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Abstract 

The research aims to identify the challenges of the current era of rapid 

information and changes, which is characterized by shortening time and 

distances, and the use of advanced and interactive technology to bring the place 

closer.  New technologies are set to drive future growth across industries, as well 

as increase demand for new job roles and skill sets. These positive effects may 

offset disruptions in the current workforce and jobs by shifting some of the tasks 

performed by humans into the world of work performed by machines  The extent 

of the disorder varies depending on the worker's profession and skill set.. 

This imposes on leaders renewed awareness, and continuous development 

of skills that qualify them to deal with subordinates, influence their behaviors 

and feelings, motivate them, cultivate mutual trust between them, and build a 

clear institutional vision that guides them to achieve the set goals. According to 

modern transformational leadership theories, these qualities are found in a 

transformational leader who has the ability to "build a mission and vision of the 

team and organization and awareness of it, and arouse the motivation of 

subordinates to reconsider their work from a new perspective  He urged 

subordinates to go beyond self-interest to the public interest, and to develop their 

level of ability and potential." Where transformational leadership today is a new 

approach to change and development to transform organizations from traditional 

leadership methods to modern methods, including higher education institutions 

and colleges.The research deals with the Fourth Industrial Revolution and the 

repercussions of using transformational leadership to improve institutional 

performance at the Faculty of Education, Helwan University. 

Keywords:  

Transformational Leadership, Higher Education, Institutional Performance, 

Fourth Industrial Revolution and Education, Indistrial Revolution Skills, Faculty 
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عاكثض شٓضلأ ْٙ  طٚ رلأ  ٙ يلٕلأ عنكًبٛلٕتض ٔتًهٛلم عنلكهفلا  لٙ عنلذلظٍٚ.  ٔيلأ 

سنللط ل ػللٛلى إتللضع  تسللزٚم كبٛللض  هللٗ عنًُلل ْ  عنلسهًٛٛللا ل يًلل  ٚؼللً  نهطلللا  

ئا يثم عنشك   علاطلطُ  ٙ ٔعنضٔسٕتل   س نلطٕص سؼض ا  ٙ عنلذظظ   عنُ ش

 4IR  ٔ هى عن ُٕٛو ٔ هٕو عنبٛ َ   ٔعنًٕعر عنُ َٕٚا. لا ٚظعل ٚلسٍٛ  هٗ يُٓ  

STEM      إ لل رلأ عنُةللض  للٙ عنًُلل ْ  عنلًهٛزٚللال يثللم عنبٕٛنٕتٛلل  ٔعنكًٛٛلل

 ٔعنفٛظٚ   ٔنكٍ  ٙ ي  ل يذله  أٔ سًُةٕص تزٚز.

 Source: - Byabazaire Yusuf et alt, (2020), -N. W. Gleason,(2018)انًصذر: 

ىمكاراتىالثورةىالصناروةىالرابعة:

Byabazaire Yusuf et alt, (2020) N. W. Gleason,(2018)   

IR



 

 

  

IR

IR

IR

- Adekunle Oke ,and Fatima Araujo Pereira Fernandes (2020),

  2122-2112: يقبرَخ ثٍُ ػبيً  ( َىضح انًهبراد انًطهىثخ فً انقطبػبد2جذول رقى ) 

 4144عَذف ع  4144 4112 عنضيى 

  هٗ ٔعنًزصلأ ل عنٛزٔٚا عنبضع ا ٔعلاسلك صعنلفكٛض عنُ يز  ٔعلاسلك صعنلفكٛض عنُ يز  1

 ٔعنزيا ل عنل ًم
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 :القوادةىالتحوولوةىوالدافعوةى

  :       

             

   21st.         

              

  .          : 

»   »   »    »   

  »   »     »  

.( Northeastern University, 2022,14)     

ىىللقادةىالتحوولون:ىالمكاراتىاللازمة

Joanne Ciulla, Kurt Lewin, (2016,23 

Heather Wolpert-Gawron (2016)



 

 
  



 

 

  

ىوجبىأنىوكونىمتعلماىمدتمرا

PLNTwitter

 حهواٌ المحور انثبنث نهبحث : الأداء المؤسسي بكهيت انتربيت جبيعت

ى:institutional performanceمفكومىىالأداءىالمؤددىىىى

 

 

"

 .

https://www.merriam-webster.com/dictionary/implement
https://www.britannica.com/topic/government
https://www.britannica.com/topic/family-kinship
https://www.britannica.com/topic/religion


 

 
  

 Natalia Letki Institutional 

Performance, Britanica

ىتحدونىالأداءىالمؤددىى:ى

ى:ىIndicatorsالمؤذراتى

Natalia Letki , Institutional Performance, 

https://www.britannica.com/topic/efficiency-economics-and-organizational-analysis
https://www.britannica.com/contributor/Natalia-Letki/9345807
https://www.britannica.com/topic/public-opinion
https://www.britannica.com/contributor/Natalia-Letki/9345807
https://www.britannica.com/science/statistics
https://www.britannica.com/dictionary/conventional


 

 

  

Natalia Letki , Institutional Performance,

ىمؤذرىاداءىىهى:ى11معاوورىوى8ةىالمؤددوةىتنقدمىالىىالقدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://www.britannica.com/contributor/Natalia-Letki/9345807


 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ىأهموةىالأداء



 

 

  

ىتطوورىالأداء

)

 

 والأداءى:ىىالدافعوة
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 ثبنيب: انذراست الميذانيت



 

 
  

 أداة انبحث: 
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ُخ انًتبحخ( انخبصخ ثبضتجُبٌ ( َىضح فئبد أػضبء هُئخ انتذرَص )انؼ3ُجذول رقى )

 تطجُق انقُبدح انتحىَهُخ ثكهُخ انترثُخ جبيؼخ حهىاٌ

 انُطجخ انًئىَخ انؼذد انذرجخ انؼهًُخ

 %42.81 11 أضتبر

 % 11.26 4 يطبػذ أضتبر

 % 41.13 16 يذرش

 %111 31 انًجًىع انكهٍ

 اننتبئج 

 (31أػضبء هُئخ انتذرَص نىاقغ يًبرضخ انقُبدح انتحىَهُخ )ٌ=( يطتىي تقذَر 4جذول )

  انًحبور

انًتىضط 

 ًىزوٌان

)والاَحراف 

 انًؼُبرٌ(

واقغ يًبرضخ 

 انقُبدح انتحىَهُخ

انُطجخ انًئىَخ نذرجخ تقذَر أػضبء هُئخ 

 هُخانتذرَص نىاقغ يًبرضخ انقُبدح انتحىَ

 يُخفض يتىضط يرتفغ

 15.7 39.6 44.7 يتىضط  (0.51) 2.29 ا -الأول

 3 37 60 يرتفغ (0.40) 2.57 ة-الأول

 5.3 38.2 56.5 يرتفغ  (0.43) 2.51 انثبًَ

 15.1 44.4 40.5 يتىضط (0.58) 2.25 انثبنث

 15 48 37 يتىضط  (0.51) 2.22 انراثغ

 20.5 45.4 34.1 يتىضط  (0.49) 2.14 انخبيص

 الاضتجُبٌ

 ككم

 13.4 42.6 44 يتىضط  (0.42) 2.33



 

 

  

- 

 

- 

 

- 

 

ى:ى-أى-نتائجىالمحورىالأولى



 

 
  

)(

ى:ى-بى-نتائجىالمحورىالأولى



 

 

  

 

 

ىنتائجىالمحورىالثانى:



 

 
  

  

1

 

ى



 

 

  

ىنتائجىالمحورىالثالث:



 

 
  

ىنتائجىالمحورىالرابعى:

)

(

)

(

)

(



 

 

  

 

ىنتائجىالمحورىالخامس:



 

 
  

 :ثبنثب: انذراست انوثبئقيت نلأداء المؤسسي 

 

                                                           

 (.2121ُخ جبيؼخ حهىاٌ فً ضُخ )يهحىظخ : تى تغُُر انقُبدح  ثكهُخ انترث 

 نتقُُى الاضتجبثبد ثىحذح ضًبٌ انجىدح ثكهُخ انترثُخ جبيؼخ حهىاٌ َتى اضتخذاو يقُبش خًبضٍ كبنتبنٍ: 

 .= غُر يىافق تًبيب1= غُر يىافق، 2= يىافق انٍ حذ يب، 3= يىافق، 4= يىافق تًبيب، 5درجخ انتقُُى: 



 

 

  

( َىضح يقبرَخ اضتجُبٌ  رضب اػضبء هُئخ انتذرَص ػٍ الأداء انًؤضطً ثكهُخ انترثُخ 5جذول )

(2121-2121-2122) 

 2122-2121 2121-2121 2121-2111 انًحىر 

ء رضب اػضب اضتجُبٌ اضى الاضتجُبٌ 

ػٍ  انتذرَص هُئخ

الأداء انًؤضطٍ 

 ثبنكهُخ والأكبدًٍَ

رضب اػضبء  اضتجُبٌ

ػٍ الأداء  انتذرَص هُئخ

 والأكبدًٍَانًؤضطٍ 

 ثبنكهُخ

رضب اػضبء  اضتجُبٌ

ػٍ الأداء  انتذرَص هُئخ

 والأكبدًٍَانًؤضطٍ 

 ثبنكهُخ

أػضبء هُئخ  انفئخ انًطتهذفخ 

 انتذرَص ثبنكهُخ

أػضبء هُئخ انتذرَص 

 هُخثبنك

أػضبء هُئخ انتذرَص 

 ثبنكهُخ

 41 55 81 ػُُخ انتقُُى

ثُذ فً خًطخ  53 وصف الاضتجُبٌ 

 اجساء 

 ثُذ فً خًطخ اجساء 53 ثُذ فً خًطخ اجساء  53

الأداء انًؤضطيييييٍ -1

 ( ثُذ16) خُنهكه

( = يىافق انً حذ 3.4) (= انً حذ يب 3.1)

 يب

( =انً حذ يب 3.6)

 وَقترة يٍ يىافق.

ًقيييييييرر تُظيييييييُى ان-2

( 5: )وتقًُُييييييييي 

 ثُىد

( = انً حذ يب 3.2)

 وَقترة يٍ انًىافقخ

( = يىافق انً حذ 3.6)

 يب وَقترة يٍ يىافق.

(= انً حذ يب 3.2)

 وَقترة يٍ انًىافقخ

إيكبَييييييبد انكهُييييييخ -3

( 6: )انًتبحييييييييييخ

 ثُىد

( =  غُر يىافق 2.8) ( = انً حذ يب2.8)

يىافق انً حذ وَقترة 

 يب.

 (     انً حذ يب3.1)

وانييييتؼهى:  انتؼهييييُى-4

 ( ثُذ16)

( = يىافقخ انً حذ 3.4) ( = انً حذ يب3,1) 

 يب.

(= انً حذ يب 3.8)

 وَقترة يٍ يىافق.

 انحبضييت ايكبَُييبد-5

( 11الانيييييييييييٍ: )

 ثُىد

(= وهى َقبثم  غُر 2.4) ( = انرفض2.3)

 يىافق

 (= نرفض2.3)

( = انً حذ  2,15)  الإجًبنً 

 يب

)يىافق انً حذ  =( 3.1)

 يب(

(=  يىافقخ انً حذ 3.3)

 يب
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 مدتوىىالعدالةىبكلوةىالتربوةحولى الآراء ادتطلاع نكجوةم

-            
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-             
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( يوضح وصف العينة ونسبها الاحتياجات التدريبية لأعضاء الفريق التنفيذى 6جدول رقم )  

 11-12بوحدة الجودة العام 



 

 
  

 TQM  

 

 

  

 تحهيم اننتبئج : 
 

 

 

 

 



 

 

  

 اننتبئج وانتوصيبث: 

 

 : المعوقبث : ولاا أ

ىالمحورىالأول:ىمعوقاتىتطبوقىالتأثورىالمثالىىالكاروزمى

   

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

   

 .....

 

   



 

 
  

ىالتأثورىالمثالى:ىالموثاقىالاخلاقىىىمعوقاتى-ب-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىى:ىىالمحورىالثانى:ىمعوقاتىالتحفوزىالمعنوىىالملكم

 

 

 

 

 

 

 

 

ى
ى
ى



 

 

  

ى
ىالتحفوزىالفكرىىالإبدارىى:ىقاتىمعوالمحورىالثالث:ى

 

 

  

 

 

  

  

ىلفردوة:ىالمحورىالرابعى:ىمعوقاتىتطبوقىالارتباراتىا

 

  

 

 

  

 

  

  

 

 

 



 

 
  

ى:التمكونىتطبوقىىمعوقاتالمحورىالخامس:ىى

 

  

  

  

 

 

 

 

 انتوصيبث

  

-  

-  

-  

-  

- 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

  

  

 يقترحبث تطوير واقع انقيبدة انتحويهيت  بكهيت انتربيت جبيعت حهواٌ:

ىالكاروزمىى:ى-أ-محورىالأولىالتأثورىالمثالىى

  

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 
  

 

 

ىالموثاقىالأخلاقىى-ب- الكاروزمىىثورىالمثالىىأالت

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 :التحفوزىالمعنوىىالملكمىىالمحورىالثانى:

 

 

  

  

  

 

 

  



 

 

  

 

)( 

  

 

 

 

 

 

 :وزىالفكرىىالإبدارىالتحفالمحورىالثالث:ى

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 



 

 
  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

ىالمحورىالخامسى:ىالتمكون:

 

 

  

  

 

 

  

  



 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
  

 قبئًت المراجع انعربيت:
ل - 7عنسزر  –ي ها عنب حث–(ل  ت هٛم عاػغ عنُةضٚا نًفٕٓو  عارع  4111) لعنشٛخ عنزعٔىٙ -1

رعٔرل  بزعنسظٚظ أحًز محمدل أسٕ شسٛشأل  هٙ محمد  هٙل ٔ حل تّل أو عنؼسز   - ٍ  -.417ص 

(.  تطٕٚض أرع  يزٚض٘ يزعصع عنلسهٛى عاػ ػلٙ رصعػلا يٛزعَٛلا سً   ةلا 4110أسٕ عنسٍُٛ )

.يؼللللللللللضتأ يللللللللللٍ  215 - 225ل  1,م 10يللللللللل  عنزيٓهٛا. ي هلللللللللا كهٛلللللللللا عنلضسٛللللللللللا

1017109/Record/com.mandumah.search://http 

(ل أثلض أسسل ر عنًٛل رلأ عنل ٕٚهٛلا 4141س حظٍٛل أحًز ي فٕظ  لٕعل ٔآرول يٕػلٗ أحًلز. )  -4

 للٗ عارع  عنً ػؼللٗ  رصعػللا ح نللا ي ػؼللا طللها نهلًُٛللا س ن ًٕٓصٚللا عنًُٛٛللا  للٗ عنفلللضلأ 

 و.)صػلللل نا ي تؼلللللٛض  ٛللللض يُشللللٕصلأ(. ت يسللللا أو رصيلللل ٌ علإػلللللايٛال أو 4112-4112 

  11عنفظللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم علأل ص رصي ٌ.

Http://search.mandumah.com/Record/1087737-  للٍ ل أحًللز عنضيلل ل  لايللا 

عنًٛ رلأ عنل ٕٚهٛا سلًكٛى عنس يهٍٛ  ٗ عن  يس   عنفهؼطُٛٛا سًط م  ظلأ ل صػ نا ي تؼللٛض  ٛلض 

 10يُشٕصلأ يًزيا ن  يسا عاطْضل  ظلأ ل ص

(ل عػللضعتٛ ٛا يظلض نهلًُٛلا عنًؼللزعيا 4141عنس يا نلاػلسلاي   سٕعسلط إنلٗ يظلض) عنٓٛئا -2

 .ل يٕيأ عنٓٛئا  4121صتٚا يظض 

(ل رٔص عنًُةًلل   عنًلسهًللا  للٗ تشلل ٛأ  ًهٛللا 4111دٛللضلأ ل ٛشللٕؽ َٔظللٛضلأ ل لللأٖ) -2

علإسلللزعم. عنًهلًلللٗ عنلللزٔنٗ حلللٕل صأع عنًللل ل عنفكلللضٖ  لللٗ يُةًللل   عا ًللل ل عنسضسٛلللا  لللٗ 

 .41-1عن زٚثال ريشىل ت يسا سش صل طض رٚ  علايلظ 

رعٔرل  بللزعنسظٚظ أحًللز محمدل أسللٕ شسٛشللأل  هللٙ محمد  هللٙل ٔ حل تللّل أو عنؼللسز  أسللٕ عنسُللٍٛ  -5

(.  تطللللٕٚض أرع  يللللزٚض٘ يللللزعصع عنلسهللللٛى عاػ ػللللٙ رصعػللللا يٛزعَٛللللا سً   ةللللا 4110)

.يؼللللللللللضتأ يللللللللللٍ  215 - 225ل  1,م 10يللللللللل  عنزيٓهٛا. ي هلللللللللا كهٛلللللللللا عنلضسٛللللللللللا

1017109/Record/com.mandumah.search://http 

تطللٕٚض إرعصلأ عايؼلل و  (ل4112ػللهًٛ ٌل عنؼللسٛز عنؼللسٛز سللزٚضل ٕٔٚػلل ل ٚ للٙ عػللً  ٛم ) -1

عنسهًٛا س ن  يس   عنًظلضٚا  لٙ ملٕ  يلزدم عنًٛل رلأ عنل ٕٚهٛلال عنً هلغ عنسل نًٗ ن ًسٛل   

 سهًٛٛاعن ًسٛا عنًظضٚا نهلضسٛا عنًً صَا ٔعلإرعصلأ عنل -عنلضسٛا عنًً صَا

عنًٛ رلأ عنل ٕٚهٛا ٔرٔصْ   لٗ إرعصلأ  -( إشضعف سضحٕيا  بز عن ًٛز 4111طٕصٚا سٕطض ا ) -7

  رصعػللا يً صَللا سللٍٛ ي ًٕ للا يللٍ عنً ػؼلل   علايلظلل رٚاعنلغٛٛللض عنلُةًٛللٗ  للٗ عنً ػؼللا 

http://search.mandumah.com/Record/1087737-


 

 

  

علايلظلل رٚا عن ظع ضٚللال صػلل نا ركلللٕصعِ تذظللض  هللٕو عنلؼللٛٛض ل كهٛللا عنسهللٕو علايلظلل رٚا 

11-11ص ص -سؼكضلأل عن ظع ض -ٕو عنلؼٛٛضل ت يسا محمد دضٛضٔعنل  صٚا ٔ  ه
1
 - 

ط هٕل     عنثًا عنلُةًٛٛا ٔ س نٛا عارع  عنًزصػٙ س ًٕٓصٚا  ٌ ظلأ عحًز محمد عن ؼُٛٙل إًٚ  -2

ا ل عنؼلُا ٛليظض عنسضسٛا ل ي ها عنلضسٛا ل عن ًسٛا عنًظضٚا نهلضسٛا عنًً صَا ٔعلإرعصلأ عنلسهًٛ

رعٔرل  بللزعنسظٚظ أحًللز محمدل أسللٕ  - للٍ   -72ل ص 4115بض ل ل رٚؼللً (72)عنسللزر  ل (2)

(.  تطللٕٚض أرع  يللزٚض٘ 4110شسٛشللأل  هللٙ محمد  هللٙل ٔ حل تللّل أو عنؼللسز  أسللٕ عنسُللٍٛ )

ل  1,م 10يل   ي ها كهٛلا عنلضسٛلا يزعصع عنلسهٛى عاػ ػٙ رصعػا يٛزعَٛا سً   ةا عنزيٓهٛا.

 رRecord/com.mandumah.search://http/1017109يٍ.يؼلضتأ  215 - 225

يضكظ عنكل    نًٛ رلأ عنل ٕٚهٛا ٔرٔصْ   ٙ تطٕٚض يٓ صع  عنًٕظفٍٛل (ل 4112)  هٌٕٛ يضعر -0

 104ل عن ظع ضل صعلاك رًٚٙ

  (mawdoo3.com)يٕمٕم -س ث  ٍ عنثٕصلأ عنظُ  ٛا عنذ يؼا (ل 4144محمد عن زم ) -11

(ل أثلض يً صػلا أػل نٛ  عنًٛل رلأ عنل ٕٚهٛلا  لٙ تلٕرلأ 4111ل) ي ًٕرل  بلز عنلضحًٍ عنشلُطٙ -11

عاصرَٛلا  لٗ إرعصلأ   عن ٛ لأ عنٕظٛفٛا  رصعػا تطبًٛٛا  هلٗ ٔطعصلأ عنظل ا عنفهؼلطُٛٛال عنً هلا

 ًَلا  ٍ    25ل ل ص  14ل عنً هز 1عا ً ل ل عنسزر 

ا عنسضسٛلللا  رًٚٛلللكأًْٛللللّ ٔي زرعتلللّل عا –( ل تسضٚللل  عارع  4112ْللل صٌٔ   بلللز عنً ٛلللز)  -14

إرعصلأ عنًللٕعصر عنبشللضٚال  محمد ػللسٛز أَللٕص ػللهط ٌل للٍ  -عنزٔنٛللال يؼللى إرعصلأ عنًللٕعصر عنبشللضٚا

 .(24ل ص1002نبُ ٌل سٛضٔ ل عنزعص عن  يسٛال 

 يؼللى إرعصلأ عنًللٕعصر عنبشللضٚا لعاك رًٚٛللا عنسضسٛللا عنزٔنٛللا ل  (ل 4112ْلل صٌٔ  بزعنً ٛللز ) -12

  - (aiacademy.info)عاك رًٚٛللا عنسضسٛللا عنزٔنٛللا -أًْٛلللّ ٔ ي زرعتللّ  -تسضٚلل  عارع  

  4144ت صٚخ علاطلام ع ؼطغ 

12- com/Record/1087737Http://search.mandumah.Northouse, P. G.  

(2013). Leadership theory and practice, (6th ed.) Thousand Oaks, CA: 

Sage publication 

ل يظضل عنً ْضلأل رعص عن  يسل   عنًظلضٚال انطهىك انتُظًٍُ والأداء حُفٙ ي ًٕر ػهًٛ ٌل -15
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