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 الممخص: 
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف إلى واقع التعميم الإلكتروني في المرحمة الابتدائية 
بمدينة تبوك من وجية نظر المعممين. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي 

إعداد استبانة تكونت من لوصف متغيرات الدراسة مع بناء أداة لجمع البيانات. حيث تم 
( مفردة متضمنة محورين: المحور الأول: مدى وعي المعممين بأىمية التعميم 54)

الإلكتروني وفاعميتو في العممية التعميمية، المحور الثاني: تحديد معوقات توظيف التعميم 
ا ( معممً 463الإلكتروني. وتم قياس الصدق والثبات للأداة. وتكونت عينة الدراسة من )

ومعممة، من معممي المرحمة الابتدائية، حيث تم اختيارىم بطريقة عشوائية، وتم تطبيق 
. 3432 -ىـ 2553الاستبانة بطريقة إلكترونية في الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي

 وبينت نتائج الدراسة ما يمي:
درجة وعي معممي المرحمة الابتدائية بأىمية التعميم الإلكتروني وفاعميتو جاءت كبيرة،   -

مما يشير إلى اسـتيعاب معممـي المرحمـة الابتدائيـة فـي الواقـع الميـداني إلـى ضـرورة توظيفـو 
لتطــوير الممارســات والأنشــطة التدريســية والتعميميــة. وجــاءت درجــة موافقــة معممــي المرحمــة 

 بيرة فيما يرتبط بالمعوقات التي تواجو توظيف التعميم الإلكتروني.الابتدائية ك
 اسـتجابات بـين( α≤ 4.46عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عـن مسـتوى دلالـة ) -

)الجـنس، المؤىـل العممـي، عـدد سـنوات الخبـرة، عـدد الـدورات  لمتغيـرات تعـزى الدراسة عينة
مــى الاســتبانة ككــل وفــي كــل محــور عمــى التدريبيــة(  وذلــك فــي اســتجابات عينــة الدراســة ع

 حدة.
 عينـة اسـتجابات بـين( α≤ 4.46وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مسـتوى دلالـة ) -

، وذلك لصالح معممي ككل بالأداة يرتبط فيما عامة بصفة التخصص لمتغير تعزى الدراسة
 المغة الإنجميزية.

لمعممي المرحمة الابتدائية وأوصت الدراسة بضرورة تخطيط  برامج التنمية المينية 
حول توظيف التعميم الإلكتروني، انطلاقًا من احتياجاتيم التدريبية، مع توفير البنية التحتية 

 الرقمية بالمدرسة والمنزل.
 التعميم الإلكتروني، معممي المرحمة الابتدائية، مدينة تبوك. الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
 The current study aimed to identify the levels reality of e-

learning of primary school teachers in Tabuk city in from their 

perspective. The study depends on the analytical descriptive 

approach to describe the study variables while building a data 

collection tool. A questionnaire was prepared consisting of (40) 

items related to dimensions (Teachers’ awareness of the importance 

of e-learning, and the obstacles to the application of e-learning). The 

study sample consisted of (352) teachers. And the questionnaire was 

applied online in the second semester of the academic year 2021. 

The results of the study showed:  

- The degree of Teachers’ awareness of the importance of e-

learning and the obstacles to the application of e-learning is high 

degree. 

- There are no statistically significant differences about the 

significance level (α ≤ 0.05) between the study sample responses 

refer to the gender variable, type of schools, qualifications variable, 

and years of experience variable on the questionnaire as a general 

and in each dimension separately. 

-  There are statistically significant differences at the level (α ≤ 

0.05) between the study samples responses refer to subject variable 

on the questionnaire as a general for the benefit of the English 

teachers.   

- The study also recommended the necessity of planning 
professional development programs related to e-learning. This 
program is around the actual training needs of teachers. Also, it 
depends on the integration between the theoretical and practical 
sides. In addition, the infrastructure of e-learning is providing at 
school and home. 
Keywords: e-learning, and primary school teachers, city of Tabuk. 
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 المقدمة:
في ظل ما يشيده العالم من تطور معرفي وثورة معرفية متسارعة في شتى 
المجالات سواءً عمى الصعيد العممي أو التقني، فإن ذلك يتطمب إعداد جيل واعي ومفكر 
ومدرك لأىمية التعمم والمعرفة، وقادر عمى أخذ دور فعال ونشط في العممية التعميمية.  

ر وتبدأ من بداية حياة الإنسان. فالفرد في حاجة مستمرة حيث أن أىمية التعمم والتعميم تظي
لمتعمم؛ لأن التعمم يعزز شعور التنافس لديو ويكون أكثر قدرة عمى حل المشكلات ويعزز 
شعور الثقة بالنفس. كما يمعب التعميم دورًا ميمًا في حياة كل فرد؛ ليمكنو من الحصول 

 خاذ الكثير من القرارات الصحيحة. عمى مكانة متميزة في المجتمع، ويساعده في ات
وتعد المرحمة الابتدائية المرحمة الأساسية في التعمم وبناء المعرفة لدى الطالب، 
كما أن لخصائص طلاب المرحمة الابتدائية بأنواعيا أثر في تنظيم تعميميم وانعكاس ذلك 

م معممي عمى تحصيميم العممي واكتسابيم لممعارف، بالإضافة إلى دور وأىمية إلما
المرحمة الابتدائية بخصائص الطلاب بأنواعيا؛ وذلك لأنيا تعين المعمم عمى اتخاذ قرارات 
سميمة فيما يخطط ليم من نشاطات وفيما ينظم ليم من تعميم. وكذلك يشكل التعميم في 
المرحمة الابتدائية العامل الأساسي في تكوين شخصية الطالب التعميمية وفي تحديد ميولو 

 .(3448اتو )نور، واتجاى
ونظرًا لمكانة التكنولوجيا والأجيزة الإلكترونية في ىذا العصر، حيث أنيا أصبحت 
مألوفة لممتعممين اليوم منذ سنوات الطفولة المبكرة، ولدييم القدرة عمى التعامل معيا 
بميارة، وذلك بفضل التصميمات والبرمجيات الحديثة المبسطة، كما أن استخدام 
التكنولوجيا الرقمية في عممية التعمم يزيد من إقبال المتعممين نحو العممية التعميمية بنشاط 

 (.3425أكبر، كما يضمن ليم التعمم وفقًا لميوليم وقدراتيم وتفضيلاتيم )شواىين، 
ومع تطور الأساليب الحديثة في التدريس و في ظل ما نشيده من تسارع و تطور 

د اىتمت أنظمة التعميم حول العالم بالتعميم الإلكتروني وتوجيت تكنولوجي في التعميم فق
نحو الاستفادة من التقنية والتطور المتسارع في توظيفيا في العممية التعميمية وأساليب 
التدريس، ومن ىنا برزت أىمية التعميم الإلكتروني، حيث أنو يعزز من التعمم النشط 
                                                           

   اتبعت الدراسة التوثٌق وفق نظام APA 
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قدرات المعرفية والميارية لدى المتعممين )الضمور، واستخدام التقنية في التعميم وتنمية ال
3434 .) 

وتكمن أىمية التعميم الإلكتروني في إتاحة الفرصة لممتعممين لمتعمم وفق ميوليم 
وقدراتيم، وفي الوقت الذي يناسبيم، مع قدرتيم عمى تكرار عممية التعمم حسب احتياجاتيم 

كتروني لا يمغي دور المعمم في العممية (.  كما أن التعميم الإل3425)الشبول، عميان، 
التعميمية، بل يجعل لو دورًا ميمًا وبارزًا، بحيث يصبح موجيًا ومرشدًا وميسرًا لمعممية 

(. بالإضافة إلى أن دور المعمم في ضوء 3428(؛ )ىاشم، 3424التعميمية )محجوب، 
تساعده في عممية التعميم الإلكتروني، أصبح يتطمب منو امتلاك ميارات تربوية وفنية 

تصميم التعمم و التعامل مع التقنية، كما أن توظيف التقنيات الحديثة في التعميم بات 
 (.3446مطمبًا ميمًا في ظل الثورة التكنولوجية والانفجار المعرفي )نصار، عمار، 

وعمى الرغم من أىمية التعميم الإلكتروني والجيود التي تبذل لتوظيفو في العممية 
ة، إلا أن ىناك بعض التحديات التي تواجو الأنظمة التعميمية والمعممين في التعميمي

استخدام وتوظيف التعميم الإلكتروني في التعميم، ويمكن ذكرىا في عدد من العناصر منيا: 
البنية التحتية لمتعميم الإلكتروني، والإعداد الميني لمكوادر التعميمية، والمعوقات الإدارية  

وفير المحتوى المتناسب مع ىذا النظام والأسموب التعميمي الحديث؛ بالإضافة إلى ت
 (.3428(؛)سرحان، بدران، 3434)الضمور، 

وفي ظل انتشار جائحة كورونا عالميًا، وما ترتب عمييا من تعميق  الدراسة 
حضوريًا  في المؤسسات التعميمية والتربوية، فقد أصبح من الضروري البحث عن أساليب 

ميم، من ىنا برزت أىمية التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد في ظل ىذه الأزمة، بديمة لمتع
وأصبحت أنظمة التعميم حول العالم في أشد الحاجة إلى توظيفيا في التعميم؛ لمحاجة 
الفعمية ليا في الوقت الحاضر ولضمان استمرار العممية التعميمية دون توقف )صوالحية، 

 (.3434(؛ )صافي، غربي، 3434
وعمى ضوء ما سبق من ذكر لأىمية التعميم الإلكتروني، ودوره في تحسين 
مخرجات العممية التعميمية وعرض بعض التحديات التي تحد من استخدام وتوظيف التعميم 
الإلكتروني، بالإضافة للاىتمام المتزايد والتوجو لمتعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، 
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واقع التعميم الإلكتروني في المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك من سوف تتناول ىذه الدراسة 
وجية نظر المعممين؛ لمحاولة الكشف عن مدى وعييم بأىمية التعميم الإلكتروني 

 بالإضافة إلى التعرف عمى المعوقات التي تحد من توظيفو في ىذه المرحمة.
 مشكمة الدراسة: 

في جميع دول العالم إلى تفعيل التعميم  تسعى النظم التعميمية والمؤسسات التربوية
الإلكتروني في ظل الثورة التكنولوجية والمعرفية المتسارعة؛ من أجل التحسين في 
المخرجات التعميمية والوصول إلى أفضل النتائج. وأشارت العديد من الدراسات إلى أىمية 

والمتعممين بأدواتو، وأن توظيف التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية ومعرفة المعممين 
التعميم الإلكتروني ىو المستقبل في ظل ىذه التطورات التقنية والتعميمية  )الضالعي، 

 (.  3424(؛ )اليرش وعايد والدىون، 3429
ويعتبر التعميم الإلكتروني طريقة حديثة في مجال التدريس، حيث أن ىذه الطريقة 

يجيدىا الجميع سواء من المعممين أو تعتمد بشكل كبير عمى التقنية والتي قد لا 
المتعممين، وأن توظيف التعميم الإلكتروني في التعميم يعتبر طريقة حديثة وثقافة مغايرة 
عن التعميم التقميدي والتي قد يواجييا الكثير من التحديات والعقبات التي تحد من توظيفو 

( 3434أو مينية ؛)الضمور، بصورة فعالة، وقد تكون ىذه التحديات إما تقنية أو إدارية 
 (. 3422(؛ )صومان، حمزة،  3428؛)سرحان، بدران، 

كما أوصت العديد من الدراسات بضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول الكشف 
عن معوقات التعميم الإلكتروني ومدى امتلاك المعممين لميارات التعميم الإلكتروني ومن 

(؛ 3428(؛)سرحان، بدران، 3429شيدي، ( ؛)الر 3434ىذه الدراسات: )الضمور، 
(. ونظرًا لجائحة كورونا التي أثرت عمى الحياة في جميع جوانبيا 3424)اليرش و آخران

وأنشطتيا ومنيا التعميم، فقد اتخذت جميع دول العالم إجراءات وقائية لمحد من انتشار ىذا 
سات التعميمية بأنواعيا، الوباء، ومنيا المممكة العربية السعودية، فقد قامت بغمق المؤس

وأصبح من اللازم عمييا أن تتعامل مع أزمة توقف العممية التعميمية بالبحث عن حمول 
وأساليب تضمن استمرار التعميم دون أن تتأثر جودة التعميم المقدمة. فتوجيت المممكة 
ه العربية السعودية لمتعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد؛ وذلك من أجل التصدي ليذ
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الجائحة والتغمب عمى المشكلات التي قد تحول دون تحقيق الأىداف الأساسية لمعممية 
 (.3434(؛ )صوالحية، 3434التعميمية )الثبيت، 

وعمى ضوء ما أشارت إليو الدراسات وما تقدم ذكره من أىمية لمتعميم الإلكتروني 
تو، وفي ضوء إطلاع وأىمية دور المعمم في معرفة استخدامو لمتعميم الإلكتروني وأدوا

الباحث، وبحكم عممو معممًا في المرحمة الابتدائية، لاحظ عدم الاىتمام الكافي بتفعيل 
التعميم الإلكتروني في التدريس، وعدم قدرة بعض المعممين عمى استخدام التقنية وأدوات 
التعميم الإلكتروني، بالإضافة إلى ما أوصت بو بعض الدراسات من إجراء المزيد من 
الدراسات حول الكشف عن معوقات التعميم الإلكتروني ومدى امتلاك المعممين لميارات 
التعميم الإلكتروني، كما أن الاىتمام المتزايد بالتعميم الإلكتروني ونظرًا لجائحة كورونا وما 
ترتب عمييا من تحول وتوجو لمتعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد في الأنظمة التعميمية 

لم ومنيا المممكة العربية السعودية، فقد جاء الإحساس بمشكمة الدراسة الحالية، حول العا
حيث يمكن تحديد مشكمة الدراسة وصياغتيا في السؤال الرئيس التالي: ما واقع التعميم 

 الإلكتروني في المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك من وجية نظر المعممين؟
سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما واقع التعميم أسئمة الدراسة: 

الإلكتروني في المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك من وجية نظر المعممين؟ ويتفرع عنو 
 الأسئمة الفرعية الآتية:  

 ما مدى وعي معممي المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك بأىمية التعميم الإلكتروني ؟ .2
التعميم الإلكتروني في المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك من وجية  ما معوقات توظيف .3

 نظر المعممين؟
( في درجة α ≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

الوعي بأىمية التعميم الإلكتروني ومعوقات توظيفو في المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك تعزى 
لمؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة في التدريس وعدد لمتغيرات: الجنس، التخصص، ا

 الدورات التدريبية في مجال التعميم الإلكتروني؟
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   أهداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة الحالية إلى ما يمي:      

التعـــــرىف إلـــــى مـــــدى وعـــــي معممـــــي المرحمـــــة الابتدائيـــــة بمدينـــــة تبـــــوك بأىميـــــة التعمـــــيم  .2
 الإلكتروني.

 توظيف التعميم الإلكتروني في المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك.التعرىف إلى معوقات  .3
الكشـف عــن دور وأثـر المتغيــرات:  الجــنس، التخصـص، المؤىــل العممـي، عــدد ســنوات  .4

الخبرة في التدريس وعدد الدورات التدريبيـة فـي مجـال التعمـيم الإلكترونـي، فـي درجـة الـوعي 
 المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك. بأىمية التعميم الإلكتروني ومعوقات توظيفو في

  أهمية الدراسة:
 تكمن أىمية ىذه الدراسة في النقاط التالية:       

تسعى ىذه الدراسة إلى تزويد الجيات التعميمية وتحديدًا المسئولة عن التدريب والتطوير  -
أجل الميني لممعممين بمدى وعي معممي المرحمة الابتدائية بالتعميم الإلكتروني؛ من 

 تخطيط البرامج التدريبية التي تتناسب مع احتياجاتيم وتخصصاتيم المختمفة.
يتوقع أن تسيم نتائج ىذه الدراسة في تزويد المسئولين في الجيات التعميمية بأىم  -

المعوقات التي تواجو معممي المرحمة الابتدائية عند توظيف التعميم الإلكتروني، ومحاولة 
 نيا تذليل ىذه المعوقات و توظيف التعميم الإلكتروني بفاعمية.  الوصول إلى قرارات من شأ

قد تفتح ىذه الدراسة آفاق جديدة لإجراء المزيد من الدراسات في ىذا المجال، بما ينعكس  -
 عمى تطور وتقدم التعميم الإلكتروني في المؤسسات التعميمية.

 : حدود الدراسة
 تمثمت حدود ىذه الدراسة فيما يأتي:           

 ىـ. 2553الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  .2
 الحدود المكانية: مدارس المرحمة الابتدائية الحكومية بمدينة تبوك.  .3
الحدود الموضوعية: واقع التعميم الإلكتروني في المرحمة الابتدائية بمدينة تبوك، من حيث  .4

 لوعي بأىميتو ومعوقات توظيفو من وجية نظر المعممين والمعممات. ا
 الحدود البشرية: معممي ومعممات المرحمة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة تبوك. .5
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 مصطمحات الدراسة:
يقصــد بــو إجرائيــاً الوضــع الــراىن لمشــيء المســتيدف دراســة واقعــو أو الكشــف عــن الواقععع:  -

 واقعو.
 التعميم الإلكتروني:  -

( بأنو "طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال 33، ص:342يعرفو خميفة )
الحديثة من حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث 
ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أو في الفصل الدراسي. 

التقنية بجميع أنواعيا في إيصال المعمومة لممتعمم بأقصر وقت وأقل  المقصود ىو استخدام
 جيد وأكبر فائدة ".

( بأنو " أي نشاط يقوم بو المعمم لإثراء 45-44، ص:342كما عرىفو الأتربي )
العممية التعميمية معتمدًا عمى استخدام التقنيات الحديثة في الاتصال والوسائل 

عداد المحتوى التعميمي، سواء تم التعمم عن بعد أو وجيًا السمعبصرية والممتيميديا في إ
 لوجو، بشرط مراعاة مستويات المتعممين واحتياجاتيم".

( بأنو " نظام تعميمي قائم عمى استخدام 43-42، ص3425ويعرىفو عبدالرؤوف )
الحاسوب والاتصالات الحديثة حيث يتم فيو تقديم المحتوى التعميمي لممتعممين أو 

ن بشكل متزامن أو غير متزامن وبإشراف من المعمم عن طريق أدوات تتمثل في المتدربي
الحاسوب وبرمجياتو وبالاستعانة بشبكات الاتصالات ويمكن لممتعممين من خلالو التفاعل 

 والتواصل فيما بينيم أو مع المعمم بما يضمن تبادل الخبرات التعميمية بينيم".
إجرائيًا: بأنو عممية منظمة يتم فييا توظيف ويعرف الباحث التعميم الإلكتروني 

واستخدام التقنية الحديثة وما تشتمل عميو من أجيزة متنوعة وأنظمة اتصال وشبكة إنترنت 
من أجل عممية التعميم، سواءً بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ويتم فييا تقديم المحتوى 

تبوك والمتعمم بيدف تحقيق الأىداف  التعميمي والتفاعل من معمم المرحمة الابتدائية بمدينة
 التعميمية المرجوة.
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 :واقع التعميم الإلكتروني -
يقصد بو إجرائيًا في ىذه الدراسة الوضع الحالي لمتعميم الإلكتروني من حيث 
الوعي بأىميتو ومخرجاتو، بالإضافة إلى معوقات توظيفو في مدارس المرحمة الابتدائية 

 بمدينة تبوك.
 : الابتدائيةالمرحمة  -

تعرف إجرائيًا في ىذه الدراسة بأنيا إحدى مراحل التعميم العام في المممكة العربية 
 7السعودية،  وتقسم الصفوف من الأول الابتدائي إلى السادس الابتدائي، من عمر 

 سنة، وذلك وفقًا لأنظمة وزارة التعميم في السعودية.   23سنوات إلى 
 لسابقة:الإطار النظري والدراسات ا

 الإطار النظري:  -أولاً 
 مفهوم التعميم الإلكتروني: 

تعدد وجيات النظر حول مفيوم التعميم الإلكتروني، ويرجع ذلك لممجال الذي يتم 
النظر فيو لمتعميم الإلكتروني، فالمتخصصون بالجانب التقني، يركزون عمى الأجيزة 

ينصب اىتماميم عمى الطريقة التي والشبكات والاتصالات  والبرمجيات، بينما التربويين 
 يتم فييا توظيف الأجيزة والشبكات والاتصالات والبرمجيات في العممية التعميمية.

( "بأنو ذلك النوع من التعميم التفاعمي الذي يعتمد 28، ص3422يعرفو الحمفاوي )
عمى استخدام الوسائط الإلكترونية في تحقيق الأىداف التعميمية وتوصيل المحتوى 

لتعميمي الإلكتروني إلى الطلاب دون اعتبار الحواجز الزمانية والمكانية، وقد تتمثل تمك ا
الوسائط الإلكترونية في الأجيزة الإلكترونية الحديثة مثل الكمبيوتر وأجيزة الاستقبال من 
الأقمار الصناعية، أو من خلال شبكات الحاسب المتمثمة في الإنترنت وما أفرزتو من 

 مثل المواقع التعميمية والمكتبات الإلكترونية والمتاحف الإلكترونية ".وسائط أخرى 
( بأنو أسموب مرن يستخدم التقنية الحديثة وتجييزات :344كما عرفو إسماعيل )

شبكات المعمومات عبر الانترنت، ويعتمد في ذلك عمى الاتصالات المتعددة لنقل المحتوى 
 ن ذلك في أي زمان وأي مكان. التعميمي والميارات إلى المتعممين ويكو 
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( بأنو نظام تعميمي يقدم البرامج التعميمية والتدريسية 3445ويعرفو سالم )
باستخدام التقنيات الحديثة من أجيزة حاسب وانترنت وبرامج تعميمية بيدف توفير بيئة 

 تفاعمية ويكون بطريقة متزامنة وغير متزامنة، محققا المرونة في الزمان والمكان.
ضوء تعدد تعريفات التعميم الإلكتروني السابقة، يرى الباحث أن ىناك اتفاق  وفي

عمى أن التعميم الإلكتروني يعتمد عمى التقنية الحديثة والتكنولوجيا وما تشممو من شبكات 
اتصال وأجيزة إلكترونية وبرامج ووسائط. في حين أن ىناك تباين في وجيات النظر حول 

يم من يراه نظام تعميمي متكامل ومنيم من يراه أسموب تعميمي التعميم الإلكتروني، فمن
 ومنيم من يعتبره طريقة لمتعميم. 

 أهداف التعميم الإلكتروني:
يعد التعميم الإلكتروني نظام تعميمي قائم عمى أسس ومبادئ، ولا يقتصر دوره 
عمى تقديم المحتوى التعميمي فقط، بل يتعدى ذلك إلى الاىتمام بجميع عناصر ومكونات 
العممية التعميمية، ويسعى إلى تحقيق عدد من الأىداف، حيث تشير العديد من الدراسات 

 ,Snoussi,& Radwan)دراسة كل من  و (، 3425من بينيا: دراسة عبدالرؤوف )
إلى أن التعميم الإلكتروني يسعى إلى تحقيق مجموعة من الأىداف التعميمية،  (2020

 ويكمن تمخيصيا فيما يمي: 
 إيجاد حمول لمشكمة الانفجار المعرفي والتسارع التقني والمعموماتي والإقبال عمى التعميم.  -
التعميمية المناسبة لمموقف التعميمي وما يتضمنو من أىداف انتقاء وتحديد الوسائل  -

 وأنشطة.
تحسين أداء المتعمم في ظل أساليب التدريس الحديثة وجعمو محور العممية التعميمية  -

عطاءه الفرصة لممشاركة في بناء وتخطيط المعرفة بنفسو.   وا 
عمى الكتاب المدرسي إلى التنويع في مصادر المعرفة والانتقال من النمط التقميدي المعتمد  -

 مصادر متنوعة من برامج تفاعمية ووسائط ومنصات تعمم عن بعد وغيرىا.  
تنمية ميارات المتعممين في التفاعل مع التقنية واستخداميا في التعمم والتواصل مع  -

 الآخرين. 
 الاىتمام ونشر الثقافة التقنية والتكنولوجية في المجتمعات.   -
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وم بدور الميسر والموجو لمعممية التعميمية وليس المصدر الوحيد تطوير دور المعمم ليق -
 لممعرفة.

 أهمية التعميم الإلكتروني: 
لمتعميم الإلكتروني أىمية بالغة في ظل التطورات الحديثة والانفجار المعرفي 
والتقني، حيث أن التعميم الإلكتروني يقدم فرصًا تعميمية حديثة مواكبة لمتطورات التي 

عمى التعميم، وتوظيف التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية أصبح ضرورة ليمبي طرأت 
( عددًا من النقاط 3425احتياجات المتعممين وميوليم نحو التقنية. وقد أورد عبد الرؤوف )
 التي تركز عمى أىمية التعميم الإلكتروني ويمكن إيجازىا فيما يمي:

يب التدريس الحديثـة التـي تجعـل المـتعمم محـور العمميـة التعميم الإلكتروني يدعم طرق وأسال .2
 التعميمية.

تكمن أىمية التعميم الإلكتروني في الاستفادة من المعارف والعموم والمصادر بشتى أنواعيـا  .3
 المتاحة عمى الشبكة العنكبوتية.

 تساعد وتذلل العقبات أمام المتعممين من ذوي الاحتياجات الخاصة أو الذين لا يسـتطيعون .4
 الحضور يوميا إلى المدرسة إما لأسباب مادية أو غيرىا.  

يعــزز التعمــيم الإلكترونــي اكتســاب ميــارات التعامــل مــع التقنيــة الحديثــة والاتصــالات والتــي  .5
 تعتبر من الضروريات في ىذا الزمن. 

يساعد المجتمعات التي تعيش في أماكن نائية وبعيـدة عـن المـدن إمـا مـن ناحيـة التعمـيم أو  .6
 ريب، ويكون باستخدام التكنولوجيا والاتصالات. التد

 بالإضافة إلى أن ىناك أسباب دعت إلى  التوجو نحو التعميم الإلكتروني:
 الانفجار المعرفي وتزايد المعمومات.  -
 زيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميم. -
 الانفجار السكاني. -
 تحقيق تكافؤ الفرص في التعميم والتدريب. -
 (.3422الكوادر التعميمية المؤىمة )الحمفاوي، القصور في إعداد  -
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كما أن التعميم الإلكتروني لو العديد من المزايا والفوائد التي تعود بالنفع عمى 
ودراسة  (Desplaces, et.al, 2015)العممية التعميمية، وقد  أوضحتيا دراسة 

(Amirault, & Visser, 2017)  ودراسة(Acosta, et.al,2018) ودراسة ،
 (، بالآتي: 3425(، و رباح )3424(، ودراسة محجوب):342خميفة)

 تعميم أعداد كبيرة من الطلاب وىذا يحل مشكمة الكثافة الطلابية في الفصول التقميدية. -
 يتميز بالمرونة من حيث الزمان والمكان لمعممية التعميمية من قبل المعممين والمتعممين. -
الطالــــب والمعمــــم مــــن خــــلال اســــتخدام الوســــائل التكنولوجيــــة  يعــــزز العلاقــــة التفاعميــــة بــــين -

 الحديثة.
 ينمي ميارات التعامل مع التقنية.  -
 يشجع عمى التعمم الذاتي.  -
 يساعد في خفض التكمفة المادية التشغيمية لمتعميم. -
 يحصل الطالب عمى تغذية راجعة مستمرة.  -

زه عن غيره من ويتسم التعميم الإلكتروني بمجموعة من الخصائص التي تمي
( عمى مجموعة من الخصائص لمتعميم :342أساليب التعميم، حيث أكد )حناوي ونجم، 

 الإلكتروني: 
 الاعتماد عمى التكنولوجيا ووسائل الاتصال عن بعد في تقديم التعميم.  -
 يحقق المرونة في العممية التعميمية من حيث الزمان والمكان.  -
 يراعي الفروق الفردية، وتفضيلات المتعممين.  -
 التعامل مع الأعداد الكبيرة لممتعممين في وقت قياسي.  -

 أنماط التعميم الإلكتروني:
( أنماط التعميم 3445توجد أنماط متعددة لمتعميم الإلكتروني، وقد صنف سالم )

 الإلكتروني إلى نمطين اثنين ىما:  
ىـو التعمــيم الـذي يكـون بصــورة مباشـرة بــين المعمـم والمتعممــين التعمـيم الإلكترونـي المتــزامن:  -

 بالصوت والصورة عبر منصات التعمم عن بعد ومحدد بزمن معين.
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التعمــيم الإلكترونــي الغيــر متــزامن: ىــو التعمــيم الــذي لا يتطمــب وجــود المعمــم والمتعممــين فــي  -
قنيـات مثـل البريـد نفس الوقت، ويمكن المتعمم من الحصول عمـى الـدروس والمحتـوى عبـر ت

الإلكتروني أو المنصات التعميمية. ويختار المتعمم الوقت والمكان الذي يناسبو لمتعمم. فيمـا 
بـــــراىيم )3423يـــــرى الخصــــــاونة ) ( أن ىنــــــاك نــــــوع ثالـــــث لمتعمــــــيم الإلكترونــــــي 3428( وا 

 بالإضـــافة إلـــى النـــوعين الســـابقين، وىـــو: التعمـــيم المـــدمج:  ويقصـــد فيـــو الـــدمج بـــين التعمـــيم
 التقميدي والتعميم الإلكتروني بيدف زيادة الفاعمية وتحقيق الأىداف المنشودة.

 ( أنواع التعميم الإلكتروني إلى خمسة أنواع: 3425وقد صنف عبدالرؤوف ) -
التعميم المعتمد عمى الكمبيوتر: ىو التعميم الـذي يـتم بواسـطة الكمبيـوتر والبرمجيـات المعـدة  -

 في الأقراص المدمجة أو وسائط تخزين أخرى.مسبقًا، ويكون المحتوى محفوظ 
ـــة فـــي تقـــديم  - ـــو الشـــبكة المحمي ـــتم توظـــف في ـــذي ي ـــى الشـــبكات:  وىـــو ال ـــيم المعتمـــد عم التعم

المحتـــوى مثـــل:  معامـــل الحاســـب ومصـــادر الـــتعمم أو يـــتم توظيـــف ىـــذه الشـــبكة فـــي تقـــديم 
 المحتوى لممتعمم ويتاح لو التفاعل مع المعمم والمحتوى وأقرانو.

يم المعتمد عمى الإنترنت: ىو التعميم الذي تستخدم فيو شـبكة الإنترنـت وتطبيقاتيـا فـي التعم -
 العممية التعميمية وتقديم المحتوى والتفاعل بين المعمم والمتعمم والمتعممين أنفسيم.

التعمـيم الرقمــي: ىــو الــتعمم الــذي يــتم عـن طريــق تكنولوجيــا المعمومــات والاتصــالات الرقميــة  -
 وشبكاتو، والشبكات التمفزيونية وأقمار البث الفضائي.من الكمبيوتر 

التعمـــيم عـــن بعـــد: ىـــو الـــتعمم الـــذي يـــتم عـــن طريـــق كافـــة وســـائط الـــتعمم ســـواء التقميديـــة أو  -
 الحديثة مثل الكمبيوتر وشبكاتو المحمية وشبكة الإنترنت. 

 مكونات التعميم الإلكتروني: 
( أن لمتعميم الإلكتروني ثلاث مكونات رئيسية 3428أشار الدريويش وعبد العميم)

وتتمثل في التصميم التعميمي ويشمل كل من نظريات التعميم والتعمم والأساليب 
والاستراتيجيات وطرائق التدريس المختمفة، بالإضافة إلى مكونات الوسائط التعميمية وما 

وع والصور والفيديوىات وغيرىا  وثالث ىذه المكونات تتضمنو من النص المكتوب والمسم
ىو أدوات الإنترنت وما تشتمل عميو من أدوات الاتصال المتزامنة وغير المتزامنة، 

 بالإضافة إلى أنظمة تصفح الإنترنت وأدواتو وتطبيقاتو. 
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 سمبيات التعميم الإلكتروني:
غي أن ندرك أن التعميم عندما يتم الحديث عن سمبيات التعميم الإلكتروني، فينب

الإلكتروني من الأساليب الحديثة في التعميم، ورغم الإيجابيات والمميزات العديدة لو، إلا 
( عددًا من :342أن ىناك بعض السمبيات التي يمكن ذكرىا فيما يمي:  فقد أورد خميفة)

 سمبيات التعميم الإلكتروني متمثمة في: 
 عزلة.قمة التواصل الاجتماعي والشعور بال -
التسـرب الدراســي، قـد يــؤثر التعمـيم الإلكترونــي عمـى دافعيــة وتفاعـل المــتعمم بسـبب الإحبــاط  -

 في عدم قدرتو عمى التعامل مع التكنولوجيا. 
ىمال الجانب المياري. -  التركيز عمى الجانب المعرفي وا 
تحـاكي غياب الخبرات الإنسانية الاجتماعية بسبب تعامـل المـتعمم مـع التقنيـة حيـث أنيـا لا  -

 مواقف تنمي الإحساس بالواقع.
 يحتاج التعميم الإلكتروني إلى تكمفة عالية لإنشاء البنية التحتية وصيانتيا. -

 متطمبات تطبيق التعميم الإلكتروني:
متطمبات عديدة لتطبيق التعميم الإلكتروني، وينبغي توفرىا حتى يتم توظيف  توجد

(؛ 3429التعميم الإلكتروني بفعالية في العممية التعميمية، فقد اتفق كل من )الضالعي، 
( عمى مجموعة من متطمبات توظيف التعميم 3424( ؛)محجوب، 3428)سرحان، بدران، 

 الإلكتروني وتطبيقو في التعميم:  
 بناء رؤية وخطة لمتعميم الإلكتروني.  -
توفير البنية التحتية الشاممة لمتعمم الإلكتروني والمتمثمة في الشبكات والاتصـالات والأجيـزة  -

 والبرمجيات وغيرىا.
 نشر ثقافة التقنية والتوعية بأىمية التكنولوجيا في ىذا الزمن والتعميم الإلكتروني خصوصًا. -
 لتي سبقت في استخدام التعميم الإلكتروني. الاستفادة من تجارب الدول ا -
تأىيــــل الكــــوادر التعميميــــة وتــــدريبيم مينيًــــا والتأكــــد مــــن مــــدى اســــتخدام التعمــــيم الإلكترونــــي  -

 وأدواتو.
 بناء مناىج ومحتوى تعميمي جذاب ويراعي الفروق الفردية وتفضيلات المتعممين.  -
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 معوقات التعميم الإلكتروني:
عمى الرغم من وجود العديد من المزايا لمتعميم الإلكتروني إلا أنو يوجد بعض 

(؛)الضالعي،  3428التحديات والمعيقات التي تحد من تطبيقو )سرحان، بدران، 
( إلى أربع فئات  تم :344(. وقد صنفيا الطوالبة والمشاعمة )3434(؛)الضمور، 3429

 ( التالي: 2تمخيصيا في شكل )

 
 عوقات التعميم الإلكتروني( م3شكل)

 الدراسات السابقة: -ثانياً 
ىــدفت إلــى تحقيــق درجــة عاليــة مــن الفعاليــة لمتعمــيم  (Alam, et.al, 2021)دراسععة  .2

الإلكترونــي مــن خــلال تحديــد مشــكلاتو، وبنــاء إطــارًا نظريــاً حــول تفعيــل التعمــيم الإلكترونــي 
كأســــموب تعمــــم مســــتدام، خاصــــة بعــــد اســــتخدامو فــــي ظــــل جائحــــة كورونــــا. وكــــان المــــنيج 

انة كـــأداة لاســـتطلاع رأي الوصـــفي ىـــو المـــنيج المتبـــع ليـــذه الدراســـة، وتـــم اســـتخدام الاســـتب
( مــن طــلاب خمــس جامعــات بالمممكــة العربيــة الســعودية، مــن خــلال خمســة عوامــل 4:8)

تــؤثر فــي جــودة التعمــيم الإلكترونــي ميــدانيًا، وتفســر فاعميتــو بصــورة مشــتركة، وىــم: )جــودة 
المعمـــم، جـــودة المؤسســـة، جـــودة الطالـــب، جـــودة المحتـــوى، جـــودة الـــنظم والبـــرامج(. وبينـــت 

اسة بأن توظيف التعمـيم الإلكترونـي يتطمـب مزيـداً مـن الجـودة فـي تمـك العناصـر، حيـث الدر 
 لم تتحقق بدرجة فاعمة.
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ىــــدفت إلــــى الكشــــف عــــن المعوقــــات الماديــــة والإداريــــة لــــدى  (2020دراسععععة )ال،ععععمور   .2
المعممـــات فـــي اســـتخدامين لمتعمـــيم الإلكترونـــي فـــي مرحمـــة التعمـــيم الأساســـية والثانويـــة فـــي 

حافظــــة الكــــرك مــــن وجيــــة نظــــرىن. واســــتخدم  المــــنيج الوصــــفي التحميمــــي ليــــذه مديريــــة م
( معممـة. وكانـت أداة الدراسـة عبـارة 264الدراسة. حيث أجريت الدراسـة عمـى عينـة بمغـت )

اســـتبانة. وتوصــــمت الدراســـة إلــــى أنــــو لا يوجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصـــائية بــــين المدرســــة 
الماديــة، فــي حــين أنــو توجــد فــروق ذات دلالــة  الأساســية والمدرســة الثانويــة فــي المعوقــات

إحصائية بين المدارس الأساسية والمدارس الثانوية في المعوقات الإداريـة لصـالح المـدارس 
الأساسية. ومن أىم التوصيات: العمل عمى توفير وسائل التقنية بأنواعيـا و التشـجيع عمـى 

ن المــدارس، بالإضــافة إلــى عقــد تبــادل الخبــرات والمعــارف فــي مجــال التعمــيم الإلكترونــي بــي
جــراء  دورات تدريبيــة مســتمرة لتطــوير المعممــين فــي مجــال اســتخدام الحاســوب والإنترنــت، وا 

 دراسات حول مدى امتلاك المعممين لكفايات التعميم الإلكتروني.
ىدفت إلى تقييم واقع التعمـيم الإلكترونـي فـي التعمـيم  Naveed, et.al, 2020) (دراسة  .3

وجية نظر عينة من الطلاب والمعممين. واعتمدت الدراسة عمـى اسـتخدام المـنيج العام من 
الوصفي، كما كانـت أداة الدراسـة عبـارة عـن  اسـتبيان مقـدم لمطالـب واسـتبيان مقـدم لممعمـم. 
ـــيم الإلكترونـــي،  حيـــث ارتـــبط اســـتبيان الطـــلاب بقيـــاس أبعـــاد اتجاىـــات الطـــلاب نحـــو التعم

كفاءة الذاتية في التكنولوجيا، والتفاعل، وارتبط استبيان المعمـم ومستويات الدافعية لدييم، وال
بتحديد ميارات المعمم، واتجاىاتو نحو التعميم الإلكتروني، والمغة المستخدمة، والتواصل مع 
الطلاب. وبينت الدراسة وجود العديد من التحديات التي تواجو التعميم الإلكتروني، وأوصت 

مــل نجــاح التعمــيم الإلكترونــي، والعمــل عمــى مواجيــة التحــديات الدراســة بضــرورة مراقبــة عوا
والمعوقـــــات، مـــــع ضـــــرورة تـــــدريب المعممــــــين والطـــــلاب عمـــــى الاســـــتخدام الفعـــــال لمتعمــــــيم 
الإلكترونـــي، وتـــدريبيم عمـــى توظيـــف التطبيقـــات وتنميـــة ميـــارات التـــدريس والتعمـــيم والتقـــويم 

 باستخدام التعميم الإلكتروني.
ىـــدفت إلـــى تقيـــيم تجربـــة التعمـــيم الإلكترونـــي فـــي  (Igbokwe, et.al,2020)دراسعععة  .4

المرحمــة الثانويــة أثنــاء جائحــة كورونــا، وذلــك بيــدف اســتنتاج التحــديات التــي تواجــو تطبيــق 
التعميم الإلكتروني في التعمـيم العـام. واعتمـدت الدراسـة عمـى المـنيج الوصـفي التحميمـي مـن 
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دراســـة وجـــود تحـــديات ومعوقـــات مرتبطـــة بالبنيـــة أجـــل تحميـــل الوثـــائق والتقـــارير. وبينـــت ال
التحتيـــة مـــن بينيـــا: تـــوافر مصـــادر الطاقـــة بصـــورة مســـتمرة، قـــدرة الطـــلاب والمعممـــين عمـــى 
تــوفير أجيــزة  كمبيــوتر شخصــية فــي المنــزل والمدرســة، وتــوافر بــرامج التشــغيل وتطبيقاتيــا، 

دريب المعممــين عمــى مــع تطويرىــا وصــيانتيا بصــورة مســتمرة. كمــا بينــت الدراســة ضــرورة تــ
ــــيم  ــــت لضــــمان تحقيــــق الاســــتفادة القصــــوى مــــن التعم ــــوتر والإنترن ميــــارات اســــتخدام الكمبي

 الإلكتروني.
ىــدفت الدراســة إلــى التعــرف عمــى أثــر التعمــيم الإلكترونــي فــي ( 2008دراسععة )الرشععيدي   .6

حائـــل تحســـين ميـــارات الـــتعمم الـــذاتي لـــدى طمبـــة مســـاق تقنيـــات التعمـــيم والاتصـــال بجامعـــة 
( طالبًـا وطالبـة مـن 234بالسعودية. واتبعت الدراسـة المـنيج شـبو التجريبـي. وبمغـت العينـة)

مساق تقنيات التعميم والاتصال. استخدم الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة.  وأظيرت النتـائج 
وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية لمتــدريس باســتخدام التعمــيم الإلكترونــي عمــى تحســين مســتوى 

الــتعمم الــذاتي لصــالح المجموعــة التجريبيــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي  ميــارات
تحسين ميارات التعمم الذاتي تعزى لمتغير )الجنس( وذلك لصالح الطـلاب الـذكور، ووجـود 
أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتفاعــل متغيــري )الجــنس والتعمــيم الإلكترونــي فــي تحســين ميــارات 

المجموعــة التجريبيــة. ومــن أىــم التوصــيات: تفعيــل اســتخدام  الــتعمم الــذاتي ( وذلــك لصــالح
 نظام التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية التعممية.

سعت ىـذه الدراسـة إلـى التعـرف عمـى معوقـات اسـتخدام التعمـيم ( 2008دراسة )ال،العي   .6
ـــدريس فـــي جامعـــة نجـــران.  وكـــان المـــنيج  الإلكترونـــي مـــن وجيـــة نظـــر أعضـــاء ىيئـــة الت

( عضــوا مــن 453لوصــفي ىــو المــنيج المتبــع لمدراســة. حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )ا
ــــات جامعــــة نجــــران البــــال  عــــددىا ) ــــدريس فــــي كمي ( كميــــة. واســــتخدم الباحــــث 25ىيئــــة الت

الاســـتبانة أداةً لمبحـــث. وتوصـــمت الدراســـة إلـــى معوقـــات بدرجـــة كبيـــرة فـــي صـــعوبة تطبيـــق 
تحتـاج إلـى مشـاىدة واقعيـة، وقمـة الخبـرة فـي اسـتخدام  التعميم الإلكتروني لبعض المواد التي

نظام إدارة التعميم الإلكتروني وضعف التأىيل التـدريبي لمفنيـين، مـع عـدم وجـود فـروق ذات 
دلالة إحصائية فـي تحديـد معوقـات اسـتخدام التعمـيم الإلكترونـي مـن أعضـاء ىيئـة التـدريس 

الخبـــرة فـــي اســـتخدام  -رجـــة العمميـــةالد -الكميـــة –بجامعـــة نجـــران تعـــزى لمتغيـــرات )الجـــنس
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البلاك بورد(. ومن التوصيات: دمج التكنولوجيا فـي المقـررات الجامعيـة تـدريجيا مـن خـلال 
تصميم المقررات الإلكترونية، وعقد ورش تدريبيـة لأعضـاء ىيئـة التـدريس لتطـوير قـدراتيم، 

 والتأىيل المستمر لمفنيين في تقنيات التعميم.
ىــــدفت إلــــى الكشــــف عــــن معوقــــات تطبيــــق التعمـــــيم ( 2007  دراسععععة )سععععرحان  بععععدران .7

الإلكترونــــي بالمرحمــــة الثانويــــة مــــن وجيــــة نظــــر معممــــي التعمــــيم الأىمــــي بمدينــــة الريــــاض. 
( مــــن 744واعتمـــدت الدراســــة عمـــى اســــتخدم المـــنيج الوصــــفي المســـحي. وبمغــــت العينـــة )

يـث كانـت الاسـتبانة أداةً معممي المرحمة الثانوية بمدارس التعميم الأىمي بمدينـة الريـاض. ح
لمدراســـة.  وتوصـــمت الدراســـة إلـــى وجـــود العديـــد مـــن المعوقـــات لمتعمـــيم الإلكترونـــي. ووجـــود 
ـــم عمـــى المعوقـــات التـــي تتعمـــق  فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــزى لمتغيـــر تخصـــص المعم
بالمدرســـة. كمـــا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــزى إلـــى أثـــر القســـم الـــذي يـــدرس فيـــو 

سواء عممي أو شرعي لصالح الأقسام العمميـة. ولا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية المعمم 
عمـــى المعوقـــات التـــي تتعمـــق بـــالتعميم الإلكترونـــي تعـــزى لمتغيـــر تخصـــص المعمـــم. أوصـــت 
ــيم الإلكترونــي وتــذليل الصــعوبات والعقبــات  الدراســة بتشــجيع المعممــين عمــى اســتخدام التعم

 من التعميم. التي قد تعترض تطبيق ىذا النوع
سـعت الدراسـة إلـى تقيـيم واقـع التعمـيم الإلكترونـي مـن  (Wong, et.al, 2016)دراسعة  .8

وجيــة نظــر الطــلاب. واتبعــت الدراســة المــنيج الوصــفي، كمــا تــم اســتخدام الاســتبيان لقيــاس 
مستويات رضا الطلاب عن التعميم الإلكتروني، ومستويات وعييم بأدوات وتطبيقات التعميم 

ي فــــــي الجانــــــب التعميمــــــي، والتحــــــديات التــــــي تــــــواجييم عنــــــد اســــــتخدام التعمــــــيم الإلكترونــــــ
( من طلاب الفرقة الثالثة بجامعة ىونج كونج. 87الإلكتروني. وتكونت عينة الدراسة من )

وكـــان مـــن أىـــم نتـــائج الدراســـة معتقـــدات الطـــلاب حـــول التعمـــيم الإلكترونـــي واســـتخدامو فـــي 
ت التعميميـــة، لـــذا جـــاءت تفضـــيلات الطـــلاب نحـــو العـــروض التقديميـــة أو بعـــض الفيـــديوىا

استخدام التعمم المدمج أكبر من التعمـيم الإلكترونـي، حيـث بينـت النتـائج أن الـذين يفضـمون 
% 52% فـي مقابـل :6التعمم المدمج الذي يجمع بـين التعمـيم الإلكترونـي والتقميـدي بنسـبة 

بجوانـب الاسـتفادة مـن التعمــيم  لمـتعمم الإلكترونـي. وأوصـت الدراسـة بضـرورة توعيــة الطـلاب
 الإلكتروني وأن ىذا العبء يقع عمى عاتق المعممين أو أعضاء ىيئة التدريس.
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ىـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن درجـــة اســـتخدام التعمـــيم الإلكترونـــي ( 2000دراسعععة )السعععبيعي   .9
ومعوقاتــو مــن وجيــة نظــر مــدراء ومعممــي المــدارس التابعــة لمحافظــة بيشــة فــي الســعودية. 

( مـديرا ومعممًـا.  وتـم 635الدراسة المـنيج الوصـفي. كمـا بمغـت عينـة الدراسـة )واستخدمت 
ـــــائج أن درجـــــة اســـــتخدام التعمـــــيم  اســـــتخدام الاســـــتبانة كـــــأداة ليـــــذه الدراســـــة. وأظيـــــرت النت
الإلكتروني كانت عالية من وجية نظر كلا من المدراء والمعممين، وعـدم وجـود فـروق ذات 

تخصـــص ومســـتوى المدرســـة فـــي درجـــة اســـتخدام التعمـــيم دلالـــة إحصـــائية تعـــزى لمتغيـــري ال
الإلكترونـــي مـــن وجيـــة نظـــر مـــدراء المـــدارس. مـــع وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين 
مستويات متغير الخبرة من وجية نظر المعممين. ووجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى 

مــيم الإلكترونــي لممســمى الــوظيفي جــاءت الفــروق لصــالح مــدير المدرســة. وأن معوقــات التع
كانت عالية من وجية نظر المدراء والمعممين. ومن التوصـيات: تبنـي وزارة التعمـيم مشـروع 
 التعميم الإلكتروني وتعزيز تطبيقو، وتذليل العقبات التي تواجو استخدام التعميم الإلكتروني.

 بعد عرض الدراسات السابقة يت،ح ما يمي:التعميق عمى الدراسات السابقة: 
اىتمام الباحثين بأىمية التعميم الإلكتروني لفاعميتو في العممية التعميمية، وتطوير العديد  -

 من المتغيرات.
اتفقت الدراسات عمى وجود معوقات وتحديات تواجو تطبيق التعميم الإلكتروني في العممية  -

، والعممية التعميمية، ىذه المعوقات ترتبط  بمتغيرات المناىج الدراسية، والمعمم، والطالب
 التعميمية.

أوصت العديد من الدراسات بضرورة التخطيط الفعال وفق رؤية لتذليل المعوقات  -
 والتحديات التي تواجو  استخدام وتطبيق التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية.

توفير البنية التحتية الملائمة لتوظيف التعميم الإلكتروني، بما ينعكس عمى تطوير العممية  -
 التعميمية.

التأكيد عمى برامج التنمية المينية لتطوير ممارسات المعممين لاستخدام وتطبيق التعميم   -
 الإلكتروني في عمميات التدريس والتعميم. 
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 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
ت اتفقت مع من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين لمباحث أن جميع الدراسا

( استخدمت 3429ىذه الدراسة  واستخدمت المنيج الوصفي ماعدا دراسة الرشيدي )
المنيج شبو التجريبي، كما اتفقت جميع الدراسات مع ىذه الدراسة كذلك في استخدام 

( استخدمت تحميل الوثائق Wong, et.al, 2016الاستبانة كأداة لمدراسة، ماعدا دراسة )
نيا تباينت فئات عينة الدراسات السابقة فبعضيا اقتصر عمى أعضاء والتقارير. في حين أ

(، ودراسة سرحان 3434ىيئة التدريس من المعممين والمعممات كما في دراسة الضمور)
(، ومنيا ما اقتصر عمى طمبة الجامعة 3429(، ودراسة الضالعي )3428وبدران )

 ,Wong, et.alودراسة ) (،Alam, et.al, 2021( و دراسة )3429كدراسة الرشيدي )
(، في حين أن ىناك دراسة جمعت بين المعممين والطلاب في عينة الدراسة، وكان 2016

 (.Naveed, et.al, 2020ذلك في دراسة:  )
  الدراسة: منهجية

استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي وذلك لأن طبيعة الدراسة تحتاج منهج الدراسة: 
عينة كبيرة من أفراد مجتمع الدراسة، وفيم وتشخيص الواقع إلى التعرف عمى استجابات 

من أجل الوصول إلى نتائج دقيقة. حيث يقوم المنيج الوصفي عمى دراسة ووصف 
الظاىرة كما توجد في الواقع ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا، بحيث يؤدي إلى 

 (.9::2المدروس )أبوعلام، الوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير الواقع 
"مجتمع الدراسة ىو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين المجتمع والعينة: 

(. حيث 242، ص6::2يكونون موضوع مشكمة البحث " )عدس، عبيدات، عبد الحق، 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي ومعممات المرحمة الابتدائية بالمدارس الحكومية 

( معممة، 2::2( معممًا و )2484وك، حيث بم  العدد الكمي لمجتمع الدراسة )بمدينة تب
حسب إحصائية الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة تبوك )الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة تبوك، 

3432.) 
وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة؛ وذلك لتوفر عدد كبير من 

م، حيث أنيم جميعًا معممون ومعممات في المرحمة الابتدائية في أفراد العينة ولتجانسي
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( معممة، 245( معممًا و)329المدراس الحكومية بمدينة تبوك، حيث بم  عدد العينة )
%( تقريباً من حجم المجتمع 22.59( وىو ما يعادل )463وكان العدد الإجمالي )

ة يعممون في المدارس الحكومية ومعمم ا( معممً 4475الأصمي لمدراسة، والذي بم  عدده )
 ( التالي:2بمدينة تبوك. ويمكن وصف العينة كما في جدول)

 ( وصف العينة وفق متغيرات الدراسة2جدول )
 النسبة المئوٌة العدد المستوٌات  المتغٌر

 الجنس
 %6916 299 ذكور 

 %3919 934 إناث 

 
 التخصص

 %2916 69 لغة عربٌة

 %2513 96 دراسات اسلامٌة 

 %9616 66 رٌاضٌات

 %619 34 علوم 

 %415 96 لغة إنجلٌزٌة

 %619 29 دراسات اجتماعٌة

 %419 94 تربٌة فنٌة 

 %314 92 تربٌة بدنٌة 

 المؤهل العلمً

 %6916 396 بكالورٌوس تربوي

 %219 9 بكالورٌوس غٌر تربوي

 %914 26 دراسات علٌا

 عدد سنوات الخبرة

 %219 9 سنوات 5أقل من  

 %9615 59 سنوات 5-99

 %9915 299 سنوات فأكثر 99

عدد الدورات التدرٌبٌة 
فً مجال التعلٌم 

 الإلكترونً

 %3919 996 دورات 9-3

 %6914 296 دورات فأكثر 4

 %915 39 لم ٌحصل على تدرٌب 

 %999 352 إجمالً العٌنة

بعد الرجوع إلى المراجع والمصادر التي تناولت جانب تم بناء الاستبانة أداة الدراسة: 
 التعميم الإلكتروني، وتكونت من قسمين:

: تكون من البيانات الأولية لممستجيب وتشمل: )الجنس، التخصص، المؤىل الأولالقسم  -
 العممي، عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية في مجال التعميم الإلكتروني (. 

( 54تكون من الفقرات الخاصة بمجالات الدراسة، حيث اشتممت الاستبانة )القسم الثاني:  -
 فقرة موزعة عمى محورين، عمى النحو التالي:

المحور الأول: تناول واقع التعميم الإلكتروني في المرحمة الابتدائية، من حيث الوعي  .2
 فقرة. (37بأىمية التعميم الإلكتروني، وبم  العدد الإجمالي لفقرات ىذا المحور )
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المحور الثاني: تناول معوقات توظيف التعميم الإلكتروني، وبم  العدد الإجمالي لفقرات ىذا  .3
 ( فقرة. 25المحور )

( من المختصين 6)لمتأكد من الصدق الظاىري للاستبانة تم عرضيا عمى صدق الأداة: 
باليدف من  لتحديد مدى ارتباط مفردات الأداة بالمجال التي تنتمي إليو، ومدى ارتباطيا

القياس، ومدى ملاءمتيا لمعممي المرحمة الابتدائية، وتغطيتيا لمجالات القياس، مع 
التدقيق العممي والمغوي للاستبانة. وتم إعادة كتابة المفردات في ضوء ملاحظات 

( من المعممين من غير 54المحكمين.  وتم تطبيق الأداة عمى عينة استطلاعية عددىا )
اسية، وذلك لدراسة الخصائص السيكومترية للأداة، حيث تم قياس صدق عينة الدراسة الأس

الاتساق الداخمي بحساب معامل الارتباط بين الأداة وبين درجة المجال ودرجة الأداة 
 ككل، وكانت النتائج كما يمي:

( معاملات ارتباط بين درجة كل مفردة ودرجة المحور التي تنتمي إليو لقياس 3جدول )
 الداخمي صدق الاتساق

رقم 
 المفردة

ارتباط مع 
 المحور

رقم 
 المفردة

ارتباط مع 
 المحور

رقم 
 المفردة

ارتباط مع 
 المحور

رقم 
 المفردة

ارتباط مع 
 المحور

9 91596** 99 91962** 29 91994** 39 91995** 

2 91655** 92 91669** 22 91593** 32 91696** 

3 91694** 93 91929** 23 91949** 33 91994** 

4 91666** 94 91592** 24 91969** 34 91639** 

5 91992** 95 91649** 25 91999** 35 91669** 

6 91946** 96 91964** 26 91669** 36 91929** 

9 91959** 99 91964** 29 91996** 39 91969** 

9 91945** 99 91993** 29 91999** 39 91669** 

6 91999** 96 91999** 26 91639** 36 91944** 

99 91956** 29 91929** 39 91666** 49 91635** 

(  )**( تشير إلى الدلالة عند مستوى 0.05)*( تشير إلى الدلالة عند مستوى ) -
(0.05) 

( أن معاملات ارتباط بين كل مفردة ودرجة المحور التي تنتمي 3يتبين من جدول)
( وىي قيم ارتباط موجبة تباينت بين علاقة 4.944-4.693إليو انحصرت بين قيمتي )

ارتباطية موجبة متوسطة و علاقة ارتباطية موجبة مرتفعة، مما يعني الاتساق الداخمي 
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لأداة. وتشير النتيجة إلى ارتباط الأداة بقياس ما لمفردات الأداة عمى مستوى محاور ا
 وضعت لقياسو.

 ثبات الأداة: 
تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معاملات ألفا كرونباخ لملاءمتو لمقياس في 

 ( التالي:4حالة التطبيق مرة واحدة. وكانت النتائج كما في جدول)
 كرونباخ( قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا 4جدول)

 معامل ألفاكرونباخ عدد المفردات المحور الرئٌسً م

 91669 26 المحور الأول: واقع التعلٌم الإلكترونً فً المرحلة الابتدائٌة 9

 91696 94 المحور الثانً: معوقات توظٌف التعلٌم الإلكترونً 2

 91699 49 إجمالً الاستبانة ككل

ألفاكرونباخ جاءت بدرجة كبيرة، مما يشير إلى ( أن معاملات 4يتضح من جدول)
التجانس الداخمي للأداة ككل، والتجانس الداخمي عمى مستوى المفردات  والمحاور كل 

 عمى حدة، وتعني ىذه النتائج ثبات الاستبانة وقابيتيا لمتطبيق الميداني.
 المعالجات الإحصائية: 

 ت الإحصائية التالية:للإجابة عن أسئمة الدراسة، تم استخدام المعالجا
الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لتحديـــد الـــوزن النصـــي بدرجـــة المفـــردة. وتـــم تحويـــل  -

مقيـــاس ليكـــرت المنفصـــل إلـــى تـــدريج متصـــل مـــن خـــلال )طـــول الفئـــة  الفـــرق بـــين أعمـــي 
 عدد الاستجابات(. ويمكن تفسير الوسط الحسابي وفق ما يمي: استجابة وأقل استجابة 

 وصف كيفية تفسير الوسط الحسابي( 5جدول)
 مستوى الاستجابة الدرجة م

 كبٌرة جداً  (4129-5199)  9

 كبٌرة (3149-4129)  2

 متوسطة (2169-3149)  3

 ضعٌفة (2169- 9199)  4

 ضعٌفة جداً   (9199-9199)  5

 المستوى.اختبار )ت( لممجموعتين المترابطتين لدراسة الفروق التي تعزى لممتغيرات ثنائية  -
ـــــرات متعـــــددة   - ـــــي تعـــــزى لممتغي ـــــروق الت ـــــاين الأحـــــادي لدراســـــة الف ـــــل التب ـــــار)ف( تحمي اختب

 المستويات.
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 استخدام معامل ارتباط بيرسون لدراسة صدق الاتساق. -
 معامل ألفاكرونباخ لدراسة ثبات الاستبانة. -
 اختبار شيفيو لتحديد اتجاه الفروق في المقارنات المتعددة. -

 مناقشة النتائج:
أولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: " ما مدى وعي معممي المرحمة الابتدائية بمدينة 

 تبوك بأهمية التعميم الإلكتروني؟"
وللإجابة عن السؤال الأول تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  

 ( التالي:6وتحديد مستوى كل مفردة وكل جال عمى حدة كما في  جدول)
 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى مفردات المحور الأول: 6)جدول

 )واقع التعميم الإلكتروني من حيث الوعي بأىميتو(
 المفردات م

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب المستوى

ٌواكب التعليٌم الإلكترونيً التطيورات الحدٌثية فيً التعليٌم  9
 التعلٌمٌة1التً تطرأ على العملٌة 

41236 91999 
كبٌرة 
 جداً 

5 

ٌمكّيين التعلييٌم الإلكترونييً المعلمييٌن ميين التواصييل ب ييكل  2
 فعال فٌما بٌنهم1 

 99 كبٌرة 91695 41926

ٌمكّيين التعلييٌم الإلكترونييً المتعلمييٌن ميين التواصييل ب ييكل  3
 فعال فٌما بٌنهم1

31666 91622 
 كبٌرة

29 

الميييواد التعلٌمٌييية ٌسيييهم التعليييٌم الإلكترونيييً فيييً عييير   4
 بصورة أفضل من الوسائل التقلٌدٌة1

41999 91696 
 كبٌرة

6 

ٌعميييل التعليييٌم الإلكترونيييً عليييى زٌيييادة دافعٌييية المعلميييٌن  5
 للعمل1

41929 91639 
 كبٌرة

94 

تسهم التقنٌات المتوفرة فيً التعليٌم الإلكترونيً عليى رفيع  6
 أداء المعلمٌن ب كل واضح1

41992 91929 
 كبٌرة

9 

ٌساعد التعلٌم الإلكترونً فً تحدٌد حاجيات المعلميٌن بميا  9
 ٌتوافق مع طبٌعة التكنولوجٌا المستخدمة1

41996 91969 
 كبٌرة

95 

ٌعمييل التعلييٌم الإلكترونييً عليييى إثييارة دافعٌيية المتعلميييٌن  9
 للتعلم1

31623 91699 
 كبٌرة

29 

ٌعمييل التعلييٌم الإلكترونييً علييى تقييدٌم تغذٌيية راجعيية فعاليية  6
 فً رفع الكفاءة لدى المعلمٌن1تسهم 

31696 91659 
 كبٌرة

22 

ٌ جع التعلٌم الإلكترونً على التواصيل وتبيادل الخبيرات  99
 فً مجالات التعلٌم المختلفة1

41949 91699 
 كبٌرة

95 

ٌسيييهم التعليييٌم الإلكترونيييً فيييً تسيييهٌل فهيييم المقيييررات  99
 الدراسٌة لدى المتعلمٌن1

31944 91696 
 كبٌرة

24 

 25 كبٌرة 91954 31692 ٌوفر التعلٌم الإلكترونً فرصة متكافئة لجمٌع المتعلمٌن1 92

ٌسيياعد التعلييٌم الإلكترونييً فييً تقلٌييل الأعبيياء التدرٌسييٌة  93
 للمعلمٌن بما ٌسمح لهم بالتطوٌر المهن1ً

41939 91699 
 كبٌرة

92 
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 المفردات م
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب المستوى

 ٌعمل التعلٌم الإلكترونً على تقلٌل الم كلات السلوكٌة1 94
41222 91999 

كبٌرة 
 جداً 

6 

ٌتناسييييب التعلييييٌم الإلكترونييييً مييييع المقييييررات الدراسييييٌة  95
 بصورتها الحالٌة1

31996 91929 
 كبٌرة

23 

ٌعيييزز التعليييٌم الإلكترونيييً دور المعليييم كموجييي  ومٌسييير  96
 للعملٌة التعلٌمٌة1

41236 91925 
كبٌرة 
 جداً 

4 

فيً ٌعزز التعلٌم الإلكترونً دور المتعلم كمحيور أساسيً  99
 العملٌة التعلٌمٌة1

41996 91949 
 كبٌرة

93 

ٌؤدي التعلٌم الإلكترونً إلى تحسيٌن المنياخ التعلٌميً مين  99
 خلال توفٌر وسائط تعلٌمٌة إلكترونٌة بدٌلة1

41942 91949 
 كبٌرة

99 

ٌعمييل التعلييٌم الإلكترونييً علييى صييقل مهييارات المتعلمييٌن  96
والبيرام  الإلكترونٌية الأدائٌة من خلال اسيتخدام المواقيع 

 التعلٌمٌة1
41969 91923 

 كبٌرة
9 

ٌسييهم التعلييٌم الإلكترونييً فييً اسييتخدام أنميياط وتفضييٌلات  29
 التعلٌم المختلفة، كالسمعٌة والبصرٌة والحركٌة1

41994 91929 
 كبٌرة

99 

ٌوفر التعلٌم الإلكترونً الوقت والجهد من خلال الفصول  29
 الافتراضٌة1

41493 91999 
كبٌرة 
 جداً 

2 

ٌساعد التعلٌم الإلكترونً فً التغلب عليى م يكلة ازدحيام  22
 الفصول1

41699 91636 
كبٌرة 
 جداً 

9 

ٌسيييمح التعليييٌم الإلكترونيييً مييين ت يييار  المعرفييية بيييٌن  23
 المتعلمٌن1

41953 91959 
 

99 

 ٌسهم التعلٌم الإلكترونً فً زٌادة ثقافة وتطوٌر المجتمع1 24
41249 91622 

كبٌرة 
 جداً 

3 

ٌسيييهم التعليييٌم الإلكترونيييً فيييً تنمٌييية مهيييارات التفكٌييير  25
 الإبداع1ً

41993 91662 
 كبٌرة

96 

ٌراعيييً التعليييٌم الإلكترونيييً الفيييروق الفردٌييية للمتعلميييٌن  26
 وتفضٌلاتهم1

31455 91999 
 كبٌرة

26 

 كبٌر 91643 41992 إجمالً المحور الأول

( أن مفردات المجال الأول تباينت في قيم المتوسط الحسابي، 6يتضح من جدول)
(، وىي قيم تتباين بين مستوى كبير، ومستوى 5.722-4.566وانحصرت بين قيمتي )

كبيرة جداً حول استيعاب ووعي معممي المرحمة الابتدائية لأىمية التعميم الإلكتروني 
موافقة عينة الدراسة بدرجة كبيرة جداً عمى أىمية  وفاعميتو، وتشير والنتيجة الحالية إلى

التعميم الإلكتروني من جانب ووعييم بتمك الأىمية من جانب آخر، وذلك خلال 
استجاباتيم عمى  مفردات المحور الأول، كما جاءت درجة الموافقة كبيرة جداً عمى مستوى  

ئية عامة حول أىمية المحور الأول ككل، مما يشير إلى وعي معممي المرحمة الابتدا
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التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية، وتحسين مستويات الممارسات التدريسية 
 والتطوير، وتطوير مخرجات العممية التعميمية، وفاعميتو في تحسين أداء المتعممين.

ما معوقات توظيف التعميم الإلكتروني في  " ثانياً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
 "؟رحمة الابتدائية بمدينة تبوك من وجية نظر المعممينالم

للإجابة عن السؤال الثاني تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 
 ( التالي:7وتحديد مستوى كل مفردة وكل مجال عمى حدة كما في  جدول)

( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى و مفردات المحور 7جدول)
 الثاني:)معوقات توظيف التعميم الإلكتروني(

الوسط  المفردات م
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب المستوى

عدد المعلمٌن الميؤهلٌن لاسيتخدام التعليٌم الإلكترونيً قلٌيل  29
 ولا ٌسهم فً تطبٌق  بفاعلٌة1

 93 متوسطة 91969 31943

للتعليييٌم ضيييعف الإمكانٌيييات والتجهٌيييزات والبنٌييية التحتٌييية  29
 الإلكترون1ً

 5 كبٌر 91959 31443

ضعف الإمكانات المادٌة للأسرة والتيً تحيول دون تيوفٌر  26
 الأجهزة الإلكترونٌة لأبنائهم1

 9 كبٌر  91649 41994

ضييعف إلمييام المتعلمييٌن بالمهييارات التقنٌيية ميين اسييتخدام  39
 للحاسوب و بكة الإنترنت1

 3 كبٌر 91992 31539

الإلكترونيً ٌتطليب جهيد أكبير فيً عملٌية التخطيٌط التعلٌم  39
 للدروس1

 6 متوسطة 91996 31966

التعليييٌم الإلكترونيييً ٌتطليييب جهيييد أكبييير فيييً عملٌييية تنفٌيييذ  32
 الدروس1

 92 متوسطة  91996 31965

التعلييٌم الإلكترونييً ٌتطلييب جهييد أكبيير فييً عملٌيية تقييوٌم  33
 الدروس1

 9 متوسطة  91964 31399

المتعلميٌن فيً الصيف تحيد مين تطبٌيق التعليٌم كثافة أعيداد  34
 الإلكترونً بفاعلٌة1

 9 متوسطة  91926 31263

قلة الدورات التدرٌبٌة للمعلمٌن التً ٌتم تخصٌصها للتعلٌم  35
 الإلكترون1ً

 2 كبٌرة  91664 31933

المناه  الحالٌة تحد من تطبٌق التعلٌم الإلكترونيً بصيورة  36
 فعالة1

 99 متوسطة 91945 31993

قلة توفر المحتوى التعلٌمً والبرمجٌات المتلائمة مع نمط  39
 التعلٌم الإلكترون1ً

 4 كبٌرة 91959 31499

صييعوبة تقبييل المعلمييٌن لعملٌيية التحييول ميين طرٌقيية التعلييٌم  39
 التقلٌدٌة إلى التعلٌم الإلكترون1ً

 94 متوسطة 91939 21639

التحيول مين طرٌقية التعليٌم صعوبة تقبيل المتعلميٌن لعملٌية  36
 التقلٌدٌة إلى التعلٌم الإلكترون1ً

 99 متوسطة 91956 31964

صعوبة تفعٌل مهارات الاتصال الفعال بٌن المعلم والمتعلم  49
 مما ٌؤدي إلى فتور العلاقات الاجتماعٌة بٌنهما1

 6 متوسطة 91999 31324

 كبٌر 91969 31339 إجمالً  المحور الثانً
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( تباين الأوساط الحسابية بين مستوى كبير ومستوى متوسط 7جدول)يتضح من 
لمفردات المحور الثاني )معوقات توظيف التعميم الإلكتروني(، حيث انحصرت بين قيمتي 

(، وجاءت بمستوى كبير في موافقة عينة الدراسة عمى  المحور الثاني 49-5.485:.3)
ق معممي المرحمة الابتدائية عامة بدرجة بصفة عامة. وتشير النتيجة الحالية إلى أن اتفا

( 7كبيرة عمى وجود معوقات لتوظيف أو استخدام التعميم الإلكتروني. ويلاحظ من جدول)
اتفاقيم بدرجة كبيرة عمى مجموعة من المفردات التي تبين العديد من المعوقات منيا: 

بة الأولى، وقمة المعوقات المرتبطة بالإمكانات المادية للأسرة، حيث جاءت في المرت
الدورات التدريبية لممعممين في مجال توظيف التعميم الإلكتروني حيث جاءت في المرتبة 
الثانية، وجاءت في المرتبة الثالثة مفردة: ضعف إلمام المتعممين بالميارات التقنية من 

وى استخدام لمحاسوب وشبكة الإنترنت، وفي المرتبة الرابعة جاءت مفردة: قمة توفر المحت
التعميمي والبرمجيات المتلائمة مع نمط التعميم الإلكتروني، وفي المرتبة الخامسة مفردة: 
ضعف الإمكانيات والتجييزات والبنية التحتية لمتعميم الإلكتروني. وىذه المفردات تبين 
أىمية مجموعة من المدخلات منيا البنية التحتية لمتعميم الإلكتروني سواء في المنزل أو 

 ة، بالإضافة إلى تدريب معممي المرحمة الابتدائية وفق احتياجاتيم التدريبية.المدرس
لإجمالي مفردات ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى و الترتيب 8جدول)

جمالي   الاستبانة ككل.المحور الأول و الثاني وا 
الوسط  المفردات م

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب المستوى

المحور الأول: واقع التعلٌم الإلكترونً فً المرحلة  9

 الابتدائٌة
 9 كبٌر 91643 41992

 2 كبٌر  91963 31339 المحور الثانً: معوقات توظٌف التعلٌم الإلكترونً 2

 كبٌر 91439 31994 إجمالً الاستبانة ككل

( أن الأوساط الحسابية جاءت بمستوى كبير في المحور 8يتضح من جدول)
الأول، مما يشير إلى  أن معممي المرحمة الابتدائية يوافقون بدرجة كبيرة  عمى أىمية 
وفاعمية التعميم الإلكتروني لممدرسة والمعمم والمتعمم، ووعييم بتمك الأىمية، وضرورة 

، ثم جاء  المحور الثاني بدرجة كبيرة في المرتبة  توظيفو وفق ضوابط ومدخلات محددة، 
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الثانية، والذي يشير إلى وجود العديد من المعوقات حول توظيف وتطبيق التعميم 
 الإلكتروني ميدانيًا في المرحمة الابتدائية.
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  " ثالثا: النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:

(0.05 ≥ α في درجة الوعي بأىمية التعميم الإلكتروني و معوقات توظيفو في المرحمة )
الابتدائية بمدينة تبوك تعزى لمتغيرات: الجنس، التخصص، المؤىل العممي، سنوات الخبرة 

 "في التدريس وعدد الدورات التدريبية في مجال التعميم الإلكتروني؟
 وللإجابة عن السؤال الثالث:

 متغير الجنس -
( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( لدراسة الفروق في 9جدول)

 استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير الجنس
   المحاور  م

 الجنس
الوسط  العدد

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

درجات  قٌمة)ت( 
 الحرٌة

الدلالة 
 الاحصائٌة

المحور الأول:   9
واقع التعلٌم 
 الإلكترونً

 غٌر دالة 359 91955 91656 41922 299 ذكر

 91696 41953 934 أنثى

المحور الثانً:  2
معوقات توظٌف 
 التعلٌم الإلكترونً

 غٌر دالة 359 91299 91963 31339 299 ذكر

 91964 31349 934 أنثى

 غٌر دالة 359 91554 91435 31696 299 ذكر إجمالً الاستبانة

 91439 31959 934 أنثى

( تقارب الأوساط الحسابية بين استجابات عينة الدراسة من معممي 9يتضح من جدول)  
المرحمة الابتدائية، )الذكور والإناث(، كما يتبين من قيم )ت( المحسوبة عدم وجود فروق 

( بين استجابات عينة الدراسة تعزى α≤ 4.46ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
إناث(، وذلك حول في الاستجابة عمى الاستبانة ككل، وفي كل  -لمتغير  الجنس )ذكور

محور عمى حدة. وتشير النتيجة الحالية إلى اتفاق كبير بين عينة الدراسة وفق متغير 
بأىمية وفاعمية إناث( حول واقع التعميم الإلكتروني في محوري: وعييم  –الجنس )ذكور 

التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية، واتفاقيم بدرجة كبيرة عمى المعوقات التي تواجو 
 توظيف التعميم الإلكتروني في المرحمة الابتدائية.
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 متغير التخصص -
( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )ف( لدراسة الفروق في استجابات عينة :جدول)

 تعزى لمتغير التخصصالدراسة التي 
مجموع  التباٌن المحاور

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول:  
واقع التعلٌم 
 الإلكترونً

 91326 91965 91499 9 31342 بٌن المجموعات

 91492 344 9491926 داخل المجموعات 

 359 9451999 المجموع 

الثانً: المحور 
معوقات توظٌف 

التعلٌم 
 الإلكترونً

 *91932 21225 91263 9 91949 بٌن المجموعات

 91569 344 9651259 داخل المجموعات 

 355 2941962 المجموع 

 **91999 21966 91596 9 31549 بٌن المجموعات إجمالً الاستبانة

 91993 344 621949 داخل المجموعات 

 359 661399 المجموع 

 (، ومن استقراء قيم )ف(،  ما يمي::يتضح من جدول) 
ـــة  - ـــد مســـتوى دلال ـــة إحصـــائياً عن ـــة α≤ 4.46)عـــدم وجـــود فـــروق دال ( بـــين اســـتجابات عين

الدراســة تعــزى لمتغيــر تخصـــص معممــي المرحمــة الابتدائيــة وذلـــك فــي المحــور الأول واقـــع 
 التعميم الإلكتروني فيما يرتبط بوعي المعممين بأىمية التعميم الإلكتروني.

( بــين اســتجابات عينــة الدراســة α≤ 4.46)وجــود فــروق دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة  -
تعزى لمتغير تخصص معممي المرحمة الابتدائية وذلك في المحور الثاني معوقـات توظيـف 

 التعميم الإلكتروني.
( بــين اســتجابات عينــة الدراســة α≤ 4.46)وجــود فــروق دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة  -

 تعزى لمتغير تخصص معممي المرحمة الابتدائية بصفة عامة فيما يرتبط بالأداة.
 ( التالي:24تم حساب اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة، كما في جدول)  -
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لدراسة اتجاه الدلالة الإحصائية في متغير  المتعددة( لمقارنة المتوسطات 24جدول)
 التخصص

 الأداة ككل المحور الثانً: المعوقات العٌنة التخصص

الانحراف  المتوسط الحسابً
 المعٌاري

الانحراف  المتوسط الحسابً
 المعٌاري

 91499 31593 91925 31939 69 لغة عربٌة

 91369 31966 91932 31339 96 دراسات اسلامٌة 

 91466 31993 91994 31494 66 رٌاضٌات

 91395 31692 91669 31399 34 علوم 

 91496 31639 91944 31666 96 لغة إنجلٌزٌة

 91499 31956 91946 31569 29 دراسات اجتماعٌة

 91469 31996 91646 31469 94 تربٌة فنٌة 

 91525 31946 91696 31646 92 تربٌة بدنٌة 

وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ( ما يمي: 24يتبين من جدول ) 
(α≤ 4.46 بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير تخصص معممي المرحمة الابتدائية )

وذلك في المحور الثاني واقع التعميم الإلكتروني فيما يرتبط بمعوقات توظيف التعميم 
الإلكتروني، وفي الأداة ككل، وذلك لصالح معممي المغة الإنجميزية. وتشير ىذه النتيجة أن 

يزية بالمرحمة الابتدائية من أكثر التخصصات التي تواجو بعض معممي المغة الإنجم
المعوقات في توظيف التعميم الإلكتروني، عمى الرغم من كونيم أكثر التخصصات التي 

 ىي عمى دراية كاممة بواقع التعميم الإلكتروني بصفة عامة في الأداة ككل.
 متغير المؤهل العممي -
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التباين الأحادي )ف( لدراسة الفروق في استجابات عينة  ( نتائج اختبار تحميل22جدول)
 الدراسة التي تعزى لمتغير المؤىل العممي

مجموع  التباٌن المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول:  
واقع التعلٌم 
 الإلكترونً

 91466 91669 91299 2 91599 بٌن المجموعات

 91494 346 9441464 داخل المجموعات 

 359 9451999 المجموع 

المحور الثانً: 
معوقات توظٌف 

التعلٌم 
 الإلكترونً

 91965 21349 91366 2 21936 بٌن المجموعات

 91599 346 2991353 داخل المجموعات 

 359 2941962 المجموع 

 91969 21929 91529 2 91956 بٌن المجموعات إجمالً الاستبانة

 91999 346 651325 داخل المجموعات 

 359 661399 المجموع 

( ومن استقراء قيم )ف(، عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند 22تبين من جدول)
( بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤىل العممي في α≤ 4.46)مستوى دلالة 

الأداة بصفة عامة وفي كل محور عمى حدة. وتشير النتيجة الحالية إلى اتفاق عينة 
الدراسة من المعممين مع اختلاف المؤىل العممي حول واقع التعميم الإلكتروني فيما يرتبط 

وني والمعوقات التي تواجو توظيفو في المرحمة بوعي المعممين بأىمية التعميم الإلكتر 
 الابتدائية.

 متغير عدد سنوات الخبرة -
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( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )ف( لدراسة الفروق في استجابات عينة 23جدول)
 الدراسة التي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

مجموع  التباٌن المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول:  
واقع التعلٌم 
 الإلكترونً

 91454 91969 91329 2 91654 بٌن المجموعات

 91494 346 9441499 داخل المجموعات 

 359 9451999 المجموع 

المحور الثانً: 
معوقات توظٌف 

التعلٌم 
 الإلكترونً

 91992 91249 91944 2 91299 بٌن المجموعات

 91594 346 2941962 داخل المجموعات 

 359 2991655 المجموع 

 91999 91996 91923 2 91945 بٌن المجموعات إجمالً الاستبانة

 91969 346 661336 داخل المجموعات 

 359 661399 المجموع 

(، ومن استقراء قيم )ف(، عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند 23تبين من جدول)
( بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير عدد سنوات α≤ 4.46)مستوى دلالة         

الخبرة في الأداة بصفة عامة وفي كل محور عمى حدة. وتشير النتيجة الحالية إلى اتفاق 
عدد سنوات الخبرة بينيم حول واقع التعميم الإلكتروني فيما  عينة الدراسة من المعممين مع

يرتبط بوعي المعممين بأىمية التعميم الإلكتروني والمعوقات التي تواجو توظيفو في المرحمة 
 الابتدائية.

 متغير عدد الدورات التدريبية في مجال التعميم الإلكتروني -
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الأحادي )ف( لدراسة الفروق في استجابات عينة ( نتائج اختبار تحميل التباين 24جدول)
 الدراسة التي تعزى لمتغير الدورات التدريبية في مجال التعميم الإلكتروني

مجموع  التباٌن المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 قٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

المحور الأول:  
واقع التعلٌم 
 الإلكترونً

 91964 21999 91936 2 21292 بٌن المجموعات

 91496 364 9421966 داخل المجموعات 

 359 9451999 المجموع 

المحور الثانً: 
معوقات توظٌف 

التعلٌم 
 الإلكترونً

 91699 91395 91224 2 91446 بٌن المجموعات

 91594 364 2931643 داخل المجموعات 

 359 2941962 المجموع 

 91962 21499 91452 2 91693 المجموعات بٌن إجمالً الاستبانة

 91999 364 651499 داخل المجموعات 

 359 661399 المجموع 

 ( ما يمي:24يتبين من جدول ) 
( بين استجابات عينة α≤ 4.46)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

الدراسة تعزى لمتغير التدريب حول التعميم الإلكتروني وذلك في المحور الأول واقع التعميم 
 الإلكتروني فيما يرتبط بوعي المعممين بأىمية التعميم الإلكتروني.

( بين استجابات عينة α≤ 4.46)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -
ى لمتغير التدريب حول التعميم الإلكتروني وذلك في المحور الثاني واقع التعميم الدراسة تعز 

 الإلكتروني فيما يرتبط  بالمعوقات التي تواجو توظيف التعميم الإلكتروني.
( بين استجابات عينة α≤ 4.46)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  -

 الدراسة تعزى لمتغير الدورات التدريبية في مجال التعميم الإلكتروني وذلك في الأداة ككل.
 يمكن التوصية بما يمي: دراسةفي ضوء نتائج الالتوصيات: 

توفير البنية التحتية الرقمية اللازمة لتوظيف التعميم الإلكتروني في المدرسة الابتدائية،  -
التطبيقات الإلكترونية التي  تتناسب مع واقع الأسرة فيما يرتبط بتوافر متطمبات وتوظيف 

 تفعيل التعميم الإلكتروني.
تخطيط البرامج التدريبية التقميدية والإلكترونية، وبرامج التنمية المينية بصفة عامة لمعممي   -

يف تطبيقات التعميم المرحمة الابتدائية حول الاحتياجات التدريبية الفعمية المرتبطة بتوظ
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الإلكتروني، مع مراعاة الجوانب المعرفية والميارية والوجدانية في التدريب عمى التعميم 
 الإلكتروني بصورة شاممة ومستمرة. 

شمولية برامج التنمية المينية جميع المعممين في المواد الدراسية المختمفة بالمرحمة   -
 م الإلكتروني في كل مادة دراسية عمى حدة.الابتدائية، مع مراعاة كيفية توظيف التعمي

توظيف تطبيقات التعميم الإلكتروني، خاصة تطبيقات وسائط التواصل الاجتماعي،  -
والمنصات التعميمية في برامج التنمية المينية الذاتية والمستدامة لمعممي المواد الدراسية 

 بالمرحمة الابتدائية.
امج التنمية المينية لمعممي المرحمة الابتدائية تنويع برامج وأدوات وأساليب ومسارات بر  -

بصي  تقميدية ورقمية لمراعاة تباين الاحتياجات التدريبية لممعممين في كيفية توظيف 
 التعميم الإلكتروني، وتقصي احتياجاتو قبل تخطيط برامج التدريب.

نجميزية خاصة، تحفيز المشرفين التربويين في المواد الدراسية المختمفة وفي مادة المغة الإ -
والقيادات المدرسية داخل كل مدرسة عمى تخطيط برامج التنمية المينية لممعممين حول 
توظيف التعميم الإلكتروني في التعميم، ومواجية معوقات تطبيقو ميدانياً وفق احتياجات كل 

 معمم عمى حدة داخل المدرسة الابتدائية.
 تقديم ما يمي:في ضوء نتائج الدراسة يمكن المقترحات: 

دراسة الاحتياجات التدريبية لمعممي المرحمة الابتدائية في ضوء تطبيق التعميم الإلكتروني  -
 في العممية التعميمية التعممية.

برنامج في التنمية المينية لتطوير ممارسات معممي المرحمة الابتدائية في ضوء التعميم   -
 الإلكتروني.

 رحمة الابتدائية في ضوء تطبيقات التعميم الإلكتروني.تقييم الأداء التدريسي لمعممي الم -
تقصي تأثير التعميم الإلكتروني عمى المخرجات التعميمية من وجية نظر معممي المرحمة  -

 الابتدائية.
تقصي تأثير استخدام التعميم الإلكتروني في تنمية التحصيل الدراسي في المواد الدراسية  -

 المختمفة بالمرحمة الابتدائية.
اسة استقصائية حول ممارسات معممي المغة الإنجميزية بالمرحمة الابتدائية في توظيف در  -

 التعميم الإلكتروني في التعميم.
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 قائمة المراجع:
 أولًا: المراجع بالعربية

. الدمام: مكتبة المتنبي، المممكة العربية السيل في تعمم أساسيات الحاسوب(. 3428إبراىيم، أمين.) -
 السعودية. 

". القاىرة: التعمم وأدوات الإلكتروني التعميم استراتيجية بالتخيل" التعمم(. :342الأتربي، شريف.) -
 العربي لمنشر والتوزيع، مصر. 

إحصائية معممي ومعممات المرحمة الابتدائية بمدينة (. 3432الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة تبوك. ) -
 . تبوك: إدارة التخطيط والتطوير. تبوك

. القاىرة: عالم التعميم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة(. :344يل، الغريب.)إسماع -
 الكتب، مصر. 

كيف واجيت المممكة العربية السعودية تحديات التعميم في ظل جائحة (. 3434الثبيت، ليون.) -
 .224-2:(، 339جامعة عين شمس: كمية التربية، الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة، ع) كورونا.

 . القاىرة: دار الفكر العربي، مصر. التعميم الإلكتروني تطبيقات مستحدثة(. 3422الحمفاوي، وليد.) -
جاىزية معممي المرحمة الأساسية الأولى في المدارس (. :342حناوي، مجدي ونجم، روان.) -

. اىات والمعيقات "الحكومية في مديرية تربية نابمس لتوظيف التعمم الإلكتروني " الكفايات والاتج
 . 249-243(، 3)6مجمة الجامعة العربية الأمريكية لمبحوث، 

الجامعة الياشمية  –التعمم الإلكتروني: القضايا والتحديات الرئيسية  (.3423الخصاونة، أحمد.) -
 .95-88(، 3)2مثالا. اتحاد الجامعات العربية: جمعية كمية الحاسبات والمعمومات، 

. الإسكندرية: دار التعميم الإلكتروني في إطار مجتمع المعمومات والمعرفة(. :342خميفة، محمد. ) -
 الفكر الجامعي. مصر.

، القاىرة: المستحدثات التكنولوجية والتجديد التربوي(. 3428الدريويش، أحمد وعبد العميم، رجاء.) -
 دار الفكر العربي، مصر. 

 . عمان: دار المناىج لمنشر والتوزيع، الأردن.كترونيالتعميم الإل (.3425رباح، ماىر.) -
أثر التعمم الإلكتروني في تحسين ميارات التعمم الذاتي لدى طمبة تقنيات (. 3429الرشيدي، بندر.) -

(، 2)39. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، التعميم والاتصال في جامعة حائل
252-272 . 

. الرياض: مكتبة الرشد، المممكة العربية تكنولوجيا التعميم والتعميم الإلكتروني(. 3445سالم، أحمد.) -
 السعودية.
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درجة استخدام التعمم الإلكتروني في مدارس محافظة بيشة (. 3422السبيعي، عبد المحسن.) -
بالمممكة العربية السعودية ومعوقات استخدامو من وجية نظر المعممين ومدراء المدارس)رسالة 

 ، الأردن.3:- 2جامعة اليرموك: كمية التربية، دار المنظومة،  جستير منشورة(.ما
معوقات تطبيق التعمم الإلكتروني بالمرحمة الثانوية بمدارس (. 3428سرحان، محمد وبدران، بلال.) -

 . 375-:33، 4( الجزء5)38. جامعة الإسكندرية: مجمة كمية التربية، الرياض
. عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع، التعميم الإلكتروني(. 3425.)الشبول، ميند وعميان، ربحي -

 الأردن.
إربد:  عالم الكتب الحديثة  التعميم المتمايز وتصميم المناىج المدرسية.(. 3425شواىين، خير.) -

 لمنشر والتوزيع. الأردن.
بالجامعة (. واقع استخدام التعميم الإلكتروني الافتراضي 3434صافي، لطيفة وغربي، رمزي.) -

الجزائرية في ظل جائحة كورونا. جامعة العربي التبسي: مجمة دراسات في العموم الإنسانية 
 .68- 54(، 5)4والاجتماعية، الجزائر، 

. جامعة الدمج بين التعميم الإلكتروني والتعميم القانوني في ظل الأزمات(. 3434صوالحية، عماد.) -
 .244-226(، 5)4الإنسانية والاجتماعية، الجزائر، العربي التبسي:  مجمة دراسات في العموم 

 EDUWAVEمعوقات استخدام بوابة التعمم الإلكتروني (. 3422صومان، أحمد وحمزة، محمد.) -
. الجامعة من وجية نظر معممي المدارس الحكومية الأردنية في مدينة عمان واتجاىاتيم نحوىا

 .44:-28:، 4( ممحق 49الأردنية: عمادة البحث العممي، مجمد )
معوقات استخدام التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة (. 3429الضالعي، زبيدة.) -

 .284-264(، 47)22المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي،  التدريس في جامعة نجران.
الأساسية  المعوقات المادية والإدارية لاستخدام المعممات بمرحمة التعميم(. 3434الضمور، رويده.) -

. مجمة العموم التربوية والنفسية، والثانوية في محافظة الكرك لمتعمم الإلكتروني من وجية نظرىن
5(4 ،)54-66. 

مجمة  تصورات التربية الإسلامية لمتعمم الإلكتروني.(. :344الطوالبة، محمد والمشاعمة، مجدي.) -
 . 6:-93(، 3)47دراسات العموم التربوية، الأردن، 

. التعميم الإلكتروني والتعميم الافتراضي )اتجاىات عالمية معاصرة((. 3425عبدالرؤوف، طارق.) -
 القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر، مصر.

. عمان: دار وائل لمنشر التعميم المستقبمي (. تكنولوجيا:344عبود، حارث والعاني، مزىر.) -
 والتوزيع، الأردن. 
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البحث العممي مفيومو وأدواتو (. 6::2دات، ذوقان وعبد الحق، كايد.)عدس، عبد الرحمن وعبي -
 . الرياض: دار أسامة لمنشر والتوزيع.وأساليبو

. طرق تدريس الحاسوب(. 3422عفانة، عزو والخزندار، نائمة والكحموت، نصر وميدي، حسن.) -
 ، عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة. الأردن. 4ط

، القاىرة، مصر: دار مناىج البحث في العموم التربوية والنفسية والتربوية(. 9::2.)أبوعلام، رجاء -
 النشر لمجامعات.

واقع التعمم الإلكتروني في المدارس الحكومية في مدينة الكفرة الميبية من (. 3424محجوب، حمزة.) -
-2دار المنظومة، . جامعة اليرموك: كمية التربية. وجية نظر المعممين )رسالة ماجستير منشورة(

 ، الأردن.5:
"آفاق  قضايا تربوية في عصر العولمة وما بعد الحداثة(. 3446نصار، سامي وعمار، حامد.) -

 تربوية متجددة". القاىرة: الدار المصرية المبنانية.
. تم خصائص تلاميذ المرحمة الابتدائية وانعكاساتيا عمى تنظيم تعمميم(. 3448نور، رانيا. ) -

 ( عمى الرابط التالي:  8/24/3434ي تاريخ )الاسترجاع  ف
- -http://education.iugaza.edu.ps/LinkClick.aspx?fileticket=tKCT

PncmbQ%3D&tabid=5474 
 . الجيزة: دار زىور المعرفة والبركة، مصر.الإلكترونيالتعميم (. 3428ىاشم، مجدي.) -
. معوقات استخدام منظومة التعمم الإلكتروني (3424اليرش، عايد ومفمح، محمد والدىون، مأمون. ) -

(، 2)7. المجمة الأردنية في العموم التربوية، من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في لواء الكورة
38-54 . 
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