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الاتجاهات الحديثة فى بحوث استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين الفئات المهمشة

أ.م.د. مايا أحمد البيضا*

الجــزء الاول: عــرض تحليــلي للاتجاهــات العالميــة الحديثــة العربيــة والأجنبيــة فى بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة :

مقدمة: 

ــك بفعــل الظــروف أو الإقصــاء المتعمــد  ــة ســواء كان ذل التهميــش هــو فقــدان الفرصــة في العمــل أو الموقــع وانعــدام الفاعلي
ومــن خــلال واقــع المجتمعــات في المــاضي والحــاضر تجــد أن معظمهــا فيــه أفــراد أو فئــات تعــاني أو تشــعر بالتهميــش لأســباب 
اجتماعيــة أو اقتصاديــة أو سياســية، فبعــض الأقليــات في مجتمعاتنــا مهمشــة، وبعــض الأفــراد مهمشــون، وربمــا كان المهمشــون 
أكــثر عطــاء مــن غيرهــم لأنهــم يســعون لإثبــات الــذات حتــى يحصلــوا عــلى حقــوق يشــعرون بأنهــم حرمــوا منهــا، أو أنهــم 

ينشــطون في الحيــاة ليخرجــوا مــن دائــرة التهميــش.

وقــد يعتقــد البعــض بــأن المجتمعــات الغنيــة ذات الوفــرة الاقتصاديــة، أو المجتمعــات الديمقراطيــة ليــس فيهــا تهميــش، ليــس 
هنــاك مجتمــع يخلــو مــن مســألة التهميــش بتفــاوت الدرجــة، ففــي المجتمعــات الديمقراطيــة تشــعر الأقليــة بالتهميــش عندمــا 

تقــوم الأغلبيــة بفــرض إرادتهــا عــلى الأقليــة.

وعــلى عكــس التهميــش فــان التمكــين هــو «وســيلة يتــم مــن خلالهــا مســاعدة الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات عــلى التحكــم 
في ظروفهــم وإنجــاز أهدافهــم وزيــادة قدرتهــم عــلى العمــل لمســاعدة أنفســهم والآخريــن لتحســين نوعيــة الحيــاة، مــن خــلال 
اكتشــاف وتحســين قواهــم وقدراتهــم الشــخصية والاجتماعيــة والسياســية واتخــاذ المواقــف والقــرارات والقيــام بشــكل فــردي أو 

جماعــي لتغيــير المواقــف الســيئة التــي يعيشــون فيهــا. (أبــو المعاطــى 2010)

إن التمكــين مــن المفاهيــم الحديثــة التــي ارتبطــت بالتطــورات الحديثــة التــي لحقــت بمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة وفرضت نفســها 
عــلى أســلوب الممارســة المهنيــة للأخصائيــين الاجتماعيــين خاصــة مــع اتجــاه الخدمــة الاجتماعيــة للعمــل مــع الفئــات المســتضعفة 
ــا أطفــالا وكبــارا واللاجئــون  مــن الســكان أو فئــات الســكان المعرضــة للخطــر كفئــة الفقــراء والنســاء والمعاقــين جســميًا وعقليً

والمســنون. (حبيــب 2009).

* استاذ مساعد بقسم الاذاعة والتليفزيون - كلية الاعلام - الجامعة الحديثة
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وتعــد الحمــلات الإعلاميــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــى جهــد منظــم مــن جانــب جهــة أو مؤسســة أو مجموعــة مــن الافــراد 
بهــدف اقنــاع الاخريــن بقبــول أو تعديــل أو الابتعــاد عــن أفــكار وســلوكيات أو اتجاهــات معينــة تجــاه الفئــات المهمشــة ســواء 
ــك بهــدف  ــين ) وذل ــات (ذوى الهمــم- المــراة - دور المســنين- مخيــمات اللاجئ ــراد او جماعــات أو هيئ ــات أف ــك الفئ ــت تل كان
تغييراتجاهــات وســلوكيات ومعتقــدات أفــراد المجتمــع  بهــدف تحقيــق أهــداف التنميــة والتغييرالاجتماعــي وتطويرحيــاة تلــك 
ــة  ــة والدولي ــة عــلى كافةالمســتويات المحلي ــم هــذه العملي ــات وادماجهــم بالمجتمــع دون تنمــر أو نقصــان لحقوقهــم وتت الفئ
مــن خــلال الحكومــات ومنظــمات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص عــبر برامجــه للمســئولية المجتمعيــة ومــن خــلال المراحــل 

المختلفــة التــى تمــر بهــا تلــك الحمــلات مــن حيــث التخطيــط والتطويــر والتنفيــذ ثــم عمليــة التقييــم.

ــه التمكــين مــن التوســع في الأصــول وقــدرات النــاس عــلى المشــاركة والتفــاوض والتأثــير، والتحكــم  وهــو مايســعى ويشــير إلي
وعقــد مؤسســات خاضعــة للمســاءلة التــي تؤثــر عــلى حياتهــم. يوجــه التمكــين بواســطة مجموعــة واســعة مــن الأعــمال، نحــو 
جعــل مؤسســات الدولــة أكــثر اســتجابة للفقــراء ، وإزالــة العوائــق الاجتماعيــة، وبنــاء الفرصــة، والتمكــين بالتــالي هــو مفهــوم 
أوســع مــن رأس المــال الاجتماعــي الــذي يعــد عمــل ســياسي واحــد فقــط مــن العديــد مــن النشــاطات التــي يمكــن القيــام بهــا 

(Grootaert et al)ــادة التمكــين لزي

وأحيانــاً كثــيرة لا يــدرك مــن يتقدمــون الصفــوف خطــورة تهميــش بعــض الفئــات أو الأفــراد إذ إن ســلوكاً كهــذا أو عــدم المبــادرة 
إلى معالجــة الظاهــرة ســتنعكس ســلباً عليهــم وتأخــذ أبعــاداً خطــيرة كلــما اســتمر ذلــك التهميــش. ولعــل مــن الأمــور التــي لم 
يتوقعهــا النــاس هــي أن هنــاك تهميشــاً ذاتيــاً هروبــاً مــن دائــرة الــصراع أو عجــزاً عــن مناطحــة الآخريــن، فاليــأس مــن إصــلاح 
ــك فــان  ــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى كذل الأوضــاع ووضــع حــد لظاهــرة التهميشــمن أهــم أهــداف الحمــلات الإعلامي
تلــك الحمــلات تســتهدف الصالحالعاموالارتقاءبمستوىالمعيشةعبرإمدادالجمهوربالمعلوماتاللازمةورفعمســتوياتإدراكهمللقضاياالمط
روحةوإحداثارتباطبينكلمناحتياجاتهمومصالحهموالاستجابةللســلوكياتالاجتماعية المطلوبةالتيتستهدفالتوعيةبالاستخدامالرشــيدلهذ

هالمصادر. 

مفاهيم الدراسة:

 :marginalized groups الفئات المهمشة
ــة  ــا او ذوي الاعاق ــن عنصري ــين أو المضطهدي ــراء أو العاطل ــا الفق ــن امثلته ــع وم ــى تتعــرض للاقصــاء للمجتم ــات الت هــى الفئ
وكبــار الســن وغيرهــا مــن الفئــات ويقصــد بالاقصــاء هنــا حرمــان تلــك الفئــات مــن اســتخدام الادوات والوســائل الاجتماعيــة 

Kagan ((2005 .ــع ــم بالمجتم ــى تســاهم فى تمكينه ــة الت ــية والاقتصادي والسياس

 : Empowermentالتمكين
هــو عمليــة تحــدث فى المجتمعــات او المنظــمات تقــوم عــلى المشــاركة النشــطة وتحتــاج إلى توفــر درجــة مــن الفهــم والوعــى 
والقــدرة عــلى النقــد ويترتــب عليهــا اتخــاذ القــرارات المهمة.والتمكــين هــو عمــل جمعــي أكــثر مــن كونــه عمــل فــردي ويفيــد 
الأفــراد فى التحكــم فى مخاوفهــم والأفــكار والســلوكيات المــضرة اجتماعيــا وترجــع أصــول مفهــوم التمكــين الى المجــال الســياسي. 

Douglas D. Perkins(2010)
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:older person  كبار السن
اتفقــت الغالبيــة العظمــى مــن الــدول المتقدمــة عــلى ان كبــير الســن هــو الشــخص الــذى تجــاوز عمــره 65 عامــا وتختلــف فى 
ذلــك كثــير مــن الــدول الافريقيــة فبعــض الــدول تعرفــه بأنــه الشــخص الــذى تجــاوز 50 عامــا والبعــض حــدد لــه عمــر 60 عامــا 
فاكــثر ولا تســتخدم الامــم المتحــدة معيــار معــين لتحديــد كبــار الســن ولكــن تســتخدم تعبــير 60+ للإشــارة الى فئــة كبــار الســن. 
وتعــرف الشــيخوخة بأنهــا الواقــع البيلوجــي الــذى يعيشــه الإنســان وترتبــط فى الغالــب بفقــد الســيطرة عــلى كثــير مــن الأمــور 

.(Kowal (2010 .الحياتيــة لكبــار الســن

 :Refugeeاللاجئ
وفقــاً لاتفاقيــة اللاجئيــين العالميــة أنــه الشــخص ينتقــل خــارج موطنــه (بلــده الأم) وغــير قــادر عــلى حمايــة نفســه بتلــك البلــد 
ــن رأي  ــيره ع ــا أو تعب ــة م ــماءه لجماع ــن أو الجنســية أو انت ــرق والدي ــق بالع ــاد نتيجــة لاســباب تتعل نتيجــة تعرضــه للاضطه

(Worster(2011 .ــين ــياسي مع س

: workwoman  المرأة العاملة
ويقصــد بهــا فى هــذه الدراســة كل امــرأة عاملــة داخــل مؤسســة أو وظيفــة أو تقــوم بممارســة عمــل خــاص بهــا ســواءا مــن المنــزل 

أو مــن الخــارج بقصــد المســاعدة عــلى تفيــير الوضــع الاقتصــادى والاجتماعــى للأسرة.
ذوى الاحتياجــات الخاصــة  disabled:هنــاك اتفــاق عــام عــلى أن هــذا المصطلَــح اســتخدم كتســمية لمجموعــة الأشــخاص الذيــن 
ــون قصــور  ــن يعُان ــم الأشــخاص الذي ــة خاصــة لهــم او بأنهّ ــم رعاي لا يســتطيعون ممارســة حياتهــم بشــكل طبيعــي دون تقدي
فكــري، أو عصبــي، أو حــسي، أو مــادي، أو مزيــج مــن هــذه الحــالات كلهــا بشــكل دائــم في التعامــل مــع مختلــف المعوقــات 
والحواجــز والبيئــات، مــما يمنعهــم مــن المشــاركة الكاملــة والفعالــة في المجتمــع بالشــكل الــذي يضعهــم عــلى قـَـدم المســاواة مــع 
الآخريــن ، بالإضافــة إلى حاجتهــم لخدمــة تفــوق الخدمــة المقدمــة لأقرانهــم مــن نفــس العمــر، ويفضــل اســتخدام هــذا المصطلــح 

UNESCO 2015)) كبديــل لمصطلــح المعاقــين

المحور الأول: الإطار المنهجي
-موضــوع البحــث وأهدافــه : تتنــاول هــذه الدراســة بالتحليــل بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات 
المهمشــة العربيــة , كذلــك تحليــل لبعــض بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة الأجنبيــة 
وذلــك للوصــول الى رؤيــة نقديــة يمكــن مــن خلالهــا وضــع خلاصــة لتطويــر بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى 

تمكــين وإدمــاج الفئــات المهمشــة فى ظــل الثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة الجديــدة .

ــل  ــع التواص ــتخدام مواق ــوث اس ــة فى بح ــات الحديث ــة  للدراس ــة والمنهجي ــر النظري ــل الاط ــة تحلي ــذه الدراس ــتهدف ه -تس
الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة مــع مقارنــة الاتجاهــات البحثيــة والاطــر النظريــة والمنهجيــة لهــذه الدراســات فى كل مــن 

ــة  ــة والأجنبي االبحــوث العربي

ــع  ــلى نقــدى لبحــوث اســتخدام مواق ــى تقــوم بعــرض تحلي ــدرة الدراســات الت ــة الدراســة فى ن ــل أهمي ــة الدراســة: تتمث أهمي
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ــة، وأيضــا  ــة والأجنبي ــات المهمشــة وخاصــة الدراســات التــى تقــارن بــين الدراســات العربي التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئ
تواكــب الدراســة التطــور العلمــى والبحثــى مــن مســتحدثات تكنولوجيــة (مواقــع التواصــل – الاعــلام الرقمــى) ومصطلحــات 
علميــة فى مجــال بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة كــما تتــماشى الدراســة مــع الاهتــمام 
بتنشــيط الحمــلات الاجتماعيــة فى تمكــين الفئــات المهمشــة داخــل المجتمــع فى ظــل الظــروف الاجتماعيــة والصحيــة الســائدة 

بســبب فــيروس كوفيــد 19 ومــا ترتــب عليــه مــن ســلوك اجتماعــى.

أهداف العرض التحليلي : 
ــات  ــين الفئ ــى فى تمك ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــل اس ــة في تحلي ــات الحديث ــت الاتجاه ــي تناول ــات الت ــد الدراس ١-رص

ــة.     ــات البحثي ــف الاتجاه ــام ٢٠٢٠ م، في مختل ــة ع ــى نهاي ــام ٢٠١٥ م حت ــن ع ــترة م ــةخلال الف المهمش
ــا البحثيــة للدراســات التــي اهتمــت بتحليــل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين  ٢-تحديــد الموضوعــات والقضاي
ــع التواصــل الاجتماعــى في هــذا العــرض النقــدي،  ــل اســتخدام مواق ــات المهمشــة خــلال فــترة الدراســة، والمقصــود بتحلي الفئ
ــا كانــت  ــه، وأي ــا كانــت أداة التحليــل التــي تــم توظيفهــا في إطــار الدراســة التــي تناولت ــه وفــق ارتباطــه الموضوعــي، أي تحليل

الصيغــة أو المســمى.     
٣-رصــد وتحليــل الأطــر النظريــة والمنهجيــة المســتخدمة في بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين المهمشــين  

بالإضافــة إلى رصــد أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه البحــوث.       
٤-تقديــم رؤيــة نقديــة لبحــوث تحليــل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة وفقــاً للموضوعــات 
البحثيــة والأطــر النظريــة والمنهجيــة التــي قدمتهــا، مــع المقارنــة بــين البحــوث (الأوروبيــة، والأمريكيــة، والعربيــة، والأســيوية،) 

مــن حيــث الإســهامات المعرفيــة والتطبيقيــة لــكل منهــا.
٥-الوصــول الى اســتخلاص رؤيــة نقديــة يمكــن مــن خلالهــا تطويــر بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئات 
المهمشــة العربيــة اســتنادا الى قاعــدة معلومــات بشــان الــتراث العلمــى الســابق فى هــذا المجــال والــذى يســمح للباحثــة بإجــراء 

عمليــة الرصــد والتحليــل والنقــد .

منهجية الدراسة وأدواتها (إجراءاتها)
تنتمــى هــذه الدراســة الى الدراســات التحليليــة مــن المســتوى الثــانى second analysis  التــى تعتمــد عــلى المراجعــة العلميــة 
ــين  ــى فى تمك ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــوث اس ــول بح ــة ح ــة واجنبي ــات عربي ــورة فى دوري ــوث المنش ــة للبح والتحليلي
الفئــات المهمشــة مــن خــلال حــصر هــذه البحــوث والتحليــل الكيفــى لنتائجهــا ورصــد الخلاصــات العامــة مــن خــلال رؤيــة 
نقديــة لهــا , كــما تعتمــد الدراســة الحاليــة عــلى منهــج المســوح مــن خــلال مســح البحــوث العربيــة والاجنبيــة التــى تناولــت 
ــات المهمشــة وقــد تحــدد الاطارالزمنــى مــن عــام 2015 وحتــى  بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئ
2020 وقــد تــم اختيــار تلــك الفــترة لتناســبها مــع الموضوعــات التــى ظهــرت فى هــذه الفــترة عــلى الرغــم مــن نــدرة البحــوث 
ــع  ــع بحــوث اســتخدام مواق ــة لإجــراء مســح شــامل لجمي ــى ســعت الباحث ــة والت ــة العربي ــة فى هــذا المجــال فى المكتب العربي
التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة التــى انتجتهــا الجهــات العلميــة والأكاديميــة والبحثيــة فى هــذا المجــال فى حــدود 

ماتــم الوصــول اليــه .
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مجتمع الدراسة والعينة : 
ركــزت هــذه الدراســة عــلى بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة الأجنبيــة والعربيــة خــلال 
ــة (43  ــة والدراســات الأجنبي ــة المتاحــة وتضــم 36 دراســة عربي ــة الدراســة للعين ــى 2020 وتنتمــى عين الفــترة مــن 2015 وحت
دراســة) وهــى دراســات تــم نشرهــا فى الســنوات الأخــيرة مــن 2015 إلى 2020 فى دوريــات علميــة محكمــة وهــى التــى خضعــت 

للتحليــل. 
-كــما اســتعانت الباحثــة فى جمــع الدراســات الأجنبيــة والعربيــة عينــة الدراســة بقواعــد البيانــات العربيــة والأجنبيــة عــلى شــبكة 
الإنترنــت وعــدد مــن المواقــع الأكاديمية،ومواقــع المجــلات العلميــة العربيــة بالاضافــة الى مكتبــات الكليــات وتمثلــت فى المصــادر 
الآتيــة: مكتبــة كليــة الإعــلام جامعــة القاهــرة، والمكتبــة المركزيــة لجامعــة عــين شــمس، ومكتبــة كليــة الإعــلام جامعــة الأزهــر، 
وغيرهــا مــن الجامعــات المصريــة، ومجلــدات بحــوث المؤتمــرات العلميــة في مجــال الإعــلام، مــع المجــلات العلميــة مثــل: المجلــة 
ــلة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتليفـــزيون، والمجلــة  ــرأي العــام، والمجـ المصريــة لبحــوث الإعــلام، المجلــة المصريــة لبحـــوث ال
العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــلان، والمجلــة العلميــة لبحــوث الصحـــافة.  قـــواعد البيانــات والمعلومــات المتاحــة عــبر 

شــبكة الإنترنــت مثــل:
 

جدول رقم (1)
قواعد البيانات التى اعتمدت عليها الدراسة

Proquest قاعدة بيانات -Emerald Insight  قاعدة بيانات -

Scopus قاعدة بيانات -EBSCO قاعدة بيانات -

All Academic قاعدة بيانات -Springer قاعدة بيانات -

Google Scholar قاعدة بيانات -gate.research  قاعدة بيانات -

Willey المكتبة الرقمية الخاصة بدار المنظومة.- قاعدة بيانات -

Sage Publication موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية.- قاعدة بيانات -

Web of Science المكتبة الرقمية الخاصة ببنك المعرفة المصري.- قاعدة بيانات -

وتم البحث في هذه القواعد على المجلات العلمية الأجنبية الآتية:

Journal of Learning DisabilitiesJournal of Educational science

Social and Behavioral SciencesJournalism & Mass Communication Quarterly

Journal of computer Assisted LearningCYBERPSYCHOLOGY, BEHAVIOR, AND SOCIAL 
NETWORKING

International Journal of Education and Development 
using Information and Communication Technology 

(IJEDICT)

International Journal of Business and Economic Affairs 
(IJBEA)

the International Communication Gazette Journal of Communication and Media Technologies

European Journal of CommunicationInternational Journal of Linguistics
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Information, Communication & SocietyJournal of Intellectual & Developmental Disabilities

American International Journal of Social
Science Research

Journal of  Development  and Management  Studies

International Journal of CommunicationINTERNATIONAL JOURNAL OF LIFELONG 
EDUCATION

Social Media & SocietyJournal of Psychosocial Research on Cyberspace

Journal of Psychosocial Research on CyberspaceJournal Of Humanities And Social Science

وتضمنت عينة التحليل كافة البحوث والدراسات التي تم الحصول عليها، خلال الفترة الزمنية الممتدة من بداية عام ٢٠١٥م 
وحتي نهاية عام ٢٠٢٠م ،وهى الدراسات التى خضعت للتحليل فى هذه الدراسة , مع استبعاد الدراسات التي لا ترتبط بهدف 

العرض التحليلي، وذلك من أجل الخروج ببعض المؤشرات الكمية التي تفيد الباحثة في الحصول على نتائج موضوعية، ثم تأتي بعد 
ذلك مرحلة تصنيف الدراسات والبحوث في إطار الاتجاهات البحثية تمهيداً لعمل تحليل نقدي مقارن لهذه الاتجاهات التى تم 

الحصول عليها في مجال دراسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين الفئات المهمشة.

ي١- أنواع البحوث من حيث لغة النشر: ب ع

شكل رقم (١)
أنواع البحوث من حيث اللغة المنشورة بها

ويلاحــظ مــن الشــكل الســابق أن البحــوث العربيــة قــد اســتحوذت عــلى نســبة كبــيرة ٤٦٪ مــن اجــمالى الدراســات نظــرا لاهتــمام 
المدرســة العربيــة فى الســنوات الأخــيرة بــذوى الاحتياجــات الخاصــة وكذلــك تمكــين المــراة العاملــة والســعى لاكتســابها حقوقهــا 
السياســية والمجتمعيــة كاملــة وتخصيــص نســبة ثابتــة لهــا بمجلــسى النــواب والشــيوخ  المــصرى مــما ادى الى حــراك مجتمعــى, 

نتــج عنــه دراســات وبحــوث فى العديــد مــن الــدول العربيــة وخاصــة الخليجيــة (الامــارات – الســعودية)
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٢- أنواع البحوث من حيث المدارس البحثية  :

شكل رقم (٢)
توزيع البحوث حسب المدارس البحثية   

يوضــح الشــكل الســابق مــدى إســهام المــدارس المختلفــة فى  بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات 
المهمشــة ونجــد ان المدرســة العربيــة قــد ســاهمت بعــدد كبــير مــن البحــوث التــى خضعــت للدراســة باجــمالى ٣٦ دراســة بينــما

ســاهمت المدرســة الأوروبيــة بنحــو ٢٠ دراســة والمدرســة الأمريكيــة بنحــو ١٤ دراســة أمــا المدرســة الاســيوية ( شرق آســيا ) نجــد 
أنهــا قــد ســاهمت بنحــو ٩ دراســات فقــط عــلى الرغــم مــن اهتــمام تلــك الــدول بالفئــات المهمشــة خاصــة كبــار الســن وذوى 
الاحتياجــات الخاصــة وترجــع الباحثــة كثافــة الإنتــاج العــربى فى هــذا الموضــوع لاهتــمام الــدول العربيــة خــلال الســنوات الأخــيرة 
بتلــك الفئــات المهمشــة والعمــل عــلى توفــير كافــة الامكانــات الماديــة والبشريــة لخدمــة تلــك الفئــات وإدماجهــم بالمجتمــع فى 

صــورة طبيعيــة ٣- ســنوات النــشر:
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ويلاحــظ مــن الشــكل الســابق ان حجــم الاهتــمام ببحــوث تحليــل دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فى تمكــين المهمشــين تــكاد 
تكــون متســاوية خــلال الفــترة مــن ٢٠١٧ الى ٢٠١٩ وبزيــادة طفيفــة عــن الســنوات ماقبلهــا ومابعدهــا ليــدل ذلــك عــلى اهتــمام 
الدراســات والبحــوث خــلال تلــك الفــترة بقضايــا الفئــات المهمشــة وخاصــة (المــراة العاملــة وذوى الاحتياجــات الخاصــة) خاصــة 

بالــدول العربيــة . 

المحــور الثــانى: الاتجاهــات العلميــة العالميــة الحديثــة في مجــال بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات 
المهمشــة فى  البحــوث العربيــة والأجنبيــة 

قامــت الباحثــة بمراجعــة وتحليــل مجموعــة مــن البحــوث العربيــة والأجنبيــة التــى تتنــاول  دراســة بحــوث اســتخدام مواقــع 
ــة –  ــات البحثي ــث الموضوع ــن حي ــا م ــة له ــة نقدي ــع رؤي ــة إلى وض ــة بالإضاف ــات المهمش ــين الفئ ــى فى تمك ــل الاجتماع التواص

ــة ــة -  الأطــر النظري المناهــج البحثي
ونستعرضها من خلال :

المبحث الأول : دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين ذوى الاحتياجات الخاصة:
المبحث الثانى : دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين كبار السن

المبحث الثالث : دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين المراة العاملة 
المبحث الرابع : دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين اللاجئين

 
جدول رقم (٢) 

يوضح عدد الدراسات في كل مبحث من مباحث تحليل 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فى تمكين الفئات المهمشة فى الدراسات العربية والأجنبية

النتائجم

الاتجاهات  

النسبةالتكرار

 مواقع التواصل الاجتماعى وتمكين ذوى الاحتياجات1
.الخاصة

3240.5%

% 1316,5.مواقع التواصل الاجتماعى وتمكين كبار السن2

% 2126.6. مواقع التواصل الاجتماعى وتمكين المراة العاملة3

% 1316,4.مواقع التواصل الاجتماعى وتمكين اللاجئين4

% 79100المجموع

المبحث الأول : دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين ذوى الاحتياجات الخاصة:
تناولــت دراســات هــذا المبحــث الدراســات الخاصــة بــذوى الاحتياجــات الخاصــة مــن (الصــم والبكــم والمكفوفــين وذوى الإعاقــة 

الحركيــة والفكريــة )
ففــى دراســة MACK وآخــرون (2020)حــول إتاحــة التطبيقــات الاجتماعيــة لفئــة الصــم , تهــدف الدراســة إلى التعــرف عــلى 
كيفيــة اســتخدام تلــك الفئــة مــن مســتخدمى لغــة الإشــارة لمنصــات مواقــع التواصــل الاجتماعــى مــع التركيــز عــلى الكيفيــة التــى 
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يتشــاركون بهــا المحتــوى والعقبــات التــى تقــف أمامهــم وتمثلــت أشــكال المشــاركة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى النــشر 
ــت دراســة  ــن الصــم  و تناول ــة صغــيرة م ــشر عــبر مجموع ــل Facebook Feed والن ــار عــلى الصفحــة الرئيســية مث عــبر الأخب
(Kayla وآخــرون 2019)بنــاء الأفــراد ذوى الإعاقــة للتجمعــات وتشــارك المعرفــة باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى وتهــدف 
الدراســة الى التعــرف عــلى اســتخدام فئــة ذوى الإعاقــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــى ودور تلــك المواقــع فى تشــارك المعرفــة وبنــاء 
ــن عــلى تحمــل  ــراد قادري ــه يجــب ان يكــون هــؤلاء الأف ــج ان ــرت النتائ ــة. واظه ــك الفئ ــراد تل ــين أف ــة ب التجمعــات الالكتروني
تكاليــف تلــك التكنولوجيــا مــن حاســبات وهواتــف محمولــة دراســة (  Borgströmواخرون2019)بعنــوان الشــباب ذوى الإعاقــة 
الفكريــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــى: مراجعــة للدراســات الســابقة وتحليــل للأفــكار وتوصلــت الدراســة الى ســتة موضوعــات 
يــدور حولهــا تحليــل الأفــكار للأبحــاث وهــى الفــرص والمخاطــر والتــبرع والاباحيــة والهويــة والمعوقــات والدعــم , وكان الغــرض 
مــن النقــاش توفــير حمايــة لــذوى الاحتياجــات الخاصــة مــن مخاطــر الانترنــت , وفى دراســة (فهيــم 2019) حــول تعــرض ذوى 
الاحتياجــات الخاصــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وأثــره عــلى التفاعــل الاجتماعــى لديهــم دراســة تحليليــة وميدانيــة وهدفــت 
ــق الحضــور  ــع التواصــل الاجتماعــى عــلى تحقي ــر تعــرض الشــباب ذوى الاحتياجــات الخاصــة لمواق الدراســة التعــرف عــلى أث
والتفاعــل الاجتماعــى لديهــم،  وجــاءت أهــم نتائــج الدراســة في مــدي فعاليــة موقــع Facebook في مســاعدة ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة عــلي الإندمــاج مــع باقــي أفــراد المجتمــع مــن خــلال تكويــن الصداقــات والتواصــل المســتمر مــع الأصدقــاء والمعــار. أمــا 
دراسة(إســماعيل 2019)معالجــة المواقــع الإلكترونيــة لحقــوق الأطفــال ذوي الإعاقــة وعلاقتهــا باتجاهــات النخبــة المصريــة تهــدف 
ــه  ــلى أوج ــوف ع ــرضى والوق ــال الم ــوق الأطف ــة بحق ــة فى التوعي ــع الالكتروني ــف والمواق ــلى دور الصح ــرف ع ــة إلى التع الدراس
القصــور فى اهتــمام المواقــع الالكترونيــة فى تناولهــم لحقــوق الأطفــال المرضىجــاءت قضايــا الحقــوق الصحيــة في مقدمــة قضايــا 
حقــوق الأطفــال المــرضى التــي تناولتهــا تلــك المواقــع    (صــبري 2019) هــدف البحــث إلى قيــاس أثــر الكتــاب الصــوتى الرقمــي فى 
تنميــة مهــارات التعبــير الشــفوى باللغــة الإنجليزيــة لــدى الطــلاب المكفوفــين بالمرحلــة الثانويــة ومــن أجــل ذلــك تــم إعــداد قائمة 
بمهــارات التحــدث فى اللغــة الإنجليزيــة وتــم دراســتها مــن خــلال الكتــاب الصــوتى الرقمــي ولاحــظ الباحــث ارتفــاع أداء الطــلاب 
المكفوفــين فى اختبــار مهــارات التحــدث المرتبــط بمهــارات التعبــير الشــفوى باللغــة الإنجليزيــة لــدى الطــلاب المكفوفــين بالصــف 
الأول الثانــوي وذلــك اســتنادا إلى النظريــة التفاعليــة التــى نشــأت نتيجــة للتفاعــل بــين نظريــات اكتســاب اللغــة الثانيــة والمدخــل 
الاتصــالى لتعلــم اللغــة الإنجليزيــة وفى دراســة (Hasfi 2019) بعنــوان «فاعليــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل 
ــج  ــلي المنه ــته ع ــث في دراس ــد الباح ــال العام»،اعتم ــة المج ــلال نظري ــن خ ــية م ــاركة السياس ــة في المش ــات الخاص ذوي الحاج
المســحي، حيــث قــام الباحــث بتحديــد فــترة زمنيــة قدرهــا 3 أشــهر وهــي الفــترة التــي كانــت فبيــل الانتخابــات الرئاســية في 
اندونيســيا عــام 2019 حيــث قــام بتحليــل 2368 منشــور، وأشــارت نتائــج الدراســة ان مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاهمت 
ــات  ــل الانتخاب ــا السياســية مث ــق بالقضاي ــما يتعل ــام في ــن رأي ع ــير في مســاعدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة في تكوي بشــكل كب
الرئاســية في إندونيســيا عــام 2019، بــل أيضــا ترســيخ مبــدأ المســاواة في الحيــاة life equality بــين جميــع أطيــاف المجتمــع، وفى 
ــية  ــاركة السياس ــادة المش ــي في زي ــل الاجتماع ــع التواص ــة مواق ــوان «فاعلي ــة (Pepra2019) بعن ــة (Hasfi  2019) ودراس دراس
لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في مدينــة Sunyani»، حيثاعتمــد الباحــث في دراســته عــلي المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار 
عينــة قوامهــا 279 مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة للتعــرف عــلي أســباب اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة في النشــاط الســياسي، 
ومــن خــلال الاســتقصاء الالكــتروني، وأشــارت نتائــج الدراســة الي أن العوامــل الرئيســية التــي دفعــت ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المشــاركة السياســية هــي التكلفــة المنخفضــةcost effectiveness  في اســتخدام تلــك 
المواقــع، والتغطيــة الواســعة لتلــك المواقــع لجميــع اخبــار التــي تخــص الدولــة wider coverage، بالإضافــة الي توفــير الوقــت 
ــول دور  ــمادى 2019)ح ــة والص ــة (حتامل ــة less time consuming وفى دراس ــبكات الاجتماعي ــك الش ــع تل ــل م ــد التعام عن
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التقنيــات المســاندة الخاصــة بالمكفوفــين وهدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن دور التقنيــات المســاندة الخاصــة بالمكفوفــين فى 
تمكينهــم الاجتماعــى وبلغــت العينــة 164 مكفوفــا  وأظهــرت النتائــج عــن وجــود دور هــام لمختلــف التقنيــات المســاندة التــى 
يســتخدمها المكفوفــين ســواء الأجهــزة الناطقــة أو الأدوات التعليميــة والألعــاب وأدوات التوجيــه والتنقــل والأدوات المنزليــة فى 
تمكينهــم الاجتماعــى وان المكفوفــين يعتقــدون ان التقنيــات المســاندة الخاصــة بهــم لهــا دور هــام فى تمكينهــم الاجتماعى.(زکريــا 
2019)حــول اســتخدام الانترنــت وعلاقتــه بالتفاعــل الاجتماعــى والســياسى لــذوى الاحتياجــات الخاصــة فى مــصر, تســعى الدراســة 
ــن  ــدياً م ــين جس ــة المعاق ــات الخاص ــذوى الاحتياج ــياسى ل ــى والس ــل الاجتماع ــلى التفاع ــت ع ــير الانترن ــلى تأث ــرف ع إلى التع
مســتخدمى الانترنــت، وذلــک فى ضــوء حرکــة 7 مليــون معــاق التــى تکونــت فى بدايتهــا عــن طريــق شــبکة الانترنــت وأوضحــت 
النتائــج .أن الانترنــت تعتــبر مصــدر هــام ومؤثــر فى تفاعلهــم الاجتماعــى عــلى شــبکة الويــب عــن طريــق التواصـــل ســواء مــع 
أصدقائهــم الذيــن تعرفــوا عليهــم مــن الانترنــت أو أصدقائهــم الفعليــين فى المجتمــع الحقيقــى وان  ذوى الاحتياجــات الخاصــة 
متفاعلــين اجتماعيــاً ومتواصلــين مــع أصدقائهــم.  وفى دراســة (مصطفــي 2018)حــول دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في توعیــة 
أولیــاء الأمــور بكیفیــة مواجهــة احتیاجــات ذوي الإعاقــات النمائیــة والفكریــة وتهــدف الدراســة التعــرف عــلى كيفيــة مواجهــة 
احتياجــات ذوي الإعاقــات النمائيــة والفكريــة وفقــاً لنظريــة الاســتخدام والاعتــماد عــلى الوســيلة. ونتيجــة للاهتــمام المبــاشر مــن 
ــزم  ــين تل ــات وقوان ــن تشريع ــدر م ــا ص ــك م ــين , وكذل ــور والإعلامي ــاء الأم ــين وأولي ــين والباحث ــرار والمختص ــاب الق ــل أصح قب
ــة الملائمــة لهــؤلاء الأفــراد لتمكينهــم داخــل المجتمــع، وفى دراســة  ــة التربويــة والاجتماعيــة والصحي المجتمعــات بتقديــم الرعاي
(Magnus 2018)هدفــت الدراســة إلي التعــرف عــلي الاســتمالات والاســتراتيجيات المســتخدمة مــن قبــل مواقــع الانترنــت في نــشر 
الأخبــار والموضوعــات المتعلقــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة في إندونيســيا، واعتمــد الباحــث في دراســته عــلي المنهــج المســحي 
الشــامل، حيــث قــام باختيــار تحليــل 62 موقــع اندونيــسي بالإضافــة إلي التعــرف عــلي اتجاهــات عينــة مــن الجمهــور الاندونيــسي 
ــع ســاهمت  ــك المواق ــج الدراســة أن تل ــة مــن خــلال اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء ، وأشــارت نتائ ــردة بحثي ــا 262 مف قوامه
بشــكل كبــير في تعريــف ذوي الاحتياجــات الخاصــة حقوقهــم الدســتورية والاجتماعيــة، وعــلى الجانــب الأخــر اثبــت (عوالميــة 
2018)علاقــة التكنولوجيــات الحديثــة للإعــلام والإتصــال بالإدمــاج الإجتماعــي للمكفوفــين محــاولاً اســتعراض هــذه التكنولوجيات 
وبيــان جملــة الآثــار الإيجابيــة والســلبية ليصــل الى بيــان كيــف ســاهمت تلــك التكنولوجيــا في إدمــاج المكفوفــين مــن خــلال ذكــر 
بعــض نمــاذج هــذه التكنولوجيــات الهادفــة الى تدعيــم فكــرة الإدمــاج، وقــد أثبتــت الدراســة مــدى أهميــة التكنولوجيــا في حيــاة 
ــة  ــين الهوي ــة ب ــن: العلاق ــل الآخري ــة مث ــاة الالكتروني ــوان الحي ــة (Chadwick و Fullwood 2018) بعن ــا دراس ــين، أم المكفوف
ــلى  ــرف ع ــعت  الى التع ــد س ــة فق ــة الذهني ــن ذوى الإعاق ــين م ــدي البالغ ــى ل ــل الاجتماع ــع التواص ــذات ومواق ــد ال وتحدي
حســابات البالغــين مــن ذوى الإعاقــة الذهنيــة الشــخصية عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــى والعلاقــة بــين خبراتهــم عــلى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى وإحساســهم بذاتهــم وعلاقاتهــم الاجتماعيــة والهويــة. واختــير المبحوثــين مــن بريطانيــا. واظهــر التحليــل أن 
معظــم الأصدقــاء عــبر الانترنــت هــم أنفســهم الأصدقــاء بالواقــع لــدى البالغــين مــن ذوى الاعاقــة الذهنية.وكانــت مــن أنشــطة 
المبحوثــين عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى التناقــش حــول الصــور المتشــاركة ومشــاركة صــور مــن حياتهــم الشــخصية ومشــاركة 
اهتمامتهــم والأشــياء التــى يقضــون فيهــا أوقاتهــم دراســة  (Marios واخــرون 2018) حــول التعلــم الالكــتروني للصــم تهــدف 
تلــك الدراســة الى التعــرف عــلى الطريقــة التــى يتعلــم بهــا الصــم مــن البالغــين واظهــرت النتائــج أن المبحوثــين لديهــم اتجاهــات 
ايجابيــة نحــو اســتخدام أشــكال التعلــم الالكــتروني ولكــن مــع تجنــب النصــوص المكتوبــة الطويلــة حيــث انهــم يملكــون ســعة 
محــدود للذاكــرة والتذكــر للنصــوص الطويلــة. وان الــدروس الالكترونيــة يجــب ان تكــون قصــيرة ومتسلســلة اذ يفضلــون التعــرض 
الى سلســلة مــن الــدروس التــى تخــص موضــوع محــدد. وتناولــت دراســة ( Guimarães و Fernandes 2018) حــول مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى باعتبارهــا مصــدراً للغــة الإشــارة كلغــة للثقافــة والهويــة ودمــج فئــة الصــم وتهــدف الدراســة الحاليــة إلى 
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التعــرف عــلى آراء الطــلاب الجامعيــين الصــم حيــث ظهــرت تطبيقــات افتراضيــة تســمح للمســتخدم بإنتــاج وتشــارك المحتــوى 
باســتخدام لغــة الإشــارة, حيــث تســمح تلــك المواقــع باســتخدام الفيديوهــات بلغــة الإشــارة وهــى مــن أهــم الخــواص التــى يهتــم 
بهــا الصــم فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى ووافــق كافــة المبحوثــين عــلى اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــى لمــا فيهــا مــن 
ــات للفيديــو لإرســال رســالة عــبر الفيديــو أو لتعلــم إشــارات الجديــدة التــى تخــص الصــم فى أقاليــم اخــري وفى دراســة(   إمكان
Mammadova و Ahmadov2017) حــول تأثــير مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى دمــج الاشــخاص ذوى الإعاقــة فى المجتمــع 
الحديــث تهــدف تلــك الدراســة إلى التعــرف عــلى التأثــير الرئيــسي لمواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى الطريقــة التــى يتــم بهــا دمج 
ــل  ــع التواص ــة لمواق ــن ذوى الإعاق ــير م ــتخدام كث ــدم اس ــباب ع ــين أس ــن ب ــث وم ــع الحدي ــة فى المجتم ــخاص ذوى الإعاق الأش
الاجتماعــى ارتفــاع تكلفــة تلــك التكنولوجيــات بالنســبة لهــم.. ودراســة (زكى 2017) بعنــوان دور شــبكات التواصــل الإجتماعــي 
في تنميــة المشــاركة السياســية لــدى الشــباب ذوى الإحتياجــات الخاصــة والتــى تهــدف إلى معرفــة الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم 
بــه وســائل التواصــل الإجتماعــي في التوعيــة السياســية  لــدى عينــة مــن ذوى الإحتياجــات الخاصــة، ودراســة Scholz)  و , (2017 
Betulبعنــوان «العوامــل الاجتماعيــة المتعلقــة باســتخدام الانترنــت مــن قبــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة في أوروبــا، وفى دراســة 
(أبــو ملحــم 2017) حــول دور التقنيــات التكيفيــة الحديثــة فى دمــج المكفوفــين وتمكينهــم فى المجتمــع الاردنى: دراســة ميدانيــة 
مــن وجهــة نظــر المكفوفــين هدفــت الدراســة إلى محاولــة فهــم واقــع الأشــخاص المكفوفــين فى المجتمــع الاردنى مــن حيــث قدرتهم 
ــة  ــة الخاص ــات الحديث ــن دور التقني ــف ع ــة الكش ــم محاول ــة ث ــاطات الاجتماعي ــف النش ــاج فى مختل ــف والاندم ــلى التكي ع
بالمكفوفــين فى تفعيــل هــذا التمكــين والدمــج المجتمعــى وذلــك مــن وجهــة نظــر المكفوفــين أنفســهم باعتــماد عينــة قصديــة 
تكونــت مــن 52 مكفوفــا .وتوصلــت الدراســة الى ان هنــاك دور مهــم للتقنيــات التكيفيــة الحديثــة التــى يســتخدمها المكفوفــين 
فى زيــادة دمجهــم وفاعليتهــم الاجتماعيــة, ودراســةSorbring, Martin(2017) عــن دور الأم في تســهيل اســتخدام الانترنــت مــن 
قبــل ذوي الاحتياجــات الخاصــة , دراســة ( Toofaninejad واخــرون2017) حــول اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى للطــلاب 
ــة  ــت اســتخدام فئ ــى تناول ــك الدراســة إلى اســتعراض الدراســات الت ــدف تل ــاف الســمع فى المجــال التعليمــي: ته الصــم وضع
الطــلاب الصــم وضعــاف الســمع لمواقــع التواصــل الاجتماعــى وذلــك بغــرض الاســتفادة مــن نتائــج تلــك الدراســات فى تقديــم 
ــا  ــى ومنه ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــد اس ــلاب عن ــين والط ــن الدارس ــه كلا م ــى تواج ــات الت ــرص والتحدي ــات للف لمح
مشــكلات متعلقــة بالخصوصيــة وإدارة الوقــت والمحتــوى غــير الملائــم والعزلــة والرفــض الأبــوي لتبنــي تلــك التكنولوجيــا. وأكــدت 
ــة فقــيرة  ــم الطــلاب الصــم مــازال منطقــة بحثي الدراســة ان البحــث فى مجــال تأثــيرات مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى تعل
تحتــاج الى المزيــد مــن الاكتشــاف., دراســة  (Smith2017) حــول اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى كمنصــة لنــشر العدالــة 
الاجتماعيــة داخــل مجتمــع الصــم كاقليــة ثقافيــة ولغويــة مــن خــلال توظيــف لغــة الإشــارة الامريكيــة وتمثــل الإطــار المعــرفي 
للدراســة فى مناقشــة هويــة وثقافــة الصــم، والحركــة الاجتماعيــة للصــم ولغــة الاشــارة البصريــة وعلاقتهــا بالتكنولوجيــا ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــى. وتــم توظيــف المنهــج الكيفــي واســتخدام التحليــل الكيفــي لعينــة من الناشــطين الصــم واظهــرت النتائج:ان 
المبحوثــين يشــعرون بالعزلــة داخــل أسرهــم التــى لاتســتخدم لغــة الإشــارة وخاصــة وقــت التجمعــات الأسريــة بالأجــازات وتشــير 
الدراســة أن الطريــق مــازال طويــلا لتحقيــق حقــوق مجتمــع الصــم إذا لم يتــم تغيــير الأنظمــة التعليميــة والصحيــة والثقافيــة 
لتكــون متاحــة لتلــك الفئــة كــما اجــرت (Voykinskaوآخــرون، 2016) دراســة حــول ســؤال مــؤداه «كيــف يتفاعــل العميــان مــع 
المحتــوي البــصري عــلى خدمــات شــبكة العمــل الاجتماعــي» وهدفــت الدراســة استكشــاف الدافعيــة لــدى العميــان و التفاعــلات 
والمواقــف المختلفــة لهــم مــع المحتــوى البــصري عــلى خدمــة الشــبكة الاجتماعيــة وعــن تجاربهــم اليوميــة عــلى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي - الفيــس بــوك نمونجــا وخصوصــأ عــن تفاعلاتهــم مــع المحتــوى البــصري، وفى دراســة (Fullwood واخــرون 2016) 
بعنــوان ادراكات المخاطــر والفوائــد لاســتخدام الانترنــت بــين الأفــراد ذوى الإعاقــة الذهنيــة وهدفــت الدراســة الى التعــرف عــلى 
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ــج  ــتخدام المنه ــت وباس ــتخدام الانترن ــد اس ــر وفوائ ــاه مخاط ــين تج ــراد الطبيعي ــة والأف ــة الذهني ــن ذوى الإعاق ــراد م آراء الأف
الوصفــى ومــن عينــة مكونــة مــن 166 مــن الأشــخاص الطبيعيــين ومــن مــن لهــم اتصــال بأشــخاص ذوى إعاقــة ذهنيــة ســواء 
بشــكل دائــم أو متقطــع, كشــف التحليــل أن أكــبر المخاطــر المدركــة للتواجــد الكترونيــا بــين الأشــخاص ذوى الإعاقــة الذهنيــة 
هــو التعــرض للتهديــد أو التحــرش الجنــسي أو تقديــم معلومــات شــخصية أكــثر مــن الــلازم للآخريــن أمــا بالنســبة للفوائــد فــإن 
ــتراكهم فى  ــم واش ــة لحالاته ــة مخصص ــطة الكتروني ــود أنش ــد وج ــم الفوائ ــن أه ــت م ــة كان ــة الذهني ــخاص ذوى الإعاق الأش
 (Chapma2016  و Caton) المجموعــات الاجتماعيــة والحفــاظ عــلى صدقاتهــم والاشــتراكات فى مجموعــات الدعــم أمــا دراســة
بعنــوان اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى والأفــراد ذوى الإعاقــة الذهنيــة: مراجعــة بحثيــة فقــد هدفــت تلــك الدراســة إلى 
ــك  ــة وذل ــة لوســائل الإعــلام الاجتماعي ــة الذهني ــت فى مجــال اســتخدام ذوى الإعاق ــى أجري مراجعــة البحــوث والدراســات الت
بغــرض الوصــول الى الكيفيــة التــى تســتخدم بهــا تلــك الفئــة وســائل الإعــلام الاجتماعيــة وخبراتهــم فى اســتخدامها وخلصــت نتائج 
المراجعــة البحثيــة الى ان الأشــخاص ذوى الإعاقــة الذهنيــة أصبــح لديهــم خــبرات ايجابيــة فى اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعى 
وتمثلــت أهــم خبراتهــم الايجابيــة فى تكويــن صداقــات وتطويــر الهويــة الاجتماعيــة وتقديــر الــذات والترفيــه وأظهــرت الدراســة 
ــة وفى دراســة (  ــة واســتخدام وســائل الاتصــال الاجتماعي ــت الإعاقــة الذهني ــى تناول نقصــا شــديدا فى البحــوث والدراســات الت
أيــوب 2016) حــول إســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الاندمــاج الجامعــي لــدى الشــباب الجامعــي ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة وهدفــت الدراســة الى الكشــف عــن اســتخدامات الشــباب الجامعــى مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة لنوعيــة مواقــع 
التواصــل الاجتماعــيّ الأكــثر اســتخدامًا لديهــم والســعي لمعرفــة الدوافــع الاسْاســية وراء الدخــول لتلــك المواقــع وأشــارت النتائــج 
إلى أن الممارســات والأنشــطة الإلكترونيــة لهــذه الفئــة عــبر شــبكة الإنترنــت وعــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــيِّ قــد زادت مــن 
حجــم المعرفــة لديهــم كذلــك زيــادة تأثُّــر الشــباب الجامعيِّ مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة بآثار العولمــة والعــالم الافتراضىوأجرت 
(المقابليــة, وآخــرون 2016)دراســة هدفــت مــن خلالهــا إلى كشــف وتحليــل وتفســير اســتخدامات المكفوفــين المختلفــة لشــبكات 
ــلى  ــة ع ــدت الدراس ــتخدامات، واعتم ــك الإس ــن تل ــة م ــباعات المتحقق ــا، والإش ــتخدامهم له ــع اس ــي ودواف ــل الاجتماع التواص
ــج إلى أن أهــم  ــة مــن ســلطنة عــمان، وتشــير النتائ ــة مــن ۷۳ مكفوف ــة مكون ــة لعين ــة والورقي إســتبيان في نســختيه الإلكتروني
الأســباب التــي تعيــق المســتخدمين مــن الدخــول إلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي هــي عــدم امتلاكهــم للوقــت الــكافي، وعــدم 
معرفتهــم بطريقــة الدخــول، وفى نفــس هــذا الصــدد أجــرى (البنــا, 2016) دراســة بعنــوان اســتخدام المكفوفــين لمواقــع التواصــل 
الإجتماعــي وعلاقتــه بمســتوى التوافــق النفــسي لديهــم، اســتخدمت الدراســة منهــج المســح، كــما اعتمــدت عــلى منهــج العلاقــات 
المتبادلــة، وطبقــت الدراســة عــلي عينــة مــن 150 مفــردة مــن الأطفــال المكفوفــين في أقاليــم الجمهوريــة، وتوصلــت الدراســة إلى 
ــي  ــل الإجتماع ــع التواص ــتخدامهم لمواق ــع اس ــين في دواف ــين المكفوف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــا وج ــج منه ــدة نتائ ع
ــين تبعــاً للإشــباعات المتحققــة لديهــم مــن اســتخدامهم  ــين المبحوث ــم والإقامــة) كــما أثبتــت الدراســة وجــود فــروق ب (التعلي
لمواقــع التواصــل الإجتماعــي تبعــاً لمتغــير الإقامة،دراســة ( Beaver 2016)حــول تمكــين فئــة الصــم مــن خــلال مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى خــلال وقــوع الكــوارث الطبيعيــة فى اســتراليا , تهــدف الدراســة إلى التعــرف عــلى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
لتلــك الفئــة مــن الصــم وضعــاف الســمع خــلال أوقــات الطــواري والأزمــات وتــم اســتخدام اللغــة الاســترالية لمخاطبــة الصــم 
ــع  ــتخدمون مواق ــمع يس ــاف الس ــم وضع ــة الص ــن فئ ــين م ــة أن المبحوث ــرت الدراس ــة وأظه ــة الإنجليزي ــب اللغ ــم بجان والبك
التواصــل الاجتماعــى للتواصــل مــع أفــراد الأسرة والأصدقــاء خاصــة مــع هــؤلاء الذيــن لا يملكــون أرقــام هواتــف أصدقاءهــم كــما 
تســمح لهــم بالتواصــل مــع شركاء الحيــاة واســتقبال المعلومــات بشــكل فــوري خاصــة وقــت الطــوارئ والاطمئنــان عــلى شركاء 
الحيــاة وجعــل أقرانهــم يطمئنــون عليهــم (حكــم والخطــاب 2016)درجــة اســتخدام التكنولوجيــا المســاندة وأثرهــا عــلى دافعيــة 
التعلــم لــدى الطــلاب المكفوفــين فى الأردن. تعنــى هــذه الدراســة بالكشــف عــن درجــة اســتخدام التكنولوجيــا المســاندة مــن 
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جانــب المكفوفــين وذلــك مــن خــلال اختيــار عينــة مكونــة مــن 60 طالبــا وطالبــة مــن المكفوفــين فى الفئــة العمريــة 11-9 فى 
مؤسســات التعليــم الخاصــة بالمكفوفــين فى عــمان فى العــام الــدراسي 2013/2014 والعمــل عــلى تقســيم العينــة الى مجموعتــين 
ــغ  ــا البال ــتخدمى التكنولوجي ــين مس ــع المكفوف ــة م ــراء المقابل ــا) وإج ــتخدمى التكنولوجي ــير مس ــا، غ ــتخدمى التكنولوجي (مس
عددهــم 30 طالبــا وطالبــة كــما تهــدف الدراســة إلى مقارنــة الفــروق فى الدافعيــة للتعلــم لــدى المجموعتــين مــن خــلال تطبيــق 
مقيــاس الدافعيــة للتعلــم عــلى جميــع أفــراد عينــة الدراســة. أشــارت النتائــج إلى أن التكنولوجيــا اللمســية الأكــثر اســتخدامات 
مــن جانب.وجــاءت الفــروق لصالــح المكفوفــين مســتخدمى التكنولوجيــا ( إدريــس 2015)العوامــل المؤثــرة في اســتخدامات ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة للمواقــع الالكترونيــة وعلاقتهــا بالوعــي المعــرفي بقضاياهــم أهميــة دراســة الإتجاهــات نحــو ذوى 
الاحتياجــات الخاصــة، لمــا لهــا مــن تأثــيرات إيجابيــة أو ســلبية عــلى إمكانيــة دمجهــم في المجتمع.وأشــارت النتائــج إلى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المســتوى التعليمــي، وإدراك الجمهــور لواقعيــة المضمــون الدرامي المقــدم عــن ذوي الاحتياجات 
الخاصــة وقضاياهــم لصالــح ذوي التعليــم المنخفــض، كذلك.دراســة (Ammari و Schoenebeck 2015)حــول التمكــين الشــبكي 
عــلى الفيســبوك بــين الآبــاء الذيــن لديهــم اطفــال مــن ذوى الاحتياجــات الخاصــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة, أن نظريــات 
ــم. ــرض تحســين حياته ــل بغ ــاذ الفع ــم الشــخصي والســياسي فى اتخ ــور التحك ــف يكتســب الجمه ــسر كي التمكــين توضــح وتف

واعتمــدت الدراســة عــلى نظريــة التمكــين كإطــار نظــري لهــا وأعــرب بعــض المبحوثــين أنهــم اســتخدموا مجموعــات الفيســبوك 
لتقديــم عرائــض Petitions لطلــب التغيــير عــلى مســتوى المؤسســات المحليــة او القوميــة او عــلى المســتوى التشريعــي بمــا يخــدم 
ــة 2015) الى  ــد رب ــات ذوى الاحتياجــات الخاصــة ومــن بينهــم اطفالهــم. بينــما هدفــت دراســة بينــما هدفــت دراســة (عب فئ
التعــرف عــلى تأثــير اســتخدام الإنترنــت عــلى التفاعــل الإجتماعــي لــذوى الإعاقــة البصريــة والتعــرف عــلى أهــم الموضوعــات التــى 
يفضلهــا ذوى الإعاقــة عــلى الإنترنــت، وقــد أثبتــت الدراســة وجــود علاقــة إرتباطيــة بــين اســتخدام المبحوثــين للإنترنــت وزيــادة 

تفاعلاتهم الإجتماعية حيث وجدت الدراسة زيادة أعداد أصدقائهم عبر الإنترنت

المبحث الثانى : دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين كبار السن 
وفى دراســة (عبــده، 2020)  حــول دوافــع اســتخدامات كبــار الســن للانترنــت وكانــت عينــة البحــث عمديــة قوامهــا 220 مفــردة 
مــن كبــار الســن الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــن -55 75 عــام مــن المســتخدمين للانترنــت وأســفرت نتائــج الدراســة عــن أن الانترنت 
مــن الوســائل الإعلاميــة الأولى التــى يحــرص كبــار الســن عــلى اســتخدامها وان المنــزل مــن أكــثر الأماكــن التــى يتــلاءم مــع نمــط 
حيــاة كبــار الســن لاختيــار الوقــت المناســب للاســتخدام وتشــير النتائــج إلى أن كبــار الســن يســتخدمون الانترنــت بهــدف الإطــلاع 
ــدة أكــثر مــن اســتخدامهم  عــلى الأحــداث والحصــول عــلى المعلومــات فى مختلــف المجــالات واكتســاب مهــارات تواصــل جدي
للانترنــت للترفيــه والتســليه وفى دراســة( حســن  2018 )  حــول التأثــير الاجتماعــي لعمليــة المتابعــة الإخباريــة لــدى كبــار الســن 
عــبر منصــات الهاتــف المحمــول, تحــددت المشــكلة البحثيــة لهــذه الدراســة في الكشــف عــن خصائــص المتابعــة الإخباريــة لــدى 
جمهــور المســتخدمين مــن فئــة كبــار الســن عــبر النوافــذ والبوابــات الإخباريــة عــلى الهاتــف المحمــول والتــي قــد تتشــكل في 
منصــات عــدة مثــل (مواقــع إخباريــة، تطبيقــات إخباريــة، خدمــة رســائل إخباريــة، خدمــة وســائط متعــددة، صفحــات إخباريــة 
ــه مــن  ــة مكون ــة باســتقصاء آراء عين ــك قامــت الباحث ــتر). ولتحقيــق ذل عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك، توي
(200) مبحوثــاً مــن فئــة كبــار الســن، الذيــن يبلغــون مــن العمــر 60 عامــاً فيــما يزيــد. وخلصــت الدراســة في أهــم نتائجهــا إلى مــا 
يــأتي: -1 أفــاد غالبيــة المبحوثــين عينــة الدراســة بالمتابعــة الإخباريــة المرتفعــة، للأحــداث الجاريــة خــلال المرحلــة العمريــة الحاليــة 
عــن ذي قبــل, دراســة (Forsman  2018)حــول جهــود كبــار الســن للمشــاركة الرقميــة تهــدف تلــك الدراســة إلى التعــرف عــلى 
مــدى تفاعــل كبــار الســن مــع الواجهــات الرقميــة كأحــد الطــرق المهمــة للتواصــل والاندمــاج الاجتماعــى، وأظهــرت الدراســة ان 
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هنــاك تنــوع فى مســتويات المشــاركة مــن جانــب كبــار الســن مــع الواجهــات الرقميــة مــن أصحــاب الهواتــف الذكيــة والتــى أدت 
إلى ســهولة اســتفادتهم مــن الواجهــات الرقميــة ولوحــظ أن المبحوثــين الذيــن تتجــاوز أعمارهــم 75 عامــا غــير مهتمــين بالاتجــاه 
الرقمــي أو يــرون أنهــم عجوزيــن للغايــة كــما أوضــح المبحوثــين العقبــات التــى تعــوق اســتخدامهم للتكنولوجيــا والتــى تتمثــل 
فى نقــص الخــبرة والمعرفــة وتكاليــف الحصــول عــلى التكنلولوجيــا ولا يثقــون فى التعامــل مــع التكنولوجيــات الحديثــة وصعوبــات 
ــي في  ــل الاجتماع ــع التواص ــن بمواق ــار الس ــة كب ــده, 2017) علاق ــة (عب ــا. دراس ــتخدام التكنولوجي ــم لاس ــلى الدع ــول ع الحص
ــار الســن بمواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــة الاســتخدامات والإشــباعات, ســعت الدراســة إلى الكشــف عــن علاقــة كب إطــار نظري
ــين  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــدة عــلى وجــود علاق ــج الدراســة مؤك ــة الاســتخدامات والإشــباعات. وجــاءت نتائ في إطــار نظري
ــدة  ــج الجدي ــض البرام ــرض لبع ــة بع ــت الدراس ــة وأوص ــع النفعي ــة والدواف ــع الاجتماعي ــن للمواق ــار الس ــتخدام كب ــة اس درج
والمســتحدثة عــلى كبــار الســن وأخــذ آرائهــم تجاههــا مثــل الإنســتجرام وهــل يفضلــه كبــار الســن أم هنــاك خصائــص للموقــع 
الاجتماعيــة التــي يفضلهــا هــذه الفئــة العمريــة في التعامــل والاندمــاج داخــل المجتمــع. وفى دراســة ( حســين 2017) يــأتي هــذا 
البحــث ليعالــج موضــوع دوافــع اســتخدام كبــار الســن للفيــس بــوك والاشــباعات المتحققــة، ويهــدف البحــث الى معرفــة عــادات 
وأنمــاط اســتخدام كبــار الســن للفيــس بــوك والوقــوف عــلى ابــرز دوافــع كبــار الســن في اســتخدامهم للفيــس بــوك ، فضــلاً عــن 
ــار الســن مــن جــراء اســتخدامهم للفيــس بــوك . وقــد توصــل الباحــث إلى عــدد  ــرز الاشــباعات التــي تحققــت لكب ــد اب تحدي
مــن النتائــج اهمهااتفــق المبحوثــون عــلى أن ابــرز الاشــباعات المتحققــة بفعــل اســتخدامهم للفيــس بــوك هــو جعلهــم مطلعــين 
عــلى مــا يــدور مــن احــداث  وحقــق لهــم  جــواً تواصليــاً مــع الأصدقــاء والأقــارب, وفىدراســة (كاظــم 2017) تحليلنقديللتراثــا

لعلمىفىمجالاستخدامكبارالســنلتكنولوجياالاتصال. كشــف مســح الــتراث العلمــى عــن تعــدد الدراســات الأجنبيــة التــى تناولــت 
قضيــة تفاعــل فئــة كبــار الســن مــع وســائل الاتصــال الحديثــة, حيــث تنوعــت مجــالات وأهــداف هــذه الدراســات واختلفــت 
الإجــراءات المنهجيــة التــى اعتمــدت عليهــا. وهــو مــا يــبرز أهميــة هــذا الموضــوع وتنــوع أبعــاده فى الــتراث البحثــى الغــربى منــذ 
أوائــل فــترة التســعينيات, ويعكــس اهتــمام الــدول المتقدمــة بهــذه المرحلــة العمريــة واحتياجاتهــا ومشــكلاتها فى إطــار العلاقــة 
ــا الاتصال.بينــما غابــت هــذه القضيــة – فى حــدود علــم الباحثــة – عــن اهتــمام الدراســات العربيــة التــى أجريــت  بتكنولوجي
ــة.  ــة الثالث ــة الألفي ــة عقــد التســعينيات وبداي ــات الاتصــال مــع نهاي ــل لتقني فى الســنوات الأخــيرة, بالرغــم مــن الانتشــار الهائ
ومــن مراجعــة هــذه الدراســات اتضــح أنهــا لم تتعــرض ســوى لعلاقــة المســنين بوســائل الاتصــال التقليديــة فقــط (الصحــف – 
الراديــو – التليفزيــون), واســتخداماتهم لهــذه الوســائل, وصورتهــم المقدمــة فيهــا وفى دراســةTeng)  و Joo 2017( حــول تحليــل 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى بــين فئــة كبــار الســن فى ماليزيــا وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــلى العلاقــة بــين كبــار 
الســن ومواقــع التواصــل الاجتماعــى وكيــف تؤثــر تلــك المواقــع عــلى حياتهــم وكيــف يوظفونهــا فى حياتهــم. وكشــفت النتائــج 
أن غالبيــة المبحوثــين مــن كبــار الســن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــى للتواصــل مــع الأسرة والأصدقــاء ولأغــراض قضــاء 
وقــت الفــراغ كــما يختلــف اســتخدامهم باختــلاف احتياجاتهــم ورغباتهــم وتكشــف النتائــج تأثــير مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
عــلى فئــة كبــار الســن باعتبارهــا جماعــة مــن جماعــات الأقليــات إذ تســاعدهم فى فهــم الأجيــال الأصغــر ســنا بشــكل أفضــل 
وتقلــل الفجــوة بينهــم. أمــا دراســة    ( Öngün2016)حــول اختيــار كبــار الســن لوســائل الإعــلام وعلاقتهــا بإدراكهــم للشــعور 
ــا  ــى يختارونه ــة الت ــة الوســائل الإعلامي ــار الســن بالوحــدة ونوعي ــين شــعور كب ــة ب بالوحــدة  تهــدف الدراســة إلى إيجــاد علاق
للقضــاء عــلى هــذا الشــعور وأظهــرت النتائــج انــه عــلى الرغــم مــن التحســن الملحــوظ فى اســتخدام كبــار الســن لوســائل الإعــلام 
بأشــكالها الجديــدة إلا أن الانقســام الرقمــي مــازال موجــودا بــين الشــباب وكبــار الســن وتكشــف نتائــج الدراســة عــن قضايــا 
مهمــة تعــوق اســتخدام كبــار الســن للتكنولوجيــا الحديثــة منهــا نقــص توفــر البنيــة التكنولوجيــة والأميــة الإعلاميــة واحتياجهــم 
للمســاعدة والتدريــب عــلى الاســتخدام., وتناولــت دراســة (Hayat2015)اســتخدام الانترنــت وجــودة الحيــاة لكبــار الســن تأثــير 
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الانترنــت عــلى تحســين جــودة الحيــاة لــدى كبــار الســن وكيفيــة تمكينهــم مــن التعامــل مــع أعمارهــم بنشــاط وأكــدت الدراســات 
وجــود علاقــة بــين العوامــل النفســية وتحســين جــودة الحيــاة واســتخدام الانترنــت وأن هنــاك علاقــة ايجابيــة بــين اســتخدام كبــار 
الســن وخبرتهــم للحاســب الآلى والانترنــت ومســتوى الكفــاءة الذاتيــة والرضــا العــام عــن الحيــاة كــما كا اســتخدام الحاســب الآلى 
لــه تأثــير ايجــابي عــلى الرضــا عــن الحيــاة مــن خــلال زيــادة الاســتقلال والحفــاظ عــلى الشــبكات الاجتماعيــة والحصــول عــلى 
المعلومــات الصحيــة, وفى دراســة (Deursen وآخــرون 2015)حــول فهــم أســباب اســتخدام أو عــدم اســتخدام الانترنــت بــين كبــار 
الســن: تهــدف الدراســة الى التعــرف عــلى تفســير اســتخدام كبــار الســن للانترنــت مــن عدمــه وأجريــت دراســتين ميدانيتــين عــلى 
كبــار الســن مــن مســتخدمى الانترنــت فى نيوزيلنــدا واختــيرت العينــة بشــكل عشــوائي وتــم اســتخدام الاســتبيان لجمــع البيانــات 
وأظهــرت نتائــج الدراســة الأولى أن كبــار الســن مــن الذيــن يعيشــون مــع آخريــن كان لديهــم انترنــت فى المنــزل عــلى عكــس كبــار 
الســن الذيــن يعيشــون وحدهــم امــا نتائــج الدراســة الثانيــة فقــد وجــدت علاقــة بــين الاتجــاه الايجــابي نحــو الانترنــت وزيــادة 
حجــم الوقت المقــضي (كاظــم 2015)آثارالضعفالإدراكىالمعتدلعلىاستخدامكبارالسنلتكنولوجياالاتصالويتمثلالغرضمنهذهالدراســةال
كيفيةفىفهمالصعوباتالتىتتممواجهتهاعنداستخدامالإنترنتمنقِبلمجموعةمنكبارالسنالذينيعانونمنالضعفالإدراكىالمتوســطوغيرهمنأنواع

العجزالإدراكىالأخرىذاتالطبيعةوالشــدةالمماثلةعينة الدراســة (7 مشــاركين) وتــم اســتخدام تدويــن الملاحظــات والمقابــلات كأدوات 
ــم ــا. وتضمنتالتحدياتالأخرى ــم النتائج:كانتالغالبيةالعظمىمنالتحدياتترتبطبتصميممواقعالويبأوبإمكانيةالوصولإليه ــع البياناتأه لجم
attachingوالعقباتفىالاســتفادةمنقدراتومزاياالبريدالإلكترونى (مثلتحميــل ,Googleشاكلمعإجراءالبحثالناجحعنالمعلوماتباســتخدام

وإرســال sendingالملفات).أمــا دراســة (عبــد الوهــاب 2015) حــول محــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن : دراســة لتصميــم وإنشــاء 
موقــع إلكــتروني تعليمــي هدفــت الدراســة إلى تقديــم موضــوع بعنــوان محــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن: دراســة لتصميــم 
ــن  ــة م ــة الدراس ــت عين ــي. وتكون ــج التجريب ــي، والمنه ــج الوصف ــة المنه ــتروني تعليمي,واســتخدمت الدراس ــع إلك وإنشــاء موق
مجموعــة مــن فئــات كبــار الســن العــرب بدايــة مــن ســن ســتين عامــاً فأكــثر. وجــاءت نتائــج الدراســة مؤكــدة عــلى أن فيــما 
يتعلــق بالمحتــوي (المــادة العلميــة) أجمعــن المشــاركات في تقييمهــن لســهولة تحميــل المــادة العلميــة مــن الموقــع والــذي جــاء 
ممتــاز بنســبة %100، وأوصــت الدراســة بــضرورة أن تتبنــي الحكومــات العربيــة مشــاريع محــو الأميــة الرقميــة لكبــار الســن 
عــلى نطــاق واســع، وأن تســعي لتوفــير حاســبات آليــة وخدمــات الإنترنــت في الجهــات الخدميــة لكبــار الســن، مثــل: الأنديــة، 

ودور ومراكــز رعايــة المســنين مــع تقديــم دورات تعليميــة لهــم.

المبحث الثالث: دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين المرأة العاملة: 
تنــاول ( مســاوى2020) فى دراســته التــى اســتهدفت البحــث فى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة 
للمــرأة الســعودية تجــاه قضيــة قيادتهــا للســيارة واســتخدمت الدراســة أداة الاســتبيان وأجريــت عــلى عينــة مــن المبحوثــات مــن 
مســتخدمات ســناب شــات والفيســبوك وتويــتر وواتــس اب فى جــدة وتــم توظيــف نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات والحــراك 
الاجتماعىواهــم نتائــج الدراســة يــزداد تأثــير مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى الصــورة الذهنيــة للمبحوثــات مــع زيــادة معــدلات 
اســتخدامهن لهــذه المواقــع ويــزداد تأثــير مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى الصــورة الذهنيــة للمبحوثــات مــع زيــادة اهتمامهــن 
بمــا تنــشره هــذه المواقــع, دراســة(Magdalena  وآخــرون 2020)تهــدف الدراســة إلى التعــرف عــلى اســتخدام وســائل الإعــلام 
الرقميــة وتحديــدا تكنولوجيــات مواقــع التواصــل الاجتماعــى لتحقيــق فــرص تمكــين ومســاواة عادلــة بــين الرجــل والمــرأة فى مجال 
ــت  ــة وأجري ــوع ووســائل الإعــلام الرقمي ــوم فجــوة الن ــح مفه ــل الإطــار المعــرفى للدراســة فى توضي ــوان وتمث ــة تاي العمــل بدول
ــم  ــا وت ــة الدراســة 128 مبحوث ــغ حجــم عين ــوان وبل ــل فى تاي ــن الرجــال والنســاء بمجــال العم ــة م ــة عــلى عين دراســة ميداني
توظيــف الأســلوب الكمــى والاعتــماد عــلى الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات وكشــفت الدراســة أن غالبيــة المبحوثــين مــن النســاء 
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والرجــال يســتخدمون التكنولوجيــات المختلفــة وان الفجــوة بــين الرجــال والنســاء مــن حيــث اســتخدام تكنولوجيــات الإعــلام 
ــات الاعــلام  ــع لتكنوجي ــة الأخــرى وأشــارت الدراســة أن الاســتخدام المرتف ــدول النامي ــة بال ــة مقارن ــكاد تكــون ضيق الرقمــي ت
 Sengottaiyan ) ــة ــا دراس ــوع , أم ــوة الن ــل فج ــن وتقلي ــؤدى إلى تمكينه ــل ي ــال العم ــاء فى مج ــب النس ــن جان ــى م الاجتماع
وآخــرون 2020)بعنــوان مواقــع التواصــل كبوابــة لإعــلان تمكــين المــرأة  فى هــذه الدراســة يحــاول البحــث تحليــل اســتخدام المــرأة 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــى ودور تلــك المواقــع فى تمكينهــم فى الفضــاءات الالكترونيــة وكشــفت الدراســة أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى كانــت قــادرة عــلى تســهيل وإتاحــة فضــاء للإبــداع والابتــكار والترويــج لأعــمال النســاء بمــا يحافــظ عــلى تحقيقهــن 
للتــوازن بــين العمــل وأدوارهــن التقليديــة فى الأسرة وأدوارهــن الحديثــة كمســاهمات فى الاقتصاد.كــما مكنــت مواقــع التواصــل 
النشــطاء مــن تحــدي الصــور المنطبعــة والأفــكار المنطبعــة المتعلقــة بالمــرأة وخلــق منتديــات جديــدة للدفــاع عــن المــراة ضــد 
ــد أســباب تعــرض المــرأة الســعودية لمواقــع  ــه. وفى دراســة ( مــرسى 2019) تســتهدف الدراســة تحدي ــذى تتعــرض ل العنــف ال
التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا في إدراكهــا لخطــط التنميــة المســتدامة التــي تخطــط المملكــة العربيــة الســعودية لتنفيذهــا في 
ضــوء رؤيــة 2030  واســتخدمت الدراســة منهــج المســح وأداة الاســتبيان بالتطبيــق عــلى عينــة بلغ عددهــا 200 مفــردة وأوضحت 
ــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فى المتوســط؛ وتتنــوع مواقــع التواصــل  ــج الدراســة: يختلــف معــدل اســتخدام أفــراد العين نتائ
الاجتماعــي التــي تســتخدمها المبحوثــات؛ وفى دراســة (حــداد 2019)تهــدف الدراســة إلى معالجــة واقــع الحركــة النســوية العربيــة 
مــن خــلال صفحــات الفيســبوك وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة والتجريبيــة واجريــت الدراســة عــلى عينــة عشــوائية 
منتظمــة مــن صفحــات المــراة الالكترونيــة وعينــة مــن 500 مبحوثــة. وخلصــت الدراســة إلى أن معظــم النســاء فى العديــد مــن 
المناطــق فى العــالم العــربي تعــانى مــن أشــكال الظلــم والعنــف والــزواج القــسري ودأبــت هــذه الصفحــات الرســمية ممثلــة فى 
ــة والغــير رســمية ممثلــة فى صفحتــى ثــورى والنســوية عــلى العمــل لتحقيــق أهــداف مشــتركة  صفحــة منظمــة المــرأة العربي
تتجســد فى طــرح القضايــا النســوية لتســليط الضــوء عليهــا ومحاولــة شــن حركــة مــن نــشر الفكــر النســوي لمحاولــة رفــع وعــى 
ــرة و حامــدى, 2019)تحاولهــذه  ــة. (ق ــير بحري ــح المجــال للتعب ــذى يتي ــا مــن خــلال هــذا الفضــاء الافــتراضي ال المــرأة بحقوقه
الدراســة البحــث فى تأثــير النشــاط النســوي الافــتراضي عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى وتنتمــي الدراســة إلى البحــوث الوصفيــة 
وباســتخدام اداة الاســتبيان عــلى عينــة مــن 120 امــرأة وكشــفت الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــى مكنــت مــن تحســين 
ــلى  ــير ع ــكار والتأث ــا بالابت ــماع له ــير والس ــة التعب ــا إمكاني ــة وإعطاءه ــاب الحري ــح ب ــلال فت ــن خ ــع م ــرأة فى المجتم ــع الم وض
مختلــف الفئــات الأخــري وبالتــالى تمكــين المــرأة مــن خــلال التقنيــات الحديثــة تعنــي وتعــبر عــن التأثــير بفاعليــة فى العمليــة 
التنمويــة. وفى دراســة (بــوذن و ســكور 2018)تهــدف الدراســة إلى اســتجلاء أبعــاد وتأثــيرات حريــة المــرأة فى الفضــاء الافــتراضي 
عــلى اندماجهــا فى الشــأن العــام، وأظهــرت نتائــج دراســتنا ان معظــم مفــردات العينــة مــن النســاء الــلاتى تســتخدمن الفيســبوك 
هــن عامــلات بنســبة %81.3 وهــذا مــا يفــسر النســبة المرتفعــة التــى تحصلنــا عليهــا مــن خــلال البحــث فى دواعــى اســتخدام 
موقــع الفيســبوك وهــى التواصــل مــع الأصدقــاء وكشــفت الدراســة أن معظــم المســتخدمات يعــبرن عــن رأيهــن الحقيقــي حتــى 
ــع  ــا نســتنتج ان موق ــع مــن هن ــا مســتوى تعليمــي مرتف ــى له ــرأة الت ــة هــذه النســبة الم ــل أغلبي ــة وتمث وأن كان ضــد الاغلبي
الفيســبوك وفــر للمــرأة فضــاءات للاندمــاج فى الشــان العــام بحريــة وبهويتهــا الحقيقية,(العراقــي 2018)أطــر القضايــا المتعلقــة 
بحقــوق المــرأة في المواقــع الإلكترونيــة النســائية وعلاقتهــا بتشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور نحوهــا تســتهدف الدراســة 
معرفــة الأطــر التــي تعتمــد عليهــا المواقــع الإلكترونيــة النســائية في معالجــة قضيتــي “ممارســات العنــف ضــد المــرأة“ و“حقــوق 
المــرأة السياســية“، وتمثلــت أهــم نتائــج الدراســة في أن المجلــس القومــي للمــرأة كان الأكــثر اهتمامًــا بطــرح موضوعــات قضيتــي 
“ممارســات العنــف ضــد المــرأة“ و“حقــوق المــرأة السياســية“، واعتمــد عــلى إطــار “التمكــين“ فيــما يتعلــق بقضيــة “حقــوق 
المــرأة السياســية“، مــما يشــير لأهميــة الــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه في إبــراز القضيــة وإقــتراح الحلــول المناســبة لها.ودراســة 
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(احمــد 2018) حــول الانترنــت وتنميــة ثقافــة العمــل التطوعــى لــدي المــرأة الريفيــة: دراســة ميدانيــة عــلى المتطوعــات بإحــدى 
ــد المــرأة  ــة ثقافــة العمــل التطوعــى عن ــة رصــد الانترنــت فى تنمي قــرى محافظــة ســوهاج. تتحــدد مشــكلة الدراســة فى محاول
الريفيــة مــن خــلال مؤسســات المجتمــع المــدنى والتعــرف عــلى أبــرز الخصائــص الاجتماعيــة للمشــاركات فى العمــل التطوعــى 
والــدور الــذى تلعبــه شــبكة الانترنــت فى دعــم ثقافــة التطــوع عنــد المــرأة الريفيــة والتعــرف عــلى دور ثقافــة المجتمــع الريفــي 
التــى مــن الممكــن أن تزيــد أو تحــد مــن الســلوك التطوعــى للمــرأة .وأوضحــت الدراســة أن اتجاهــات العينــة مــن المتطوعــات 
نحــو الانترنــت تمثلــت فى أن الانترنــت لــه دور بــارز فى التعريــف بالعمــل التطوعــى دراســة (Abu Darma واخــرون 2018)حــول 
 Al-Qalam دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين مشــاركة المــرأة فى تكنولوجيــا المعلومــات : دراســة حالــة عــلى جامعتــى
و Umaru Musa Yar›adua تســعى الدراســة إلى التعــرف عــلى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين المــرأة مــن المشــاركة 
فى تكنولوجيــا المعلومــات ودور هــذا الاســتخدام فى نمــو تمكــين المــرأة فى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات وتوصلــت الدراســة الى:ان 
غالبيــة الفتيــات يســتخدمن مواقــع التواصــل الاجتماعــى مــرة فى اليــوم عــلى الاقــل مــما يشــير الى وعــى المــرأة النيجيريــة الى 
ــاع  ــاركة بقط ــيعها فى المش ــرأة وتشجـ ــين الم ــين تمك ــا ب ــة إحصائي ــة دال ــرت علاق ــك ظه ــن. كذل ــع فى حياته ــك المواق ــة تل اهمي
تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال اســتخدام مواقــع التواصـــل الاجتماعــى. دراســة ( Stephaniو Kurniawan2018)حــول تمكــين 
المــرأة فى مجــال التكنولوجيــا مــن خــلال وســائل الاعــلام الرقميــة: دراســة حالــة عــلى الفتيــات فى مجتمــع اندونيســيا الرقمــي 
تهــدف الدراســة الى التعــرف عــلى كيــف تقــاوم المــرأة الهيمنــة الذكوريــة فى مجــال التكنولوجيــا وكيــف تلعــب وســائل الإعــلام 
ــد فتحــت الفــرص  ــة ق ــج أن أنشــطة تمكــين المــرأة عــبر وســائل الإعــلام الرقمي ــك المقاومــة وأظهــرت النتائ ــة دورا فى تل الرقمي
 HAJI ALI) للنســاء فى تحريــر انفســهن مــن الهيمنــة الذكوريــة مــن خــلال اســتخدام التكنولوجيــا وفى جهــود التمكــين , دراســة
ــة  ــدف الدراس ــة, ته ــوذج المســتحدثات الاجتماعي ــق نم ــن خــلال تطبي ــة م ــرأة الريفي واخــرون 2018)حــول تمكــين شراكات الم
الحاليــة الى التعــرف عــلى كيــف يمكــن ان تســاعد مواقــع التواصــل الاجتماعــى المــراة الريفيــة مــن انشــاء اعــمال خاصــة لهــا 
وخلــق شراكات تجاريــة وكيــف يمكــن توظيــف نمــوذج المســتحدثات الاجتماعيــة Social Innovation model ان تقــدم فــرص 
أفضــل للمــرأة الريفيــة بأربــع قــري باندونســيا وتحســين قــدرات المــراة عــلى إنشــاء اســتراتيجية لإدارة أعمالهــا , وأظهــرت النتائــج 
ــر  ــيرة لتطوي ــن جهــودا كب ــل إلا أنهــن بذل ــات لم يســتخدمن الحاســب الNلى مــن قب ــة المبحوث ــه عــلى الرغــم مــن أن غالبي أن
ــذه  ــل ه ــتمرار فى مث ــة إلى ضرورة الاس ــت الدراس ــن , وخلص ــح أعماله ــن وصال ــب لصالحه ــتخدام الحاس ــم اس ــهن وتعل أنفس
الجهــود وتشــجيع النســاء الريفيــات عــلى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى لصالــح الترويــج لأعمالهــن ومنتجاتهــن. دراســة 
( ThackerوMathur2018)حــول العمــل الرمــزى عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــى وتمكــين المــرأة: دراســة كيفيــة , تســعى تلــك 
الدراســة إلى التعــرف عــلى أهميــة العمــل الرمــزيSymbolic action  عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين المــرأة والتعرف 
عــلى معنــى تمكــين المــرأة  بــين الشــباب وخلصــت نتائــج الدراســة إلى أن الفعــل الرمــزي كان لــه دورا جيــدا فى نــشر الوعــى بــين 
المبحوثــين ولوحــظ غيــاب كامــل لــدور المبــادرات التــى تتخذهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــى لتمكــين المــرأة فى المناطــق الريفيــة 
بالهنــد حيــث يصعــب التواصــل عــبر الانترنــت.وفى دراســة (أبــو جبيــل 2018) ســعت الدراســة إلى التعــرف عــلي دوافــع اســتخدام 
المــرأة الليبيــة لموقــع الفيــس بــوك, ومعرفــة الانعكاســات والآثــار المترتبــة عــن اســتخدام المــرأة الليبيــة للفيــس بــوك, وكذلــك 
ــت  ــة، وأوص ــات الصحي ــلي المعلوم ــا ع ــوك في حصوله ــس ب ــع الفي ــلي موق ــماد ع ــرأة للاعت ــع الم ــباب ودواف ــن أس ــف ع الكش
الاســتفادة مــن الخدمــات التــي يقدمهــا موقــع الفيــس بــوك, وآخــر مــا توصــل لــه العلــم في جــذب الجمهــور نحــو الاســتخدام 
الصحيــح لموقــع الفيــس بــوك, وضرورة إنشــاء مواقــع صحيــة وتطويرهــا وتزويدهــا الخدمــات والتفاعليــة التــى تجعلهــا تتميــز 
عــن غيرهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ،اأمــا دراســة(فوزى2017) حولــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى دعــم عمليــة 
التمكــين الســياسي للمــرأة المصريــة: دراســة ميدانيــة عــلى الشــباب الجامعــى المــصرى. وتهــدف الدراســة التعــرف عــلى دور مواقع 
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التواصــل الاجتماعــى فى دعــم عمليــة التمكــين الســياسي للمــرأة المصريــة مــن حيــث قــدرة هــذه المواقــع عــلى تشــكيل اتجاهــات 
مســتخدميها مــن الشــباب الجامعــى المــصري نحــو قضيــة التمكــين الســياسي للمــرأة وأوضحــت نتائــج الدراســة الحاليــة الارتفــاع 
النســبي فى مســتوى الاهتــمام بقضيــة التمكــين بــين عينــة الدراســة فالإنــاث أكــثر اهتمامــا بقضيــة التمكــين الســياسي للمــراة عــن 
ــأن التمكــين الســياسي للمــرأة قضيتهــن التــى ينبغــى الدفــاع عنهــا مــما  الذكــور وربمــا يعــزى ذلــك إلى إحســاس المبحوثــات ب
يعكــس ارتفــاع وعــى المبحوثــات بحقوقهــن,وفى دراســة (محمــد, واخــرون 2017) حــول دور الإعــلام الجديــد فى تمكــين المــرأة 
الســعودية مــن أداء أدوارهــا التنمويــة: دراســة ميدانيــة لتخصــصي الإعــلام والخدمــة الاجتماعيةيمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة 
فى وصــف وتحليــل الــدور الــذى تســهم بــه وســائل الإعــلام الجديــد عــلى اختلافهــا فى الإســهام فى تمكــين المــرأة الســعودية مــن 
أداء أدوارهــا التنمويــة المختلفــة وذلــك مــن وجهــة نظــر طالبــات الدراســات العليــا فى تخصــصي الخدمــة الاجتماعيــة والإعــلام. 
وأجريــت الدراســة عــلى عينــة مــن 133 طالبــة.  وأظهــرت النتائــج أن وســائل الإعــلام الجديــد مصــدرا للتمكــين المعــرفى للمــراة 
ــرأة  ــة والتعــرف عــلى اوضــاع الم ــراة المختلف ــا الم ــكار حــول قضاي ــارف والأف ــادل المع ــا شــجعت عــلى تب ــث أنه الســعودية حي
(Joanna 2017و  Ben Moussa)الســعودية كــما ســاهمت في تنميــة وعــى المــرأة بالخدمــات المجتمعيــة المتاحــة لهــا وفى دراســة

حــول الانقســام الرقمــي في النــوع والتمكــين الالكــتروني للمــرأة في الامــارات العربيــة المتحــدة: دراســة نقديــة تهــدف التعــرف إلى 
ــة مــن خــلال  ــم تمكــين المــرأة الإماراتي ــة والى اى مــدى يت ــة الانترنــت فى حياتهــا اليومي ــة أهمي أى مــدى تقــدر المــرأة الإماراتي
ــل الإطــار النظــري للدراســة فى  ــوع, وتمث ــة فى الن ــور الفجــوة الرقمي ــا الاتصــال والمعلومــات لعب ــت وتكنولوجي اســتخدام الانترن
الاعتــماد عــلى مفهــوم Naila Kabeer حــول التمكــين وكشــفت نتائــج الدراســة مــا يــلى: تقــدر النســاء دور الانترنــت في حياتهــن 
عــلى المســتوى الشــخصي والعمــلي ويســتخدمون الانترنــت بشــكل اكــبر مــن الرجــال بصفــة عامــة مــما يشــير الى ان تكنولوجيــا 
الاتصــال والمعلومــات تســاعدهن في إثبــات ذواتهــن وتحقيــق الســعادة والرضــا لهــن. دراســة (Schenato2017)حــول اختبــار 
طبيعــة وتأثــير حمــلات مواقــع التواصــل الاجتماعــى التــى تركــز عــلى تمكــين المــرأة المســلمة  تهــدف تلــك الدراســة إلى تحليــل 
طبيعــة وتأثــير حمــلات مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى تمكــين المــرأة المســلمة, وكشــفت الدراســة أن طبيعــة حمــلات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي المتعلقــة بتمكــين المــراة المســلمة ادى الى نــشر المعرفــة بــين المبحوثــين حــول فكــرة التمكــين ولوحــظ ان 
ــي.  ــى والتشريع ــير عــلى المســتوى الاجتماع ــذى تســتهدفه الحمــلات كان بغــرض الوصــول إلى إحــداث تغي ــة ال انتشــار المعرف
ــا  ــل بتكنولوجي ــوق العم ــرأة في س ــاركة الم ــين مش ــى في تمك ــل الاجتماع ــع التواص ــول دور مواق ــة(RAMMAH 2016)ح دراس
المعلومــات في العــراق تهــدف الدراســة الى التعــرف عــلى وعــى المــرأة لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى كي تحصــل عــلى 
التمكــين المناســب لســوق العمــل فى تكنولوجيــا المعلومــات إلى جانــب التعــرف عــلى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين 
  Cyber feminism ــة ــوية الالكتروني ــة النس ــلى نظري ــة ع ــد الدراس ــة تعتم ــداف الدراس ــق أه ــاع ولتحقي ــذا القط ــرأة فى ه الم
كإطــار نظــري لهــا, وأجريــت دراســة ميدانيــة عــلى عينــة مــن طالبــات الجامعــات وبلــغ حجــم العينــة 162 مــن الطالبــات وتــم 
ــرأة  ــى الم ــين وع ــة ب ــة إحصائي ــة دال ــاك علاق ــج أن هن ــفت النتائ ــات, وكش ــل البيان ــع وتحلي ــى لجم ــلوب الكم ــتخدام الاس اس
 Manjula)وتشــجيع المــرأة فى ســوق العمــل بتكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى. دراســة
ــدة عــلى تمكــين المــرأة واختــيرت احــدى المــدن الكــبري  ــير وســائل الإعــلام الجدي 2016)تهــدف الدراســة الى التعــرف عــلى تأث
بالهنــد Bangalore  City وأجريــت الدراســة الميدانيــة عــلى عينــة مــن 950 مــن النســاء المقيــمات بالمدينةوأظهــرت النتائــج مــا 
يــلى: كانــت النســاء الأعــلى مــن حيــث المســتوى التعليمــي والحاصــلات عــلى مؤهــلات أعــلى مــن المؤهــل الجامعــى يســتفدن 
ــة بالنســاء الحاصــلات عــلى المؤهــلات  ــك مقارن ــا بالمجتمــع وذل ــن اجــل تمكينه ــا م ــدة فى توظيفه ــن وســائل الإعــلام الجدي م
ــك التمكــين الشــخصي  ــف وكذل ــم والتوظي ــرأة فى التعلي ــادرة عــلى تمكــين الم ــدة ق ــك الوســائل الجدي ــة فقــط , وان تل الجامعي
والاقتصــادي والســياسي والاجتماعــى. أمــا دراســة (Genç و Öksüz2015)حــول الاســتخدام الفعــال لمواقــع التواصــل الاجتماعــى 
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بــين الســيدات فى مجــال الأعــمال التجاريــة تهــدف تلــك الدراســة الى التعــرف مــا إذا كانــت مواقــع التواصــل الاجتماعــى تمكــن 
النســاء مــن صاحبــات المشروعــات الصغــيرة مــن تطويــر أعمالهــن خاصــة مــن النســاء الــلاتى لا تســتطيع التعامــل مــع وســائل 
الإعــلام التقليديــة ســواء لعــدم توافــر مــوارد ماليــة او بنيــة تحتيــة لديهــن للترويــج لاعمالهــن عــبر تلــك الوســائل التقليديــة. 
ــن  ــسي للاتصــالات التســويقية للنســاء فى مشروعاته ــازال هــو المصــدر الرئي ــج أن الفيســبوك م ــي للنتائ ــل الكيف ــر التحلي واظه
الصغــيرة وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــى أصبحــت أداة اســتراتيجية لقطــاع الأعــمال منــذ ظهورهــا كــما تــرى المبحوثــات ولكنهــن 
أشرن إلى أن مــن أهــم عيوبهــا أنهــا تســهل الوصــول إلى العمــلاء المحتملــين وإتاحــة صفحاتهــن التجاريــة أمــام العمــلاء المحتملــين 
الا انهــا وسـيلـــة لســــرقة أعمالهـــن حيــث يتــم اخـــذ صــور أعمـــالهن وسرقــة أفكارهــن التجاريــة ومحاكتهــا وتقليدها. دراســة ( 
Cummingsو  O’Neil2015) حــول هــل تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات الرقميــة تزيــد مــن قــدرة المــرأة عــلى التعبــير عــن 
الــرأى : دراســة مــن المســتوى الثــاني وتهــدف الدراســة مراجعــة البحــوث والدراســات التــى تناولــت تمكــين المــرأة والفتــاة فى مجال 
ــراة عــن آراءهــا وخاصــة  ــير الم ــات عــلى تعب ــا الاتصــال والمعلوم ــير اســتخدام تكنولوجي ــز الدراســة عــلى تأث ــا وترك التكنولوجي
اســتخدامهن للتكنولوجيــات الرقميــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــى فى الــدول المتوســطة والمنخفضــة الدخــل, وكشــفت الدراســة 
ــج  ــر المزي ــة وتطوي ــة الاقتصادي ــرص للشراك ــم الف ــات وتقدي ــلى التحدي ــب ع ــى اســتطاعت التغل ــع التواصــل الاجتماع ان مواق
التســويقي لأعــمال النســاء التجاريــة كــما اســتطاعت تلــك المواقــع رفــع وعــي المــرأة تجــاه التحــرش والعنــف ضــد المــرأة وتقديــم 

مساحة الكترونية لوضع هاشتاجات تدعو إلى حركات وحملات عالمية تدافع عن حقوق المرأة فى هذا النطاق. 

المبحث الرابع : دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين اللاجئين
دراســة ( Potti وآخــرون 2020)حــول اســتخدام الشــباب اللاجئــين لمواقــع التواصــل الاجتماعــى وعلاقــة هــذا الاســتخدام بتحســين 
ــل  ــع التواص ــين مواق ــن اللاجئ ــباب م ــا الش ــتخدم به ــى يس ــة الت ــلى الكيفي ــرف ع ــة إلى التع ــدف الدراس ــة  ته ــة الصحي الحال
ــع  ــي اســتخدام مواق ــع لتبن ــم داف ــون كان لديه ــج ان المبحوث ــات وكشــفت النتائ ــات الاتصــال والمعلوم الاجتماعــى وتكنولوجي
التواصــل الاجتماعــى ومــن تلــك الفوائــد ان تكنولوجيــات الاتصــال والمعلومــات تســمح للمهاجــر الغائــب أن يتحــول الى المهاجــر 
ــلى  ــين ع ــى الشــباب اللاجئ ــع التواصــل الاجتماع ــما تســاعد مواق المتصــل أى الاتصــال بأسرهــم وأصدقاءهــم فى الوطــن الأم ك
ــع التواصــل الاجتماعــى تســاهم فى مســاعدة الشــباب  ــة الســائدة وان مواق ــاج فى الثقاف ــماء المجتمعــى والاندم الشــعور بالانت
اللاجئــين للتكامــل والشــعور بالاندمــاج مــن خــلال تقديــم أدوات الوصــول دراســة (عبــد الــرازق 2020) التحليــل المــرئي لبيانــات 
منصــات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر مفتــوح للمعلومــات في التعامــل مــع أزمــة اللاجئــين: أهــداف الدراســة: تحــاول الدراســة 
استكشــاف فــرص صنــاع القــرار، في الســيطرة عــلى مشــكلة اللاجئــين مــن خــلال تحليــل منصــات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر 
مفتــوح للمعلومــات كشــفت الدراســة عــن وجــود فرصــة جيــدة لصنــاع القــرار لاســتخدام الأدوات التحليليــة مفتوحــة المصــدر، 
والتــي مــن الممكــن أن تقــدم كــما هائــلا ودقيقــا مــن المعلومــات وبشــكل آني في متابعــة ورصــد الأزمــات بشــكل عــام وبشــكل 
خــاص لأزمــة اللاجئــين، كــما كشــفت الدراســة عــن الآليــة التــي مــن الممكــن اســتخدامها لتحليــل كميــة هائلــة مــن نصــوص 
النقاشــات الدائــرة عــلى منصــات التواصــل والتعــرف عــلى احتياجــات أصحــاب المصلحــة دراســةVuningoma)  واخــرون 2020)

حــول اســتخدام الهواتــف المحمولــة مــن جانــب اللاجئــين لخلــق الروابــط الاجتماعيــة: مراجعــة للدراســات الســابقة أن الهواتــف 
المحمولــة أحــدى الأدوات الرئيســية لنــشر الرفاهيــة بــين النــاس وتمكــين عمليــة دمــج الأفــراد فى المجتمعــات وخاصــة للفئــات 
المهمشــة كاللاجئــين . وتهــدف الدراســة الحاليــة الى التعــرف عــلى الدراســات العلميــة التــى ناقشــت تلــك القضيــة .وكشــفت 
النتائــج أن الهواتــف المحمولــة أداة مهمــة لتحقيــق الدمــج والرفاهيــة للاجئــين وتقــدم إمكانيــات لدعــم اللاجئــين للحفــاظ عــلى 
علاقاتهــم مــع الأسرة والأصدقــاء وكذلــك دعــم وتقديــم الحلــول الملائمــة لدمجهــم مــن تلــك الحلــول تعليــم اللغــة والمشــاركة 
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الثقافيــة داخــل المجتمــع الجديــد. دراســة ( Lai وآخــرون 2020)حــول الآليــات الدافعيــة لاشــتراك الأقليــات العرقيــة بالثقافــة 
الســائدة مــن خــلال اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى تهــدف تلــك الدراســة إلى التعــرف عــلى الأســباب التــى تقــود إلى 
اشــتراك الأقليــة العرقيــة فى مواقــع التواصــل الاجتماعــى بغــرض اندماجهــم داخــل الثقافــة الســائدة فقــد ذكــر بعــض المبحوثــين 
ــة التــى ينشرهــا الآخريــن وأنهــم حينــما يفهمونهــا يشــعرون بالفخــر والســعادة  أنهــم قادريــن عــلى فهــم المنشــورات الصيني
ــع  ــة الســائدة عــبر مواق ــافي مــن خــلال الاشــتراك بالثقاف ــال الثق ــاك فــرص متعــددة لاكتســاب راس الم ــين ان هن ــد المبحوث وأك
التواصــل الاجتماعــى ويقــدر المبحوثــين اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى باعتبارهــا تســاعدهم فى اكتســاب المعرفــة عــن 
(Abujarour 2020 ) الثقافــة الصينيــة والشــعب الصينــي وهــو أمــرا جوهريــا للاندمــاج داخــل مجتمــع هونــج كونــج دراســة

حــول الدمــج الاجتماعــى للاجئــين مــن خــلال التعلــم الرقمــي: الوســائل والاحتياجــات والأهــداف تهــدف الدراســة الحاليــة إلى 
التعــرف عــلى دور تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات فى مجــال التعليــم والتعلــم الالكــتروني وتعلــم اللغــة بــين اللاجئيــين الســوريين 
ــين  ــة مــن اللاجئ ــين والاندمــاج الاجتماعــى لهــم فى المجتمــع المضيــف وعــلى  عين ــق دمــج اللاجئ ــا كجــزء مهــم لتحقي فى ألماني
الســوريين فى ألمانيــا بلغــت 28 لاجــئ ســورى تــتراوح أعمارهــم مــا بــين 18 و39 عامــا, وكشــفت نتائــج الدراســة ان اللاجئــين لا 
ــة  ــة وإنمــا يعتمــدون عــلى تطبيقــات الهاتــف المحمــول لتلبي ــم اللغــة الألماني ــة وحدهــا لتعل يعتمــدون عــلى الطــرق التقليدي
احتياجاتهــم ســعيا لتحقيــق الهــدف النهــائي المتمثــل فى إدماجهــم الاجتماعــى. دراســة (-Irmies وAl-Khanji 2019)حــول دور 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى الحفــاظ عــلى لهجــات ولغــات الأقليــات: دراســة حالــة عــلى اللغــة الشيشــانية للأقليــة الشيشــانية 
بــالأردن تهــدف الدراســة إلى التعــرف عــلى العوامــل التــى تدفــع الاقليــة الشيشــانية فى الأردن إلى اســتخدام لغتهــم الأصليــة عــبر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــى كالواتــس آب والفيــس بــوك وبلــغ حجــم العينــة العمديــة 340 مبحوثــا , وتــم توظيــف المنهجــين 
الكمــي والكيفــي والاســتعانة بــاداتى الاســتبيان والمقابلــة المفتوحــة لجمــع البيانــات مــن المبحوثــين. وتشــير النتائــج إلى أن الأقليــة 
الشيشــانية بــالأردن لديهــا اتجاهــات ايجابيــة نحــو تضمــين اللغــة الشيشــانية بمواقــع التواصــل الاجتماعــى كأداة لحفــظ ودعــم 
الهويــة والثقافــة الشيشــانية, دراســة (Bergert وآخــرون 2019)حــول دراســة حــول تطبيقــات الهواتــف الذكيــة بــين اللاجئــين في 
ألمانيــا تهــدف تلــك الدراســة الى تحليــل الاختلافــات فى تبنــي تطبيقــات الهواتــف الذكيــة المقدمــة عــلى الشاشــات المنزليــة بــين 
ثــلاث مجموعــات وهــى اللاجئــين والألمــان والمهاجريــن وأجريــت دراســة ميدانيــة عــلى عينــة مــن 280 مبحوثــا وأظهــرت نتائــج 
الدراســة : ضرورة أن يأخــذ المطوريــن لتكنولوجيــا الاندرويــد عنــد تطويــر تطبيقــات جديــدة أن تســعى إلى المســاهمة فى سرعــة 
عمليــة الدمــج للاجئــين. والربــط بــين اللاجئــين والألمــان لتســهيل عمليــة الدمــج الاجتماعــى. وتلــك الحاجــة للتواصــل الاجتماعــى 
لــدي اللاجئــين والألمــان يمكــن ان تســتخدم فى الحلــول المطــورة بواســطة تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات بغــرض تســهيل عميلــة 
دمــج اللاجئــين وزيــادة قبــول اللاجئــين داخــل المجتمــع الألمــانى. دراســة ( Brown وآخــرون (2019)حــول اللاجئــين وتكنولوجيــا 
ــع اللائجــين واســتخدام  ــر واق ــة بتطوي ــة المتعلق ــات: تهــدف الدراســة الى التعــرف عــلى الدراســات العلمي الاتصــالات والمعلوم
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فى هــذا المجــال. وقــد اختــيرت الدراســات مــن خــلال محــركات البحــث Google Scholarو 
Web of Science وIEEE explore .وأظهــرت الدراســات الســابقة أن تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات فتحــت الطريــق لتقديــم 
الكثــير مــن الفــرص للشــباب مــن المهاجريــن للاحتجــاج والتعبــير عــن حاجتهــم إلى تســوية أوضاعهــم وخلــق هويــة لهــم, وقــد 
أفــادت إتاحــة المصــادر الرقميــة للاجئــين فى حمايتهــم وتمكينهــم بعــد وصولهــم الى اوروبــا وقــد أدى تزويــد المهاجريــن بالمهــارات 
الالكترونيــة مجــالات لرفــع مســتواهم فى التعليــم والتوظيــف والحصــول عــلى ســكن وســاهم فى شــعورهم بالانتــماء المجتمعــى. 
دراســة (Hatayama 2018) حــول تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات ودعــم الحيــاة المعيشــية للاجئــين:ان تكنولوجيــات الاتصــال 
والمعلومــات لهــا تأثــير كبــير فى تلبيــة الاحتياجــات الملحــة للاجئــين لتحســين قدراتهــم فى الاعتــماد عــلى ذواتهــم لتحســين حياتهــم 
ووضعهــم الوظيفــى والمعيــشي داخــل المعســكرات وخلــص التحليــل النقــدي إلى أن الهواتــف المحمولــة قدمــت الفــرص للعمــل 
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ــف  ــاعدت الهوات ــل المحلية.س ــواق العم ــدون دخــول أس ــا ب ــل الكتروني ــن العم ــين م ــين اللاجئ ــا وتمك ــة الكتروني ــس اللغ وتدري
ــة  ــين المحلي ــم المعلومــات عــلى القوان ــف المحــلي وتقدي ــة فى ايجــاد فــرص للتوظي ــة والتطبيقــات والمنصــات الالكتروني المحمول
ــن معســكراتهم.  ــة م ــم بالأســواق العالمي ــين واتصاله ــرص الســوق للاجئ ــد ف ــة عــلى تمدي ــة الالكتروني تســاعد المنصــات التجاري
دراســة ( Dekkerواخــرون 2018) حــول كيــف يســتخدم المهاجريــن الســوريين معلومــات مواقــع التواصــل الاجتماعــى في صنــع 
القــرار, تناقــش تلــك الدراســة اســتخدام المهاجريــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــى قبــل وبعــد هجرتهــم وتمثــل الاطــار المعــرفى 
ــن  ــن المهاجري ــن54 م ــة م ــلى عين ــة ع ــة ميداني ــت دراس ــع القرار.وأجري ــات لصن ــع المعلوم ــن م ــل المهاجري ــة فى تعام للدراس
الســوريين الذيــن حصلــوا حديثــا عــلى اللجــوء بدولــة نيوزيلانــدا وتــم اســتخدام المقابــلات المتعمقة.وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أعــرب المبحوثــون ان عــدم إتاحــة التكنولوجيــا لهــم باســتمرار والخــوف مــن مراقبــة الحكومــة تعــوق اســتخدام الهواتــف الذكيــة 
بــين المهاجريــن. كــما تشــير النتائــج الى ان اللاجئــين الســوريين يفضلــون المعلومــات المقدمــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
والمعلومــات التــى تــأتى مــن الروابــط الاجتماعيــة عــبر تلــك المواقــع  دراســة (الحــراري 2018).أعتــماد اللاجئــين الليبيــين عــلى 
وســائل الإعلام فـــي وقـــت الأزمـــات :دراســـة حـــالة على قضيتـــي الإرهـــاب واللاجئـــين تتمثل مشــكلة الدراســة فى معرفة مدى 
اعتــماد اللاجئــين الليبيــين عــلى وســائل الإعــلام فى وقــت الأزمــات وتقييــم اللاجئــين لعمــل هــذه الوســائل ومــا قدمتــه لهــم مــن 
معلوماتكشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود دوافــع وراء اعتــماد اللاجئــين الليبيــين عــلى وســائل الإعــلام في وقــت الأزمــات، مــن 
أهمهــا ســهولة الوصــول لهــذه الوســائل وقربهــا مــن مصــادر الأخبــار الرئيســية، وإن الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام عــاد عــلى 
اللاجئــين بفوائــد أهمهــا تعينهــم عــلى إدراك المســتقبل الســياسي في ليبيــا وتمكنهــم مــن التحــدث بطلاقــة مــع الزمــلاء والأصدقــاء.

ــك الدراســة الى المســاهمة فى مجــال  ــدف تل ــى ته ــع التواصــل الاجتماع ــين ومواق ــج اللاجئ دراســة(Alencar,  2017)حــول دم
البحــوث المتنامــي حــول تحليــل دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تحقيــق الدمــج لفئــات مختلفــة مــن المجتمــع وبشــكل اكــثر 
تحديــدا تركــز الدراســة عــلى اللاجئــين وبلــغ عــدد المبحوثــين 18 مبحوثــا مــن خلفيــات ســورية وافغانســتانية وارترية.وكشــفت 
النتائــج ان كل المبحوثــين فى الدراســة لديهــم تفضيــل كبــير لمنصــات مواقــع التواصــل الاجتماعــى مــن بــين كل تطبيقــات الانترنــت 
وارتبطــت المســتويات المرتفعــة بوقــت الفــراغ الهائــل لــدي اللاجئــين الــذى يقضونــه عــبر تلــك المواقــع. وأعــرب المبحوثــين أن 
الحيــاة فى المراكــز والمعســكرات صعبــة ولا يوجــد أى طــرق لقضــاء وقــت الفــراغ أو انشــطة أخــري مــما يفــسر أســباب احتياجهــم 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــى للهــروب مــن القلــق والتوتــر دراســة (Leurs 2017) حــول حقــوق الاتصــال مــن منظــور اللاجئــين : 
اســتخدام اللاجئيــين صغــار الســن للهاتــف الــذكى  تهــدف تلــك الدراســة الاستكشــافية إلى التعــرف عــلى اســتخدام اللاجئــين لمواقع 
التواصــل الاجتماعــى ودور تلــك المواقــع فى تحقيــق الحقــوق الاتصاليــة لهــم وكيــف يمكــن أن تســاهم فى نــشر الأفــكار المثاليــة 
حــول حقــوق الانســان كــما تســاهم فى مســاعدة اللاجئــين فى تحقيــق حقوقهــم بشــان تقريــر المصــير والتعبــير عــن الــذات والحــق 
ــاركتهم فى  ــمال مش ــزداد احت ــة ي ــاتهم الرقمي ــلال ممارس ــن خ ــين م ــج أن المبحوث ــرت النتائ ــات وأظه ــلى المعلوم ــول ع فى الحص
الــوكالات السياســية وتــدور مناقشــاتهم الرقميــة حــول الحــق فى تقريــر المصــير والحــق فى الحيــاة الأسريــة والحــق فى الحصــول 

على المعلومات إلى جانب الحق فى التعبير عن الذات.

الجزء الثانى : عرض تحليلى ونقدى لبحوث ودراسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى تمكين الفئات المهمشة:
ــت الموضوعــات ذات الاهتــمام بموضــوع بحــوث اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى  ــي تناول بعــد عــرض الدراســات الت

ــة :  ــة التــي يمكــن ان نوجزهــا في النقــاط التالي ــا الي بعــض الملاحظــات النقدي ــات المهمشــة فقــد خلصن تمكــين الفئ
أولاً: فئة الموضوع أو القضية البحثية والمجالات المرتبطة بها

-أوضحــت الدراســات التــي تناولــت مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة   تركيــز الدراســات الأجنبيــة وخاصــة 
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المدرســتين الامريكيــة والاوربيــة عــلى تنــاول تأثــير اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في توعیــة أولیــاء الأمــور بكیفیــة مواجهة 
احتیاجــات ذوي الإعاقــات النمائیــة والفكریــة والتعــرف عــلي الاســتمالات والاســتراتيجيات المســتخدمة مــن قبــل مواقــع الانترنــت 
في نــشر الأخبــار والموضوعــات المتعلقــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة (Magnus 2018)، دراســة (Sweet واخــرون 2019) وذلــك 
في مقابــل قلــة اهتــمام الدراســات العربيــة بتلــك النوعيــة مــن الدراســات باســتثناء دراســة (مصطفــي 2018)؛وهــو مــا يمكــن 
ــات المهمشــة لفــترات  ــن الفئ ــمام العالمــى بحقــوق ذوى الاحتياجــات الخاصــة  باعتبارهــم م تفســيره فى ضــوء التطــور والاهت

طويلــة فى كل انحــاء العــالم.
-كــما بــرز اهتــمام المدرســة العربيــة بتناولعلاقــة التكنولوجيــات الحديثــة للإعــلام والاتصــال ودور التقنيــات المســاندة الخاصــة 
بالمكفوفــين بالإدمــاج الإجتماعــي لــذوى الإعاقــة والإعاقــة البصريــة خاصــة وتمكينهــم الاجتماعىفــى المجتمــع الحديــث (عوالميــة 

(Ahmadov 2017 و Mammadova ) 2018)(حتاملــة، الصــمادى 2019) دراســة (عبــد ربــة, 2015) دراســة
وتناولت موضوعات المبحث الثانى الخاص بدور مواقع التواصل فى تمكين كبار السن العديد من الموضوعات منها :

-التأثــير الاجتماعــي لعمليــة المتابعــة الإخباريــة لــدى كبــار الســن عــبر منصــات الهاتــف المحمــول (حســن 2018)دراســة (عبــده 
 (2017

-تناولــت الدراســات كذلــك دوافــع اســتخدامات كبــار الســن للانترنــت والعلاقــة بينهــم وبــين مواقــع التواصــل الاجتماعــى وكيــف 
Teng ) تؤثــر تلــك المواقــع عــلى حياتهــم  (عبــده، محمــد، صالــح شــعبان2020) دراســة (حســين 2017)كاظــم (2017)  ودراســة

 (Joo  2017 و
ــة  ــات المهمش ــين الفئ ــى فى تمك ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــوث اس ــات وبح ــت دراس ــي تناول ــات الت ــت الدراس -أوضح
تركيــز الدراســات الاجنبيــة عــلى مــدى تفاعــل كبــار الســن مــع الواجهــات الرقميــة كاحــد الطــرق المهمــة للتواصــل والاندمــاج 
ــت  ــير الانترن ــم للشــعور بالوحــدة وتأث ــا بإدراكه ــلام وعلاقته ــائل الاع ــار الســن لوس ــار كب الاجتماعــى(Forsman 2018) واختي
ــة تمكينهــم مــن التعامــل مــع أعمارهــم بنشــاط , دراســة( Öngün 2016)دراســة  ــاة لديهــم وكيفي عــلى تحســين جــودة الحي

 .(Hayat2015)
-تناولــت الدراســات كذلكابــرز الاشــباعات التــي تحققــت لكبــار الســن مــن جــراء اســتخدامهم للفيــس بــوك ومنهــا المتابعــة 

ــف المحمول(حســن 2018)دراســة (حســين 2017). ــة عــبر منصــات الهات الإخباري
وتناولت موضوعات المبحث الثالث الخاص بدور مواقع التواصل فى تمكين المراة العديد من الموضوعات منها:

ــادة الســيارة (مســاوى  ــا مــن قي ــة  تمكينه ــة للمــرأة تجــاه قضي ــع التواصــل الاجتماعــى فى تشــكيل الصــورة الذهني -دور مواق
(2020

-تعــرض المــرأة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا في إدراكهــا لخطــط التنميــة المستدامةاســتخدام وســائل الإعــلام الرقميــة 
وتحديــدا تكنولوجيــات مواقــع التواصــل الاجتماعــى لتحقيــق فــرص تمكــين ومســاواة عادلــة بــين الرجــل والمــرأة فى مجــال العمــل

Sawicka وآخــرون (2020) (مــرسى2019) (محمــد واخــرون 2017).
-كذلــك تناولــت الموضوعــات قضيــة اســتخدام المــرأة لمواقــع التواصــل الاجتماعــى ودور تلــك المواقــع فى تمكينهــا مــن الفضــاءات 
ــا فى النشــاط النســوي الافــتراضي والشــأن العــام دراســة  ــة المــرأة فى الفضــاء الافــتراضي عــلى اندماجه ــة وأبعــاد حري الالكتروني
ــة Moussa)  و  ــكور 2018)دراس ــوذن، س ــة (ب ــدى 2019), دراس ــرة، حام ــرون (2020) ( ق Kadeswaran Sengottaiyan وآخ

(Seraphim2017
ــياسي  ــين الس ــة التمك ــم عملي ــى فى دع ــل الاجتماع ــع التواص ــى دور مواق ــة وه ــة هام ــك الى قضي ــات كذل ــت الموضوع -تطرق
للمرأةوحقوقهــا السياســية مــن خــلال المشــاركة السياســية وتمكينهــا مــن مقاعــد البرلمــان والمشــاركة بالانتخابــات والإدلاء بالــرأى 
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(O’Neil2015 و e Cummings)ــة ــوزى 2017), دراس ــة ف ــة (العراقي2018)دراس ــام، دراس ــان الع فى الش
-تناولــت الموضوعــات دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين مشــاركة المــرأة فى تكنولوجيــا المعلومــات ودور هــذا الاســتخدام 
فى تمكــين المــرأة فى قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات ومــن خــلال وســائل الإعــلام الرقميــة دراســة (Abu Darma  وآخــرون 2018) 

.(RAMMAH2016) دراســة (وآخــرون 2018 HAJI ALI) دراســة (Kurniawan2018 وNicky) دراســة
ــة العمــل الرمــزيSymbolic action  عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين المــرأة  ــك الموضوعــات أهمي -أوضحــت كذل
والتعــرف عــلى معنــى تمكــين المــرأة وأهميــة تمكــين شراكات المــرأة الريفيــة مــن خــلال تطبيــق نمــوذج المســتحدثات الاجتماعيــة 

(Mathur 2018 و Thacker)دراســة (وآخــرون 2018 HAJI ALI)دراســة
-تناولــت الموضوعــات كذلــك قضيــة هامــة متمثلــة فى تأثــير حمــلات مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى تمكــين المــرأة المســلمة 

.(Rebecca 2017) بغــرض الوصــول إلى إحــداث تغيــير عــلى المســتوى الاجتماعــى والتشريعــي دراســة
-

وتناولت موضوعات المبحث الرابع الخاص بدور مواقع التواصل فى تمكين اللاجئين العديد من الموضوعات منها:
-تناولــت الموضوعــات قضيــة هامــة تتعلــق باســتخدام شــباب اللاجئــين لمواقــع التواصــل الاجتماعــى وعلاقــة هــذا الاســتخدام 
بتحســين الحالــة الصحيــة والنفســية وأهميــة  تكنولوجيــات الاتصــال والمعلومــات التــى تســمح للمهاجــر الغائــب أن يتحــول إلى 

المهاجــر المتصلدراســة (Kevin Potti وآخــرون 2020) دراســة (عبدالــرازق, 2020).
-أوضحــت الدراســات كذلــك ان الهواتــف المحمولــة إحــدى الأدوات الرئيســية لنــشر الرفاهيــة بــين النــاس وتمكــين عمليــة دمــج 
ــات المهمشــة كاللاجئيندراســة(Vuningomaوآخرون 2020) دراســة (Laiوآخــرون 2020) ــات وخاصــة للفئ ــراد فى المجتمع الاف

(Abujarour 2020 )ــة دراس
ــين  ــة ب ــم اللغ ــتروني وتعل ــم الالك ــم والتعل ــال التعلي ــات فى مج ــال والمعلوم ــا الاتص ــات دور تكنولوجي ــت الموضوع ــد تناول -وق
 (Abujarour 2020) ــة ــع المضيفدراس ــم فى المجتم ــى له ــاج الاجتماع ــين والاندم ــج اللاجئ ــق دم ــم لتحقي ــزء مه ــين كج اللاجئ

(Al-Khanji 2019 و   Abu-Irmies دراســة( 
-أشــارت كذلــك الموضوعــات إلى أن تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات والمصــادر الرقميــة افــادت اللاجئــين فى حمايتهــم وتمكينهــم 
وفتحــت الطريــق لتقديــم الكثــير مــن الفــرص للشــباب مــن المهاجريــن للاحتجــاج والتعبــير عــن حاجتهــم الى تســوية أوضاعهــم 
ــة لهــم دراســة(Brown واخــرون 2019) دراســة (Bergert وآخــرون 2019) دراســة(Hatayama 2018) دراســة (  ــق هوي وخل

(Alencar  2017

يلاحظ من العرض التحليلي للدراسات العربية والأجنبية ما يلي :
-اتســمت البحــوث الأجنبيــة بالــثراء الواضــح مــن حيــث الموضوعــات التــي تناولتهــا ولم تعالــج موضوعــات  دور مواقــع التواصــل 
ــة  ــرؤى والمداخــل البحثي ــل تعــددت ال ــات المهمشــة  وإن تشــابهت موضوعاتهــا بطريقــة واحــدة، ب الاجتماعــى فى تمكــين الفئ
وتناولــت البحــوث بعــض الموضوعــات التــي يصعــب تناولهــا في الدراســات والبحــوث العربيــة والخاصــة بكبــار الســن أو المــراة 

نظــرا لاختــلاف الثقافــات.  
-عالجــت البحــوث الأجنبيــة المشــتركة الموضوعــات التــي تتعلــق بــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــةفي 
ــل ذوى  ــات المهمشــة مث ــة مــن الفئ ــة عــلى فئ تشــكيل اتجاهــات ودمــج  ذوى الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال دراســة حال
الاحتياجــات الخاصــة (الإعاقــة البصريــة – الإعاقــة الذهنيــة) او كبــار الســن أو مجموعــة مــن الفئــات المتشــابهة فى الخصائــص 

الديموجرافيــة، مــما يــؤدي إلى اتفــاق النتائــج بشــكل كبــير.
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شكل (٤) يوضح نوعية البحوث الأجنبية والعربية

ــن  ــة م ــات المهمش ــين الفئ ــى فى تمك ــل الاجتماع ــع التواص ــدور مواق ــق ب ــي تتعل ــات الت ــة الموضوع ــوث الأجنبي ــت البح -عالج
ــع الفــردى فى البحــوث  ــة التــى غلــب عليهــا الطاب ــة بصــورة اكــبر مــن الدراســات العربي خــلال الدراســات المشــتركة والجماعي
التــى تناولــت الفئــات المهمشــة ففــى حــين نجــد أن الدراســات الأجنبيــة قــد اســتحوذت البحــوث المشــتركة عــلى نحو١٧دراســة 
٪ ٪ مــن البحــوث بإجــمالى ٦٨ بنســبة ٤٠٪ مــن إجــمالى العينــة واســتحوذت البحــوث الجماعيــة عــلى نحو١٢دراســة بنســبة  ٢٨

مــن البحــوث الأجنبيــة ونجــد ان البحــوث العربيــة المشــتركة والجماعيــة معــا لم تســتحوذ إلا عــلى نســبة ضئيلــة جــدا لاتتعــدى 
ــين ــوة ب ــح الفج ــما يوض ــة م ــوث العربي ــمالى البح ــن إج ــن  ١٩٪ م ــد ع ــبة لاتزي ــتركة بنس ــوث مش ــة و٤ بح ــوث جماعي ٣ بح

الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــى تفضــل البحــوث المشــتركة والجماعيــة عــلى عكــس المدرســة العربيــة التــى تتمســك بالعمــل 
الفــردى كــما هــو موضــح بالشــكل الســابق.

-أدى التراكــم العلمــي في بحــوث دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــةوظهور مراكــز البحــوث المتخصصــة 
التــي تــدرس الإعــلام وإجــراء التجــارب العلميــة بإمكانيــات واســعة مــع ماتتمتــع بــه مواقــع التواصــل الاجتماعــى كوســيلة هامــة 
مــن وســائل الإعــلام في الإســهام نحــو التغيــير الاجتماعــي والثقــافي والاقتصــادي الإيجــابي لبعــض الفئــات المهمشــة ككبــار الســن 

وذوى الاحتياجــات الخاصــة واللاجئــين بالمجتمعــات الغربيــة مــما ينعكــس عــلى نوعيــة حيــاة الأفــراد والجماعــات.
-لم تهتــم البحــوث العربيــة برصــد وقيــاس المتغــيرات الوســيطة في عمليــة دمــج وتمكــين الفئــات المهمشــة  مــن خــلال المواقــع 
الاجتماعيــة وبخاصــة فيــما يتعلــق بالإطــار الزمنــي لوضــع الأجنــدة أي المــدي الــذي يمكــن لتلــك المواقــع أن تقــوم فيــه بتوجيــه 
ــك المواقــع  ــر بتل ــع والتأث ــير السري ــات للتغي ــك الفئ ــة معظــم تل ــار قابلي ــن في الاعتب ــير اخذي ــك التغي ــة ذل ــات لأهمي ــك الفئ تل

الاجتماعيــة.

-تطرقــت البحــوث العربيــة الي أهميــة إظهــار الصــورة الايجابيــة لــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة فى 
عــدد قليــل مــن الدراســات التــي أشــارت الي أهميتهــا في التنميــة الاجتماعيــة لبعــض حــالات ذوى الاحتياجــات الخاصــة وتمكــين
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المــراة وكذلــك تمكــين كبــار الســن وإدماجهــم بالمجتمــع وتقريــب وجهــات النظــر بينهــم وبــين الشــباب لتقليــل الفجــوة الرقميــة 
والتكنولوجيــة بينهــم.

-أثــارت البحــوث التــي تناولتهــا الدراســة العديــد مــن القضايــا التــي تهتــم بتمكــين المــرأة وماتثــيره مــن موضوعــات عــن المــرأة 
إلا أن معظــم تلــك البحــوث قــد عالجــت بتركيــز موضــوع تمكــين المــرأة  العاملــة ولم تعالــج دور تلــك المواقــع فى تمكــين المــرأة 

خاصــة فى المجتمعــات الريفيــة أو البدويــة.

ثانياً: فئة الإطار النظري:-
يتم في هذا الإطار استعراض الأطر النظرية المستخدمة للدراسات والبحوث العربية والأجنبية عينة التحليل كما يلي:

جــاءت الدراســات العربيــة فى مقدمــة الدراســات التــى أســتندت إلى نمــاذج وأطــر نظريــة متنوعــة والتــى تــم توظيفهــا عــلى
المســتوى التحليــلى أو التفســيرى حيــث اســتخدمت (١١) دراســة فقــط نظريــة علميــة أو نمــوذج مــن إجــمالى الدراســات التــى 
بلغــت ٣٨ دراســة مــن الدراســات العربيــة ، ،تليهــا الدراســات الأمريكيــة بثــلاث دراســات فقــط ثــم المدرســة الأوروبيــة بدراســة 
واحــدة فقــط  التــى اســتخدمت نمــاذج واطــر نظريــة فى حــين غــاب عــن الدراســات الآســيوية  اســتنادها إلى أطــر نظريــة محــددة 

باســتثناء دراســة واحــدة فقــط أيضــا كــما يوضحهــا الشــكل التــالى :  

شكل رقم (٥)
عدد الدراسات التى استندت الى الأطر النظرية 

-غــاب عــن معظــم البحــوث العربيــة التــى اســتخدمت إطــاراً نظريــاً تقديــم الاتجاهــات الجديــدة للأطــر النظريــة التــي تــم 
ــات المهمشــة . اســتخدامها في موضوعــات وبحــوث دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئ

-إســتندت نمــاذج قليلــة مــن الدراســات عينــة التحليــل لأطــر نظريــة، فى حــين لم تســتند غالبيتهــا إلى أى إطــار نظــرى، وبالنســبة 
لأنــواع تلــك الأطــر وتأصيلهــا الفكــرى Originating disciplines فكانــت عــلى النحــو التــالى:
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:The Public Sphere Theory 1نظرية المجال العام-
شــهدت الســنوات الأخــيرة وتحديــداً منــذ عــام 2015 وحتــى عــام 2020 اهتمامــاً مــن جانــب الباحثــين بإجــراء دراســات تتنــاول 
ــة فــإن مواقــع التواصــل  ــه وفقــا لهــذه النظري مواقــع التواصــل الإجتماعــى وأهميتهــا فى تمكــين الفئــات المهمشــة ، وحيــث أن
الإجتماعــى تتيــح مجــالاً عامــاً يســاعد عــلى طــرح الموضوعــات مــن خــلال ســاحات النقــاش المتوفــرة عــبر هــذه المواقــع، ومــن 

نمــاذج الدراســات عينــة التحليــل التــى تســتند لنظريــة المجــال العــام: دراســة(Hasfi 2019)و(فهيــم 2019)  

-2نموذج التمكين الاجتماعى:
ــا المختلفــة . ولمفهــوم  ــة تســتخدمه في مجالاته ــدأ مفهــوم التمكــين في الظهــور في التســعينيات وأصبحــت الخدمــة الاجتماعي ب
التمكــين جــذور في ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة . مبنيــة عــلى عمــل أصحــاب نظريــات التمكــين في الثمانينيــات والتســعينيات 
ــد  ــن المســتوى الفلســفي لأطــر العمــل وطــرق الممارســة Mizrahi (2008) ونجــد ان العدي ــوم التمكــين م ــد تطــور مفه . وق
ــد  ــة والاســيوية قــد اســتخدمت هــذذا النمــوذج فى العدي ــة أو العربي ــة أو الأمريكي مــن الدراســات ســواء فى المــدارس الأوروبي
 (Borgström وآخــرون (2019) دراســة Kayla S. Sweet مــن الدراســات وخاصــة المعنيــة بــذوى الاحتياجــات الخاصــة دراســة
وآخــرون 2019) دراســة(Mammadova وAhmadov 2017) ( فهيــم 2017) أمــا الدراســات العربيــة فقــد اســتخدمت النمــوذج 
ــزى  ــة فى هــذا الإطــار وتع ــة والأمريكي ــة والاســيوية عــلى المدرســتين الأوربي ــت المدرســة العربي ــى تفوق ــراة الت فى دراســات الم
الباحثــة الســبب فى ذلــك لتحــرر المــراة فى تلــك المجتمعــات وحصولهــا عــلى حقوقهــا المجتمعيــة بشــكل اكــبر مــن المجتمعــات 
 Magdalena ــة ــداد , (2019) و دراس ــة ح ــوزى (2017) ودراس ــة ف ــم (2017) ودراس ــو ملح ــة  أب ــيوية دراس ــة والاس العربي

(Sarita  (2015و Ammari ــة ــرون(2020) دراس واخ

:Innovation Diffusion Theory :3نظرية نشر وتبنى المستحدثات-
1943م، والتــى إســتخدمها الباحثــان «بــروس ريــان» (Ryan Bruce (و»نيــل جــروس»(-  ترجــع بدايــات هــذه النظريــة إلى عــام

Gross Neilفي التوصــل إلى نظريــة متكاملــة عــن نــشر المســتحدثات (Mcouail, Denis.2005) وتفســير إنتشــار العديــد مــن 
ــا  ــتحدثة بأنه ــكار المس ــى الأف ــشر وتبن ــة ن ــرف Rogers عملي ــث ع ــة، حي ــتحدثات التكنولوجي ــا المس ــن بينه ــتحدثات، م المس
ــلوب أو  ــدة أو أس ــرة جدي ــون فك ــد يك ــتحدث ق ــار أن المس ــا، وأش ــتحدث م ــأن مس ــال بش ــداول الاتص ــم ت ــى يت ــة الت العملي
ــا و  ــث أوجــه ذيوعه ــة مــن حي ــاً فالمســتحدثات متكافئ ــكار متشــابهة تمام ــاة. وليســت كل الاف ــد يســتخدم فى الحي نمــط جدي
انتشــارها؛ في الخصائــص والصفــات التــى تجعــل بعضهــا أكــثر رواجــاً، وأسرع تقبــلاً مــن بعضهــا الآخــر. مــكاوى , حســين (2009) 
كذلــك يمكــن ان تكــون ممارســة أو منتــج، وحــددت النظريــة عــدد مــن المتغــيرات المؤثــرة عــلى إنتشــار المســتحدثات تتمثــل فى: 
المميــزات النســبية، ســهولة الإســتخدام أو درجــة التعقيــد، القابليــة للتجربــة التنافســية مــع غــيره مــن المســتحدثات الســابقة، 
 Seraphimو Moussa  ــة ــا دراســة HAJI ALI واخــرون (2018) دراس ــن أمثلته ــراد وم ــارى للأف ــى والإختي الإســتخدام الطوع

.(Rebecca  (2017 2017)) دراســة

بالاضافــة الى بعــض النظريــات التــى اســتخدمتها بعــض الدراســات ومنهــا : نظريــة الاســتخدام والاعتــماد عــلى الوســيلة دراســة
ــة  ــماد عــلى وســائل الاعــلام ونظري ــى الاعت ــة  العراقــي , شــيرين (2018) , نظريت ــة الأطــر الإعلامي Teng و) Joo 2017  (نظري

حــارس البوابــة دراســة الحــراري (2018).
ثالثا : فئة التصميم المنهجى للدراسات عينة التحليل:



١٤٥

يلاحظ من العرض التحليلي للمناهج والادوات  المستخدمة فى الدراسات العربية والأجنبية ما يلي :
-تنوعــت الدراســات عينــة التحليــل مــن حيــث المفاهيــم البحثيــة حيــث ظهــرت دراســات تطبيقيــة دراســة  عائشــة قــرة، كنــزة 
حامــدى (2019) وغــير تطبيقيــة، كــما تنوعــت التصميــمات المنهجيــة حيــث إعتمــدت بعــض الدراســات عــلى الاســلوب الكمــى 
مثــل دراســة(-Sawicka واخرون2020)دراســة Sanusi Abu Darma  واخــرون (2018)دراســة RAMMAH  (2016) وأخــرى 
إعتمــدت عــلى المنهــج الكيفــى دراســة  Abujarour (2020)دراســة Nicky i و Kurniawan (2018) ، كــما مزجــت دراســات 

.(Rebecca  (2017 أخــرى بــين الأســلوبين الكمــى والكيفــى دراســة
-ســيطر اســتخدام منهــج المســح الإعلامــي بشــقيه الميــداني والتحليــلي، لبحــث المتغــيرات المرتبطــة بالموضوعــات البحثيــة التــي 
تثيرهــا تلــك الدراســات. العربيــة والأجنبيــة، حيــث جــاء فى مقدمــة المناهــج البحثيــة التــي وظفتهــا الدراســات عينــة التحليــل 
لبحــث المتغــيرات المرتبطــة بالموضوعــات البحثيــة التــي تثيرهــا تلــك الدراســات،وانفردت الدراســات الأجنبيــة باســتخدام أســلوب  
دراســة الحالــة والتجريبــي والكيفــي بينــما اســتخدم كل مــن منهجــي المســح بشــقه الميــداني ومنهــج دراســة العلاقــات المتبادلــة 
ــتخدمت  ــث إس ــددة، حي ــة المح ــترة الزمني ــلال الف ــل خ ــة التحلي ــات عين ــا الدراس ــى وظفته ــة الت ــات العربي ــض الدراس في بع
ــى ودورهــا فى تمكــين  ــع التواصــل الأجتماع ــات المرتبطــة بمواق ــج المســحى، فى إطــار معالجــة الموضوع ــة الدراســات المنه غالبي
Fer-  (و Guimarães دراســة (Magnus  (2018دراســة(Djan(2019  الفئــات المهمشــة ، ومــن نمــاذج تلــك الدراسات:دراســة

.(Lorenz (2016 ــك دراســة ــس (2015)وكذل ــوزى (2017) دراســة إدري nandes2018) ف

رابعا: الأدوات الكمية والكيفية المستخدمة فى الدراسات عينة التحليل:
-أســتعانت الدراســات بعــدد مــن الأدوات الكميــة تصدرهــا تحليــل المضمــون الكمــى ثــم الاســتبيان،أما الادوات الكيفيــة فتمثلــت 
فى تحليــل المضمــون الكيفــى دراســة (إدريــس 2015) كــما ظهــر تنــوع أدوات الدراســات الأجنبيةنتيجــة لتنــوع المناهــج العلميــة 
ــة بعــدد مــن  ــة، واســتعانت الدراســات الأوربي ــة إلى جانــب الأدوات الكمي ــى اســتخدمتها ،فظهــرت أدوات الدراســة الكيفي الت
الأدوات الكيفيــة تصدرهــا «تحليــل المضمــون الكيفــى» كماحرصــت الدراســات الأوربيــة عــلى الجمــع بــين أكــثر مــن أداة كيفيــة  
مثــل تحليــل المضمــون الكيفــى والمقابــلات  المتعمقــة وفى دراســة MACK واخــرون (2020)(  Borgströmواخرون2019)،كذلــك 
والتــى جمعــت بــين الملاحظــة والمقابــلات المتعمقــة، ومــن جانــب آخــر ظهــرت أدوات الدراســة الكميــة  التــى تصدرهــا الاســتبيان 
، وأســتعان البعــض الأخــر منهــا بالجمــع بــين الأدوات الكميــة والكيفيــة ومــن تلــك الدراســات التــى أســتعانت بالاســتبيان دراســة 
(Magnus 2018)دراســة (Ammari و Schoenebeck 2015) دراســة ( Sengottaiyan واخــرون 2020)، وهنــاك دراســات 
 (RAMMAH (2016 وآخرون(2018)دراســة  sanusi Abu Darma جمعــت بــين الاســتبيان  وتحليــل المضمــون الكيفــى دراســة

 . (Abujarour (2020  وأخــرى إعتمــدت عــلى المنهــج الكيفــى دراســة
ــون  ــل المضم ــا «تحلي ــاءت فى مقدمته ــث ج ــة حي ــات الأمريكي ــلى الدراس ــة  ع ــيطرت الأدوات الكيفي ــر س ــور أخ ــن منظ -وم
 Sawicka-) الكيفــى» ثــم جــاءت كلا مــن المقابــلات المتعمقــة وجماعــات المناقشــة المركــزة بتحليــل المضمــون الكمــى. دراســة

ــرون2020). وآخ
ــة   ــة كأداة كيفي ــلات المتعمق ــتبيان» والمقاب ــاس الكمى»الاس ــتخدام أدوات القي ــلى اس ــيوية ع ــات الآس ــصرت الدراس ــما أقت -بين
تحليــل المضمــون الكيفى،وأقتــصرت دراســة واحــدة عــلى الجمــع بــين الأدوات الكميــة والكيفيــة « الاســتبيان  والمقابــلات وتحليــل 

.(Pepra 2019) ودراســة (Hasfi 2019) المضمــون الكيفــى كــما فى دراســة
ــات  ــد اســتخدمت عين ــات المهمشــة ق ــين الفئ ــى فى تمك ــع التواصــل الاجتماع ــت مواق ــي تناول ــك نجــد ان الدراســات الت -كذل
مختلفــة غلــب عليهــا دراســة الحالــة أو العينــات المحــدودة العــدد وظهــر ذلــك بوضــوح فى الدراســات والبحــوث الأجنبيــة عنهــا 
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فى الدراســات العربيــة  : فبالنســبة للدراســات العربيــة فقــد اســتخدمت العينــات المعتــادة التــى لا تقــل عــن 400 مبحوثــاً إلا 
أننــا نجــد أن الدراســات الأجنبيــة قــد اســتخدمت العديــد مــن العينــات فمــن 25 دراســة مــن عينــة الدراســة اســتخدمت عينــات 
نجــد أن 14 دراســة اســتخدمت عينــات أقــل مــن 200 مبحوثابًواقــع 6 دراســات أقــل مــن 50 مبحوثــاً و8 دراســات مــن 51 إلى 

200 مبحوثــاً و11 دراســة اســتخدمت عينــات أكــثر مــن 200 مبحوثــاً كــما يوضحهــا الشــكل التــالى :

شكل رقم (٦)
العينات المستخدمة فى البحوث الأجنبية

والتــى توضــح اســتخدام الدراســات الأجنبيــة لمختلــف العينــات الصغــيرة العــدد أو الكبــيرة العــدد طبقــا لنوعيــة الدراســة حيــث 
يصعــب عــلى الدارســين العــرب اســتخدام تلــك العينــات لاختــلاف الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة فى المجتمعــات العربيــة عنها 
فى المجتمعــات الأجنبيــة وغالبــا مــا تحتــاج تلــك البحــوث إلى جهــد جماعــى وتكاليــف ماليــة كبــيرة لا يمكــن توفيرهــا فى معظــم 

المجتمعــات العربيــة. 

خامسا: أهم النتائج البحثية التى خلصت إليها البحوث العربية والأجنبية:-
ــة  ــز المدرســة الأوربي ــات المهمشــة تركي -أوضحــت نتائــج الدراســات التــي تناولــت مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئ
والأمريكيــة والعربيــة عــلى تأثــير اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى تمكــين كبــار الســن وأصحــاب الإعاقــات المختلفــة 

(الصــم – المكفوفــين – الإعاقــة الحركيــة)
ــات  ــن الفئ ــد م ــت العدي ــى مكن ــل الاجتماع ــع التواص ــيوية  ان مواق ــة والأس ــدارس العربي ــات الم ــج دراس ــت نتائ ــما توصل -ك

ــان (2019). ــداد , ناريم ــرأة  ح ــة الم ــع وخاص ــل المجتم ــاج داخ ــة فى الاندم المهمش
ــى  ــة مــن حيــث عــدد الأبحــاث الت ــة مــن تفــوق الدراســات الأجنبي ــج الدراســة التحليلي ــه نتائ ــلى الرغــم مــما أشــارت إلي -ع



١٤٧

ــة بنســبة بلغــت  ــا (43) دراس ــغ عدده ــي بل ــات المهمشــة ،والت ــين الفئ ــلى تمك ــى ع ــع التواصــل الاجتماع ــير مواق ــت تأث تناول
ــة  ــدارس الأجنبي ــي للم ــوق حقيق ــير إلى تف ــارق لايش ــذا الف ــبة (%47)، إلا أن ه ــة بنس ــة عربي ــل (38) دراس (%53)، فى مقاب
خاصــة الأوربيــة والأمريكيــة منهــا بــل ان المدرســة العربيــة تفوقــت فى العديــد مــن الموضوعــات وخاصــة التــى تناولــت ذوى 

ــة    ــرأة العامل الاحتياجــات الخاصــة والم
-اهتمــت المدرســة الأوروبيــة  أيضــاً برصــد بعــض الصعوبــات التــى تواجــه الأفــراد ذوى الإعاقــة فى اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى مــن حيــث عــدم قدرتهــم عــلى تحمــل تكاليــف تلــك التكنولوجيــا مــن حاســبات وهواتــف محمولــة وبرامــج لان 

تكاليــف مثــل تلــك الأدوات يكــون أمــرا ليــس بالســهل دراســة Kayla S. Sweet وآخــرون (2019).
-  كشــفت نتائــج التحليــل اهتــمام المدرســتين العربيــة والأوربيــة وكذلــك الأمريكيــة  بتنــاول تأثيرمواقــع التواصــل الاجتماعــى 

عــلى ذوى الاحتياجــات الخاصــة ســواءا إيجابيــة أو ســلبية عــلى إمكانيــة دمجهــم في المجتمــع.
-  وكشــفت نتائــج الدراســة وجــود فجــوة بــين رغبــات وســلوكيات فئــة الصــم لأنهــم يواجهــون عقبــات عــلى منصــات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــى تمنعهــم مــن القيــام بالاتصــال المــرئي مــع الآخريــن تمثلــت فى عقبــات اللغــة بــين مســتخدمى لغــة الإشــارة 

. دراســة KELLY MACK وآخــرون (2020)
ــير في مســاعدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة في  ــج أيضــا  إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاهمت بشــكل كب -اشــارت النتائ
ــة دراســة  ــم الدســتورية والاجتماعي ــات والتعــرف علىحقوقه ــل الانتخاب ــا السياســية مث ــق بالقضاي ــما يتعل ــام في ــن رأي ع تكوي

(Magnus Albert  (2018دراســة(Pepra Djan(2019 ودراســة (Nurual Hasfi(2019
-اثبتــت النتائــج كذلــك أن المجلــس القومــي للمــرأة بمــصر كان الأكــثر اهتمامًــا بطــرح موضوعــات قضيتــي “ممارســات العنــف 

ضــد المــرأة“ و“حقــوق المــرأة السياسية“دراســة العراقــي,  شــيرين (2018).
-أوضحــت النتائــج وجــود تأثــيرات ملموســة مترتبــة عــلى اعتــماد اللاجئــين عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــى أهمهــا التأثــيرات 

المعرفيــة يليهــا التأثــيرات الوجدانيــة ثــم التأثــيرات الســلوكية
-اهتمتالمدرستيناالاســيويةوالاوروبيةبالتعرفعلى الطــرق التــى يســتخدمها اللاجئــين لتعلــم اللغــة وانهــم يعتمــدون عــلى تطبيقــات 
الهاتــف المحمــول لتلبيــة احتياجاتهــم ســعيا لتحقيــق الهــدف النهــائي المتمثــل فى ادماجهــم الاجتماعــى داخــل الثقافــة الســائدة 

مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــى التــى تســاعدهم فى اكتســاب المعرفــة عــن الثقافــة الســائدة 
-أوضحتنتائجالتحليلاهتماممحدودللمدرســتينالأوربيةوالأمريكيةالتيتناولتتأثيرمواقعالتواصلالاجتماعىعلىتمكينالمراةالعاملةمقابل 
ــادة الاهتــمام بهــذا الموضــوع لــدى المدرســتين  العربيــة  والأســيوية نظــرا لاختــلاف الثقافــات وارتفــاع ســقف الحريــات فى  زي

ــة والاســيوية . ــا فى المجتمعــات العربي ــة عنه ــة والامريكي المجتمعــات الاوربي
 

الخلاصة :
في ضــوء مــا تــم مراجعتــه مــن أبحــاث ودراســات تتعلــق ببحــوث دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة 

خــلال الســنوات الأخــيرة تمكنــت الباحثــة مــن الوصــول الى الاســتنتاجات التاليــة : 
ــة دون  ــات المهمشــة قــد اتســمت بالتكراري - أن معظــم البحــوث في موضــوع دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئ
ــة  ــات الفرعي ــاع الموضوع ــن اتس ــم م ــلي الرغ ــات ع ــك الدراس ــا تل ــي تناولته ــيرات الت ــلي المتغ ــة ع ــات جوهري ــود اختلاف وج

ــة.  ــة المتعمق ــل والدراس ــا بالتحلي ــن تناوله ــي يمك ــة الت ــيرات البديل والمتغ
-غاب عــن معظــم البحــوث العربيــة تقديــم الأطــر النظريــة الجديــدة التــي تــم اســتخدامها في موضوعــات وبحــوث دور مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة ويمكــن تخصيــص جــزء مــن الأفــكار البحثيــة التــي يقدمهــا الباحثــين للتســجيل 
ــة عــلى وجــه  ــام أو الأمريكي ــة بشــكل ع ــد في المدرســة الغربي ــة أونمــوذج جدي ــار نظري ــوراه باختي لدرجــة الماجســتير أو الدكت
الخصــوص لم يطبــق مــن قبــل في دراســات المدرســة العربيــة ويســتعرضه بالتفصيــل موضحــا نقــاط قوتــه وإمكانيــة إخضاعــه 

للقيــاس في البيئــة العربيــة .  
ــات  ــة للاتجاه ــل مواكب ــا تمث ــة (Inter disciplinary research)  باعتباره ــوث البيني ــجيع البح ــلى تش ــز ع ــمام والتركي - الاهت
البحثيــة العالميــة والتــي تجمــع بــين الإعــلام والعلــوم الأخــرى مثــل السياســة والاقتصــاد وعلــم النفــس والاجتــماع وأيضــا القانــون، 
وذلــك بهــدف دراســة العوامــل المؤثــرة عــلى تمكــين الفئــات المهمشــة مــن كافــة الجوانــب، والاســتفادة مــن أطرهــا النظريــة في 

تفســير ظاهــرة الدراســة. 
ــز ذوى الاحتياجــات  ــل مرك ــة مث ــات المهمش ــك الفئ ــة تل ــوم بدراس ــى تق ــز الت ــات والمراك ــد والكلي - التوســع في إنشــاء المعاه
الخاصــة بجامعــة عــين شــمس، والمجلــس القومــى للمــراة, وهيئــة لشــئون اللاجئــين عــلى أن يكــون بــكل محافظــة مركــز عــلى 

ــة الاســتفادة منهــا بشــكل أكــبر. الأقــل لدراســة احتياجــات تلــك الفئــات ومحاول
- أجمعــت معظــم البحــوث العربيــة في مجــال دور مواقــع التواصــل الاجتماعــى فى تمكــين الفئــات المهمشــة  عــلي وجــود فجــوة 
معرفيــة بــين الوعــي بــدور تلــك المواقــع والعديــد مــن الفئــات المهمشــة في الوطــن العــربي (أطفــال الشــوارع – المــرأة المعيلــة).

- عــلي الرغــم مــن شــيوع المشــكلات البحثيــة للفئــات المهمشــة في البلــدان العربيــة المتشــابهة في الظــروف الاجتماعيــة والثقافيــة 
والسياســية التــي تحفــز عــلي العمــل الجماعــي في البحــوث العلميــة إلا أننــا نجــد أن البحــوث الفرديــة قــد ســادت في الأبحــاث 

المتعلقــة بالفئــات المهمشــة في الوطــن العــربي. 
- ظهــرت بشــدةأهمية تفعيــل البحــوث التــي تنتمــى إلى المدرســة النقديــة بجانــب البحــوث الكميــة التــي تنتمــى إلى المدرســة 
ــة  ــين الأســاليب الكمي ــة  والتكامــل ب ــي تتعمــق في دراســة ظاهــرة معين ــة الت ــمام بالبحــوث الكيفي ــى الاهت ــة ، بمعن الامبيريقي
والكيفيــة، كذلــك تطويــر الأدوات البحثيــة المســتخدمة في البحــوث الكيفيــة مثــل تحليــل مضمــون مواقــع التواصــل الاجتماعــى 
الموجــه للفئــات المهمشــة  وأيضــا اســتخدام المنهــج الكيفــي مــن خــلال  الاثنوجرافيــة الافتراضيــة أو التعايــش الافــتراضى وملاحظــة 

أنمــاط اســتخدام تلــك الفئــات للوســائل الرقميــة.
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