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البيئة الرقمية الحديثة وتأثيراتها على تسويق المؤسسات الإعلامية التلفزيونية المصرية لمنتجاتها 
الإعلامية: بالتطبيق على القنوات التلفزيونية الخاصة 

                                                                       د/عماد ربيع*

مقدمة:
ــد يختلــف مفهومــه وســماته وخصائصــه ووســائله عــن  ــق نمــط إعلامــي جدي ــا الاتصــالات في خل ــورة تكنولوجي    ســاهمت ث
النمــط التقليــدي للإعــلام، ويعــزو ذلــك للتطــورات المتلاحقــة للإنترنــت وتعــدد أجيالــه والتــي أحدثــت طفــرة هائلــة في الصناعــة 
الإعلاميــة وأنمــاط اســتهلاك المعلومــات وإنتاجهــا ونشرهــا والتشــارك فى مضامينهــا، وهــو مــا يعــرف بالإعــلام الجديــد، والــذي 
يعــرف عــلى أنــه ظهــور شــكل جديــد في العمليــة الاتصاليــة الناتجــة مــن اندمــاج ثلاثــة عنــاصر الكمبيوتــر والشــبكات والوســائط 
المتعــددة، والإعــلام الجديــد معــبر عــن ظهــور مجموعــة مــن التقنيــات الحديثــة المســتخدمة في العمليــة الاتصاليــة عــبر الإنترنــت، 
ــا  ــا المســتخدمين وهــي الاتصــال والتفاعــل والإعــلام والمعلومــات للموضوعــات والقضاي ــاك ثــلاث خدمــات رئيســية يقدمه فهن
ــلي-  ــلام التفاع ــه الإع ــق علي ــة، ويطل ــة والدولي ــة والإقليمي ــيرات المحلي ــة التغ ــن متابع ــين م ــت المواطن ــي مكن ــة، والت المختلف
الإعــلام الشــبكي- الإعــلام المعلومــاتي- إعــلام الوســائط المتعــددة، وقــد وتتحــدد وســائل الإعــلام في الوحــدة الحاليــة، في صفحــات 
المؤسســات التلفزيونيــة عــلى الأشــكال المختلفــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي المتمثلــة في «الفيــس بــوك Facebook- الانســتجرام 
Instegram- اليوتيــوب Youtube- توتــير Twitter- ســناب شــات Snapchat- وكذلــك المواقــع الالكترونيــة للمؤسســات 

(١)  . WhatsAPP ــة، وتطبيقاتهــا عــلى الواتــس آب التلفزيوني

ــات  ــق المعلومــات والبيان ــذي يقــوم عــلى تدف ــلام الرقمــي“ ال ــا يســمى بـــ “الإع ــور م ــد ظه ــط بمفهــوم الإعــلام الجدي    وارتب
أيــا كانــت طبيعتهــا عــبر اســتخدام الحاســب الآلي في إنتــاج وتخزيــن وتوزيــع المعلومــات، ويتميــز بارتباطــه بشــبكة الإنترنــت 
والحاســب الآلي والأجهــزة المحمولــة، ودمــج وســائل الإعــلام التقليديــة بعــد إضافــة الميــزة الرقميــة والتفاعليــة، كــما يمكــن القــول 

أنــه الإعــلام الــذي يســتخدم كافــة الوســائل الاتصاليــة المتاحــة للوصــول إلى الجمهــور أينــما كنــا وكيفــما يريــد..  (٢)

   تنوعــت أشــكال الإعــلام الرقمــي مــا بــين المواقــع الإعلاميــة عــلى شــبكة الإنترنــت، والصحافــة الالكترونيــة، والمواقــع الإذاعيــة 
والتلفزيونيــة الالكترونيــة، ويشــمل مــا ســبق خدمــات البــث الحــي للقنــوات التلفزيونيــة، والإذاعيــة عــلى مواقــع الإنترنــت مــن 
خــلال حــزم البــث الإذاعــي، الإعلانــات التجاريــة عــبر مواقــع الانترنــت، المدونــات، بالإضافــة إلى منصــات الإنترنــت الرقميــة ســواء 
تلــك التــي تســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو اشــتراكات تطبيقــات الهاتــف المحمــول فهــي تعتــبر أماكــن يلتقــي فيهــا 
المحــلي بالعولمــي، فالإعــلام الرقمــي يعــد بيئــة محفــزة للديمقراطيــة ومكــون لمجتمعــات محليــة تعكــس التغــيرات التــي تحــدث 

في الثقافــة والتجــارة والتكنولوجيــا والبنــاء الاجتماعــي.  (٣)

* المنتج التلفزيوني وممثل مالك قنوات صدى البلد وباحث دكتوراه



٢٠٤

وبالتــالي يمكــن القــول أن الإعــلام الرقمــي جــاء ليضيــف تأثــيراً أخــر في إنشــاء المــادة الإعلاميــة وتوصيلهــا للمتلقــي النشــط الــذي 
يبحــث عــن المعلومــة في مصــادر متعــددة، حيــث خلــق ســاحة للــرأي ووجهــات النظــر وتبادلهــا، وفتــح أبــواب العــالم أمــام 
الملتقــي وكــسر التابوهــات الإعلاميــة مــما ترتــب عليــه تغــير نظــرة الأفــراد وأفكارهــم تجــاه القضايــا العديــدة، وأثبتت الدراســات 
الســابقة أن موقــع الفيــس بــوك «Facebook» وموقــع تويــتر «Twitter» وموقــع اليوتيــوبYouTube» « يعُــد مــن أكــثر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي المؤثــرة في التفاعــل بــين العمــل الإعلامــي والجمهــور، وجــاء تطبيــق الواتــس آب What›s app في مقدمــة 
التطبيقــات المؤثــرة في التفاعــل بــين العمــل الإعلامــي والجمهــور، حيــث أن منابــر الإعــلام الرقميــة الســابق الإشــارة لهــا تعــد 
مــن الوســائل الهامــة التــي لابــد أن يعظــم القائــم بالاتصــال توظيفهــا واســتخدامها لأجــل تحقيــق الانتشــار الإعلامــي، وكذلــك 
المؤسســات التلفزيونيــة وباقــي وســائل الإعــلام التقليــدي في تحقيــق الانتشــار المجتمعــي وجــذب أكــبر عــدد مــن المتابعــين لهــم.

ــة  ــن بيئ ــه م ــا فرضت ــة وم ــن التطــورات التكنولوجي ــدة ع ــة بعي ــة التلفزيوني ــما ســبق لم تكــن المؤسســات الإعلامي ــا م وانطلاقً
اتصاليــة جديــدة ظهــرت وبــرزت ملامحهــا في المجــالات المختلفــة داخــل المؤسســة التلفزيونيــة ســواء عــلى مســتوى الإدارة أو 
عــلى مســتوى إنتــاج المحتــوى التلفزيــوني أو تســويق المحتــوى الإعلامــي التلفزيــوني، حيــث أن هــذه القنــوات اســتفادت بشــكل 
ــر  ــززت هــذه المناب ــث ع ــاح لمؤسســاتها، حي ــق الأرب ــا وتحقي ــي لمنتجاته ــي في التســويق الرقم ــلام الرقم ــر الإع ــن مناب ــير م كب
الإعلاميــة الرقميــة مــن مكانــة المنتــج الإعلامــي التلفزيــوني لــدى المواطــن وتفاعلــه مــع القائمــين عــلى إعــداده، وكذلــك ســاهمت 
في تنويــع أشــكال المنتــج التلفزيــوني، فلــم يعــد البرنامــج التلفزيــوني بأشــكاله التقليديــة بــل أصبــح هنــاك منتــج تلفزيــوني ينتــج 

خصيصًــا لهــذه المنابــر وتابــع كإنتــاج لهــذه المؤسســات التلفزيونيــة.

أولاً: مشكلة الدراسة: 
   تتحــدد مشــكلة الدراســة في أن البيئــة الرقميــة المتمثلــة في المواقــع الالكترونيــة وصفحــات المؤسســات التلفزيونيــة عــبر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والتطبيقــات الهاتفيــة ســواء ابتــداع أبليكشــن خــاص بالقنــاة لتعريــف الجمهــور بخدماتهــا أو للتفاعــل أو 
توظيــف تطبيــق الواتــس اب في توجيــه الرســائل للجمهــور، كلهــا ســاهمت بشــكل كبــير في تســويق المنتــج التلفزيــوني وبالتــالي 
التســويق للقنــاة التلفزيونيــة وتحقيقهــا الأربــاح الماديــة، أي أن الإعــلام الرقمــي ســاهم في تحســين بيئــة القنــوات التلفزيونيــة 
ــد  ــوات صــدى البل ــة قن ــا مجموع ــي تفعله ــة الت ــة الرقمي ــف هــذه البيئ ــل توظي ــم تحلي ــة ت ــة الحالي ــة، وفي الدراس الاقتصادي
ــة  ــردود اقتصــادي عــلى المجموع ــه م ــما ل ــي م ــع التواصــل الاجتماع ــا بمواق ــا عــبر صفحاته ــور والتســويق لمنتجاته ــع الجمه م

التلفزيونيــة، وتقييــم الجمهــور لهــذا الاســتخدام التقنــي في التســويق.   

ثانيا: أهمية الدراسة:
١-تطــورت تكنولوجيــا الاتصــال في إنتــاج البرامــج التلفزيونيــة بصــورة متســارعة خاصــة في مجــال التقنيــة الرقّميــة لميزاتهــا العالية 
في تطويّــر البرامــج التلفزيونيــة، ومــا أحدثتــه مـــن إبهـــار وجـــذب للمشـــاهدين المتابعــين للبرامــج التلفزيونيــة عــبر اســـتخدام 
ــج  ــل البرام ــون جعـ ــاج في التلفزيـ ــع مراحــل الإنت ــة والحاســب وبرامجــه في جمي ــة الرقّمي ــول التقني ــب الآلي، وأن دخـ الحاسـ
أكثـــر جاذبيــة لــدى المشــاهدين وحفزتهــم عــلى التفاعــل معهــا، وبالتــالي فــإن التقنيــــة الرقميــــة مكنــت اســـــتقبال البــــرامج 
التلفزيونيــــة والأفــــلام المخزونــــة رقميـــــا بوســاطة الإنترنت والحواسب الشــخصية والمفكرات الرقمية والهواتف النقالة، وصـــار 
المشــاهد يســتطيع أن يشــاهد المــادة التــي يريــد في الوقــت والمــكان الــذي يريــد، كــما شـــجعت التقنيـــة الرقميـــة المختصـــين 
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بصـناعة التلفزيـون أن يتواصـلوا مـع الـرواد فـي هـذا المجـــال وينجحــوا بإنتـــاج شاشـــات تلفزيونيــة لعــرض الصــور التـــي 
تـــــوحي بالبعـــــد الثالـــــث ومضاعفــة حجــم الشاشــة عــدة مــرات، واكتشــاف أنــواع جديــدة من شاشــات العرض، كما عــــززت 

التقنيـــــة الرقميـــــة البـــــرامج التفاعليـــــة بحيــث يمكــن للمشــاهد أن يشــــارك فــــي البرنامج بشــكل أو بآخر .

٢- أدت التطــورات التكنولوجيــة في مجــالات الاتصــالات وتقنيــات الإنتــاج الإعلامــي في مرحلتهــا الرقميــة بمــا تضمنتــه مــن ثــراء 
في الوســائط والإمكانــات الجديــدة لظهــور وســائل اتصــال جديــدة محملــة بــكل مزايــا التكنولوجيــا الحديثــة، حيــث أدت الثــورة 
الرقميــة لــبروز شــكلين مــن الإعــلام لم يكــن لهــما وجــود مــن قبــل، وهذان الشــكلان هــما: الإعــلام التقليــدي المحــول إلكترونيــا، أو 
النســخ الالكترونيــة مــن الإعــلام التقليــدي، إضافــة إلى الإعــلام الالكــتروني الــذي يتخــذ أشــكالاً ووســائط متنوعــة فقــد تكــون عــلى 

شاشــة الحاســوب المرتبــط بشــبكة الإنترنــت، أو عــلى شاشــة الحاســب اللوحــي المحمــول، أو عــلى شاشــة الهاتــف المحمــول.  (٤)

٣-التقــى الحاســب الآلي والتلفزيــون في ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتعاقبــة في نقطــة واحــدة عــبر الترقيــم والضغــط الــذي 
يســبق عمليــة الإرســال التلفزيــوني، مــما أدى لظهــور التلفزيــون التفاعــلي الــذي يعــد نظامًــا متكامــلاً تتلاحــم فيــه تكنولوجيــا 
ــوني  ــات البــث الإذاعــي والتلفزي ــه تســارع هيئ ــات مــع الشــبكات، مــما تترتــب علي الاتصــالات مــع المعلومــات مــع الالكتروني
لإنشــاء مواقــع خاصــة بهــا عــلى شــبكة الإنترنــت تتــم تغذيتهــا بفيضــان مــن المــادة المســموعة والمرئيــة وبحيــث يمكــن تصفحهــا 
عــبر شــبكة الإنترنــت، وبــرز مصطلــح البــث عــبر الويــب WebCasting الــذي يتميــز بظاهرتــين تفتقــر إليهــما أنظمــة البــث 
الإذاعــي والتلفزيــوني التقليديــة، وهــما:  (٥) الانتشــار العالمــي، والتفاعليــة الحقيقيــة بــين المرســل والمســتقبل والتــي تتيــح إمكانيــة 
الحصــول عــلى المعلومــات وإرســالها لشــخص آخــر، مــع انعــدام أهميــة الموقــع الجغــرافي وتقــارب الثقافــات، مــما يــدل عــلى أن 

شــبكة الإنترنــت ســتلعب دورًا مهــمًا في مســتقبل النظــام الإذاعــي والتلفزيــوني. 

ــد الدراســة إضافــة في الاتجــاه البحثــي الهــادف للكشــف عــن تأثــيرات الإنترنــت بمــا تبثــه مــن محتــوى معلومــاتي عــلى  ٤-تعُ
اختــلاف أنواعهــا عــلى تفاعــل الجمهــور مــع قضايــا المجتمــع وكذلــك إدراكــه لــه، حيــث تبــين نــدرة الدراســات والأبحــاث التــي 
تناولــت قــوة وتأثــير شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تحديــد أجنــدة العمــل الإعلامــي التلفزيــوني وكيفيــة توظيفهــا في تفعيــل 
ــور  ــد الجمه ــيرة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي عن ــة الكب ــة وغــيره، خاصــة في ظــل الأهمي ــج التلفزيوني ــع البرام المشــاركات م
المــصري والقائــم بالاتصــال، خاصــة في ظــل تنامــي ارتفــاع اســتخدام المجتمــع المــصري لشــبكات تواصــل الاجتماعــي وبشــكل 
خــاص موقــع الفيــس بــوك ســواء كان هــذا الجمهــور عامًــا أو متخصصًــا، فضــلاً عــن حــرص القائمــين عــلى القنــوات التلفزيونيــة 
المصريــة عــلى إنشــاء صفحــات لقنواتهــا عــلى الشــبكات الاجتماعيــة وتحديــدًا الفيــس بــوك يتــم فيــه نــشر محتواهــا التلفزيــوني 
ــه مــن محتــوى تلفزيــوني  مــن برامــج وإعلانــات ودرامــا وغــيره عليهــا، والتفاعــل مــع تعليقــات المشــاهدين عــلى مــا يتــم بث
عــلى صفحاتهــا، وســاعدت هــذه العلاقــة التفاعليــة بــين القنــوات التلفزيونيــة والجمهــور في تحديــد أجنــدة القضايــا التلفزيونيــة 
ــا في إعــداد فيديوهــات  ــرأي العــام المــصري عــبر تعليقاتهــم، والتــي ســاهمت أيضً ــد اهتمامــات وتوجهــات ال ــاءً عــلى تحدي بن
تتــلاءم واهتمامــات الجمهــور المــصري وتنتــج خصيصًــا للبــث عــبر صفحــات القنــوات التلفزيونيــة فقــط عــلى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
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ثالثًا: أهداف الدراسة: 
١-تقييم فعالية البيئة الرقمية في التسويق الرقمي للمنتج التلفزيوني.

٢-تأثــير البيئــة الرقميــة في خلــق منتــج تلفزيــوني رقمــي يبــث عــبر منابــر الإعــلام الرقمــي إلى جانــب بــث المنتــج التلفزيــوني 
ــدي.   التقلي

ــة  ــلى المنافس ــادرة ع ــون ق ــكي تك ــة ل ــين والتقني ــن العامل ــة م ــة والبشري ــة المادي ــوات التلفزيوني ــات القن ــد احتياج ٣-تحدي
للمؤسســات الإعلاميــة الأخــرى ســواء محليــا أو أقليميــا.

ــيره عــلى نجــاح اســتراتيجيات التســويق الرقمــي  ــة وتأث ــة التلفزيوني ــع في المؤسســات الإعلامي ــل الأســلوب الإداري المتب ٤-تحلي
ــوات.   ــع بالقن المتب

ــا: الدراســات الســابقة: تقــل أعــداد الدراســات التــي تتنــاول العلاقــة بــين المنتــج التلفزيــوني والتســويق الرقمــي لــه، في  رابعً
حــين أن الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــين الأداء المؤســسي التلفزيــوني والإعــلام الرقمــي، جــاء تناولهــا عــلى النحــو التــالي: 
أولاً: أكــدت الدراســات عــلى أهميــة تكنولوجيــا الاتصــال في تطويــر المنتــج الإعلامــي مــما ترتــب عليــه زيــادة قدرتــه التنافســية 

محليــا وعربيــا وسرعــة انتشــاره، كــما يــلي:
ــع  ــر التنافــسي لاســتفادة الصحــف والمواق ــد، 2020) (٦) ارتفــاع الأث ــد الحمي ــاح عب ــد الفت ــز أحمــد عب - أوضحــت دراســة (معت
الإخباريــة الرئيســية المحليــة مــن شــبكة الإنترنــت في تحقيــق عمليــات إدارة تدفــق وإنتــاج المحتــوى الإخبــاري متجــاوزة حــدود 
العاصمــة في التوزيــع والانتشــار لتنافــس عــلى المســتوى العــربي والإقليمــي، كــما أشــارت دراســة (نورهــان إبراهيــم، 2020)  (٧)

للعوامــل المرتبطــة بــالأداء المهنــي لمراســلي البرامــج الرياضيــة بالقنــوات الرياضيــة الفضائيــة المتخصصــة، والتــي كان مــن بينهــا 
التأثــير التقنــي بالقنــوات الرياضيــة الــذي يزيــد مــن قــدرات ومواهــب المراســل الريــاضي.

وأكــدت دراســة (هبــة ربيــع رجــب، 2016) (٨) عــلى حــرص معظــم المؤسســات الإعلاميــة ومنهــا الصحفيــة في مــصر عــلى إنشــاء 
ــين  ــاع درجــة التنافــس ب ــراً في ارتف ــت مؤث ــشر الرقمــي عــلى الإنترن ــا الن ــث تطــورت تكنولوجي ــت، حي ــا عــلى الإنترن ــع له مواق
المؤسســات الإعلاميــة في توفــير محتــوى فــوري وخدمــات تفاعليــة وتوظيــف إمكانيــات الوســائط المتعــددة وغيرهــا مــن مميــزات 
 Eileen) البيئــة الاتصاليــة لجــذب عــدد أكــبر مــن الجمهــور، وبالتــالي عــدد أكبر مــن المعلنــين، وفي ذات الســياق، توصلــت دراســة
C.Teves  ,2016) (٩ ) بخصــوص نــشرات الأخبــار التليفزيونيــة والإعتــماد فيهــا عــلى تغطيــات وســائل التواصــل الإجتماعــي، اعتقاد 
عينــة الدراســة بــأن وســائل التواصــل الإجتماعــي مفيــدة في جمــع ونقــل الأخبــار التليفزيونيــة، ومــن خلالهــا أصبــح الصحفــي 
التليفزيــوني أكــثر قــدرة عــلى تحديــد مــكان المصــدر ومعرفــة الخــبراء، والاســتعانة بالصــور المرئيــة بالإضافــة لإمكانيــة البــث الحي 
مــن موقــع الحــدث وسرعــة نقــل الأخبــار، كــما أن وســائل التواصــل الاجتماعــي شــجعت مديــري المحطــات التليفزيونيــة عــلى 
متابعــة العمــل أولا بــأول وضاعفــت مــن الأعبــاء المهنيــة عــلى كاهــل الصحفيــين  فيــما يتعلــق بجــودة المحتــوى وسرعــة نقلــة، 

وأجــبرت وســائل التواصــل الإجتماعــي الصحفيــين أن يصبحــوا أكــثر براعــة في صياغــة الخــبر وتناولــه.

كــما هدفــت دراســة (آســيا إبراهيــم عبــده، 2015)  (١٠) في التعــرف عــلى دور التكنولوجيــا الحديثــة ومــدى اســتخدامها في تطويــر 
إنتــاج البرامــج الإخباريــة، والوقــوف عــلى اســتخدام التقنيــة الرقميــة الحديثــة في الاســتوديوهات الإذاعــة الســودانية، وتوصلــت 
الدراســة إلى أن التقنيــة تــؤدي دورا أساســيا ً إلى أن في تطويــر العمــل الإخبــاري في الإذاعــة الســودانية ومنهــا تقنيــات الصــوت، 
وتوصلــت أيضــا ومهــما القائمــين عــلى إنتــاج وتحليــل النــشرات الإخباريــة يحتاجــون إلى مهــارات للتعامــل مــع التقنيــات الرقميــة، 
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إلى مهــارات الإذاعــي المنتــج والمحــرر في اســتخدام وســائط متعــددة، كــما أثبتــت الدراســة أن هنــاك علاقــة طرديــة بــين التطــور 
التكنولوجــي والعمــل الإذاعــي كلــما زاد التقــدم التكنولوجــي زاد حجــم التقــدم في الأداء الإذاعــي، وأكــدت الدراســة عــلى ضعــف 
الاهتــمام بعمليــات التدريــب الخارجــي للعاملــين وقــصر المــدى الزمنــي للــدورات مــما يقلــل مــن فــرص الاســتفادة مــن الجوانــب 
العمليــة وبالتــالي عــدم تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن التدريــب، وكــما أثبتــت الدراســة أن إنتــاج البرامــج الإخباريــة بحاجــة إلى 

تحســين وتدريــب وتأهيــل العاملــين، وعــدم توفــر الأجهــزة والآليــات والمعــدات حتــى تكتمــل فاعليــة الإنتــاج الإخبــاري.

كــما توصلــت دراســة (Ellies,2014) (١١) إلى أن التقنيــات المتاحــة في التلفزيــون الرقمــي توفــر تحســينًا للصــورة والصــوت، وكذلــك 
مرونــة لاختيــار الشــكل الــذي تعــرض بــه المعلومــات إلى المشــاهد، مــما يســاعده عــلى وصــف الصــوت لضعــاف البــصر وســيلة 
مســموعة بشــكل يقلــص مــن تعويــض آثــار انخفــاض القيمــة، فمثــلا آثــار انخفــاض الرؤيــة لــدى المشــاهدين، وكذلــك تقــدم 
الرســومات التوضيحيــة للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ضعــف في متابعــة محتــوى مســموع، مــن جهــة أخــرى بينــت النتائــج أن 
توفــر إمكانيــة اســتخدام التلفزيــون بصريــا في الســمع وصفــا عــبر تقنيــات الانترنــت تمكــن ذوي الإعاقــة مــن الاســتفادة مــن هــذه 

التقنيــات في تعويــض النقــص الــذي يعانــون منــه.      

ثانيا: مظاهر استخدام التكنولوجيا الحديثة والرقمية بالمؤسسات التلفزيونية:
ــاج  ــذکاء الاصطناعــي في إنت ــد، 2020) (١٢) رصــد توظيــف تطبيقــات ال ــد الحمي   اســتهدف دراســة (عمــرو محمــد محمــود عب
المحتــوى الإعلامــي، وإدراک عينــة مــن الجمهــور المــصري لمصداقيــة المحتــوى المنتــج عــبر الــذکاء الاصطناعــي مقارنــة بالمحتــوى 
ــف  ــي نجحــت بتوظي ــرز المجــالات الت ــة أن أب ــا الدراس ــت له ــي توصل ــج الت ــرز النتائ ــت أب ــشري، وكان ــبر المحــرر الب ــج ع المنت
تطبيقــات الــذکاء الاصطناعــي في العمــل الإعلامــي» الدردشــة الآليــة عــبر المواقــع الإلکترونيــة وشــبکات التواصــل الاجتماعــي» 
ــة» التعــرف عــلى وجــوه  ــم خاصي ــات الضخمــة» بمتوســط حســابي 4.01، ث ــه « التعامــل مــع البيان بمتوســط حســابي 4.03، يلي
ــة» بمتوســط  ــة الآلي ــع» الترجم ــب الراب الشــخصيات بشــبکات التواصــل الاجتماعــي، بمتوســط حســابي 3.99، وجــاءت في الترتي
ــي  ــي، والت ــذکاء الاصطناع ــبر أدوات ال ــة ع ــالة المنتج ــة الرس ــاصر مصداقي ــب عن ــج أن ترتي ــت النتائ ــما أوضح ــابي 3.81، ك حس
وردت بموقــع «القاهــرة 24»، کانــت کالتــالي: فئــة «الدقــة» في الترتيــب الأول بمتوســط حســابي 3.83 ويليــه في فئــة «الموضوعيــة» 
ــة والإنصــاف  ــع» العدال ــب الراب ــرأي»  بمتوســط حســابي 3.64، وفى الترتي ــن ال ــة ع ــم» فصــل الحقيق بمتوســط حســابي 3.65، ث

لمختلــف وجهــات النظــر»  بمتوســط حســابي 3.46 وفى الترتيــب الأخــير» جــودة صياغــة الخــبر « بمتوســط حســابي 3.43.

واســتهدفت دراســة (أيمــن محمــد إبراهيــم بريــك، 2020)  (١٣) رصــد اتجاهــات القائمــن بالإتصــال نحــو اســتخدام تقنيــات الــذکاء 
الإصطناعــي بالمؤسســات الصحفيــة في مــصر والســعودية، وذلــک مــن خــال الوقــوف عــلى العوامــل المؤثــرة في تقبــل واســتخدام 
ــات ومعــدلات اســتخدامهم لهــا، وصــولاً لاتجاهــات القائمــن بالإتصــال نحــو مســتقبل اســتخدام  القائمــين بالإتصــال لهــذه التقني
تقنيــات الــذکاء الصناعــي ومســتقبل صناعــة الصحافــة في ظــل اســتخدام هــذه التقنيــات، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن مســتوى 
اســتخدام هــذه التقنيــات جــاء بشــکل منخفــض بنســبة 34.2 %، يليهــا عــدم اســتخدام تقنيات الــذکاء الإصطناعــي بنســبة 33.6 %، 
ثــم بشــکل متوســط بنســبة 26.6 %، وأخــيراً بشــکل مرتفــع بنســبة 5.6 %، کــما توصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة بــن اتجــاه القائمــن بالاتصــال نحــو اســتخدام تقنيــات الــذکاء الإصطناعــي في المؤسســات الصحفيــة التــي يعملــون بهــا تبعاً 
للدولــة التــي تنتمــي لهــا المؤسســة، وکذلــک وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعــض المتغــيرات المتعلقــة بالإختلافــات 

الفرديــة وعنــاصر UTAUT ، وکذلــک وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن عنــاصر UTAUT وبعضهــا البعــض.



٢٠٨

أثبتت دراسة (مالك رحاب محمود العزة، 2017)  (١٤) أن اســـتخدام التقنيـــات التلفزيونيـــة الحديثـــة يزيـد مـن درجـة المشـاهدة 
فـــي التلفزيـــون، حيث جاء بدرجة مرتفعـــة علـــى الأداة ككـــل، وعلـــى جميـــع محـــاوره، وخاصـــة محـــور النشـــرات والبـرامج 
الإخباريـــة، حيــث احتــل المرتبــة الأولى، في حــين بينــت الدراســة أن التلفزيــون الأردني لا يـــزال يســـتخدم التقنيـــات القديمـــة كما 
وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــا الحديثــة بكامــل محــاوره وزيــادة الإقبــال عــلى النــشرات والبرامــج 

الإخباريــة. 

كــما أشــارت  دراســة ( Mi-Hug Cheng ,Yi-Chen Wu,Ming –Chihchen ، 2016) ( ١٥) والتــي رصــدت العلاقــة بــين 
ــة  للفيــس بــوك (التعليــق،  ــا اســتنادا عــلى المعايــير التفاعلي ــا وتجاري التليفزيــون والفيــس بــوك، ونجــاح التليفزيــون جماهيري
المشــاركة، الإعجــاب)، وقــد توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك ارتباطًــا بــين البرامــج التليفزيونيــة الأكــثر نجاحًــا جماهيريــا وتجاريــا 
وبــين نســب المشــاركات والتفاعــل الإيجــابي لجمهورهــا عــلى الفيــس بــوك، كــما يمكــن التنبــؤ بنجــاح المضمــون المقــدم تجاريــا 
عــن طريــق التفاعــل النشــيط عــلى الفيــس بــوك وذلــك بنســب تــتراوح بــين %10 و%20، وجــاءت الدرامــا التليفزيونيــة  هــي 
الأعــلى في درجــات التفاعــل عــلى الفيــس بــوك بينــما جــاءت البرامــج السياســية في ســاعات الــذروة بــين 24-20 مســاءًا الأقــل في 

درجــات التفاعــل والأقــل تحقيقًــا للعائــدات.

ــة  ــع الإلكتروني ــددة في المواق ــائط المتع ــتخدام الوس ــوص اس ــفيق، 2015) ( ١٦)  بخص ــدي ش ــد مج ــة (أحم ــت دراس ــما أوضح ك
للفضائيــات، أن أبــرز مــا يميــز مواقــع الفضائيــات وجــود فيديوهــات للبرامــج منهــا مــا يتــم رفعــه عــلى ســيرفر الموقــع ، ومنهــا 
مــا يتــم تضمينــة مــن مواقــع أخــرى بالإضافــة إلى مكتبــات الصــور والصوتيــات، وأن تطــور مواقــع الفضائيــات يتأثــر بمــا يتوفــر 
لهــا مــن قــدرات ماليــة تمكنهــا مــن إقتنــاء وتقنيــات الإنترنــت وتكنولوجيــا الإعــلام وبمايتوفــر للأفــراد العاملــين عــلى إدارتهــا مــن 

تدريــب وتأهيــل. 

ــع  ــد الســويد ،2015) بخصــوص «اســتخدامات الشــباب الســعودي لموق ــن محم ــن عــلي ب ــد ب ــما اســتهدفت دراســة (محم ك
التواصــل الاجتماعــي تويــتر وتأثيرهــا عــلى درجــة علاقتهــم بوســائل الإعــلام التقليديــة»( ١٧) أهــم العوامــل التــي تجــذب الشــباب 
لتويــتر عــلى التــوالي هــي: ســهولة الاســتخدام والعامــل الإخبــاري وحريــة التعبــير والتنــوع والتواصــل الاجتماعــي والإثــارة، وعــن 
متابعــة الشــباب للوســائل الإعلاميــة التقليديــة كانــت القنــوات التليفزيونيــة التــي نالــت أعــلى نســبة متابعــة يومية بــين مختلف 
الوســائل بنســبة %45.3، وجــاءت نســبة مــن لم يؤثــر تويــتر عــلى معــدل مشــاهدتهم للتليفزيــون كأكــبر نســبة متحققــة 44%، 
ــة  ــادة معــدلات مشــاهداتهم التليفزيوني ــتر إلى زي ــم اســتخدام توي ــة دفعه ــراد العين ــث أف ــين، أي ثل ــن المبحوث ــما  %33 م بين
ــة  ــوات لمتابع ــون %23، ويرجــع هــذا نتيجــة للدع ــل مشــاهدتهم للتليفزي ــتر لتقلي ــم توي ــن دفعه ــل جــاءت  لم والنســبة الأق
القنــوات في تويــتر عــلى الهــواء وبــث بعــض المقاطــع التليفزيونيــة التــي جعلــت الشــباب قــد يســتغنى جزئيــا بمــا يشــاهدة  عــلى 

حســابة الخــاص عــبر هاتفــة المحمــول. 

 (F24, BBC) ــة ــل الدراس ــة مح ــة الإخباري ــوات التلفزيوني ــماري، 2012)  (١٨) إلى أن القن ــراء ع ــة الزه ــة (فاطم ــت دراس توصل
فرضــت تواجدهــا عــلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي لاســتغلال هــذه المســاحة الافتراضيــة، التــي وفــرت لهــا فرصًــا لاســتقطاب 
جمهــور جديــد لخدماتهــا ومنتجاتهــا الإعلاميــة، ولتعزيــز مكانتهــا في نظــر هــؤلاء بتواجدهــا عــبر الوســائل الأحــدث، فضــلاً عــن 
ــة  ــوات التلفزيوني ــير وســيلة لدعــم رســالة القن ــور المشــاهد وســماع آرائهــم وشــكاواهم، وتوف التواصــل والتفاعــل مــع الجمه



٢٠٩

الإخباريــة باســتخدامها لهــذه الشــبكات الاســتخدام الأمثــل مــن قبــل المؤسســات الإعلاميــة المعنيــة. 

التعليق على الدراسات السابقة:
-اتفــاق الدراســات الســابقة عــلى أهميــة العنــصر البــشري داخــل المؤسســات التلفزيونيــة، لــذا لابــد مــن الاهتــمام برضــاه عــن 
ــذي  ــين لتأثيرهــا عــلى العمــل وال ــة للعامل ــاة الظــروف الاجتماعي ــز الداخــلي للمؤسســة، ومراع ــة العمــل ســواء التجهي منظوم

ينعكــس عــلى ارتفــاع قيمــة الإنتــاج الإعلامــي وقدرتــه عــلى المنافســة. 
-قلــة الدراســات الأجنبيــة والعربيــة التــي تتنــاول العلاقــة المبــاشرة بــين أســاليب الإداريــة التلفزيونيــة وتوظيفهــا لآليــات البيئــة 
الرقميــة في المؤسســات التلفزيونيــة، وهــو مــا يجعــل الباحــث يــوصى بأهميــة إيــلاء الإهتــمام الكبــير بتزويــد الدراســات الخاصــة 
ــه مــن أهميــة كبــيرة لنجــاح المؤسســات التلفزيونيــة في هــذه البيئــات شــديدة التعقيــد والمنافســة  ــذه العلاقــات لمــا تحوي به

العاليــة. 
-أفادت نتائج الدراسات السابقة في وضع تصور عام للدراسة والتحديد الدقيق لمشكلة الدراسة وأهدافها وأهميتها. 

-تحديــد الإطــار النظــري المناســب لطبيعــة الدراســة والمتمثــل في نظريــة تقبــل تكنولوجيــا المعلومــات، وهــو الأمــر الــذي يترتــب 
ــة  ــد مجتمــع الدراســة التحليلي ــك تحدي ــة، وكذل ــة والميداني ــه القــدرة عــلى صياغــة التســاؤلات وفــروض الدراســة التحليلي علي

والميدانيــة وكيفيــة ســحب عينــات منهــما.  

خامسًا: الإطار المعرفي للدراسة:
يهتــم هــذا الإطــار المعــرفي بالتركيــز عــلى ثــلاث محــاور رئيســية تعــبر عــن إبــراز دور الإنترنــت الدائــم في تطويــر الأداء المؤســسي 
التلفزيــوني، وكذلــك دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق للمنتــج التلفزيــوني ومنــه زيــادة أرباحهــا، وأخــيراً إســتفادة 
المؤسســات التلفزيونيــة مــن شــكل أخــر تقنــي ســاهم الإنترنــت في إمكانيــة الربــط بينــه والمؤسســات التلفزيونيــة، متمثــلاً في 

الهواتــف المحمولــة الذكيــة، وأمــا عــن تفاصيــل هــذه المحــاور الثــلاث فجــاءت كــما يــلي: 

أولاً: أهمية الإنترنت للمؤسسات التلفزيونية: 
ــور المــصري، لكــن  ــة بالنســبة للجمه ــات في المجــالات المختلف ــز الأول كمصــدر للحصــول عــلى المعلوم ــون المرك ــل التليفزي يحت
تعاظــم أمامــه دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التأثــير عــلى الحيــاة الاجتماعيــة وجعــل المواطــن لــه القــدرة عــلى نقــل الحدث 
بنفســه فــور حدوثــه، وبالتــالي أصبــح الإعــلام الجديــد مشــاركًا للإعــلام التقليــدي كونــه يحتــوي في مضمونــه عــلى كافــة الفنــون 
ــث أن هــذه  ــع، حي ــا مســتخدمي هــذه المواق ــف حوله ــي يلت ــي الت ــع التواصــل الاجتماع ــة لمواق ــات الحديث ــة والتقني الإعلامي
التقنيــات فســحت المجــال للتواصــل وتبــادل الأفــكار والآراء والمقترحــات، وترتيــب الأولويــات، (١٩) وعــن أوجــه الوظائــف التــي 

يؤديهــا الإنترنــت للمؤسســات التلفزيونيــة كــما يــلي:  (٢٠)

١-الوظيفــة الأولى: تعزيــز الإنترنــت الشرعيــة المجتمعيــة للمؤسســة التلفزيونيــة، حيــث اتجهــت القنــوات التلفزيونية إلى تأســيس 
مواقــع إلكترونيــة لهــا وكذلــك صفحــات عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي كآليــة للتعريــف بنفســها وبمكوناتهــا والإطــار التنظيمــي 
ــا وكوســيلة لتيســير مســاءلتها مــن طــرف الجمهــور  ــا وتاريخه ــات تمويله ــا إزاء المجتمــع وبآلي ــا وبالتزاماته ــذي ينظــم عمله ال
والتواصــل معــه والإنصــات إليــه في المجــالات التــي تتعلــق بعملهــا، وتعــزز هــذه الوظيفــة شرعيــة التلفزيــون العمومــي بأنــه 



٢١٠

مؤسســة مجتمعيــة نابعــة مــن المجتمــع وفي خدمتــه. 
٢-الوظيفــة الثانيــة: ترتبــط باســتخدام الإنترنــت كآليــة لتعزيــز النفــاذ إلى برامــج التلفزيــون مــن خــلال توظيــف التكنولوجيــات 
الحديثــة لإتاحــة أكــبر قــدر ممكــن مــن البرامــج لمســتخدمي الشــبكة لمشــاهدتها مــرة ثانيــة أو مشــاهدتها في الوقــت الــذي 

يريــده (خاصيــة التلفزيــون المدفــوع).
٣-الوظيفــة الثالثــة: تتصــل باســتخدام شــبكة الإنترنــت باعتبــاره آليــة لإدارة النقــاش العــام وتعزيــز مشــاركة الجمهــور في الفضــاء 
ــة وصفحاتهــا عــبر مواقــع  ــة السياســية والتنــوع الفكــري، إذ يمثــل موقــع الالكــتروني للمؤسســة التلفزيوني العمومــي والتعددي
ــز،  ــوازن في معالجــة الأحــداث وعــدم التحي ــزام بالت ــق التفاعــل مــع الجمهــور والالت ــة رئيســية لتحقي التواصــل الاجتماعــي آلي
وذلــك لأن الإنترنــت أتــاح إمكانيــة كشــف الحقائــق والتحيــز مــن خــلال تنــوع المصــادر المتاحــة أمــام الجمهــور، وبالتــالي يمكــن 
القــول أن الإنترنــت أتــاح فضــاء تتفاعــل فيــه مضامــين إعلاميــة مختلفــة المنشــأ والطبيعــة، المضامــين الكلاســيكية التــي ينتهجهــا 
المهنــي وفــق قواعــد مهنيــة وأخلاقيــة متعــارف عليهــا والمضامــين الفرديــة التــي ينتجهــا الأفــراد والجماعــات (منتديــات الحــوار 
ــي  ــع التواصــل الاجتماع ــة في مواق ــبر صفحــات المؤسســة التلفزيوني ــك ع ــة وكذل ــع الالكتروني ــات في المواق ــات والتعليق والمدون

وكذلــك صفحــات القائــم بالاتصــال الــذي يتابعــه الجمهــور). 
٤-الوظيفــة الرابعــة: زيــادة أربــاح القنــوات التلفزيونيــة مــن خــلال صفحاتهــا عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث أن إعــادة 
ــا لهــذه الصفحــات، ويتناســب مــع اهتمامــات الجمهــور،  ــاج مضمــون خصيصً ــاج التلفزيــوني عــلى الصفحــات أو إنت بــث الإنت
ــا  ــة أرباحً ــاة التلفزيوني ــق للقن ــوك، يحق ــس ب ــا إدارة الفي ــص عليه ــي تن ــة الت ــة الفكري ــوق الملكي ــث وحق ــد الب ويراعــي قواع
شــهريا، وفي حالــة مخالفــة قواعــد الفيــس بــوك تحــرم القنــاة مــن الأربــاح لمــدة ثــلاث أشــهر كأقــل عقوبــة لمخالفــة التعليــمات. 

ثانيا: العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والقنوات التلفزيونية: 
تشــير مواقــع التواصــل الاجتماعــي لحالــة مــن التنــوع في الأشــكال والتكنولوجيــا والخصائــص التــي حملتهــا الوســائل المســتحدثة 
ــان نتيجــة  ــة Individuality  والتخصيــص Customization، وتأتي ــة، لاســيما فيــما يتعلــق بإعــلاء حــالات الفردي عــن التقليدي
لميــزة رئيســية هــي التفاعليــة، فــإذا مــا كان الإعــلام الجماهــيري هــو إعــلام القــرن العشريــن، فــإن الإعــلام الشــخصي والفــردي 
ــد، ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن تغيــير للنمــوذج الاتصــالي المــوروث بمــا يســمح للفــرد العــادي إيصــال  هــو إعــلام القــرن الجدي
رســالته إلى مــن يريــد في الوقــت الــذي يريــد، وبطريقــة واســعة الاتجاهــات وليــس مــن أعــلى الى أســفل وفــق النمــوذج الاتصــالي 
التقليــدي، فضــلاً عــن تبنــي هــذه المواقــع تطبيقــات الواقــع الافــتراضي وتحقيقــه لميــزات الفرديــة والتخصيــص وتجــاوزه لمفهــوم 
الدولــة الوطنيــة والحــدود الدوليــة، حيــث أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعمــل عــلى تحقيــق عنصر»المشــاركة» عــبر إيجــاد 
وعــي مشــترك بالقضيــة المجتمعيــة، وهــو مــا يجعــل بمقــدور المواطنــين الالتفــاف حــول موقــف متقــارب بخصــوص أي قضيــة 

مجتمعيــة تثــار عــبر هــذه الســاحة الافتراضيــة.  (٢١)

وأتاحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي الفرصــة للمتلقــين بــأن يصنعــوا برامجهــم الإذاعيــة أو التلفزيونية التــي يحبونهــا ويتابعونها 
وذلــك بطــرح مقترحــات لمعــد البرنامــج، أو المشــاركة بطــرح أســئلة للضيــف الــذي ســتتم اســتضافته بالبرنامــج، وهــو مــا يطلــق 
عليــه مســمى المواطــن الصحفــي، فصــار الشــخص الــذي يعيــش الأحــداث أن يصورهــا أو يكتــب عنهــا ويرســل مــا يصــور أو 
يكتــب إلى وســائل الإعــلام المتلهفــة للأخبــار مــن مناطــق لم يســتطع مراســلو تلــك الوســائل مــن دخولهــا، حيــث أصبــح المواطنــين 
الصحفيــين جــزءًا مــن العديــد مــن الأحــداث الرئيســية التــي تجــرى في العــالم، واعتمــدت وســائل الإعــلام عــلى مخرجاتهــم في 

التغطيــة الخاصــة بهــا (٢٢) ، وتتمثــل مظاهــر التأثــير المتبــادل كــما يــلي: 



٢١١

ــم البعــض والاســتفادة مــن  ــع بعضه ــوك شــو وغــيره للتواصــل م ــج الت ــين في برام ــين والعامل ــع الفرصــة الإعلامي ــح المواق ١-تتي
ــلى  ــة ع ــم الحالي ــج لأعماله ــن التروي ــلاً ع ــل، (٢٣)  فض ــرص العم ــات وف ــادل المعلوم ــي، وتب ــل الإعلام ــال العم ــم في مج خبراته

ــا.  ــوا به ــي يعمل ــة الت ــاة التلفزيوني ــا للقن ــل ترويجً ــا يمث ــم الشــخصية وهــو م صفحاته
٢-أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا للحصــول عــلى الأخبــار ومتابعــة تصريحــات المســئولين والشــخصيات العامــة 
ــلام  ــائل الإع ــع وس ــما دف ــي، م ــل الاجتماع ــع التواص ــلى مواق ــات ع ــم صفح ــون لديه ــن يك ــرأي الذي ــاب ال ــن وأصح والمفكري
التقليديــة لإعــادة تكويــن نفســها وبنــاء ذاتهــا، لتندمــج في الإعــلام الجديــد، وتكــون جــزءًا منــه، حيــث لوحــظ أن هنــاك العديــد 
مــن البرامــج الحواريــة التــي ظهــرت، بــل أصبحــت قائمــة عــلى مــا يتــم نــشره عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن مضامــين 
منشــورة بهــا، فيــما اتجهــت برامــج حواريــة أخــرى لتخصيــص فقــرة مــن فقــرات البرنامــج لتــداول مــا تــم نــشره عــلى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
٣-بــرز تأثــير مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى ترتيــب مشــاهدة القنــوات التلفزيونيــة، حيــث منصــات التواصــل الاجتماعــي 
أصبــح لهــا تأثــير عــلى ترتيــب أكــثر قنــوات التلفزيــون مشــاهدة، حيــث توصلــت دراســة شركــة «نيلســون»• الشــهيرة في مجــال 
الأبحــاث والاســتطلاعات إلى أن ٢٩٪ مــن ترتيــب التلفزيونــات يتأثــر بمــا ينــشر مــن محتــوى القنــوات التلفزيونيــة عــلى صفحاتهــا 
بموقــع تويــتر، وتؤثــر المحادثــات المقترنــة بـــ (الهاشــتاج) في ترتيــب مشــاهدة القنــوات التلفزيونيــة، وأن ترتيــب التلفزيونــات على 
الهــواء كان لــه «تأثــير مهــم في التغريــدات ذات الصلــة» بنســبة ٤٨٪ في وقــت هــذه التغريــدات، كــما توصلــت إحصائيــة لشركــة 
«سوشــيال جيــد» إلى أن الأمريكــين نــشروا في الربــع الأول مــن هــذا العــام نحــو ٣٠٠ مليــون تغريــدة تتعلــق بـــ ٩ آلاف عــرض أو 

برنامــج تلفزيــوني، وتبــين أن لهــا تأثــير عــلى متابعــة الإعلانــات الخاصــة بالعلامــات التجاريــة.  (٢٤)
٤-تأثــير مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى التعــرض للتليفزيــون، وجــد كل مــنChen  Cheng&Wu& (٢٥)  أن مواقــع التواصــل 
ــون، وأن المســتخدمين الأكــثر تفاعــلاً عــلى مواقــع التواصــل  ــير في جــذب المســتخدمين لمتابعــة التليفزي ــا دور كب الاجتماعــي له
الاجتماعــي، هــم الأكــثر تقييــمًا لمحتــوى القنــوات التليفزيونيــة؛ إذ وجــدوا أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــين تقييــم المســتخدمين 
  shareوالمشــاركة ،likes عــن هــذه المسلســلات، والإعجابــات Postsللفيــس بــوك للدرامــا والترفيــه «مــن حيــث عــدد المنشــورات
ــة  ــج الحواري ا بالنســبة للبرام ــل جــدٍّ ــوك قلي ــس ب ــم مســتخدمي الفي ــما وجــدوا أن معــدل تقيي ــن»، بين ــاء الآخري ــع الأصدق م

السياســية.
٥-وجــدOh  وزمــلاؤه أن صفحــات البرامــج التليفزيونيــة النشــطة عــلى موقعــي فيــس بــوك وتويــتر تزيــد مــن نســبة مشــاهدة 
البرامــج التــي تعــرض عــلى قنــوات التليفزيــون، وتوصلــوا أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن يتــم مــن خلالهــا التســويق 
للبرامــج التليفزيونيــة، كبديــل لأســلوب التســويق الشــفهيWorld Of Mouth ، كــما أن هــذه المواقــع تســمح لمديــري التســويق 
بــأن يضعــوا خططًــا اســتراتيجية لحملاتهــم التســويقيه للبرامــج التليفزيونيــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وبخاصــة «فيــس 
ــلى الحــدس والتخمــين، خاصــة أن مســتخدمي  ــة ع ــة وليســت مبني ــرارات تســويقية حاســمة ودقيق ــاذ ق ــتر» واتخ ــوك وتوي ب
ــا، وقــد ســاعدت هــذه الدراســات عــلى الاهتــمام بمصطلــح  هــذه المواقــع والمقبلــين عليهــا في الفئــة العمريــة مــن ١٨- ٤٩ عامَ

التليفزيــون الاجتماعــي الــذي أثــار اهتــمام الباحثــين في مجــال الإعــلام في الفــترة الأخــيرة.  (٢٦)
٦-اســتفادة القنــوات التلفزيونيــة مــن الأشــكال المختلفــة مــن التفاعليــة والتواصــل مــع الجمهــور بشــكل يعظــم مــن فعاليــة 
ــك  ــبر هــذه الصفحــات، وكذل ــوى المنشــور ع ــلى المحت ــور ع ــل الجمه ــاءة الحصــول عــلى ردود فع ــث كف ــة التواصــل حي عملي
تعظيــم خاصيــة إتاحــة أرشــيف للبرامــج،  (٢٧) وتخفيــض تكاليــف عمليــة الإنتــاج الإعلامــي، فضــلاً عــن ســهولة الاســتخدام لهــذه 
المواقــع مــن قبــل كافــة فئــات الجمهــور بمختلــف مســتوياتهم التعليميــة والاجتماعيــة وغــيره هــي الســمة النوعيــة التــي يتــم 

اســتخدامها لتقييــم اســتخدام هــذه الواجهــة مــن منظــور المســتخدمين.



٢١٢

وكافــة المظاهــر الســابقة للتأثــير المتبــادل لمواقــع التواصــل الاجتماعــي والمؤسســات التلفزيونيــة، حفــز الأخــيرة عــلى اســتثمار 
ــي  ــة ســواء الت ــع التواصــل الاجتماعــي للتســويق الرقمــي لمنتجــات التلفزيوني ــة عــلى مواق صفحــات للمؤسســات التلفزيوني

تبثهــا عــلى قنواتهــا التقليديــة أو التــي تقــوم بإنتاجهــا خصيصًــا للصفحــات عــلى المواقــع. 

ثالثًا: الخدمات الإعلامية التي تساعد الهواتف الذكية على تقديمها للقنوات التلفزيونية: 
ــراد  ــين الأف ــات ب ــل المعلوم ــدة في نق ــكال الجدي ــن الأش ــد م ــة العدي ــة حديث ــة وإعلامي ــول كأداة اتصالي ــف المحم ــاح الهات أت
والتعامــل مــع الهاتــف المحمــول كنــوع مــن التكنولوجيــا المحليــة مثــل الراديــو والتلفزيــون، مــما يفــسر سرعــة انتشــاره كوســيلة 
إعــلام متحركــة غــير مرتبطــة بمــكان ولا زمــان، وتتعــدد تصنيفــات الهواتــف المحمولــة، فهنــاك الهواتــف التــي تؤهــل الويــب، 
والهواتــف الذكيــة، وأيضًــا الهواتــف الذكيــة الرقميــة،  (٢٨) أمــا عــن خصائــص الخدمــات الإعلاميــة عــبر الهاتــف المحمــول:  (٢٩)

١-أن الهاتــف المحمــول بســبب إتاحتــه في أي وقــت وأي مــكان ســاعدهم عــلى الإطــلاع والمتابعــة للمواقــع الإخباريــة ومواقــع 
المؤسســات الإعلاميــة التــي يعملــون بهــا في حالــة وجودهــم في أماكــن بعيــدة أو معزولــة أي أنــه مكــن مــن كــسر حاجــز العزلــة. 

٢-يوفر الهاتف المحمول السرعة في عرض الخبر ويحقق الانتشار أيضًا في أقل وقت ممكن.
٣-أتــاح الهاتــف المحمــول للقائمــين بالاتصــال فكــرة التفاعليــة بشــكل مبــاشر بــين الجمهــور وبينهــم مــن حيــث الإطــلاع عــلى 
ــما أمكــن، مــما يدعــم الثفــة في  ــرد عليهــم كل ــة الخاصــة بهــم وال تعليقاتهــم وردود أفعالهــم حــول نشــاط المؤسســة الإعلامي
الجمهــور والوســيلة الإعلاميــة في الاهتــمام بهــم وبآرائهــم، وهــذا قــد يســاعد عــلى انتشــار الوســيلة الإعلاميــة بــين عــدد كبــير 

مــن الجمهــور.
٤-إتاحــة صــور أو مــواد فيلميــة مــن مؤسســات إعلاميــة عــبر الهاتــف المحمــول مصاحبــة أو مدعمــة للنــص الإخبــاري يؤكــد عــلى 

صــدق الخــبر والإلمــام بتفاصيــل أكثر.
٥-وجــود خدمــة الرســائل الإخباريــة الخاصــة بالمؤسســات الإعلاميــة التــي ترســل عــلى الهاتــف المحمــول حققــت عائــد أو فائــدة 
كبــيرة ممثلــة في كســب أكــبر عــدد ممكــن مــن الجمهــور الــذي يشــبع رغبتــه في معرفــة مــا يــدور حولــه مــن أحــداث في أقــل 
ــا فائــدة معنويــة بســبب التنافــس عــلى تقديــم الأفضــل للجمهــور المشــترك وقدرتهــا عــلى المنافســة مــع  وقــت ممكــن، وأيضً

مؤسســات إعلاميــة أخــرى تقــدم نفــس الخدمــة. 

وبالتــالي يمكــن القــول أن الهاتــف المحمــول أتــاح فكــرة الــدور التكامــلي أو التدعيمــي لوســائل الإعــلام الــذي ســاعد عــلى انتشــار 
وســائل الإعــلام بــين الجمهــور لســهولة وسرعــة توصيلــه المضمــون الإخبــاري بكافــة أنواعــه، حيــث أن الهاتــف المحمــول مكــن 
ــة في وجــود  ــا المتمثل ــورة التكنولوجي ــن ث ــن الاســتفادة م ــاء) م ــون- صحــف- وكالات أنب ــو- تلفزي ــة وســائل الإعــلام (رادي كاف
وســيلة إعــلام متحركــة أطلــق عليهــا اســم الهاتــف المحمــول بتقديــم خدماتهــم عليــه والتــي تحقــق أكــبر انتشــار لهــم، حيــث:

- اهتمــت المواقــع الإخباريــة بتصميــم صفحــات لهــم تتناســب مــع حجــم شاشــة الهاتــف المحمــول، حتــى يتمكــن الفــرد مــن 
الإطــلاع بســهولة ويصبــح العــالم بــين يديــه مــن خلالــه. 

- اهتمــت القنــوات التلفزيونيــة بوجــود خدمــة لهــا عــبر الهاتــف المحمــول، والتــي رحــب بهــا القائــم بالاتصــال مشــيراً إلى أنهــا 
أتاحــت لهــم نــوع مــن التســلية والترفيــة في أوقــات الســفر والأجــازات، وأيضًــا متابعــة مضمــون القنــاة التــي يعمــل بهــا، وأوصى 
العديــد مــن القائمــين بالاتصــال، بــأن تكــون هــذه الخدمــة متاحــة للــكل وليســت مقتــصرة عــلى فئــة معينــة التــي تســتطيع 

الدفــع مقايــل الخدمــة، وذلــك حتــى لا يتســبب في وجــود فجــوة معرفيــة داخــل المجتمــع الواحــد. 
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سادسًا: الإطار النظري للدراسة: 
Da-) والــذي قدمــه .TAM) Technology Acceptance Model ( تعتمــد الدراســة عــلى نمــوذج تقبــل تكنولوجيــا المعلومــات 

vis Fred) عــام 1986، وهــو مســتمد مــن نظريــات ســلوكية (نظريــة الأفعــال المــبررة Reasoned Action Theory، ونظريــة 
الســلوك المخطــط Planned Behavior Theory)، وكلتاهــما تهتــم بالنوايــا الســلوكية وتــرى أن ســلوك الأفــراد أو نوايــا الســلوك 
ــا  ــات الســلوكية تتحــدد طبقً ــك الســلوك، كــما أن النواي ــاءً عــلى اتجاهــات ووجهــات نظــر الأفــراد تجــاه ذل ــم تحديدهــا بن يت

للمعتقــدات الشــخصية، وبالتــالي فالســلوك هــو نتيجــة للاتجاهــات والمعتقــدات.   (٣٠)
ويهــدف النمــوذج لشــــرح العوامــــل المؤثــــرة في قبــول الحاســب الآلي وتقنياتــه وكذلــك شرح سلــــوك المستخــــدم وبخاصــة 
مــع اتســاع مــدى تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة وحوســبة المســتخدم النهــائي، وتفــترض النظريــة أن هنــاك مجموعــة مــن 
ــة الاســتخدام المدركــة  ــل في أهمي ــا المعلومــات وتتمث ــل تكنولوجي ــر عــلى الاتجاهــات نحــو تقب ــي تؤث ــة الت المتغــيرات الخارجي

.Perceived Ease Of Use وإدراك ســهولة الاســتخدام ,Perceived Usefulness
ووفــق هــذا النمــوذج فــإن الاســتخدام الفعــلي للنظــام يتحــدد بنيــة القيــام  بالســلوك (Behavior Intention to Use ) ويتفــق 
ــم  ــي تفــترض أن الاتجاهــات والقي ــة الفعــل المســبب (TRA) – Theory of Reasoned Action الت هــذا النمــوذج مــع نظري
ــل،  ــص العم ــادات حــول الموضــوع، خصائ ــة، الســمات الشــخصية، الاعتق ــيرات الديمغرافي ــا (المتغ ــة منه ــل خارجي ــر بعوام تتأث
المتغــيرات الوظيفيــة)، هــذا بالإضافــة لوجــود علاقــة متبادلــة بــين الاتجاهــات والقيــم الذيــن يعمــلان عــلى إيجــاد نيــة للقيــام 

بالســلوك.
 وبالتــالي يفــترض النمــوذج أن قبــول تكنولوجيــا المعلومــات مــن قبــل الأفــراد يتوقــف عــلى النوايــا الســلوكية باتجــاه الشــخص/

المؤسســة نحــو الاســتخدام، وأن هــذا الاســتخدام يتشــكل مــن إدراك الشخص/المؤسســة لأهميــة الاســتخدام، ومــن إدراكه لســهولة 
اســتخدام النظــام. (٣١)

ــة  ــزة معين ــات وأجه ــتخدام برمجي ــأن اس ــتخدم ب ــذاتي للمس ــو الإدراك ال ــتخدام ه ــة الاس ــتخدم لأهمي ــإدراك المس ــد ب ويقص
وبالتطبيــق عــلى الدراســة الحاليــة فــإن اســتخدام إمكانــات البيئــة الرقميــة متمثلــة في المواقــع الالكترونيــة للقنــوات التلفزيونيــة 
وصفحاتهــا عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكذلــك تطبيقــات الهواتــف الذكيــة مثــل الواتــس آب والأبليكيشــن وغــيره ســوف 
تزيــد مــن جــودة المنتــج النهــائي ورفــع مســتوى الأداء في العمــل وهنــا العمــل الإعلامــي التلفزيــوني، أما إدراك  ســهولة الاســتخدام 

فهــو يعــود للدرجــة التــي يــدرك بهــا المســتخدم أن هــدف النظــام تقليــل الجهــد في العمــل. وضمــن هــذا النمــوذج نجــد أن:

الاتجاه نحو السلوك (الاستخدام) = إدراك أهمية الاستخدام + إدراك سهولة الاستخدام. 

العوامل المؤثرة على تقبل واستخدام تكنولوجيا المعلومات وفق النموذج:  (٣٢)
١-المنفعــة (الفائــدة) المتوقعــة للاســتخدام: الدرجــة التــي يعتقــد فيهــا الفــرد أن اســتخدام التكنولوجيــا يمكــن أن يعــزز ويحســن 

مــن أدائــه في العمــل. 
٢-إدراك ســهولة الاســتخدام: يشــير إلى الدرجــة التــي يعتقــد فيهــا الفــرد أن اســتخدام التكنولوجيــا ســهلاً ولا يتطلــب أي جهــد 

أو معانــاة. 
٣-مهــارات الاســتخدام: وتتمثــل في عنــصر الخــبرة الســابقة والتدريــب الــذي يتلقــاه المســتخدم قبــل تبنيــه لاســتخدام النظــام 
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وتتمثــل في حكــم الشــخص عــلى ذاتــه بمــدى قدرتــه عــلى اســتخدام الكمبيوتــر أو اســتخدام الإنترنــت أو اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والتــي تتطلــب توافــر مجموعــة مــن المهــارات لتشــغيل النظــام، ويلعــب هــذا العنــصر دوراً مهــماً في تحديــد النيــة 

للاســتخدام.
ــة التشــكك أو عــدم التأكــد التــي قــد تدفــع المســتخدم إلى الــتردد في  ٤-المخاطــر المتوقعــة لتبنــي الاســتخدام: وتتمثــل في حال
ــوم  ــدد مفه ــد يه ــا ق ــتخدام التكنولوجي ــأن اس ــاد ب ــة الاعتق ــتخدام نتيج ــرار الاس ــتخدام أو تك ــة بالاس ــرارات الخاص ــاذ الق اتخ

ــات. ــة البيان ــاظ عــلى سري ــان والحف ــة والأم الخصوصي
ــا  ــا المعلومــات: ويرتبــط هــذا العنــصر بعنــصر المخاطــر المتوقعــة لتبنــي اســتخدام التكنولوجي ٥-الثقــة في اســتخدام تكنولوجي
ويتمثــل في نقــص المعلومــات عــن طبيعــة النظــام، ونقــص الثقــة في أن تبنــي الاســتخدام يحقــق الفائــدة القصــوى للمســتخدم, 

والتهديــد الناتــج عــن التشــكك في توفــر عنــصر السريــة.
ــا المعلومــات  ــا إلى أي مــدى تشــكل تكاليــف شراء واســتخدام تكنولوجي ــف المتوقعــة لاســتخدام النظــام: ويقصــد به ٦-التكالي
ــع المتوقعــة للاســتخدام كأن يقــوم  ــشراء أو الاســتخدام مــع المناف ــف ال ــل في عــدم تناســب تكالي ــاً للاســتخدام، كــما تتمث عائق
الشــخص بالحكــم عــلى اســتخدام تكنولوجيــا معينــة عــلى أنهــا مكلفــة ولا تســاوي حجــم العائــد المتوقــع لتبنــي اســتخدامها. (٣٣) 

سادسًا: تساؤلات الدراسة: 
١-تساؤلات الدراسة: 

أولاً: تساؤلات الدراسة الميدانية:
١-ما الوسائل الرقمية التي يتابع عبرها عينة الدراسة المنتج التلفزيوني للمؤسسات التلفزيونية الخاصة؟

٢-ما المنفعة المتوقعة لاستخدام عينة الدراسة للمنصات الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية؟
٣-ما إدراك عينة الدراسة لسهولة استخدام للمنصات الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية؟

٤-ما مستوى مهارات استخدام عينة الدراسة للمنصات الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية؟
ــوات  ــوني للقن ــج التلفزي ــوق للمنت ــي تس ــة الت ــات الرقمي ــة للمنص ــة الدراس ــتخدام عين ــي اس ــة لتبن ــر المتوقع ــا المخاط ٥-م

التلفزيونيــة؟
٦-ما الثقة في استخدام عينة الدراسة للمنصات الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية؟

٧-ما التكاليف المتوقعة لاستخدام عينة الدراسة للمنصات الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية؟ 

ثانيا: تساؤلات المقابلات المتمعقة: 
١-ما بداية فكرة بث الفيديوهات على مواقع التواصل الاجتماعي عامة؟

٢-ما أنواع المضمون الذي تنشره القنوات التلفزيونية على صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي؟
٣-مــا مراحــل الإنتــاج البرامجــي في مواقــع التواصــل الاجتماعــي للقنــوات التلفزيونية-بالتطبيــق عــلى مجموعــة قنــوات صــدى 

البلــد-؟ 
٤-ما فريق العمل بمواقع التواصل الاجتماعي بالقنوات التلفزيونية-بالتطبيق على مجموعة قنوات صدى البلد-؟

٥-مــا المعايــير التــي لا بــد مــن توافرهــا في المضمــون الــذي تنــشره القنــوات التلفزيونيــة عــلى صفحاتهــا عــلى مواقــع التواصــل 
الاجتماعي-بالتطبيــق عــلى مجموعــة قنــوات صــدى البلــد-؟
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ــق عــلى مجموعــة  ــع التواصــل الاجتماعي-بالتطبي ــة مقطعــة عــبر مواق ــج التلفزيوني ــث الفيديوهــات والبرام ــزات ب ــا ممي ٦-م
ــد-؟ قنــوات صــدى البل

٢-فروض الدراسة الميدانية: 
الفــرض الرئيــسي للدراســة: يؤثــر الإقبــال عــلى مشــاهدة المحتــوى البرامجــي عــلى الوســائل الرقميــة للإعــلام الجديــد عــلى اتجــاه 

عينــة الدراســة نحــو قبــول تكنولوجيــا المعلومــات في تحديــث وتطويــر المنتــج التلفزيــوني وآســاليب تســويقه. 

سابعًا: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
ــد مــن نوعيــة البحــوث أو الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف جمــع المعلومــات اللازمــة لوصــف أبعــاد  -نــوع الدراســة: تعُ
ومتغــيرات الظاهــرة مــما يمكــن مــن تحليلهــا في الظــروف التــي تتواجــد عليهــا،( ٣٤)  وهنــا تهــدف الدراســة التعــرف عــلى كيفيــة 
ــد اقتصــادي  ــالي تحقيــق عائ ــة الحديثــة في تســويق المنتجــات التلفزيونيــة وكذلــك تحديــث أشــكالها وبالت ــة الرقمي ــير البيئ تأث

لهــذه المؤسســات التلفزيونيــة.
-منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة عــلى منهــج المســح Survey والــذي يُمثــل الطريقــة أو الأســلوب الــذي يســمح بالتعــرف 
عــلى درجــة وقــوة العلاقــات بــين متغيراتهــا ومــن ثــم التعــرف عــلى مســتويات التأثــير بــين هــذه المتغــيرات، والــذى يعُتــبر مــن 
المناهــج الرئيســية للبحــوث الســلوكية والاجتماعيــة خاصــة، فهــو يعُــد نموذجًــا معياريـًـا لخطــوات جمــع البيانــات مــن المفــردات 
ــجيل  ــة تس ــذه الدراس ــح في ه ــج المس ــتهدف منه ــم،( ٣٥) ويس ــاعرهم واتجاهاته ــلوكهم ومش ــم وس ــن حالته ــواء ع ــة، س البشري
وتحليــل وتفســير العلاقــة بــين البيئــة الرقميــة وقدرتهــا عــلى تســويق المنتــج التلفزيــوني للقنــوات التلفزيونيــة، عــن طريــق مســح 
الجمهــور التعــرف عــلى التوظيــف الأمثــل للوســائل الرقميــة للتســويق الرقمــي للمنتــج وقــدرة هــذه الوســائل عــلى تحقيــق 

قبــول الجماهــير نحوهــا.
-مجتمــع وعينــة الدراســة الميدانيــة: يتشــكل مجتمــع الدراســة مــن الجمهــور المــصري المســتخدم لأشــكال الرقميــة التــي يبــث 
عبرهــا المنتــج التلفزيــوني للمؤسســات التلفزيونيــة، ونظــراً لكــبر حجــم مجتمــع الدراســة، تــم ســحب عينــة عمديــة ٢٠٠ مفــردة 
ــة والسياســية وغــيره، وكان  ــة والاجتماعي ــا مــن مختلــف المســتويات الاقتصادي مــن الجمهــور المــصري لمــن هــم فــوق ١٨ عامً
التوزيــع الكترونيــا، وعــن خصائــص عينــة الدراســة فجــاء ارتفــاع نســبة مشــاركة الإنــاث في الدراســة الميدانيــة بـــ ٦٩٫٥٪ في مقابــل 
مشــاركة الذكــور بنســبة ٣٠٫٥٪، وارتفــاع نســبة مشــاركة الفئــة العمريــة مــن (١٨ أقــل مــن ٢٦) عامًــا في المقدمــة بـــ ٣٦٫٣٪، ثــم 
جــاء نســبة ٣٢٫٣٪ مــن عينــة الدراســة في الفئــة العمريــة (٣٤ أقــل مــن ٤٢ عامًــا)، ثــم جــاء نســبة ٢١٪ مــن عينــة الدراســة في 
الفئــة العمريــة (٤٢ لأقــل مــن ٥٠ عامًــا)، في مقابــل مشــاركة الفئــة العمريــة مــن (٢٦ لأقــل مــن ٣٤ عامًــا) عامًــا بنســبة ١٩٫٣٪، 

وأخــيراً نســبة ١٧٫٥٪ مــن عينــة الدراســة في الفئــة العمريــة (٥٠ عامًــا).
-جــاء نســبة ٧٨٪ مــن عينــة الدراســة في مرحلــة التعليــم الجامعــي، تــلاه نســبة ١٩٫٢٪ مــن عينــة الدراســة مــن حامــلي مؤهــل 
الدراســات العليــا (ماجســتير- دكتــوراه)، ثــم نســبة ٢٪ مــن عينــة الدراســة حاصلــين عــلى مؤهــل تعليــم فــوق المتوســط، وأخــيراً 

أقــل نســبة ٠٫٨٪ مــن عينــة الدراســة حاصلــين عــلى مؤهــل متوســط.  
-أن نســبة ٧٨٫٣٪ مــن عينــة الدراســة الميدانيــة يرتفــع مســتواها الاقتصــادي في مقابل نســبة ٢٠٫٨٪ يتوســط مســتواها الاقتصادي، 

ونســبة ١٪ ينخفــض مســتواها الاقتصادي.
ــائل  ــم دور الوس ــصري لتقيي ــور الم ــن جمه ــات م ــع البيان ــدة لجم ــتبيان موح ــتمارة اس ــداد اس ــم إع ــات: ت ــع البيان -أداة جم
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الرقميــة أو البيئــة الرقميــة في الترويــج للمنتــج التلفزيــوني، وكذلــك تــم عقــد مقابــلات متعمقــة مــع مســئولي إنتــاج وتســويق 
المنتــج التلفزيــوني في مجموعــة قنــوات صــدى البلــد كنمــوذج للمؤسســات التلفزيونيــة بالقطــاع الخــاص، بواقــع خمــس أفــراد 
ــج  ــوني لتحديــث المنت ــة والإعــلام التلفزي ــة الرقمي ــين البيئ ــة التكامــل ب ــن المســئولين الرئيســين بالمجموعــة، وتقييمهــم لأهمي م

ــة تســويقه.  ــل عملي ــره وتفعي ــوني وتطوي التلفزي

-اختبــارات الصــدق والثبــات: تــم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان في جمــع البيانــات بإجــراء اختبــاري الثبــات والصــدق لهــا، 
( ٣٦) وذلــك عــلى النحــو التــالي: 

-اختبــار الصــدق (Validity): الصــدق الظاهــري: يعنــي صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــير النظــري أو المفهــوم 
المــراد قياســه، وللتحقــق مــن صــدق المقيــاس المســتخدم في البحــث حيــث تــم عــرض أداة جمــع البيانــات (صحــف الاســتقصاء) 

عــلى مجموعــة مــن المتخصصــين والخــبراء في مناهــج البحــث والإعــلام والتربيــة وعلــم النفــس والإحصــاء. 

-اختبــار الثبــات (Reliability): يقصــد بــه الوصــول إلى اتفــاق متــوازن في النتائــج بــين الباحثــين في حالــة اســتخدامهم لنفــس 
الأســس والأســاليب عــلى نفــس المــادة الإعلاميــة، أي محاولــة تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــلال الســيطرة 
عــلى العوامــل التــي تــؤدي لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، وتــم تطبيــق اختبــار الثبــات في الدراســة الميدانيــة عــلى 
عينــة تمثــل ١٠٪ مــن العينــة الأصليــة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتقصاء ثــم إعــادة تطبيــق الاختبــار مــرة ثانيــة عــلى عينــة ٥٪ 

مــن المبحوثــين بعــد إســبوعين مــن الاختبــار الأول. 

ثامنًــا: المعالجــة الإحصائيــة للدراســة: تــم الاعتــماد عــلى برنامــج التحليــل الإحصــائي (SPSS) (٣٧) ، وذلــك لتحليــل بيانــات الدراســة 
الميدانيــة، ويتمثــل مســتوى الدلالــة المعتمــدة في الدراســة الحاليــة في كافــة اختبــارات الفــروض والعلاقــات الارتباطيــة ومعامــلات 
الانحــدار في قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة ٩٥٪ فأكــثر، أي عنــد مســتوى معنويــة ٠٫٠٥ فأقــل، وســيتم 
الاعتــماد عــلى الــوزن النســبي في عــرض النتائــج الخاصــة بإجابــات عينــة الدراســة عــلى العبــارات التــي تقيــس نمــوذج قبــول 
ــدة  ــة ش ــون  (Pearson correlation coefficient) لمعرف ــاط بيرس ــل الارتب ــتخدام معام ــب اس ــات، إلى جان ــا المعلوم تكنولوجي
العلاقــة واتجاههــا، وكذلــك تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط•  والــذي يهتــم بقيــاس تأثــير متغــير مســتقل واحــد عــلى المتغــير 

التابــع والــذي يمثــل الظاهــرة محــل الدراســة. 

ثامنًا: نتائج الدراسة الميدانية:

الجزء الأول: نتائج الإجابة على تساؤلات الدراسة الميدانية: 
أولاً: الوسائل الرقمية التي يتابع عبرها عينة الدراسة المنتج التلفزيوني للمؤسسات التلفزيونية الخاصة:
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شكل رقم (١)
الوسائل الرقمية التي يتابع عبرها عينة الدراسة المنتج التلفزيوني للمؤسسات التلفزيونية الخاصة

يوضــح الشــكل الســابق أن صفحــات القنــوات التلفزيونيــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي احتلــت المكانــة الأولى مــن بــين
ــة للإعــلام  ــات الرقمي ــوزن ٩٨ درجــة، وكانــت أقــل الآلي ــة، ب ــوات التلفزيوني ــوى الإعلامــي للقن ــة لمتابعــة المحت ــات الرقمي الآلي
الجديــد يتــم متابعــة المحتــوى البرامجــي للقنــوات التلفزيونيــة هــو المواقــع الالكترونيــة للقنــوات، بــوزن ٦٥ درجــة، ويســتخلص 
مــن إجــمالي أوزان الوســائل الرقميــة أن هنــاك إقبــالاً مــن قبــل عينــة الدراســة بشــكل عــام مرتفــع نحــو توظيفهــا بــوزن ٨٣٫٤

درجــة.  

بشــكل عــام يتضــح أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحتــل المرتبــة الأولى في المتابعــة، مــن بــين الآليــات الرقميــة التــي يتــم عبرهــا 
بــث المحتــوى التلفزيــوني للقنــوات التلفزيونيــة، خاصــة أن هــذه المؤسســات التلفزيونيــة تتجــه نحــو زيــادة معــدل انتشــارها 
للمحتــوى الإعلامــي التلفزيــوني، لضــمان الوصــول لأكــبر كــم مــن المواطنــين، وتفاعلهــم مــع محتواهــم عــبر منصاتهــم الرقميــة 
التــي أصبحــت أحــد مجــالات الربــح الاقتصــادي لهــذه المؤسســات، حيــث تــزداد أهميــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي في حيــاة 
ــة) في تصفحــه للشــبكات  ــن 50 دقيق ــل ع ــا (لا يق ــة الســاعة يومي ــا، (٣٨) فالمســتخدم يقــضي في المتوســط قراب المســتخدمين له
ــا ســدس  الاجتماعيــة فيســبوك أو انســتجرام أو تويــتر، وقــد يعتــبر البعــض هــذه الفــترة الزمنيــة قصــيرة، إلا أنهــا تســاوى تقريبً
ســاعات اليــوم بعــد اســتبعاد ســاعات النــوم، وهــي أعــلى مــن الوقــت الــذي يقضيــه الإنســان في أي نشــاط ترفيهــي آخــر(٣٩) ، 
كــما أكــدت دراســة (جيهــان أشرف، 2020) (٤٠) عــلى ارتفــاع عــدد ســاعات اســتخدام مواقــع  التواصــل الاجتماعــي، وأكــدت كل 
مــن دراســة (Matthew Pittman et.al, 2016)  (٤١) ودراســة (بســمة عــلى يحيــي، 2017) (٤٢ )عــلى أن اســتخدام وســائل التواصــل 

الاجتماعــي في زيــادة مســتمرة بشــكل خــاص بــين جمهــور الشــباب.

ــأن الإنســتجرام هــو أكــثر منصــات التواصــل الاجتماعــي اســتخدامًا بــين ــج دراســة (Ali Erarslan, 2019)(٤٣)   ب وأشــارت نتائ
المشــاركين ويفضلــون اســتخدامه مــن أجــل التثقيــف والمعرفــة، كــما أضافــت دراســة (مــروى عبــد اللطيــف محمــد، 2020)  (٤٤)

أن أکــثر التطبيقــات اســتخدامًا بالإنترنــت (واتســاب، وفيســبوک ماســنجر، وzoom، وتيليجــرام، وســکايب، وانســتجرام، وتطبيقات 
ــما أشــارت دراســة (شــيماء  ــبر، ك ــق فاي ــم تطبي ــن - جوجــل دو - ووي تشــات)، ث ــوب - zello لاي ــتر – يوتي ــا (توي أخــرى منه
Facebook messen-) 2018)  (٤٥)  لأكــثر التطبيقــات اســتخداماً مــن قبــل المبحوثــين جاء(الفيــس بــوك ماســنجر محمــد حامــد،
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ger، والواتــس آب كأكــثر تطبيقــات يتــم التواصــل عبرهــا، لأنهــا دعمــت وســهلت التواصــل، لأنهــا متواجــدة عــلى الهاتــف في أي 
وقــت وأي مــكان وتتيــح التواصــل الفــوري والسريــع، يليهــا تطبيــق (Viber)، خاصــة في التواصــل خــارج البــلاد لمــا يتميــز بــه 
مــن السرعــة ووضــوح الصــوت بحســب آراء المبحوثــين، وأخــيراً تطبيــق (EMO) وهــو تطبيــق اتصــالي يتــم تثبيتــه عــلى الهواتــف 

الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة لإجــراء المحادثــات والرســائل المجانيــة بــين المســتخدمين.

ثانيا: متغيرات نموذج قبول تكنولوجيا المعلومات:
-1المنفعة المتوقعة لاستخدام عينة الدراسة للوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية:

شكل رقم (٢)
الوزن النسبي تنازليا للعبارت التي تقيس المنفعة المتوقعة لاستخدام عينة الدراسة للوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج 

التلفزيوني للقنوات التلفزيونية وكأحد متغيرات نموذج قبول تكنولوجيا المعلومات الستة لمجال الدراسة 

يكشــف الشــكل الســابق عــن ارتفــاع مســتوى المنفعــة المتحققــة مــن متابعــة المنتــج التلفزيــوني عــبر المنصــات الرقميــة، وهــو 
مــا يتفــق مــع مــا توصلــت لــه الدراســات الســابقة عــن تحقيــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمنفعــة المعلوماتيــة في متابعــة 
القضايــا المجتمعيــة عامــة، حيــث أكــدت عــلى ذلــك دراســة (Magdalena Wojcieszak &Briar Smith، 2014)( ٤٦) موضحــة 
Andrea CeronLuigi) أن الســبب هــو الحريــة التــي تمنحهــا تلــك المواقــع وعــدم وجــود رقابــة عليهــا، واتفقــت معهــا دراســة

وأخــرون ، 2014)( ٥٧) ، وهــذا مــا أكــدت عليــه أيضًــا دراســة (Susan Jane McManimon، 2014)( ٤٨)، كــما تحولــت هــذه المواقــع 
ــت إلى مصــادر  ــاصر جــذب للشــباب, وفى هــذا الصــدد رأت دراســة (Fang&Ha 2011)( ٤٩) أن شــبكات التواصــل تحول إلى عن
أساســية للأنبــاء والأخبــار, وأن الشــباب الأصغــر ســنًا الــذي يســتخدمها كوســيلة إخباريــة، كــما أوضحــت دراســة دينــا فــاروق 
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ــو زيــد 2015 ( ٥٠) أن تليفزيــون الإنترنــت، أن معظــم المــواد المرئيــة فى تليفزيــون الإنترنــت فى مــصر قصــيرة وبالتحديــد أقــل  اب
ــا واســتخدمت اللغــة العاميــة ولا تعــرض عــلى الهــواء مبــاشرة  مــن خمــس دقائــق ومتحيــزة فى مناقشــة الموضوعــات والقضاي
(مســجلة) ولا تتبــع جــدولاً برامجيــاً ثابتــاً ودوريــاً ولم تســتفد مــن الحريــة المتوفــرة بتليفزيــون الإنترنــت، وقــد وجــد أن أغلبيــة 
طــلاب الجامعــة بالعينــة يشــاهدون بكثافــة تليفزيــون الإنترنــت فى مــصر ولا يســتطيعون أن يعيشــوا بدونــه ويفضلــون تليفزيــون 

الإنترنــت أكــثر مــن التليفزيــون التقليــدى.
ثانيا: إدراك سهولة استخدام الوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية:

شكل رقم (٣)
الوزن النسبي تنازليا للعبارت التي تقيس إدراك سهولة استخدام عينة الدراسة للوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني 

للقنوات التلفزيونية وكأحد متغيرات نموذج قبول تكنولوجيا المعلومات الستة لمجال الدراسة

ــوني،  ــج التلفزي ــة في التســويق للمنت ــة الدراســة لســهولة اســتخدام المنصــات الرقمي ــة إدراك عين يوضــح الشــكل الســابق كيفي
وجــاءت ميــزة حريــة الوقــت والمــكان في المتابعــة بالمقدمــة، تــلاه تنــوع آليــات التفاعــل مــع المنتــج التلفزيــوني وســهولة التعامــل 
ــما ــور، ك ــات الجمه ــل لمقترح ــة للتفاع ــائل الرقمي ــلى الوس ــين ع ــة القائم ــو متابع ــه ه ــهولة حدوث ــل إدراك لس ــه، وكان أق مع

( ٥١)  أن الفيــس بــوك وســيلة تكنولوجيــة للتفاعــل والتعبــير وإبــداء الآراء حــول  أوضحــت دراســة فاطمــة الزهــراء عــماري، 2012
ــة المواقــع  (٥٢ ) عــن «قيــاس تفاعلي ــة، وكشــفت دراســة حلمــى محمــود محســـب، 2008 ــة للقنــوات التلفزيوني المــواد الإخباري
CNN وتوصلــت لتفوق موقــع قناة ،CNN» 2008التليفـزيونيـــة الاخباريــة عــلى الانترنــت بالتطبيـــق عــلى موقعـــي الجـــزيرة و

الإخباريــة في الخدمــات التفاعليــة مثــل سرعــة نقــل المعلومــات وســهولة الاتصــال الشــخصي والاعتــماد عــلى البــث الحــى وســهولة 
إضافــة المعلومــات.
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ثالثًا: مهارات استخدام الوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية:

شكل رقم (٤)
الوزن النسبي تنازليا للعبارت التي تقيس مهارات استخدام عينة الدراسة للوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات 

التلفزيونية وكأحد متغيرات نموذج قبول تكنولوجيا المعلومات الستة لمجال الدراسة

ــج التلفزيــوني، وجــاء امتــلاك   ــة في التســويق للمنت ــة الدراســة للوســائل الرقمي يوضــح الشــكل الســابق مهــارات اســتخدام عين
المرونــة في التفاعــل مــع ميــزات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وفهمهــا جيــدًا، والقــدرة عــلى حفــظ وتخزيــن المنشــورات والعــودة 
ــم، 2020)  ــة الدراســة توظيفهــا، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة (وفــاء محمــد إبراهي لهــا، مــن المهــارات التــي يســهل عــلى عين
ــة  ــة تزامني ــع مــن وســائل تفاعلي ــا تتيحــه هــذه المواق ــا لم ــور له ــزداد انجــذاب الجمه ــع التواصــل الاجتماعــي ي ــأن مواق (٥٣) ب

وغــير تزامنيــة متعــددة مثــل: البريــد الإلكــتروني مواقــع المحادثة/غــرف الدردشــة, المدونــات, منتديــات النقــاش, خدمــة متابعــة 
ــاعدات,  ــات المس ــط, خدم ــاركات, الرواب ــات, المش ــي), التعليق ــي/ لا يعجبن ــوى (أعجبن ــم المحت ــة RSS, تقيي ــائل الإخباري الرس
الأرشــيف...الخ. والتــي نقلــت المســتخدم مــن متلقــي ســلبي إلى متلقــي نشــط يقيــم ويعلــق ويشــارك في المحتــوى, بــل أصبــح 
صانعًــا للمحتــوى متحكــمًا بــه، كــما أثبتــت دراســة (راشــد صــلاح الديــن راشــد، 2021) (٥٤)  أن أهــم أنــواع صحافــة الموبايــل التــي 
يفضلهــا المبحوثــون في متابعــة الأحــداث، هــي تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالمرتبــة الأولى، واعتمــدوا بصــورة واضحــة 
عــلى التعليقــات في الأحــداث الجاريــة کأکــثر أســاليب التفاعــل اســتخدامًا، يليهــا المشــارکة في المرکــز الثــاني مــن أســاليب التفاعــل. 

ــوات  ــوني للقن ــج التلفزي ــوق للمنت ــي تس ــة الت ــائل الرقمي ــة للوس ــة الدراس ــتخدام عين ــي اس ــة لتبن ــر المتوقع ــا: المخاط رابعً
التلفزيونيــة:
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شكل رقم (٥)
الوزن النسبي تنازليا للعبارت التي تقيس المخاطر المتوقعة لتبني استخدام عينة الدراسة للوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج 

التلفزيوني للقنوات التلفزيونية وكأحد متغيرات نموذج قبول تكنولوجيا المعلومات الستة لمجال الدراسة

يوضــح الشــكل الســابق تقييــم عينــة الدراســة للمخاطــر المتوقعــة لتبنــي اســتخدامها للوســائل الرقميــة التــي تســوق للمنتــج 
التلفزيــوني الخــاص بالقنــوات التلفزيونيــة، وإن كان تقييــم عينــة الدراســة لانخفــاض مســتوى المخاطــر المتوقــع مــن اســتخدام 
ــاع  ــا يفــسر ارتف ــة، وهــو م ــة الفكري ــا حقــوق الملكي ــة العمــلاء ومراعاته ــا لخصوصي ــة للثقــة في حمايته هــذه الوســائل الرقمي

مســتوى تفاعــل عينــة الدراســة والإقبــال عــلى الوســائل الرقميــة لمشــاهدة القنــوات التلفزيونيــة. 

خامسًا: الثقة في استخدام عينة الدراسة للوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات التلفزيونية:

شكل رقم (٦)
الوزن النسبي تنازليا للعبارت التي تقيس ثقة عينة الدراسة في توظيف الوسائل الرقمية التي تسوق للمنتج التلفزيوني للقنوات 

التلفزيونية وكأحد متغيرات نموذج قبول تكنولوجيا المعلومات الستة لمجال الدراسة
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ــة التــي تســوق للمنتــج التلفزيــوني  يوضــح الشــكل الســابق ارتفــاع مســتوى ثقــة عينــة الدراســة في توظيــف الوســائل الرقمي
للقنــوات التلفزيونيــة وذلــك لوضــوح المعلومــات بهــا، ومراعاتهــا عوامــل المصداقيــة، وذلــك كــما أشــارت دراســة (حســام محمــد 
عبــد اللطيــف، 2018) (٥٥)  إلى أن أكــثر الموضوعــات والأحــداث والمضامــين التــى تتناولهــا البرامــج الحواريــة ويفضــل الجمهــور 
المشــاركة والتفاعــل فيهــا عــبر موقــع فيســبوك هــى (السياســية) بنســبة (%54)، يليهــا (الترفيهيــة) بنســبة (%42.8)، وثبــت جــود 
علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــاً بــين زيــادة الثقــة بالوســيلة الاتصاليــة وبــين اســتخدام الأفــراد لهــذه الوســيلة، ووجــود علاقــة 
ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين التفاعليــة عــبر صفحــات البرامــج الحواريــة عــلى الفيــس بــوك وبــين أداء وخصائــص القائــم 

بالإتصــال فى تلــك البرامــج. 

سادسًــا: التكاليــف المتوقعــة لاســتخدام عينــة الدراســة للمنصــات الرقميــة التــي تســوق للمنتــج التلفزيــوني للقنــوات 
يالتلفزيونيــة:

شكل رقم (٧)
الوزن النسبي تنازليا للعبارت التي تقيس التكاليف المتوقعة لاستخدام عينة الدراسة للمنصات الرقمية التي تسوق للمنتج 

التلفزيوني للقنوات التلفزيونية وكأحد متغيرات نموذج قبول تكنولوجيا المعلومات الستة لمجال الدراسة

ــة  ــة الدراســة للمنصــات الرقمي ــة لاســتخدام عين ــف المتوقع ــاض التكالي ــة الدراســة لانخف ــم عين يوضــح الشــكل الســابق تقيي
التــي تســوق للمنتــج التلفزيــوني للقنــوات التلفزيونيــة، وأنــه يعــد أمــراً ميــسرًا متابعــة المحتــوى التلفزيــوني عــبر هــذه الوســائل 

الرقميــة، وهــو مــا يتفــق مــع مــا ســبق أن أشــارت لــه عينــة الدراســة مــن إدراك ســهولة الاســتخدام. 
ويســتخلص مــن إجــمالي إجابــات عينــة الدراســة، ارتفــاع مســتوى قبــول عينــة الدراســة للوســائل الرقميــة في التســويق الرقمــي 

للمنتــج التلفزيــوني للقنــوات التلفزيونيــة. 

الجزء الثاني: نتائج المقابلات المتمعقة مع مسئولي إنتاج وتسويق المنتج التلفزيوني في مجموعة قنوات صدى البلد: 
أولاً: بداية فكرة بث الفيديوهات على مواقع التواصل الاجتماعي: 



٢٢٣

ــار  ــاد اعتب ــن المعت ــث كان م ــا، حي ــرة مجتمعي ــخصيات المؤث ــن الش ــد م ــوع جدي ــق ن ــة في خل ــبكات الاجتماعي ــاهمت الش س
الفنانــين والرياضــين أو متخصصــين في مجــال معــين هــم شــخصيات مشــهورة، ويتــم الاســتعانة بهــم في الحمــلات الإعلانيــة، لكــن 
مــع ظهــور هــذه الشــبكات وتنــوع اســتخداماتها مكــن مــن ظهــور شــخصيات يطلــق عليهــا «المؤثريــن» وهــم أفــراد يمتلكــون 
مهــارة أو ميــزة ســاهمت في أن يكــون عــدد متابعينهــم كبــير مــن خــلال بثهــم فيديوهــات تعــبر عــن مجــالات اهتمامهــم والتــي 
تتنــوع مــا بــين الفنــي أو التجــاري أو الطبــي أو التعليمــي أو الســياحي وغــيره، واتجهــت الــشركات للاســتعانة بهــذه الشــخصيات 
«صنــاع المحتــوى أو المؤثريــن» في حملاتهــم الإعلانيــة لمــا يتمتــع بــه هــؤلاء الشــخصيات مــن عــدد متابعــين مرتفــع حيــث يتأثــر 
الجمهــور برســائلهم في حياتهــم اليوميــة، ويقتــدون بســلوكياتهم، ويعتبرونهــم مصــدر ثقــة، وهــو الأمــر الــذي دفــع القنــوات 
ــوى عــبر صفحاتهــا إلى  ــم محت ــة تأســيس صفحاتهــا للاســتعانة بهــم في تقدي ــة للاســتعانة بهــذه الشــخصيات في بداي التلفزيوني
جانــب اســتعانة الــوكالات الإعلانيــة بهــم في الحمــلات الإعلانيــة، ثــم بعــد ذلــك جــاء تنــوع المضمــون الــذي تنــشره القنــوات 

التلفزيونيــة عــلى صفحاتهــا عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك عــلى النحــو التــالي: 
ــوم بتقطــع  ــث تق ــع التواصــل الاجتماعــي، حي ــا عــبر مواق ــا عــلى صفحاته ــث إنتاجه ــادة ب ــة بإع ــوات التلفزيوني ــوم القن ١-تق
ــوالي  ــاة لفقــرات ومقاطــع وتقــوم بنشرهــا بشــكل مت ــة والبرامــج الرئيســية للقن ــا وخاصــة الحواري ــا كانــت طبيعته البرامــج أي
بفــارق زمنــي عــشر دقائــق بــين كل منشــور والتــالي، حيــث يتــم إعــادة بــث الأجــزاء التــي تحقــق أعــلى معــدل وجاذبيــة متابعــة 

مــن قبــل الجمهــور، حيــث تقــع في إطــار اهتمامــات الجمهــور.  
٢-تتجــه القنــوات التلفزيونيــة بعمــل إنتــاج خــاص بهــا عــلى صفحاتهــا عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث تتجــه القنــوات 
ــا  ــع التواصــل الاجتماعــي، وتراعــي في مضمونه ــا مواصفــات خاصــة تتناســب مــع طبيعــة مواق ــة بإعــداد برامــج له التلفزيوني
اهتمامــات الجمهــور بشــكل رئيــسي، علــمًا بــأن شــكل فورمــات ليــس شــبيه للتلفزيــون، فمقــاس البرنامــج مقاســه ١٨٠٠ في ١٨٠٠، 

عــلى عكــس البرنامــج التلفزيــوني.
٣-مقاطــع فيديــو تصــور لأجــل النــشر عــلى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مثــلاً يتــم تصويــر افتتــاح طريــق جديــد، هنــا 
يقــوم المراســل بكامــيرا الهاتــف المحمــول أو كامــيرا بســيطة بتصويــر الافتتــاح والطريــق الجديــد ونقــل الحــدث في ذات الوقــت. 

٤-إعــداد تصميــمات جرافيكيــة ثابتــة تتضمــن معلومــة للنــشر أو تنويــه عــن محتــوى برنامــج معــين، بهــدف الدعايــة والترويــج 
والتســويق لهــذا البرنامــج. 

ــان  ــازة الفن ــلاً جن ــاة التلفزيونيــة للفيــس بــوك، لقضيــة أو حــدث أو مناســبة، فمث ٥-البــث المبــاشر «لايــف» عــبر صفحــة القن
ســمير غانــم، تــم نقلهــا بــث مبــاشر عــلى صفحــة قنــاة صــدى البلــد، مــن خــلال تصويرهــا بكامــيرات القنــاة، ونقلهــا للقنــاة وتــم 

التقطيــع لهــذا التصويــر وبثــه عــلى الصفحــة. 
٦-إعــداد فيديــو جــراف تنتجــه القنــاة للنــشر عــلى صفحاتهــا بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة الفيــس بــوك لا تتعــدى مدتــه 
ثــلاث دقائــق، فمثــلاً في صفحــة قنــاة صــدي البلــد، تــم إعــداد فيديــو جــراف عــن عــودة الفنــان توفيــق عبــد الحميــد للتمثيــل، 

وكان عنــوان المنشــور «بعــد غيــاب ١٠ ســنوات.. توفيــق عبــد الحميــد يقــرر العــودة إلى التمثيــل».
٧-إعداد محتوى تفاعلي بمعني نشر صورة أو نص، لأجل أن يتفاعل الجمهور معه. .

٨-نــشر منشــورات إمــا عبــارة عــن نــص وصــورة، أو نــص ومعــه ألبــوم صــور، عــن حــدث أو مناســبة تــم تغطيتــه في القنــاة، أو 
حــدث مجتمعــي هــام، أو تقديــم معلومــة بســيطة يســتفيد منهــا المواطــن. 

ثانيا: مراحل الإنتاج البرامجي في مواقع التواصل الاجتماعي للقنوات التلفزيونية:
١-تحديــد فكــرة بســيطة، ســواء كانــت مقاطــع مــن البرامــج التلفزيونيــة التــي يتــم بثهــا، أو إنتــاج مخصــص للصفحــة، ويكــون 
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هنــاك حــرص عــلى بــث مقاطــع مــن البرامــج التلفزيونيــة التــي تتضمــن مداخــلات هاتفيــة بــين مقدمــي البرامــج والجمهــور 
ــما أن  ــئولين، ك ــة أو مس ــخصيات مجتمعي ــع ش ــة م ــوارات هام ــع ح ــورة، أو تقطي ــر المص ــة، أو التقاري ــة معين ــوص قضي بخص

القائمــين عــلى إدارة الصفحــات تحــرص عــلى البــث المبــاشر للافتتاحــات الرســمية والمناســبات العامــة.  
٢-التصويــر، يكــون التصويــر مــن قلــب الأحــداث والمناســبات إمــا عــن طريــق كامــيرا فايــف دي، وهــي تكلفــة بســيطة، أو عــبر 

الهاتــف المحمــول، وهــي تكلفــة معدومــة.
ــاشر مــن الأحــداث والمناســبات  ــو جــراف، أو خــاص بالبــث المب ــع البرامــج المنتجــة، أو خــاص بفيدي ــاج، خــاص بتقطي ٣-المونت

ــا.  ــا وبثه وتقطيعه
٤-فريق متابعة المنشورات من حيث النشر والتعليقات. 

٥-تخصــص بعــض القنــوات التلفزيونيــة ميزانيــة خاصــة لفريــق إدارة صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لأنــه يحقــق أربــاح 
عاليــة جــدًا للقنــاة، حيــث تخصيــص فريــق عمــل لإنتــاج محتــوى للمواقــع التواصــل الاجتماعــي وبثــه.  

٦-يتــم حســاب أربــاح مــن صفحــة الفيــس بــوك، مــن خــلال عــدد المشــاهدات التــي تحققهــا المنشــورات، والإعلانــات التــي 
ــأتي عــلى الفيديوهــات التــي يتــم مشــاهدتها، مــع مراعــاة هــذه الصفحــات لقواعــد النــشر وحقــوق الملكيــة الفكريــة التــي  ت
نصــت عليهــا إدارة الفيــس بــوك، حيــث مؤخــراً أصــدرت عــدد مــن القواعــد التــي تجعــل صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــوات  ــلى القن ــشره ع ــن ن ــذي يمك ــدي وال ــف أو تع ــوى عني ــشر محت ــم ن ــا لا يت ــي منه ــاح، والت ــي أرب ــة لتجنب صفحــات مؤهل
التلفزيونيــة لكــن لا يمكــن نــشره وتداولــه عــبر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك مراعــاة حقــوق الملكيــة الفكريــة، 
ــاح بواســطة عــدد  ــدأ حســاب الأرب ــاج محتــوى جــذاب، حيــث يب ــن أو صــور، عــلاوة عــلى إنت ــو مــن آخري أي لا يــسرق فيدي
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ثالثًا: فريق العمل بمواقع التواصل الاجتماعي للقنوات التلفزيونية:
توجــد لــدى القنــوات التلفزيونيــة فريــق عمــل خــاص بصفحــات القنــاة التلفزيونيــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويتضمــن 

هــذا الفريــق العنــاصر التالية: 
-فريــق التحريــر: يتضمــن مديــر التحريــر ومجموعــة مــن المحرريــن التابعــين لــه، وتكــون مســئولية التحريــر متمثــل في تحديــد 
طبيعــة المنشــورات التــي ســيتم نشرهــا معــبرة عــن السياســة العامــة للقنــاة وكذلــك تراعــي سياســات النــشر التــي أقرتهــا إدارة 
الفيــس بــوك وحقــوق الملكيــة الفكريــة، كــما أن مديــر التحريــر مــع مجموعــة مــن المحرريــن يقومــوا بتحديــد المنشــورات بنــاء 

عــلى الترينــدات التــي تعــبر عــن مجــالات اهتــمام الجمهــور.  
-مصمين جرافيك، سواء كانوا مصمين للانفوجرافات الثابتة أو الفيديو جراف. 

-المونتير، الذي يكون مسئولاً عن تقطيع البرامج لمجموعة من الفيديوهات للنشر.
-في حالــة وجــود مراســلين في مواقــع الأحــداث، يقومــوا بتصويــر الأحــداث ومناســبات مــن قلبهــا وإرســالها للقنــاة، فضــلاً عــن 
ــم إنتاجهــا للصفحــة بواســطة مصــور ومراســل،  ــة بعــد البرامــج الخاصــة التــي يت ــا للصفحــة في حال ــر خصيصً ــة التصوي إمكاني
ــات تكــون تابعــة  ــة أو كامــيرات بســيطة الإمكان ــف الذكي ــا مــن خــلال كامــيرات الهوات ــم إم ــر يت ــر أن التصوي ــر بالذك والجدي

للقنــاة. 
ــات  ــة التعليق ــث متابع ــي، حي ــل الاجتماع ــع التواص ــات مواق ــبر صفح ــاة ع ــورات القن ــلى منش ــات ع ــة التعليق ــق متابع -فري
ــات، أو التفاعــل مــع  ــد عــلى الإيجابي ــة عــلى الاستفســارات، أو التأكي المنشــورة عــلى المنشــورات، والتفاعــل معهــا، إمــا بالإجاب
ــات الســلبية البنــاءة حيــث يتــم تــرك التعليقــات البنــاء التــي تعــرض الــرأي والــرأي الآخــر دون حــذف، أمــا في حالــة  التعليق
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ــا.  ــم حذفه وجــود تعليقــات ســلبية تهــدف لزعــزة الأمــن العــام والهــدف والانتقــاد الممنهــج، يت
-تتنــوع مــدة متابعــة صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي حســب سياســة عمــل القنــاة التلفزيونيــة، حيــث أن هنــاك قنــوات 
تعمــل عــلى إدارة هــذه الصفحــات بدايــة مــن الســاعة الثامنــة صباحًــا حتــى الواحــدة مســاءً، وهنــاك قنــوات تعمــل عــلى إدارة 

هــذه الصفحــات عــلى مــدار ٢٤ ســاعة. 
-هنــاك تناغــم وتنســيق بــين طبيعــة عمــل فريــق إدارة صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وفريــق عمــل البرامــج التلفزيونيــة 
التــي تبثهــا القنــاة، حيــث يكــون هنــاك تنســيق بــين الفــرق داخــل القنــاة لأجــل سرعــة البــث والإفــادة بالمعلومــات المطلوبــة 

للنــشر عــلى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

رابعًــا: المعايــير التــي لا بــد مــن توافرهــا في المضمــون الــذي تنــشره القنــوات التلفزيونيــة عــلى صفحاتهــا عــلى مواقــع التواصــل 
الاجتماعي:

١-البساطة والجودة والدقة في المحتوى المنشور.
ــث في  ــا، حي ــا وموضوعيته ــة المنشــورة، وصدقه ــة المعلوم ــن طبيع ــد م ــن التأك ــد م ــث لاب ــوى المنشــور، حي ــة المحت ٢-مصداقي
حالــة ثبــوت عكــس ذلــك، يترتــب عليــه تعــرض القنــاة عــبر صفحاتهــا عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لخســائر ماديــة، نتيجــة 

محاســبة إدارة الفيــس بــوك لهــا، عــلى حــدوث تدليــس وبــث معلومــات خاطئــة. 
٣-التصميم البسيط والجاذب في حالة الأنفوجرافات الثابتة أو فيديو جراف أو نصوص وصور. 

٤-أن يكــون هنــاك عنــوان للمنشــور، أيــا كانــت طبيعتــه، وتثبيــت هاشــتاج خــاص بالقنــاة مــع كل منشــور، مثــل صفحــة صــدى 
البلــد، (#صدى_البلــد #كلمة_الــسر)، حيــث يتــم تثبيــت هاشــتاج اســم القنــاة، مــع هاشــتاج البرنامــج، وأحيانًــا في المنشــورات 

التــي تتضمــن نــشر معلومــة فقــط، يتــم نــشر هاشــتاج اســم القنــاة فقــط. 
٥-عــدم التقيــد بتوقيــات للنــشر، حيــث يتــم تقطيــع البرنامــج وبــث فيديوهــات منــه عــلى الصفحــة مــع بــث البرنامــج أو بعــد 
الانتهــاء مــن بثــه عــلى القنــاة، فضــلاً عــن بــث فيديوهــات فوريــة للأحــداث والمناســبات فــور وقوعهــا، كالنقــل الحــي لجنــازة 
ــا عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة في ظــل تزامــن موعــد  ــد عــلى صفحاته ــل صفحــة صــدى البل ــم مــن قب ســمير غان
الجنــازة مــع بــث برنامــج في نفــس التوقيــت ولا تســتطيع القنــاة قطــع بــث البرنامــج عــلى القنــاة، فتــم النقــل عــلى صفحــة 

القنــاة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
٦-التحديــث الفــوري للنــشر عــبر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث كل عــشر دقائــق يتــم نــشر منشــور مــن قبــل 

الإدارة المســئولة عــن النــشر والمتابعــة عــبر هــذه الصفحــات. 
ــم اتخــاذ قــرار بنــشره عــلى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يكــون بــشرط أســاسي معــبراً عــن  ــذي يت ٧-أن المنشــور ال
ــي تعــبر عــن محــركات بحــث الجمهــور  ــدات الت ــه توجــد متابعــة للترين احتياجــات واهتمامــات الجمهــور المــصري، حيــث أن

ــه.  ومجــالات اهتمام

خامسًا: مميزات بث الفيديوهات والبرامج التلفزيونية مقطعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
١-قلــة تكاليــف البــث والنــشر، كــما أنهــا تحقــق للقنــاة أربــاح مرتفعــة في ظــل مراعــاة سياســات إدارة الفيــس بــوك وهــو الأمــر 
ــة أو البرامــج التــي تنتجهــا  ــاة ســواء برامجهــا الأصلي ــذي يتحقــق مــن خــلال ارتفــاع معــدلات التفاعــل مــع منشــورات القن ال

للصفحــة أو الفيديوهــات التــي تنــشر عــلى الصفحــة.  
٢-سرعة انتشار الرسالة الإعلامية التلفزيونية ووصولها لعدد كبير من المواطنين. 
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٣-إمكانية التفاعل الفوري مع المحتوى المنشور من قبل الجمهور والحصول على ردود فعله بخصوصها والتفاعل معه. 
٤-دقة قياس فاعلية المنشورات «الإنتاج التلفزيوني» أكثر من غيره. 

٥-إمكانية توجيه الإنتاج التلفزيوني إلى الشريحة المستهدفة بطرق أدق وأسرع. 
٦-إمكانية استخدام الوسائط المتعددة كالصور المتحركة والأصوات وغيره. 

٧-التحكم في فترة بث الإنتاج التلفزيوني حيث ظهوره في وقت معين من اليوم أو أيام محددة من الأسبوع. 

الفــرض الرئيــسي للدراســة: يؤثــر الإقبــال عــلى مشــاهدة المحتــوى البرامجــي عــلى الوســائل الرقميــة للإعــلام الجديــد عــلى اتجــاه 
عينــة الدراســة نحــو قبــول تكنولوجيــا المعلومــات في تحديــث وتطويــر المنتــج التلفزيــوني وآســاليب تســويقه، ولاســتخراج النتائــج 

الإحصائيــة تــم الاعتــماد عــلى تحليــل الانحــدار البســيط، ونتائجــه كــما يــلي:  

جدول رقم (١) 
يؤثر الإقبال على مشاهدة المحتوى البرامجي على الوسائل الرقمية للإعلام الجديد على اتجاه عينة الدراسة نحو قبول تكنولوجيا 

المعلومات في تحديث وتطوير المنتج التلفزيوني وآساليب تسويقه

R2لمتغير التابع
معامل التحديد

F  قيمةSIG
معنوية النموذج

Bالمتغير المستقل
معامل الانحدار

SIG
معنوية المتغير 

-0.0264.880.038Conقبول تكنولوجيا (الثابت 
(stant

74.4320.0001

0.420.028الاقبال 

وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة بــين الإقبــال عــلى مشــاهدة المحتــوى البرامجــي عــلى الوســائل الرقميــة للإعــلام الجديــد عــلى 
ــغ  ــاليب تســويقه، وبل ــوني وآس ــج التلفزي ــر المنت ــث وتطوي ــات في تحدي ــا المعلوم ــول تكنولوجي ــة الدراســة نحــو قب ــاه عين اتج
ــال عــلى مشــاهدة المحتــوى البرامجــي عــلى الوســائل  معامــل التحديــد (R2=0.026)، وهــذا يعنــي أن المتغــير المســتقل (الإقب
الرقميــة) يفــسر حــوالي %2.6 مــن التغيــيرات التــي تحــدث مــن حيــث اتجــاه عينــة الدراســة نحــو قبــول تكنولوجيــا المعلومــات 
في تحديــث وتطويــر المنتــج التلفزيــوني وآســاليب تســويقه، ويؤكــد عــلى معنويــة هــذا التأثــير أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، 

وبلغــت قيمتهــا (0.028)، وكانــت قيمــة ف (4.88)، وكانــت معادلــة الانحــدار الخطــي البســيط: 
*(Y= 74.432+ (0.42 اتجاه العينة نحو قبول تكنولوجيا المعلومات

وهــو مــا يعنــي أنــه كلــما ارتفــع الإقبــال عــلى مشــاهدة المحتــوى البرامجــي عــلى الوســائل الرقميــة للإعــلام الجديــد بدرجــة 
واحــدة يــؤدي ذلــك إلى اتجــاه عينــة الدراســة نحــو قبــول تكنولوجيــا المعلومــات في تحديــث وتطويــر المنتــج التلفزيوني وآســاليب 
تســويقه بمقــدار (B=0.4)، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبــين وجــود علاقــة طرديــة القــوة نوعًــا مــا بــين كلا المتغيريــن 
حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط (0.227) وذلــك عنــد مســتوى معنويــة (0.001)، وهــو مــا يعنــي أن عينــة الدراســة كلــما 
ارتفــع الإقبــال عــلى مشــاهدة المحتــوى البرامجــي عــلى الوســائل الرقميــة للإعــلام الجديــد كلــما ســاعد ذلــك عــلى إيجابيــة اتجــاه 

عينــة الدراســة نحــو قبــول تكنولوجيــا المعلومــات في تحديــث وتطويــر المنتــج التلفزيــوني وآســاليب تســويقه.
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الخلاصة وتوصيات الدراسة: 

ــين  ــة الأولى مــن ب ــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي احتلــت المكان ــوات التلفزيوني ــج الدراســة أن صفحــات القن أثبتــت نتائ
ــة للإعــلام  ــات الرقمي ــوزن 98 درجــة، وكانــت أقــل الآلي ــة، ب ــوات التلفزيوني ــوى الإعلامــي للقن ــة لمتابعــة المحت ــات الرقمي الآلي
الجديــد يتــم متابعــة المحتــوى البرامجــي للقنــوات التلفزيونيــة هــو المواقــع الالكترونيــة للقنــوات، بــوزن 65 درجــة، ويســتخلص 
مــن إجــمالي أوزان الوســائل الرقميــة أن هنــاك إقبــالاً مــن قبــل عينــة الدراســة بشــكل عــام مرتفــع نحــو توظيفهــا بــوزن 83.4 
درجــة، كــما تبــين مــن التحليــل الإحصــائي ارتفــاع مســتوى قبــول عينــة الدراســة للوســائل الرقميــة في التســويق الرقمــي للمنتــج 
التلفزيــوني للقنــوات التلفزيونيــة، حيــث كشــفت إجابــات عينــة الدراســة عــلى تمتــع هــذه الوســائل الرقميــة بخصائــص فنيــة 
ــا عــن غــيره، خاصــة في ظــل بدايــة انتشــار تقنيــات الجيــل  وتقنيــة تجعــل الجيــل الجديــد مــن الشــبكات الاجتماعيــة مختلفً
ــات، وهــو مــا ســيغير كثــيراً مــن صناعــة ”مواقــع  ــادة ســعة وسرعــة نقــل البيان ــالي زي ــلا ســلكية، وبالت الخامــس للاتصــالات ال
التواصــل الاجتماعــي“ بصــورة عامــة، ويُدخــل عليهــا تقنيــات وابتــكارات غــير مســبوقة مــن قبــل. ومــن أهــم ســمات وخصائــص 
التــي في الجيــل الجديــد مــن الشــبكات الاجتماعيــة فيديوهــات الواقــع الافــتراضي: تشــهد هــذه الشــبكات تطــورًا جديــدًا يعتمــد 
ــن  ــدة م ــة فري ــى تعطــي المســتخدم تجرب ــتراضي Virtual Reality، حت ــع الاف ــة الواق ــة عــرض الفيديوهــات بتقني عــلى خاصي
الاســتمتاع بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، قائمــة عــلى المعايشــة وليــس فقــط المشــاهدة، والتــي يطلــق عليهــا اســم ”ميتافــيرس“، 
ــة ســيعتمد عــلى نظــم  ــد مــن الشــبكات الاجتماعي ــل الجدي ــث أن الجي ــذكاء الاصطناعــي، حي ــماد عــلى نظــم ال ــك الاعت وكذل
الــذكاء الاصطناعــي بصــورة رئيســية في كل شيء، بدايــة مــن المســتخدم ونهايــة بالمحتــوى، حيــث تقــوم نظــم الــذكاء الاصطناعــي 
ــا، وتتوقــع العــادات التــي  بدراســة المســتخدم جيــدًا، ومعرفــة أولوياتــه وتوجهاتــه وتفضيلاتــه بصــورة أدق مــن المســتخدم حاليً
قــد تتغــير مســتقبلاً في ســلوك المســتخدم، وتطــور مــن نفســها لــكي تلائــم احتياجاتــه المســتقبلية، فضــلاً عــن تحليــل عنــاصر 
ــق،  ــلى التطبي ــين ع ــا يخــدم المعلن ــا المســتخدم بم ــر فيه ــي يظه ــة الت ــيقى المســتخدمة أو الخلفي ــواء الموس ــو نفســه، س الفيدي
وســتكون النتيجــة مزيــدًا مــن التشــبيك والترابــط داخــل هــذه التطبيقــات ومزيــدًا مــن الصعوبــة في الخــروج منهــا، لــذا تــوصى 
الدراســة بــأن يكــون هنــاك مزيــد مــن البحــوث العربيــة في مجــال الربــط بــين توظيــف التقنيــات الرقميــة ووســائلها في التســويق 
ــروز توظيفهــا مــن قبــل بعــض المؤسســات  ــة، خاصــة في ظــل ب الرقمــي والإعــلان عــن المحتــوى الإعلامــي للقنــوات التلفزيوني

الصحفيــة المصريــة.  
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