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إذاعات الإنترنت العربية والأجنبية واتجاهات 
الشباب العربي نحوها

أ/ هبة حسن علاء الدين محمد شكري*

مة: المقدِّ

ــف  ــمح لمختل ــي تس ر الأدوات الت ــوُّ ــا، وتط ــتخدمة فيه ــا المس ر التكنولوجي ــوُّ ــت، وتط ــبكة الإنترن ــع لش ر السري ــوُّ ــلِّ التط في ظ
المســتخدمين عــبر العــالم بالدخــول عــلى تلــك الشــبكة مــن مختلــف الأجهــزة؛ ســواء أكانــت عــبر الحواســيب المكتبيــة أم الأجهــزة 

المحمولــة بــكلِّ أنواعهــا بغــضِّ النظــر عــن مــدى تطوُّرهــا التكنولوجــي الــذكي.
رًا ملحوظًــا، الأمــر الــذي ســاعد عــلى ظهــور نــوع جديــد مــن وســائل الإعــلام غــير  شــهدت شــبكة الإنترنــت في العقــد الأخــير تطــوُّ

التقليديــة؛ مثــل: إذاعــات الإنترنــت التــي اكتســبت مميــزات أكــبر وأوســع مــن الإذاعــات التقليديــة، والتــي ومنهــا:
أ- سهولة الانتشار وسرعته.

ب- عدم وجود عوائق جغرافية لإرسالها أو استقبالها.
ج– إمكانية وصول البث الإذاعي لكلِّ أنحاء العالم.

د- عدم الاحتياج لتكاليف إنتاجية أو تكاليف إنشائية.

فالأمــر يحتــاج فقــط إلى ميكروفــون بســيط أو موبايــل ذكي يحتــوي عــلى ميكروفــون وشــبكة إنترنــت لــدى المرســل الإذاعــي، 
فضــلاً عــن أنَّ الإذاعــات الموجــودة عــلى شــبكة الإنترنــت لا تحتــاج إلى أيَّــة مهــارات إذاعيــة متخصصــة لــدى مَــن يقــوم بالإذاعــة.

ومــن ثــمَّ انتــشرت مختلــف الإذاعــات عــبر الإنترنــت مــن حيــث التخصــص والهويــة والاتجاهــات؛ ســواء أكان ذلــك عــلى المســتوى 
العــربي أم الغــربي؛ الأمــر الــذي أوجَــدَ تيــارات ثقافيــة متعــددة ومتنوعــة، قــد تتفــق أو تختلــف مــع الهويــة الثقافيــة والتقاليــد 

. والأعــراف الخاصــة بالشــباب العــربي ككلِّ
ــكلٍّ منهــا بطابــع  ــز هــذه الإذاعــات هــو تقديــم المحتــوى المختلــف عــن المألــوف والشــائع، مــع الاحتفــاظ ل ربمــا كان مــا يميِّ
مميَّــز ومنفــرد، وأيضًــا مــن أهــمِّ العقبــات التــي تواجــه هــذا التطــوُّر كيفيــةُ اســتقطاب المســتمعين، لا ســيما أنَّ معظــم الإذاعــات 
ــلُ  ــا، تصِ ــة وتطبيقاته ــف الذكي ــوم، ومــع الهوات ــه الي ــت، إلاَّ أنَّ ــين مســتخدمي الإنترن ــيراً ب ــا كب ــة لم تكــن تلقــى رواجً الإلكتروني

إذاعــات الإنترنــت بســهولة أكــبر لشريحــة واســعة مــن النــاس، متخطِّيــة كافــة الحــدود الجغرافيــة والسياســية. 

ــل  ــت؛ إذ يمكــن تفعي ــي تعتمــد عــلى الإنترن ــدة للمحطــات الت ــا جدي م وســائل التواصــل الاجتماعــي فرصً ــدِّ ــا تق أيضً
ــا  ــت: فمنه ــين أشــكال إذاعــات الإنترن ــة ب ــا التفرق ــيراً باســتخدامه، ويمكنن ــثر تأث ــا أك ــا، وجعله أنشــطة تســويقية عليه
الإذاعــات التــي يســتقبلها الجمهــور عــلى شــبكة الإنترنــت فقــط دون أن يكــون لهــا إرســال تقليــدي، والشــكل الآخــر 

ــة التــي تعُيــد بــثَّ إرســالها عــلى شــبكة الإنترنــت. هــو الإذاعــات التقليدي
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ــة عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــي الوصــولَ إلى  ــشر بسرعــة عالي ــي تنت تجعــل أدوات التواصــل الاجتماعــي والمشــاركات الت
جماهــير أوســع مســألةً أســهل وأسرع وأقــل تكلفــة مــن الإعلانــات وأدوات التســويق التقليديــة؛ لذلــك تعــدُّ إذاعــات الإنترنــت 
ــا ليــس فقــط للبــثِّ المســتقَِل؛ ســواء أكان سياســيٍّا أم فنيٍّــا، بــل أيضًــا للأعــمال الفنيــة النــادرة والغريبــة، وإلى  اليــوم منفــذًا هامٍّ
مــه الإذاعــات العاديــة، خاصــة أنَّ ثقافــة  م محتــوًى ممتعًــا وسريــع الإيقــاع، لا تقدِّ جانــب توثيــق الأغــاني وتصنيفهــا، فهــي تقــدِّ

الإنترنــت هــي الســائدة الآن بــين الشــباب في جميــع أنحــاء العــالم. 
ونظــراً لتزايــد إقبــال الشــباب العــربي عــلى إذاعــات الانترنــت فجــاءت هــذه الدراســة لتســتهدف التعــرف عــلى اتجاهات الشــباب 

العــربي نحــو إذاعــات الانترنــت العربيــة والأجنبية. 

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة في رصــد اتجاهــات الشــباب العــربي نحــو إذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة، وقيــاس مــدى اعتمادهم 
ــة  ــين مــدى تعــرُّض الشــباب العــربي لإذاعــات الإنترنــت العربي ــل العلاقــة ب ــك تحلي عليهــا في الحصــول عــلى المعلومــات، وكذل
ــط هــذه العلاقــة متمثِّلــة في حجــم التعــرُّض ودوافعــه والعوامــل  والأجنبيــة واتجاهاتهــم نحوهــا، ودراســة المتغــيرات التــي تتوسَّ

الديموجرافيــة.

أهمية الدراسة:
د القيــم والهويــات الثقافيــة وانتشــارها  هــات، وتعــدُّ ١-تزايُــد المحطــات الإذاعيــة عــبر شــبكات الإنترنــت بمختلــف اللغــات والتوجُّ

بشــكل سريــع، مــما يســتلزم دراســة هــذه الإذاعــات وتأثيرهــا عــلى المجتمــع.
٢-ضرورة دراسة فئة الشباب؛ لأنها تمثل شريحة كبيرة في المجتمع.

٣- محاولــة التأســيس لدراســات مســتقبلية تقــارن بــين إذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة مــن حيــث المحتــوى والإمكانيــات 
الفنيــة.

أهداف الدراسة: 
١-تحديد أنماط تعرُّض الشباب العربي لإذاعات الإنترنت العربية والأجنبية.

٢-تحديد أهم إذاعات الإنترنت العربية والأجنبية التي يتعرَّض لها الشباب العربي. 
٣-التعرُّف على أهم دوافع الشباب العربي لاستخدام إذاعات الإنترنت العربية والأجنبية. 

٤-قياس التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لدى الشباب العربي حول إذاعات الإنترنت العربية والأجنبية. 
٥-رصــد مــدى اعتــماد الشــباب العــربي عــلى إذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة للحصــول عــلى المعلومــات والمــواد الترفيهيــة 

وقــت الأزمــات. 

الدراسات السابقة:
ــة  ــن خــلال ثلاث ــالة م ــن موضــوع الرس ــة م ــات قريب ــت موضوع ــي تناول ــأتي الدراســات الســابقة الت ــما ي ســوف نســتعرض في

محــاور:
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المحور الأول: الدراسات التي رصدت إشباعات ودوافع استخدام إذاعات الإنترنت:
Cam-   تــمَّ تقديــم دراســتين حــول تأثــير التكنولوجيــا الحديثــة والتطــورات التقنيــة عــلى تقبُّــل الطــلاب لراديــو الحــرم الجامعــي

 Shafizan Mohamed , Saodah Wok & :مهــا كلٌّ مــن pus Radio، ودرجــة تأثــير تلــك العوامــل، وهــي الدراســات التــي قدَّ
ــة الأولى (2018)(٣ ) إلى  ــت الدراس ــد هدف ــام 2020( ٢)، وق ــم Shafizan Mohamed ع ــام  2018(١ )، ث Mahaman Lahabou ع
التعــرُّف عــلى درجــة تقبُّــل الطــلاب لراديــو الإنترنــت بالحــرم الجامعــي كتقنيــة حديثــة مــن تقنيــات الراديــو، وذلــك مــن خــلال 
ــات  ــة إلى الدراس ــك الدراس ــي تل ــي Technological acceptance model (TAM)، وتنتم ــل التكنولوج ــوذج التقبُّ ــق نم تطبي
ة  ــت البيانــات مــن خــلال الاســتبيانات عــلى عينــة مــن (238) طالــب، ووجــدت الدراســة أنَّ هنــاك عــدَّ ــة؛ حيــث جُمِعَ الكميَّ
ة  مــت الدراســة عــدَّ ــل؛ أهمهــا: ســهولة اســتخدام الوســيلة، والفائــدة المتوقعــة منهــا، وقــد قدَّ عوامــل تســاهم في إحــداث التقبُّ

توصيــات ومقترحــات لتحســين دور الراديــو بتطبيــق تلــك التقنيــة. 

كــما انفــردت دراســة   Shafizan Mohamed , Saodah Wok (2020)4)( بإجــراء دراســة طوليَّــة عــن مــدى اســتقبال الجمهــور 
ــة، مــن خــلال مقارنــة نتائــج دراســة  لراديــو الحــرم الجامعــي، حيــث اعتمــدت عــلى المنهــج المقــارن باســتخدام اســتبيانات كميَّ
أجُريــت في عــام 2011 كمرحلــة أولى وأخــرى أجُريــت في عــام 2016 كمرحلــة ثانيــة، وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرُّف 
عــلى الفــروق بــين المرحلتــين: مــن حيــث تأثــير الخصائــص الديموغرافيــة، والمرحلــة الأكاديميــة، ومســتوى المعرفــة بالتكنولوجيــا 
الحديثــة، إلى جانــب بعــض التأثــيرات المتوقعــة لبعــض العوامــل الداخليــة والخارجيــة التــي قــد تمثــل تحديــات أمــام مســتمعي 
لــت الدراســة في أهــم نتائجهــا إلى أنَّ مــدى وعــي الطــلاب ومعرفتهــم بالتطبيقات المســتحدثة  هــذا النــوع مــن الراديــو، وقــد توصَّ
والوســائط التكنولوجيــة المتطــورة لــه دور كبــير في إزالــة الحواجــز التــي قــد تعُيــق العمليــة الاتصاليــة باســتخدام راديــو الحــرم 

الجامعــي. 

ــات  ــتخداماتهم للإذاع ــي واس ــباب الجامع ــن الش ــين م ــع المراهق ــين (2019)(٥ ) دواف ــد أم ــين أحم ــة أم ــدت دراس ــين رص في ح
قــة لهــم منهــا؛ وذلــك مــن خــلال تطبيــق دراســة مســحيَّة لعينــة عمديــة  الجامعيــة المصريــة عــبر الإنترنــت، والإشــباعات المتحقِّ
ة نتائــج؛ مــن أهمهــا: وجــود  قوامهــا (400) مــن طــلاب وطالبــات الجامعــات الخاصــة والحكوميــة، وقــد أشــارت الدراســة إلى عــدَّ
ــن هــذا  ــة م ق ــت والإشــباعات المتحقِّ ــة عــبر الإنترن ــم الجامعي ــين معــدل اســتخدام المراهقــين لإذاعته ــة ب ــة إحصائيَّ ــة دال علاق

الاســتماع. 

أيضًــا هدفــت دراســة ريــاض بــن نــاصر الفريجــي (٢٠١٨)( ٦) إلى رصــد دور إذاعــات الإنترنــت في تنمیــة القــدرات الإبداعیــة لــدى 
الشــباب الســعودي؛ وذلــك مــن خــلال التعــرُّف عــلى: درجــة متابعــة هــذه الإذاعــات، ودوافــع اســتخدامها، وکیفیــة توظیفهــا في 
تنمیــة المواهــب والقــدرات لــدى الشــباب الســعودي؛ حيــث طبقــت الدراســة اســتمارة الاســتبيان عــلى عينــة قوامهــا (١٨٧٧) 
ــة الســعودیة؛ هــی: ( الوســطى،  مــن الجنســيْن، قــد وُزِّعــت بطریقــة عشــوائیة عــلى مجموعــة مــن المناطــق بالمملکــة العربی
والشرقیــة، والغربیــة، والشــمالیة، الجنوبیــة)، وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى فــروق بیــن أفــراد عینــة الدراســة فــی (الدوافــع، 
والأســباب، والقــدرات الإبداعیــة) حســب متغیــر المنطقــة (الوســطی، والشرقیــة، والغربیــة، والشــمالیة، والجنوبیــة)، كــما أثبتــت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائیــة بیــن الذکــور والإنــاث في کل محــاور الاســتبانة لصالــح الإنــاث، أيضًــا جــاء في ترتیــب 
المناطــق مــن حیــث القــدرات الإبداعیــة المنطقــة الشرقیــة، کــما جــاء في الترتیــب الأول مــن حیــث الأســباب المنطقــة الشــمالیة، 

بینــما جــاء في الترتیــب الأول مــن حیــث الدوافــع المنطقــة الشرقیــة.
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ــت  ــات الإنترن ــلى إذاع ــين ع ــين المصري ــماد المراهق ــلى حجــم اعت ــرُّف ع ــع (2018)( 7) إلى التع ــة أســماء طاي ــما ســعت دراس بين
لــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج؛ مــن أهمهــا: أنَّ نســبة 50%  هــم في الاتصــال، وقــد توصَّ الشــبابية وعلاقتــه بتدعيــم حقِّ
مــن المبحوثــين يســتمعون إلى إذاعــات الإنترنــت الشــبابية، كــما أكــدت نتائــج الدراســة عــلى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــين اســتخدام المبحوثــين لإذاعــات الإنترنــت الشــبابية وبــين تدعيــم حقــوق الاتصــال الإلكترونيــة لديهــم، وذلــك 
مــن خــلال اســتخدام منهــج المســح بالعينــة عــلى عينــة عشــوائية قوامهــا (400) مفــردة مــن المراهقــين المصريــين مــن ســن (-18 

21) عامًــا مقيَّديــن بكليــات جامعتــي القاهــرة والمنوفيــة. 

وعــلى الجانــب الآخــر ســعت دراســة نجــلاء محمــد حســين (2016) (8 ) إلى رصــد اســتخدامات الشــباب المــصري لراديــو الإنترنــت 
ــة  ــت الباحث ع ــث طوَّ ــباعات، حي ــتخدامات والإش ــة الاس ــلى نظري ــمادًا ع ــد، اعت ــي الجدي ــلام الرقم ــكال الإع ــد أش ــاره أح باعتب
ــن يــتراوح أعمارهــم مــن 18 إلى 35 عامًــا، ويســتمعون إلى إذاعــات  عينــة عمديَّــة مــن (390) مفــردة مــن الشــباب المــصري ممَّ
ــل الاســتماع لإذاعــات  لــت لهــا الدراســة أنَّ الشــباب المــصري مــن المبحوثــين يفُضِّ الإنترنــت، وقــد كانــت أبــرز النتائــج التــي توصَّ
الإنترنــت لأســباب تتعلــق بالتســلية أو الترفيــه أو المعلومــات والمعــارف الجديــدة؛ حيــث جــاء دافــع الاســتماع للأغــاني في المقــام 
الأول بنســبة %40، ثــم دافــع التســلية في المرتبــة التاليــة بنســبة %39، أمــا بالنســبة للإشــباعات فقــد جــاء في المقــام الأول إشــباع 
ــراغ بنســبة %46.2، في حــين جــاء إشــباع  ــا إشــباع قضــاء وقــت ف الشــعور بالراحــة والاســترخاء والانبســاط بنســبة %61، تليه

اكتســاب معلومــات ومعــارف جديــدة في المقــام الأخــير بنســبة 31.5%.

ــو  ــور المــصري لمحطــات رادي ــع اســتخدام الجمه كــما هدفــت دراســة ســالي أحمــد محمــد (2015) (9 ) إلى التعــرُّف عــلى دواف
ــج المســح  ــلى منه ــة ع ــدت الباحث ــث اعتم ــم بالاتصــال، حي ــة القائ ــة إلى دراس ــا، بالإضاف ــة منه ق ــباعات المتحقِّ ــت والإش الإنترن
ــن  ــا م ــا (400) مبحوثً ــة قوامه ــة عمديَّ ــلى عين ــا ع ــم توزيعه ــات ث ــع البيان ــا أداة لجم ــتبيان بوصفه ــة الاس ــة وصحيف بالعين
مســتخدمي محطــات الراديــو عــبر شــبكات الإنترنــت، كــما اعتمــدت –أيضًــا- عــلى عينــة متاحــة متوفــرة قوامهــا (50) مبحوثـًـا 

ــة.  ــن القائمــين بالاتصــال في المحطــات الإذاعي م

لــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج؛ مــن أهمهــا: وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديَّــة بــين معــدل الاســتماع وعــدد مــن  وقــد توصَّ
قــة ومعــدل الاســتماع، بينــما أشــارت  قــة, وأيضًــا أثبتــت عــدم وجــود ارتباطيــة بــين عــدد مــن الإشــباعات المتحقِّ الإشــباعات المتحقِّ
ر تقنيــات النقــل البرامجــي، وســهولة  ق الراديــو الأرضي عــن راديــو الإنترنــت مــن حيــث تطــوُّ نتائــج القائــم بالاتصــال إلى تفــوُّ
ــاك  ــال أنَّ هن ــين بالاتص ــن القائم ــبة م ــت نس ــل أوضح ــج، وفي المقاب ــي البرام م ــتوى مقدِّ ــاع مس ــتقبال، وارتف ــتخدام والاس الاس
ــي الحواجــز الجغرافيــة، وحريــة التعبــير عــن  ــز راديــو الإنترنــت عــن الراديــو الأرضي؛ تمثَّلــت في: تخطِّ مجموعــة مــن أوجــه تميِّ

الآراء والأفــكار، وســهولة تفاعــل الجمهــور مــع هــذه المحطــات بشــكل أفضــل مــن الراديــو الأرضي.

 كــما نجــد أنَّ دراســة جاكلــين لبيــب نجيــب (2015) (10 ) ســعت إلى اكتشــاف مــدى تأثُّــر وســائل الإعــلام التقليديــة بالإنترنــت 
خاصــة إذاعــات الإنترنــت بــين فئــات الجمهــور المــصري، بالإضافــة إلى التعــرُّف عــلى دوافــع الجمهــور واحتياجاتــه والإشــباعات 
قــة كنتيجــة لهــذا الاســتخدام، وقــد اعتمــدت الدراســة عــلى المنهــج المســحي؛ حيــث تــمَّ إجــراء دراســة ميدانيــة عــلى عينــة  المتحقِّ
مــن الجمهــور المــصري، تتمثــل في (400) مفــردة مــن مجتمــع البحــث، و قــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج؛ مــن 
أهمهــا: وجــود علاقــة دالــة إحصائيــة بــين الدوافــع والتعــرُّض الانتقــائي للجمهــور للإذاعــات التــي تبُــثُّ عــبر راديــو الإنترنــت، 
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كذلــك وجــود علاقــة دالــة إحصائيــة بــين مهــارات اســتخدام الإذاعــات عــبر الإنترنــت، ودوافــع اســتخدام هــذه الإذاعــات . 

ــائل  ــت أو وس ــروا بالإنترن ــين لم يتأثَّ ــة الجامعي ــة الطلب ــح (2014) (11 ) إلى أنَّ شريح ــير صال ــلي نص ــة أبي ع ــت دراس ل ــما توصَّ بين
الإعــلام الحديثــة، خاصــة مــع ظهــور القنــوات الخاصــة والمتخصصــة والانتشــار السريــع لهــا؛ وذلــك مــن خــلال رصــد الدراســة 
للعــادات والأنمــاط المتعلقــة باســتخدام الطلبــة في جامعــة الشــارقة لوســائل الإعــلام التقليديــة، مــن خــلال اســتخدام الباحــث 
لأداة الاســتبيان بوصفهــا أداة لجمــع المعلومــات مــن عينــة عشــوائية قوامهــا (400) مبحوثـًـا مــن الشــباب الجامعــي في جامعــة 

الشــارقة بكلياتهــا المختلفــة.

كــما ســعت دراســة عبــد الصــادق حســن (2013) (12 ) إلى التعــرُّف عــلى دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي بجامعــات مملكــة 
البحريــن المختلفــة لإذاعــات الإنترنــت والإشــباعات المترتِّبــة عــلى هــذا الاســتخدام، والتعــرُّف عــلى ســلوك التعــرُّض الــذي يقــوم 
ة نتائــج مــن خــلال مســح اتجاهــات الشــباب  لــت الدراســة إلى عــدَّ بــه الشــباب أثنــاء الاســتماع لإذاعــات الإنترنــت، وقــد توصَّ
ع الباحــث عينــة عمديَّــة مــن الطــلاب الذيــن يســتمعون في جامعتــي (البحريــن  البحرينــي نحــو إذاعــات الإنترنــت؛ حيــث طــوَّ
ــتقصاء  ــت اســتمارة اس ــد وُزِّع ــردة، وق ــة (312) مف ــوام العين ــة)، ق ــة (المملك ــة)، وجامع ــة الأهلي ــربي)، و(الجامع ــج الع والخلي

عليهــم.

ومــن أبــرز نتائــج هــذه الدراســة أن وجــد الباحــث أنَّ أقــل مــدة يتعــرَّض فيهــا الشــباب لإذاعــات راديــو الإنترنــت هــي أقــل 
مــن 45 دقيقــة بنســبة %49.68، ثــم جــاءت إذاعــة راديــو (ســوا) في المرتبــة الأولى بنســبة %18.91 مــن الإذاعــات التــي حــرص 

الشــباب الجامعــي عــلى الاســتماع لهــا.

أيضًــا هدفــت دراســة إبراهيــم عبــد الرحمــن إبراهيــم (2015) ( 13) إلى التعــرُّف عــلى دوافــع اســتخدامات الطــلاب المكفوفــين 
ة نتائــج  لــت الدراســة إلى عــدَّ قــة مــن هــذا الاســتخدام، وقــد توصَّ للإذاعــات الصوتيــة المصريــة عــبر الإنترنــت والإشــباعات المتحقِّ
مــن خــلال تطبيــق اســتبيان بالمقابلــة عــلى عينــة عمديَّــة قوامهــا (100) مفــردة، ومــن أهــم هــذه النتائــج أنَّ نســبة %87 مــن 
الطــلاب المكفوفــين مــن مفــردات العينــة يســتمعون إلى الإذاعــات الصوتيــة المصريــة عــبر الإنترنــت، ونســبة الطــلاب الذيــن لا 
يســتمعون إليهــا %13، وقــد حــازت إذاعــة القــرآن الكريــم عــلى أعــلى نســبة اســتماع مــن قِبَــل الطــلاب المكفوفــين، كــما جــاءت 
ــا مــن متابعــة هــذه الإذاعــات هــي الحصــول عــلى معلومــات عــن  ــي يحصــل الطــلاب المكفوفــون عليه أهــم الإشــباعات الت

الأحــداث والقضايــا كافــة في المجتمــع بنســبة 98.9%.

ــين  ــة ب ــوة الرقمي ــلى الفج ــرُّف ع ــةMoshe, Mira, Tal Laor, and Shimon Friedkin (2017( 14)) إلى التع ــعت دراس ــما س ك
الجنســيْن في إسرائيــل في عــصر الثــورة الإلكترونيــة الراديوفونيــة (محطــات الراديــو عــبر الإنترنــت)، وذلــك مــن خــلال التركيــز عــلى 
زيــادة أنمــاط الاســتماع إلى المحتــوى الإذاعــي عنــد الطلــب عــبر الإنترنــت؛ حيــث أجــرت الدراســة اســتطلاعَ رأي عــبر الإنترنــت 
 103FM (nonstop :لمســتمعي المحطــات الإذاعيــة الإقليميــة، ثــم اختيــار المحطــة الإقليميــة الأعــلى تقييــمًا في إسرائيــل، وهــي
radio)، كذلــك أجريــت دراســة اســتقصائية في عــام 2014 عــلى عينــة قوامهــا (2013) مســتمعًا؛ (1491) رجــلاً، و(522) امــرأة، 
لــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج؛ منهــا: أنَّ زيــادة أنمــاط الاســتماع مــن الجنســين لا تزيــد أعمارهــم عــن 35 عامًــا،  وتوصَّ
ــل إلى نفــس الاســتنتاج للمجموعــة الديمغرافيــة الأخــرى؛ حيــث إنَّ نتائــج هــذه المجموعــة تعتمــد عــلى فجــوة  أيضًــا تــمَّ التوصُّ



٢٣٨

رقميــة يــبن الجنســين؛ فــإنَّ العوامــل الديمغرافيــة تتمثــل في فئــة المتزوجــين والآبــاء والأمهــات.

وحــول دوافــع الاســتماع لراديــو الإنترنــت رصــدت  دراســة  Angela N Domenici (2013)(15 ) أســباب تفضيــل الجمهــور لنــوع 
واحــد مــن الوســائل الاتصاليــة التكنولوجيــة وعوامــل ذلــك التفضيــل، كــما حاولــت الدراســة تســليط الضــوء عــلى الاختلافــات 
بــين الراديــو الرقمــي والراديــو التقليــدي، مــن حيــث معــدل الاســتماع إلى كلٍّ منهــما، وكذلــك أوقــات الاســتماع وأماكنــه، بالإضافــة 
ــن مســتمعي  ــة م ــة عشــوائية هــي مجموع ــماد الدراســة عــلى عين ــن خــلال اعت ــما وخصائصــه، م ــف كلٍّ منه إلى رصــد وظائ
ة نتائــج؛ مــن أهمهــا أنَّ مســتمعي الراديــو  لــت الدراســة إلى عــدَّ ــن تــتراوح أعمارهــم مــن 18 إلى 53 عــام، وقــد توصَّ الراديــو ممَّ
لــون الاســتماع إلى الراديــو الرقمــي بمعــدل أكــبر مــن خــلال هواتفهــم  ــن تــتراوح أعمارهــم مــن 18 إلى 22 يفُضِّ مــن الشــباب ممَّ
الخلويــة، بينــما يعتمــد الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــن 23 إلى 30 ومَــن تــتراوح أعمارهــم مــن 31 إلى 44 عــلى حاســوبهم الشــخصي 
للاســتماع إلى الراديــو الرقمــي، في حــين أنَّ الفئــة العمريــة الأكــبر ســنٍّا مــن 45 وحتــى 53 يُمثِّلــون النســبة الأقــل بــين مســتمعي 
ــو التقليــدي مــن جميــع الأعــمار يســتمعون إليــه  راديــو الإنترنــت، كــما أشــارت النتائــج إلى أنَّ الأغلبيــة مــن مســتمعي الرادي
مــن خــلال راديــو الســيارة، كذلــك عــزف معظمهــم عــن اســتخدام الوظائــف الإضافيــة للراديــو التقليــدي في مقابــل اعتمادهــم 
ــل، كــما ادَّعــوا  عــلى مزايــا الراديــو الرقمــي المتقدمــة ووظائفــه؛ حيــث أبــدوا إعجابهــم بإمكانيــة اختيــار المحتــوى الإذاعــي المفضَّ
تفضيلهــم للمحتــوى الإخبــاري المحــليِّ وخيــارات الموســيقى الإذاعيــة في الراديــو التقليــدي، في حــين أبــدوا انزعاجهــم مــن تكــرار 

الإعلانــات التجاريــة الإذاعيــة.

أيضًــا ســعت دراســةKevin Andrew Chreathman (2012 (16 )) إلى التعــرُّف عــلى دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي الأمريكي 
لــت الدراســة  لإذاعــات الإنترنــت، بالإضافــة إلى التعــرُّف عــلى أنمــاط وعــادات اســتماع هــؤلاء الشــباب لتلــك الإذاعــات؛ حيــث توصَّ
 FM ــن يســتمعون إلى محطــة ة نتائــج مــن خــلال إجــراء دراســة ميدانيــة عــلى عينــة عمديــة قوامهــا (140) مفــردة ممَّ لعــدَّ
Blaze ، وهــي محطــة راديــو إنترنــت خاصــة بجامعــة (Voldosta State University)، ومــن هــذه النتائــج نجــد أنَّ أهــم دوافــع 
لــون الاســتماع  تعــرُّض المبحوثــين لإذاعــات الإنترنــت تكــون للاســتماع إلى الموســيقى، ونجــد أنَّ مجموعــة مــن عينــة الدراســة يفُضِّ
إلى الموســيقى مــن خــلال MP3 Player، ومجموعــة أخــرى يُفضلــون اســتخدام الراديــو الأثــيري، بينــما بلغــت أعــلى نســبة لراديــو 

الإنترنــت بوصفــه وســيلة يعتمــد عليهــا المبحوثــون لإشــباع حاجاتهــم.

كذلــك أبــرزت دراســة ربيــه ركــوران مصطفــي (2010)(17 ) اســتخدامات الشــباب العراقــي وتفضيلاتــه ودوافعــه نحــو الإذاعــات 
قــة منــه، وآليــات هــذا الإشــباع ومحدداتــه؛ وذلــك مــن خــلال اعتــماد  عــبر شــبكة الإنترنــت، والتعــرُّف عــلى الإشــباعات المتحقِّ
الباحــث عــلى منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليــلي، وتوزيــع اســتمارة اســتقصاء عــلى عينــة مــن الشــباب العراقــي قوامهــا 
ــات، وإتاحــة الفرصــة  ــير المعلوم ــا دور إيجــابي في توف ــت له ــت الدراســة إلى أنَّ الإذاعــة عــبر الإنترن ل ــد توصَّ ــردة، وق (400) مف
ــي المعلومــات مــن خــلال خدمــات إخباريــة متنوعــة في كلِّ المجــالات، كــما جــاء دافــع (الترفيــه والتســلية) في المركــز الأول،  لتلقِّ
قهــا إذاعــات  ــق (الشــعور بالســعادة والتســلية) المركــز الأول في الإشــباعات التــي تحُقِّ يليــه دافــع التعليــم والتربيــة، كذلــك حقَّ

الإنترنــت.

كــما هدفــت دراســة Carolyn A.line (2009)(18 ) إلى اكتشــاف العوامــل النفســية والســلوكية بدوافــع الاعتــماد عــلى إذاعــات 
الإنترنــت، بالإضافــة دراســة أبعــاد عمليــة اتخــاذ القــرار حــول اســتخدام راديــو الإنترنــت، وذلــك مــن خــلال تقييــم مجموعــة 
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عــت الدراســة  مــن العوامــل المعرفيــة والســلوكية مــن أجــل تقديــم تفســيرات حــول دوافــع اســتخدام راديــو الإنترنــت، وقــد طوَّ
نظريــة انتشــار المســتحدثات، واعتمــدت الباحثــة عــلى عينــة عشــوائية محليــة مــن مســتمعي الراديــو، قامــت باختبارهــا عــن 
ــن لا يســتمعون إلى  طريــق اســتطلاع رأي، أجُــري عــبر الهاتــف عــلى عينــة قوامهــا (400) مفــردة، بعــد اســتبعاد المبحوثــين ممَّ
ة نتائــج؛ مــن بينهــا أنَّ العوامــل  لــت الدراســة إلى عــدَّ ــو الإنترنــت لمــدة لا تزيــد عــن 30 دقيقــة خــلال اليــوم، وقــد توصَّ رادي
ــة أنَّ  ــرت الدراس ــث أظه ــت؛ حي ــو الإنترن ــا رادي ــلى تكنولوجي ــماد ع ــرار الاعت ــاذ ق ــة اتخ ــير في عملي ــير كب ــا تأث ــة له الديمجرافي
المســتمعين ذوي الدخــل المنخفــض هــم الأكــثر اعتــمادًا عــلى راديــو الإنترنــت لأســباب تتعلــق بالتكلفــة، كذلــك أظهــرت النتائــج 
قــت عــلى منافســيهم  ــا مــن حيــث الاعتــماد عــلى راديــو الإنترنــت بنســبة تفوَّ أنَّ المســتمعين مــن الرجــال أظهــروا ســلوكًا إيجابيٍّ

مــن الســيدات.

 (Joshua Mark Bentley (2010)( 19 ــة ــت دراس ــباعات حاول ــتخدامات والإش ــل الاس ــلى مدخ ــمادًا ع ــر واعت ــب آخ ــلى جان وع
فهــم أســباب لجــوء المســيحيين مــن مســتمعي الراديــو إلى زيــارة مواقــع الإذاعــات المســيحية؛ حيــث قــام الباحــث بإجــراء دراســة 
ع  استكشــافية حــول الاســتخدامات والإشــباعات المرتبطــة بالمواقــع الإلكترونيــة لمحطــات الإذاعــة المســيحية المعــاصرة، وقــد طــوَّ
الباحــث عينــة قوامهــا (351) مــن مســتخدمي موقــع الويــب خــلال اســتطلاع إلكــتروني عــبر الإنترنــت؛ فقــد تــمَّ نــشر روابــط 
لــت الدراســة إلى مجموعــة مــن  الاســتطلاع عــلى تســع مواقــع إلكترونيــة لمحطــات راديــو مســيحية لمــدة شــهر واحــد، وقــد توصَّ
ــارات موقــع الويــب أو  ــة وتكــرار زي ــين المتغــيرات الديموغرافي ــة ب ــور عــلى علاقــات قوي ــمَّ العث ــه لم يت ــا أنَّ ــج؛ مــن أهمه النتائ
ــن يــتراوح أعمارهــم مــن الخمســين عامًــا أو أكــثر هــم  ار المواقــع ممَّ محطــات الراديــو المســيحية, كــما أشــارت الدراســة إلى أنَّ زُوَّ
ــن تــتراوح أعمارهــم  ار المواقــع ممَّ ل زُوَّ أكــثر تــردُّدًا عــلى مواقــع الإذاعــات المســيحية أكــثر مــن مــرة خــلال شــهر، في حــين ســجَّ

بــين 18 إلى29 عامًــا معــدلاً أقــل مــن المتوقَّــع. 

المحور الثاني: الدراسات التي رصدت تطور إذاعات الإنترنت ومستقبلها:
ســعت دراســة ”أيمــن إســماعيل البهــي“ (2021)( ) إلى إلقــاء الضــوء عــلى النشــأة و التطــورات التــي مــرَّت بهــا إذاعــات الإنترنــت، 
بالإضافــة إلى خصائــص القائمــين بالاتصــال في هــذه الإذاعــات؛ حيــث اعتمــد الباحــث عــلى منهــج المســح وقــام بتقســيم الدراســة 
ين؛ هــما: دراســة ميدانيــة عــلى عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا 400 مفــردة مــن الشــباب الجامعــي بواقــع 200 مفــردة لــكلٍّ  إلى شــقَّ
لــت الدراســة  مــن إذاعتــي (نجــوم إف إم/ الراديــو 9090)، ودراســة تحليلــة لإحــدى عــشر برنامجًــا لــكلٍّ مــن الإذاعتــين، وتوصَّ
إلى العديــد مــن النتائــج؛ أهمهــا: اعتــماد الإذاعتــين عــلى البــثِّ المبــاشر في تقديــم محتواهــا المــرئي، وهــو الأمــر الــذي يفضلــه 
%85 مــن المبحوثــين عينــة الدراســة. أيضًــا اهتــمام جميــع برامــج الإذاعتــين بمشــاركة الجمهــور عــن طريــق صفحــات التواصــل 

الاجتماعــي والرســائل القصــيرة والاتصــال الهاتفــي؛ حيــث ســبق لأكــثر مــن %50 مــن إجــمالي المبحوثــين التفاعــل والمشــاركة.
ــا بالنســبة لحجــم الاســتفادة مــن الوســيلة الإعلاميــة محــل الدراســة لــدى الجمهــور فجــاءت بنســبة %80 و%50 مــن حيــث  أمَّ

الاعتــماد عليهــا في إشــباع حاجاتهــم المعرفيــة.

هدفــت دراســة الشــبكة العربيــة لدعــم الإعــلام ”الصــوت الحــر“ (2017((20 ) إلى توثيــق تطــور راديــو الإنترنــت في مــصر، وتســليط 
ــؤ  ــت التنب ــك حاول ــت، كذل ــو الإنترن ــرة رادي ــول ظاه ــدة ح ــات الجدي ــة، والتحدي ــتجابات الحالي ــطة والاس ــلى الأنش ــوء ع الض
مــت هــذه الدراســة قائمــة مؤقتــة  باحتــمالات الــدور المســتقبلي، ومكانــة راديــو الإنترنــت في المشــهد الإعلامــي المــصري، وقــد قدَّ
وغــير مكتملــة عــن محطــات راديــو الإنترنــت حســب جــدول زمنــي لســنوات عمــل المحطــات، كــما لجــأت هــذه الدراســة إلى 
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إجــراء سلســلة مــن المقابــلات مــع بعــض أصحــاب المحطــات والمديريــن؛ لجمــع معلومــات عــن الجوانــب التــي أثَّــرت في عمــل 
ة نتائــج؛  لــت الدراســة إلى عــدَّ هــذه المحطــات، وتقديــر مــدى فاعليتهــا، وكذلــك نموهــا وتطورهــا أثنــاء فــترة معينــة، وقــد توصَّ
ــا في الإعــلام الســائد في مجــالات مختلفــة مــن البــث؛ مثــل: الموســيقى والترفيــه  حيــث وجــدت أنَّ لراديــو الإنترنــت دورًا إيجابيٍّ
ــا بوصفهــا ”معامــل  مــه محطــات إف إم، وأيضًــا تبــينَّ مــن تجربــة راديــو الإنترنــت أنَّ المحطــات كانــت أكــثر نجاحً الــذي تقدِّ

للموهوبــين“ في تعزيــز مواهــب فريــق العاملــين ومهاراتهــم.

كــما ســعت دراســة Andrea J.C Baker (2009)(22 ) إلى رصــد الإطــار التاريخــي لإذاعــات راديــو الإنترنــت والإذاعــات التقليديــة، 
وذلــك في ســياق نشــأة التكنولوجيــا الحديثــة وأيدولوجيــات البرمجــة والتشريعــات الحكوميــة في أمريــكا الشــمالية وأســتراليا؛ وقد 
أكــدت نتائــج الدراســة عــلى أنَّــه إذا تــمَّ وضــع ضوابــط أو تشريعــات لراديــو الإنترنــت قــد يــؤدِّي إلى نهايتــه, في حــين يطُالــب 

بعــض الباحثــين بــضرورة وضــع ضوابــط لتنظيــم عمــل تلــك الوســيلة.

كــما حاولــت دراســة Brenda Barne (2009) ( 23) تقديــم تفكــير إســتراتيجي لاســتخدام أدوات الإعــلام الجديــد لتطويــر محطــات 
الراديــو الجماهيريــة الكلاســيكية -خدمــة البحــث عــن الموســيقى عــلى وجــه الخصــوص- كمصــدر أســاسي ومركــزي لمســاعدة 
م هــذه الدراســة نموذجًــا استكشــافيٍّا لآليــات يتــمُّ مــن خلالهــا تنفيــذ هــذه  الأفــراد في تعلُّــم المزيــد حــول الموســيقى؛ حيــث تقــدِّ

الخدمــة وتطويرهــا. 

ــة  ــات العربي ــتقبل الإذاع ــلى مس ــت ع ــو الإنترن ــير رادي ــدى تأث ــد م ــة (2011)(24 ) إلى تحدي ــارس شاش ــة ف ــت دراس ــما هدف  ك
ــة الجديــدة لم  ــا الاتصالي ــرز هــذه التأثــيرات؛ ومــن أهمهــا: أنَّ مثــل هــذه التكنولوجي ــة؛ حيــث ســلَّط الضــوء عــلى أب التقليدي
ــا لهــذه الوســائل القديمــة، كذلــك أثَّــرت إذاعــات الإنترنــت بشــكل إيجــابي  تقــضِ عــلى التقليديــة، وإنمــا شــكَّلت امتــدادًا طبيعيٍّ
عــلى بقيــة الوســائل الإعلاميــة المختلفــة؛ حيــث قامــت بإدمــاج كلِّ الوســائل الإعلاميــة المســتقلة، وعــلى الجانــب الآخــر أثَّــرت 
وســائل الإعــلام الجديــدة وتكنولوجيتهــا ســلبيٍّا عــلى بعــض الوســائل الأخــرى؛ كالصحافــة والســينما، تمثَّلــت في مراجــع إعــداد 

ــر مســتوى صناعــة الســينما بشــكل أو بآخــر.  الصحــف المنشــورة عــلى مســتوى العــالم، وتأثُّ

وعــلى جانــب آخــر اتفقــت نتائــج دراســة فــارس شاشــة مــع نتائــج دراســة John Nathan Anderson (2013) ( 25) التــي ســعت 
ره مــن أجــل فهــم مــدى اســتقراره في المســتقبل؛ حيــث تشــير نتائــج  إلى تســليط الضــوء عــلى تاريــخ تحــوُّل الراديــو الرقمــي وتطــوُّ
الدراســة إلى وجــود معضلــة حقيقيــة وتحــدٍّ كبــير أمــام البــث الإذاعــي الرقمــي؛ فإنَّــه مــن بــين ثلاثــة مــن إذاعــات راديــو رقميــة 
تــمَّ اســتخدمها، لم تجــد أيٌّ منهــا مظهــرًا عــلى البقــاء أو الصمــود عــلى المــدى الطويــل عــلى الرغــم مــن مليــارات الــدولارات 
م تحســينات  التــي تــمَّ إنفاقهــا مــن أجــل تطويرهــا، وذلــك نتيجــة أســباب متعــددة؛ أولهــا: أنَّ هــذه الوســائط الرقميــة لا تقــدِّ
ــجعهم عــلى الاســتثمار في  ــذي يشُ ــز ال ــن الحاف ــم م ــس لديه ــا- لي ــة بالفعــل، والمســتمعون والمذيعــون -أيضً م ــا المقدَّ لخدماته
النســخ الرقميــة، عــلى أســاس أنَّ الرقميــة هــي نهايــة حتميــة لابــد مــن الوصــول إليهــا في المســتقبل، كذلــك ســمحت الجهــات 
مــي تلــك التقنيــة الرقميــة مــن خدمــات الراديــو بتجاهــل التطــورات في الإنترنــت والهاتــف؛ حيــث ركــز البعــض  التنظيميــة لمقدِّ
منهــم فقــط عــلى الجوانــب الانتقاليــة لظاهــرة تقــاربُ الوســائل الإعلاميــة مــن أجــل توليــد وإنتــاج أشــكال جديــدة مــن الراديــو 

ى الإذاعــات التقليديــة القديمــة وتنافســها في البنــاء الشاســع والانتشــار الواســع للوســيط الإعلامــي. تتحــدَّ
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كــما حاولــت دراســة Benjamin D.ricket (2011) (26 ) تســليط الضــوء عــلى الفــروق بــين نمــاذج الراديــو الحديثــة والتقليديــة 
ــة  ــا التاريخي ــياق القضاي ــة في س ــبراء الصناع ــوُّرات خ ــلال تص ــن خ ــة، م ــات التجاري ــا والممارس ــا وقوانينه ــا لتكنولوجيته وفقً
والمعــاصرة؛ حيــث اعتمــدت الدراســة عــلى توزيــع اســتمارة اســتقصاء عــلى عينــة عمديــة مــن الخــبراء المتخصصــين في مجــالات 
ثلاثــة: الإنتــاج الصــوتي والموســيقى، والبــث الإذاعــي، والتعليــم والأداء الموســيقى، وذلــك بواقــع خبيريــن في مجــال الإنتــاج الصــوتي 
لــت الدراســة إلى  والموســيقى، وخبيريــن في مجــال البــث الإذاعــي، وثلاثــة خــبراء في مجــال التعليــم والأداء الموســيقى، وقــد توصَّ
ــا،  ــثُّ رقميٍّ ــا عــن نمــوذج الراديــو الــذي يبَُ ــا جوهريٍّ ة نتائــج؛ أهمهــا: أنَّ نمــوذج العمــل الإذاعــي التقليــدي يختلــف اختلافً عــدَّ
ــل خدمــات البــث  ــة مــن أجــل تموي ــات البــث المؤقــت عــلى خدمــات البــث الأرضي ــماد هيئ ــج إلى أنَّ اعت ــا أشــارت النتائ أيضً

الرقميــة التــي أثبتــت أنَّ الإعلانــات وحدهــا غــير كافيــة.

أيضًــا حرصــت دراســة كــمال بطــوش (2011)(27 ) عــلى إبــراز العوامــل والخصائــص التــي تمتــاز بهــا المواقــع الإلكترونيــة الإذاعيــة، 
ــدى  ــة م ــك معرف ــة، كذل ــيلة الإعلامي ــذه الوس ــة المنشــودة له ــق الغاي ــع في تحقي ــدى مســاهمة هــذه المواق ــلى م ــرُّف ع والتع
مســاهمة المواقــع الإلكترونيــة الإذاعيــة لنــشر الثقافــة الرقميــة، وقــد اعتمــد الباحــث عــلى المنهــج الوصفــي التحليــلي لمعالجــة 
لــت إليهــا: الإقبــال الكبــير عــلى اســتخدام المواقــع الإذاعيــة  موضــوع الدراســة وتحقيــق أهدافهــا، ومــن أهــم النتائــج التــي توصَّ
ــة،  ــع الإذاعي ــت وللمواق ــسرِّ الاســتخدام الواســع لشــبكة الإنترن ــة خاصــة، وهــذا يفُ ــة جوجــل بصف ــع الإلكتروني ــة، والمواق عام
م الرقمــي، بالإضافــة إلى حِــرص المواقــع  وهــو في نفــس الوقــت مظهــر مــن مظاهــر التطــور التكنولوجــي والاتجــاه نحــو التقــدُّ
الإلكترونيــة الإذاعيــة عــلى تقديــم خدمــات تفاعليــة لتوحيــد علاقتهــا مــع المســتمعين، ويكــون هــذا التفاعــل إمــا مبــاشرًا أو غــير 

مبــاشر مــن خــلال البريــد الإلكــتروني، واســتطلاع الــرأي العــام.

أيضًــا ســعت دراســة Billrose,joelenski (2008( 28)) إلى التعــرُّف عــلى أشــكال الراديــو الحديثــة خاصــة راديــو الإنترنــت؛ حيــث 
نــة مــن (1857) مواطنًــا أمريكيٍّــا لمعرفــة اســتخداماتهم لوســائل  اعتمــدت الدراســة عــلى أســلوب المقابلــة لعينــة عشــوائية مكوَّ
الإعــلام التقليديــة والحديثــة، وذلــك في الفــترة مــن 18 ينايــر إلى 15 فبرايــر؛ حيــث تــمَّ إجــراء محادثــات تليفونيــة مــع المبحوثــين 

مــن ســن 12 عامًــا فأكــثر.

ة نتائــج؛ مــن أهمهــا: ارتفــاع معــدل الاســتماع إلى راديــو الإنترنــت إلى نســبة تصــل إلى حــوالى 33  لــت الدراســة إلى عــدَّ وقــد توصَّ
مليــون مســتمِع في أغلــب الأوقــات، كــما أنَّ %13 مــن ســكان الولايــات المتحــدة مــن ســن 12 عامًــا فأكــثر يســتمعون إلى راديــو 
الإنترنــت؛ حيــث ارتفــع عــدد مســتمعي الراديــو إلى 4 مليــون عــن عــام 2007، كــما وجــدت الدراســة أنَّ راديــو الإنترنــت يعُــدُّ 

مــن أكــثر الأشــكال الرقميــة تطــورا؛ً حيــث إنَّــه الأكــثر اســتخدامًا.

كــما قامــت دراســة Dennis leung Ka kuen (2008)( 29) برصــد التطــور المســتقبلي لراديــو الإنترنــت في (هونــج كونــج) عــن 
طريــق القيــام بإجــراء دراســة حالــة عــن الراديــو الجماهــيري الــذي يعُــرف بــــ People`s radio of HONG KONG (PRHK)؛ 
ــة  ــة التكنولوجي ــة في البيئ ــة الإعلامي ــة في العملي ــة الراديكالي ــة الديمقراطي ــل المواطن ــة تفعي ــث قامــت الدراســة برصــد كيفي حي

للإنترنــت، وكيــف فتحــت إذاعــة الإنترنــت حيــزاً جديــدًا للبــث، وإحــداث فــرق في ســن المواطنــة بــين المشــاركين.
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ــث عــن  ــج) للحدي ــج كون ــو الجماهــيري في (هون ــن الرادي ــل في (24) مشــاركًا م ــة تتمثَّ ــع عين ــلات م ومــن خــلال إجــراء مقاب
لــت إليهــا الدراســة أنَّ الراديــو الجماهــيري في هونــج  ة نتائــج؛ مــن أبــرز هــذه النتائــج التــي توصَّ تجاربهــم التشــاركية ظهــرت عــدَّ
ــات  ــاج الخطاب ــك تيســير إنت ــة الجديــدة إلى البــث الإذاعــي، كذل ــة والتكنولوجي ــات الاجتماعي كونــج (PRHK)قــد جلــب البيئ

المضــادة للهيمنــة وتداولهــا إلى حــد كبــير في وســائل الإعــلام التقليديــة الســائدة.

المحور الثالث: الدراسات التي رصدت رؤية القائمين بالاتصال في إذاعات الإنترنت:

يــات التــي تواجــه مبرمجــي الراديــو ومســوِّقي المحتــوى  خلصــت دراســة Joel Dabramson( 30 (2014)) إلى الكشــف عــن التحدِّ
الإذاعــي، خــلال خطتهــم في الوصــول إلى جمهــور الشــباب في ظــلِّ المنافســة بــين وســائل الإعــلام الجديــدة وتقنياتهــا المتطــورة، 
وكذلــك فــرص البرمجــة والتســويق المعــاصرة التــي فرضتهــا ولا تــزال تفرضهــا وســائل الإعــلام الحديثــة؛ حيــث أجــرى الباحــث 
في الســابع عــشر مــن مــارس لعــام 2014 مجموعــة مــن الاســتطلاعات عــلى المواقــع الإلكترونيــة للمحطــات الإذاعيــة، إلى جانــب 
مجموعــة مــن المقابــلات داخــل إذاعــات الراديــو بمنطقــة خليــج ســان فرانسســكو بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة بمَــن خاضــوا 
ــق مــن التحديــات  تجــارب ناجحــة في التســويق واســتقطاب الشــباب مــن مســتمعي الراديــو، وذلــك لتســليط الضــوء والتحقُّ
والفــرص الجديــدة التــي يفرضهــا الإعــلام الجديــد للوصــول إلى جمهــور الراديــو، وتشــير نتائــج الدراســة الميدانيــة إلى أنَّ نجــاح 
ــد  ــلام الجدي ــتخدام أدوات الإع ــير باس ــكل كب ــط بش ــكو ارتب ــج فرانسيس ــة خلي ــة بمنطق ــات الإذاعي ــويق للمحط ــارب التس تج
ــو  ــاح الحفــاظ عــلى الرادي ــو؛ حيــث تعــدُّ هــذه الأدوات هــي مفت وفُرصــه للتســويق لجمهــور الشــباب مــن مســتمعي الرادي

بوصفــه وســيلة إعلاميــة قويــة.

أيضًــا تهــدف دراســة إنجــي أبــو العــز (2011) (31 ) إلى تســليط الضــوء عــلى آليــات معالجــة الإذاعــات المصريــة المتخصصــة عــبر 
الإنترنــت للقضايــا الداخليــة في مــصر، كــما ســعت إلى التعــرُّف عــلى ســمات القائــم بالاتصــال وخصائصــه، ومــدى قدرتــه عــلى 
توظيــف مميــزات الإنترنــت في معالجــة القضايــا الداخليــة المختلفــة، وقــد اعتمــدت الباحثــة عــلى المنهــج المســحي، واستخدمــت 
أسلوب المسح الوصفي؛ حيــث قامــت الباحثــة بتقســيم الدراسة إلى شقین؛ هما: الدراسة التحلیلیة للبرامج الجادة التي تعالج 
الدراسة- من خلال  بالاتصال في الإذاعات -محل  بالقائم  الخاصة  الإنترنت، والدراسة  المصریة عبر  الداخلیة في الإذاعات  القضایا 
عــت الباحثــة أسلوب تحلیل المحتوى للوصف الموضوعي المنظــم الكمي للمحتوى الظاهر لمادة  المقابلة المتعمقة، وقــد طوَّ
الاتصال، وتتمثــل العينــة في مجموعــة من الإذاعات المصریة الخاصة عبر الإنترنت، وعينــة ممثلـــــة مــــن القـــــائمین بالاتصــال.

لــت إلى العديــد مــن النتائــج؛ أبرزهــا أنَّ النتائج الخاصة بتحلیل موقعي الإذاعتین -محل الدراسة- أظهــرت أنَّ لدیهما  وقــد توصَّ
أرشیفًا لبرامجهما على موقعیهما الإلكتروني، ویوفر الموقعان فرصة تحمیل البرامج، إضافة إلى البث المباشر، أيضًــا وجود أشكال 
وقوالب برامجیة تتناسب وطبیعة الجمهور المستمع للإذاعات عبر الإنترنت، كــما أكـَّـــدت نتـــــائج الدراســـــة علــــى إجمـــــاع 
القـــائمین بالاتصــال فـــي إذاعتـــي (حریتنــا) و(المحروســـة) علـــى أنَّ الســـبب الرئیســـي وراء إنشـــاء إذاعـــات مصـــریة 
خاصـــة عبـــر الإنترنـــت هـــو عـــدم وجـــود قیـــود علـــى حریـــة الـــرأي والتعبیر؛ حیث إنَّه -نظريٍّا- لا یخضـع الإنترنـت 
للرقابـة مـــن أية جهـة، وبالتـالي لا تفرض إذاعـــات الإنترنـــــت نفـــــس القیـــــود والمعـــاییر التـــي تحكـــــم حریـــة الـــــرأي 

والتعبیـــــر فـــي المؤسســـات الإعلامیـــة التقلیدیــة؛ ســــواء الحكومیــة أو الخاصــة.

كــما رصــدت دراســة ماجــدة محمــد عبــد العزيــز مــراد (2010)( 32) رؤيــة القائمــين بالاتصــال في إذاعــات الإنترنــت لمــدى فاعليــة 
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ــات  ــلاث إذاع ــال في ث ــم بالاتص ــامل للقائ ــح الش ــلوب المس ــتخدام أس ــق اس ــن طري ــك ع ــور، وذل ــع الجمه ــل م ــات التواص آلي
لــت الدراســة إلى أنَّ هنــاك  مصريــة، تبُــث عــلى شــبكة الإنترنــت؛ هــي: راديــو حريتنــا، ومحطــة مــصر، وصــوت الســاقية، وقــد توصَّ
علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل إدراك القائــم بالاتصــال لإمكانيــات إذاعــات الإنترنــت، وبــين إتاحــة مشــاركة 

الجمهــور أثنــاء البرنامــج، ثــم متابعــة تقييــم الجمهــور للبرنامــج بعــد انتهائــه.

كــما تشــير النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين معــدل إدراك القائــم بالاتصــال لإمكانيــات الوســيلة ومــدى مســاهمة الجمهــور 
ــح النتائــج أنَّ القائمــين بالاتصــال في إذاعــات الإنترنــت -عينــة الدراســة- عــلى  مــة، أيضًــا توضِّ في اختيــار مضمــون البرامــج المقدَّ

درايــة كافيــة بأهميــة التعــرُّف عــلى رأي الجمهــور مــن خــلال توافــر مســاحة كافيــة لآرائــه وتعليقاتــه عــلى موقــع الإذاعــة. 

الإجراءات المنهجية:
أ- نوع الدراسة ومنهجها:

١-نوع الدراسة:
تعــدُّ هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــةDescriptive studies التــي يمكــن مــن خلالهــا وصــف الظواهــر العلميــة والظروف 
ــة، كــما تصــوِّر شــكل العلاقــة بــين متغيراتهــا باســتخدام  المحيطــة بهــا في بيئتهــا، ليشــمل وصــف العلاقــات والتأثــيرات المتبادل

أســاليب البحــث العلمــي التــي تلائــم الأهــداف التــي يســعى الباحثــون إلى تحقيقهــا.
٢-منهج الدراسة:

تــم اســتخدام منهــج المســح لجمــع المعلومــات والبيانــات مــن المفــردات البشريــة، ويعــدُّ منهــج المســح هــو المنهــج الرئيــسي 
لدراســة جمهــور وســائل الإعــلام في إطارهــا الوصفــي؛ حيــث يســمح للباحــث بدراســة عــدد كبــير مــن المتغــيرات في قــت واحــد؛ 
ــة واحــدة  ــم قاعــدة معرفي ــمَّ تقدي ــك أنمــاط الســلوك الاتصــالي، ومــن ثَ ــة والنفســية، وكذل ــل: الســمات العامــة والاجتماعي مث

للبيانــات الخاصــة بهــذا الجمهــور في وصــف تركيبــه وبنائــه ( 33).

ب- مجتمع الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة في الشباب العربي الذي يستخدم إذاعات الإنترنت العربية والأجنبية. 

ج- عينة الدراسة:
يتــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة عــلى عينــة متاحــة تتكــون مــن (400) مبحــوث مــن الشــباب العــربي الدارســين أو المقيمــين في 

ــن يمكــن الوصــول إليهــم مــن خــلال شــبكة الإنترنــت.  مــصر، أو ممَّ

أولاً: النتائج العامة للدراسة:
١-نســب اســتماع المبحوثــين لإذاعــات الإنترنــت هــي نســبة قليلــة عــلى الرغــم مــن أنَّ إذاعــات الإنترنــت لم تعــد ظاهــرة جديــدة 
وأعدادهــا في تزايــد في الســنوات الأخــيرة، كــما أنَّهــا تعُــدُّ مــن ســمات الإعــلام الجديــد؛ كــما لاحظــت الباحــث أثنــاء فــترة الدراســة 

أنَّــه يوجــد الكثــير مــن الشــباب لا يعرفونهــا أو لم يســمعوها مــن قبــل.
٢-انخفــاض عــدد الســاعات التــي يســتمع إليهــا الشــباب العــربي عَيِّنَــة الدراســة لإذاعــات الإنترنــت خــلال اليــوم لأقــل مــن ســاعة 
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ــه لإذاعــات  ــذي يســتمعون في ــإنَّ الوقــت ال ــة الشــباب ف ــة هــم مــن فئ ــك يرجــع إلى أنَّ مفــردات العين بنســبة (٧٧٫٥٪)؛ وذل
الإنترنــت هــو أقــلُّ مــن ســاعة، وهــو الوقــت المتبقــي مــن ضمــن بقيــة الأنشــطة التــي يقومــون بهــا مــن دراســة أو عمــل أو 

اســتخدام تطبيقــات الإنترنــت الجديــدة.
٣-جــاءت الهواتــف المحمولــة في المرتبــة الأولى بنســبة (٨١٫٥٪) مــن أهــم الوســائل التــي يســتمع مــن خلالهــا الشــباب العــربي 
عَيِّنَــة الدراســة لإذاعــات الإنترنــت، وترُجِــع الباحثــة ذلــك إلى أن فئــة الشــباب هــي أكــثر الفئــات اهتمامًــا ودرايــة بالتكنولوجيــا 
الحديثــة التــي أتاحــت للهواتــف المحمولــة إمكانيــة تصفــح مواقــع التواصــل وغيرهــا مــن خــلال الإنترنــت بــكل ســهولة في أيِّ 

وقــت وفي أي مــكان.
٤-جــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي الأكــثر اســتخدامًا للاســتماع لإذاعــات الإنترنــت بنســبة (٢٦٫٦٦٪)؛ وهــذا يظُهِــر مــدى 
ارتبــاط الشــباب العــربي بوســائل التواصــل الاجتماعــي بأشــكالها المختلفــة وبوســائل الاتصــال الحديثــة بشــكل عــام؛ حيــث إنهــم 
يقضــون أغلــب وقتهــم في متابعــة هــذه الوســائل، ثــم يــأتي الموقــع الرســمي للإذاعــة وتطبيــق الإذاعــة عــلى الهواتــف الذكيــة 
ومحــركات البحــث الخاصــة بإذاعــات الإنترنــت بنســب متقاربــة، وهــذا يــدلُّ عــلى أن إذاعــات الإنترنــت تحــرص عــلى الوصــول 

لمســتمعيها مــن خــلال طــرق عديــدة متطــورة تمكنهــم مــن الاعتــماد عليهــا بشــكل كبــير. 
٥-أظهــرت الدراســة أنَّ نوعيــة الإذاعــات التــي يهتــم الشــباب العــربي عَيِّنَــة الدراســة بمتابعتهــا هــي ”الإذاعــات العامــة“؛ فهــذه 
النوعيــة مــن الإذاعــات تبَــثُّ برامــج تهتــم بمناقشــة الموضوعــات الشــبابية عامــةً والمشــكلات التــي يواجههــا الشــباب وطــرق 
التغلــب عليهــا؛ وذلــك يــدل عــلى حاجــة الشــباب لمناقشــة مشــكلاتهم والاهتــمام بهــا، يليهــا الموســيقى، وهــذه النوعيــة مــن 
الإذاعــات تهتــم بتقديــم محتــوى موســيقيٍّ فقــط، ثــم يــأتي في الترتيــب الثالــث الإذاعــات التــي تهتــم بتقديــم مــواد ترفيهيــة، ثــم 

تليهــا الإذاعــات الدينيــة، ثــم الإخباريــة، ثــم الرياضيــة، وأخــيراً الثقافيــة.
ــة الدراســة لإذاعــات الإنترنــت لصالــح إذاعــات الإنترنــت العربيــة بنســبة (٨٤٫٩٪)، وهــي  ٦-جــاء تفضيــل الشــباب العــربي عَيِّنَ
نســبة مرتفعــة، وتــرى الباحثــة أنَّ أســباب التفضيــل تعــود إلى المضامــين التــي تتناولهــا هــذه الإذاعــات فهــي تناســب ميولهــم 

واتجاهاتهــم، كــما أنهــا تهتــم بمناقشــة القضايــا التــي تخــصُّ الشــأن العــربي. 
٧-تصــدرت مــصر الــدول العربيــة التــي يهتــمُّ الشــباب العــربي عَيِّنَــة الدراســة بمتابعــة إذاعاتهــا؛ حيــث جــاءت في الترتيــب الأول 
ــا  ــة إذاعاته ــم بمتابع ــة يهت ــه أجنبي ــمِّ دول ــب الأول كأه ــة في الترتي ــدة الأمريكي ــات المتح ــاءت الولاي ــما ج ــبة (٣٣٫١٥٪)، ك بنس

الشــباب العــربي بنســبة (٣١٫٢٧٪).
ــع  ــن أهــمِّ دواف ــة، وم ــع المعرفي ــا الدواف ــت، تليه ــات الإنترن ــع الاســتماع لإذاع ــة دواف ــية في مقدم ــع الطقوس ٨-جــاءت الدواف
ــت المناســبة  ــج في الوق ــج، والاســتماع إلى البرام ــي البرام ــه، وأســلوب مقدم ــت: الترفي ــات الإنترن ــربي لإذاع اســتماع الشــباب الع
لديهــم، ثــم تليهــا الدوافــع المعرفيــة؛ كتنــاول قضايــا ومشــكلات المجتمــع والشــباب، والتفاعــل والمشــاركة، والتغطيــة المبــاشرة 

للأحــداث.
٩-أشــارت الدراســة إلى اعتــماد الشــباب العــربي عــلى إذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة في الحصــول عــلى المعلومــات والمــواد 

الترفيهيــة بنســبة (٦٢٫٧٪).
١٠-أوضحــت الدراســة أنَّ أهــمَّ الأســباب التــي تجعــل الشــباب العــربيَّ عينــة الدراســة يســتمعون إلى إذاعــات الإنترنــت هــي 
ــد  ــا ”التزوي ــبة (٨٤٫١٤٪)، يليه ــب الأول بنس ــاءت في الترتي ــث ج ــربي“؛ حي ــالم الع ــة في الع ــداث الجاري ــار والأح ــة الأخب ”متابع

ــة وقــت الفــراغ“. ــل وتمضي بالمعلومــات والمعــارف العامــة“ و“التخلــص مــن المل
ــج  ــاركة في البرام ــل والمش ــلى التواص ــون ع ــة لا يحرص ــة الدراس ــربي عين ــباب الع ــن الش ــة إلى أنَّ (٦٠٫٤٪) م ــارت الدراس ١١-أش

ــاركة. ــل والمش ــلى التواص ــون ع ــل (٣٩٫٦٪) يحرص ــت في مقاب ــبر الإنترن ــة ع الإذاعي
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١٢-جــاء ”التعليــق عــلى صفحــات الإذاعــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي“ في الترتيــب الأول كأهــمِّ طريقــة تواصــل ومشــاركة 
لــدى الشــباب العــربي، وهــذا يــدلُّ عــلى مــدى ارتبــاط الشــباب العــربي بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وكــثرة اســتخدامهم لهــا، 

فأصبحــت بمثابــة الطريــق والعامــل الأســاسي للتعامــل مــع الإعــلام الجديــد. 
١٣-أظهــرت البيانــات الــواردة مــدى اعتــماد الشــباب العــربي عينــة الدراســة عــلى إذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة في وقــت 
الأزمــات؛ حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى صفــة (أحيانـًـا) بنســبة (٤١٫٦٪)، يليهــا بصفــة (دائمًــا) بنســبة (٣٨٫٥٪)، وتجــد الباحثــة 
أنَّ هــذه النســب تشُــكِّل أهميــة كبــيرة؛ حيــث إنهــم يعتمــدون عــلى هــذه الإذاعــات بنســبة كبــيرة لمــا تتميــز بــه مــن حيــث 
”السرعــة في الحصــول عــلى المعلومــات“ التــي احتلَّــت الترتيــب الأول كأهــمِّ أســباب الاعتــماد بنســبة (٣٩٫٥٪)، والإدراك الكامــل 
لمــا يــدور حولهــم مــن أحــداث وأزمــات بصــدق وشــفافية، أيضًــا إتاحــة الفرصــة للتعبــير عــن آرائهــم، كــما تتيــح للشــباب إمكانية 
إنشــاء إذاعــة لعــرض المحتــوى الخــاص بهــم بــكل ســهولة وبأقــل تكلفــة، فهــم يجــدون فيهــا مــا لم يجــدوه في أي وســيلة أخــرى.

ــة الدراســة بدرجــة متوســطة  ١٤-جــاءت درجــة مصداقيــة إذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة بالنســبة للشــباب العــربي عَيِّنَ
بنســبة (٧٠٫٩٪)، وهــي ليســت بالنســبة القليلــة مقارنــة بوســائل الإعــلام الجديــدة الأخــرى؛ وهــذا مــؤشر جيــد لاســتمرار هــذه 

الوســيلة.
١٥-جــاء في مقدمــة المشــكلات التــي تواجــه إذاعــات الإنترنــت مــن وجهــة نظــر الشــباب العــربي عَيِّنَــة الدراســة: مشــكلة الافتقــار 
للمهنيــة لبعــض القائمــين عليهــا، وانحيــاز القائمــين عليهــا لأفكارهــم، وبعــض المشــاكل التقنيــة التــي تؤثِّــر عــلى جــودة الصــوت، 

م مــن قبــل تلــك الإذاعــات. وضعــف المحتــوى المقــدَّ

ثانيًا- نتائج اختبار الفروض:
١-ثبتــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في كثافــة الاســتماع لإذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة 

وعامــل النــوع لصالــح الذكــور وعامــل الجنســية وهــي الجنســية المصريــة.
٢-ثبــت عــدم صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في كثافــة الاســتماع لإذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبية 

والمســتوى التعليمــي وفئــات العمر.
٣-ثبتــت صحــة الفــرض الثــاني القائــل بوجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة تعــرُّض الشــباب العــربي 

لإذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة واتجاهاتهــم نحوهــا.
٤-ثبتــت صحــة الفــرض الثالــث القائــل بوجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين دوافــع تعــرُّض الشــباب العــربي 

لإذاعــات الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة واتجاهاتهــم نحوهــا.
٥-ثبتــت صحــة الفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة تعــرُّض الشــباب العــربي لإذاعــات 

الإنترنــت العربيــة والأجنبيــة واعتــماد المبحوثــين عليهــا وقــت الأزمــات للحصــول عــلى المعلومــات“.

ثالثًا: توصيات الدراسة ومقترحاتها:
لــت الباحثــة إلى مجموعــة مــن التوصيــات التــي تأمــل أن يســتفيد منهــا   في ضــوء مــا انتهــت إليــه الدراســة مــن نتائــج، توصَّ

ــات كالآتي: ــأتي هــذه التوصي ــت، وت ــون في مجــال الإعــلام وإذاعــات الإنترن الباحث
١-الاهتــمام بعمــل حمــلات دعائيــة لإذاعــات الإنترنــت وبرامجهــا، ســواء أكان عــن طريــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي أو عــن 

طريــق وســائل الإعــلام التقليديــة.
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مة وطرح قضايا تهمُّ جميع فئات المجتمع.  ٢-الاهتمام بالمضامين المقدَّ
٣-الاهتمام بقضايا المرأة والطفل، إلى جانب القضايا السياسة وقضايا الشباب.

٤-ضرورة الاستعانة بخبراء ومتخصصين في كافَّة المجالات للاستفادة من خبراتهم.
٥-إعداد دورات تدريبية تحت إشراف نخبة من الأكاديميين والممارسين. 

٦-ضرورة الاهتمام بالجانب اللغوي والبعد عن الاستخفاف في طرح الموضوعات. 
٧-الاهتمام بتطوير التطبيقات والمواقع الرسمية الخاصة بالإذاعة واستمرارية تحديثها. 

٨-ضرورة العمل على إيجاد مصادر لتمويل هذه الإذاعات لهدف التطوير من إمكانياتها. 
ــوادر  ــداد ك ــت لإع ــات الإنترن ــن إذاع ــررات ع ــس مق ــة بتدري ــات العربي ــلام بألجامع ــام الإع ــات و اقس ــمام كلي ٩-ضرورة اهت

ــاءة . ــا بكف ــادرة عــلى العمــل به ــة ق إعلامي
١٠-ضرورة الإهتــمام بإنشــاء مراصــد إعلاميــة تتابــع أعــداد إذاعــات الإنترنــت فى المنطقــة العربيــة و مــدى إنتشــارها و تأثيرهــا 

لتكــون مصــدراً موثوقــاً بــه للباحثــين و الدارســين 

رابعًا- البحوث المستقبلية: 
١-إجــراء دراســات تحليليــة لمواقــع وصفحــات وتطبيقــات إذاعــات الإنترنــت للعمــل عــلى تطويرهــا والاســتفادة منهــا لصالــح 

الجمهــور. 
٢-إجراء دراسات مقارنة بين إذاعات الإنترنت العربية والأجنبية من حيث الشكل والمضمون. 

٣-دراسات خاصة بالقائم بالاتصال وأهم الخصائص التي يجب أن تتوفر فيه في ظلِّ التقدم التكنولوجي. 
٤-إجراء دراسات خاصة بالضوابط والتشريعات التي تخضع لها إذاعات الإنترنت.
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