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استخدام الذكاء الاصطناعي كمدخل لتطوير الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين 
 مجال الصحيالاجتماعيين العاملين بال

 م30/4/2022: تاريخ النشرم              15/2/2022: تاريخ إستلام البحث

 ملخص الدراسة:
الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسة المهنية دور  تحديد هدفت الدراسة الى

وتم استخدم المنهج الوصفي  الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي.
 لتحديد مستوى الممارسة المهنيةتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة للدراسة، التحليلي، واع

مستوى أن الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي. وتوصلت الدراسة الى 
ت معارف ومهارات وقيم الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسا

معوقات تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات أهم يضا تم تحديد الصحية مرتفع وأ
عدم توافر ميزانية كافية لتطبيق الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات والتي تتمثل في  الصحية
صعوبة تصميم ونقل القيم الاخلاقية من خلال للعملاء وأيضا  انتهاكات الخصوصيةو  الصحية

توفير البنية التحتية من أجهزة وبرامج وشبكات  ةكما توصلت الدراسة الى ضرور الكمبيوتر 
ضرورة أعداد خطط فعالة لتدريب وتأهيل و بصفة مستمرة داخل المؤسسات الصحية 

. كما توصلت الاخصائيين الاجتماعيين على تطبيق الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الصحية
قمية ر الممارسة المهنية الر الدراسة ايضا الى أهم نماذج واستراتيجيات وتكتيكات ومهارات وأدوا

التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماعيين للعمل بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء 
تطبيقات لتنمية مهارات  برنامج تدريبي مقترحالاصطناعي وفى النهاية توصلت الدراسة الى 

  حيالاصطناعي لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصالذكاء 
 : الذكاء الاصطناعي، الممارسة المهنية الرقمية، المجال الصحي.الكلمات الدالة

Using artificial intelligence as an input to develop digital 

professional practice for social workers working in the health field 

Abstract : 

The study aimed to determine the role of artificial intelligence 

in developing the digital professional practice of social workers 

working in the health field. The analytical descriptive approach was 

used, and the study relied on the questionnaire as a tool for the study, to 

determine the level of digital professional practice of social workers 

working in the health field. The study concluded that the level of 
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knowledge, skills, and values of digital professional practice for social 

workers working in health institutions is high. Also, the most important 

obstacles to artificial intelligence applications in health institutions 

were identified, which are represented in the lack of sufficient budget 

for the application of artificial intelligence in health institutions, 

violations of customer privacy, and also the difficulty of designing and 

transferring ethical values through Computer The study also concluded 

the need to provide the infrastructure of devices, programs and 

networks on an ongoing basis within health institutions and the need to 

prepare effective plans for training and qualifying social workers to 

apply artificial intelligence in health institutions. The study also found 

the most important models, strategies, tactics, skills and roles of digital 

professional practice that social workers need to work in health 

institutions using artificial intelligence applications. Finally, the study 

came up with a proposed training program to develop the skills of 

artificial intelligence applications among social workers working in the 

health field. 

Keywords: artificial intelligence, digital professional practice, health 

field. 

 أولا: مشكلة الدراسة وأهميتها.
تعتبررر المؤسسررات الخدميررة أكثررر المؤسسررات  تررأثراي بمررا يحرردغ فرري العررالم مررن ت يرررات 

الرى ادديراد  وذلك لاخرتلاف ببيعرة وعمليرات الخدمرة عرن نترم انتراج السرلع الملموسرة با ضرافة
دور هررررذم المؤسسررررات فرررري المجتمررررع المعاصررررر ، وبصررررفة خاصررررة المؤسسررررات الحكوميررررة الترررري 
تخضع لمفاهيم ا دارة التقليدية ونتمهرا والتري أصربحت تمثرل ابن عربء علرى ا دارة فري هرذم 
المؤسسررات وعررائق فرري سرربيل تقرردمها وتطورهررا واسررتجابتها وتفاعلهررا مررع التررروف المت يرررة ، ولا 

ذلك يفرض حاجة هذم المؤسسات أن تحاول جاهدة الرى تحسرين جرودة اءداء للعراملين شك أن 
بتلررررك المؤسسررررات وتطرررروير أدائهررررم حتررررى يمكررررنهم تحقيررررق الجررررودة لخرررردمتها مررررن أجررررل منافسررررة 

 (.424، ص 2001المؤسسات اءخرى بالمجتمع حتى يمكنها الاستمرار )عامر، 
بشكل سريع أصبحت هناك فكرة وهي ومنذ أن أصبح هناك تزايد في اعداد البشرية و 

البحث عن اختراع يجعله من السهولة يحاكى عقل الانسان وفى نفس تفكيرم أو أنه أقل منه، 
وعلى مر العصور فقد كان الذكاء الاصطناعي عبارة عن ضرب من الخيال ليس أكثر وهو 

، أي أنه يحمل خيال علمي. وكانت هناك أفكار على أن هذا الذكاء له ايجابيات وله سلبيات
فوائد كثيرة لخدمة ا نسانية وفى مواضع أخرى تكون له سلبيات تؤثر على مسار البشرية 
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جمعاء وترسيخ فكرة أن هذا الذكاء ربما يكون هو المسيطر على حضارة الانسان والسيطرة 
 .(86، ص 2021عليها )بن ابراهيم، 

ورة الصناعية الرابعة التي وبالتالي يعد الذكاء الاصطناعي الركيزة اءساسية للث
يعيشها العالم اليوم، والعمود الفقري لها، ونقطة التحول الهامة في هذا العصر، حيث تخطى 
العالم به عصر" تقنية المعلومات" التي يعتمد الانسان فيها على الحاسوب في عملية جمع 

ى هذم القرارات اعتمادا علالبيانات واسترجاعها، بينما تتم عملية الاستدلال والاستنتاج واتخاذ 
البيانات من جهة الانسان نفسه لا من جهة الحاسوب ليتجاود العالم اليوم هذم النقطة ، 
وتصير الحواسيب هي التي توجد الحلول وتتخذ القرارات بدلا من الانسان، بناء على العديد 

درة على محاكاة من العمليات الاستدلالية المتنوعة التي ت ذى بها حتى صارت الحواسيب قا
 (.23، ص 2020السلوك البشرى المتسم بالذكاء)البرعى ، 

ولهذا يعد وجود تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في عصر الثورة أحد متاهر التطور 
ا عن ديناميكيات الحياة البشرية في جميع المجالات. بما ف ي التكنولوجي الذي لا ينفصل أساسي

ات هائلة في الاستفادة من تطبيقات الذكاء ذلك المجال الصحي التي شهدت تطور 
تحسين تقديم خدمات الرعاية لالاصطناعي، وتمثل ذلك في أن الذكاء الاصطناعي يفتح فرصا 

الصحية ويمكن أن يستخدم لتحسين سرعة تشخيص اءمراض وإجراء الفحوصات، ويمكن 
ايتهم الصحية أيضا للذكاء الاصطناعي أن يمكّن المرضى من التحكم بقدر أكبر في رع

وتعميق فهمهم لاحتياجاتهم المتطورة. ويمكنه أن يساعد على سد النقص في الحصول على 
 الخدمات الصحية في البلدان والمجتمعات المحلية التي تعودها الموارد وي لب فيها أن يقيّد
وصول المرضى الى العاملين في الصحة والمهنيين الطبيين. )منتمة الصحة العالمية، 

2021) 
ولهذا فكان من الضروري استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حالات الطوارئ 
الصحية حيث تعمل بشكل رئيسي على تحليل علاقة أساليب الوقاية أو العلاج مع النتائج 
التي يبديها المرضى حيث تساعد برامج الذكاء الاصطناعي في عملية التشخيص، وتساهم 

طوير اءدوية ومراقبة المريض ورعايته، كما تستخدم في مجال في تحسين الخطط العلاجية وت
ا استخدام خواردميات الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات  الطب الشخصي الموجه. يمكن أيضي
كبيرة من البيانات بالاعتماد على السجلات الصحية ا لكترونية للوقاية من اءمراض 

برامج الذكاء الاصطناعي، لدعم المبادرات تتطلع المستشفيات الى استخدام  وتشخيصها. كما
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التنفيذية التي ستوفر الكثير من التكاليف وتزيد رضا المرضى وتلبي احتياجات الموظفين 
 (/https: //ar.wikipedia.org/wiki والقوى العاملة. )ويكيبديا، الموسوعة الحرة،

للذكاء الاصطناعي أن يمكّن المرضى من التحكم بقدر أكبر في  كما يمكن أيضا
رعايتهم الصحية وتعميق فهمهم لاحتياجاتهم المتطورة. ويمكنه أن يساعد على سد النقص في 
الحصول على الخدمات الصحية في البلدان والمجتمعات المحلية التي تعودها الموارد وي لب 

لين في الصحة والمهنيين الطبيين. ولذلك ينب ي أن فيها أن يقيّد وصول المرضى الى العام
تُصمّم نتم الذكاء الاصطناعي بعناية وأن يواكبها تدريب على المهارات الرقمية ومشاركة 
 المجتمع المحلي وتوعيته، ولاسيما ملايين العاملين في الرعاية الصحية ممن يتطلبون تثقيفا

 (2021تمة الصحة العالمية، رقميا أو اعادة تدريب ءدوارهم المهنية. )من
 ) hanan)حنان عفيف دراسة وهذا ما أكدت عليه العديد من الدراسات من أهمها 

)2019afif (  التي تؤكد أن للذكاء الاصطناعي الكثير من المزايا ويستخدم في العديد من
الالة، معالجة البيانات، الروبوتات وتعلم لالمجالات سواء في مجال الطب، التعليم، العمل، 

التعلم التلقائي وحتى على مستوى البنك والتأمين فهو يتيح تطوير علاقة العملاء من خلال 
 تطوير العلاقة بين العميل وتقليل المخابر والاحتيال.

 وكالاكوتا(دافنبورت  ( .2019Davenport, T., & Kalakota, Rودراسة )  
يد في المجال الطبي حيث يتم بالفعل تؤكد على أن الذكاء الاصطناعي يتم تطبيقه بشكل متزا

توظيف عدة أنواع من الذكاء الاصطناعي من قبل الجهات الدافعة ومقدمي الرعاية وشركات 
علوم الحياة. تشمل الفئات الرئيسية للتطبيقات توصيات التشخيص والعلاج، وإشراك المريض 

 eite, A. F., et.alL )لايت وأخرون ) والالتزام به، واءنشطة ا دارية. وأيضا دراسة
: تؤكد أن ديادة تخزين المعلومات والبيانات وأشكال المعرفة تؤدى الى تطوير )2020(

تقنيات جديدة يمكن أن تساعد في انجاد المهام المعقدة في المجالات المختلفة ، مثل تطبيقات 
لتقييم الذكاء الاصطناعي لتشخيص الامراض وتصنيفها والتنبؤ بها ، وتخطيط العلاج ، و 

 Ibrahim النتائج والتنبؤ بها ، مما يقلل من احتمالات اءخطاء البشرية. وتوصلت دراسة
)2020Habli, Tom Lawton, and Zoe Porter)  إبراهيم حبلي وتوم لوتون وزوي

أن احتمال حدوغ ضرر للمريض نتيجة للقرارات التي يتم اتخاذها بواسطة أداة سريرية  بورتر(
ء الاصطناعي، هو أمر لم يتم بعد ضبط ممارسات المساءلة والسلامة تعتمد على الذكا

بالنسبة له في جميع أنحاء العالم. ويتم التركيز على جانبين من الذكاء الاصطناعي السريري 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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يتم استخدامهما لصنع القرار: المساءلة اءخلاقية عن الضرر الذي يلحق بالمرضى؛ وضمان 
  & ,.Schwalbe, Nالضرر. كما توصلت دراسةالسلامة لحماية المرضى من هذا 

)2020Wahl, B. ()  الى أن الذكاء الاصطناعي قد يساعد في مواجهة التحديات الفريدة
بدأ نشر الذكاء الاصطناعي بالفعل في مجموعة واسعة من و في مجال الصحة العالمية 

تدخلات تركز بشكل القضايا الصحية المشتركة بين البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل، مع 
 ميلن إيفز  Ives, M., etal-Milneأساسي على اءمراض المعدية. ودراسة)

تؤكد على أن الطلب المتزايد على خدمات الرعاية الصحية والقدرة المتزايدة  (2020واخرون 
للذكاء الاصطناعي تؤدى الى تطوير وكلاء المحادثة المصممة لدعم مجموعة متنوعة من 

قة بالصحة، بما في ذلك ت يير السلوك ، ودعم العلاج ، والمراقبة الصحية ، اءنشطة المتعل
( 2020)حلاوة ،بينما دراسة والتدريب ، الوصول الى خدمات الرعاية الصحية للجمهور. 

 2030هدفت الى التعرف على متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي وفقا لرؤية مصر 
طناعي يؤدى الى الريادة والتميز وتوصى الدراسة وتوصلت الدراسة أن استخدام الذكاء الاص

كما أن  بضرورة توافر بنية تكنولوجية تسمح بتطبيق الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها.
توصلت الى ضرورة دراسة العوامل التي تؤثر على   )) .2021Sun, T. Q()شمسدراسة 

عاة قدرات خواردمية التعلم اعتماد الذكاء الاصطناعي من منتور القوة الاجتماعية مع مرا 
هدفت الى تحديد اءهمية  (2021)كبداني و بادن، ودراسة ءنتمة الذكاء الاصطناعي. 

النسبية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ودورها 
الدراسة بضرورة في ضمان جودة التعليم بالنتر الى المعايير الدولية المتعارف عليه وتوصى 

وأيضا  .استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جميع التخصصات العلمية منها والانسانية
هدفت الى ابراد الدور الذي تلعبه  (2021حمزة، & ,بوبعاية، نصيرة، الوافي، بوتغاندراسة )

  )Covid-19(البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في احتواء وحصر وباء فيروس كورونا
حيث توصلت الى أن مجال الذكاء الاصطناعي يعمل على تحليل البيانات، وبناء النماذج 
بالاستناد الى المخابر للمساعدة في تحليل سيناريوهات انتقال العدوى، والرصد والكشف 
المبكر عن المرض، وتشخيص ومتابعة الحالات المصابة، وتحقيق المراقبة الشاملة لجميع 

التزامهم، كما أبرد دور الكوادر الطبية وباحثي وعلماء ومهندسي البيانات  اءفراد للتأكد من
 والذكاء الاصطناعي في ايجاد حلول للأدمة الصحية العالمية الراهنة. 
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ولهذا فمهنة الخدمة الاجتماعية تسعى الى تطوير مناهجها وأساليبها حتى تصبح أكثر      
تقديم خدماتها ءنساق العملاء المختلفة في  قدرة على التعامل مع المشكلات، وتستمر في

هنة المجالات المتعددة التي تقدم برامجها وخدماتها للمجتمع، وت يير وتعديل مفهوم ممارسة الم
في المجالات المختلفة، فبذلك استطاعت مهنة الخدمة الاجتماعية تحقيق نجاحات كبيرة في 

 ( 107، ص2004ور )أبو المعابي، مواجهة تحديات العصر وتمكنت من مواكبة سير التط
والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية هي الطابع المميز للمهنة عن غيرها من المهن      

. (Richard Patricia ،2000وتتم خلال التفاعل بين اءسس التي تقوم عليها المهنة. ) 
عرفية والقيمية كما أن الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي تتضمن تحديد اءسس الم

والمهارية اللادمة  عدادم المهني، باعتبارم ذلك المتخصص في الخدمة الاجتماعية بحيث 
ي تتوفر لديه المهارة والخبرة والكفاءة للعمل مع مختلف اءنساق ومختلف المواقف للمساهمة ف

ي تلك      حل أو مواجهة المشكلات الفردية والاجتماعية باستخدام مهاراته للتدخل المهني ف
 (.Richard, Hugman ،2008المواقف ) 

بالتالي تتميز مهنة الخدمة الاجتماعية بأنها مهنة متطورة، تسعى في تحديث معارفها     
وأساليبها لتحقيق مستوى أعلى من العلمية مما يساعدها على تطبيق ممارستها وفق أعلى 

مما  محاولات جادة لتقديم الجديد والمفيدمستويات الكفاءة المهنية، لذا نجد باستمرار أن هناك 
يساعد ممارسيها على تخطى المحاولات الشخصية والاعتماد على أسس علمية ومقننة شبه 
متفق عليها، ومع هذا التطور المستمر في مهنة الخدمة الاجتماعية، فقد شهدت تحولا مهما 

رد تحديات والمت يرات وتأتى أبفي تقديم خدماتها للمستفيدين، الا أنه ظهر هناك العديد من ال
 (2017تلك التحديات في مفهوم ايصال الخدمات)العبد الكريم، 

والتي هدفت الى  (2021) محمد عبد الحكيم ، خلف ، وهذا ما أكدت عليه دراسة  
تحديد مستوى أبعاد المهارات المهنية الرقمية لخريجي الخدمة الاجتماعية وكذلك تحديد مستوى 

ا تحديد أبعاد عائد ال ممارسة المهنية لخريجي الخدمة الاجتماعية من الذكور وا ناغ وأيضي
ببيعة العلاقة بين المهارات المهنية الرقمية وعائد الممارسة المهنية لخريجي الخدمة 
الاجتماعية، وببقت الدراسة على بلاب الخدمة الاجتماعية من الخريجين وتوصلت نتائج 

ة دالة احصائييا بين المهارات الرقمية وعائد الممارسة المهنية الدراسة انه يوجد علاقة بردي
لخريجي الخدمة الاجتماعية كذلك توصلت الدراسة الى مؤشرات للتدخل المهني لتحسين کلاي 
من المهارات المهنية الرقمية وعائد الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بشکل عام والعمل 
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والتي هدفت الى معرفة آثر  (2021)عبد الحافظ، دراسة و  .مع الحالات الفردية بشکل خاص
الممارسات المهنية عن التحول الرقمي لتنمية القدرات الرقمية لطلاب الاتحادات الطلابية كما 
تم تطبيق البرنامج في ضوء نتريات الخدمة الاجتماعية للممارسات المهنية وتم تطبيق نترية 

تخدام وسائل وأدوات للتطبيق ومنها ندوات ومحاضرات الانساق والنترية اءيكولوجية وتم اس
  .وورش عمل تدريبية الكترونية ومسابقات عمل أبحاغ عن التحول الرقمي وأنشطة أخرى 

وبناء على ما سبق فقد فرض التحول الرقمي على المؤسسات الاستفادة من التقنيات الحديثة 
د والابتكار، وبهذم السمات تتمكن من لتكون أكثر ادراك ومرونة في العمل وقدرة على التجدي

 مواكبة العصر ومواءمة الاحتياجات المتجددة بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالها
 (2016والسير نحو النجاح )عبد الحميد، 

ما دور الذكاء ولهذا تحدد اشكالية البحث في ا جابة على تساؤل مؤدام"  
املين سة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العالاصطناعي في تطوير برامج الممار 

 بالمجال الصحي؟
 وتستند أهمية الدراسة من خلال عدة أسباب من أهمها: 

أهمية موضوع الذكاء الاصطناعي في حياة الفرد بشكل عام وفى ظل الجوائح الصحية  -1
 بصفة خاصة. 

المختلفة مما يدعم التعامل أهمية تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي مع التروف الطارئة  -2
 معها بطرق غير تقليدية.

الدور الذي يمكن أن تقوم به تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسة المهنية  -3
 الرقمية للأخصائيين الاجتماعية العاملين بالمجال الصحي في ظل الجوائح الصحية.

ل الصحي من خلال نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي تلعب دورا باردا في المجا -4
 الكشف المبكر عن العدوى والحد من انتشار اءوبئة.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تقدم حلولاي وخدمات ذكية وآمنة ومستدامة من أجل  -5
 التنمية والنمو الاقتصادي والاجتماعي بالمجتمع.
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 تسعى الدراسة الى تحقيق أهداف رئيسية مؤداها: : ثانيا: أهداف الدراسة
 ديد مستوى الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجالتح -1

 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية وهي: الصحي. 
)أ( تحديد مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 بالمجال الصحي.
ات الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاملين )ب( تحديد مستوى مهار 

 بالمجال الصحي.
)ج( تحديد مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 بالمجال الصحي.
تحديد دور الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية لدى -2

 ين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي. الاخصائي
تحديد معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين -3

 الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي.
تحديد اليات استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير الممارسة المهنية الرقمية بالمؤسسات -4

 الصحية.
امج تدريبي مقترح لتنمية مهارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى التوصل الى برن-5

 الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي. 
 ثالثا: تساؤلات الدراسة.

 تسعى الدراسة الى الإجابة على مجموعة من التساؤلات الفرعية مؤداه: 
ن العاملين بالمجال ما مستوى الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيي -1

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية وهى: الصحي؟ 
)أ( ما مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 بالمجال الصحى؟
العاملين  )ب( ما مستوى مهارات الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين

 بالمجال الصحى؟
ل )ج( ما مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجا

 الصحى؟
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ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية لدى الاخصائيين -2
 الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي؟ 

ذكاء الاصطناعي بالممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين ما معوقات تطبيق ال-3
 العاملين بالمجال الصحي؟

ما اليات استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير الممارسة المهنية الرقمية بالمؤسسات -4
 الصحية؟

 رابعا: مفاهيم الدراسة ومنطلقاتها النظرية
 : مفهوم الذكاء الاصطناعي -1

" التيار العلمي والتقني الذي يضم الطرق والنتريات  صطناعي أنهالذكاء الايعرف  
قمورة، و باى كروش، ")والتقنيات التي تهدف الى أنشاء ألات قادرة على محاكاة الذكاء

 (.2، ص 2018
" هو دراسة كيفية توجيه الحاسب  داء أشياء يؤديها يعرف الذكاء الاصطناعي أنهكما 

 (476، ص 2020م، الانسان بطريقة أفضل. )العزا
" ذلك الفرع من علوم الحاسوب الذي يمكن يعرف الذكاء الاصطناعي بأنهوأيضا  

بواسطته خلق وتصميم برامج الحاسبات التي تحاكى أسلوب الذكاء ا نساني، لكي يتمكن 
م الحاسب من أداء بعض المهام بدلا من الانسان، والتي تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتكل

 (182، ص 2020كة بأسلوب منطقي ومنتم )محمود، والحر 
" عبارة عن مجموعة من برامج الحاسب اءلى التي  تعرف الذكاء الاصطناعي بأنهاوأيضا 

تحل المشكلات من خلال التفكير كالعقل البشرى حيث تبنى معتم هذم البرامج على مجموعة 
لى أجهزة الحاسب اءلى من القدرة عمن القواعد المشابهة لقواعد التفكير المنطقي بحيث تتمكن 

التفكير والرؤية والكلام والسمع والحركة، كما أن هناك بعض الدراسات التي تسعى الى أن 
 (82، ص2005أبو النصر،جعل الحاسب اءلى له القدرة على ا حساس والشعور )
 وتعرف الذكاء الاصطناعي اجرائيا وفقا للدراسة بأنها: 

 العقلية التي يمارسها اءخصائي الاجتماعي بالمؤسسات. هي مجموعة من القدرات -1
 تؤدى هذم القدرات الى تطوير أساليب متطورة للقيام بأدوار مهنية بشكل أفضل.  -2
 تساهم هذم اءنشطة في المساعدة على حل مشكلات العملاء. -3
 يؤدى هذا الى توليد الحلول الناجحة في الوقت المناسب والمطلوب. -4
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 طناعي: أهمية الذكاء الاص
ان الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته دور مهم و واضح بتحسين المجالات الحياتية كافة وذلك 
د من خلال تطوير اءنتمة الحاسوبية، لكي تعمل بكفاءة عالية تشبه كفاءة الانسان الخبير، وق
ة بان الذكاء الاصطناعي باستخداماته وتطبيقاته المتنوعة احد العلوم التطبيقية عصب الحيا

اليومية كونه يمس الجنس البشري في حاضرة ومستقبله، اذ لم يعد واقعا ملموسا فحسب لكن 
ا اصبح واقع لا غنى عنه بتل التطور التقني الهائل الذي يشهدم العالم وما يمكن ان يمثله هذ
 التطور من الاعتماد الكامل في حيام ا نسانية على الحاسوب في ادق تفاصيل الحيام اليومية

اصل خلال الثورة المعلوماتية والاتجاهات التقنية بما تحمله الكلمة من اشارة تضمينية للتو  من
الثقافي والاتصال التقني بين البشر لمختلف بقاع العالم وتشتمل أهمية الذكاء الاصطناعي 

 (.299)يونس، ص بالنقاط التالية : 
المتراكمة بنقلها الى  يسهم الذكاء الاصطناعي في المحافتة على الخبرات البشرية  -

 .ابلات الذكية
بسبب الذكاء الاصطناعي يتمكن الانسان من استخدام الل ة ا نسانية في التعامل مع   -

ابلات عوضا عن ل ات البرمجة الحاسوبية، مما يجعل ابلات واستخدامها في متناول 
مع ابلات كل شرائح المجتمع حتى من ذوي الاحتياجات الخاصة بعد ان كان التعامل 
 .المتقدمة حك ار على ذوي الخبرات والمختصين في مجال التكنولوجيا والبرمجة

يؤدي الذكاء الاصطناعي دورا مهما في كثير من الميادين الحساسة، كالمساعدة في   -
تشخيص الامراض ووصف الادوية والاستشارات القانونية والمهنية والتعليم التفاعلي 

رية فضال عن المجالات الحياتية اءخرى التي أصبح الذكاء والمجالات اءمنية والعسك
 الاصطناعي جزء أساسيا فيها.

الذكاء الاصطناعي قد يكون أكثر قدرة على البحوغ العملية، ويسهل الوصول الى مزيد  -
من الاكتشافات، بالتالي يعد عاملا مهما في ديادة تسارع النمو والتطور في الميادين 

ام بالنفع على الانسان في العديد من الجوانب والمجالات، من خلال قيالعلمية كافة فيعود 
الحاسب اللي بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري، بحيث يصبح لدى 
الحاسوب المقدرة على حل المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات سريعة بأسلوب منطقي 

 .وبتفكير العقل البشري نفسه
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 (203، ص 2019)نجارى ،عي يهدف الى: والذكاء الاصطنا
ى العمل على تخزين المعرفة وتحليلها وتخزين القواعد المنهجية للتعامل معها والوصول ال -

 حقائقها.
اكتساب المعرفة الانسانية المتراكمة وتحديثها والمحافتة عليها واستثمارها في حل  -

 المشكلات.
لتطبيقية وتجاود مشاكل التلف والنقص الاستثمار اءمثل للمعرفة والخبرات العلمية وا -

 والنسيان.
توليد أو تطوير معارف وخبرات جديدة وتفعيل المعرفة المحوسبة واستخدامها في اتخاذ  -

 القرار.
 :خصائص الذكاء الاصطناعي

يتميز الذكاء الاصطناعي عن الذكاء البشرى بأنه دائم نسبيا وأنه أقل جهد وأقل تكلفة 
 (6، ص 2020الاصطناعي نجد بأنه: )دروقى وفالتة، ومن أهم خصائص الذكاء 

يخلق ألية لحل المشكلات داخل المنتمات تعتمد على الحكم الموضوعي والتقدير الدقيق  -
للحلول، ورفع المستوى المعرفي لمسئولي المنتمة، من خلال تقديمه حلول العديد من 

 قصيرة. المشاكل التي يصعب تحليلها بواسطة العنصر البشرى خلال فترة
يعد الذكاء الاصطناعي محاولي  كساب الحاسبات الالية بعض القدرات البشرية،  -

 وبالتالي فإن كلمة ذكاء المقصود بها القدرات التي يتمتع بها العنصر البشرى.
 الذكاء الاصطناعي يهتم بالمفاهيم واءساليب والتقنيات المرتبطة بهذا المجال، وكيفية -

 الحاسبات الالية بحيث تحاكى القدرات البشرية. استخدامها لتطوير وظائف
يتضمن الذكاء الاصطناعي دراسة عمليات التفكير المنطقي للعنصر البشرى، ثم محاولة  -

ته تنفيذ ذلك من خلال الحاسبات الالية، وبالتالي فإن أهم ما يميز الذكاء الاصطناعي ثبا
عوامل مؤثرة على قدراته النسبي، حيث لا يتعرض لما يتعرض له العنصر البشرى من 

 كالنسيان.
ص  ،2019)عثمانية، وبالتالي فالذكاء الاصطناعي يتمتع بمجموعة من المميزات التالية: 

13 :14) 
ان برامج الذكاء الاصطناعي على عكس البرامج ا حصائية إمكانية تمثيل المعرفة:  -1

لمعرفة تحتوي على أسلوب لتمثيل المعلومات اذ تستخدم هيكلة خاصة لوصف ا
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وهذم الهيكلة تتضمن الحقائق والعلاقات ومجموعة الهياكل المعرفية تكون فيما بينها 
قاعدة المعرفة وهذم القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد 

 ايجاد حل لها.
: وهذا يعنى أن البرامج لا تستخدم خطوات استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل -2

تؤدى الى الحل الصحيح ولكنها تختار بريقة معينة للحل تبدو جيدة مع متسلسلة 
الاحتفاظ باحتمالية ت يير الطريقة اذا اتضح أن الخيار اءول لا يؤدى الى الحل 

 سريعا.
: من الصفات اءخرى التي تستطيع برامج قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة -3

لى ايجاد بعض الحلول حتى لو كانت الذكاء الاصطناعي القيام بها قابليتها ع
المعلومات غير متوفرة بأكملها في الوقت الذي يتطلب فيه الحل وان تبعات عدم 
تكامل المعلومات يؤدى الى استنتاجات أقل واقعية أو أقل جدارة ولكن من جانب 

 أخر قد تكون الاستنتاجات صحيحة.
ى التعلم من الخبرات : من الصفات المهمة القابلية علالقابلية على التعلم -4

 والممارسات السابقة اضافة الى قابلية تحسين اءداء باءخذ بنتر الاعتبار اءخطاء
لة السابقة، هذم القابلية ترتبط بالقابلية على تعميم المعلومات واستنتاج حالات مماث

 وانتقائية واهمال بعض المعلومات دائدة.
قع الحلول الممكنة لمشكلة معينة ومن وا وهي القدرة على استنباطقابلية الاستدلال:  -5

 المعطيات المعروفة والخبرات السابقة ولاسيما للمشكلات التي لا يمكن معها استخدام
الوسائل التقليدية المعروفة للحل هذم القابلية تتحقق على الحاسوب بخزن جميع 

وانين الحلول الممكنة اضافة الى استخدام قوانين أو استراتيجيات الاستدلال وق
 المنطق.

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي
ان ظهور الذكاء الاصطناعي في المجال الطبي لم يكرن وليرد الصردفة، فهنراك العديرد مرن 
اءسرررباب التررري أدت الرررى التفكيرررر بررردمج تقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي فررري العديرررد مرررن الجوانرررب 

قم الطبيرررة اذ يحقرررق الرررذكاء الاصرررطناعي الطبيرررة ويرررأتي علرررى رأسرررها العجرررز الشرررديد فررري الطررروا
خطررروات كبيررررة فررري المجرررال الطبررري حيرررث أن الررربعض لرررم يعرررد يسرررتبعد أن يصررربح الطبررري فررري 
المسررتقبل برنامجررا معلوماتيررا وان مررن أهررم اسررتخدامات تقنيررات الررذكاء الاصررطناعي فرري المجررال 
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هرام فري المجرال الطبري الطبري الرنتم الخبيررة والتري يسرتطيع الرنتم الخبيرر القيرام بالعديرد مرن الم
مثرررل اصررردار التنبيهرررات بت يررررات فررري الحالرررة الصرررحية للمرررريض ، والمسررراعدة علرررى تشرررخيص 
الامراض، اقتراح العلاج، تمييز الصور الطبية وتفسيرها. وهنراك الكثيرر مرن تطبيقرات الحاسرب 

ي اءلررى فرري المجررال الطبرري والترري تبلررورت ضررمن مفهرروم جديررد يسررمى بالصررحة الالكترونيررة والترر
تشررير الررى الاسررتخدام المررزدوج للاتصررالات الالكترونيررة وتقنيررة المعلومررات فرري القطرراع الصررحي، 
أي أنهرررا اسرررتخدام البيانرررات الرقميرررة المرسرررلة والمخزنرررة والتررري يمكرررن اسرررترجاعها اليا)الكترونيرررا( 
ن للاسررتخدامات الطبيررة والتعليميررة وا داريررة محليررا أو خارجيررا ولمسررافات متباعرردة فرري القطرراعيي

العررام والخرراص. وتشرررمل اسررتخدامات الحاسرررب اءلررى فرري المجرررال الطبرري والصرررحي علررى عررردة 
تطبيقررات أبردهررا: سررجلات المرررض، المعتمرردة علررى الحاسررب، التطبيقررات المسرراعدة فرري اتخرراذ 
القررررارات الالكترونيرررة، تطبيرررق اءفرررلام الثلاثيرررة الابعررراد والواقرررع الافتراضررري فررري المجرررال الطبررري، 

والانررررذار التلقائيررررة، الترررردريس والبحرررروغ الطبيررررة بمسرررراعدة الحاسرررروب )خوالررررد و أنتمررررة التررررذكير 
 (39: 38، ص 2020بودرب، 

 مفهوم الممارسة المهنية الرقمية -2
 استخدام معلومات ومهارات الخدمة الاجتماعية لتقديمتعرف الممارسة المهنية بأنها" 

 (550، ص 2000كرى، خدمات اجتماعية بطريقة تتفق مع قيم الخدمة الاجتماعية )الس
" هي العملية التي تتم بين أصحاب الحاجات من تعرف الممارسة المهنية بأنهاكما 

العملاء واءخصائي الاجتماعي بهدف أحداغ الت ير الاجتماعي في محيط الافراد والاسر 
والجماعات والمنتمات والمجتمعات وبمعنى أخر هي عملية المواجهة بين اءخصائي 

 (2011لعميل وجها لوجه من أجل حل المشكلة أو التخفيف منها )خليفة، الاجتماعي وا
لكترونية بأنها" استخدام تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات الا وتعرف الممارسة المهنية الرقمية

في ممارسة الخدمة الاجتماعية، ويشمل ذلك استخدام الاخصائيين الاجتماعيين تكنولوجيا 
ع لكترونية في جميع عمليات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مالمعلومات والتطبيقات الا

 الافراد والاسر والجماعات والمجتمعات بما يتضمن ذلك التقدير والتشخيص والوقاية، العلاج،
 (677الامداد بالخدمات، البحث والدراسة لتطوير المهنة. )أبو السعود، ص 

ا كمفهوم" يشير الى أي خدمات اجتماعية يتم بأنه وتعرف أيضا الممارسة المهنية الرقمية
والذي يستلزم ) تقديمها، أو تسهيلها، أو تيسيرها باستخدام وسيلة الكترونية، أو تقنية، أو رقمية

مهارة في التعامل مع التقنية، با ضافة الى الجانب النتري الذي يتم تحصيله من خلال 
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مقدمة لعملاء الخدمة الاجتماعية. )العبد الدراسة الجامعية، وذلك بهدف تحسين الخدمات ال
 (.2017الكريم، 

مة بأنها: تعليم وتدريب وبحث وإدارة وممارسة الخد يقصد بالخدمة الاجتماعية الرقمية كما
الاجتماعية من خلال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك باستخدام وظائف 

الدولية )ا نترنت( ووسائل التواصل الاجتماعي في كل من الحاسب ابلي وشبكة المعلومات 
التواصل مع العملاء وتحقيق أهداف المساعدة لهم عن بعد، ولتحقيق التواصل مع الزملاء من 
نفس المهنة أو من مهن أخرى ومع مؤسسات المجتمع والمنتمات المهنية، وفي اجراء بحوغ 

 (.2020الخدمة الاجتماعية. والبحث. )أبو النصر، 
 تعرف الممارسة المهنية الرقمية اجرائيا بأنها: و 
 هي مجموعة من الجهود تقدم من خلال وسائل التكنولوجيا والمعلومات. -1
 تعمل هذم الجهود على تقديم خدمات الكترونية لجميع العملاء. -2
تهدف هذم الخدمات الرقمية الى تحسين الخدمات المقدمة للعملاء ودملاء المهنة والمهن  -3

 الاخرى.
 مسا: الإجراءات المنهجية للدراسة.خا
ذكاء لتحديد دور الالى نمط الدراسات الوصفية التحليلية تنتمي الدراسة الى نوع الدراسة:  -1

الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين 
اء الاصطناعي العاملين بالمجال الصحي وتحديد أهم المعوقات التي تواجه استخدام الذك

برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى مع وضع 
 .الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي

اعتمرردت الباحثررة علررى اسررتخدام المررنهج العلمرري الكمرري لجمررع البيانررات المنننهج المسننتخدم: -2
انررات، باسررتخدام بريقررة المسررح الاجتمرراعي وتحليلهررا، والكيفرري لاسررتخلاص النتررائج مررن تلررك البي

الشرررامل للأخصررررائيين الاجتمررراعيين العرررراملين فرررري المجرررال الصررررحي لتحديرررد مسررررتوى الممارسررررة 
المهنيررة الرقميررة للأخصررائيين الاجتمرراعيين بالمجررال الصررحي. والمسررح الاجتمرراعى بالعينررة مررن 

ج الممارسرررة المهنيرررة الخبررراء والمتخصصرررين لتحديرررد دور الرررذكاء الاصرررطناعي فررري تطررروير بررررام
 ومقترحات تحسينها.
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أداه الدراسنننة. لقننند اسنننتخدمت الباحثنننة الأدوات، التننني تننندعم هنننذه الدراسنننة فننني تحقينننق -3
 أهدافها، وذلك على النحو الاتي: 

لتحديد استمارة قياس )مطبق على الاخصائيين الاجتماعيين في المجال الصحي(  (أ
 .ن الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحيمستوى الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيي

ء لتحديد دور الذكادليل مقابلة )مطبق على الخبراء والمتخصصين في المجال الصحي(  (ب
الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 .بالمؤسسات الصحية
 تالية: قامت الباحثة بإعداد أدوات الدراسة طبقا للخطوات الو 
ناعي تم الاستعانة بالبحوغ والدراسات السابقة والكتابات النترية المتعلقة بالذكاء الاصط -1

 والممارسة المهنية الرقمية.
الابلاع على مجموعة من المقاييس، المرتبطة بموضوع الدراسة، للاهتداء بها،  -2

 للوصول الى مقياس، يلاءم أهداف الدراسة.
ة في الاعتبار ارتباط كل بعد بموضوع المقياس، وأن تم تحديد أبعاد المقياس واضع -3

 ، ويتضمن المقياس الأبعاد التالية: يتصف البعد بالوضوح والتحديد
 عدد سنوات الخبرة(–جهة العمل  –النوع  –السن أولا: البيانات الأولية وتشمل )

لين بالمجال مستوى الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العام: تحديد ثانيا
 من خلال اءبعاد اءتية وهي:  الصحي

تحديد مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين البعد الأول: 
 بالمؤسسات الصحية.

تحديد مستوى مهارات الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين البعد الثاني:  
 بالمؤسسات الصحية. 

تحديد مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين  ث:البعد الثال
  بالمؤسسات الصحية.

دور الذكاء  دليل مقابلة مطبق على )الخبراء والمتخصصين في المجال الصحي( لتحديد
الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 صحيةبالمؤسسات ال
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خدمة فوائد استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية الرقمية للالبعد الأول: 
 الاجتماعية بالمؤسسات الصحية

مل البعد الثاني: نماذج الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماعيين للع
 .يبالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع

ؤسسات تكنيكيات الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين للعمل بالمالبعد الثالث: 
 .الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

استراتيجيات الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين للعمل البعد الرابع: 
 .لاصطناعيبالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء ا

مهارات الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها اءخصائيين الاجتماعيين البعد الخامس: 
 .للعمل بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

اءدوار المهنية الرقمية التي يحتاجها للأخصائيين الاجتماعيين للعمل البعد السادس: 
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعيبالمؤسسات الصحية باستخدام 

تحديد معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية البعد السابع: 
 الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية.

 تحديد اليات تطبيق الذكاء الاصطناعي في برامج الممارسة المهنية الرقميةالبعد الثامن: 
 .عيين بالمؤسساتللأخصائيين الاجتما

قامت الباحثة بعد تحديد أبعاد المقياس بصياغة مجموعة من العبارات التي تتمشى مع  -4
كل بعد على حدة. حيث كانت عبارات استمارة القياس لمستوى الممارسة المهنية 

مودعة  ( عبارة.27المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي )
 كالتالي: 

مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية  -
 ( عبارات.9وتحتوي على )

 ( عبارات.9مستوى مهارات الممارسة المهنية الرقمية بالمؤسسات الصحية. وتحتوي على ) -
 رات. ( عبا9مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية بالمؤسسات الصحية. وتحتوي على )  - 

لتحديد دور الذكاء دليل مقابلة مطبق على )الخبراء والمتخصصين في المجال الصحي( 
الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين باستخدام 

 عبارة موزعة كالتالي:  (67حيث كانت ) تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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ية الاصطناعي في الممارسة المهنية الرقمية للخدمة الاجتماعفوائد استخدام تطبيقات الذكاء  -
 ( عبارات.9بالمؤسسات الصحية وتحتوي على )

نماذج الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات   -
 ( عبارات.9الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحتوي على )

ارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين بالمؤسسات الصحية تكنيكيات المم  -
 ( عبارات.8باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحتوي على )

استراتيجيات الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين بالمؤسسات الصحية   -
 ( عبارات.6باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحتوي على )

مهارات الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها اءخصائي الاجتماعي باستخدام تطبيقات  -
 ( عبارات.9الذكاء الاصطناعي وتحتوي على )

اءدوار المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء  -
 ( عبارات.7الاصطناعي وتحتوى على ) 

الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين  معوقات تطبيقات -
 ( عبارات.10الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية وتحتوي على )

اليات تطبيق الذكاء الاصطناعي في برامج الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين   -
 ( عبارات.9الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية وتحتوي على )

اعتمد هذا المقياس على صياغة الاستجابة، وفق التدرج ات المقياس: تحديد أوزان فقر -5
الثلاثي للتقديرات، وذلك بهدف الكشف عن تحقيق اءبعاد، التي شملها، وتندرج اءودان بين 

( في العبارات السلبية والعكس في العبارات 1(، غير موافق )2(، موافق الى حد ما )3موافق)
 (.3(، غير موافق)2الى حد ما)(، موافق 1الايجابية موافق)

( 5قامت الباحثة بعرض أدوات الدراسة في صرورتها المبدئيرة علرى عردد )تحكيم المقياس: -6
مررن أعضرراء هيئررة الترردريس بكليررة الخدمررة الاجتماعيررة جامعررة الفيرروم وكليررة ابداب جامعررة عررين 

رات باءبعرراد الترري شرمس وذلررك للتأكررد مرن مرردى ارتبرراط اءبعراد بموضرروع المقيرراس وارتبراط العبررا
تتضررمنها وكررذلك التأكررد مررن سررلامة صررياغة العبررارات ومرردى وضرروحها وفررى ضرروء الملاحتررات 
الترري أنتهررى اليهررا المحكمررين قامررت الباحثررة باسررتبعاد العبررارات الترري تحترراج الررى اعررادة صررياغة 

 وأيضا اضافة بعض العبارات التي اتفق عليها المحكمين 
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 للتأكرد مرن أن test-Retestالمقياس بطريقة اعادة الاختبرار تم حساب ثبات ثبات الأداة: -7
المقيررراس يعطرررى نفرررس النترررائج أو نترررائج متقاربرررة اذا تكررررر التطبيرررق لرررذا قامرررت الباحثرررة بتطبيرررق 

( مررن أعضرراء هيئررة الترردريس. وتررم توديررع المقيرراس علرريهم مرررة 10المقيرراس علررى عينررة قوامهررا )
وترررم اجرررراء حسررراب الثبرررات العرررام للمقيررراس، بتطبيرررق ( يومررراي، 15أخررررى بعرررد فتررررة دمنيرررة قررردرها )

( وهرررو مرتفرررع فررري البحررروغ الاجتماعيرررة، وفرررى 0.96بلررر    ) معامرررل ارتبررراط الرترررب )لسررربيرمان( و
ويمكرررن التعرررديل عليررره  الميررردانيضررروء اجرررراءات الصررردق والثبرررات أصررربح المقيررراس صرررالحاي للتطبيرررق 

  جراء الدراسة الراهنة.
 مجالات الدراسة:  

: قررد تمثررل المجررال المكرراني فرري المستشررفيات والمراكررز الصررحية بمحافتررة ال المكننانيالمجنن -1
مستشفى الحميات( والمراكز الطبية بمراكرز  –مستشفى الصدر  –الفيوم وهي )المستشفى العام 

 –مركرز سرنورس  –مركز يوسف الصرديق  –مركز ابسا  –محافتة الفيوم وهي )مركز الفيوم 
 مركز ابشواي(

تمثل مجتمع الدراسة من جميع الاخصائيين الاجتماعيين العاملين البشري: المجال  -2
( أخصائي 80بالمجال الطبي التابع لودارة الصحة بمحافتة الفيوم حيث بل  عددهم )

حيث ودعت الباحثة أداة الدراسة على مجتمع الدراسة واستلمت اجتماعي واخصائية اجتماعية 
. وعينة من الخبراء والمتخصصين بالمجال تبانات المودعة( استبانة فقط من الاس63الباحثة )

 ( مفردة.42الطبي وبل  عددهم )
 وفيما يلي وصف مجتمع الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي

 63مجتمع الدراسة من الاخصائيين الاجتماعيين ن= (1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة الصفة م

 النوع 1
 %19 12 ذكر

 %81 51 أنثى

 السن 2

 %20.6 13 سنة 35أقل من -25من 

 %41.2 26 سنة 45أقل من -35من 

 %26.9 17 سنة 55أقل من  –سنة  45من

 %11.1 7 فأكثر 55

 المؤهل الدراسي 3

 %12.6 8  دبلوم خدمة اجتماعية

 %68.2 43 بكالوريوس خدمة اجتماعية

 %7.9 5 خدمة اجتماعيةماجستير 

 %11.1 7 دكتوراه خدمة اجتماعية
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 النسبة المئوية التكرار الاستجابة الصفة م

4 
مدة الخبرة في المجال 

 الصحى

 %3.1 2 سنوات   5أقل من            

 %14.2 9  سنوات 10أقل من  – 5من

 %33.3 21 سنة 15أقل من  – 10من

 %41.2 26 سنة 20لأقل من -15من 

 %7.9 5  سنة فأكثر     20

 عملجهة ال 5
 %52.3 33 مستشفى 

 %47.7 30 مركز                    

 %100 63 الاجمالى 

أن ال البية العتمى من الاخصائيين الاجتماعيين من  (1رقم)يتضح من الجدول 
الذكور ويرجع ارتفاع نسبة من  %19نسبة وتمثل  بينما أقل %81الاناغ بنسبة 

مل بالمؤسسات الحكومية الصحية أكثر من المبحوثين من الاناغ الى ميل الاناغ للع
 الذكور.
اءكبرررر مرررن مجتمرررع  نسررربةالوالرررذي يوضرررح الفئرررات العمريرررة أن كمرررا يبرررين الجررردول      

نسربة  ثرم يليهرا ،سنة 45أقل من -35تقع أعمارهما ما بين  %41.2 الدراسة تمثل نسبة
تقرع  قرل نسربةبينمرا أ ،سرنة 55أقل مرن  –سنة  45منيقعون في الفئة العمرية  26.9%

ممررا يشررير الررى أن هنرراك تقررارب فرري  %11.1فررأكثر بنسرربة  55فرري الفئررة العمريررة مررن 
 الدراسة.لمجتمع المراحل العمرية 

ة اءكبرر نسربالالدراسرة حيرث أن  لمجتمع الدراسيالمؤهل  ويتضح من الجدول أيضا     
نسرربة يهرا يل% حاصرلون علررى درجرة البكررالوريوس فري الخدمرة الاجتماعيررة، و  68.2تمثرل
حاصرلون %7.9ة وتمثرل نسرب أقرل بينمرا ،حاصلون على دبلوم خدمة اجتماعية 12.6%

. وهرررذا يررردل علرررى أن معترررم العررراملين علرررى درجرررة الماجسرررتير فررري الخدمرررة الاجتماعيرررة
بالمؤسسررات الصررحية الحكوميررة مررن حملررة الشررهادات العليررا ممررا يعطررى مصررداقية أكبررر 

 لنتائج الدراسة.
ة اءكبررررر مررررن مجتمررررع الدراسررررة وتمثررررل نسرررربالأن لجرررردول أيضررررا كمررررا يتضررررح مررررن ا     
ثرم سرنة،  20أقرل مرن  – 15 تترراوح برين لديهم خبرة في المجرال المدرسري %41.2نسبة
بينمرررا أقرررل نسررربة  ،سرررنة 15ءقرررل مرررن -10 تترررراوح برررين لرررديهم خبررررة %33.3نسررربةيليهرررا 
لرديهم خبررة كافيرة سرنوات، وهنرا نلاحرن أن ال البيرة  5أقرل مرن لريهم خبررة  %3.1وتمثل 
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للعمل بالمجال الصحي ومرن ثرم يكونروا أكثرر درايرة ومعرفرة بمتطلبرات الممارسرة المهنيرة 
 الرقمية للخدمة الاجتماعية.

كمررا تبررين مررن الجرردول توديررع مجتمررع الدراسررة ببقرراي لجهررة العمررل حيررث كانررت أعلررى نسرربة مررن 
نسربة تعمرل برالمراكز الطبيرة واقرل %52.3الاخصائيين الاجتماعيين تعمل بالمستشرفيات بنسربة 

 وهذا يؤكد أن النتائج تفيد في تحقيق أهداف الدراسة. %47.7بنسبة 
 م2022 /1/2م الى 1/1/2022تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة ج( المجال الزمنى: 

 سادسا: نتائج الدراسة وتفسيرها: 
صائيين هنية الرقمية للأخالنتائج الخاصة باستمارة القياس لتحديد مستوى الممارسة الم -1

ذا وسنوف ينتم الإجابنة علنى هن الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي بمحافظنة الفينوم؟
 التساؤل من خلال مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي: 

ستوى متحديد : )أ( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الأول للدراسة ومؤداه
 ؟الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات الصحيةمعارف الممارسة المهنية 

املين مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين الع (2جدول رقم )
 63بالمؤسسات الصحية ن= 

 

 م
 العبارة

 

مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية 

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

مجموع  صحية بالمؤسسات ال

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

1 

التعرف على السجلات 

الطبية الإلكترونية جعلت 

عملية استخراج البيانات 

ودراسة أنواع العلاج 

 أسهل بكثير للمرضى

46 73% 12 19.5% 5 8% 167 2.6 

88.3% 2 

2 

ل السبب الجذري يتحل

للمشكلات المفاجئة 

 والتدريجية على حد سواء

40 63.4% 8 13% 15 24% 151 2.39 79.8% 7 

3 

إمكانية فحص أعداد كبيرة 

من المرضى في وقت 

 قصير

34 54% 17 27% 12 19% 148 2.34 78.3% 8 

4 
التعرف على مشكلات 

الرعاية الوقائية للتواصل 

55 87.3% 5 8% 3 4.7 178 
2.82 

94.1% 1 
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 م
 العبارة

 

مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية 

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

مجموع  صحية بالمؤسسات ال

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 مع المرضى

5 

معرفة تحديد بروتوكول 

العلاج المناسب لكل حالة 

 مرضية

40 

63.4% 

15 24% 8 12.6% 158 2.50 83.5% 5 

6 

التعرف عن العديد من 

الأمراض التي تهدد الحياة 

  مثل الأمراض المُعدية

42 

67% 

16 25% 5 8% 163 2.58 86.2% 3 

7 

وع أزمة التنبؤ باحتمالية وق

صحية قبل حدوثها 

 للمريض

32 

51% 

20 32% 11 17% 147 2.33 77.7% 9 

8 

معرفة ادخال بيانات 

ضخمة عن شخصية 

 المريض في أقل وقت

42 67% 16 25% 5 8% 163 2.58 86.2% 3 

9 

التعرف على مستوى 

التشخيص المبكر 

 واكتشاف الأمراض

38 60% 16 25% 9 14% 155 2.46 82% 6 

 %84 2.51 1430 %13 73 %22 125 %65 369 عامالمتوسط ال

معننارف الممارسننة المهنيننة الرقميننة للأخصننائيين  مسننتوى ( أن 2الجنندول رقننم ) يتضننم مننن
ة مرتفنع، حينث تتنوزع اسنتجابات مجتمنع الدراسن الاجتماعيين العاملين بالمؤسسنات الصنحية

بلغ يالمرجم والذي  ( وكذلك المتوسط1430توزيعا احصائيا وفق مجموع الأوزان والذي بلغ)
 (%84( والقوة النسبية بلغت )2.51)

( بنسربة 369كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
(، أمرا عردد مرن أجراب %22( بنسربة )125(، وبل  عدد من أجاب بموافرق الرى حرد مرا)65%)

 (. %13( بنسبة )73ب ير موافق)
( هرري أكثررر العبررارات قرروة وتحقيقررا بنرراء علررى الترتيررب 8، 6، 1، 4)وقررد جرراءت العبررارات رقررم 

 ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
فررررري الترتيرررررب اءول والتررررري تشرررررير الرررررى تعررررررف الاخصرررررائيين  (4جننننناءت ال بنننننارة رقنننننم ) -

الاجتمررراعيين علرررى مشررركلات الرعايرررة الوقائيرررة للتواصرررل مرررع المرضرررى بمجمررروع أودان بلررر  
(. وهرذا %94.1( وقروة نسربية بل رت )2.82( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلر  )178)
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يرررردل علررررى قرررردرة الاخصررررائيين الاجتمرررراعيين علررررى اسررررتخدام الخبرررررات وتوظيفهررررا فرررري حررررل 
 المشاكل الصحية المعروضة.

والتي تشير الى تعارف الاخصائيين  (1الثاني جاءت ال بارة رقم )وفى الترتيب  -
لسجلات الطبية ا لكترونية تجعل عملية استخراج البيانات ودراسة الاجتماعيين على ا

( وكذلك المتوسط المرجح 167أنواع العلاج أسهل بكثير للمرضى بمجموع أودان بل  )
(. وهذا يدل على الاستجابة السريعة من %88.3( وقوة نسبية بل  )2.6والذي يبل  )

 ذكاء الاصطناعي مع الحالات. الاخصائيين الاجتماعيين على استخدام تطبيقات ال
والتي ترى تعارف الاخصائيين  (8، 6وفى الترتيب الثالث جاءت ال بارة رقم ) -

الاجتماعيين على العديد من اءمراض التي تهدد الحياة مثل اءمراض المُعدية وأيضا 
معرفة ادخال بيانات ضخمة عن شخصية المريض في أقل وقت ممكن بمجموع أودان 

(. %86.2( وقوة نسبية بل ت )2.58كذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )( و 163بل  )
وهذا يدل على قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على اكتساب المعرفة وتطبيقها التي تؤهلهم 

 لتطوير أساليب الممارسة المهنية بصورة تكنولوجية.
عيين ئيين الاجتمراوالتي توضح بتنبرؤ الاخصرا (7وجاءت في المرتبة الاخيرة ال بارة رقم ) -

( وكرررذلك 147) باحتماليرررة وقررروع أدمرررة صرررحية قبرررل حررردوثها للمرررريض بمجمررروع أودان بلررر 
 (%77.7( وقوة نسبية بل ت )2.33المتوسط المرجح والذي يبل  )

ويلاحرن مررن هررذم الاسررتجابات أن أقلهررا قرروة وتحقيقررا كانررت " أن تنبررؤ الاخصررائيين الاجتمرراعيين 
برررل حررردوثها للمررررريض. وهرررذا يؤكرررد علررررى ضررررورة تنميرررة وعررررى باحتماليرررة وقررروع أدمرررة صررررحية ق

الاخصررررائيين الاجتمرررراعيين بأهميررررة اسررررتخدام تطبيقررررات الررررذكاء الاصررررطناعي لتطرررروير خرررردمات 
الرعايرررة الصرررحية فررري المنرررابق البعيررردة حيرررث تتررريح كيفيرررة التعامرررل بشررركل أفضرررل مرررع الحرررالات 

 الصحية الطارئة. 
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مسرتوى مهرارات : تساؤل الفرعي الثاني للدراسة ومنؤداه)ب( النتائج المرتبطة بالإجابة على ال
 ؟الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات الصحية

عاملين مستوى مهارات الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين ال (3جدول رقم )
 63بالمؤسسات الصحية ن= 

 

 م

 العبارة

 

لممارسة المهنية الرقمية مستوى مهارات ا

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات 

 الصحية

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 

 
 موافق

موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

    

 % ك % ك % ك

1 
لدى القدرة على إنشاء محتوى 

 رقمي مميز
46 73% 12 19% 5 8% 167 2.65 

88.3% 4 

2 
أستطيع إنشاء خدمة رقمية فعالة 

 والتحكم بها
42 66.6% 13 20.7% 8 12.7% 160 2.53 84.6% 5 

3 
لدى القدرة تسويق الخدمات 

 الرقمية بشكل مبدع ومفيد
40 63.4% 14 22.2% 9 14.2% 157 2.49 83% 6 

4 

لدى القدرة على انشاء الملفات 

النصية والعروض التقديمية 

 الاحترافية

32 50.7% 23 36.5% 8 12.7% 150 2.38 79.3% 7 

5 
أستطيع تعديل معلومات موقع 

 الويب
18 

28.5% 10 15.8% 

 

35 55.5% 109 1.73 57.6% 9 

6 
لدى القدرة على بناء حضور قوي 

 على وسائل التواصل الاجتماعي
30 

47.6% 
23 36.5% 10 15.8% 146 2.31 77.2% 8 

7 

أستطيع استخدام الأجهزة 

قنيات الرقمية عن طريق والت

 وسائل التواصل المختلفة

56 
 

88.8% 7 11.1% - - 182 2.88 96.2% 1 

8 
علاقة اللدى القدرة على إدارة 

 المهنية مع العملاء
54 

85.7% 
9 14.2% - - 180 2.85 95.2% 2 

9 
لدى القدرة على ادارة الملفات 

 للعملاء
52 82.5% 11 17.4% - - 178 2.82 94.1% 3 

 %83.9 2.52 1429 %13.2 75 %21.5 122 %65.2 370 توسط العامالم

مهننارات الممارسننة المهنيننة الرقميننة للأخصننائيين ( أن مسننتوى 3الجنندول رقننم ) يتضننم مننن
ة مرتفنع، حينث تتنوزع اسنتجابات مجتمنع الدراسن الاجتماعيين العاملين بالمؤسسنات الصنحية

بلغ ي( وكذلك المتوسط المرجم والذي 1429توزيعا احصائيا وفق مجموع الأوزان والذي بلغ)
 (%83.9( والقوة النسبية بلغت )2.52)
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( بنسربة 370كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
(، أمررا عرردد مررن %21.5( بنسرربة )122(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى حررد مررا)65.2%)

  (.%13.2( بنسبة )75أجاب ب ير موافق)
( هري أكثرر العبرارات قروة وتحقيقرا بنراء علرى الترتيرب ووفرق 9، 8، 7وقد جاءت العبرارات رقرم )

 للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
ديهم والتي تشير أن الاخصرائيين الاجتمراعيين لر ( في الترتيب الأول7جاءت ال بارة رقم ) -

ن بريررررق وسررررائل التواصررررل المختلفررررة القررردرة علررررى اسررررتخدام اءجهررررزة والتقنيررررات الرقميررررة عرررر
( وقروة نسربية بل رت 2.88( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )182بمجموع أودان بل  )

( وهذا يدل على قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على التعامل مع أساليب الرذكاء 96.2%)
 الاصطناعي بشكل كبير. 

ير الى أن الاخصائيين الاجتماعيين والتي تش (8الثاني جاءت ال بارة رقم )وفى الترتيب  -
( وكذلك 180لديهم القدرة على ادارة العلاقة المهنية مع العملاء بمجموع أودان بل  )

( وهذا يدل على اهتمام %95.2( وقوة نسبية بل  )2.85المتوسط المرجح والذي يبل  )
 الاخصائيين الاجتماعيين للوصول الى أفضل مستوى ممكن من اءداء في تقديم

 الخدمات لدى العملاء 
والتي ترى أن الاخصائيين الاجتماعيين لديهم  (9وفى الترتيب الثالث جاءت ال بارة رقم ) -

( وكذلك المتوسط المرجح 178القدرة على ادارة الملفات للعملاء بمجموع أودان بل  )
( وهذا يدل على مستوى ادراك %94.1( وقوة نسبية بل ت )2.82والذي يبل  )

 ين الاجتماعيين بأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي. الاخصائي
ن والتري توضرح أن الاخصرائيين الاجتمراعيي (5وجاءت فني المرتبنة الاخينرة ال بنارة رقنم ) -

( وكذلك المتوسرط 109لديهم القدرة على تعديل معلومات موقع الويب بمجموع أودان بل  )
لهرررذا فلابرررد مرررن عقرررد دورات ( و %57.6( وقررروة نسررربية بل رررت )1.73المررررجح والرررذي يبلررر  )

تدريبيررررة للأخصررررائيين الاجتمرررراعيين لتنميررررة مهرررراراتهم نحررررو تطبيقررررات الررررذكاء الاصررررطناعي 
 لتطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية.
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توى قيم ما مس: )ج( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الثالث للدراسة ومؤداه
 ائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات الصحية؟الممارسة المهنية الرقمية للأخص

لين مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العام (4جدول رقم )
 63بالمؤسسات الصحية ن= 

 

 م
 العبارة

 

مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية 

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

مجموع  بالمؤسسات الصحية 

 انالأوز

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

1 

ضرورة الحفاظ على سرية 

المعلومات لكل العملاء في 

ظل الممارسة الالكترونية في 

 وقت واحد

55 87.3% 5 8% 3 4.7% 178 2.82 

94.1% 3 

2 
كل الالتزام بتقديم الاستشارة ل

العملاء وفق قوانين الممارسة 

 الالكترونية

45 71.4% 18 28.5% - - 171 2.71 90.4% 8 

3 

احترام حق العملاء في 

الحصول على الخدمة بما 

 تتناسب مع متطلباتهم

56 88.9% 7 11.1% 

- - 

182 2.88 96.2% 1 

4 
تبصير العملاء بقدراتهم في 

 .حل مشكلاتهم 
51 81% 12 19% 

- - 
177 2.80 93.7% 4 

5 

الالتزام بقواعد العلاقة المهنية 

مع العملاء في ظل الممارسة 

 الالكترونية

48 76.1% 15 23.9% - - 174 2.76 92% 6 

6 
تعزيز قيم العدالة والمساواة 

  بين جميع العملاء
45 

71.4% 
18 26.6% 

- - 
171 2.71 90.4% 8 

7 

الحفاظ على الخصوصية 

ت للعملاء عند استخدام التقنيا

 .الالكترونية

50 

79.3% 

9 14.2% 4  172 2.73 91% 7 

8 

مراعاة الفروق الفردية بين 

العملاء عند استخدام 

 .الممارسة الالكترونية

50 

79.3% 

13 20.1% - - 176 2.79 93.1% 5 

9 

الالتزام بالسرية للمحادثات 

الالكترونية بين العميل 

 .والأخصائي الاجتماعي

56 89% 4 6.3% 3 4.7% 179 2.84 94.8% 2 

 %92.8 2.79 1580 %1.7 10 %17.9 101 %80.4 456 المتوسط العام
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قنننيم الممارسنننة المهنينننة الرقمينننة للأخصنننائيين ( أن مسنننتوى 4الجننندول رقنننم ) يتضنننم منننن
ة مرتفنع، حينث تتنوزع اسنتجابات مجتمنع الدراسن الاجتماعيين العاملين بالمؤسسنات الصنحية

بلغ ي( وكذلك المتوسط المرجم والذي 1580ان والذي بلغ)توزيعا احصائيا وفق مجموع الأوز 
 (%92.8( والقوة النسبية بلغت )2.79)

( بنسربة 456كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
(، أمررا عرردد مررن %17.9( بنسرربة )101(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى حررد مررا)80.4%)

 (. %1.7( بنسبة )10أجاب ب ير موافق)
( هري أكثرر العبرارات قروة وتحقيقرا بنراء علرى الترتيرب ووفرق 1، 9، 3وقد جاءت العبرارات رقرم )

 للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
( فرررررري الترتيررررررب اءول والترررررري تشررررررير الررررررى احترررررررام الاخصررررررائيين 3جرررررراءت العبررررررارة رقررررررم ) -

دمرة بمرا تتناسرب مرع متطلبراتهم بمجمروع الاجتماعيين بحق العملاء في الحصرول علرى الخ
( وقررررروة نسررررربية بل رررررت 2.88( وكرررررذلك المتوسرررررط المررررررجح والرررررذي يبلررررر  )182أودان بلررررر  )

( وهررذا يررردل علررى تلبيرررة احتياجررات الافرررراد الصررحية مرررن خررلال الرعايرررة الوقائيرررة 96.2%)
 والعلاجية والتنموية التي تقدم لهم.

والتي تشير الى أن الاخصائيين الاجتماعيين  (9الثاني جاءت ال بارة رقم )وفى الترتيب  -
يلتزمون بمعايير السرية للمحادثات الالكترونية بين العميل واءخصائي الاجتماعي 

( وقوة نسبية بل  2.84( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )179بمجموع أودان بل  )
المبادئ ( وهذا يدل على أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز 94.8%)

 اءخلاقية في الممارسة المهنية بالمجال الصحي.
ترى أن الاخصائيين الاجتماعيين والتي  (1وفى الترتيب الثالث جاءت ال بارة رقم ) -

يحتفتون على سرية المعلومات لكل العملاء في ظل الممارسة الالكترونية في وقت واحد 
( وقوة نسبية بل ت 2.82يبل  ) ( وكذلك المتوسط المرجح والذي178ع أودان بل  )بمجمو 

 ( وهذا يساعد على ديادة ثقة ورضا العملاء للخدمات الصحية التي تقدم لهم94.1%)
والتررررري توضرررررح أن الاخصرررررائيين  (6، 2وجننننناءت فننننني المرتبنننننة الاخينننننرة ال بنننننارة رقنننننم ) -

 الاجتمررراعيين يلتزمرررون بتقرررديم الاستشرررارة لكرررل العمرررلاء وفرررق قررروانين الممارسرررة الالكترونيرررة
( وكررذلك 171يضررا تعزيررز قرريم العدالررة والمسرراواة بررين جميررع العمررلاء بمجمرروع أودان بلرر  )وأ

 (%90.4( وقوة نسبية بل ت )2.71المتوسط المرجح والذي يبل  )
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ي النتائج الخاصة بدليل المقابلة من الخبراء والمتخصصين العاملين بالمجال الصح -2
اعي : ما دور الذكاء الاصطنالأول ومؤداهبمحافظة الفيوم للإجابة على التساؤل الرئيسي 

الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال  برامجفي تطوير 
 وسوف يتم الإجابة على هذا التساؤل من خلال مجموعة من التساؤلات الفرعية: ؟ الصحي

م ئد استخداما فوا: سة ومؤداه)أ( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الأول للدرا
الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين 

 ؟العاملين بالمؤسسات الصحية
فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج الممارسة المهنية  (7جدول رقم )

 42سسات الصحية ن= الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤ 

 

 م
 العبارة

 

ما فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في 

تطوير برامج الممارسة المهنية الرقمية 

مجموع  للأخصائيين الاجتماعيين

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى 

 حد ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 8 %87.3 2.61 110 %12 5 %14.2 6 %73.8 31 ياة المرضى تحسين نوعية ح 1

2 
توصيل الخدمات الصحية لكل 

العملاء في أي وقت وفى أي 

 مكان

39 93% 3 7% - - 123 2.92 97.7% 1 

3 
سرعة التدخل لمساعدة العميل 

 على حل مشكلاته
35 83.3% 4 9.6% 3 7% 116 2.76 92% 5 

4 
تساعد على تحسين خطط الوقاية 

 العلاج للمرضىو
39 93% 3 7% - - 123 2.92 97.7% 1 

5 
تعزز خدمات الرعاية الصحية 

 للمرضى

38 90.4% 4 9.6% - - 122 2.90 96.9% 3 

6 

تطوير أساليب الأخصائي 

الاجتماعي في تقديم الخدمات 

 الصحية للمرضى وأسرهم

32 

76.1% 

10 23.9% - - 116 2.76 92% 5 

7 

 تساعد على تسويق الخدمات

الصحية الرقمية بشكل مبدع 

 ومفيد

30 

71.4% 

12 28.5% - - 114 2.71 90.4% 7 

8 
يسمح للوصول الى المعلومة عن 

 المرضى بفترة زمنية أسرع
35 

83.3% 
7 16.6% - - 119 2.83 94.4% 4 

9 
تساعد على انشاء تقارير تلقائية 

 لحالات المرض وأسرهم
21 50% 12 28.6% 9 21.4% 96 2.28 76.1% 9 

 %91.7 2.74 1039 %4.5 17 %16.1 61 %79.4 300 المتوسط العام
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ة فوائند اسنتخدام النذكاء الاصنطناعي فني تطنوير بنرامج الممارسن( 7يتضم من الجندول رقنم )
حينننث تتنننوزع  المهنينننة الرقمينننة للأخصنننائيين الاجتمننناعيين العننناملين بالمؤسسنننات الصنننحية،

لك ( وكنذ1039مجمنوع الأوزان والنذي بلنغ ) استجابات مجتمع الدراسة توزيعا احصائيا وفنق
 (.%91.7( والقوة النسبية بلغت )2.74المتوسط المرجم والذي يبلغ )

( بنسربة 300كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
( أمررا عرردد مررن %16.1( بنسرربة )61(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى حررد مررا )79.4%)

 (. %14.5( بنسبة )17ب ير موافق )أجاب 
( هري أكثررر العبرارات قرروة وتحقيقرا بنرراء علرى الترتيررب 8،  5،  4، 2وقرد جرراءت العبرارات رقررم )

 ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
( فررري الترتيرررب اءول والتررري تشرررير أن مرررن أهرررم فوائرررد اسرررتخدام 4، 2جننناءت ال بنننارة رقنننم ) -

بالمؤسسررررات الصررررحية تتمثررررل فرررري توصرررريل الخرررردمات الصررررحية لكررررل  الررررذكاء الاصررررطناعي
العمررلاء فرري أي وقررت وفررى أي مكرران وأيضررا تسرراعد علررى تحسررين خطررط الوقايررة والعررلاج 

( وقرروة 2.92( وكررذلك المتوسررط المرررجح والررذي يبلرر  )123للمرضررى بمجمرروع أودان بلرر  )
 ( . %97.7نسبية بل ت )

والترررري تشررررير الررررى أن اسررررتخدام الررررذكاء  (5)وفننننى الترتيننننب الثنننناني جنننناءت ال بننننارة رقننننم  -
الاصرررطناعي تسررراعد علرررى تعزيرررز خررردمات الرعايرررة الصرررحية للمرضرررى بمجمررروع أودان بلررر  

 (. %96.9( وقوة نسبية بل ت )2.90( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )122)
والترري تشررير الررى أن الررذكاء الاصررطناعي  (8وفننى الترتيننب الثالننث جنناءت ال بننارة رقننم ) -

( 116مح للوصرول الررى المعلومرة عررن المرضرى بفترررة دمنيرة أسرررع بمجمروع أودان بلرر  )يسر
 ( .%96.9( وقوة نسبية بل ت )2.76وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )

والتررري توضرررح أن مرررن أهرررم فوائرررد الرررذكاء  (9وجننناءت فننني المرتبنننة الاخينننرة ال بنننارة رقنننم ) -
( وكذلك 96وأسرهم بمجموع أودان بل  ) الاصطناعي انشاء تقارير تلقائية لحالات المرض

 (  . %76.1( وقوة نسبية بل ت )2.28المتوسط المرجح والذي يبل  )
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اذج نمما : )ب( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الثاني للدراسة ومؤداه
 الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماعيين للعمل بالمؤسسات

 الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
يين نماذج الممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماع (8جدول رقم )

 42بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ن= 

 

 م
 العبارة

 

نماذج الممارسة المهنية الرقمية التي 

ين يحتاجها الاخصائيين الاجتماعي

بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات 

مجموع  الذكاء الاصطناعي

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى 

 حد ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 2 %94.4 2.83 119 %4.8 2 %7.1 3 37 37 .نمذجة السلوك 1

 1 %96.8 2.9 122 - - %9.6 4 38 38 .نماذج محاكاة 2

 3 %93.6 2.8 118 %7.1 3 %4.8 2 37 37 .النموذج التفاعلي 3

 4 %92.8 2.78 117 %4.8 2 %12 5 35 35 . النموذج الشبكي 4

 9 %86.5 2.59 109 %12 5 %16.6 7 30 30 .نموذج الجسر 5

 4 %92.8 2.78 117 - - %21.4 9 33 33 .نموذج حل المشكلة 6

 8 %92 2.76 116 %7.1 3 %9.6 4 35 35 .السلوكيالنموذج المعرفي  7

 4 %92.8 2.78 117 - - %21.4 9 33 33 .النموذج الوقائي 8

 4 %92.8 2.78 117 - - %21.4 9 33 33 .النموذج العلاجي 9

 %92.7 2.78 1052 15 15 %13.7 52 82.2 311 المتوسط العام

ائيين نية الرقمية التي يحتاجهنا الاخصننماذج الممارسة المه( أهم 8يتضم من الجدول رقم )
حينننث تتنننوزع  الاجتمننناعيين بالمؤسسنننات الصنننحية باسنننتخدام تطبيقنننات النننذكاء الاصنننطناعي،
لك ( وكنذ1052استجابات مجتمع الدراسة توزيعا احصائيا وفنق مجمنوع الأوزان والنذي بلنغ )

 (.%92.7( والقوة النسبية بلغت )2.78المتوسط المرجم والذي يبلغ )
( بنسربة 311لر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )كما ب

( أمررا عرردد مررن %13.7( بنسرربة )52(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى حررد مررا )82.2%)
 (. %4( بنسبة )15أجاب ب ير موافق )
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ب ووفرق ( هري أكثرر العبرارات قروة وتحقيقرا بنراء علرى الترتير3، 1، 2وقد جاءت العبرارات رقرم )
 للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 

نيرة ( في الترتيب اءول والتي تشير أن من أهم نماذج الممارسرة المه2جاءت ال بارة رقم ) -
الرقميررة الترري يحتاجهررا الاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمؤسسررات الصررحية باسررتخدام تطبيقررات 

( وكرذلك المتوسرط 122وع أودان بل  )الذكاء الاصطناعي تتمثل في نماذج المحاكاة بمجم
 ( . %96.8( وقوة نسبية بل ت )2.90المرجح والذي يبل  )

اذج والتي تشير الى أن نمذجة السلوك مرن نمر (1وفى الترتيب الثاني جاءت ال بارة رقم ) -
الممارسررة المهنيررة الرقميررة الترري يحتاجهررا الاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمؤسسررات الصررحية 

( وكرررررذلك المتوسرررررط 119قرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي بمجمررررروع أودان بلررررر  )باسرررررتخدام تطبي
 (. %94.4( وقوة نسبية بل ت )2.83المرجح والذي يبل  )

وع والتري تشررير الرى النمرروذج التفراعلي بمجمرر (3وفنى الترتيننب الثالننث جناءت ال بننارة رقننم ) -
 رررررت ( وقررررروة نسررررربية بل2.80( وكرررررذلك المتوسرررررط المررررررجح والرررررذي يبلررررر  )118أودان بلررررر  )

(93.6%. ) 
والتري توضرح أن نمروذج الجسرر مرن نمراذج  (9وجاءت فني المرتبنة الاخينرة ال بنارة رقنم ) -

الممارسررة المهنيررة الرقميررة الترري يحتاجهررا الاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمؤسسررات الصررحية 
( وكرررررذلك المتوسرررررط 109باسرررررتخدام تطبيقرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي بمجمررررروع أودان بلررررر  )

 (  . %86.5( وقوة نسبية بل ت )2.59)المرجح والذي يبل  
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تكنيكننات مننا : )ج( النتننائج المرتبطننة بالإجابننة علننى التسنناؤل الفرعنني الثالننث للدراسننة ومننؤداه
الممارسنننة المهنينننة التنننى يحتاجهنننا الاخصنننائيين الاجتمننناعيين للعمنننل بالمؤسسنننات الصنننحية 

 باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟
سات ارسة المهنية الرقمية التى يحتاجها الاخصائيين بالمؤستكنيكات المم (9جدول رقم )

 42الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ن= 

 

 م
 العبارة

 

تكنيكات الممارسة المهنية التى يحتاجها 

الاخصائيين بالمؤسسات الصحية باستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 ريةالتقدي

ب 
تي

تر
ال

 

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
    

 % ك % ك % ك

 4 %96 2.88 121 - - %11.9 5 %88.1 37 .تكنيك العمل الفريقى 1

 2 %96.8 2.90 122 - - %9.6 4 %90.4 38 .تكنيك التسجيل 2

 7 %88 2.64 111 %7.1 3 %21.4 9 %71.4 30 .تكنيك النمذجة 3

 1 %98.4 2.95 124 - - %4.8 2 %95.2 40 .اكاةتكنيك المح 4

 8 %86.5 2.59 109 %14.2 6 %11.9 5 %73.8 31 .تكنيك المناقشة 5

 5 %95.2 2.85 120 - - %14.2 6 %85.7 36 .تكنيك التنسيق 6

 6 %93.6 2.80 118 - - %19 8 %81 34 .تكنيك حل المشكلات 7

 2 %96.8 2.90 122 - - %9.6 4 %90.4 38 .تكنيك الاتصال 8

 %93.9 2.81 947 %2.6 9 %12.7 43 %84.5 284 المتوسط العام

لعمنل لتكنيكات الممارسة المهنية التي يحتاجها الاخصائيين ( أهم 9يتضم من الجدول رقم )
ع حيث تتوزع استجابات مجتمن بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ،

م ( وكننذلك المتوسننط المننرج947فننق مجمننوع الأوزان والننذي بلننغ )الدراسننة توزيعننا احصننائيا و 
 (.%93.9( والقوة النسبية بلغت )2.81والذي يبلغ )

( بنسربة 284كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
( أمررا عرردد مررن %12.7( بنسرربة )43(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى حررد مررا )84.5%)

 (. %2.6( بنسبة )9ب ير موافق ) أجاب
( هرري أكثررر العبررارات قرروة وتحقيقررا بنرراء علررى الترتيررب 1، 8، 2، 4وقررد جرراءت العبررارات رقررم )

 ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
( فررري الترتيررب اءول والتررري تشررير أن مرررن أهررم تكنيكرررات الممارسرررة 4جنناءت ال بنننارة رقنننم ) -

ي يحتاجهررا الاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمؤسسررات الصررحية باسررتخدام المهنيررة الرقميررة الترر
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( وكرذلك 124تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتمثل في تكنيك المحاكاة بمجمروع أودان بلر  )
 ( . %98.4( وقوة نسبية بل ت )2.95المتوسط المرجح والذي يبل  )

ن تكنيرررك التسرررجيل ( والتررري تشرررير الرررى أ8، 2وفنننى الترتينننب الثننناني جننناءت ال بنننارة رقنننم ) -
وتكنيررك الاتصررال مررن أهررم تكنيكررات الممارسررة المهنيررة الرقميررة الترري يحتاجهررا الاخصررائيين 
الاجتمرراعيين بالمؤسسررات الصررحية باسررتخدام تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي بمجمرروع أودان 

 (. %96.8( وقوة نسبية بل ت )2.90( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )122بل  )
مجمروع والتي تشير الى تكنيك العمل الفريقى ب (1ب الثالث جاءت ال بارة رقم )وفى الترتي -

( وقررررروة نسررررربية بل رررررت 2.88لررررر  )( وكرررررذلك المتوسرررررط المررررررجح والرررررذي يب121أودان بلررررر  )
(96%). 

 والترري توضررح أن تكنيررك المناقشررة مررن أهررم (9وجنناءت فنني المرتبننة الاخيننرة ال بننارة رقننم ) -
ميررة الترري يحتاجهررا الاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمؤسسررات تكنيكررات الممارسررة المهنيررة الرق

( وكرررررذلك 109الصرررررحية باسرررررتخدام تطبيقرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي بمجمررررروع أودان بلررررر  )
 ( . %86.5( وقوة نسبية بل ت )2.59المتوسط المرجح والذي يبل  )

 تراتيجياتساما : )د( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الرابع للدراسة ومؤداه
لذكاء الممارسة المهنية التي يحتاجها الاخصائيين بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات ا

 الاصطناعي ؟
 استراتيجيات الممارسة المهنية التي يحتاجها الاخصائيين بالمؤسسات (10جدول رقم )

 42الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ن= 

 

 م
 العبارة

 

مارسة المهنية التي استراتيجيات الم

يحتاجها الاخصائيين بالمؤسسات الصحية 

مجموع  باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

 % ك % ك % ك

 3 %96.8 2.90 122 - - %9.6 4 %90.4 38 .استراتيجية التعليم 1

 6 %87.3 2.61 110 %9.6 4 %19.1 8 %71.3 30 .استراتيجية التدعيم 2

 1 %98.4 2.95 124 - - %4.8 2 %95.2 40 .استراتيجية التفاعل 3

 5 %95.2 2.85 120 - - %14.2 6 %85.8 36 .استراتيجية التمكين 4

 3 %96.8 2.90 122 - - %9.6 4 %90.4 38 .استراتيجية التشبيك 5

 2 %97.6 2.92 123 - - %7.1 3 %92.8 39 .تراتيجية المشاركةاس 6
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 %95.3 2.86 721 %1.5 4 %10.7 27 %87.6 221 المتوسط العام

ئيين استراتيجيات الممارسة المهنية التي يحتاجهنا الاخصنا( أهم 10يتضم من الجدول رقم )
ع استجابات مجتمن حيث تتوزع بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ،
م ( وكننذلك المتوسننط المننرج721الدراسننة توزيعننا احصننائيا وفننق مجمننوع الأوزان والننذي بلننغ )

 (.%95.3( والقوة النسبية بلغت )2.86والذي يبلغ )
( بنسربة 221كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )

( أمررا عرردد مررن %10.7( بنسرربة )27حررد مررا )(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى 87.6%)
 (. %1.5( بنسبة )4أجاب ب ير موافق )

( هرري أكثررر العبررارات قرروة وتحقيقررا بنرراء علررى الترتيررب 5، 1، 6، 3وقررد جرراءت العبررارات رقررم )
 ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 

ة أهرم اسرتراتيجيات الممارسر( فري الترتيرب اءول والتري تشرير أن مرن 6جاءت ال بارة رقم ) -
المهنيررة الرقميررة الترري يحتاجهررا الاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمؤسسررات الصررحية باسررتخدام 

( 124تطبيقرررات الرررذكاء الاصرررطناعي تتمثرررل فررري اسرررتراتيجية التفاعرررل بمجمررروع أودان بلررر  )
 ( . %98.4( وقوة نسبية بل ت )2.95وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )

ة مرن والتري تشرير الرى أن اسرتراتيجية المشرارك (3الثاني جاءت ال بارة رقنم ) وفى الترتيب -
مرل أهم استراتيجيات الممارسة المهنيرة الرقميرة التري يحتاجهرا الاخصرائيين الاجتمراعيين للع

( 123بالمؤسسررات الصررحية باسررتخدام تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي بمجمرروع أودان بلرر  )
 (. %97.6( وقوة نسبية بل ت )2.92ل  )وكذلك المتوسط المرجح والذي يب

م والتررري تشرررير الرررى اسرررتراتيجية التعلررري (5، 1وفنننى الترتينننب الثالنننث جننناءت ال بنننارة رقنننم ) -
( وكررررذلك المتوسررررط المرررررجح والررررذي يبلرررر  122واسررررتراتيجية التشرررربيك بمجمرررروع أودان بلرررر  )

 ( .%96.8( وقوة نسبية بل ت )2.90)
أهرم  والتري توضرح أن اسرتراتيجية التردعيم مرن (2م )وجاءت في المرتبة الاخيرة ال بارة رق -

اسرررتراتيجيات الممارسرررة المهنيرررة الرقميرررة التررري يحتاجهرررا الاخصرررائيين الاجتمررراعيين للعمرررل 
( 110بالمؤسسررات الصررحية باسررتخدام تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي بمجمرروع أودان بلرر  )

 ( . %87.3( وقوة نسبية بل ت )2.61وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )
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دوار الأما : )ه( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الأول للدراسة ومؤداه
المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي ؟
ام الأدوار المهنية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية باستخد (11جدول رقم )

 42طبيقات الذكاء الاصطناعي ن= ت

 

 م
 العبارة

 

الأدوار المهنية للأخصائيين الاجتماعيين 

بالمؤسسات الصحية باستخدام تطبيقات 

مجموع  الذكاء الاصطناعي

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى 

 حد ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 2 %98.4 2.95 124 - - %4.7 2 %95.2 40 للمعلومات دور موجه 1

 8 %92 2.76 116 %7.1 3 %9.5 4 %83.3 35 دور المرشد الأكاديمي 2

 5 %96 2.88 121 - - %12 5 %88 37 دور العمل مع الفريق 3

 3 %97.6 2.92 123 - - %7.1 3 %92.8 39 دور التدخل المبكر 4

 1 %100 3 126 - - - - %100 42 دور مقدم للخدمات 5

 9 %91.2 2.73 115 %9.5 4 %7.1 3 %83.3 35 دور المعلم 6

 6 %95.2 2.85 120 - - %14.2 6 %85.7 36 دور الرائد الاجتماعى 7

 7 %93.6 2.80 118 - - %19 8 %80.9 34 المصمم للموقف 8

 3 %97.6 2.92 123 - - %7.1 3 %92.8 39 دور الخبير 9

 %95.7 2.87 1086 %16.7 7 %8.2 31 %89.1 337 المتوسط العام

أدوار الممارسنننة المهنينننة التننني يحتاجهنننا الاخصنننائيين ( أهنننم 11يتضنننم منننن الجننندول رقنننم )
حيننث  الاجتمنناعيين للعمننل بالمؤسسننات الصننحية باسننتخدام تطبيقننات الننذكاء الاصننطناعي ،

( 1086بلنغ )تتوزع استجابات مجتمع الدراسة توزيعنا احصنائيا وفنق مجمنوع الأوزان والنذي 
 (.%95.7( والقوة النسبية بلغت )2.87وكذلك المتوسط المرجم والذي يبلغ )

( بنسربة 337كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
( أما عدد مرن أجراب %8.2( بنسبة )31(، وبل  عدد من أجاب بموافق الى حد ما )89.1%)

 (. %16.7( بنسبة )7ب ير موافق )
( هرري أكثررر العبررارات قرروة وتحقيقررا بنرراء علررى الترتيررب 9،  4، 1، 5وقررد جرراءت العبررارات رقررم )

 ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
( فرري الترتيررب اءول والترري تشررير الررى أن مقرردم الخرردمات مررن أهررم 5جنناءت ال بننارة رقننم ) -

جها الاخصائيين الاجتماعيين للعمل بالمؤسسرات أدوار الممارسة المهنية الرقمية التي يحتا
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( وكرررررذلك 126الصرررررحية باسرررررتخدام تطبيقرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي بمجمررررروع أودان بلررررر  )
 (. %100( وقوة نسبية بل ت )3المتوسط المرجح والذي يبل  )

هرم أ والتي تشير الى أن موجره المعلومرات مرن  (1وفى الترتيب الثاني جاءت ال بارة رقم ) -
ات ممارسة المهنية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماعيين للعمل بالمؤسسرأدوار ال

( وكرررررذلك 124الصرررررحية باسرررررتخدام تطبيقرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي بمجمررررروع أودان بلررررر  )
 (. %98.4( وقوة نسبية بل ت )2.92المتوسط المرجح والذي يبل  )

رم ر الررى الترردخل المبكررر ودو والترري تشرري (9، 4وفننى الترتيننب الثالننث جنناءت ال بننارة رقننم ) -
 ( وكذلك المتوسرط123كخبير من أهم أدوار الممارسة المهنية الرقمية بمجموع أودان بل  )

 ( .%97.6( وقوة نسبية بل ت )2.90المرجح والذي يبل  )
م والتي توضح أن دور موضرحا للفكرر مرن أهر (6وجاءت في المرتبة الاخيرة ال بارة رقم ) -

ات ية الرقمية التي يحتاجها الاخصائيين الاجتماعيين للعمل بالمؤسسرأدوار الممارسة المهن
( وكرررررذلك 115الصرررررحية باسرررررتخدام تطبيقرررررات الرررررذكاء الاصرررررطناعي بمجمررررروع أودان بلررررر  )

 ( . %91.2( وقوة نسبية بل ت )2.73المتوسط المرجح والذي يبل  )
ارات مهما : ومؤداه )و( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الخامس للدراسة

الممارسة المهنية التي يحتاجها الأخصائي الاجتماعي باستخدام تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي؟
ام مهارات الممارسة المهنية التي يحتاجها الأخصائي الاجتماعي باستخد (12جدول رقم )

 42تطبيقات الذكاء الاصطناعي ن= 

 

 م
 العبارة

 

تاجها مهارات الممارسة المهنية التي يح

الأخصائي الاجتماعي باستخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى 

 حد ما
 غير موافق

     % ك % ك % ك

 6 %90 2.88 121 - - %12 5 %88 37 مهارة العمل الفريقى 1

 2 %98.4 2.95 124 - - %4.8 2 %95.2 40 مهارة التواصل الفعال 2

 4 %97.6 2.92 123 - - %7.1 3 %92.9 39 مهارة المشاركة 3

 5 %96.8 2.90 122 - - %9.6 4 %90.4 38 مهارة تحليل البيانات وتفسيرها 4

 6 %90 2.88 121 - - %12 5 %88 37 مهارة الاقناع 5

 2 %98.4 2.95 124 - - %4.8 2 %95.2 40 مهارة جمع المعلومات 6

 1 %100 3 126 - - - - %100 42 مهارة استخدام التكنولوجيا 7

 %95.8 2.92 861 - - %7.1 21 %92.9 273 المتوسط العام
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مهننارات الممارسننة المهنيننة التنني يحتاجهننا الاخصننائيين ( أهننم 12يتضننم مننن الجنندول رقننم )
حيننث  الاصننطناعي ،الاجتمنناعيين للعمننل بالمؤسسننات الصننحية باسننتخدام تطبيقننات الننذكاء 

( 861تتننوزع اسننتجابات مجتمننع الدراسننة توزيعننا احصننائيا وفننق مجمننوع الأوزان والننذي بلننغ )
 (.%95.8( والقوة النسبية بلغت )2.92وكذلك المتوسط المرجم والذي يبلغ )

( بنسربة 273كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
( أما عدد مرن أجراب %7.1( بنسبة )21د من أجاب بموافق الى حد ما )(، وبل  عد92.9%)

 (. %0( بنسبة )0ب ير موافق )
( هرري أكثررر العبررارات قرروة وتحقيقررا بنرراء علررى الترتيررب 3، 2، 6، 7وقررد جرراءت العبررارات رقررم )

 ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
جيرا والتري تشرير الرى أن مهرارة اسرتخدام التكنولو  ( فري الترتيرب اءول7جاءت ال بارة رقنم ) -

 من أهرم مهرارات الممارسرة المهنيرة الرقميرة التري يحتاجهرا الاخصرائيين الاجتمراعيين للعمرل
( 126بالمؤسسررات الصررحية باسررتخدام تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي بمجمرروع أودان بلرر  )

 (. %100( وقوة نسبية بل ت )3وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )
لفعرال اوالتي تشير الى أن مهارة التواصل  (6، 2وفى الترتيب الثاني جاءت ال بارة رقم ) -

ومهرررررارة جمرررررع المعلومرررررات مرررررن أهرررررم مهرررررارات الممارسرررررة المهنيرررررة الرقميرررررة التررررري يحتاجهرررررا 
الاخصررررررائيين الاجتمرررررراعيين للعمررررررل بالمؤسسررررررات الصررررررحية باسررررررتخدام تطبيقررررررات الررررررذكاء 

( وقوة 2.92( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )124) الاصطناعي بمجموع أودان بل 
 (. %98.4نسبية بل ت )

ت والتري تشرير الررى المشراركة مررن أهرم مهررارا (3وفنى الترتيننب الثالننث جناءت ال بننارة رقننم ) -
( وكرذلك المتوسرط المررجح والرذي يبلر  123الممارسرة المهنيرة الرقميرة بمجمروع أودان بلر  )

 ( .%97.6( وقوة نسبية بل ت )2.90)
يرق والتري توضرح أن مهرارة العمرل مرع فر  (5، 1وجاءت في المرتبنة الاخينرة ال بنارة رقنم ) -

ومهررررارة الاقنرررراع مررررن أهررررم أدوار الممارسرررررة المهنيررررة الرقميررررة الترررري يحتاجهررررا الاخصرررررائيين 
الاجتماعيين للعمل بالمؤسسرات الصرحية باسرتخدام تطبيقرات الرذكاء الاصرطناعي بمجمروع 

( وقررررروة نسررررربية بل رررررت 2.88ذلك المتوسرررررط المررررررجح والرررررذي يبلررررر  )( وكررررر121أودان بلررررر  )
(90%). 
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وقات ما مع: )د( النتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الرابع للدراسة ومؤداه
عاملين تطبيق الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين ال

 بالمؤسسات الصحية؟
معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية الرقمية  (5جدول رقم )

 42للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات الصحية ن= 

 

 م
 العبارة

 

معوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الممارسة 

المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين 

مجموع  بالمؤسسات الصحية  

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

نسبة ال

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

1 
يجعل الأخصائي الاجتماعي 

يثق أكثر من اللازم في 

 التكنولوجيا

35 83.3% 4 9.5% 3 7.1% 116 2.76 

92% 5 

2 
يجعل الأخصائي الاجتماعي 

معتمد بشكل كبير على ما 

 يقوله الذكاء الاصطناعي

32 76.1% 10 23.8% - - 116 2.76 92% 5 

3 

يقوم الذكاء الاصطناعي 

بتشخيصات غير صحيحة 

 لبعض العملاء

32 76.1% 10 23.8% - - 116 2.76 92% 5 

 2 %94.4 2.83 119 - - %16.6 7 %83.3 35 للعملاء انتهاكات الخصوصية 4

5 
التحيز الحسابي الناجم عن 

 البيانات السيئة

33 78.5% 4 9.5% 5 11.9% 112 2.66 88.8% 9 

6 
عدم المساواة الاجتماعية 

 والاقتصادية للعملاء
30 

71.4% 
12 28.5% - - 114 2.71 90.4% 8 

7 
صعوبة تصميم ونقل القيم 

 الاخلاقية من خلال الكمبيوتر
35 

83.3% 
7 16.6% - - 119 2.83 94.4% 2 

8 
عدم استجابة الشبكة لمتطلبات 

 العملاء
31 

73.8% 
6 14.2% 5 11.9% 110 2.66 87.3% 10 

9 
خفض روح التعاون والتألف 

 بين مقدم الخدمة والعملاء
34 80.9% 8 19% - - 118 2.80 93.6% 4 

10 

عدم توافر ميزانية كافية 

لتطبيق الذكاء الاصطناعي 

 بالمؤسسات الصحية

36 85.7% 6 - - - 120 2.85 95.3% 1 

 %92 2.76 1160 %3 13 %35.2 148 %79.2 333 المتوسط العام

معوقننات تطبيننق الننذكاء الاصننطناعي فنني تطننوير الممارسننة ( أهننم 5يتضنم مننن الجنندول رقننم )
بمسننتوى مرتفننع،  المهنيننة الرقميننة للأخصننائيين الاجتمنناعيين العنناملين بالمؤسسننات الصننحية
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حيننث تتننوزع اسننتجابات مجتمننع الدراسننة توزيعننا احصننائيا وفننق مجمننوع الأوزان والننذي بلننغ 
 (.%83.2( والقوة النسبية بلغت )2.49وكذلك المتوسط المرجم والذي يبلغ ) (5869)

( بنسربة 333كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
( أمررا عرردد مررن %35.2( بنسرربة )148(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى حررد مررا )79.2%)

 (. %3( بنسبة )13أجاب ب ير موافق )
( هرري أكثررر العبررارات قرروة وتحقيقررا بنرراء علررى الترتيررب 9، 7، 4، 10قررد جرراءت العبررارات رقررم )و 

 ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
يرة ( فري الترتيرب اءول والتري تشرير الرى أن عردم تروافر ميزانيرة كاف10جاءت ال بارة رقم ) -

ر مرن أهرم المعوقرات بمجمروع أودان تعتبر لتطبيق الذكاء الاصرطناعي بالمؤسسرات الصرحية
 (. %95.3( وقوة نسبية بل ت )2.85( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )120بل  )

 صيةوالتي تشير الى أن انتهاكات الخصو  (7، 4وفى الترتيب الثاني جاءت ال بارة رقم ) -
مرن أهررم للعمرلاء وأيضرا صرعوبة تصرميم ونقرل القريم الاخلاقيرة مرن خرلال الكمبيروتر تعتبرر 

المعوقات التي تؤثر على تطبيق الذكاء الاصرطناعي بالمؤسسرات الصرحية بمجمروع أودان 
 (. %94.4( وقوة نسبية بل ت )2.83( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )119بل  )

والترري تشررير الررى أن خفررض روح التعرراون  (9وفننى الترتيننب الثالننث جنناءت ال بننارة رقننم ) -
ء والعملاء تعتبر من أهم المعوقات التي ترؤثر علرى تطبيرق الرذكاوالتألف بين مقدم الخدمة 

( وكرررذلك المتوسرررط المررررجح 118الاصرررطناعي بالمؤسسرررات الصرررحية بمجمررروع أودان بلررر  )
 (%93.6( وقوة نسبية بل ت )2.80والذي يبل  )

والتررري توضرررح أن عررردم اسرررتجابة الشررربكة  (8وجننناءت فننني المرتبنننة الاخينننرة ال بنننارة رقنننم ) -
العملاء تعتبر من أهم المعوقات التي تؤثر على تطبيق الذكاء الاصطناعي بمجمروع لمتطلبات 
 (%87.3( وقوة نسبية بل ت )2.66( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  )110أودان بل  )

ويلاحررن مررن هررذم الاسررتجابات بضرررورة مواجهررة المعوقررات والصررعوبات الترري تررؤثر علررى تطبيررق 
ت الصرررررحية وبالترررررالي لابرررررد مرررررن تنميرررررة المهرررررارات المطلوبررررررة الرررررذكاء الاصرررررطناعي بالمؤسسرررررا

للأخصائيين الاجتمراعيين للاتجرام نحرو تطبيرق تقنيرات الرذكاء الاصرطناعي مرع ضررورة تطروير 
 برامج التدريب المهني بحيث تركز على تنمية المهارات والقدرات التكنولوجية. 
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يننات المننا : مس للدراسننة ومننؤداه)ه( النتننائج المرتبطننة بالإجابننة علننى التسنناؤل الفرعنني الخننا
يين تطبيننق الننذكاء الاصننطناعي فنني بننرامج الممارسننة المهنيننة الرقميننة للأخصننائيين الاجتمنناع

 بالمؤسسات الصحية؟
الينننات تطبينننق النننذكاء الاصنننطناعي فننني بنننرامج الممارسنننة المهنينننة الرقمينننة  (6جننندول رقنننم )

 42للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات الصحية ن= 

 

 م
 العبارة

 

اليات تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

برامج الممارسة المهنية للأخصائيين 

مجموع  الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

ب 
تي

تر
ال

 موافق 
موافق إلى حد 

 ما

غير 

 موافق

 % ك % ك % ك

1 
ضرورة تدريب الاخصائيين 

ين على تطبيقات الذكاء الاجتماعي

 الاصطناعي

34 80.9% 8 19% - - 118 2.80 

93.6% 5 

2 
وضع نظام حوافز للمتميزين  

بمجال العمل في برنامج الذكاء 

 الاصطناعي

34 80.9% 8 19% 

- - 

118 2.80 93.6% 5 

3 

ضرورة اجراء المزيد من 

الدراسات حول الذكاء الاصطناعي 

  بالمؤسسات الصحية

30 71.4% 12 28.5% 

- - 

114 2.71 90.4% 9 

4 

توفير البنية التحتية من أجهزة 

وبرامج وشبكات بصفة مستمرة 

 داخل المؤسسات الصحية

37 88% 5 11.9% 

- - 

121 2.88 96% 1 

5 

نشر ثقافة العمل الإلكتروني وفوائد 

الذكاء الاصطناعي للأخصائيين 

 الاجتماعيين

37 88% 5 11.9% - - 121 2.88 96% 1 

6 

ضرورة أعداد خطط فعالة لتدريب 

وتأهيل الاخصائيين الاجتماعيين 

على تطبيق الذكاء الاصطناعي 

 بالمؤسسات الصحية

35 

83.3% 

7 16.6% 

- - 

119 2.83 94.4% 4 

7 

ضرورة التحول الرقمي بجميع 

المؤسسات الصحية باستخدام 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

30 

71.4% 

12 28.5% 

- - 

114 2.71 90.4% 9 

8 
توافر ميزانية متخصصة لتطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي
37 

88% 
5 11.9% 

- - 
121 2.88 96% 1 

9 

ضرورة تطوير اللوائح والأنظمة 

الإدارية لتتناسب مع التطور 

 التكنولوجي

30 71.4% 12 28.5% 

- - 

114 2.71 90.4% 9 

 %93.4 2.8 1060 - - %1707 74 %72.3 304 المتوسط العام
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اليننات تطبيننق الننذكاء الاصننطناعي فنني بننرامج الممارسننة ( أهننم 6ن الجنندول رقننم )يتضننم منن
وزع بمستوى مرتفع، حينث تتن المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية

لك ( وكنذ1060استجابات مجتمع الدراسة توزيعا احصائيا وفنق مجمنوع الأوزان والنذي بلنغ )
 (.%93.4( والقوة النسبية بلغت )2.8المتوسط المرجم والذي يبلغ )

( بنسربة 304كما بلر  عردد مرن أجراب بموافرق حرول عبرارات هرذا المؤشرر مرن مجتمرع الدراسرة )
( أمررا عرردد مررن %17.7( بنسرربة )74(، وبلرر  عرردد مررن أجرراب بموافررق الررى حررد مررا )72.3%)

 (. %0( بنسبة )0أجاب ب ير موافق )
( هرري أكثررر العبررارات قرروة وتحقيقررا بنرراء علررى 2، 1،  6، 8، 5، 4وقررد جرراءت العبررارات رقررم )

 الترتيب ووفق للودن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث: 
حتية ( في الترتيب اءول والتي تشير الى ضرورة توفير البنية الت8، 4جاءت ال بارة رقم ) -

من أجهزة وبرامج وشبكات بصرفة مسرتمرة داخرل المؤسسرات الصرحية وايضرا ضررورة نشرر 
ة العمررررل ا لكترونرررري وفوائررررد الررررذكاء الاصررررطناعي للأخصررررائيين الاجتمرررراعيين وترررروافر ثقافرررر

( وكررررذلك 121ميزانيررررة متخصصررررة لتطبيقررررات الررررذكاء الاصررررطناعي بمجمرررروع أودان بلرررر  )
 (. %96( وقوة نسبية بل ت )2.88المتوسط المرجح والذي يبل  )

 رورة أعرداد خطرط فعالرةوالتري تشرير الرى ضر (6وفى الترتينب الثناني جناءت ال بنارة رقنم ) -
لترردريب وتأهيررل الاخصررائيين الاجتمرراعيين علررى تطبيررق الررذكاء الاصررطناعي بالمؤسسررات 

( وقررروة 2.87( وكرررذلك المتوسرررط المررررجح والرررذي يبلررر  )181الصرررحية بمجمررروع أودان بلررر  )
 (. %95.7نسبية بل ت )

ريب والترررري تشررررير الررررى ضرررررورة تررررد (2، 1وفننننى الترتيننننب الثالننننث جنننناءت ال بننننارة رقننننم ) -
الاخصررائيين الاجتمرراعيين علررى تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي وأيضررا وضررع نتررام حرروافز 

( وكرذلك 118للمتميزين بمجال العمل في برنامج الذكاء الاصطناعي بمجموع أودان بلر  )
 (.%93.6( وقوة نسبية بل ت )2.80المتوسط المرجح والذي يبل  )

والتري توضررح ضرررورة اجررراء المزيررد  (9 ،7، 3وجنناءت فنني المرتبننة الاخيننرة ال بننارة رقننم ) -
وأيضررا ضرررورة التحررول  مررن الدراسررات حررول الررذكاء الاصررطناعي بالمؤسسررات الصررحية

الرقمرررري بجميررررع المؤسسررررات الصررررحية باسررررتخدام تطبيقررررات الررررذكاء الاصررررطناعي وضرررررورة 
تطررروير اللررروائح واءنتمرررة ا داريررررة لتتناسرررب مرررع التطررررور التكنولررروجي بمجمررروع أودان بلرررر  

(.  وهرذا %90.4( وقوة نسبية بل ت )2.71وكذلك المتوسط المرجح والذي يبل  ) (114)
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يؤكررد علررى ضرررورة دعررم اءفكررار ا بداعيررة والابتكاريررة للأخصررائيين الاجتمرراعيين العرراملين 
بالمجال الصحي وتطوير البرامج التدريبية لنجاح تطبيقات الذكاء الاصرطناعي وأن يسرعوا 

ة مررن تلررك التقنيررات مررن خررلال عقررد ورش عمررل ودورات تدريبيررة الررى دراسررة كيفيررة الاسررتفاد
 وندوات بهدف ديادة الوعي بأهمية تطبيق تلك التقنيات. 

ئيين سابعا: برنامج تدريبي مقترح لتنمينة مهنارات تطبيقنات النذكاء الاصنطناعي لندى الاخصنا
 الاجتماعيين العاملين بالمجال الصحي 

 أولا: أهداف البرنامج التدريبي: 
تماعينة فني الخدمنة الاج للبرننامج التندريبي ساقاً مع أهنداف الدراسنة فنإن التصنور المقتنرحات

ام يسعى إلى تحقيق هدف رئيسي يتمثل في تنمية مهارات الاخصنائيين الاجتمناعيين باسنتخد
ن منتطبيقات الذكاء الاصطناعي بالممارسنة المهنينة الرقمينة بالمجنال الصنحي ويتحقنق ذلنك 

 جراءات التي يتم اتخاذها وتتمثل في: خلال مجموعة من الإ
تنميننة معننارف الاخصننائيين الاجتمنناعيين وذلننك بتزوينندهم بمعلومننات ومعننارف عننن أهميننة -1

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمجال الصحي مثل: 
 معرفة كيفية تعجيل اجراءات تقديم الخدمات للعملاء من المرضى. (أ)
 لانترنت.معرفة كيفية تقديم الخدمة من خلال شبكة ا (ب)
 معرفة كيفية الوقاية من الامراض من خلال تكنولوجيا المعلومات.  (ج)
 معرفة تقنية الدردشة الالية في ا جابة على استفسارات العملاء من المرضى. (د)

 )ه( معرفة عن تقنيات الواقع الافتراضي عند تسويق الخدمات الصحية.
 ر الادمات المجتمعية.)و( معرفة اءماكن التي يمكن اللجوء اليها في حالة ظهو 

تنميننة مهننارات الاخصننائيين الاجتمنناعيين عننن تطبيقننات الننذكاء الاصننطناعي وذلننك مننن -2
 خلال: 
تشررجيع الاخصررائيين الاجتمرراعيين علررى المناقشررة والحرروار عبررر المنصررات الالكترونيررة  (أ)

 والرقمية.
 تشجيع الاخصائيين الاجتماعيين على انشراء قاعردة بيانرات خاصرة بالمرضرى تتضرمن (ب)

 بياناتهم.
تنميرررررة قررررردرات الاخصرررررائيين الاجتمررررراعيين فررررري تحليرررررل البيانرررررات الخاصرررررة بشرررررركاوى   (ج)

 ومقترحات المرضى.
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)د( تنميرة قردرات الاخصررائيين الاجتمراعيين مررن خرلال تصررميم وبنراء تطبيقررات الكترونيرة يسررهل 
 التعامل معها.

ء طبيقننات الننذكاإكسنناب الاخصننائيين الاجتمنناعيين سننلوكيات إيجابيننة تجنناه التعامننل مننع ت-3
 الاصطناعي وذلك من خلال: 

مسرراعدة الاخصررائيين الاجتمرراعيين علررى تحقيررق العدالررة والمسرراواة لجميررع العمررلاء مررن  (أ)
 المرضى.

مسرررراعدة الاخصررررائيين الاجتمرررراعيين أن يكررررون لررررديهم الحمرررراس الكررررافي لفكررررر الررررذكاء  (ب)
 الاصطناعي وضرورة الالتزام به.

للأخصائيين الاجتماعيين تجرام تطبيقرات الرذكاء  تعديل السلوكيات والمعتقدات الخابئة (ج)
 الاصطناعي. 

 دعم الجوانب اءخلاقية للارتقاء بجودة الخدمات المقدمة لجميع العملاء. (د)
 : تدريب الاخصائيين الاجتماعيين على استعمال التكنولوجيا والنظم الذكية من خلال-4

فررررررررة تطبيقررررررررات الررررررررذكاء )أ(عقررررررررد دورات ونرررررررردوات ومحاضرررررررررات وورش عمررررررررل لتنميررررررررة ثقا     
 . الاصطناعي

 تعريف أشكال تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في المجال الصحي.)ب( 
 )ج( التعليم المستمر  يجاد الحلول للمشكلات غير المألوفة باستخدام قدراتهم المعرفية.

 تنمية قدراتهم على معالجة كم هائل من البيانات في نفس الوقت. )د(
 (ملاحتة اءنماط المتشابهة من البيانات ومعالجتها بسرعة ودقة.)ه

 )و(ادراك الاخصائيين الاجتماعيين بأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي.
والتكنيكيننننات التنننني تسننننتخدم لتنميننننة مهننننارات الننننذكاء الاصننننطناعي  ثانيننننا: الاسننننتراتيجيات

 للأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات الصحية  
بيقنات ات التي يمكن أن تستخدم لتنمينة مهنارات الاخصنائيين للتعامنل منع تطأهم الاستراتيجي

 الذكاء الاصطناعي: 
ات : وذلك من خلال التحاور والنقاش وتبرادل ابراء حرول أهميرة تطبيقراستراتيجية التفاعل -1

 الذكاء الاصطناعي ودورها في تطوير القطاع الصحي.
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اركة برررأيهم علررى تحقيررق أقصررى اسررتفادة هرري اتاحررة الفرصررة بالمشرراسننتراتيجية المشنناركة:  -2
ممكنرررة مرررن تلرررك التقنيرررات حترررى تضرررمن تلبيرررة كافرررة احتياجرررات ور برررات المسرررتفيدين مرررن 

 الخدمات بالمؤسسات الصحية.
وهري اتاحرة الفرصرة فري التشراور فري بعرض القضرايا الخاصرة بالرذكاء استراتيجية التعليم:  -3

 كارية في حل مشكلات العملاء.الاصطناعي وذلك بهدف تشجيعهم على اءفكار الابت
ه وتسررتخدم هررذم الاسررتراتيجية لترردعيم السررلوك الملائررم الررذي يسررتخدماسننتراتيجية التنندعيم:  -4

ذكاء الاخصائيين الاجتماعيين تجام التكنولوجيا حتى يمكنهم التأقلم والتعامرل مرع تقنيرات الر
 الاصطناعي بكفاءة وفاعلية. 

لتعامنل اخصنائيين الاجتمناعيين لتنمينة مهناراتهم حنول ثالثا: التكنيكيات التي تسنتخدم منع الا
 مع تطبيقات الذكاء الاصطناعى

اتاحرررة الفرصرررة للأخصرررائيين الاجتمررراعيين بالاشرررتراك تكنينننك المناقشنننة الجماعينننة:  -1
 ا يجررابي فرري المناقشررة حتررى يتمكنرروا فيمررا بيررنهم وتررداول اءفكررار حررول اءثررار الناتجررة

تحررديات التري تعرروق تقرردمهم نحررو تطبيررق الررذكاء عرن تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي وال
 الاصطناعي بالصورة المثلى  

الذي يمكن استخدامه مع الاخصائيين الاجتماعيين حتى يتيح تكنيك حل المشكلات:  -2
الفرصررة لهررم للتعبيررر عررن مشرراكلهم والمخررابر الترري قررد يتعرررض لهررا مررن التوسررع فرري 

لرى أسربابها والوصرول الرى كيفيرة استخدام هذم التقنيات مما يسراعدهم علرى التعررف ع
 مواجهتها.

دام وتهردف الرى ديرادة التثقيرف والتوعيرة تجرام الفوائرد المتعرددة لاسرتختكنيك الاتصال:  -3
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات الحياة المختلفة 

 رابعا: المهارات التي يعتمد عليه البرنامج التدريبي المقترح: 
اتاحرة الفرصرة للأخصرائيين الاجتمراعيين علرى تكروين  وذلك مرن خرلالمهارة الاتصال:  -1

 علاقات ايجابية ناجحة تساهم في تنمية قدراتهم والمساهمة في تنمية مجتمعهم.
الاسررتخدام اءمثرررل وهرري القررردرة علررى اقنررراع الاخصررائيين الاجتمررراعيين بمهننارة الإقنننناع:  -2

فادة اتهم فري كيفيرة الاسرتللموارد وا مكانيرات المتاحرة بمرا يحقرق كفراءة اءداء وتنميرة قردر 
 من تلك التقنيات والاسترشاد بها في عملهم.
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وهرري تتمثررل فرري تشررجيع الاخصررائيين الاجتمرراعيين بالتعرراون مررع مهننارة العمننل الفريقننى:  -3
  التخصصات الاخرى على تقديم المساعدات لكل أفراد المجتمع.

ن علررى اسررتخدام وهرري تتمثررل فرري مسرراعدة الاخصررائيين الاجتمرراعييمهننارة التكنولوجيننا:  -4
 .وسائل التكنولوجيا الحديثة وع العملاء

 خامسا: الأدوار المهنية التي يعتمد عليه البرنامج التدريبي المقترح: 
وذلرك  رشراد الاخصرائيين الاجتمراعيين بمصرادر الخردمات التري يحتراجون دور المرشد:  -1

عة ات والبرمجيرات وسرر اليها لتنمية قدراتهم ومهاراتهم حول توفير وتطوير اءجهرزة والمعرد
 الانترنت وخدمات أمن المعلومات حتى يمكنها تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

ون وذلك لاستثارة الاخصائيين الاجتماعيين بأهمية تطبيق تلرك التقنيرات لتكردور الخبير:  -2
 أكثر مرونة لتتناسب مع التطور المستمر للتكنولوجيا لخدمة المجتمع وتطورم.

وذلررك لمسرراعدة الاخصررائيين الاجتمرراعيين علررى ضرررورة تجنررب للموقننف: دور المصننمم  -3
الفكر التقليدي في حل المشكلات التي تواجه المجال الصرحي والبحرث عرن الحلرول غيرر 
 التقليدية من خلال استخدام تقنيات الذكاء الاصرطناعي لتطروير تقرديم الخردمات المختلفرة

 لكل أفراد المجتمع. 
ل توجيرره القيررادات ووسررائل ا عررلام بضرررورة تنميررة قرردرات وذلررك مررن خررلادور الموجننه:  -4

الاخصرررائيين الاجتمررراعيين بتقنيرررات الرررذكاء الاصرررطناعي حترررى يكونررروا علرررى درايرررة بكافرررة 
 المستجدات التكنولوجية.

ويتم ذلك من خلال نقل المعلومات ببسابة للأخصائيين الاجتماعيين حرول دور المعلم:  -5
ل مرع والبرامج واءنشطة التي تنفذ لتنمية قدراتهم للتعامر أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي

 تلك التقنيات.
 سادسا: الفريق المعاون في تنفيذ البرنامج التدريبي المقترح: 

 يقترح هذا التصور أن يكون هناك فريق مكون من: 
 أعضاء هيئة تدريس مدربين.-1
 أبباء. -1
 أخصائيون نتم معلومات. -2
 .يأخصائي معلومات وذكاء اصطناع -3
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 سابعا: المؤسسات التي يمكن أن يمارس بها البرنامج التدريبي المقترح: 
 المنتمات العاملة في مجال الصحة.-1

 المراجع.
(. الخدمررررررة الاجتماعيررررررة الالكترونيررررررة. المجلررررررة العربيررررررة 2020أبررررررو النصررررررر، مرررررردحت. ) -1

 .1ع.للمعلوماتية وأمن المعلومات. المؤسسة العربية للتربية والعلوم وابداب. 
 .. مجموعة النيل العربيةNLP(. البرمجة الل وية العصبية 2005أبو النصر، مدحت ) -2
(. أهميررررة اسررررتخدام تطبيقررررات الررررذكاء 2021أحمررررد كبررررداني، سرررريدي وبررررادن، عبررررد القررررادر) -3

. -دراسرة ميدانيررة-الاصرطناعي بمؤسسرات التعلريم العرالي الجزائريررة لضرمان جرودة التعلريم 
 .1ع.. 10مجلرة دفاتر بوادكس. المجلد 

 . د.ن(. المهارات المهنية للأخصائي الاجتماعى2011البدوي الصافي خليفة، محمد ) -4
(. اسررتخدام الررذكاء الاصررطناعي فرري التربيررة للحررد مررن 2021بنررت أمررين بررن ابررراهيم، رنررا ) -5

التطررررف كأسرررس للتنميرررة المسرررتدامة. الملتقرررى الررردولي الافتراضررري. الرقمنرررة ضرررمان لجرررودة 
 حررث العلمرري وتحقيررق التنميررة المسررتدامة. جامعررة محمررد برروفرة بررومرداس،التعلرريم العررالي والب

 .الجزائر
(. اخلاقيرات ممارسررة الخدمرة الاجتماعيرة الالكترونيررة، 2017بررجس العبرد الكررريم، خلرود ) -6

 .57ع..  7 ج.مجلة الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين. 
دور البيانرررات الضرررخمة والرررذكاء (. 2021بوبعايرررة، نصررريرة، الررروافي، بوت ررران،   حمرررزة. ) -7

تجررارب دوليررة ناجحررة. ، COVID 19الاصررطناعي فرري مواجهررة وبرراء فيررروس كورونررا" 
 .(3)16تنمية الموارد البشرية.

(. متطلبرررررات تطبيرررررق الممارسرررررة الالكترونيرررررة للخدمرررررة 2020جرررررلال أبرررررو السرررررعود، منرررررى ) -8
للدراسررات والبحرروغ الاجتماعيررة فرري ظررل التحررول الرقمرري. مجلررة كليررة الخدمررة الاجتماعيررة 

 .21ع.الاجتماعية، جامعة الفيوم، 
(. فعاليررررة اسرررررتخدام تطبيقرررررات الرررررذكاء 2020خوالررررد، أبرررررو بكرررررر و بررررودرب، خيرررررر الررررردين ) -9

(: تجربرررة كوريرررا الجنوبيرررة 19الاصرررطناعي الحديثرررة فررري مواجهرررة فيرررروس كورونرررا )كوفيرررد 
 .2ع. ،2مج.نموذجا، مجلة بحوغ ا دارة والاقتصاد. 
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(. دور الررذكاء الاصررطناعي فرري تطرروير جررودة 2020فالتررة، أميرررة )دروقرري، ريرراض و  -10
 .12ع.التعليم العالي، المجلة العربية للتربية النوعية. المجلد الرابع.

(. الرررررذكاء الاصرررررطناعي ودورم فررررري تعزيرررررز تنافسرررررية 2019دهررررررة نجرررررارى، فطيمرررررة. ) -11
 .. المانياالمؤسسة الاقتصادية: مقاربة نترية. المركز الديمقرابي العربي. برلين

(. قرراموس الخدمررة الاجتماعيررة والخرردمات الاجتماعيررة، 2000شررفيق السرركرى، أحمررد) -12
 .ا سكندرية، دار المعرفة الجامعية

(. اخلاقيررررررات ممارسررررررة الخدمررررررة الاجتماعيررررررة 2017العبررررررد الكررررررريم، خلررررررود برررررررجس) -13
 .57ع.، 7 مج.ا لكترونية. الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين. 

(. فاعلية برنامج ممارسات مهنية عن 2021، مروة أحمد عبد الحميد. ) عبد الحافن -14
تربيرة التحول الرقمي لتنمية القدرات الرقميرة لطرلاب الاتحرادات الطلابيرة. المجلرة العربيرة لل

 .18 ع.النوعية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم وابداب. 
ي الجامعررات العراقيررة، (. معوقررات مجتمررع المعرفررة فرر2016عبررد الحميررد حسررن، سررعد) -15

 .مركز البيان للدراسات والتخطيط ب داد. العراق
(. المفرررراهيم اءساسررررية للررررذكاء الاصررررطناعي. فرررري: تطبيقررررات 2019عثمانيررررة، أمينررررة) -16

الررذكاء الاصررطناعي كتوجرره حررديث لتعزيررز تنافسررية منتمررات الاعمررال.المركز الررديمقرابي 
 .العربي. برلين. المانيا

(. الررذكاء الاصررطناعي 2018محمررد، برراى وكررروش، حيزيررة )قمررورة، سررامية شرراهبى   -17
ديرد جبين الواقع والمأمول دراسة تقنية وميدانية. الملتقى الدولي " الذكاء الاصطناعي تحد 

 .للقانون، الجزائر
( الخدمة الاجتماعية وحقوق ا نسان في ضوء المواثيق 2004أبو المعابي، ماهر ) -18

ث منشرررور فرري المرررؤتمر العلمررري الخرررامس عشرررر. كليرررة والتشررريعات العالميرررة والمحليرررة. بحررر
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