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عُُ   جامعة المنوفية، و -بكلية التجارة  مساعدً اًد. أيمن عادل عيد ... عمل معيداً ثم مدرس( 1) سُُقد  مُُاب لية ُُت ارة ُُارة  ام ُُت  اًمدر إدارة الأع

مُُ كما ...  ، ثم أسةاذاً مساعداً لذات ارقسممدينت ارسادات ةُُنة  سُُ  د ا ار سُُةاذ، م2012-2010عمل مسةشاراً رريادة الأعماب بجام ت المةك   اًوأ

، مدرس لقسم إدارة الأعماب لية ت ارة ارة  ام ت 2015-2013 ام ت ارقص م ا ارةنة م   -لقسم إدارة الأعماب لية ت الاقةصاد والإدارة  اًمساعد
غُُ ام ت مدينت ارسادات منها)  -قد ت لى ار ديد م  المسؤور ات لية ت ارة ارة مدينت ارسادات،  يُُتالمنسق الأكاديمي رش بت ارة مُُدير ، ت الإنجة ز و

ثُُ   مُُ   تحرير المجةت ار ةم ت ، وأخيراً شغل منصب قائم ل مل وك ل ارية ت رةدراسات ار ة ُُا وارب ةُُنة  تُُ  (2022-2019ا ار مُُ  امةماما ، و
 اربثث ار ةمي.    وريادة الأعماب، و  دة الخدمت ارة ة م ت، وارةنم ت اربشريت والإلداع والالةيار ومنامج تاربثث ت الإدارة الاسنات   
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 المقدمة:

المرونة الاستراتيجية المتغير الحاكم لتحقيق التميز المستدام وضمان استمرار   لقد أصبح مصطلح

البيئلة الداخليلة أو  وتخصص المنظمة، وفي ظل  اخلتلاف كل  مل   مع اختلاف طبيعة نجاز للمنظمات الإ

صار ممارسة متطلبات تحقق وتطبيقات المرونة  الاستراتيجية أملر مملم   الخارجية ومع تغير مناخ العم 

فتلرات زمنيلة مختل لة  فلي  يالبلاث أن  تبي  م  مطالعة الدراسلات السلابقة(، وقد  2010،أبو بكر)  للغاية

الأنظمة والظروف والمواقف التلي يليد    كافةباعتباره دال على    لمناخ التنظيميلوضع تصور    يحاولون

تنظيملي المنلاخ  هملا ال  رئيسليي نلوعي   إللى  المناخ التنظيملي  في ضوء تصنيف  ، ومممامم  العاملونفيما  

المنلاخ التنظيملي السلام الاهتملام ب أصلبح ، (Anjum, et al, 2018سلام )التنظيملي المنلاخ الو الصحي

ملدد الحيلا  بملا ي متزايلد بشلك  صلاعد تالعمل  وتبيئلة عدوانيلة فلي  وعني ة  سلوكيات  باعتبار أنه يتضم   

 العلاملي  عللى  المنلاخ التنظيملي السلام    ييثرثيث    العاملي ،  بي   العنفالتنظيمية والحيا  الشخصية نتيجة  

ككل   منظملةاليثر عللى  يلبل     العلاملي   على الإدار  و  مقتصرأثير غير  تال  أن، كما  ن سيا  عقليا وعاط يا و

(Hill,2019)تتسللم بيئللة ظلل   فلليدرجللة عاليللة ملل  الأهميللة  لمرونللة الاسللتراتيجية، وملل  ثللم تبللي  أن ل

الشلركات المنظمات بص ة عاملة وت التي تمنح  امصدر للإمكانتعتبر  ثيث  ،  عدم الاستقراروميكية  بالدينا

علاو  على ذلك تسلعى ،  البيئة الديناميكية  لتتمك  م  التعايش معالصغير  ومتوسطة الحجم مزايا تنافسية  

مملا المنظمات إلى تبني إستراتيجية مرنة تساعد في التغلب على جميع القوى التي تيثر عللى بيئلة العمل  

 Al)العلاملي  تمكلي  الميل  لوالتأكلد، إدار  العناصر المممة م   ثالات علدم ، ولية التنظيميةعال ايحقق 

haraisa, 2018) 

 ضلم  ممملا   أصبحت المعرفة أصلا   ، ثيث ك قافة تسود العالم  اقتصاد قائم على المعرفةوفي ظ   

الخبراء   تحول  للمنظمات، لذاوالنمو    بقاءالصارت أساس  أن المعرفة    تبي بعد أن    مزيج أصول المنظمات 

لتم ل    تخزينملا واسلترجاعما عنلد الحاجلةيلتم  لبحث ع  اسلتراتيجيات  لالإداريون    والمطورونوالعلماء  

تخلزي  والمكلان اللذ  يلتم فيله ث ل   تعد والتي  يتم ث ظما في ذاكر  المنظمة  سيناريوهات سابقة التجميز

ركات في بناء التصورات والتعامل  ملع ت يد الش المعلومات ثتى يتم استرجاعما ومعالجتما كمعرفة جديد 

   .(Uzochukwu & Uchenna, 2019)المستجدات 

 :البحث أولاً مصطلحات

انخ اض استقلالية العاملي  وعدم عالي م  مستوى  بيئة العم  التي تتسم بوجود إلى  يشير    :المناخ السام .1

كما يمكل  أن ،  الأشخاص وزياد  ثدتهالتنظيم وتكرار السلوكيات السلبية وانتشار وارت اع الصراع بي   

عني لة بطريقلة واثلد   نتيجة لتواص  فرد واثد أو مجموعلة أثاد  الاتجاهالمناخ التنظيمي السام    كوني

الأساسلي للسلمية،   رنمم المصلد ى ذلك ال رد أو تلك المجموعلة بلأ، ويشار إلوضار  وتص  لحد التدمير

خري  مشلاركي  فلي السللوكيات السلامة مل  خللال تجنلبمم لتللك السللوكيات وعلدم عد العاملي  الآوقد ي  

تعلارض الوجلد فقلع عنلد  يلا  المناخ التنظيمي السلام    أن  اتضحكما  ،  (Harris,2020عليما)  الاعتراض 

 وعنلد تمك  م  كسلر القواعلد الأو    ع   تتغاضى  عندما  يتواجد بشك  مباشر مع المعايير القانونية، ولك   
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 ,Rooij & fine) عليملا الممارسات ال عليلة ملع القليم المتوافلق عندما تتناقض و الالتزامومنع   يعطت

 :التي يتبناها الباثث فيالمناخ التنظيمي السام  أبعاد (، وتتم   2018

 هوللخلري   لآطلرف  سلوكيات الإذلال والترويع ل لرد مل   إلى    تشيروالتي  :  في مكان العم   المضايقة .أ

 .(Rasool, et al, 2019)العاملي  يقل  م  معنويات ورفاهية العم  على  آثار سلبية

ظملر مل  يعتبر مرض وبائي واسع النطاق ييذ  جميع الأفراد في المنظمة وي  :  في مكان العم   التنمر .ب 

ته سللطفلي  ويعتملد    ي ص آخلراشلخأعملال أال ضل  فلي    نسلب لن سلهزملاء العم  كملا ي  إهانةخلال  

 (.Malik & Sattar, 2020)السيطر   على شرعيةال

 دوران لزياد  معلدل، وييد  السميةمصدر    بسبب الزملاء  الانعزال: والذ  يعني  في مكان العم   النبذ  .ج

وتلدني المشلاركة فلي العمل ،  انخ لاض ، ملع التنظيمليواقب سللبية عللى التطلوير عالعم  بما له م   

يد  إللى يل، وعلاملي تأثير راسل  عللى الصلحة الن سلية والجسلدية لل، كما له  الرضا الوظي ي  مستوى

العمل     ك لاء  ثلاد فلي  وينلتج عنله انخ لاض اللداخلي  الحلافز  م     كما يقل   أثناء العم ،  العداء والتوتر

(Rasool, et al, 2019). 

 المعلنلةوالنيلة غيلر  الت اعل  الاجتملاعي،  قواعلد    انتملا : ويتم ل  فلي  في مكلان العمل   التحضردم  ع . د 

 سللو  عنيلف م لل  المجملات الجسلدية أو الل ظيللةوإظمللار لشلد  والتلدبير لإيلذاء الآخللري ، إضلافة   

(Wang & Chen, 2020). 

قاعلد  بنلاء  يمك   كافة البيانات، والطريقة التي تقوم بما المنظمات بتخزي   تتم   في  الذاكرة التنظيمية:   .2

يمكل  ، كملا  للمنظملةالمعلوملات المختل لة    مل   ثتياجلات وفير الامعرفية واثد  أو أك ر، وتمدف إللى تل

والصريحة والرسمية وغيلر   الضمنيةن ويسترجع المعرفة  خز  اعتبار الذاكر  التنظيمية بم ابة مستودع ي  

(، كملا تشلير اللذاكر  التنظيميلة للنظلام Martin & Divan, 2016)المنظملة الرسمية الموجلود  فلي 

المنظملات  ةالمتكام  للمعلومات الذ  يسلتند إللى تسلجي  المعرفلة بكافلة أشلكالما بملدف اسلتمرار تنميل

لللذاكر  كملا تشلتم  ا(، 2016سلو ،لمنظملات )عياإنجلاز مسلتوى  والاسلت اد  منملا مسلتقبلا  فلي رفلع

الموجمة نحو السوق للتعرف على أهمية جوانب بيئة المنظمة بما في ذلك معرفلة الذاكر   على    التنظيمية

اللذاكر  التنظيميلة التلي  أبعلاد وتتم ل  (، Dunham & Burt, 2014المنافسلي  وأصلحاب المصللحة)

 :يتبناها الباثث في

 (.Dunham & Burt, 2014)ال اع  الأداء الوظي ي المتعلقة بالمعرفة  هي: المعرفة الوظي ية .أ

بقلدرتمم علللى إنشللاء  المرت للعالأداء   ذو العلاملي تشللير إللى تميللز  :المعرفلة الاجتماعيللة والسياسلية .ب 

أمر ثيو  للتنقل  بنجلاف فلي الحيلا  التنظيميلة ، وتعتبر  الشخصية  العلاقات   وصيانة واستخدام شبكات 

معرفلة تخصليص وتضلم  فملم أسلاليب الإدار  واتخلاذ القلرار  ، وتوللحصول على الملوارد اللازملة

 ال اعللة فلي الأثلدال التنظيميلةالرئيسلية  اتخاذ القرارات التنظيمية، ومعرفة الجمات  كي ية  الموارد، و

(Dunham & Burt, 2014.) 

مجموعلات لالافتراضلات المشلتركة  ونملاط  والأالمعتقدات والقيم والمعايير  : تعبر ع   المعرفة ال قافية .ج

 (.Dunham & Burt, 2014)التنظيمية لذاكر  أساسي ل مكونالعم ، وتعتبر 

النجلاف وأسلبابه للمسلاعد    آليات : وتشير إلى ما تتذكره المنظمة م  ماضيما لتتذكر  المعرفة التاريخية . د 

 نجلافور اكتشلاف صللمنع تكراره، لتتمك  المنظمة مل  إعلاد    خ اقفي تحسينه، وما هي مسببات الإ

 (.Dunham & Burt, 2014) متجدد ومستدامجديد  بشك  
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بيئلة الذاكر  تنظيمية موجمة نحو السوق للتعرف على جوانب بممارسات بناء  : ترتبع  صناعة المعرفة .ه

 (.Dunham & Burt, 2014) بما في ذلك معرفة المنافسي  وأصحاب المصلحة

 العمل التنلوع فلي بيئلة  وقلدر  الشلركة عللى التكيلف ملع المواقلف  تعبر عل     :المرونة الإستراتيجية .3

القلدر  عللى الاسلتجابة وطور المنظملات وتذات القدر  على التغيير بمساعد  الاتجاهات الاستراتيجية  

 هلذه القلدر  مطلوبلة بشلك  خلاص و  ؛لسيناريوهات متعدد  م  أج  تحقيق خ ة الحركلة الاسلتراتيجية

التكيف  رعةبحيث يتعي  عليما س  والتي لما عواقب وخيمةنظمة تغييرات غير معروفة عندما تواجه الم

(2019 ,Hess & Flatten). 

 قلدر تشلير إللى المرونلة الاسلتراتيجية أن  (Breetzke, 2018 ؛2018عيلد،) ت ق ك  م يبينما 

عللى ملع أ  تغيلرات بيئيلة داخليلة وخارجيلة وتكلون قلادر     بسرعة والتكيلفعلى الاستجابة  نظمة  الم

، وتن يلذ ونشر تقنيات المعلومات ال عالة، وبناء الك اء  الأساسية الديناميكية  ممارسة القياد  الإستراتيجية

القدر  على استخدام المعرفة التي تم جمعملا مل  خللال مع    الميك  التنظيمي الجديد وتعزيز ثقافة مبتكر 

 :في المرونة الإستراتيجية التي يتبناها الباثث  أبعاد ، وتتم   الشركاء استجابة للتغيرات وال رص 

قدر  الميسسات على الاستجابة لجميع العوام  التنافسية والتغيلرات فلي إلى  تشير  : وتنافسيةالمرونة  ال .1

 (Al haraisa,2018) البيئة الخارجية

فلي تلوفير  قدر  على التعدي  والتغييلرلتكون أك ر  ممار  تتسم بما المنظمة  : وتعكس  نتاجيةلإمرونة اال .2

 .(Al haraisa,2018) ةيلتغيرات البيئلالسلع والخدمات والت اع  والاستجابة 

السلريعة   والاسلتجابةتعامل  المنظملات ملع تغيلرات السلوق    القلدر  عللىعكس  ت: وتسويقيةالمرونة  ال .3

  .(Al haraisa,2018) النموو البقاءللتغيرات والتركيز على جمود التسويق م  أج  

 ً  :الاستطلاعية الدراسة :ثانيا

 صلناعي بمدينلة السلادات مقلابلات شخصلية ملع العلاملي  بالقطلاع المجموعلة  قام الباثث بإجراء  

 عللى   تعلرفال  بغـر في مدينلة السلادات،  تعليب وث   ال واكه والخضر    وتحديدا  م  العاملي  في قطاع

 مسلتوىعللى    تأثيروه  لتوافره  السام  التنظيمي  المناخ    مدى توافر أ  م  أبعاد ملامح مناخ العم  وبيان  

ملدى فملم  مـن لاـلال التسـاعل عـنلذاكر  التنظيمية، إضافة لبيان مدى تأثر ذلك با ،المرونة الإستراتيجية

العاملي  بالقطاع الصناعي للمرونة الإستراتيجية وأهميتما وبيان مدى إدرا  الذاكر  التنظيميلة وهل  يلتم 

طبيعة العلاقة بي  المتغيرات ال لاثلة واستكشلاف م   والتأكد  ،  ؟الاست اد  منما بقطاع تعليب وث   ال واكه

 .مد  تأثير ك  منمم على الأخر

العاملي   ( م رد  م 30) م  خلال عدد م  المقابلات الشخصية مع  الاستطلاعية  الدراسةاء  وتم إجر

، دون التمييز بي  تبعية الم لرد  لأ  مسلتوى إدار  بمدينة السادات تعليب وث   ال واكه والخضر    قطاعب

 ت نقاط الحوار في:بالقطاع، وتم ل وبالتحديد في مناخ العم  متغيرات الثول  تممثيث تم مناقش

 تلوافر سلمات مد  ، لبيان هع  غيرتعليب وث   ال واكه والخضر  تي تميز قطاعالسمات العامة ال  أهم .1

 .الدالة علية بالمنظمة الأبعاد و  توافر ومستالمناخ التنظيمي السام 

 .محدداتماب وعيال، ومد  وأهميماستراتيجية للمرونة الافمم العاملي  مد   .2

 ؟بحث الح  م، وه  يتم الاعتماد عليه بمنظمات القطاع ؟التنظيميةالذاكر  م موم به  يوجد وعي  .3
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، الللذاكر  التنظيميللة، المرونللة المنللاخ التنظيمللي السللامالبحللث )العلاقللة بللي  متغيللرات بيللان طبيعللة  .4

   .الأخرعلى  منمم  تأثير ك ىومد  الاستراتيجية(

تعليلب وث ل   قطلاعب الاسلتطلاعية الدراسلةوكان م  أهم ما توص  إليه الباثث م  خلال إجلراء 

 :ما يلي بمدينة السادات ال واكه والخضر 

(، %27)ولكل  بنسلب منخ ضلة  المضلايقةوالتلي منملا المناخ التنظيمي السلام    توافر بعض ممارسات  .1

ذات أثلر تللك الممارسلات  تبلي  أن  الباثلث   ملاثظلة(، إلا أنه م  خلال  %19( والنبذ )%23والتنمر )

 .على مرونة الأداء

، وتحديلدا  المرونلة بشلك  علام  المرونلة الإسلتراتيجية( في فمم معنى وأهميلة  %11.3انخ اض كبير ) .2

 .(%10، والمرونة الإنتاجية )(%13( والتنافسية )%9)التسويقية 

دورها فلي غيلاب المعرفلة بلو  (%3)  لللذاكر  التنظيميلةتعليب وث   ال واكه والخضر    شركات تجاه    .3

 الشركة.تقدم 

( بأن توافر ك  م  المضايقة والتنمر والنبذ يقلل  مل  مسلتوى المعرفلة %73)العاملي   قناعة ك ير م    .4

 وال قافية(، بما يكون له أثر سلبي متوقع على ثالة المرونة. )الوظي ية بأنواعما وتحديدا  

عدم إدرا  العاملي  لطبيعة العلاقة بي  المتغيرات بشك  محدد، ولك  تم التأكيد عللى أهميلة كل  ملنمم  .5

 بعد إيضاف معنى ك  متغير منمم لمتغيرات البحث.

ع  ك  متغير ودراسات ع  العلاقات    السابقة دراسات   سات تناول الدرا  ضم يت   السابقة:ثالثاً الدراسات  

البحث  متغيرات  بي   السام)  البنية  التنظيمي  الاستراتيجية(المناخ  المرونة  التنظيمية،  الذاكر   وتم  ،   ،

 تناول ك  منمم على النحو التالي: 

 .بالمناخ السام الدراسات السابقة المتعلقة .1

 ، ثيلث عللى أداء المنظملات  تمديد للمنظمة يليثر سللبا   باعتبارهاهتم الباث ون بالمناخ التنظيمي السام  

المتم لة في المضايقة والتنمر والنبلذ  بأبعادهالمناخ التنظيمي السام  ( أنAnjum& Ming, 2018)يرى 

 ضغوط العم  والإجماد اللوظي ي،مستوى    الوظي ية كما يزيد م   الإنتاجيةعلى    وعدم التحضر ييثر سلبا  

 Anjum, etكملا أكلد ) ،وظي ياللداء للأ ملنخ ض  ىمسلتوى يليد  إلل هبلدورالمناخ التنظيملي السلام و

al,2018  )  اللوظي ي كمتغيلر   الإرهلاقمل  خللال    الوظي يلة  الإنتاجيلةعللى  تلأثير سللبي  أن للمناخ السام

سواء المناخ التنظيمي السام  (  وجود صعوبات للتعام  مع مظاهرDemirdag, 2018وسيع، وأضاف)

 ,Rasool, et al) آخلري وأوضلح ، كتشلف بالمنظملات الم  السللو  الضلمني السلام الملموسة أو السمية 

الإنتاجية م  خلال اكتئاب العم  كمتغيلر على    مباشر للمناخ السامالالمباشر وغير  السلبي  ( التأثير  2019

 الإنتاجية. على  زياد  ظمور التأثير السلبي للمناخ السامإلى  ىوسيع، مما أد 

( اخلتلاف Kasalak,2019سللوكيات السلامة نلاقش )لأهمية إدرا  المنظمة لضرور  و  على  وتأكيدا  

فلي  العدوانية هي الأعلى ت السلوكياالقطاعات المختل ة للمنظمة وكانت في  المناخ السام  الإثساس بدرجة  

الباثلث  أق  فلي درجلة السلمية، كملا أكلد  كانالنرجسية على  الذ  يعتمد السلو  بينما ،  السلوكيات السامة

عللى درجلة السللو  ر  الإدار  ذات تلأثي  ىغرافية م   سنوات الخبر  والمسلتووأن المتغيرات الديم  على

عناصلر الإدار  السلامة التلي تليد  إللى ( Koropets, et al,2020يوضح )الذ  ي نشئ المناخ السام، و

تساهم في تطور المناخ التنظيمي السام   نميالتي ت    الإدار ، ثيث أن  تطور الإرهاق العاط ي لدى الموظف
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 وإرهاق جسد  وعقلي،  موقف سلبي م  العم ومشاعر سلبية  وتيد  إلى   العاملي متلازمة الإرهاق لدى  

تلم مما يخلق مناخ تنظيمي سلام، و  على استعاد  قدراتمم الجسدية والن سية  العاملي   عدم قدر   وينتج عنما  

البيئلة ب  السللوكيات السلامة  مسلتوىالوقاية مل  الإرهلاق اللوظي ي يجلب أن تبلدأ بدراسلة  أن  التأكيد على  

وهللذا مللا دعللي كتيللرا  ملل  ، السللام المنللاخ التنظيمللي ة للقضللاء علللىيللالتنظيميللة واتخللاذ تللدابير إدار

السلام  والإجملاد فلي مكلان العمل    التنظيملي المناخثار استكشاف آإلى  (Wang, et al, 2020الباث ي )

التنظيملي المنلاخ  أن    وتلم التأكيلد عللىوسليع،  تنظيمي كمتغير  الدعم  ر الاختبوا  المنظمةكمحددات لنجاف  

كملا أيلد ،  ط مكان العمل وضغطردية مع زياد   ذات علاقة  نجاف المشروع وعكسية مع  ة  علاق  ذات السام  

سلاهم يوالضغوط في مكان العم ، وبالتلالي المناخ التنظيمي السام  الدعم التنظيمي كوسيع في العلاقة بي 

للمنلاخ   خ لض الآثلار السللبية  يمك  أن ييد  إلى    التنظيميالدعم  أن    إلى  إضافة  ،المنظمة  نجافمدى  في  

 )عيللد، وملل  منظللور اسللتراتيجي أشللار ،السللام المتم لل  فللي )المضللايقة، التنمللر، النبللذ، عللدم التحضللر(

  يسلاهم فلي د جلود  القيلاعللى    ستراتيجية والحلرص ( أن زياد  الوعي بممارسات القياد  الا2021النمر،

د كل، وألمنلاخ عمل  صلحي المنلاخ التنظيملي السلام  ويل تحوتخ يض وتقلي  السلوكيات السامة بالمنظملة  

ثلم علدم التحضلر وأخيلرا   النبلذ ترتيب توافر أبعاد المناخ السام يتم   في المضايقة يليما   أنعلى  الباث ان  

 .التنمر

 .الإستراتيجيةبالمرونة الدراسات السابقة المتعلقة  .2

يوضلح ي تحقق ميز  للمنظمة ثيث  الت  ركانالأتناول الباث ون موضوع المرونة الإستراتيجية كأثد   

(Liao, et al, 2019 أن المرونة الاستراتيجية كمتغير وسيع يدعم العلاقلة غيلر )مباشلر  بلي  القيلاد  ال

 /Miroshnychenko, et al, 2021)كللل  مللل   أشلللارو، الموزعلللة وابتكلللار نملللوذج الأعملللال

Chaudhary.,2019 )للمنظمة الاستيعابيةم  خلال القدر   ةالاستراتيجيالمرونة مستوى  مكانية زياد   لإ 

بصور  مباشر  وغيلر مباشلر    نموذج الأعمال  بابتكارتعتبر شرط أساسي لما، كما ترتبع المرونة    والتي

دور في تقوية العلاقة بي  المرونة الإستراتيجية   الاستيعابية، كما تلعب القدر   الاستيعابيةم  خلال القدر   

للمرونللة  يالإيجللاب الللدورعلللى ( Beraha, et al, 2018)كللد ييالاسللتراتيجي، فللي ثللي   والأداء

مرونلة الملوارد ، وتبلي  أن ابتكار المنلتجعلى   مرونة التسويق( /الإنتاجالاستراتيجية متم لة في )مرونة 

الأداء عللى  وتلم التأكيلد عللى تلأثير المرونلة الاسلتراتيجية  ابتكلار المنلتج،    يتلأثير عللالبشرية ليس لملا  

كمتغير وسيع في العلاقة  الاستراتيجيةدور المرونة على  (Han & Zhang,2020)وأكد  ،الإستراتيجي

عكس مرونة على  تأثير الوساطة الإيجابي لمرونة التنسيقوابتكار المنتج ثيث تعزز     رياد التوجه  البي   

( أن مرونة التنسيق كأثد أبعلاد المرونلة الإسلتراتيجية Han& Zhang.,2021)، ويبي  الموارد كوسيع

 ابتكار المنتجات. على  الرياد  التوجهتعزز تأثير 

الالتلزام العلاط ي ) القلدرات الإداريلة للرواد الأعملالأن ( Brinckmann, et al, 2019)ويوضح 

أن تجربة الرغم م  على الريادية للمشاريع لما تأثير إيجابي على المرونة الاستراتيجية   الإدارية(والخبر   

بعلض ممارسلات الاسلت اد  مل  الملوارد المحلدد  ، كما أن تأثيرذات الدرجة م  الرياد  الأعمال ليس لما  

تنلاول كملا ، التي ينخرط فيما رواد الأعمال يمكل  أن تزيلد مل  المرونلة الاسلتراتيجية للمشلروع الجديلد 

، أهمية ممارسات إدار  الموارد المبتكر  المحدد  في المجال المالي لزيلاد  المرونلة الاسلتراتيجيةالباثث  

 اقتنلاص )إبلداع، مخلاطر ،    بأبعلادهالريلاد     التوجلهوجلود تلأثير لأبعلاد  عللى  (  2019)عارف،كما أكد  
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أن المرونللة تبللي  ، وبأبعادهللا )تسللويقية، إنتاجيللة، مللوارد بشللرية ( ةسللتراتيجيعلللي المرونللة الا فللرص(

أبعادها )مرونة السوق، مرونلة الإنتلاج، المرونلة التنافسلية( لملا تلأثير إجمالا  ولك  ب عد م  الاستراتيجية  

تركيز العاملي  على مرونة الإنتاج مل  خللال اعتملاد أهمية  على    ، وأكدت لية التنظيميةعإيجابي على ال ا

 Al) تحللديث المعللدات المسللتخدمة فللي الإنتللاجميلل  لك للر مرونللة وأنظللام جديللد يجعلل  الإنتللاج 

haraisa,2018) ،هلذا الملنمج عللى يسلير و(Gorondutse, et al, 2020ثيلث يلر ) رتلأثيوجلود ى 

علاقلة   وجلود عللى    ، وأكلد إيجابي قو  للمرونة الاستراتيجية عللى أداء الشلركات الصلغير  والمتوسلطة

قع على عاتق الملديري  مسليولية تحقيلق المنظمة، كما يإيجابية كبير  بي  المرونة الاستراتيجية وإنتاجية 

أن ال قة  (Breetzke, 2018) ، وأخيرا  أشارةالخارجيالبيئة النجاف في مواءمة المرونة الاستراتيجية مع 

وسمولة الأعمال وإدار  المعرفلة هلي العوامل  الرئيسلية التلي تليثر عللى التحال لات الاسلتراتيجية بينملا 

كما  ، التنسيق ومرونة الموارد وإدار  المعرفة هي العوام  الرئيسية التي تيثر على المرونة الاستراتيجية

 اعلات المتزايلد  ثاسلمة فلي تحسلي  المرونلة كان ال قة والتعاون في العلاقات بي  المنظمات وتعزيز الت

 .الاستراتيجية

    .بالذاكرة التنظيمية دراسات متعلقة .3

عللى  لمعلومات التي تساعدهم في التعلرفلتناول الذاكر  التنظيمية باعتبارها أدا  استخدام وتوفير  تم  

التعام  مع الظروف الخارجية ثيلث م   تخاذ القرارات وأدا  تمك نيتم الاعتماد عليما كداعم لاالمنظمة و

تطلوير المنتجلات وداء الأ تحسلي أن الذاكر  التنظيمية يمكل  أن تسلاعد فلي ( Lee, et al, 2017) ىير

 اللذاكر  التنظيميلةليلة مل  عست اد  بشلك  أك لر فالاوا  م  خلال جمود التعلم التي تبذلما الشركات الجديد   

أن ( Uzochukwu & Uchenna, 2019كملا يوضلح )، الجديلد تطلوير المنتجلات المنلتج ولتحسلي  

لاقلة بلي  المعرفلة المشلتركة والتلزام مل  خللال الع  الذاكر  التنظيمية لما تأثير كبيلر عللى أداء الموظلف

يتمتعلون ن العلاملي   تأكلد مل  أضلرور  ال  عللى    ، كما أكد الباثث الميئات شبه الحكوميةوذلك ب  الموظف

 لإفساف المجال لمشاركة المعرفة.بممار  عالية 

أن الذاكر  التنظيمية لا تعلزز فقلع تطبيلق ( 2019Navarro & Landroguez,.) ك  م ويوضح 

المعرفة المكتسبة ولكنملا تسلمح أيضلا بنشلر الشلائعات والمعتقلدات غيلر المناسلبة أو الخاطئلة )المعرفلة 

إشارات سيئة مما ييد  إللى    إلى    والمعرفة المتزامنةتطبيق المعرفة المضاد     وقد يشير توافر،  المضاد (

 نموذج إدار  المعرفة( أن تطبيق Damian& Cabero,2021ير  )، والرشاقة التنظيمية انخ اض ثالة

تلأثير العللى ( Adel Odeh et al.,2021ييكلد )، ولت عي  الذاكر  التنظيمية مممةضرورية و  أدايم   

والتلأثير الإيجلابي لللذاكر  التنظيميلة   التنظيمليالمعرفة على الذاكر  التنظيمية واللتعلم  متلا   لايجابي  الإ

المعرفللة والللتعلم  املتلا لللذاكر  التنظيميللة تللأثير كبيلر فللي العلاقلة بللي  كمللا أن ، التنظيمليعللى الللتعلم 

 .التنظيمي

درجة عالية م  إلى  وصولوالأهمية الذاكر  التنظيمية في دعم المنظمة وتمكي  العاملي  على   ا  وتأكيد 

بالعاملي  وتخ يض معلدل دوران  الاثت اظ( أن استراتيجية Hussein et al.,2021)يرى  رضا العملاء

ثقافلة  (Kmieciak, 2019)تنلاول كملا ، اللذاكر  التنظيميلةعللى  دور ثيو  في الح لاظ العاملي  تلعب 

ثقافلة الشركات التلي للديما  وأن  ،  في الشركات الصغير  والمتوسطةلذاكر  التنظيمية  حدد هام لكم  الان تاف

فلي هلذا السلياق و،  على الت كير النقد  والتشكيك في المعرفلة السلابقة  العاملي   قوية تح ز وتشجع  ان تاف  
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عللى   تلم التأكيلد كما  ،  البيانات بناء وتحديث واستخدام قواعد  لمرثلة سابقة    الذاكر  التنظيمية  يمك  اعتبار

المح وظة في قواعد البيانات أسلم  فلي التحلديث والتواصل  مل  المعرفلة الضلمنية الذاكر  التنظيمية  أن  

بشلك  مباشلر وغيلر مباشلر مل  خللال زيلاد  الابتكلار الذاكر  التنظيمية  ارتبطت  ، كما  وذكريات الأفراد 

 بناءعند  التنظيميةالحاجة إلى النظر في ال قافة أهمية على ( Lai, 2021) ييكد كما ء، بزياد  رضا العملا

ة ثقافلة يتنمتم اقتراف بناء وبالمنظمة لذلك  السائد  والتي قد تكون غير متوافقة مع ال قافةالذاكر  التنظيمية  

الأعملال علاقلة إيجابيلة بلي  ثقافلة ريلاد  وجلود على  أهداف المنظمة، كما أكد   عم  ىالإيجابية التي تتماش

 .وأداء الذاكر  التنظيمية

 الارتجلالاللذاكر  التنظيميلة كمتغيلر وسليع ي سلر العلاقلة بلي   إن( Yu, et al, 2021ويوضلح )

 والارتجلالاللذاكر  التنظيميلة  عللى    التنظيمي والميز  التنافسية، وأن قو  الموية التنظيمية ليس لملا تلأثير

الإلكترونيلة   الإدار علاقة ارتباط طردية بي  كل  مل     ( وجود 2016كما تناول )عيسو ،  ،  ستراتيجيالا

جوهريلا  ولا يرجلع للصلدفة،  االذاكر  التنظيمية، وأن التأثير فيملا بينمملعلى    للموارد البشرية والمحافظة

 الذاكر  التنظيمية.   على  كما توصلت لوجود تأثير لك  م  التدريب الإلكتروني والتوظيف الإلكتروني

   .ات البينية بين متغيرات البحثدراسات سابقة تناولت العلاق .4

( وجود 2020غنيم، ) تبي  م  دراسةوالمرونة الإستراتيجية المناخ التنظيمي السام    لبيان العلاقة بي 

( 2018كلد )النلاد ، ييو، الإنتاجية م  خلال ضعف الأداء وعدم الرضلا اللوظي يعلى    أثر سلبي للتنمر

وجود علاقة طردية معنوية بي  النبذ والمرونة ثيث أن العاملي  لديمم درجة عالية م  المرونلة مملا على  

أوصلي الباثلث بضلرور  وبحكمة وعقلانية كبيلر ،    تهتحم  سلوكيات النبذ ومواجمعلى    يجعلمم قادري 

قلة ارتبلاط لاوجود ع( 2017،  )طالب و العواد   وذكر،  رفع المرونة الن سية في مكان العم على    العم 

  خلللال تحسللي  واقللع الإنتللاج مللالإنتللاج النظيللف  و المرونللة الإنتاجيللة لللة معنويللة بللي لاطرديللة ذات د 

اج لإنتلعمليلات اوأبعلاد    الإنتاجيلةالمرونلة    أبعلاد قة ارتباط طردية بلي   لاع  يوجد البيئية، كما    والاستدامة

 .النظيف

يعتبر أرض خصبة لتكاثر السلوكيات السلامة المناخ التنظيمي السام  أن  إلى    (Gary,2019)  وتطرق

التعامل  ملع هلذا النلوع مل  السلمية   يصلعب عليملاوانتشارها وتدعيم القائد السلام وأن الملوارد البشلرية  

بضلرور  دعلم المنظملات لإدار  الملوارد   الباث لة  أوصت ، وقد  إدار  عالي  مستوىذا كان في  إبالتحديد  

مستمر توفير تدريب إلى  بالإضافة البشرية بما يمكنما م  وضع تدابير وقائية ضد سلوكيات المناخ السام،

ملع   الإيجلابي  والتعامل   يتضم  التركيز على التدريب على الممارات الشخصليةللقياد  والموارد البشرية  

الموارد البشرية أثد أبعاد المرونة مرونة أن  (Beraha, et al, 2018)  ىفي ثي  ير،  السلوكيات السامة

وجلود تلأثير تبي  ، و للقاد  مو  السالمنع السووهي التي ت مك  المنظمة م  التعام  الإيجابي الإستراتيجية  

بضلرور  تمت التوصلية سلوكيات العم  المضاد  للإنتاجية، وعلى    معنو  لعدم التحضر في مكان العم 

 انخ لاض عللى    سلوكيات عدم التحضر في مكان العم  مما يترتب علية آثار إيجابية  الحد م على    الح اظ

، )نجلم  والتنظيميلة المتاثلة  البشلريةالملوارد  قلدرات    اسلتنزافسلوكيات العم  المضاد  للإنتاجية ومنلع  

 .    (2020،يالدرين

الأداء اللوظي ي )أداء عللى    أثر التنمر في مكان العمل دراسته ع     في(  2020)الحرايز ،قد خلص  و

وجود علاقة بي  ك  م   التنمر في مكان العم  والأداء الوظي ي المتم ل  فلي إلى    أعضاء هيئة التدريس(
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البحلث  ىدد ، كملا أوصلمحللتي ييديما العام  وكي ية التوص  للنتلائج الكافة الأنشطة االمعرفة الوظي ية ب

 معللهكمللا ات للق  ،تللدفقما لتسللمي  عمليللة اتخللاذ القللرارعلللى  والح للاظ ةالمعلومللات والمعرفلل بعللدم ثجللب 

وعلدم ثجلب المعلوملات بل    وغرس مناخ الإيجابيلة  ( في التوصية بضرور  دعم العاملي 2020)غنيم،

 وتقديم المساعد  والمشور .الوسائ  وتوفير المعلومات  ىتقديم الدعم بشت

براهيم، )إ  ىوالذاكر  التنظيمية ثيث ير  الإستراتيجية  ةالمرونتناول الباث ون دراسة العلاقة بي   وقد  

وتخلزي  معلوملات السلوق والتوجله بلالتعلم دراسة  على    ية تعم   الشركات الصناعأن  (  2017فرج الله،  

السلوق للاسلت اد  بمعلوملات  ة موجبلة  ية إثصلائلاللجلود أثلر معنلو  ذو د وبي   ت، ور يبدرجة كبالسوق  

بضلرور  القيلام   الباثلث   ىأوصل، وقلد  ةيالشلركات الصلناع  يفلالإنتاجيلة  على المرونلة  بالتعلم    والتوجه

 التوجلهتبنلي عللى   الصلناعية، والتأكيلد التغيلرات والتطلورات فلي البيئلة  عللى    بدراسات دورية للتعرف

عللى بصلور  إيجابيلة  تطوير المرونة الإنتاجية مما ينعكس  على    أثر واضح  ما م لما لم  تعلمالبالسوق وب

تلأثير ( Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020تنلاول)إنجلازات الشلركات، وقلد 

رصليد معرفلي وجلود  ، وبخاصلة فلي ظل   التنظيميلةالمرونلة  كل  مل  الرشلاقة وعلى  الذاكر  التنظيمية  

كما ،  الذاكر  التنظيمية  وجود ينخ ض في ظ   التنظيمية  المرونة  أن تأثير المعرفة المضاد  على  ومتراكم،  

المباشلر  بلي  أبعلاد المرونلة التسلويقية والصلور  الذهنيلة العلاقلات  إلى معنوية  (  2020تطرق )خاطر،

تقلديم  ،التوصليةالمتم لة فلي ) ة التسويقية وسلوكيات مواطنة العمي  تجاه المنظمةللمنظمة، وأبعاد المرون

 تقويلة  الباثلث أن ذللك ي يلد فلييلرى    كملا  ،(تسلامح العميل ،  التغذية المرتد   ،خري الآ  لاءالمساعد  للعم

  .ةللمنظموالسياسية والمعرفة ال قافية  الاجتماعيةالذاكر  التنظيمية م  خلال المعرفة 

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة .5

 تم   في:تللدراسات السابقة أن أهم أوجه الاست اد   يخلال العرض التحليلللباثث م  تبي  

العمل  المضلايقة فلي مكلان "في ك  مل  المناخ التنظيمي السام  بعاد التي تناولت الأات ق الباث ي  على   (1)

Ming,  & Anjum) "مكان العم في عدم التحضر العم  وفي مكان  العم  والنبذ في مكان  والتنمر

2018; Anjum, et al,2018; Rasool, et al, 2019.)   

مل  مسلتوى الأداء وي ضلعف  دنيكبيلر  يل  بدرجلة المناخ التنظيمي السام  انتشار السلوكيات الدالة على (2)

 ;Demirdağ,2018; Kasalak,2019) )اللذاكر  التنظيميلة( قلدر  المنظملة عللى تلذكر الماضلي

Anjum, Et Al,2018.)  

 الدعم التنظيمليوالمشروع،  ونجافالوظي ي،  والأداءالعاملي   إنتاجيةالتأثير السلبي للمناخ السام على   (3)

(Anjum & Ming, 2018; Rasool, et al, 2019; Wang, et al, 2020.) 

وجود علاقة طردية للمناخ السام مع ك  م  ضغوط العم  والإجماد الوظي ي لد  العلاملي ، واكتئلاب  (4)

 ,Anjum & Ming, 2018; Rasool, et al, 2019; Koropets)  العاملي  ىالإرهاق لد والعم ،  

et al,2020;.)    

مل  القيلاس  مل  خلالملا بلدلا    تقلاسما والتلي  فيمقياس الذاكر  التنظيمية وتحديد الأبعاد الميثر     د تحدي (5)

المعرفلة الوظي يلة، المعرفلة الاجتماعيلة "فلي  الإجمالي وتلك الأبعاد التي اعتمد عليما الباثث وتتم    

 ;Dunham & Burt, 2014) "صلناعة المعرفلةووالسياسية، المعرفة ال قافية، المعرفة التاريخيلة، 

Uzochukwu & Uchenna, 2019.) 
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الإلكترونية للموارد البشرية، جمود التعلم، المعرفة  الإدار وجود علاقة إيجابية بي  الذاكر  التنظيمية و (6)

 ,Lai, 2021; Yu, et al) المشتركة والتزام الموظف، ثقافة ريلاد  الأعملال، قلو  المويلة التنظيميلة

2021 ;Lee, et al, 2017 ، 2016; عيسو.) 

المرونة الإنتاجية والمرونة التسلويقية "  ات ق الباث ي  ثول الأبعاد التي تم   المرونة الإستراتيجية في (7)

 Beraha, et al, 2018; Liao, et al, haraisa,2018;  Al؛2019عارف،) "والمرونة التنافسية

2019; Han & Zhang,2020.) 

الباث ي  على أن المرونة التنظيمية ذات تأثير إيجابي على بعلض المتغيلرات والتلي بعض  وات ق آراء   (8)

، ال قلة والتعلاون فلي العلاقلات بلي  الإسلتراتيجيالمنلتج، وتعزيلز الابتكلار، الأداء    ابتكلارتتم   فلي  

عملال، الرياد ، القلدرات الإداريلة للرواد الأ  التوجهلية التنظيمية،  عالمنظمات وتعزيز الت اعلات، ال ا

 المنظمللة إنتاجيللةممارسللات إدار  المللوارد المبتكللر  المحللدد ، أداء الشللركات الصللغير  والمتوسللطة، 

(Beraha, et al, 2018; Breetzke, 2018; Al haraisa,2018 ،عللللارف ;

2019Brinckmann, et al, 2019; Gorondutse, et al, 2020; Han & Zhang,2020.) 

البح ية مح  الدراسة ع  سابقتما في أنه لم يلتم اللربع المباشلر بلي  كل  مل  المنلاخ وتختلف المشكلة   (9)

التنظيمي السام والذاكر  التنظيمية والمرونة الاستراتيجية في ذات البحلث، رغلم وجلود علاقلات بلي  

 المتغيرات ال رعية لك  م  المتغيرات ال لاثة.

 التالي: (1  يبينه الشك  رقم )يقدم الباثث النموذج الوص ي المقترف للبحث، والذ  (10)

 ( النموذج الوص ي المقترف للبحث )العلاقة بي  متغيرات البحث( 1شك  رقم )ال

 

 ور مقترف م  الباثث المصدر: تص

 ً  وتساعلات البحث. مشكلة :رابعا

أسلاس للحاضلر  ي الشلركات أن ماضلالبلاث ي  بللدى   قناعةتبي  أنه توجد    المشكلة البحثيةولبيان  

أو  الإنسلانذا فقلد إالمنظمات، و وأالأفراد مستوى  على سواء، وكلاهما ركيز  للمستقب  ممما اختلف مداه

وعندئلذ   الوجملةالمستقب  وللم يلتمك  مل  بنلاء    ت المنظمة التاري  الماضي تخبع في الحاضر وفقد فقدت  

مل    تمكنلهالمرونلة الإسلتراتيجية التلي  إللى    وبذلك ي تقد التكيف مع الواقع أو التأثير فيه  على    ي تقد القدر 

ا مل  أجل  المسلتقب  هوثاضلر الشلركة وبذلك نجد أن ماضيتحقيق ال اعلية التنظيمية بصور  مستدامة، 

لت اعل  ملع الحاضلر مل  منظلور الماضلي وملع لركيز  د والتي تع ما يسمي بالذاكر  التنظيميةإلى    يشير

 ال كر  صار مناخا  صحيا  يحلاف  لمذهذا كان مناخ العم  راعيا  إالحاضر والمستقب  م  منظور الماضي و
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ممتلكات المنظمة ومعلوماتما م  أج  المستقب  وصارت الذاكر  التنظيمية ذات قو  وتدعم المسلتقب  على  

 خطع .التعام  مع ك  موقف طارئ أو م   في الشركات وتدعم 

 محلوبالمستقب  فيتم  الإثساسالعكس في ظ  مناخ تنظيمي قات  للماضي والحاضر فيغيب ويحدل  

 ( وبلذلكToxic Environment) لذلك المنلاخ بأنله منلاخ سلام الإشار الذاكر  التنظيمية وعندئذ يمكننا 

ذاكلر  تنظيميلة عللى  المنظمات اعتملادا   جميعغاية    يجب أن تكونالباثث أن المرونة الاستراتيجية  يرى  

السمية وهو مناخ مقو  للذاكر  إلى  بما كافة مقومات المرونة، وأن ذلك لا يتحقق إلا م  خلال مناخ ي تقد 

 التنظيمية.

المنلاخ  انتشار السللوكيات الداللة عللى أن تبي   من الدراسات السابقة  أوجه الاستفادةواستناداً إلى  

)اللذاكر  دني م  مستوى الأداء وي ضعف قدر  المنظمة على تذكر الماضي  بدرجة كبير  ي  التنظيمي السام  

 ;Demirdağ,2018; Kasalak,2019التنظيمية( بما له م  أثر على المرونة الاستراتيجية للمنظملة )

Anjum, Et Al,2018)،  وأن المرونة التنظيمية ذات تلأثير إيجلابي عللى ك يلر مل  المتغيلرات والتلي

المنظملة ... وغيرهلا   نتاجيلةوإالإسلتراتيجي،  م   في ابتكار المنتج، وتعزيز الابتكلار، وتحسلي  الأداء  تت

(Beraha, et al, 2018; Breetzke, 2018; Al haraisa,2018 ،2019; عارفBrinckmann, 

et al, 2019; Gorondutse, et al, 2020; Han & Zhang,2020.) 

والتلي بينلت تلوافر بعلض   للدراسة الاستطلاعية لمجتمع البحث  ةالمبدئيواستفادة من المؤشرات  

وجلود ( و%19( والنبلذ )%23(، والتنملر )%27والتلي منملا المضلايقة )المناخ التنظيمي السام   ممارسات 

( في فمم معنى وأهمية المرونة الإستراتيجية، والتجاه  شبه التام لللذاكر  التنظيميلة %11انخ اض كبير )

( بلأن تلوافر كل  مل  %73ياب المعرفة بدورها في تقدم الشركة، مع قناعة ك ير مل  العلاملي  )( وغ3%)

المضايقة والتنمر والنبذ يقل  م  مستوى المعرفة بأنواعما وتحديدا  )الوظي ية وال قافية(، بما يكون له أثلر 

 طبيعلة العلاقلة بلي  كل  مل ، وأخيرا  عدم  إدرا  العلاملي  لالاستراتيجية  سلبي متوقع على ثالة المرونة

والذاكر  التنظيمية والمرونة الإستراتيجية بشك  محدد، ولك  تم التأكيد على أهميلة المناخ التنظيمي السام  

 .ك  منمم بعد إيضاف معنى ك  متغير منمم لمتغيرات البحث 

أن تغيلر  يمكل هل  فحلواه "  في تساعل عامية  المشكلة البحثيمكن التعبير عن  في ضوء ما تقدم  و 

تعليلب وث ل    لقطاعستراتيجية  السام والمرونة الا  التنظيمي  لمناخالذاكر  التنظيمية في شك  العلاقة بي  ا

والتي تم   ركيز  أساسية للتعبير ع   تساعلات البحثويمك  بيان ، " في مدينة السادات ال واكه والخضر 

 والأهداف، وهي على النحو التالي:المشكلة البح ية، وركيز  لبناء ال رضيات 

شلركات بي  المناخ التنظيملي السلام والمرونلة الإسلتراتيجية فلي   إثصائيةه  يوجد علاقة ذات دلالة   .1

 في ظ  وجود الذاكر  التنظيمية كمتغير وسيع؟مدينة السادات بتعليب وث   ال واكه والخضر 

تعليب وث   ال واكله والخضلر   شركات   التمييز بي   السام فيه  يمك  الاعتماد على المناخ التنظيمي   .2

ثجم الشركة )شركات صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شلركات باختلاف  مدينة السادات  ب

 ؟الشركات وفق ثجم الشركةالأك ر قدر  على التمييز بي   أبعاد المناخ التنظيمي الساموما هي  كبير (

مدينة بتعليب وث   ال واكه والخضر  في التمييز بي  شركات الذاكر  التنظيمية  يمك  الاعتماد على ه   .3

السادات باختلاف ثجم الشركة )شركات صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( 

 الأك ر قدر  على التمييز بي  الشركات وفق ثجم الشركة؟الذاكر  التنظيمية وما هي أبعاد 
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لخضلر تعليب وث ل  ال واكله وا التمييز بي  شركات   المرونة الإستراتيجية فييمك  الاعتماد على  ه    .4

مدينة السادات باختلاف ثجم الشركة )شركات صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شلركات ب

 الأك ر قدر  على التمييز بي  الشركات وفق ثجم الشركة؟ المرونة الإستراتيجيةكبير ( وما هي أبعاد 

 .البحثأهداف لاامساً: 

" التعلرف   أن يحقق هدف رئيسلي يتم ل  فليإلى  الباثث  سعى  يفي ضوء التساؤل الرئيسي للبحث  

ير العلاقة بي  المناخ التنظيملي السلام والمرونلة الإسلتراتيجية يمدى قدر  الذاكر  التنظيمية على تغ"على  

يتم الحرص عللى أج  تحقيق هذا المدف  "، وم   في مدينة السادات تعليب وث   ال واكه والخضر    لقطاع

 الأربعة التالية: تحقيق الأهداف ال رعية

لشركات تعليب وث   ال واكه والخضر في مدينة تقديم مقترف واقعي يدعم ثالة المرونة الاستراتيجية   .1

 .في ظ  ذاكر  تنظيمية نشطة تتأثر بمناخ تنظيمي داعمالسادات  

عللى المنلاخ التنظيملي السلام  وبيان ملدى قلدر     السام،التعرف على مدى توافر أبعاد المناخ التنظيمي   .2

في مدينة السادات باختلاف ثجم الشركة )شلركات تعليب وث   ال واكه والخضر    شركات التمييز بي   

 .صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير (

، وبيان مدى قلدر  اللذاكر  التنظيميلة عللى التمييلز بالشركات مح  البحث   ثالة الذاكر  التنظيمية  بيان .3

في مدينة السادات باختلاف ثجم الشركة )شركات صغير  تعليب وث   ال واكه والخضر    شركات بي   

 .ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير (

التعرف على مدى توافر أبعاد المرونة الاسلتراتيجية، وبيلان ملدى قلدر  المرونلة الاسلتراتيجية عللى  .4

في مدينة السادات باختلاف ثجم الشركة )شلركات تعليب وث   ال واكه والخضر    شركات التمييز بي   

 .صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير (

 .البحثفرو    سادساً:

، واسللتنادا  إلللى أوجلله الاسللت اد  ملل  تسللاؤلات البحللث والأهللداف التللي يسللعى لتحقيقمللافللي ضللوء 

 تم صلياغة أربلعالدراسات السابقة التي تم الإشلار  فيملا لوجلود علاقلات بلي  أبعلاد متغيلرات البحلث، يل

 هي:فروض 

شلركات تعليلب المناخ التنظيملي السلام والمرونلة الإسلتراتيجية لتوجد علاقة ذات دلالة إثصائية بي    .1

 .في ظ  وجود الذاكر  التنظيمية كمتغير وسيعمدينة السادات بوث   ال واكه والخضر 

يز بي    .2 م  باختلاف ثجم الشركة مدينة السادات  بتعليب وث   ال واكه والخضر    شركات يوجد اختلاف م 

يملي وفلق أبعلاد المنلاخ التنظ  )شركات صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسلطة، شلركات كبيلر (

 السام.

يز بي    .3 م  بمدينة السادات باختلاف ثجم الشركة تعليب وث   ال واكه والخضر    شركات يوجد اختلاف م 

 وفق أبعاد الذاكر  التنظيمية. )شركات صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير (
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يز بي    .4 م  بمدينة السادات باختلاف ثجم الشركة تعليب وث   ال واكه والخضر    شركات يوجد اختلاف م 

المرونللة وفللق أبعللاد  )شللركات صللغير  ومتناهيللة الصللغر، شللركات متوسللطة، شللركات كبيللر (

 .الإستراتيجية

 . سابعاً: أهمية البحث

 نظرا  إلى أن أهمية البحث تتم   في القيمة المضافة التي يقدمما نشير إلى جانبي  هما:  

للبحث  .1 العلمية  ثلال الأهمية  بي   المباشر   العلاقة  يدرس  أنه  في  للبحث  العلمية  الأهمية  وتتم     :

ثيث لم يتم دراسة هذه   ،متغيرات )المناخ التنظيمي السام، الذاكر  التنظيمية، المرونة الإستراتيجية(

   العلاقة مجتمعة م  جانب الباث ي .

والعملية  .1 التطبيقية  البحالأهمية  ولأن  ال واكه  :  وث    تعليب  شركات  مستوى  تحسي   على  يركز  ث 

السادات  والخضر   مدينة  المستوى  في  على  الاقتصاد   الوضع  متغيرات  مع  التعام   م   وتمكينما 

 المحلى والعالمي، فتتم   أهم جوانب الأهمية التطبيقية والعملية بصور  ت صيلية على النحو التالي: 

لأهمية   .أ والانتباه  الاهتمام  والخضر    شركات قطاع  تركيز  ال واكه  وث    السادات  تعليب  مدينة  في 

 والذ  ينتشر بما تلك الصناعة نظرا  للطبيعة الجغرافية.

في تعزيز قو  الاقتصاد القومي كأثد القطاعات ال رعية  تعليب وث   ال واكه والخضر  قطاع  أهمية   .ب 

بترولية وبحجم است مارات ( م  صادرات مصر غير ال%13لقطاع الصناعات الغذائية والذ  يم   )

   .(2021وفق تقرير مركز بحول الصناعة ) -( مليار جنيه500)

المناخ .ج أبعاد   دراسة  توافر  مدى  وبيان  السادات  بمدينة  للقطاع  السام    التنظيمي  التنظيمي  ،  بهالمناخ 

 معما.الآثار السلبية له بالشركات، مما يمك  المنظمات م  تجنبما والتعام   على  والتعرف

على القرارات الاقتصادية ومد  تأثيرها    الذاكر  التنظيميةعلى  المناخ التنظيمي السام    تأثيردراسة   . د 

 . الأجنبيةللشركات خاصة وأن تلك الشركات تعم  في مجال التصدير وتمتم بتوفير العملات 

م  .ه الشركات  تلك  يساعد  بما  الإستراتيجية،  للمرونة  واقعي  نموذج  تقديم  في  معالمساهمة  التعام      

   .والنتائج المترتبة عليةالمناخ التنظيمي السام 

 بحث عد  جوانب نتناولما على النحو التالي:التضم   ثامناً تصميم الدراسة:

: تم الاعتماد على المنمج الاستقرائي كمنمج عام للبحلث للخلروج بنتلائج العينلة ومحاوللة منمج البحث  .1

عتملد عللى الدراسلة تعميم النتائج على المجتمع، وم   ثيث المدف يستخدم البحث الملنمج الوصل ي الم 

 (.2020الإثصائية)عيد،

المتم للة فلي )المنلاخ السلام والمرونلة   البيانلات ال انويلةكل  مل   عللى    عتملد الباثلث ي  :بيانات البحلث  .2

مدينلة السلادات، باعة  نالاستراتيجية والذاكر  التنظيمية والتقارير والإثصاءات المنشور  بقطلاع الصل

السادات، التأصي  العلمي لم اهيم الدراسة( بقطاع تعليب وث   ال واكه والخضر بمدينة عداد العاملي   أ

تعليلب وث ل  ال واكله والخضلر  تم تجميعما م  العاملي  بقطاعيلتي وهي )البيانات ا  الأوليةالبيانات  و

م  عدمه، المناخ التنظيمي السام  في مدينة السادات ع  ك  م  المناخ التنظيمي لبيان مدى توافر أبعاد 

 (.ثالة الذاكر  التنظيمية، ودرجة المرونة التي يتمتع بما القطاعو

المقياس يتضم  المتغيرات الرئيسة وال رعية نشلير إللى أنله تلم نظرا  لأن  و  :والقياس  البحث متغيرات   .3

الاعتماد في بناء المقاييس ال لال للبحث على مقياس على غرار مقياس ليكلرت الخماسلي، والمقيلاس 

  وما يتضمنه م  متغيرات وأبعاد على النحو التالي:
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أبعاد وهي المضايقة، التنمر، النبذ، عدم التحضر،   ةربعأيضم    )متغير مستق (:  السامالتنظيمي  المناخ   .أ

الباثث  السام  على    واعتمد  التنظيمي  المناخ  فقراتRasool, et al, 2019)مقياس  عدد  ويبلغ   )  

 فقر . ( 36المقياس ) 

وسيع(: .ب )متغير  التنظيمية  خمس  الذاكر   وهي    ةيضم  السياسية  أبعاد  المعرفة  الوظي ية،  المعرفة 

مقياس الذاكر  ، وتم الاعتماد على  والاجتماعية، المعرفة التاريخية، المعرفة ال قافية، وصناعة المعرفة

 ( فقر . 21( ويبلغ عدد فقرات المقياس )Dunham & Burt, 2014)  التنظيمية

 أبعاد الإستراتيجية كمتغير تابع ثيث يضم ثلال  تم تناول المرونة    )متغير تابع(:  المرونة الإستراتيجية .ج

ا الوهي   الباثث المرونة  القية،  تسويالمرونة  النتاجية،  لإمرونة  واعتمد  المرونة  على    تنافسية،  مقياس 

 ( فقر . 14ويبلغ عدد فقرات المقياس )  (Al haraisa,2018)الإستراتيجية 

ت البيانلاعللى    عليما بغرض الحصلول  الاعتماد التي تم    الاستقصاءتتم   في قائمة    :أدا  جمع البيانات  .4

)سيال ع  كل  متغيلر مل  المتغيلرات ال لاثلة  م  أربعة أسئلة الاستقصاءالأولية وقد تم تصميم قائمة 

 :الأسئلة في تم لت و للبحث، وسيال ع  ثجم النشاط(

المضلايقة فلي ) السلام  التنظيملي  تعكس الأبعاد الأساسية للمناخعبار   (  36)  ويتضم   :السيال الأول .أ

(، 18-11)مل   العبلارات    تضلم(، التنمر في مكان العمل  و10-1العبارات م  )تضم  مكان العم  و

(، عدم تحضلر مكلان العمل  ويعكسلما العبلارات 27 -19العبارات م  )تضم النبذ في مكان العم  و

 .(36-28م  )

( عبلار  للم لاهيم الأساسلية لللذاكر  التنظيميلة )المعرفلة الاجتماعيلة 21ويتضلم  )  :السيال ال لاني .ب 

(، المعرفلة ال قافيلة 11-8)(، المعرفة الوظي ية وتعكسما العبلارات  7-1)والسياسية وتضم العبارات  

(، المعرفلة التاريخيلة وتضلم 17-15وتضم العبارات )  صناعة المعرفة(،  14-12وتضم العبارات )

 (. 21-18)العبارات 

( عبار  تعكس أبعاد المرونة الإسلتراتيجية )المرونلة الإنتاجيلة وتضلم 14ويتضم  ):  ال الث السيال   .ج

(، المرونلة التنافسلية وتعكسلما 9-5(، المرونة التسلويقية وتضلم العبلارات مل  )4-1العبارات م  )

 (.14-10العبارات )

    )صغير  ومتناهية الصغر، متوسطة، كبير (: ويتضم  السيال ع  ثجم الشركة السيال الرابع . د 

: اعتمد الباثث على المقاييس ال لال المشار إليما مسبقا  دون تعلدي  صدق وثبات المقاييس المستخدمة .5

الصدق البنائي للمقاييس التي تتضلم  المتغيلرات الرئيسلة وال رعيلة لكل  متغيلر، ومل    للح اظ على  

مل  ملدى فملم محتلوى كل  عبلار  وملدى التوافلق بلي  محتلوى   تأكد تم الخلال الدراسة الاستطلاعية  

(، وقلد تلم توزيلع قائملة ى)صلدق المحتلو  كل  عبلار العبار  وبي  المتغير الذ  يتم قياسه مل  خللال  

تعليلب وث ل  ال واكله   بقطلاع( م لرد  مل  العلاملي   30)  الاستقصاء في صورتما المبدئية عللى علدد 

(، وبعد ملرور أسلبوعي  قلام الباثلث بتوزيلع فئة م  الشركات م  ك     10)  بمدينة السادات والخضر  

 .على ن س العينة للتأكد م  ثبات المقياسمار  ( است30عدد)

معامل  ال بلات الإجملالي فلي أن عللى العينلة المصلغر    قائمة الاستقصلاءوتتم   أهم نتائج اختبار  

( وهذا يعتبر ميشر يعطى دلالة كبير  للاعتماد عليما فلي تلوفير البيانلات 0.79)  قائمة الاستقصاء بلغت ل

لمرونلة ، وااللذاكر  التنظيميلة، المنلاخ التنظيملي السلامالمطلوبة، في ثي  بلغلت درجلة ال بلات لكل  مل  

 .( التالي1رقم )ذلك الجدول ويبي  ( على التوالي، 0.69(، )0.74(، )0.71) الاستراتيجية

 كرونباخ( أل ا المتوسع والانحراف المعيار  ونتيجة تحلي  ال بات للمتغيرات )باستخدام    (1جدول رقم )ال



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

15 

 المتـــغير م
عدد 

 العبارات
 المتوسع 

الانحراف  

 المعيار 

معام  

 الارتباط

 معام  ثبات

 كرونباخأل ا 

 0.79 0.77  0.386 71 الاستقصاء متغيرات قائمةكافة  1

 0.71 0.74 0,31 0,69 36 المناخ التنظيمي السام  2

 68. 0.63  0,71 10 المضايقة (1)
 71. 0.71  0,63 8 التنمر  (2)

 70. 0.68  0.68 9 النبذ (3)
 64. 0.70  0.74 9 عدم التحضر  (4)
 0.74 61. 0,44 0.29 21 كرة التنظيميةذاال 3

 . 68 0.63  0.42 7 وظي يةالمعرفة ال (1)
 0.69 0.74  0.32 4 جتماعيةلاسياسية واالمعرفة ال (2)

 0.71 0.58  0.23 3 تاريخية المعرفة ال (3)
 0.79 0.55  0.27 3  قافية المعرفة ال (4)
 0.67 0.49  0.21 4 صناعة المعرفة  (5)

 0.69 0.58 0,38 0.18 14 المرونة التنظيمية 4
 0.71 0.57  0.17 4 تنافسيةالمرونة ال (1)
 0.68 0.51  0.19 5 تسويقية المرونة ال (2)
 0.67 0.61  0.18 5 الإنتاجية مرونة ال (3)

شلركات قطلاع تعليلب وث ل  ال واكله والخضلر بمدينلة فلي  البحلث    تن يلذ تلم    :البحلث وم رد     مجتمع .6

في  م رد  البحث (، وتتم   2وتم تقسيم القطاع وفق ثجم المنشأ  كما هو مبي  بالجدول رقم )  ،السادات 

 العاملي  بتلك الشركات بغض النظر ع  اختلاف مستوياتمم الإدارية.

 قطاع تعليب وث   ال واكه والخضر بمدينة الساداتبيان بأعداد العاملي  في  (2جدول رقم )ال
 

 

 

 2021الإقليمي لسوق العم  بمدينة السادات لعام  دتقرير المرصالمصدر: 

 ةالتاليلة، وتلم تحديلد ثجلم العينل معادلة الإثصائيةوفق ال ثجم العينةتم تحديد  :نوع وثجم العينة .5

نسلبة تم يل   مراعلا توزيع عدد م ردات العينة على طبقات مجتمع البحث مع تم  و( م رد   300)

( م رد  15ونظرا  لان ثجم العينة في المنشآت الصغير ومتناهية الصغير )،  الإجماليك  فئة إلى 

 ( م للرد  ثتللى نللتمك  ملل  اسللتخدام أسللاليب الإثصللاء الاسللتدلالي30فسلليتم زيللاد  العللدد إلللى )

(Donald S. Tull, Del I Hawkins, 1984)  مكننا ثجم عينة ال ئة م  الاعتماد علية في نتلائج ، وي

 مراعا   العينة الطبقية العشوائيةتم الاعتماد على  البحث وإمكانية تعميم النتائج على المجتمع، وقد  

 ثجم العينة النسبة عدد العاملي  ثجم المنشأ  م

 30            15 % 5 102 متناهية الصغر وصغير   1

 186 % 62 1329 متوسطة  2

 99 %  33 708 كبير    3

 2139 الإجمالي
100 % 315  

300 
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منشلآت ثجلم المنشلأ  )وفلق  بمدينة السلادات تعليب وث   ال واكه والخضر    لال لقطاعلل ئات ال

، والاختيلار العشلوائي مل  (الحجلم  كبير شركات    /  متوسطةشركات  /    صغير  ومتناهية الصغر

 بينمم دون الت رقة بي  المستوى الإدار  لم رد  البحث.

=    ن
𝑃(1−𝑃)

𝑃(1−𝑃)

𝑁
+
(𝐸)2

(𝑍)2

ن =                 
65%(1−65%)

65%(1−65%)

2139
+
(0.05)2

(1.96)2

 م رد 300=        

أغللراض التحليلل  وأن  متعللدد  المتغيللرات البحللث  بيانللات  طبيعللةنظللرا  لأن : البيانــاتأســاليب تحليــل  .6

نوع وقو  العلاقة بي  أك لر مل  القدر  على التمييز وبيان  تنطو  على التحقق م     ضيات واختبار ال ر

المناسبة لمذه المتغيرات  الإثصائيةلذلك سوف يستخدم الباثث بعض الأساليب ، متغير في ن س الوقت 

يجلب الأساليب والاختبارات الإثصائية  لاختيار نوع  و  ،المتعدد  وت اوتما م  ثيث أهدافما ومتطلباتما

هل  بيانلات البحلث تتبلع التوزيلع الطبيعلي أم لا، "، والإجابلة عللى تسلاؤل طبيعة توزيع البيانلات تحديد  

 البحلث  بيانلات تبعيلة ملدى سلمرنوف للتأكلد مل    -كولملوجروف  اختبلار عللى الاعتماد  وتطلب ذلك

 متغيلرلكل   المعنويلة مسلتوى أنتبلي    ثيث  ختبارلاا نتائج (3رقم ) ويبي  الجدول، الطبيعي توزيعلل

 ستخدامبما ي مك  م  ا الطبيعيتتبع التوزيع  التي تم تجميعما بيانات الأن بي   ( وهلذا ي0.05أكبر مل  )

 .المعلمية الاختبارات 

 

 ( سمرنوف -كولموجروف  اختبار)(  3م )رق جدولال

 قيمة مستوى الدلالة  Zقيمة  عدد العبارات  المتغير  م 

 0.51 0.91 36 المناخ التنظيمي السام 1

 0.09 0.74 21 الذاكر  التنظيمية 2

 0.43 0.092 14 المرونة التنظيمية 3

 0.31 0.84 71 كافة العبارات 

 :الآتيةتم استخدام بعض الأساليب الإثصائية وقد 

معام  ثبات أل ا كرو نباخ: وذلك للتأكد م  درجة ال بلات والاعتماديلة لقائملة الاستقصلاء المسلتخدمة  .أ

محل    للمتغيلر  عليملا المقيلاس المسلتخدمللتعرف على مدى تم يل  الأسلئلة والعبلارات التلي ينطلو   

 القياس. 

 Multiple Regression and Correlationوالانحللدار المتعللدد:  الارتبللاط تحليلل  أسلللوب  .ب 

Analysis:    سامالتنظيمي ال  مناخاللتحديد مدى الارتباط بي  أبعاد    المتعدد أسلوب تحلي  الارتباط  يتم 

كمرجعية لتحلي  المسلار أسلوب تحلي  الانحدار المتعدد  والمرونة الاستراتيجية، و  والذاكر  التنظيمية

 )آموس(.

: للتأكد م  جود  وصلاثية مسارات العلاقة (AMOS)تحلي  المسار باستخدام تحلي  آموس  أسلوب   .ج

قترف  متغيرات النموذج الوص ي   بي بالإضافة إلى تحديد أ  م  الأبعاد المكونة للمتغير المسلتق    ،الم 

وأ  منما ذات علاقة غيلر   ،(المرونة الإستراتيجية( ذات علاقة مباشر  بالمتغير التابع )المناخ السام)

 (.2020 ،)عيد  (.الذاكر  التنظيميةمباشر  تستوجب المتغير الوسيع )
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المنلاخ السلام، اللذاكر  ): للتعرف على ملدى قلدر  عوامل  ومتغيلرات كل  مل   تحلي  التمايز المتعدد  . د 

تعليلب وث ل  ال واكله والخضلر بمدينلة على التمييز بلي  شلركات    (التنظيمية، المرونة الإستراتيجية

سلاس ملا أنموذج التحلي  وذللك عللى    يالنسبية للمتغيرات المستقلة ف  الأهميةتحديد  ل  إضافة،  السادات 

  .(2007)إدريس  الشركات مح  البحث  تتمتع به م  قو  تمييز بي 

 2كلا،  ويلكس لاملدا  ويتطلب الحكم على قبول أو رفض ال رضيات تم اختبار  الاختبارات الإثصائية: .ه

 T-Test))واختبللار  ،F-Test))ختبللارلا، المصللاثبي  لتحليلل  التمللايز المتعللدد، إضللافة فواختبللار 

ك  إضافة ل (AMOS)تحلي  المسار آموس و  والارتباط المتعدد  الانحدار تحلي  لأسلوب  ي المصاثب

المنلاخ عللى ملدى إمكانيلة الاعتملاد عللى للحكلم The goodness of fit index   (G.F.I ) مل  

في ظ  الذاكر  التنظيمية كمتغيلر   المرونة الاستراتيجيةفي ت سير بعض التغيرات في    التنظيمي السام

ويمكل   Adjusted (G.F.I) (A.G.F.I) ، تقترب القيملة مل  الواثلد الصلحيح نوي ض  أ، وسيع

كان ذلك  (G.F.I)فكلما اقتربت القيمة م   ،جود  النموذج وتوافقه الاعتماد على هذه القيمة في الحكم

 The Root Mean Square Error of (R.M.S.E.A)دللليلا  علللى الجللود  والتوافللق 

Approximation   المصاثبي  لتحلي  المسار آموس ويستخدم هذا الاختبار للحكم على مدى معنوية

( أول أق  دل ذلك على معنوية النموذج أو أن العلاقات الموضلحة بله 5,0النموذج ثيث أنه إذا كان )

 (.2020،)عيد  ت دلالةذا

 

 :ما يليفيالبحث  تتم   ثدود : حدود البحث .7

قطلاع تعليلب وث ل  العلاملي  بعللى  : سوف يقتصر الباثث بالنسبة للحدود الخاصة بمجتمع الدراسة .أ

 والخضر. ال واكه

المنلاخ التنظيملي  تنلاولعلى  : سوف يقتصر الباثث لحدود الخاصة بموضوع الدراسةوفيما يتعلق با .ب 

الإسلتراتيجية والتلي   والمرونلةوالذ  يتم   في )المضايقة، والتنمر، والنبلذ، علدم التحضلر(،  السام  

، مرونة تسلويقية، مرونلة تنافسلية(، واللذاكر  التنظيميلة والتلي تتم ل  فلي إنتاجيةتتم   في )مرونة  

 صناعة المعرفة( ثقافية، معرفة صناعية،معرفة سياسية واجتماعية، معرفة تاريخية، معرفة )

تعليلب وث ل    قطلاعالشلركات العامللة بعلى    الميدانيةالبحث    : سوف تقتصربالنسبة للحدود المكانية .ج

متوسللطة، الو ومتناهيللة الصللغر، صللغير ال) المنشللأ وفللق ثجللم بمدينللة السللادات ال واكلله والخضللر 

 .كبير (ال

أشمر يوليلو وأغسلطس   البيانات الأولية الخاصة بالدراسة خلال: سيتم تجميع  بالنسبة للحدود الزمنية . د 

  . 2022وسبتمبر 

فروض   للإجابة على التساؤلات ومناقشة البحث:فرو   الاتباروتحليل نتائج الدراسة الميدانية اسعاً: ت

 مناقشة الموضوعات التالية: يتم وتحلي  نتائج الدراسة الميدانية البحث 

التنظيمي السام والمرونة الإستراتيجية في شركات تعليب وث   ال واكله والخضلر العلاقة بي  المناخ   .1
 بمدينة السادات في ظ  وجود الذاكر  التنظيمية كمتغير وسيع.

التمييز بي  شركات تعليب وث   ال واكه والخضر بمدينة السادات بلاختلاف ثجلم الشلركة )شلركات  .2
 كبير ( وفق أبعاد المناخ التنظيمي السام.صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات 
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التمييز بي  شركات تعليب وث   ال واكه والخضر بمدينة السادات بلاختلاف ثجلم الشلركة )شلركات  .3
 صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( وفق أبعاد الذاكر  التنظيمية.

سادات بلاختلاف ثجلم الشلركة )شلركات التمييز بي  شركات تعليب وث   ال واكه والخضر بمدينة ال .4
 صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( وفق أبعاد المرونة الاستراتيجية.

 التالي: وفيما يلي يتم تناول هذه الموضوعات على النحو 

بــين المنــاخ التنظيمــي الســام والمرونــة الإســتراتيجية فــي شــركات تعليــب وحفــظ الفواكــه  العلاقــة .1

 مدينة السادات في ظل وجود الذاكرة التنظيمية كمتغير وسيط.بوالخضر 

شلركات تعليلب للتعرف على طبيعة العلاقة بي  المناخ التنظيمي السام وبي  المرونة الاستراتيجية ل

فلي ظل  اللذاكر  التنظيميلة كمتغيلر وسليع وتحليل  العلاقلات وث   ال واكه والخضر في مدينة السلادات  

( للتأكلد مل  ملدى path analyses/ AMOSالمباشلر  بلي  المتغيلرات تلم اسلتخدام )المباشر ، وغيلر 

شلركات تعليلب وث ل  ال واكله الاعتماد على المنلاخ التنظيملي السلام فلي تقويلة المرونلة الاسلتراتيجية ل

، (A.G.F.I)، (G.F.I)م  خلال الذاكر  التنظيمية، كما تم الاستعانة بمحددات جلود  النملوذج والخضر  

(RMSEA)  ،(، ولبيان معنوية نموذج آموس والتأكد 2020، للتأكد م  صلاثية العلاقات بالنموذج)عيد

في ظ  العلاقات المباشر  وغير المباشر   (P-Valueم  صلاثية نموذج البحث، تم الاعتماد على قيمة)

بي  بالشك  رقم )  ( التالي:2بي  المتغيرات، وذلك كما هو م 

 يل آموس للعلاقة بين متغيرات الدراسة وفق النموذج الوصفي المقترح ( نتائج تحل2الشكل رقم )

 
 ( طبيعة العلاقة بي  متغيرات نموذج تحلي  المسار )آملوس( ومعنويلة كل  منملا4ويبي  الجدول رقم )

 على النحو التالي: 
 ( العلاقة بي  متغيرات نموذج تحلي  المسار )آموس(4جدول رقم )ال

 المتغير التابع            

 المتغيرات المستقلة
 المرونة الاستراتيجية  الذاكرة التنظيمية  

المتغيرات  

 الرئيسية
 المتغيرات الفرعية 

نوع  

 العلاقة 

معامل المسار  

 ومعنويته

نوع  

 العلاقة 

معنوية معامل  

 المسار  

 أولا: 

المناخ  

التنظيمي  

 السام 

 . * 44 غير مباشر  . * 71 مباشر  إجمالي

 . ** 26 غير مباشر  . ** 11 مباشر  المضايقة  (1)

 . *  23 غير مباشر  . ** 33 مباشر  التنمر  (2)

 . ** 22 غير مباشر  . * 13 مباشر  النبذ  (3)

 . ** 27 غير مباشر  . ** 19 مباشر  عدم التحضر  (4)

 **  .31 مباشر  - - التنظيمية  ثانيا: الذاكرة 
 T- Testطبقاً لاختبار ت  0.05، * مستوى الدلالة عند 0.01** مستوى الدلالة عند      
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وبلي   ب عد د علاقة دالة بي  المناخ التنظيمي السام إجمالا  ولك  وجلو( 4)رقم   وتشير بيانات الجدول

مدينة السادات، كملا يتبلي  وجلود علاقلة داللة بتعليب وث   ال واكه والخضر    لشركات   الذاكر  التنظيمية  

علاقة بي  المنلاخ التنظيملي السلام المرونة الاستراتيجية وأن الوبي     لتلك الشركات   الذاكر  التنظيمية  بي   

 فلي المرونلة الاسلتراتيجيةم  نسلبة التغيلر  (  %44)، كما يتبي  أنالمرونة الاستراتيجية دالهإجمالا  وبي   

، وبذلك يصلبح الأثلر النلاتج لتنظيمي السام  م  خلال الذاكر  التنظيمية كمتغير وسيعلأثر المناخ ايرجع  

متغير وسيع ملحوظ  تأثرا  بالذاكر  التنظيمية  ك  المرونة الاستراتيجيةع  تأثير المناخ التنظيمي السام على  

بلدون تلدخ  اللذاكر  بصلور  مباشلر     المرونة الاسلتراتيجيةوأكبر م  تأثير المناخ التنظيمي السام على  

وبذلك يتحقق المدف منه بأنله يجلب الاهتملام بخللق منلاخ ،  الأولالفر     قبول، وهذا يشير إلى  التنظيمية

لشركات تعليب وث ل  ال واكله والخضلر فلي المرونة الاستراتيجية  تنظيمي صحي وداعم لتحسي  درجة  

 يخلو م  السمية.بمناخ تنظيمي في ظ  ذاكر  تنظيمية نشطة تتأثر مدينة السادات 

لتأكلد مل  وا  ته،تعلرف عللى ملدى صللاثيوالوفيما يتعلق بميشرات جود  نملوذج تحليل  المسلار  

الللذاكر  التنظيميللة فللي ت عيلل  العلاقللة بللي  المنللاخ التنظيمللي الصللحي والمرونللة إمكانيللة الاعتمللاد علللى 

جلود  التوفيلق لاقترابملا مل  ( بما يشير إلى ارت لاع  0.789بلغت )(  G.F.I)تبي  أن  قيمة    الاستراتيجية

الاعتماد على المناخ التنظيمي السام في ت سير بعض التغيرات فلي   وت سير ذلك أنه يمك   الصحيح  الواثد 

Adjusted (G.F.I- (0.763 )-(A.G.F.Iللنموذج، وتبلغ قيملة ) دلي  صلاثيةكالمرونة الاستراتيجية 

( كلان ذللك دلليلا  عللى الجلود  GFIود  النموذج وتوافقه، فكلما اقتربت القيمة مل  قيملة )جبما يشير إلى  

ت معنويلة النملوذج ثيلث أنله إذا كانلبما يشير إلى أن  (RMSEA( )0.40، وأخيرا  تبلغ قيمة )والتوافق

بما ييكلد  ه( أو أق  دل ذلك على معنوية النموذج أو أن العلاقات الموضحة به جوهرية ودال0.05)  القيمة

 .(2020، )عيد  ال رض الرابع قبول على

وفيما يتعلق بالعلاقة المتبادلة بي  المتغيرات المستقلة بنموذج تحلي  المسلار نشلير إللى أن التحليل  

اعتمادا  على تحلي  المسار ي تلرض أن كل  متغيلر مسلتق  يليثر عللى كافلة المتغيلرات ال رعيلة للمتغيلر 

بينية(، وللتأكد م  وجود علاقة متبادلة بي  المتغيرات ال رعية للمنلاخ التنظيملي السلام تأثيرات  )المستق   

بما يزيد م  درجة تأثيرها على الذاكر  التنظيمية  أو عللى المرونلة الاسلتراتيجية سلواء أ خلذت بصلور  

نلاخ التنظيملي السلام إجمالية أو من رد ، وفيما يلي يتم تناول التلأثير المتبلادل بلي  المتغيلرات ال رعيلة للم

 .( التالي5وذلك م  خلال الجدول رقم)

 ( التأثير المتبادل بين المتغيرات الفرعية لمتغيرات البحث 5الجدول رقم )
 أبعاد المناخ التنظيمي السام التأثير المتبادل بين  م

الارتباط المتبادل بين  

 المتغيرات لمستقلة

P.Value 

 

 *  .011 0.213 التنمرعلى  تأثير المضايقة 1

 **  .010 0.177 النبذعلى  المضايقةتأثير  2

 **  .000 0.275 عدم التحضرعلى الوعي   المضايقةتأثير  3

 *  .013 0.253 النبذعلى  التنمرتأثير  4

 ** . 000 0.244 عدم التحضر على  التنمرتأثير  5

 * . 020 0.231 عدم التحضر على  النبذتأثير  6

 T- Testطبقاً لاختبار ت  0.05، * مستوى الدلالة عند 0.01** مستوى الدلالة عند 



 مجلة البحوث الإدارية 

3202 أبريل  ،الثاني العدد  ، الحادي والأربعونالمجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

الاستشارات والبحوث والتطويرمركز   

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

20 

( أنه توجد علاقات بينية متبادلة بي  أبعاد المناخ التنظيمي السام بملا 5وتشير البيانات بالجدول رقم )

اللذاكر  التنظيميلة بصلور  يزيد م  تأثير المناخ التنظيمي السام إجمالا  ولك  متغير فرعي عللى كل  مل  

مباشر  وعلى المرونة الاستراتيجية بصور  غير مباشر  في ثالة أخذهم بشك  إجمالي أو لك  ب علد عللى 

( للبعض الآخلر، وبملا يزيلد %5( لبعض العلاقات و)%1ثده، كما أن تلك العلاقات معنوية عند مستوى )

 ة.قو  الأثر للنموذج بصور  إجمالية ويتمتع بالصلاثي م 

مدينة السادات بالاتلاف حجم الشـركة )شـركات يـغيرة بتعليب وحفظ الفواكه والخضر    التمييز بين شركات .2
 ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبيرة( وفق أبعاد المناخ التنظيمي السام.

تعليب وث   ال واكله   شركات   في التمييز بي المناخ التنظيمي السام    لبيان مدى إمكانية الاعتماد على
في مدينة السادات باختلاف ثجم الشركة )شركات صغير ، شركات متوسطة، شلركات كبيلر ( والخضر  
ه  يمك  الاعتماد على المناخ التنظيملي   الأول للبحث والذ  ينص على "لإجابة على التساؤل  ل  كمحاولة

فلي مدينلة السلادات بلاختلاف ثجلم الشلركة تعليب وث   ال واكه والخضر    السام في التمييز بي  شركات 
)شركات صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شلركات كبيلر ( وملا هلي أبعلاد المنلاخ التنظيملي 

 المنلاخ التنظيملي السلامأهم أبعاد  وبيان  "السام الأك ر قدر  على التمييز بي  الشركات وفق ثجم الشركة؟
وفق ثجم الشلركة، فقلد تلم الاعتملاد تعليب وث   ال واكه والخضر    شركات   على التمييز بي   الأك ر قدر 

(، ثيلث يتضلم  التحليل  ثلاثلة Multiple Discriminant Analysisعللى تحليل  التملايز المتعلدد )
كمتغيلر تلابع  G3) شلركات كبيلر ، G2 شلركات متوسلطة، G1ومتناهية الصغر شركات صغير (فئات 

المنلاخ التنظيملي السلام ثال دراسلة التمييلز وفلق ثجلم الشلركة، وقلد ت م ل  المتغيلر المسلتق  فلي أبعلاد 
(، ويتم توضيح دوال تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم وفلق عدم التحضر، النبذ ، التنمر،  المضايقة)

 ما يلي: وذلك ك ،ثجم الشركةباختلاف المناخ التنظيمي السام  مكونات 
المنـاخ بمدينـة السـادات بـالاتلاف حجـم الشـركة وفـق تعليـب وحفـظ الفواكـه والخضـر  شـركات التمييز بـين . أ

 .التنظيمي السام
 دوال تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم    (6جدول رقم )ال

 ثجم الشركة باختلاف المناخ التنظيمي السام  وفقدينة السادات بمتعليب وث   ال واكه والخضر    شركات بي 
   Discriminant Functions( دوال التمايز أ)

 

 الداللة 
قيمة  

 إيج 

 % 

 التباي  

 معام  

 الارتباط

 ويلكس  

 لامدا
 2كللا

درجات  

 الحرية  

مستوى  

 المعنوية 

1 0.801 51.18 0.77 0.20 119.14 35 0.03 

2 0.782 68.31 0.74 0.19 131.40 38 0.04 

  Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم  )ب(

 القطاعات ال علية 

علللدد 

م ردات  

 العينة

 الإجمالي  مجموعات التبعية للالتنبؤ ب

 القطاع الأول  

 الشركات الصغير 

 ومتناهية الصغر

 القطاع ال اني

 الشركات المتوسطة 

 القطاع ال الث 

 الشركات الكبير   

 

G1 

 الصغير الشركات 

  ومتناهية الصغر

30 
19 

(.336%) 

8 

(26.6%) 

3 

(10.1%) 
30 

G2 

 الشركات المتوسطة 
186 

24 

(12%) 

132 

(71%) 

30 

(16%) 
186 

G3 

 الشركات الكبير   
99 

11 

(12.3%) 

16 

(16%) 

71 

(7.17%) 
99 

 315  315 الإجمالي 

   %68.6                          النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للم ردات                   
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المنلاخ التنظيملي  أبعلاد بالسلادات وفلقتعليب وث   ال واكله والخضلر    شركات  تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم بي المصدر:  
 .ثجم الشركةباختلاف السام 

معامل   -نسلبيا   قلو   إيجلابيوجلود ارتبلاط  ( إللى  6بالجلدول رقلم )  التمايز المتعلدد نتائج تحلي   شير  ت (1

تعليب وث ل  ال واكله   شركات   ( للدالة ال انية بي 0.74)  ( للدالة الأولى،0.77)  الارتباط المتعدد يم  

عند مستوى ، وهذه العلاقة دالة لشركات ال لال ل مجموعات الإليما  ينتميالتي وب ئاتما ال لال والخضر  

 . ببيانات الجدول أعلاه( 2وفقا لاختبار)كا تي ( للدال%5) معنوية

وفلق قلدرتمم عللى   (عدم التحضلر،  النبذ ،  التنمر،  المضايقة)المناخ التنظيمي السام    بي  أن مكونات ويت (2

وهلذا ي يلد بأنله يمكل    الشركات،تمييز بي   تحقق إمكانية ال( وهي نسبة  %68.6نجحت بنسبة )  التمييز

وفلق تعليب وث   ال واكه والخضلر  شركات  في التمييز بي المناخ التنظيمي السام   الاعتماد على أبعاد 

 ثجم الشركة. 

 ومتناهيلة الصلغر تشير بيانات مص وفة التقسيم لإمكانية التنبي بانتملاء الم لرد  للشلركة الصلغير كما   (3

(، وبتبعيللة الم للرد  للشللركات الكبيللر  بنسللبة %71)(، وللشللركات متوسللطة الحجللم %63.3)بنسللبة 

(، كما تبلي  ارت لاع قلو  التمييلز بلي  الشلركات وفلق ثجلم النشلاط ثيلث بلغلت قيملة إيجل  71.7%)

( للدالة ال انية، وأخيرا  تبي  وجلود تملايز مرت لع نسلبيا  نظلرا  0.782( للدالة الأولى، وتبلغ )0.801)

 ( للدالة ال انية.0.19( للدالة الأولى )0.20الص ر )لاقتراب قيمة ويلكس لامدا م  

تعليب وث   ال واكه  شركات  الأك ر قدر  على التمييز بي المناخ التنظيمي السام   وفيما يتعلق بمكونات  .ب

 شلركات  عللى التمييلز بلي المناخ التنظيملي السلام  أبعاد وفق ثجم النشاط، فقد تبي  أن قدر  والخضر  

( تتم   مرتبلة وفلق معامل  %5)عند مستوى معنوية  الشركةوفق ثجم تعليب وث   ال واكه والخضر 

 (: 7التمييز على النحو التالي وفق بيانات الجدول رقم )
 ثجم الشركة باختلافتعليب وث   ال واكه والخضر  شركات  يز بي يعوام  ومعاملات التم (7جدول رقم )ال

 المناخ التنظيمي السام   أبعادوفق 
 

ــى  ــدرة علـ ــر قـ ــل الأكثـ العوامـ

 شـــركات التمـــايز بـــين إحـــداث

تعليب وحفظ الفواكــه والخضــر 

 مدينة الساداتب

 للشركات وفق حجم الشركة   الحسابيالوسط 

قيمة ف  

F Test 

مستوى  

 المعنوية 

معامل  

 التمايز 
  الشركات الصغيرة

 ومتناهية الصغر 

الشركات  

 المتوسطة 

الشركات  

 الكبيرة 

 0.78 * 0.09 23.17 0.61 0,69 0.83 المضايقة .1

 0.73 * 0.07 14.07 0.72 0,60 0.57 التنمر .2

 0.70 * 0.43 13.80 0,60 0.71 0,73 النبذ  .3

 0.66 * 0.12 18.40 0,81 0.79 0,62 عدم التحضر  .4

 (.F)طبقا  لاختبار 0.05نتائج تحلي  التمايز ثيث تشير * إلى دلالة إثصائية عند  المصدر:

تعليلب   شلركات   تصللح للتمييلز بلي المناخ التنظيملي السلام    بعاد أ  إنيمك  القول  في ضوء ما تبي   و

واللذ    ال لانيال لرض    تبي  للباثث قبولي  الذ ،  ثجم الشركةفق  بمدينة السادات ووث   ال واكه والخضر  

يز بي  شركات قطاع الصناعات النسيجية بمدينة السلادات بلاختلاف ثجلم  " ينص على م  يوجد اختلاف م 

المناخ التنظيمي  الشركة )شركات صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( وفق أبعاد 

 ." السام

الاتلاف حجم الشـركة )شـركات يـغيرة ب  مدينة الساداتبتعليب وحفظ الفواكه والخضر    شركاتالتمييز بين   .3

 أبعاد الذاكرة التنظيمية. وفقومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبيرة(  
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تعليلب وث ل  ال واكله   بي  شلركات   في التمييز  الذاكر  التنظيميةالاعتماد على    مدى إمكانيةولتحديد  

شلركات متوسلطة، شلركات كبيلر (   صلغير ،اختلاف ثجم الشركة )شلركات  ب  مدينة السادات بوالخضر  

ه  يمك  الاعتماد على الذاكر  التنظيمية  للبحث والذ  ينص على " ال انيللإجابة على التساؤل    كمحاولة

في مدينة السادات باختلاف ثجم الشركة )شلركات تعليب وث   ال واكه والخضر  في التمييز بي  شركات 

صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( وما هي أبعاد الذاكر  التنظيمية الأك ر قلدر  

الأك ر قدر  على التمييز  ةالتنظيمي لذاكر اأهم أبعاد   وبيان  "على التمييز بي  الشركات وفق ثجم الشركة؟

 ، فقد تم الاعتماد على تحلي  التمايز المتعلدد وفق ثجم الشركةتعليب وث   ال واكه والخضر    بي  شركات 

(Multiple Discriminant Analysis) ومتناهيلة  صغير  ت شركا(فئات ضم  التحلي  ثلاثة يت، ثيث

ثجلم كمتغيلر تلابع ثلال دراسلة التمييلز وفلق    G3)  شلركات كبيلر ،  G2  شركات متوسطة،  G1الصغر

المعرفلة ) وهلي وفلق القلدر  عللى التمييلز  ةالتنظيميل  الذاكر أبعاد  في    ت م   المتغير المستق وقد  ،  الشركة

، (المعرفللة التاريخيللة ، المعرفة السياسية والاجتماعية، صناعة المعرفة، المعرفة ال قافية، الوظي ية

ثجلم بلاختلاف    اللذاكر  التنظيميلة  أبعلاد ويتم توضيح دوال تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم وفلق  

  لي:على النحو التاوذلك   ،الشركة

أبعـاد الاتلاف حجم الشركة وفـق ب مدينة الساداتبتعليب وحفظ الفواكه والخضر    التمييز بين شركات .أ

 .الذاكرة التنظيمية
دينة  بمتعليب وث   ال واكه والخضر   دوال تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم بي  شركات  (8جدول رقم )ال

 ثجم الشركةباختلاف  أبعاد الذاكر  التنظيميةوفق السادات 
   Discriminant Functions( دوال التمايز أ)

 

 الداللة 
قيمة  

 إيج 

 % 

 التباي  

 معام  

 الارتباط

 ويلكس  

 لامدا
 2كللا

درجات  

 الحرية  

مستوى  

 المعنوية 

1 0.751 39.27 0.79 0.26 106.23 16 0.000 

2 0.738 56.17 0.73 0.16 111.14 19 0.023 

  Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم  )ب(

 القطاعات ال علية 

علللدد 

م ردات  

 العينة

 الإجمالي  مجموعات التبعية للالتنبؤ ب

 القطاع الأول  

الشركات الصغير  

 ومتناهية الصغر

 القطاع ال اني

 الشركات المتوسطة 

 القطاع ال الث 

 الشركات الكبير   

 

G1 

الشركات الصغير  

 ومتناهية الصغر 

30 
23 

(6.76%) 

3 

(10%) 

4 

(13.4%) 
30 

G2 

 الشركات المتوسطة 
186 

32 

(17.2%) 

128 

(68.8%) 

26 

(14%) 
186 

G3 

 الشركات الكبير   
99 

19 

(19.2%) 

12 

(12.2%) 

68 

(6.68%) 
99 

 315  315 الإجمالي 

   %71.26                          النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للم ردات                   

 اللذاكر  التنظيميلةأبعاد بالسادات وفق تعليب وث   ال واكه والخضر  تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم بي  شركاتالمصـدر:  

 .ثجم الشركةباختلاف 
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معامل   -نسلبيا   قلو   إيجلابيوجلود ارتبلاط  ( إللى  8بالجلدول رقلم )نتائج تحلي  التمايز المتعلدد  تشير   (1

تعليب وث ل  ال واكله   ( للدالة ال انية بي  شركات 0.73)  ( للدالة الأولى،0.79)  الارتباط المتعدد يم  

، وهذه العلاقة دالة عند مستوى ال لال للشركات  مجموعات الإليما  ينتميالتي وب ئاتما ال لال والخضر  

 . (8رقم )دول جالببيانات ( 2وفقا لاختبار)كا ة ال انية( للدال%5) للدالة الأولى، و %1) معنوية

المعرفلة ،  صلناعة المعرفلة،  المعرفلة ال قافيلة،  الوظي يلةالمعرفلة  )  أبعاد اللذاكر  التنظيميلةويتبي  أن   (2

( وهي %71.26بنسبة ) ت وفق قدرتمم على التمييز قد نجح  (المعرفة التاريخية،  السياسية والاجتماعية

اللذاكر  التنظيميلة وهذا ي يد بأنه يمك  الاعتماد على أبعاد    الشركات،إمكانية التمييز بي    يد في  نسبة ت

 وفق ثجم الشركة. تعليب وث   ال واكه والخضر  في التمييز بي  شركات 

كما تشير بيانات مص وفة التقسيم لإمكانية التنبي بانتملاء الم لرد  للشلركة الصلغير  ومتناهيلة الصلغر  (3

(، وبتبعيلة الم لرد  للشلركات الكبيلر  بنسلبة %68.8(، وللشلركات متوسلطة الحجلم )%76.6)بنسبة  

( 0.851تبي  قو  التمييز بي  الشركات وفق ثجلم النشلاط ثيلث بلغلت قيملة إيجل  )ي(، كما  68.6%)

( للدالة ال انية، وأخيرا  تبي  وجود تمايز مرت ع نسبيا  نظرا  لاقتراب قيملة 0.738للدالة الأولى، وتبلغ )

 ( للدالة ال انية.0.16( للدالة الأولى )0.26ويلكس لامدا م  الص ر )

تعليلب وث ل  ال واكله  الأك ر قدر  عللى التمييلز بلي  شلركات الذاكر  التنظيمية  وفيما يتعلق بمكونات   .ب 

تعليلب  على التمييز بلي  شلركات الذاكر  التنظيمية وفق ثجم النشاط، فقد تبي  أن قدر  أبعاد والخضر  

( %5)، لللبعض المتغيللرات ( %1)معنويللة عنللد مسللتوى  وفللق ثجللم الشللركةوث لل  ال واكلله والخضللر 

 (: 9مرتبة وفق معام  التمييز على النحو التالي وفق بيانات الجدول رقم )لأخرى، وهي 

 ثجم الشركة باختلافتعليب وث   ال واكه والخضر  يز بي  شركاتيعوام  ومعاملات التم (9جدول رقم )ال

 الذاكر  التنظيمية أبعاد وفق 
 

 إحـــداثالعوامـــل الأكثـــر قـــدرة علـــى 

ــركات ــين ش ــايز ب ــظ  التم ــب وحف تعلي

 مدينة الساداتبالفواكه والخضر 

 للشركات وفق حجم الشركة   الحسابيالوسط 
قيمة ف  

F Test 

مستوى  

 المعنوية 

معامل  

 التمايز 
الشركات الصغيرة  

 ومتناهية الصغر 

الشركات  

 المتوسطة 

الشركات  

 الكبيرة 

 0.69 * 0.00 46.20 0.49 0.37 0.40 الوظيفية المعرفة  .1

 0.67 * 0.01 33.16 0,26 0.22 0,33 المعرفة الثقافية  .2

 0.63 * 0.05 24.38 0,26 0.22 0,15 يناعة المعرفة  .3

 0.61 * 0.02 16.18 0.47 0.26 0.23 المعرفة السياسية والاجتماعية  .4

 0.59 * 0.00 24.36 0,19 0.20 0,30 المعرفة التاريخية  .5

 .0.01** إلى دلالة إثصائية ، و (F)طبقا  لاختبار 0.05تشير * إلى دلالة إثصائية عند ونتائج تحلي  التمايز  المصدر:

تعليب وث   ال واكله والخضلر   تصلح للتمييز بي  شركات الذاكر  التنظيمية  بعاد  أ  إنالقول    لذا يمك 

يوجلد   واللذ  يلنص عللى "  للث ال اال لرض    قبلولتبلي  للباثلث  ي  اللذ ،  ثجم الشركةفق  بمدينة السادات و

يز بي  شركات قطاع الصناعات النسيجية بمدينة السلادات بلاختلاف ثجلم الشلركة )شلركات  م  اختلاف م 

 ."الذاكر  التنظيمية صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( وفق 

الاتلاف حجـم الشـركة )شـركات بـ  فـي مدينـة السـاداتتعليـب وحفـظ الفواكـه والخضـر    شركاتالتمييز بين   .4
 المرونة الاستراتيجية.أبعاد   وفقيغيرة ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبيرة(  

تعليلب وث ل  ال واكله   بلي  شلركات   التمييلز  عللى  المرونلة الاسلتراتيجية  قلدر   مدىوللتعرف على  
شلركات متوسلطة، شلركات كبيلر (   صلغير ،اختلاف ثجم الشركة )شلركات  ب  مدينة السادات بوالخضر  
ستراتيجية في ه  يمك  الاعتماد على المرونة الا " يشير إلىوالذ   ال الث للإجابة على التساؤل    كمحاولة

مدينلة السلادات بلاختلاف ثجلم الشلركة )شلركات بتعليلب وث ل  ال واكله والخضلر    التمييز بي  شركات 
صغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( وما هي أبعاد المرونلة الإسلتراتيجية الأك لر 
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 ، فقلد تلم الاعتملاد عللى تحليل  التملايز المتعلدد "قدر  عللى التمييلز بلي  الشلركات وفلق ثجلم الشلركة؟
(Multiple Discriminant Analysis) صلغير شلركات (فئلات ثلاثلة عللى التحليل   اشلتم ، ثيلث 

دراسلة التمييلز وفلق فلي  كمتغير تلابع    G3)  شركات كبير ،  G2  شركات متوسطة،  G1ومتناهية الصغر
المرونلة ،  الإنتاجيلةالمرونلة  )سلتراتيجية  المرونلة الاأبعلاد  ت م   المتغير المسلتق  فلي  وقد  ،  ثجم الشركة
، ويتم توضيح دوال تحلي  التمايز المتعدد ومصل وفة التقسليم وفلق مكونلات (المرونة التنافسية،  التسويقية

  كما يلي:وذلك  ،ثجم الشركةباختلاف أبعاد المرونة الاستراتيجية 
أبعاد المرونـة الاتلاف حجم الشركة وفق  ب  مدينة الساداتبتعليب وحفظ الفواكه والخضر    التمييز بين شركات . أ

 .الاستراتيجية
تعليب وث   ال واكه والخضر   بي  شركات دوال تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم   (10جدول رقم )ال

 ثجم الشركة باختلاف   الاستراتيجية المرونةوفق دينة السادات بم
   Discriminant Functions( دوال التمايز أ)

 

 الداللة 
قيمة  

 إيج 

 % 

 التباي  

 معام  

 الارتباط

 ويلكس  

 لامدا
 2كللا

درجات  

 الحرية  

مستوى  

 المعنوية 

1 0.763 51.18 0.81 0.23 98.20 20 0.00 

2 0.813 68.31 0.76 0.20 95.18 23 0.00 

  Discriminant Matrixمصفوفة التقسيم  )ب(

 القطاعات ال علية 

علللدد 

م ردات  

 العينة

 الإجمالي  مجموعات التبعية للالتنبؤ ب

 القطاع الأول  

الشركات الصغير  

 ومتناهية الصغر

 القطاع ال اني

 الشركات المتوسطة 

 القطاع ال الث 

 الشركات الكبير   

 

G1 

الشركات الصغير  

 ومتناهية الصغر 

30 
24 

(80%) 

4 

(13%) 

2 

(7% ) 
30 

G2 

 الشركات المتوسطة 
186 

11 

(6% ) 

150 

(80.6%) 

25 

(13.4%) 
186 

G3 

 الشركات الكبير   
99 

12 

(12.2%) 

13 

(13.1%) 

74 

(7.47%) 
99 

 315  315 الإجمالي 

   %78.4                          النسبة المئوية للتقسيم الدقيق للم ردات                   
 أبعاد المرونة الاستراتيجيةبالسادات وفق تعليب وث   ال واكه والخضر    تحلي  التمايز المتعدد ومص وفة التقسيم بي  شركاتالمصدر:  

 .ثجم الشركةباختلاف 

 -نسلبيا    قلو   إيجلابيوجلود ارتبلاط  ( إللى  10بالجدول رقلم )نتائج تحلي  التمايز المتعدد    ونخلص م  (1

تعليلب وث ل   شلركات ( للدالة ال انية بي   0.76)  ( للدالة الأولى،0.81)  معام  الارتباط المتعدد يم  

، وهذه العلاقة داللة عنلد ال لال الشركات    إليما مجموعات   ينتميالتي  وب ئاتما ال لال  ال واكه والخضر  

 .(10)رقم ببيانات الجدول ( 2وفقا لاختبار)كا تي ( للدال%1) مستوى معنوية

 (المرونلة التنافسلية، التسلويقيةالمرونلة ، المرونة الإنتاجيلة) المرونة الاستراتيجيةويتبي  أن مكونات   (2

وهلذا  الشلركات،التمييز بي   ت مك  م ( وهي نسبة %78.4نجحت بنسبة )وفق قدرتمم على التمييز قد 

تعليب وث ل  ال واكله   في التمييز بي  شركات   المرونة الاستراتيجيةي يد بأنه يمك  الاعتماد على أبعاد  

 وفق ثجم الشركة. والخضر 

بيانات مص وفة التقسيم لإمكانية التنبلي بانتملاء الم لرد  للشلركة الصلغير  ومتناهيلة الصلغر   وأشارت  (3

(، وبتبعيللة الم للرد  للشللركات الكبيللر  بنسللبة %80.6(، وللشللركات متوسللطة الحجللم )%80)بنسللبة 

( 0.763تبي  قو  التمييز بي  الشركات وفق ثجلم النشلاط ثيلث بلغلت قيملة إيجل  )ي(، كما  74.7%)
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( للدالة ال انية، وأخيرا  تبي  وجود تمايز مرت ع نسبيا  نظرا  لاقتراب قيملة 0.813للدالة الأولى، وتبلغ )

 ( للدالة ال انية.0.20( للدالة الأولى )0.23ويلكس لامدا م  الص ر )

اكه تعليب وث   ال و  الأك ر قدر  على التمييز بي  شركات ستراتيجية  المرونة الاوفيما يتعلق بمكونات   .ب

 عللى التمييلز بلي  شلركات سلتراتيجية  المرونلة الاوفق ثجم النشاط، فقد تبي  أن قدر  أبعاد  والخضر  

( تتم   مرتبلة وفلق معامل  %1)وفق ثجم الشركة عند مستوى معنوية تعليب وث   ال واكه والخضر 

 (: 11التمييز على النحو التالي وفق بيانات الجدول رقم )

 ثجم الشركة باختلافتعليب وث   ال واكه والخضر   يز بي  شركاتي عوام  ومعاملات التم (11جدول رقم )ال

 أبعاد المناخ التنظيمي السام  وفق 
 

ــى  ــدرة علـ ــر قـ ــل الأكثـ العوامـ

 التمـــايز بـــين شـــركات إحـــداث

تعليب وحفظ الفواكــه والخضــر 

 مدينة الساداتب

 للشركات وفق حجم الشركة   الحسابيالوسط 

قيمة ف  

F Test 

مستوى  

 المعنوية 

معامل  

 التمايز 
الشركات الصغيرة  

 ومتناهية الصغر 

الشركات  

 المتوسطة 

الشركات  

 الكبيرة 

 0.73 * 0.003 43.17 0,11 0.18 0,25 مرونة الإنتاجيةال .1

 0.70 * 0.005 29.80 0.14 0.20 0.23 مرونة التسويقيةال .2

 0.67 * 0.002 34.05 0.24 0.18 0.09 رونة التنافسية الم .3

 (.F)طبقا  لاختبار 0.05نتائج تحلي  التمايز ثيث تشير * إلى دلالة إثصائية عند  المصدر:

تعليلب  تصللح للتمييلز بلي  شلركات سلتراتيجية المرونلة الابعلاد أ إنوفي ضوء ما تبي  يمك  القول 

يوجد  " هللإقرار بأن الرابعال رض  بولويتم ق،  ثجم الشركةفق  بمدينة السادات ووث   ال واكه والخضر  

يز بي  شركات قطاع الصناعات النسيجية بمدينة السلادات بلاختلاف ثجلم الشلركة )شلركات  م  اختلاف م 

 ." ستراتيجيةالمرونة الاصغير  ومتناهية الصغر، شركات متوسطة، شركات كبير ( وفق أبعاد 

 . النتائج والدلالات العملية للبحثعاشراً: 

بلي  المنلاخ التنظيملي السلام وبلي  المرونلة داللة  أظمرت نتائج التحليل  الإثصلائي وجلود علاقلة ذات   .1

بمدينلة تعليب وث ل  ال واكله والخضلر  ، بما يشير إلى أنه لتتمك  شركات  الإستراتيجية بصور  إجمالية

اخ التنظيملي السلام فيجب عليما الحد م  الأبعاد الأربعلة للمنل  م  تحسي  المرونة الإستراتيجيةالسادات  

أظمرت نتائج التحلي  الإثصائي وجود علاقلة ، كما  (المضايقة، التنمر، النبذ، عدم تحضر مكان العم )

ولكل  بعلد   إجماليلة،بصلور   المرونة الإسلتراتيجية  وبي   الذاكر  التنظيمية  ذات دلالة معنوية ودالة بي   

تعليلب وث ل  ال واكله   قطاعثيث أنه كلما زاد الاهتمام م  جانب  ،  الذاكر  التنظيميةعلى ثده م  أبعاد  

 بتلللكالمرونللة الإسللتراتيجية زاد ذلللك ملل  مسللتوى تحسللي  الللذاكر  التنظيميللة بمحلل  البحللث والخضللر 

تحسلي  تحتاج لمزيد م  الاهتمام بتعليب وث   ال واكه والخضر  قطاعشركات  وهذا يعني أن    الشركات 

 .لما المرونة الإستراتيجية بما ي مكنما م  تحس   التنظيميةالذاكر  ى مستو

 ,Berahaفيما يتعلق بالمرونة الاستراتيجية  بشركات تعليب وث   ال واكه والخضر يت ق البحث ملع ) .2

et al, 2018; Breetzke, 2018  م  أن المرونة الاستراتيجية متغير تابع للعديد م  المتغيرات م ل )

تيجية، مرونة الموارد، ال قة والتعاون(، رغم الاختلاف معه في أبعلاد المرونلة ثيلث )التحال ات الاسترا

يرى أن المرونة الاستراتيجية تعكلس مرونلة الإنتلاج ومرونلة التسلويق فقلع، و ييكلد البحلث عللى أن 

، وتختلف تلك المرونة التسويقية هي الأك ر توافرا  يليما المرونة الإنتاجية انتماء  بتوافر المرونة التنافسية
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( م  أن المرونة الإنتاجية هلي Al haraisa,2018; Beraha, et al, 2018النتيجة مع ما أشار إليه )

( للمرونلة Liao, et al, 2019الأك ر توافرا  يليما التسويقية ثم التنافسية، كما يختلف البحث مع تناول )

  اعلية التنظيمية.الاستراتيجية كمتغير وسيع لأداء الابتكار  وينتج عنما ال

وتبي  م  خلال البحث أن المناخ الصحي يم   خطو  مممة نحو الاثت لاظ برصليد المعرفلة والخبلرات  .3

المتراكمة داخ  التنظيم بما يجع  بما مخزن معلومات يمك  الرجوع إليه عند اتخلاذ القلرارات وهلو ملا 

رار، وتبلي  أن املتلا  شلركات تعليلب يم   ذاكر  الإنسان الداعمة لقراراته والتي تتحكم في جلود  القل

وث   ال واكه والخضر لعديد م  الخبرات يجع  لديما مرونة تمكنما م  تعدي  أوضاعما في ظ  بلدائ  

 مما ي مك  المنظمات م  إعداد خطة التغيير والتي ت عتبر أساس المرونة الاستراتيجية.

سلتق  وتت لق تللك النتيجلة ملع ملا أشلار إليله وتم التأكيد على صلاثية المناخ التنظيمي السلام كمتغيلر م .4

(Koropets, et al,2020( وتختلف تلك النتيجة مع تناول المناخ التنظيمي كمتغير وسيع )Anjum, 

et al,2018( كملا تختللف تللك النتيجلة ملع ملا أشلار إليله ،)Wang, et al, 2020 مل  أن المنلاخ )

السللبية )م ل  زيلاد  الضلغوط وانخ لاض مسلتوى الأداء التنظيمي السام تابع ينتج عنه العديد م  الآثار  

وزياد  الإرهاق الوظي ي بما يخلق ثالة الاكتئاب في العم (، وتختلف نتائج البحث ع  ملا توصل  إليله 

(  ثيللث أشللارا إلللى أن منللع سلللوكيات المنللاخ التنظيمللي السللام تنللتج علل  القيللاد  2021)عيللد، النمللر، 

 الاستراتيجية.

اكر  التنظيميلة لشلركات تعليلب وث ل  ال واكله والخضلر كمتغيلر وسليع يليثر عللى وتناول البحث الذ  .5

المرونة الاستراتيجية ويتأثر بسلوكيات المناخ التنظيمي السام، وهذا يت لق ملع ملا توصل  إليله كل  مل  

(Lee, et al, 2017; Navarro & Martelo-Landroguez, 2020;Damian& 

Cabero,2021; Hussein et al.,2021)  بأن الذاكر  التنظيمية متغير وسيع للدعم والتمكي  والتعلم

( 2020والمعرفة ليزداد الالتزام ويتحس  الرضا الوظي ي، كما ات قت الدراسة مع ما توص  إليه)خاطر،

والذ  أكد على أن تحس  رصيد المعرفة يقو  الذاكر  التنظيمية وتكون النتيجة زياد  مسلتوى المرونلة 

( والذ  يرى بأن الذاكر  التنظيمية متغير 2018ما تختلف تلك النتيجة ما إشار  )الناد ،الاستراتيجية، ك

مستق  يمك  أن تجع  الموظف يتحم  ك ير م  سلوكيات النبذ، وتجعل  العلاملي  يواجملون السللوكيات 

 السامة بعقلانية.

لة المرونلة الاسلتراتيجية؛ توص  الباثث لنتيجة إجمالية تيكد على أن توافر المناخ الصحي ي زيد م  ثا .6

( والأثلر غيلر 0.31ثيث تبي  أن الأثر المباشر لللذاكر  التنظيميلة عللى المرونلة الاسلتراتيجية يبللغ )

( تصل  إللى نسلبة 0.71المباشر نتيجة تأثر الذاكر  التنظيمية بتوافر سلوكيات المناخ السام والذ  يبلغ )

ى المرونة الاستراتيجية نتيجة توافر المناخ السام، ملع ( زياد  في الأثر عل0.11(، ب ارق قدره )0.44)

( بملا أدى لزيلاد  الأثلر الإجملالي عل  مجملوع 0.275( و)0.177وجود تأثيرات بينية تراوثت بي  )

 تأثير الأبعاد بصور  من رد .

ميلة ( تضعف اللذاكر  التنظي0.69لاث  الباثث أنه مع ارت اع نسب توافر أبعاد المناخ التنظيمي السام ) .7

( بمختلف أبعادها، وقد تم التأكد م  ذللك 0.18(؛ فينتج ع  ذلك انخ اض المرونة الاستراتيجية)0.29)

مل  أن نملوذج البحلث اللذ  يعكلس العلاقلة بلي  المنلاخ  -الربع م  خلال ما توص  إليه تحلي  المسار 

يتسم بالصلاثية ويمك    –  التنظيمي السام والمرونة التنظيمية م  خلال الذاكر  التنظيمية كمتغير وسيع
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الاعتماد عليه وفق النموذج المقترف للعلاقة بي  متغيرات البحث، ويمك  بيلان ذللك مل  خللال الجلدول 

 ( الذ  يبي  متوسع المتغيرات ال لال كما يلي.13رقم )

 ( متوسع توافر متغيرات البحث 13جدول رقم )

 المرونة التنظيمية الذاكرة التنظيمية المناخ التنظيمي السام 

 المتوسع  المتغير  المتوسع  المتغير  المتوسع  المتغير 

 0.17 المرونة التنافسية 0.42 المعرفة الوظي ية 0.71 المضايقة 

المعرفة السياسية   0.63 التنمر 

 والاجتماعية 
 0.19 المرونة التسويقية  0.32

 0.18 الإنتاجية المرونة  0.23 المعرفة التاريخية  0.68 النبذ 

  0.27 المعرفة ال قافية  0.74 عدم التحضر 

 0.21 صناعة المعرفة  

 0.18 إجملللللللللللالي 0.29 إجملللللللللللالي 0.69 إجملللللللللللالي

 الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

(، واختل ت نسب التوافر 0.69)( الارت اع النسبي لتوافر السلوكيات السامه 13ويتبي  م  الجدول رقم ) .8

( بالشلركات الصلغير  ومتناهيلة 0.81لأبعاد المناخ السام ثيث تبي  أن المضايقة كانت الأك ر تلوافرا  )

( 0.72(، فلي ثلي  كلان التنملر هلو الأك لر تلوافرا  )Wang, et al, 2020الصغر توافقا  مع ما يراه )

كل  مل  الشلركات الصلغير  ومتناهيلة الصلغر وفلي   بالشركات الكبير ، وتتوافق نسبة تلوافر النبلذ فلي

الشركات المتوسطة، في ثي  تبي  أن عدم التحضر هو الأك لر انتشلارا  فلي كل  مل  الشلركات الكبيلر  

(، وتختلللف نسللب التللوافر مللع مللا يللراه كلل  م )عيللد، 0.79( وفللي الشللركات المتوسللطة )0.81)

  يليما النبذ ثم عدم التحضر وأخيرا  التنمر.( في أن المضايقة هي أك ر الأبعاد توافرا  2021النمر،

توص  الباثث إللى أن ارت لاع نسلب تلوافر السللوكيات الداللة عللى المنلاخ السلام أدى لضلعف اللذاكر   .9

(، وهذا ما أثر على تلدني 0.21التنظيمية والذ  أدى للانخ اض الحاد في القدر  على صناعة المعرفة )

 ;Demirdağ,2018ويت لللق ذللللك ملللع تأكيلللد كللل  مللل  ) نسلللب تلللوافر أبعلللاد اللللذاكر  التنظيميلللة

Kasalak,2019 علللى أن السلللوكيات الدالللة علللى المنللاخ التنظيمللي السللام يللدني ملل  مسللتوى الأداء )

 وي ضعف قدر  المنظمة على تذكر الماضي )الذاكر  التنظيمية(.

تلوافر أبعلاد اللذاكر  وم  منظور متكام  تبي  أن انتشار السللوكيات السلامه أدى إللى ضلعف مسلتوى   .10

التنظيمية وتبي  أنه نتيجة لذلك انخ ضت قدر  الشركات على تحقيق المرونة الاسلتراتيجية بشلك  علام، 

وأن المرونة التنافسية تنخ ض بدرجة أكبر م  المرونلة الإنتاجيلة والمرونلة التسلويقية، كملا للوث  أن 

ر عللى المرونلة التنافسلية للشلركات الصلغير  المناخ السام وضعف الذاكر  التنظيمية كان لمما أثر كبيل

( 0.14( والمرونلة التسلويقية )0.11( بدرجلة أكبلر مل  المرونلة الإنتاجيلة )0.09ومتناهية الصلغر )

 (.Beraha, et al, 2018بالشركات الكبير ، وتلك النتيجة تت ق مع ما توص  إليه )

 

 التوصيات عد  جوانب رئيسة تتم   في: تتضم   : البحثوفقاً لمتغيرات حادي عشر: التوييات 

 الاهتمام ببناء مناخ تنظيمي يحي يخلو من كافة ممارسات السمية في مناخ العمل وذلك من لالال: .1
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م  خلال تجنلب اسلتغلال الملديري   المضايقة في مكان العملالتغلب على كافة الممارسات الدالة على   .أ

لمعايير ، وغرس ثقافة الالتزام باداء أعمال غير ممنيةالعاملي  لألضغع علي  بغرض اصاعب الحيا   لم

العلاملي  للبعض أثلد  الحوار، والتنبيه على جميع المستويات وبي  العاملي  لعدم تعلرض  الأخلاقية في  

العلاملي  تمديد  بغرض تمم اسلط، وعدم استغلال المديري  لالمعايير الأخلاقيةالمشكلات بسبب التزامه ب

 تجاه  الملديري لعم  تن يذ مممة غير متوافقة مع مدونة السلو  الأخلاقي والاهتمام بعدم  ثال رفض ا

للعاملي  م  جانب المديري  ون الشخصية  يالتدخ  في الشكانت طبيعتما، وتجنب ثالة  ات ممما  مخال لل

بلي  العلاملي  بجميلع ، وتنمية ثقافة الاثترام وعلدم المضلايقة بلالنظرات فيملا  أثناء العم   أو فيما بينمم

المستويات أو م  جانب المديري ، ويجب على المديري  الاهتملام بالمرؤوسلي  وتقلدير وجلودهم  ملع 

التركيز عللى الانشلغال فلي وقلت العمل  بالممملة منلاط التكليلف والحلرص عللى اللباقلة فلي الحلديث 

  .واستخدام أل اظ ممنية تدل على اثترام الآخر

 العلاملي تكليلف  ومنلع  وذلك م  خلال مجابمة    الات التنمر في مكان العملمنع حثرص الإدار  على    .ب 

، وتقدير إخ اء المعلومات الضرورية لأداء عم  محدد ومراعا  الإفصاف التام وعدم    بأعباء عم  زائد 

الغضلب والحرص عللى الملدوء التلام وعلدم   تركيز علي الأخطاءالإنجازات بصور  مناسبة وتجنب ال

، فلي العمل  الرغبلةر بعلض العلاملي  بعلدم وشلعب التمديد الذ  قد ينتج عنه بالتأكيد ، وتجندون مبرر

لعللدم  الاعتمللاد علللى النقللد الللدائم كوسلليلة للتح يللز والحللث علللى العملل  وتحقيللق  نوتأهيلل  المللديرو

الإنجازات، ثيث أن للنقد الدائم أثر سلبي على العام  مح  النقد وعلى الزملاء المحيطي  له في العمل  

 بعدم تقدير ك اءتمم الممنية في العم .هم يشعرو

فيما بي    التجاه  تجنب م  خلال   العمل لنبذ في مكانثقافة تمنع حالات ازياد  اهتمام المديري  بغرس  .ج

زمي  محدد عدم التواجد في المكان عند ثضور    البعض تعمد  العاملي  وم  جانب الإدار ، ومنع سلو   

ومتابعة سلو  العاملي  والملديري  فيملا يخلص دوام الترثيلب بالعلاملي  لشلعورهم بلالولاء والانتملاء 

أو منع التحدل مع البعض وعم  لقلاءات  تجاه  الجلوس مع بعض الزملاء في العم والمواطنة وعدم  

مملام العمل  بم لرد    ين لذ دورية تضم الجميع لتنمية الأل ة والتوافق، وعدم السماف بتر  أثلد العلاملي

وعلدم السلماف ،  فريق العم  إشرا  زميل  لملم فلي الممملة  مشاركته أو عدم قبوللعدم رغبة الأخري   

تجاهل  اثتياجلات ، وعلم السلماف مطلقلا  بالإقصاء لبعض الزملاء م  جانب الأخري  فلي العمل بسلو  

 .ةأثناء الراث محدد  زمي 

ومنلع التلدخ  الشخصلي     عدم تحضر مكان العملت الدالة على  وييكد الباثث على منع كافة الممارسا . د 

والمنلع التلام لسللو  بطريقة مقبولة  مع العاملي  أو فيما بينمم  تحدل  في شيون العاملي  وغرس ثقافة ال

ء العلاملي  بشلك  شخصلي بشلك  مسلتمر نظلرا  لأن أخطا، مع تجنب ذكر  السخرية ممما كان مصدره

اثتلرام عواقب هذا السلو  عكسية وتدعو العاملي  للإثباط والرغبة في تر  العمل ، والحلرص عللى  

وتحقيلق  مرثلة صنع القرار بغلرض التوصل  لقلرارات تتسلم بلالجود   في  ماستشارتمآراء العاملي   و

، وتحقيلق اللرد ثناء الحديث الجماعيملي  م  الحوار أأثد العا  الت اع  والتواص  الجماعي دون عزل  

وغرس ثقافة اثتلرام  علي است سارات بعض الزملاء بشك  غير كافيالكافي وفي الوقت المناسب للرد  

 ذن مسبق.إبدون الآخري  م أدوات استخد خصوصية الزملاء متم لا  في عدم ا

ركات تعليـب الفاكةـة والخضـر بمدينـة ويحرص الباحث على التويية بتقويـة الـذاكرة التنظيميـة لشـ .2

 السادات لما لةا من فوائد ذات تأثير على الإنجاز وذلك من لالال:
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إعداد دلي  ملزم بأخلاقيات العم  م  خلال الحرص على    المعرفة الاجتماعية والسياسيةنشر وتنمية   .أ

تعريلف جميلع العلاملي  والممنة يتضم  السمات السلوكية لأشخاص المقبولي  شخصليا  وممنيلا ، ملع  

نملوذج السللو  المقبلول فلي والمديري  بالسلو  القويم، وأولئلك اللذي  يم للون نملوذج وم ل  أعللى و

أولئلك الأفلراد ع  علان الإوالشركة م  خلال ) مسابقات الموظف الم الي( وإعلان معايير الاختيار، 

اعد  لتحسلي  مسلتوى الإنجلاز، والمسل  أصحاب المرجعية واللذي  يمكل  الرجلوع إلليمم لتقلديم اللدعم

والاهتملام بوضلع   التي ت مك  ثال الاستعانة بملا لتحقيلق التميلز،جيد   المعرفة  وأولئك الزملاء ذو  ال

عل  لتقديم الأ بالمنظملة، ملع القرارات الرئيسية  ، والتعرف على متخذ   جديد الفكار  سيناريو محدد وم 

 .م  القرارات التنظيميةما يخصما شركة بف ك  إدار  باليتعرالاهتمام ب

ة تن يلذ مملام العمل  بطريقلة يلكي م  خللال تلدريب العلاملي  عللى   المعرفة الوظيفيةتأهيل العاملين ب .ب 

فلي تن يلذ الممملة الوظي يلة مسترشلدي  فلي ذللك ببطاقلة  الإتقلان، والإصرار على تحقيلق ثاللة ةلعاف

الوصف الوظي ي التي تصف مواصل ات الوظي لة ومتطلبلات شلغلما ليتعلرف العلاملي  عللى الحقلوق 

 والواجبات الممنية واجبة التن يذ.

 والإرشاد فلي  النص م  خلال توفير زملاء ومديري  متميزي  يمكنمم تقديم    المعرفة الثقافيةتنمية  مع   .ج

الدقيقلة المعلوملات   عللىالحاجلة للحصلول    الخبلراء ثلال، والاسلتعانة بعلدد مل   العم  أثنلاء الحاجلة

 .العم وتنمية روف التبادل المعرفي وثيق الصلة ب، بالصناعة والخاصة

المنظملات وذلك مل  خللال تنميلة المعرفلة للدى العلاملي  ب  الجديدةيناعة المعرفة  والاهتمام بعملية    . د 

المنافسة ومستوى أداء المنافسي  وتحلي  المنافسي  لتتمك  الشركة م  توصيف موق ما تجاه المنافسي  

 .المنظمة م  تقدم ونجاف وما تحققه

 وتنلو واقلع الشلركة  طلاء التلي أضلرت بالأخم  خلال التذكير ب  المعرفة التاريخيةبالاهتمام بانتماء    .ه

الشركة منعما وعدم تكرارها ويم   لما ذكرى غير ساره، مع بيان واقع نقاط التحلول بالمنظملة وإللى 

لأفض  أم لأسوأ(، وم  الممم التعرف عللى الشلخص مصلدر الخطلور  واللذ  )ه     أ  ثالة تحول

 رارها.ليتم تأهيله ومنع تكيعتبر مسيولا ع  الأخطاء الجسيمة 

الاهتمام بالمتابعة المستمرة لمستوى المرونة الاستراتيجية بشركات تعليب وحفـظ الفواكـه والخضـر  .3

 لما له م  تأثير على بقاء واستمرار الشركة في المستقب  م  خلال قياس ك  م :

متطلبلات تعدي  خصلائص المنتجلات الحاليلة لتناسلب على    الشركة: للتأكد م  قدر   الإنتاجيةلمرونة  ا .أ

تعدي  مستوى الطاقة الإنتاجية م  أج  تلبية متطلبات   على  الشركة، وبيان مدى استمرار قدر   العملاء

الشركة عللى الإنتلاج فلي ، وتقييم قدر   تطوير نظام التصنيع  علىالشركة  ، ودراسة مدى قدر   العملاء

 .التصدير إلى بلدان أخرىالقدر  على بلد واثد و

الشلركة ا  الشركة زيلاد  علدد الأسلواق الدوليلة التلي تعمل  فيملللتعرف على قدر     التسويقيةالمرونة   .ب 

وتقيليم ملدى القلدر  تناسب السوق المحلي والعلالمي،  منتجات جديد  م  وقت لآخرومدى القدر  على  

، والتحليل  المسلتمر تعدي  كميلة المخلزون مل  المنتجلات النمائيلةعلى تصميم خطة وتن يذها تتضم  

الاسلتجابة للاثتياجلات المتجلدد  وتحقيلق المنتجات لتلائم اثتياجات السلوق  لقدر  الشركة على تعدي 

 الأسواق.جميع للعملاء في 

البيئلة التسلويقية، تحديد التغيرات فلي  التي يجب أن تتمتع بما الشركة والتي تتطلب    المرونة التنافسية .ج

لبيئيلة محليلا  وعالميلا ، وبيلان إللى أ  ملدى يمكل  تغيلرات اتعلدي  الأسلعار وفقلا للومدى القدر  على  
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 للاثتياجلات المتجلدد  للعمللاء ، ملع الاسلتجابةالطللب  ثجمض تكاليف الإنتاج وفقا للتغيرات في يخ ت

اسلتغلال ال لرص ومواجملة بصور  تناسب التغير في طبيعة الطلب، وبيان ملدى قلدر  الشلركة عللى 

 .مديدات المنافسي حديات وتت

يقترح الباحث عدد من الموضوعات للبحث والدراسة ومن هذه توصيات ببحوث ودراسات مستقبلية:   .4

 الموضوعات ما يلي:

استراتيجيات التوجه العام وتأثيرها على المرونة الاستراتيجية لشركات صناعات الغزل والنسيج فيي  .أ

 مصر.

قيية بييين القيييادم السييامة وا دا  تييأثير اهرهيياو الييوايتي واكتعيياب العيياملين كمتغييير وسييي  فييي العا .ب 

 الاستراتيجي.

 العاقة بين الاستراتيجيات التنافسية والمناعة التنايمية من خال الذاكرم التنايمية كمتغير وسي .  . ج

 دراسة تحليلية لواقع المناخ التنايمي بالجامعات المصرية، وعاقته برضا أعضا  هيعة التدريس. .د 

 م عملية اتخاذ القرار وتحسين جودم القرارات الاستراتيجية.الذاكرم التنايمية ودورها في دع . ه

 دور المناخ التنايمي السام في الحد من التاعلية التنايمية للبنوك التجارية العاملة في مصر. . و
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