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ل    ال

ة   اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله ي أث ال ة إلى ت ال راسة ال ف ال ه
ة وقاع اً،  آل انات  ال ة  ومعال ة،  اخل ال ا  (ال ة  س قار   ال وال ة،  العلائ انات  ال

ل  ات العائ على الأص ش لاً  ات م الي لل زة) على الأداء ال ع ات ال ق اً، وال ة آل ع ال
ة ( ال ة ال ات في الف س اح  ه ال ة والعائ على ال ل ق ال - ٢٠١٨والعائ على حق

ا٢٠٢٢ ه  اس له اح ب م ال قام   ، ذل ق  ق م ). ول وال ة  ل اله ائ  ل
م  ة  ع على  ال  و ة.  د ع ال ة  اه ال ات  ال ة  ب في  ة  م ال ه  ائ خ

) اف  ه واس  ، د ع ال الي  ال ق  ال اعات  ق لف  م م  ة  اه ال ات  اً  ٧٢ال ي م  (
ال ع  ت راسة  ال ائج  ن ت  ه أ لي،  ل ال صفي  ال هج  ال ام  اس و ها،  ف اً  اس اس م

ائج أن م   ت ال ه ا أ ات.  ق وال ة م ح ال ة عال م ائ س ر  ّ ال
تفعاً في  ة جاء م ل ها اله ائ ة وفقاً ل س ة ال اس مات ال عل دة ن ال ة وج فعال

ات   ق اً"، وأدناها لـ "ال ة آل ع قار ال ن ال ان أعلاها لـ"م ثة، ح  ات ال زة".  ال ع ال
مات   عل ال ن  دة  ة وج فعال ل  اً  ائ إح دال  اً  اب إ اً  أث د  ائج وج ال ت  ه أ ا  ك

ة   ل ها اله ائ ء خ ة في ض س ة ال اس عةً -ال دةً وم ف ات الأداء   -م ش على م
ن  ثة. ح جاء م ات ال ة في ال ال راسة ال ات ال مة لغا لاث وال الي ال  ال
ن  اً، وم انات آل ة ال ن معال ات، تلاه م ش ه ال اً على ه اً الأعلى تأث ة آل ع قار ال ال
ه   ء ه زة. وفي ض ع ات ال ق اً ال ة، وأخ اخل ا ال ن ال ة وم انات العلائ ة ال قاع

لل الي  ال الأداء  ت  في  ه  ت ق  ي  ال ات  ص ال م  عة  م اد  إي ت  ائج  ات  ال
يها.  ة ل س ة ال اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله ل ال ة م خلال تفع اه   ال

ة:  اح ف ات ال ل ة،    ال اه ات ال الي، ال ة، الأداء ال س ة ال اس مات ال عل ن ال
 . د ع الي ال ق ال  ال
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Abstract 

The impact of structural characteristics of computerized 
accounting information systems on financial performance: a field 

study on Saudi corporations 

The current study aimed to determine the impact of the structural 
characteristics of computerized accounting information systems (CAIS) 
(internal controls, automated data processing, relational database, 
automated reporting, and enhanced technologies) on the financial 
performance of companies represented by indicators of return on assets, 
return on equity, and return per share as averages in Fiscal period (2018-
2022). To achieve this, the researcher developed a scale to measure 
these characteristics and verify its psychometric properties in the 
environment of Saudi corporate companies. By applying to a sample of 
corporations from various sectors of the Saudi financial market, 
targeting (72) accounting managers, and using the descriptive analytical 
approach, the results of the study showed that the developed scale has 
high psychometric characteristics in terms of validity and reliability. 
The results also showed that the level of effectiveness and quality of 
(CAIS), according to their structural characteristics, was high in the 
surveyed companies, as the highest level was for the "automated 
reporting component" and the lowest for "enhanced technologies". The 
results also showed a statistically significant positive effect of the level 
of effectiveness and quality of (CAIS) in the light of their structural 
characteristics - individually and collectively - on the three indicators 
of financial performance of companies used for the purposes of the 
current study. The automated reporting component had the highest 
impact on these indicators, followed by the automated data processing 
component, the relational database component, the internal controls 
component, and finally the enhanced technologies. In the light of these 
results, a set of recommendations were set that may contribute to 
improving the financial performance of corporations by activating the 
structural characteristics of their (CAISs) . 

Keywords: Computerized accounting information systems, financial 
performance, corporations, Saudi financial market. 
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مة  ق   ال

ة   عال م  ي تق ة ال ون ة إلى ال الإل س ة ال اس مات ال عل ت ن ال
ة  ا ة، وم ال اق الإدارة ال ارات في س اذ الق ق دع ق وهام لات ة ل اد مات الاق عل ال

ات   ة ال ما(Qatawneh, 2020)أن عل ة ال ارع في تق م الهائل وال ق ت،  . ومع ال
ارات   اذ الق ع وات اجات ص ة اح ل ة ل ا ة غ  قل ة ال و ة ال اس ة ال أص أن
العام   اع  الق ات  ات وش س ة م ا دفع غال ة، م عاص ال ال ات الأع اق م في س
ة  اس ال مات  عل ال ن  تع  مة  ق وال ة  ام ال ادات  الاق م  ل  وفي  اص  وال

ة س ف    Computerized Accounting Information Systemsال ان ت لة ل وس
ل  ع ة؛ ح  ال ة وال اس انات ال ل ال ل ة وت ل ومعال ة في ت فاءة وفعال مات  عل ال
ات   رة ال الي زادة ق ال ، و ار الإدار اذ الق ة ات ل مات على تع ع عل ف لل ا ال ه

ات الاس افها  أه ق  ت ها على  ون ات  ال قاء  ات  ال اح م  اعف  و ة، 
)Althebeh, 2019.(   الي ضع ال ز ت وتق ال ي تع ة ال اس ح أن ال ال

ة وملاءمة وقابلة  ث رة أك م ة  اد انات الاق ة ال ة وأدائها م خلال معال لل
اخل وا  ة ال ل اب ال ل م أص قارنة ل ها للفه ولل جح أن ي ت ، ف ال ارج ل

ة  اس مات ال عل اماً ما ي على ن ال ا ت ة، وه عاص ات ال ل ال ها م ق ف وت
ة   س   .  (Pirayesh, Forouzandeh, & Louie, 2018)ال

ات في   ل ال ة م ق س ة ال اس مات ال عل اي على ن ال اد ال ع الاع
اتها  ه ال وتأث ة ه ل فعال اث ح ات والأ اق ي م ال ال الع ان ه  ، اء العال ع أن ج
اول   ي ت ة ال ال ال راسات  ت ال ، فق ر ة. ومع ذل ات في الآونة الأخ على أداء ال

ل  تق   ي ت ل أساسي وال ة  ها ال ائ ة على خ س ة ال اس مات ال عل ن ال
ام    الاس لة  وسه مات  عل ال اق  ون ق  وال قة  وال عة  وال ة  امل  ,Meiryani)ال

Susanto, & Sudrajat, 2019)  ي على ال ال  تف  اق،   ال ا  ه . وفي 
ة  ل ال  ائ ال ه  ال قة مفادها أن ه ة م خلال ح س ة ال اس مات ال عل

ه   ، لا  لأ م ه . ومع ذل ه ال رة له ائ ال ا والف ا ائ ت إلى ال ال
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لٍ شامل،   ة  س ة ال اس مات ال عل ة ن ال دة أو فعال ة تق ج ائ ال ال
ا ه ا ة وم ة ع ح إنها ت فق على أه ات نات ي هي ل س تأث ، وال ه ال

و    . ال ه  ات ه ل ائف وع دة    Itang (2020)و ق ج ل ة  فعال ار الأك  أن الإ
ائ  ال ار  الاع ع  أخ  ال  ه  ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  ة  وفعال

ال تل  ة م  اس مات ال عل ال أصلة في ن  ال ات  ل ه  والع ا ه ا ي ت فق على م
مات   عل ة ن ال دة وفعال ق ج ة ل ال راسة ال ا، تأتي ال رة. م ه تها ال ال وفائ
، ودراسة   ه ال ة) له نات ال ة (ال ل ائ اله ر ال ة م م س ة ال اس ال

ال ف ة الأع ال على ب ات  الي لل ها على الأداء ال ة.  أث د ع الي ال ق ال   ي ال

راسة:  لة ال   م

ة   اس ال مات  عل ال ن  تق  ة في  ال نات  ال ام  إلى اس اجة  ال أ  ت
ت   في  آزر  وم امل  م لٍ  ل  تع نات  ال ه  ه أن  إلى  ار   إ في  ة  س ال

ه ال   املة له اف ال راسات    . وم خلال(Romney & Steinbart, 2020)الأه ع ال ت
جلّ  أن  ح  ل ة،  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  ة  وفعال دة  تق ج ال  م في  قة  ا ال
افع  ز ال ي تُ ه ال وال ة له ائ ال اس ال اً إلى  ان م اس ذل  ها في  ت

ال  ل  ق ذج  ن ت  إلى  ي  ال جه  ال ه  ه ع  و امها.  اس على  ة  ت ة  ال ق
Technology Acceptance theory    مات عل ال ن  اح  ن ذج   Informationون

System Success Model    ًاسا ذج ي  لا ال ، ح أن  ه ال في تق ه
مات   عل ة ل ال ائ ال اً  (Oduro et al., 2022)لل ة ي ق ال ل  ذج ق . ف
ت  لأدوات  م  ال ل  ق لة    وسه رة  ال تها  فائ ح  م  مات  عل ال ة  ق

ة، أو   ق ل ال ة لق م داخل ال اد ال ع ق م اس ة ل اس ي تع م امها، وال اس
ة   مع ة  ج ل ت أداة  ف  وت اد  لاع ة  ال اد  ع  & Davis, 1989; Davis)اس

Venkatesh, 1996)مات عل اح ن ال ذج ن ا أن ن ه ال على   .  اح ه  ن
م،   ام، ورضا ال مات، والاس عل دة ال ، وج دة ال ة هي: ج عاد رئ ة أ أساس س

ي  أث ال ، وال د أث الف ا ي (Delone & McLean, 1992, 2003)وال ، وه
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ة ال اس مات ال عل ها ن ال مات وم عل ة ن ال اس فعال اً ل اً واح دة ع ة وه ج س
ائ  ال ال ل  أه ق  قة  ا ال راسات  ال في  مة  ال قاي  ال أن  ي  ع ا  وه  . فق

ن  ت أن  ي   وال ناتها  وم ة  الف وال  ة  ئ ال لل  في)  ال ور  (ال ة  ال
ة في دع فعال س ة ال اس مات ال عل ة ن ال دة وفعال ة ل دات الأساس ات ال ل ة الع

ائج  ن اق  ات م  ع س  ا  ل ف  ق  وره  ب ا  وه ي.  ال أدائها  وتع  ات  لل ة  والأن
ات. م  الات أداء ال ة على م س ة ال اس مات ال عل قة في تأث ن ال ا راسات ال ال

ائ ا اؤل الآتي: "ما أث ال ح ال راسة في  ه ال لة ه رة م ا،  بل نات ه ة (ال ل له
ات؟".  الي لل ة على الأداء ال س ة ال اس مات ال عل ة) ل ال   ال

راسة: اف ال   أه

ة  اس مات ال عل ة ن ال دة وفعال ق ج اس ل ة إلى ت أداة  ال راسة ال ف ال ته
ة)   ال نات  ة (ال ل اله ها  ائ اءً على خ ب ة  س ة ال القائ اس  ال أدوات  اً ع  ع

ائ  ه ال ه الأداة، ودراسة أث ه ة ه ق م ص ، وال ه ال ة له ائ ال على ال
ة. د ع ة ال اه ات ال ال على ال ات  الي لل ات الأداء ال   على م

راسة: ة ال   أه

اول ال ي ت راسات ال ة م أولى ال ال راسة ال مات  تع ال عل ة ل ال ل ائ اله
اء  إث راسة  ه ال ة ه ه، ت أه ات. وعل الي لل ها على الأداء ال ة وأث س ة ال اس ال
راسات  مات وال عل انات وال ابها شح ال ي ي ة ال ي راسات ال ع م ال ا ال ة به ة الع ال

عها. وم ال ض ة ذات العلاقة  اح والأ ال راسة ال ه ال ائج ه ة، ق تف ن ل ة الع اح
ة  س ة ال اس مات ال عل ة ن ال دة وفعال اس ج ة في  ل اس أك دقة وش ام م في اس
ة  ائ ال قاي ال امه ل ه ال وال م اس ة له ل ائ اله اد إلى ال الاس

راسة ال ه  ه ائج  ن ه  ت ق  ا  ائ   لها.  ال ن  ات  ال في  ار صانعي  أن ه  ج ت في 
ات  م ل  ها  ف ها  اف ت اج  وال ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ل  اللازمة  ة  ل اله

يها.  الي ل   الأداء ال

قة  ا راسات ال ار ال وال   الإ
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ة   س ة ال اس مات ال عل   ن ال

س ة ال اس مات ال عل ات  تع ن ال ّ لل ي ت ة ال ة م ال ال
اجة  ة ونفي ال اس ات ال ل ة الع اً، م خلال أت ون ة إل ال ة معاملاتها ال م إدارة ومعال

لها   ل ة وت ال مات ال عل ع ال هل ت ا  اً؛ م و لات ي .  (Ahmed, 2017)إلى حف ال
ة  اس ات م م اس الآلي م خلال ت ب ة ال اع ها، فإنها ت  حي اس ا ي و

ل   ة أو الع ة لل ال عاملات ال ع ال ة ل انات رق اول ب ة وج .  (Itang, 2020)م
رة في الأسال   ث ل فق ث ي أح ة ال ال ة ال ق رات ال ام مف لل الي، اس ال فهي 

ة ر ة   ال اس قات ال ة م ت ي اعاً وأسال ج اً أن أت أ ها أن ة، ول اس ة لل قل ال
ات   ة على وح س ة ال اس مات ال عل ل ن ال ات. وعادةً، ت ال ال اق أع في س
، ودارة   وات ال ف  ، و ال ات  ا ة، وح ائ ال ات  ا وال العام،  اذ  ف الأس ل ة  ن

ون، وا  اجات  ال اس الاح ات ل ح ه ال ها،  ُ ت ه ة وغ ال قار ال ل
ة   دة لل ات ن  (Quang, 2019)ال ي م ال أت الع ، أن اض ق ال . وفي ال

ات ذات العلاقة  ل ا في ذل الع ارة،  ات ال ل ع الع مج ج املة ت ة  اس مات م معل
ارج اف ال ردي والأ ف ال ي وال اس وال ف لل ا ي ة؛ م لة ال  في سل

ة   واح زر  ة  بل ة  ال ة  اس ال مات  عل ال إلى  ل  ص ال ة  ان إم ة  ل ال اب  وأص
(Ndalahwa, 2019) ة اس ال ات  ل ة الع ة تع إلى أت س ال ال  ه  ا أن ه  .

مقارنةً  ال  ال وخف  فاءة  ال ل  لاً  ة  وص قل ال ة  و ال ة  اس ال  (Ahmed, 
ع في (2017 ن أك دقة، وأس ل إلى أن ت ة ت س ه ال ال ، فإن ه . وم جهةٍ أخ

ة  و تها ال أ م ن ضةً لل ام، وأقل ع   . (Oduro et al., 2022)الاس

اد ال ة وفقاً ل س ة ال اس مات ال عل ل ن ال ، تع ة  وم جهةٍ أخ اس
) ماً  ع لة  ق ات  GAAPال ل م على  اءً  ب ة  اس ال مات  عل ال تق  أجل  م   (

م  د  ع م  ن  ت ي  ال ل  غ ال ة  ب في  عام  لٍ  ال  ه  ه ل  تع ا   . م ال
ا  ب مة،  ال قات  وال ة  الأن ات  م ال ل  ت ح  ة،  ل ال ة  والأجه ات  م ال

ة ال ل الأجه ن ت م ي  م ال اس الآلي والآلات وال ة ال ة الأدوات وأجه ل
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مات   عل ام ن ال ي واس ة على ت ت افع ال ع ال ا يلي  ة. و قات والأن ه ال ه
ة   س ة ال اس  : (Akande, 2017)ال

اجة إلى إد ١ ه ال في إلغاء ال ه ه فاءة: ح ت قة وال ات  . زادة ال ا انات وال خال ال
 . ق ف ال اء و ة الأخ ال قلل م اح ا  اً؛ م و  ي

مات  ٢ عل ال إلى  ل  ص ال تق  ة  خاص ال  ه  ه ف  ت ح  انات:  ال أم  ت   .
ال أو   ا الاح ه في ال م م ا  ؛ م ح له فق ف ال ة لل ال ة وال اس ال

انات.  اق ال  اخ

اد ٣ عة . إع ة  اد تقار مال اء وع اع في إن ه ال ت ا أن ه ة:  اس ة م تقار مال
الي.  ل لأدائها ال اً أف ات فه ح ال ة، فإن ذل  قة عال  و

اجة إلى حف  ٤ ه ال في تقل ال ة ه اه : وذل م خلال م ال رات في ال . وف
ان ال ال وال ة وت ر لات ال ة بها. ال ت  ة ال

في  ات  ال اع  أن  ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  عام،   لٍ  و
ق   قة وفي ال ة د مات مال اءً على معل ارة ب ارات أك اس اذ ق ة وات ال اتها ال ل ت ع

ل  هل ع لفة، و ة ال ز فعال ع ات  ل ال ه ال م ق ل ه ي م ، ح أن ت اس ة ال
ار ل   ع الق ات ص ل ة، وع س ات ال ل الي ت الع ال مات، و عل فة وال ع ة ال ار م

 . ي  ال

 

 

  

ة   س ة ال اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله   ال
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ال   ة  ل ي    System Theoryوفقاً  ال اص  الع م  عة  م ام  ال ل 
ة  نات (أو أن ام م م ل ن ن  ة،  ي ها ومع ال ا ب ادلة  فاعل في علاقة م ت
له.   أك ام  اف ال ق أه امل ل لٍ م ائفها  د و ي ت ها، وال ا ب ة  ا ة) م ف

فاعل وا ة ال مع ال عامل ن ، ت ة،  وم جهةٍ أخ ح لفة لل اء ال لعلاقات ب الأج
ه   ام نف اء أك م ال ع الأج ُع م  (Mele, Pels & Polese, 2010)  .

ة. وق أشار  ه الف ناته أو أن لف م آزر ب م ام تع على ال ة ال ه، فإن ن وعل
Ramosaj and Berisha (2014)   ة في در ة ال مف اه ذات  إلى أن ن ال اسة 

ق  ع ن ت ها ال ع ها على  ات وتأث غ ه ال ا ه ة ارت ة وفه  عق ات ال غ ال
ع على  ة س س ة م اس مات م ا، فإن أداء أ ن معل ام. م ه امل لل ف ال اله

اح في م ال ق ة، س ه ال اداً إلى ه اعي. واس د وج لٍ ف ناته  ة م راسة    فعال ال
ة  اس مات ال عل لفة ل ال اء ال فاعل ب الأج ة ال اس  ذج ل اد ن إع ة  ال ال

 . ه ال اف ه ق أه ة في ت س   ال

نات   ة هي دمج ل س ة ال اس مات ال عل ، فإن ن ال ة ال اً مع ن اش وت
الإ نات  ال ه  ه ل  ت لفة،   م ة  ف ة  أن ي  أو  ال  architecturalار 

framework    ال ات  م ال ة  ب د  ت ا  ة.  ل اله ه  ائ خ ل  وال  ام  لل
ها ( ق ث دة ل أداء ال وم ع اص م قي لع ن  Paganini, 2019ال ). وعادةً، ت

ات والأدوات   م ة وال ل الأجه املة م نات م ة م م س ة ال اس مات ال عل ن ال
جات   وال ات  ل والع خلات  ال ل  ت ا  ات.،  ل والع ات  ال ات  وتق انات  ال اع  وق

ة   اخل ا ال   . (Hurt, 2016; Surendar & Rathnakar, 2019)وال وال

ة،  وع   اس مات ال عل مات على ن ال عل ة ال ار تأث تق ع الاع الأخ 
اد   ة إع ة وأن اس ة ال عال ل على ال ه ال أن ت نات ه ي م ه ع ت فإنه م ال
ات. فق   ل امل الع ة وت ة ال ة م خلال الأت ي أص معق ة، وال اس قار ال ال

ة   Anggraeni (2016)أشار   اس ال مات  عل ال ل  ة  ه ال ات  ال إح  أن  إلى 
لفة لأداء  ائه ال ام على ت أج رة ال ل ق ق ب ات، و ل امل الع ة هي ت س ال
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دة في وجهات   ة ال ة ال ، فإن الأرض ا س لاقاً م . وان ٍ واح ات في وق ل ة ع ع
عل ال ن  أن  ال هي  ائف  ال سالفة  و املة مع  م نات  م ل  ت ة  اس ال مات 

، ح أنه  ه ال خلات ه اً على م ع ح ه ال س جات ه دة م ا أن ج ة،  ا م
لة.   دة مق جات ذات ج ة م أ ج  ة أن ت خلات ردي ي ت على م لل ال لا  

خلات وال ار ال ة، س اع ال راسة ال ه، وفي ال مات  وعل عل نات ل ال جات 
لة على  ات الأخ ذات ال ق اس الآلي وال ة ال ة، في ح س ت أجه اس ال
ة  اس ال ة  لأن ة  ل اله ائ  لل راً  ت اح  ال ع  ا،  ه م  زة.  مع ات  تق أنها 

و  اً،  آل انات  ال ة  معال ن  وم ة،  اخل ال ا  ال ن  م ح  م  ة  س ة  ال قاع ن  م
ح الآتي:  زة وفقاً لل ع ات ال ق اً، وال ة آل ع قار ال ن ال ة، وم انات العلائ   ال

ة    -أ اخل ال ا  ال ن  ا  :  Internal Controls Componentم ال تعّف 
ة   ل إدارة ال ل م ها م ق ف ة ي ت ل مات على أنها ع عل ة في ن ال اخل ال

ف  وال علقة  والإدارة  ال اف  الأه ق  ت م  أك  ال إلى  ف  ته ي  وال  ، الآخ  
ال   قار والام اد ال ات وع ل ،  (COSO, 2013, p. 3)الع ع ا ال ء ه . وفي ض

اد  ات، وع ل ة الع ان فعال ة ه ض اخل ا ال ف الأساسي م ال ل أن اله  الق
ا ل الع ع  ة  العال ة  ال ذات  قار  ائح  ال والل اسات  لل اس  ال ال  والام ت، 

ة   رقا ائف  و ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  ل  ت أن  ه،   وعل  . ان والق
جات   ات وال وال عال ات الإدخال وال ل ع ع ف في ج أصلة قابلة لل ة م داخل

ائ ال ة م ال اخل ا ال ن ال عّ م ة، ح  اس ام ال ة  ل ة الهامة للغا ل ه
ة   اس ات ال ل ة ع ز سلامة وفعال ع نه  ة؛  س ة ال اس مات ال عل في ن ال

لٍ عام   لها  أك  . (Qatanani and Hezabr, 2015)داخل ال وأداء ال 

 

اً    -ب انات آل ة ال ن معال :  Automated Data-processing Componentم
ل ن  غ م م  في العادة، ي ت ام ح ة اس اس ة ب س ة ال اس مات ال عل  ال
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الإضافة إلى م   اً،  لة عال ق ة ال اس اءات ال اد وج لة وفقًا ل ع ات ال م ال
  ، اً. وفي الغال ة تلقائ اس ات ال ل هام والع ه ال م أداء ال ّ ه ال ال  الأع

ول ع عي ال ام الف اً"،  ار إلى ال انات آل ة ال ن معال فة على أنه "م ه ال  ه
ة   ق م ص رته على ال ة، وق اس ات ال ل املة لع ة ال ل ة ال عال رته على ال لق
خل    ها دون أ ت ص وت ات ال ا اد ح عاملات، وع ل ال ح انات، وت ال

(Itang, 2020)  ار، أشار ا الإ ة    Aggraeni (2016). وفي ه رة الآل إلى أن الق
ع   دة  ع م هام  ام  ال ال  م  عل  ت ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ل 
خل   ت دون  اؤها  إج ي  ي  ال ات  ا ال ازنة  وم عاملات،  ال ل  ح وت ة،  ال ال انات  ال
ائ   ع م ال اً  انات آل ة ال ن معال ه، فإن م عة ودقة أعلى. وعل  و

ة. اله س ة ال اس مات ال عل ة ل ال ة الأساس  ل

ة    -ت انات العلائ ة ال ن قاع اً  :  Relational Database Componentم م
عة   ادر م انات وم م عة واسعة م ال لٍ عام مع م ة  اس عامل ن ال أن ت

ه  غ ة  س ة ال اس مات ال عل ة. وفي ن ال اي ائ م مات،    و عل م ن ال
انات   ال ت  ع  ول  ال عي  الف ام  ال ة  العلائ انات  ال ة  قاع ن  م ع 

أوضح   وق   . ال ه  ه في  امها  واس ها  ان إدارة    Agung (2015)وص ة  أن أن 
امها في   ها واس ان مات وص عل انات وال عامل مع ت ال ة ت انات العلائ اع ال ق

ة آ ة ت  ب س ة ال اس مات ال عل ة. وأضاف أن ن ال ة عال ث ة وذات م م
لف   م ب  العلاقة  على  اف  ة  العلائ انات  ال اع  ق لإدارة  عي  ف ام  ن د  ج ب
ها،   انات، وسلام ة ال قلال الي  اس ال ، و ه ال نة في ه لفات ال لات وال ال

سع ها لل ل  وأمانها، وقابل اق،  الق ا ال انات. وفي ه ام إلى ال ل ال ص ، وال
ائف   ة و م فعال د إلى ع ة ي انات العلائ اع ال ام فعال لإدارة ق اف ن م ت أن ع
ة   اس ام ال ل ل ع الأداء الأم ا  ، م ه ال قار في ه اد ال انات وع ة ال معال

ة   ن قاع ه، فإن م له. وعل ة الهامة أك ل ائ اله ع م ال ة  انات العلائ ال
ة.  س ة ال اس مات ال عل  ل ال
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اً    -ث ة آل ع قار ال ن ال ت ن    : Automated Reporting Componentم
تقار   ل  اً على ش تلقائ جات  اء م إن رة على  الق ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال

دة   م معاي  إلى  اد  ت  لإع عي  الف ام  ال ا  ه ل  ع و  . قار ال اد  إع ارات  وخ
جاع   ة لاس انات العلائ اع ال عي لإدارة ق ام الف اف مع ال ال اً  ة آل ع قار ال ال

ل تق   لة  ال مات ذات  عل انات وال ال ام   Intuit Inc, 2018; Sage)واس
Software, 2015)قا ن ال ع م ا،  ة  . م ه ل ائ اله اً م ال ة آل ع ر ال

عّض  فاءته م شأنه أن  م  ة، ح أن ع س ة ال اس مات ال عل الهامة ل ال
قة   املة ود مات شاملة و ف معل ي لل لل وال  في ت ات ف الاس اله

ة  ل اب ال لف أص ار ل اذ الق ة لات  . (Itang, 2020)ومف

زة    -ج ع ال ات  ق ي    Itang (2020)ذ    :Enhancing Technologiesال أنه 
ة   س ة ال اس مات ال عل ة الأرعة الأولى ل ال ل ائ اله ل ال ي  -ت ال

قاً  ها سا لٍ    -ت الإشارة إل ها  ة، و ت اس ات ال ل ة للع م ة ب ار ب في إ
ة   ث وم أداء  ع  ل قي  ام  م وال نات  ال ه  ه تع   ، ذل ومع  ة.  م ال ه  ه

ار عادةً   ة. و ق أداء أك فعال ة الأخ ل ان ة ال ق ع الأدوات ال له على  أك
ة   فعال ل  ة للع س ة ال اس مات ال عل ها ن ال ي تع عل ه الأدوات ال إلى ه

زة   ات مع ل  (Hurt, 2016; Surendar & Rathnakar, 2019)على أنها تق . وت
قات   ة وال اب امج ال ة وال ل اس الآلي ال ة ال ي م أجه ات على الع ق ه ال ه

ة   ا ال ات  وتق ال  ات  وتق ات  لل ة  ال ة  ال قات  ل  Cloudوال
Technologies    اعة وال ات ال  . (Itang, 2020)ومع

  

  

ة اس مات ال عل الي   ن ال ة والأداء ال س   ال
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ة على   س ة ال اس مات ال عل قة أث ن ال ا راسات ال ي م ال اول الع ت
ذجي  ة على ن س ة ال اس مات ال عل اس ن ال ة في  ات م الي لل الأداء ال

قاً وذل في تق ا سا ق له ي ت ال مات الل عل اح ن ال ة ون ق ل ال ه ال    ق ه
راسات، نلاح أنها  ه ال اجعة ه مات). و عل ال اح ن  ذج ن ة ون ق ال ل  ذج ق (ن
اً: ل اً وم راسة عال ه ال ع ه اضاً ل ع ا يلي اس اً. و ل مع دول العال تق   واسعة وت

نة وآخ (  ل ة ٢٤) على (٢٠١١ق دراسة  ا ات ال ة ) م ال اه ال
ل  الي (العائ على الأص ة للأداء ال ال قاي ال ع ال اء مقارنة ب  ة لإج  العامة الأردن

ة  اس مات ال عل ام ن ال ل اس ) ق اح ه ال ة والعائ على ال ل ق ال والعائ على حق
د تأث ل  م وج راسة إلى ع ه ال ائج ه صل ن امها. وت ع اس ة و س مات  ال عل  ال

ا ف الي.  ات ال ة على أداء ال اس اد ن     Senyo et al. (2016)ال أث اع
الي لـ ة على الأداء ال س ة ال اس مات ال عل ع   ٢١٦ال ات  اد ل في اق ة تع ش

لاء  . وق أع ه غ ي ال ابي ض ب ه د أث إ ا إلى وج صل ة، وت ام ول ال ال
ة ال اس مات ال عل ثة ل ت ن ال ات ال ة إلى أن مع ال ه ال ن ه اح

م   ة لل مع ع نات رئ ة وم ا داخل د ض م وج ح  ع ل ال ال ة  س ال
راسة   ه ال الي خل ه ال . و ل ال غ ن ل ف اجها ال ي ق  ل ال غ ف إرشادات ال ت

اد ات،    إلى أن اع الي لل اش على الأداء ال لٍ م ث  ة ق لا ي اس مات ال عل ن ال
قها  امها وت ورة اس ي ض ع ة، فإن ذل لا  ق ه ال ي ه ل ن ت يها ق ات ل ن ال ف

صل دراسة   ال، ت ب. وعلى نف ال ل ل ال د    Mehdi et al. (2016)ال إلى وج
ل وض  ود  م ة تأث  اج ون ة  ور فاءة  على  ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال  

ا قام   ة.  ان ات الإي ة   Alnajjar (2017)ال اس مات ال عل ق م تأث ن ال ال
ة (ن= ة ال ات العاملة في الإمارات الع الي لل ة على الإدارة والأداء ال س )،  ٧٤ال

ه أن مع  ائج دراس ف ن ل  على و ان  ث ا ي ة ودع الإدارة العل اس ي ال فة م
ة   اس مات ال عل ة ال ثة، وأن أن ات ال ة في ال س ة ال اس مات ال عل ن ال
ت   ه ا أ ات.  ل ال الي ل ابي وعالي على إدارة الأداء والأداء ال لٍ إ اً  ث أ ت
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مات    Akesinro & Adetoso (2016)دراسة   عل ام ن ال ابي وعالي لاس د تأث إ وج
ك (ن= الي لل ة على الأداء ال س ة ال اس في ال على ٥٠ال اع ال ) في الق
دراسة   ت  ه أ  ، اف م ل  و ل.  ال ن    Trabulsi (2018)ال  ام  اس أن 

د ع ات ال ل ال ة م ق س ة ال اس مات ال عل ) لها تأث  على ١٤٠ة (ن=ال
الفعالة ارات  الق اذ  إت وفي  عام  لٍ  الي  ال ك   الأداء  ال على  ال  و لٍ خاص. 

دة وس ( ت دراسة ف ه ة، أ ة  ٢٠١٩ال اس مات ال عل د تأث عالي ل ال ) وج
ثة (ن= ك ال الي لل ة على الأداء ال س ام والأزرق (١٢٣ال )  ٢٠٢٢). أما دراسة ال

الي الل ق ال رجة في ال ة ال ارف الل ي أج على ال ت أن ن  وال ه ي، فق أ
ا أن دراسة   ارف.  ه ال الي له ال ث على الأداء  ة ل ت س ة ال اس مات ال عل ال

Oduro et al. (2022) ة على س ة ال اس مات ال عل اً ل ال اً مع ه تأث ، ل ت
ات في دولة غانا (ن= الي لل   ). ٢٢٧الأداء ال

أ دراسات  ف   ، آخ اق  س ن  وفي  ي  ت ب  ة  ع علاقة  د  وج ع  خ 
ت دراسة   ه ات. فق أ الي لل ة والأداء ال س ة ال اس مات ال عل  & Akesinroال

Adetoso (2016)   ة س ة ال اس مات ال عل ي ل ال د تأث سل ها وج اب ذ ال
. الق ال  على  ال  في  ال اع  الق في  ك  ال ة  ر ت    على  ه أ ا 

ة    Borhan and Nafees (2018)دراسة اس ال مات  عل ال ل  ي  ل ال أث  ال ا  ه
اثل،   م اق  س وفي  الأردن.  في  ارة  م عقارة  ات  ل الي  ال الأداء  على  ة  س ال

،     Kashif (2018)قام  ارة في اله ات م الي ل ه ال على الأداء ال راسة تأث ه ب
صل دراس الي.  وت ه ال على الأداء ال ي له ل أث ال   ه إلى تأك ال

أث ن   عل ب ا ي ة  ل ائج م قة ن ا راسات ال اجعة ال ائج م ه ن ه، ت وعل
راسات   ع إلى ال ج ال ات. و الي لل الات الأداء ال ة على م س ة ال اس مات ال عل ال

ها، لاح  لاع عل اح الا ح لل ي أت ق ن    ال انات ل رت اس راسات  ه ال ع ه أن ج
رة   تها ال ه ال وفائ ة على ه ت ا ال ا اد إلى ال الاس ة  س ة ال اس مات ال عل ال
ق  ها، دون ال عة وغ ونة وال ة وال ث ام وال لة الاس ه ة)  ائ ال (ال
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ن د ال ي ت ه ال ال ة ه ل إلى ب ف الفعال ل ولة ع ال لفة ال ائف ال ات وال
اي في  ال ف س  ا ق  ة)، م ل اله ائ  ة (ال اس ة ال ل احل الع حلة م م م
الات   ة في ت م ي مات ح ة ن معل ه أ اقعي أن ت قي وال ها، ح أنه م ال ائ ن

ع ته  ه ا أ ي ول الع  ع أ   الأداء ال س ل ت وره ي ا ب راسات. وه ال
راسة   عى ال ة ال ت ل ائ اله ر ال ها م ، وم ا أخ ه ال م م تق ه

ات.      الي لل ه على الأداء ال ف على أث ع اسه وال ة ل اس ة إلى ت أداة م ال  ال

راسة:   هج ال   م

صفي ال هج ال راسة على ال ه ال ت ه م على  اع ق هج  ا ال لي، ح أن ه ل
اً   ها تع ع ع قاً، و صفها وصفاً د ه ب اقع و ج في ال ا ت ة  اه اقع أو ال دراسة ال

ات،   ها (ع ائ ضح خ ة و اه ا ال ف ل ا  اً،   ).  ٢٠١٥ك

راسة:  ة ال ع وع  م

ع ل راسة م ة كافة ال اه ال ات  ا ال في  رجة  د  ال ع ال الي  ال ق  ل
دها ( الغ ع ة وال س ة م اس مات م يها ن معل ي ل ئ وال ة م أصل ١٨٨ال ) ش

ه  ٢١١( ات ه ات. ولغا ة مع ال الات هات اداً على ات ه اس ي رجة ت ت ة م ) ش
ات، ول س ( ه ال ع ه ف ج ه راسة، ت اس ار٧٨ال ات  ه ال ة م ه ة ) ش

ة  ال ائ ال احة في الق انات ال ة. وم خلال ال ال راسة ال ال ها  ة ف اس ام ال ي أق م
) ة  الف الي ٢٠٢٢-٢٠١٨خلال  ال الأداء  اس  اض  لأغ ة  ل ال انات  ال ع  ت ت   (

ات.    لل

راسة:  اس ال   ت م

ة ن  دة وفعال مة في تق ج اس ال اً ع أدوات ال ة    ع اس مات ال عل ال
رة   ل ب اح  ال قام  فق   ، ال سالفة  ر  الق أوجه  ذات  قة  ا ال راسات  ال في  ة  س ال
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ي  ق الأداء ال دتها في ت ها وج ق فعال ل أساس  ال  ه  ة له ل ائ اله ال
  الفعال وعلى ال الآتي: 

ة:  اخل ا ال ن ال ات وال   م ا ع ال ة  ورد في  اخل ا ال عة م ال راسات م
لٍ عام   ة  مات ال عل  ;Hurt, 2016; Qatanani and Hezabr, 2015)ل ال

Surendar & Rathnakar, 2019; Romney & Steinbart, 2020; Itang, 2020) 
ة  عها في خ ت ة م خلال  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  ها على  ،  اسقا

ات ش ة وعلى ال الآتي:  م ال راسة ال ة في ال اخل ا ال ن ال اس م ات    لغا

ل:  -١ ص مة   ال في ال ة ال ال اح ش م خلال م س ا ال اس ه وت 
ات   ل م و اء م ام أس ، م خلال اس ل لل ص ال قًا  دي م م ال لل

ة.  ور ف  م

ل ب    -٢ هام والأدوارالف م ال اف ملفات تع ال اسها م خلال م ت : وت 
ها له.  دة ت تع أداء مهام م د فق  م الف م ال ق أن  ة  أدوار مع دة   ال

قة   -٣ صات ال انات  ف رة ال على ف وتأك دقة ال اسها م خلال م ق : وت 
ل   ها م ح ال خلة ف ها.ال ع وغ ام ع والأرقام وال  وال

ي  -٤ ات  ال الأم ل انات م ع ة ال ا رة ال على ح اسه م خلال م ق : وت 
ارث.  ار وال اع في حالة ال انات م ال ة ال ا ل ح ، و لاع قة وال ام وال  الاق

اجعة  -٥ ارات ال رة ال على  م اسها م خلال م ق م : وت  ة ال ع أن ت
ول.  ل ش م ها  ف ي ي عاملات ال   وال

اً:  آل انات  ال ة  معال ن  لها   م غ ت ي  ي  ال ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  ت 
عاملات،   ال ل  ح وت انات،  ال ة  م ص ق  ال ل  و انات،  لل ة  وسل ة  ت م ة  عال

ه  ها. وفي ه ات وت ا ازنة ال عاي   وم ام ال اس اً  انات آل ة ال اس معال راسة، ت  ال
ل م  حه  اداً إلى ما  ة اس ال ة ال  : Aggraeni (2016) و Itang (2020)ال
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ة  -١ ل ة ال عال لاسة ال انات  ة ال رة ال على معال اسها م خلال م ق : وت 
 . خل   دون ت

انات  -٢ ة ال ق م ص اً م : و ال ق تلقائ رة ال على ال اسه م خلال م ق ت 
ها.  أك م دق خلة لل انات ال ة ال  ص

عاملة   -٣ ل ال ح ة ت اس ات ال ل ل الع ح رة ال على ت اسها م خلال م ق : وت 
اً.  ة تلقائ ال  وال

ات  -٤ ا ال ازنة  أداءم على  ال  رة  ق م  م خلال  اسها  وت  ازنة   :  م اءات  إج
اً.  اذ العام تلقائ ات دف الأس ا  ح

ات  -٥ ا ة ال ة ت د ات الف ا ة ال رة ال على ت اسها م خلال م ق : وت 
اً.   تلقائ

ة انات العلائ ة ال ن قاع ا أشار  :  م ة   Agung (2015)ك س ة ال اس ة ال فإن أن
ة   عات  ام م إدارة م ي ت ال ة ال انات العلائ اع ال ة لإدارة ق ة ف لها أن
اهة، والأمان،   انات، وال ة ال قلال جاع، واس انة، والاس ، وال انات م ح ال م ال

راسة ه ال . وفي ه ام ل ال ص سع، وال ة ال ة وقابل انات العلائ ة ال ن قاع اس م ، ت 
حه  ا  ة وفقاً ل ال ة ال ات ال عل اءً على ال  :  Agung (2015) و Itang (2020)ب

ة -١ ة م سعة ت  عة  رة ال على ت م اسها م خلال م ق : وت 
انات.   ال

جاعها  -٢ انات واس انة ال اسها م  ص جاع : وت  رة ال على ت واس خلال م ق
لاسة.  انات   ال

ها  -٣ انات وسلام ة ال قلال م  اس ان ع رة ال على ض اسها م خلال م ق : وت 
ها.  انات ودق ة ال امل اس ب م ال لٍ ضار، وع انات  ال لاع  ة ال ان  إم
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عادتها   -٤ انات واس ي لل ا خ الاح ف : وت ال رة ال على ت اسها م خلال م ق
ع  انات إلى ال في حالة وق عادة ال رة على تع اس ام، والق ان انات  ة لل ا اً اح ن

ارثة.  ء أو   ار

انات   -٥ ام إلى ال ل ال ص سع وال ة ال رة ال  قابل اسها م خلال م ق : وت 
ال  م  ة م اح لع ام  على ال اثلة م ال مات م داد معل انات أو اس ل إلى ال ص

اخل.    دون إعاقة أو ت

اً  ة آل ع قار ال ن ال ه م   : م اد إلى ما ت الإشار إل ن الهام، ت الاس ا ال اس ه ل
Intuit Inc (2018)   و Sage Software (2015)و Itang (2020)  انات م أن إم
لفة   قار ال اد ال ة إع س ة ال اس مات ال عل مة في ن ال ة ال اس ات ال م ل

قات   د م ال ع ة  ال انات ال لفة وال عاملات ال ل ال اء تقار ح رة على إن ت الق
ة  اس ال مات  عل ال ل  اً  آل ة  ع ال قار  ال ن  اس م ت  ه،  عة. وعل ال ال  والأش

ه ا ة في ه س ة: ال ال ة ال عاي ال راسة وفقاً لل  ل

ل   -١ لاسة دون الإبلاغ ال قار  ار ال رة ال على إص اسها م خلال م ق : وت 
 . خل   ت

اذ العام   -٢ اجعة ودف الأس ان ال رة ال على تقار م اسها م خلال م ق : وت 
لفة م تق عة وم قات م ال وت اء أش اذ العام. إن اجعة ودف الأس ان ال  ار م

ة  -٣ ال انات ال اً. ال ة تلقائ ال انات ال اء ال رة ال على إن اسها م خلال م ق  : وت 

قات:    -٤ ال وال دة الأش ع ارات م اء خ رة ال على إن اسها م خلال م ق وت 
دة.  ع قات م ال وت أش ة  انات مال  ب

قارنة   -٥ قار ال أرقام  ال رة ال على تق تقار  اسها م خلال م ق :  وت 
ة.   ة وخارج ة داخل اج ها مع نقا م   مقارن
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زة: ع ات ال ق ل م    ال ال  اماً مع أع   Anggraeniو  Amidu et al. (2011)ان
اItang (2020) و(2016) ات  ق ال ت  ة  ال ال راسة  ال فإن  مات  ،  عل ال ل  زة  ع ل

ة:  ال ة ال ات ال ش ة م خلال ال س ة ال اس  ال

ة  -١ امها ت ال ة لاس ل على ش رة ال على الع اسها م خلال م ق : وت 
 . دي ع م م ل م  م ق

ة  -٢ اب ال ة  س ة ال س ل ض ح الع ال على  رة  اسها م خلال م ق : وت 
ها. س له إل ح ة أو  ت  اب

ع (  -٣ ة ال فاعل مع )POSواجهة نق ال ال على  رة  اسها م خلال م ق : وت 
ع.  ة نقا ال  أجه

فقات  -٤ ات وال ل ال ل ت ة ت رة ال على معال اسها م خلال م ق : وت 
فقات.  ات وال  ال

س  -٥ وني وال ةواجهة ال الإل رة ال على ائل الق اسها م خلال م ق : وت 
ة.  ة الق سائل ال وني وال قات ال الإل فاعل مع ت   ال

راسة م ( اس ال ن م ه، ت مات  ٢٥وعل عل دة ن ال ة وج اس فعال ارة ل  (

اس   م اح  ال م  اس وق  ة.  ل اله ائ  ال ر  م م  ة  س ال ة  اس ت  ال ل

الي: ( ل ال ، وعلى ال ة سالفة ال ل ائ اله ارات ال اس  اسي في  ) لـ(غ ١ال

ة)، ( اف  )، (٢م اف )، (٣) لـ(غ م اي )، (٤) لـ(م اف ة). وقام  ٥) لـ(م اف  ) لـ(م

امل  الع عل  ت عامة  مات  معل إلى  الإضافة  اسها  م ت  انة  اس اد  إع اح  ال

ات  ال  د س ، وع راسة م ح ال ه ال ل في ه ي ال ة لل ة وال ا غ

انة  زع اس اح ب ا قام ال ه.  ل  ع ئ ال  اع ال عة الق ي، و هل العل ة، وال ال

) الغة  ال ها  ع على  اً  ش راسة  لة ٧٨ال ال ات  ال في  ة  اس ال لق  اً  ي م  (
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راس اح أن (ال انات، وج ال اجعة الاس ع م ل؛ أ ٧٢ة. و ل ة لل لة وصال ها م ) م

جاع بلغ ( ة اس ة ٪٩٢ب ة وال ا غ ائ ال ع ال ا يلي وصفاً ل اً. و ) تق

ة بلغ ( راسة و ة ال ي ع ة ال راسة: "غال ة ال اد ع ر،  ٪٨١.٩لأف ) ه م ال

اوح ب (٪ ٥٨.٣ه (وأن ما ن ة ت يه خ ه ل ان ١٠) إلى (٥) م ات، في ح  ) س

ة ( ه و ة ٪٨٠.٦غال اد ع زع أف عل ب ا ي س. وأما  ر ال لة درجة ال ) م ح

ق  اعات ال ع ق ة ج ه، فق ت تغ ن  ل ع ئ ال  اع ال عة الق راسة ح  ال

ا اس د  ع ال الي  اعات  ال الق ل  ي  العال ار  ال العامة ح  اف  ال اع  ق ء 

(GICS) .  

ة   ات الاس ل  الأص م  تع  ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  أن  ا  و

اب العائ   قة، فق ت اح ا راسات ال ي م ال امه في الع ا ت اس اداً ل ات، واس لل

ل   ة  ، وا (Return on assets)على الأص ل ق ال ،  (Return on equity)لعائ على حق

اح   ال ه  ال الي   (Earning per share)والعائ على  ال اس الأداء  ة ل ات رئ ش

وت   الي،  الإج الي  ال للأداء  ل  أش رة  ي ص وتغ ة  ل ش أك  ات  ش م نها  ات؛  لل

  اسها على ال الآتي: 

ل    -أ ل) *  (ROA)العائ على الأص ع الأص ة / م ع ال خل    ٪١٠٠= (صافي ال

ة    -ب ل ال ق  ق    (ROE)العائ على حق ع حق ة / م ال ع  خل  ال = (صافي 

* ( اه   ٪ ١٠٠ال

اح ا  -ج ه ال س  (EPS)لعائ على ال ة / م ع ال خل  د = (صافي ال  الأسه  ع

  ٪ ١٠٠بها) * ال 
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راسة اس ال ات م ق وث   ص

ة على   رته الأول ضه  راسة، تَّ ع اس ال اه ل ق ال أك م ال ف ال به
ال ٤( ة وم م في م اس فاءة في ت ال ة وال ) م م ذو ال

ة. وتَّ الأخ   م ة ح د مات الإدارة في ثلاث جامعات سع عل ات ال ن ال لاح
رته  ل إلى ص ص ة ال لل اع غال اءً على إج اس ب ارات ال يل  حاته وتع ومق

ف   ة (م هائ راسة  ١ال اف ال ق أه ات ت ر لغا ّ اس ال ائي لل ق ال ق م ال ). ولل
رجة الأ افي م ال ل العاملي الاس ل ام ال اس اح  ة، قام ال ال نات  ال قة ال ولى 

ام ال ر  ال م  ام  اس ت  وق  ة،  الأساس امل  الع لاص  لاس ة،     Kaiserالأساس
و  ام ال ح)، واس اح ال ام ع ال ر ال ة ال امل ( لا تقل  اج الع لاس

قة   عام  امل بـ (Varimaxال ارات على الع ع ال ي م ت .  ) فأ٠.٤، وت ت ك
أو   ات  غ ال ب  دة  ج ال العلاقة  ا  أن تق  م  ي  نه  ل  ل ال ا  ه ام  اس وت 

اس ( اور ال ر م م ل م أصلة في  امل ال ات والع ). وت  Samuels, 2016ال
لة  اب م ة و ة الع فا عي و زع ال ل م ح ال ل ا ال و ه اف ش ق م ت ال

ا وف  الارت ل ار  اخ ائج  ن ت  ه أ ح  ي.  ول  -ال و  وشاب ف  ن س
Kolmogorov–Smirnov and Shapiro–Wilk   اس ات م غ انات م زع ب ة ت ال اع

لالة أك م   اً (م ال ائ ار غ دالة إح ي الاخ ان  ه راسة، ح  ).  ٠.٠٥ال
ة م   ا بلغ  راسة  ٠.٩٢(  kaiser-Meyer-Olkinك ة ال ة ع فا ي ت إلى  ) وال

نها أك م   اف  ار  ٠.٥م ح ال ه اخ ا أ  ،Bartlett’s   اف اً ت ائ ال إح ال
ة  فا وره إلى  ا  ب ة، وه ح لفة ع ال ا م فة الارت ف ها، وأن م ة ل ال ة  الع

وم   افي.  العاملي الاس ل  ل ال اء  ة لإج فة الع ف ال د  م ة  بلغ   ، جهةٍ أخ
ة ( ا ي ب ٠.٠٦الارت ا ال لة الارت اب م ل على  ا ي ؛ م ف ) وهي أك م ال

ول رق ( راسة. و ال ل ال ات م غ ل. ١ال ل ا ال ائج ه  ) ن
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ول رق ( راسة ١ج امل ال افي لع ل العاملي الاس ل ائج ال   ): ن
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د  ١ول رق (ي م ال افي ق أسف ع وج ل العاملي الاس ل ائج ال ) أن ن
ا  ارات، م ة  ه خ ع عل ل عامل ت اس، و ارات ال ها  ع عل امل ت ة ع خ
م   اس ال ء ال ة في ض س ة ال اس مات ال عل دة ن ال ة وج  إلى أن فعال

دة، ح ت اس  ع ة م ة عامل يها ب رل امل تع ال ة ع ام اج خ ل ال  واح ل
ها ت ( م ة تع ه  ع عل ل عامل ت ارات  ع  ا أن ج ح،  ال اح  )،  ٠.٤ال

ع (  ة لل عةً ٠.٧٣٤) وأعلاها (٠.٤٨٩ح بلغ أقل  امل م ه الع ت ه )، وق ف
ي بلغ ( لي ال اي ال ة م ال ة٦٧.٠١ن ه ال اً.    )، وتع ه ائ لة إح ة ومق   ج

ول   ائج ال جة، نلاح م ن ة ال امل ال ل عامل م الع عل  ا ي وأما 
ه (١رق ( ع عل اوح ب (٥) أن العامل الأول ق ت ع ت ارات  ت  (٠.٦٥٢  (

اي بلغ (٠.٧٣٤و( ة ت ام بلغ (٣٧.٦٥)، و ر  لاع ١٠.٩) و ). وم خلال الإ
ة ع اس مات ال عل ة  ل ال اخل ا ال ح أنها تُ إلى ال ا العامل، ات ارات ه لى 

ة للعامل  ال ة". وأما  اخل ا ال ن ال ا العامل بـ"م ة ه الي  ت ال ة، و س ال
اوح ب ( ع ت امل  ت ة ع اً خ ه أ ع عل اني، فق ت )،  ٠.٧٠٢) و(٠.٦٢٨ال

(و بلغ  اي  ت ام بلغ (١٣.١٥ة  ر  العامل ٣.١٤) و ا  ه ارات  ). وم خلال 
ة،   س ة ال اس مات ال عل اً في ن ال انات آل ة ال ة، نلاح أنها تُ إلى معال ال
ع   ال، ت اً". وعى نف ال انات آل ة ال ن معال ا العامل بـ"م ة ه الي  ت ال و

ارا  ة  ب (خ اوح  ت ع  ال  ت ال العامل  ة ٠.٧٢٣) و(٠.٥٨٨ت على  )، و
اي بلغ ( ام بلغ (٧.٢٧ت ر  ا العامل،  ١.٧٦) و ارات ه لاع على  ). وم خلال الإ

ة   اس مات ال عل ة ل ال انات العلائ اع ال ق علقة  الات ال ح أنها تُ إلى ال ات
الي  ال ة، و س ة". وأما العامل ال انات العلائ ة ال ن قاع ا العامل بـ"م ة ه  ت

ه ( ع عل ع، ق ت ا اوح ب (٥ال ع ت اً  ت ارات أ )،  ٠.٦٦٦) و(٠.٥٥٤) 
) بلغ  اي  ت ة  (٤.٩٤و بلغ  ام  ر  و العامل،  ١.٢٨)  ا  ه ارات  وم خلال   .(

قار اد ال ة،  نلاح أنها تُ إلى إع س ة ال اس مات ال عل ل آلي م خلال ن ال  
ارات   ة ال ع  اً، ت اً". وأخ ة آل ع قار ال ن ال ا العامل بـ"م ة ه الي  ت ال و
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) ب  اوح  ت ع  ت ام   ال العامل  و(٠.٤٨٩على  بلغ  ٠.٦٥٢)  اي  ت ة  و  ،(
ام بلغ (٤.٠٤( ر  ا العامل، نلاح أنها تُ إلى ). وم خلا١.١٨) و ارات ه ل 

ا   ة ه الي  ت ال ة، و س ة ال اس مات ال عل ة ل ال ان ات ال ق ات وال ه ال
زة".   ع ات ال ق   العامل بـ"ال

ل العاملي  ل ب ال ام أسل اس اح  اس، قام ال ق ال أك م ص ول م ال
ق، و ول (ال لل نامج (٢ ال ام ب اس ل  ل ا ال ائج ه ز ن   ). AMOS22) أب

ول ( راسة ٢ج اس ال امل م ل العاملي ال لع ل ائج ال ): ن  

 

ول ( ائج ال ه ن مات  ٢تُ عل دة ن ال ة وج اس فعال مة ل امل ال ) أن الع
ة   اح ة صادقة م ال س ة ال اس ة، ح ت ال ات  العامل ش دة  م قة ج ا  أن إلى ال

ارات.   عة م ال اسها م خلال م ة   ة واح ل ب اس  امل ال كل عامل م ع
اب   امل م خلال ح راسة ذ ال ع اس ال اخلي ل اق ال اب الات اح  ا قام ال ك

ارة ودرجة العامل ال ت ا ب ال ا ب درجة العامل معامل الارت ل الارت ه، و ي إل
ول رق ( ضح ال اس. و ة لل ل رجة ال عاملات.٣وال ه ال ائج ه  ) ن
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ول ( راسة ٣ج اس ال اخلي ل اق ال   ): الات

 
ول رق ( اردة في ال ائج ال ن ب ٣ت ال س ا ب ع  معاملات ارت ) إلى أن ج

ارة م   ل  ة  درجة  ل رجة ال ل عامل وال اً ب درجة  ة له، وأ ل رجة ال ل عامل وال ارات 
لالة ( اً ع م ال ائ ان دالة إح اس  ل على درجة  ٠.٤٠) وأعلى م (٠.٠١≤αلل ا ي )؛ م

ه  ات ه ر لغا ّ ة ال س ة ال اس مات ال عل دة ن ال ة وج اس فعال ة ل اق ج راسة. ات   ال

اس  امل ال ل عامل م ع اخ ألفا ل ون اج معامل  اس اح  اس، قام ال ات ال أك م ث ولل
ول رق ( ة، و ال ل ه ال عاملات.٤ودرج ه ال ائج ه   ) ن

ول رق ( راسة ٤ج انة ال ات اس   ): معاملات ث
اس امل ال ارات  ع د ال اخ ألفا   ع ون   ة 

ة  اخل ا ال ن ال   ٠.٨٦٨  ٥  العامل الأول: م
اً  انات آل ة ال ن معال اني: م   ٠.٩٢٩  ٥  العامل ال

ة انات العلائ ة ال ن قاع : م ال   ٠.٩٣١  ٥ العامل ال
اً  ة آل ع قار ال ن ال ع: م ا   ٠.٩٥١  ٥ العامل ال

زة  ع ات ال ق : ال ام   ٠.٨٧٦  ٥  العامل ال
ات  ارات)ال ع ال   ٠.٩٤٣  ٢٥ العام (ج
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ول رق ( اخ ألفا بلغ ( ٤ه ال ون ة معامل  ) للعامل الأول،  ٠.٨٦٨) أن 
اني، و( ٠.٩٢٩و( ، و(٠.٩٣١) للعامل ال ال ع، و(٠.٩٥١) للعامل ال ا )  ٠.٨٧٦) للعامل ال

ل ( اس  ات العام لل ة ال لغ  ا و  . ام ل على أن ٠.٩٤٣للعامل ال ا ي )؛ وه
وم تفع  م اس  ال ات  ،  ث ما س ء  ة. وفي ض ال ال راسة  ال اض  ل لأغ اس ق ع م ي

ة  ة عال م ائ س راسة  ه ال م في ه ة ال اس مات ال عل دة ن ال ة وج فعال
ة.   د ع ة ال   في ال

اس:   ح ال ،  ت راسة ال امل ال اس ع اسي ل ت ال اس ل ام م ا أنه ت اس
ة  ت  ا ل درجات الاس راسة م خلال ت ة ال اد ع ات أف ا ت ال على اس

اراته، ح ي  ٥) و(١ب ( د  ل عامل على ع ة ل ل رجة ال ق ال ) درجات، وذل ب
ا ف خ  إلى  ات  ا الاس ة)،  تق  اف  ة، وهي: (م اب ال ات  س ال ء  في ض ت 

أساس  ة  ل الف اد  ة)، وت اع اف  )، و(غ م اف )، و(غ م اي )، و(م اف و(م
ا (وهي   ن رجة ال ح ال ات، وذل م خلال  ا ي الاس ارة  ١ل ا لل العل رجة  ) م ال

اتج (٥(وهي   ة ال ات الاس٤)، وق د ف ة (وهي  ) على ع ة  ٥ا ل الف ن  الي  ال )، و
مة ( ول رق (٠.٨ال ارد في ال ة على ال ال ه تف ال الي:  ٥)، وعل   ) ال

ول رق ( راسة ٥ج م في ال اس ال ات وف ال س ع م ال ز   ): ت
دة ال  ة وج ابي  م فعال س ال  م ال

اً  ف ج  ١.٨-١ م
ف    ٢.٦٠-١.٨١ م
س    ٣.٤٠-٢.٦١ م
تفع   ٤.٢٠-٣.٤١ م

اً  تفع ج   ٥-٤.٢١ م
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ها  اق ائج وم ل ال ل   ت

ة ص اءات ال   الإح
ول رق ( اءات ):٦ج ة الإح ص راسة  ال ات ال غ   ل

 

ها    ل ف ء ح الأص ة في ض اس ح ال   *ت 

ول  م ه ( ال ة   )٦رق  اس ال مات  عل ال ن  دة  وج ة  فعال م  أن 
) العام  ابي  ال س  ال بلغ  إذ  تفعاً،  م جاء  ثة  ال ات  ال في  ة  س )،  ٣.٩٤ال

ار بلغ ( اف م ان ات في ٠.٩٦٤و ه ال د تفاوت ب ه وره  إلى وج ) وال ب
ان   م  أن أعلى  إلى  ائج  ال ت  ا   . ال ا  اً"  ه آل ة  ع ال قار  ال ن  "م في 

ابي بلغ ( ابي بلغ ٤.٣٧س ح س ح زة"  ع ات ال ق ان في "ال )، وأدنى م 
ه  ٣.٢٤( ه ل  وت راسة.  ال ع  ال اس  ال ح  ت ح  س  ال ال  ع  و  (
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د ا  ة إلى وج س ة ال اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله ات لل ام ج  ال ه
ة  س ة ال اس مات ال عل دة ل ال ة وج ق فعال اق ت ثة في س ات ال م ال
ة  ت ا ال ا افع وال ات لل ه ال ع ذل إلى إدراك القائ على ه يها. وق  مة ل ال

انات فاءة، وت أم ال قة وال ادة ال ه ال  ل ه ام م ي واس اد تقار على ت ، وع
 . ال رات في ال ق وف الإضافة إلى ت ة  اس ة م   مال

ول رق ( اردة في ال ائج ال ه ال ا ت ات  ٦ك ل لل س العائ على الأص ) أن م
راسة ( ة ال ل ف ثة على  ة ٪٩) بلغ (٢٠٢٢-٢٠١٨ال س ن )، في ح جاء م

ل العائ  ة ومع ل ق ال اح (   العائ على حق ه ال ة  ٪٢.٣) و(٪٢٨على ال ل ف ) على 
ة   ث ة ال ا امل ال ة، فإنها تع م الع ل م ح وع ال عل  ا ي راسة. وأما  ال
غ  ا  امه الي ت اس ال ة، و س ة ال اس مات ال عل دة ل ال ة وج على فعال

ام ال اس راسة  ه ال ات ه ا.ضا لغا عي له غار ال   ل

الي  ة على الأداء ال ل ه ال راسة ودرج اس ال امل م   أث ع
ات   لل الي  ال الأداء  على  ة  ل ال ه  ودرج راسة  ال اس  م امل  ع أث  لف 
ت   ه قه. ح أ و ت ق م ش ع ال د  ع ار ال ل الان ل ام ت ثة، ت اس ال

ات غ انات ال ائج أن ب ة    ال ل ف انات ال عي م خلال ال زع ال ع ال راسة ت ل ال م
ح ( ف اء وال عامل  )،  Skewness-Kurtosisلف الإل ي ال ة ه ء أن  وذل في ض

±) ع  تقل  ار  ١.٩٦كان  ال أ  ال على  ح  ف وال اء  الإل معاملي  ة  ق حالة  في   (
(Hair et al., 2006)   ر ات ال غ ع م راسة  ول اس ال ات م غ ة م قلال اسة. ولف اس

ح  اي ال ار ال ام اخ اس اح  د)، قام ال ع ي ال اخل ال ها (ال اخل ب م ال وع
Tolerance    اي ال ات  Variance Inflation Rateومعامل ت  غ . ح تع ال

ح   اي ال ار ال ان اخ اخلة إذا  قلة وغ م ة معامل ت  ٠.٢٠أك م  م ، و
اي أقل م   .  (Hair et al., 2006)  ١٠ال
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ول رق ( راسة ٧ج اس ال ات م غ د ل ع ي ال اخل ال ار ال   ): اخ
ات  غ ح   ال اي ال اي   ال   معامل ت ال

ة اخل ا ال ن ال   ٢.٧٤١  ٠.٣٧٨  م
اً  انات آل ة ال ن معال   ٢.٥٢٢  ٠.٣٨٩  م

ة  انات العلائ ة ال ن قاع   ٢.٦٧٣  ٠.٣٦٢ م
اً  ة آل ع قار ال ن ال   ٢.٦٦٧  ٠.٣٥٥ م

زة ع ات ال ق   ٢.٧٧  ٠.٣٧٢  ال
اس  ة لل ل رجة ال   ١.٨٧٦  ٠.٣٩٥  ال
) رق  ول  ال م  م  ٧ي  ل  ت راسة  ال ل  م قلة  ال ات  غ ال انات  ب أن   (

ح لا تقل م ( اي ال ع  ال ن ج د، وذل  ع ي ال اخل ال لة ال )،  ٠.٢٠م
لة (أقل م   ق ود ال اي تقع ض ال ة  ١٠ومعاملات ت ال قلال ا  إلى اس )، وه

وع  راسة  ال ات  غ ل  م م ات  غ ال م  غ  م ل  ا  ارت ولف  ها.  ب ا  اخل  ال م 
غ   ائي ال ا ث ار معامل الارت ، ت ت اخ ات الأخ غ راسة مع ال  Bivariate)ال

Person correlation) ب ة  ال العلاقة  ش  اً  أ ز  ع ار  الاخ ا  ه أن  ح   ،
راسة  قلة لل ات ال غ ول رق (ال ع. و ال ا غ ال ل. ٨وال ل ا ال ائج ه   ) ن

ول ( الي ٨ج راسة والأداء ال اس ال امل م لٍ م ع ن ب  س ا ب   ): معامل ارت
ات  غ  على العائ  ال

ل    الأص
 على العائ

ة  ل ق ال   حق
العائ على  
اح  ه ال   ال

ة اخل ا ال ن ال  **٠.٥٦٣ **٠.٥٥٣ **٠.٦٦٤  م
اً  انات آل ة ال ن معال  **٠.٦٣١ **٠.٦٦١ **٠.٦٥٨  م

ة  انات العلائ ة ال ن قاع  **٠.٥٦٨ **٠.٥٧٩ **٠.٦٢١ م
اً  ة آل ع قار ال ن ال   **٠.٦٦٦ **٠.٦٧٨ **٠.٦١١ م

زة ع ات ال ق   **٠.٥٣٢ **٠.٤٣١ **٠.٥١١  ال
اس  ة لل ل رجة ال   **٠.٦٢٩  **٠.٦٨٣  **٠.٦٦٥  ال

لالة (  اً ع م ال ائ   ) ٠.٠١≤α** دال إح
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ول   ح م ال راسة  ٨(رق  ي اس ال ة ل ل رجة ال ابي ب ال ا إ د ارت ) وج
ق   ل، والعائ على حق راسة (العائ على الأص ل ال الي م ع مقاي الأداء ال م وج ال

و   ،( اح ال ه  ال على  والعائ  ة،  ل لالة ال ال م  ع  اً  ائ إح دالة  عها  ج ان 
)α≥ات  ) ٠.٠١ ش ه ال ة لل و ه ل ائ اله ا ب ال . وق بلغ معاملات الارت

ة ( ال ول ٠.٦٢٩) و(٠.٦٨٣) و(٠.٦٦٥ال اردة في ال ائج ال ا ت ال الي.  ) وعلى ال
ل عامل م ع٨رق ( ابي ودال ب  ا إ د ارت ع ) وج م وج راسة ال اس ال امل م

ان أعلاها ب   راسة، ح  ل ال الي م اً والعائ  مقاي الأداء ال ة آل ع قار ال ن ال م
ة (ر=   ل ق ال ة ٠.٦٧٨على حق ل ق ال زة والعائ على حق ع ات ال ق )، وأدناها ب ال

ا٠.٤٣١(ر= ع معاملات الارت ان ج  ، قلة أقل ). وم جهةٍ أخ ات ال غ  ب ال
راسة ٠.٧٠م ( ات ال غ ي ب م ا ال لة الارت اب م ع  ) وهي ال الأدنى ال 

(Hair et al., 2006) .  
عي ولا ت على   زع ال ع ال ار ت اقي في معادلة الان ق م أن ال ولل

ار   ام اخ فة، فق ت اس ا  لل  Mahalanobis م اوح  ه قة. وق ت ال  
) ب  ار  ع،  ١٤.٣٣) و(٤.١٦الاخ تا غ  ل  للعائ على الأص ار  الان ل  ل ت في   (
اوح ب ( اوح ب ١١.٤٦) و(٣.٨٨وت ع، وت غ تا ة  ل ل العائ على ال ل ) في ت

ع، و١٧.٤٣) و(٥.٣٦( غ تا اح  ه ال ل العائ على ال ل عها أقل ) في ت ان ج
ا   ع  ة م ة (٠.٠٠١ع م دلالة (  (Chi-square)م  ا ٢٤) ودرجات ح  .(

ال ار أشارت أش زعاً  الان زع ت اقي ت ات إلى أن ال غ ه ال ار له ل الان ل اقي في ت لل
د ن مع م وج قعة اً وع اقي وال ال ا ب ال ة ش مع ي وه ا   .ال و

ات:  غ ه ال غ م ه ل م ي ل ر د ال ع ار ال ل الان ل ائج ت   يلي ن
ل:    -١ ول رق (العائ على الأص ي لأث ٩ي ال ر د ال ع ار ال ل الان ل ائج ت ) ن

ة على العائ على  ا ال ات  غ دةً مع ال ف عةً وم راسة ال م اس ال ات م غ م
ل ثة.   الأص ات ال  لل
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ول ( ل)  ٩ج ي (العائ على الأص ر د ال ع ارال ل الان ل ائج ت   ): ن

 
ع:  ا غ ال لالة   ال اً ع م ال ائ ل                ** دال إح العائ على الأص

)α≥٠.٠١ (  
ول رق ( اردة في ال ائج ال ة  ٩ي م ال غ فعال ار ب م ذج الان ) أن ن

ش  عةً وال ة م ل ها اله ائ لة  ال ة  س ة ال اس مات ال عل دة ن ال وج
اً؛ ح بلغ   ائ ان دال إح ة  ا ات ال غ د ال ل" مع وج الي "العائ على الأص ال

ائي   ي    .٪١) و دلالة أقل م  ١٩.٦٥٢(  Fة الإح ة معامل ال ا ت 
الغة ( ل وال ع ات    ٪٥٥.٤) أن  ٠.٥٥٤ال ل لل س العائ على الأص اي في م م ال
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ة   اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله ها لل ه م خلال م ت ثة  تف ال
ة   ء  ة. وفي ض س الغة (ال ßال ا ٠.٠٠١) و دلالة (٠.٥١٨ارة وال  ،(

ة  اس مات ال عل دة ن ال ة وج اً ل فعال ائ ابي دال إح اك أث إ أن ه ل  الق
يها؛ أ  ل ل س العائ على الأص عةً على م ة م ل ها اله ائ لة  ة ال س ال

أ ه ال  دة ه ة وج ان م فعال ا  ل كل ائ الأص اً ذل على ع ا ا ا أث  ل ل  ف
ول رق ( ائج ال ا ت ن يها.  اع ال ٩ل ها والق ة وع د تأث  ل ال م وج ) ع

ثة.  ات ال ل ل ال س العائ على الأص ه على م ي إل   ت
ول ( اردة في ال ار ال ل الان ل ائج ت ه ن ا ت ات٩ك غ ع م اس    )، أن ج م

ات   ثة، و ات ال ل لل ابي على م العائ على الأص ل إ ث  راسة ت ال
ت   ا ف  ، أث ة ع ذل ال ا ات ال غ ة، في ح غاب ال ائ ة الإح اح دالة م ال

ات ( غ ه ال ثة ٪ ٦١.٨ه ات ال ل لل س العائ على الأص اي في في م ) م ال
ذج  ة    ب اً بلغ  ائ ء ٪١) و دلالة أقل م  ٢٣.٨٢١ه (  Fدال إح .  وفي ض

  ß   الي ش ال اً على ال ان الأعلى تأث اً  ة آل ع قار ال ن ال ارة، نلاح أن م ال
ل" ( اً (٠.٤٦٧  =ß"العائ على الأص انات آل ة ال ن معال ن ٠.٤٣٢  =ß)، تلاه م )، وم

ا ال ة  (قاع ة  العلائ ( ٠.٣٦٨  =ßنات  ة  اخل ال ا  ال ن  وم  (ß=  اً  ٠.٣٤١ وأخ  ،(
زة (  ع ات ال ق مات  ٠.٢٩٤  =ßال عل دة ن ال ة وج ابي ل فعال اك أث إ ه، ه ). وعل

ات   ل في ال ة على العائ على الأص ل ها اله ائ ع خ لة  ة ال س ة ال اس ال
ثة.     ال

ة:  الع  -٢  ل ال ق  حق على  (ائ  رق  ول  ال د  ١٠ي  ع ال ار  الان ل  ل ت ائج  ن  (
ة على  ا ات ال غ دةً مع ال ف عةً وم راسة ال م اس ال ات م غ ي لأث م ر ال

ثة.  ات ال ة لل ل ق ال  العائ على حق
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ول ( ة)  ١٠ج ل ق ال ي (العائ على حق ر د ال ع ارال ل الان ل ائج ت   ): ن

 
ع:  ا غ ال اً ع م    ال ائ ة                ** دال إح ل ق ال العائ على حق

لالة (    ) ٠.٠١≤αال
ول رق ( اردة في ال ائج ال ة  ١٠ي م ال غ فعال ار ب م ذج الان ) أن ن

ش  عةً وال ة م ل ها اله ائ لة  ال ة  س ة ال اس مات ال عل دة ن ال وج
اً؛ ح   ائ ان دال إح ة  ا ال ات  غ ال د  ة" مع وج ل ال ق  "العائ على حق الي  ال

ائي   ة الإح ة معامل   .٪١) و دلالة أقل م  ٢٠.٦٦٢(  Fبلغ  ا ت 
ل وال  ع ي ال ة   ٪ ٥٧.٨) أن  ٠.٥٧٨الغة (ال ل ق ال س العائ على حق اي في م م ال

مات   عل ة ل ال ل ائ اله ها لل ه م خلال م ت ثة  تف ات ال لل
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ة   ء  ض وفي  ة.  س ال ة  اس (  ßال الغة  وال ارة  دلالة ٠.٦٣٣ال و   (
اك  ٠.٠٠١( ه أن  ل  الق ا  ن  )،  دة  وج ة  فعال ل  اً  ائ إح دال  ابي  إ أث 

س العائ على  عةً على م ة م ل ها اله ائ لة  ة ال س ة ال اس مات ال عل ال
اً ذل   ا ا أث ا ل ل  ه ال أف دة ه ة وج ان م فعال ا  ل يها؛ أ  ة ل ل ق ال حق

ا ت يها.  ة ل ل ق ال ائ حق ول رق (على ع ائج ال د تأث  ل  ١٠ ن م وج ) ع
ات   ة ل ال ل ق ال س العائ على حق ه على م ي إل اع ال ت ها والق ة وع ال

ثة.    ال
ول ( اردة في ال ار ال ل الان ل ائج ت ه ن ا ت اس  ١٠ك ات م غ ع م )، أن ج

ابي على ال  ل إ ث  راسة ت ثة،  ال ات ال ة لل ل ق ال  العائ على حق
  ، أث ة ع ذل ال ا ات ال غ ة، في ح غاب ال ائ ة الإح اح ات دالة م ال و

ات ( غ ه ال ت ه ا ف ة ٪٦٣.٢ك ل ال ق  س العائ على حق اي في في م ال ) م 
ة   اً بلغ  ائ ذج دال إح ثة ب ات ال ) و دلالة أقل ٢٨.٣٣٥ه (  Fلل

ء   ٪١م   اً    ß.  وفي ض ان الأعلى تأث اً  ة آل ع قار ال ن ال ارة، نلاح أن م ال
ة" ( ل ق ال الي "العائ على حق ش ال انات  ٠.٤٩٨  =ßعلى ال ة ال ن معال )، تلاه م

اً ( ة ( ٠.٤٦٨  =ßآل انات العلائ ة ال ن قاع ة ٠.٤٣١  =ß)، وم اخل ا ال ن ال ) وم
)ß=  زة (٠.٤٢٥ ع ال ات  ق ال اً  ابي ل ٠.٣٢٤  =ß)، وأخ إ أث  اك  ه، ه ). وعل

ة على  ل ها اله ائ ع خ لة  ة ال س ة ال اس مات ال عل دة ن ال ة وج فعال
ثة.  ات ال ة في ال ل ق ال   العائ على حق

ه  -٣ :    العائ على ال اح ول رق (ال ي ١١ي ال ر د ال ع ار ال ل الان ل ائج ت ) ن
العائ   ة على  ا ال ات  غ ال دةً مع  ف عةً وم ال م راسة  ال اس  ات م غ لأث م

ثة.  ات ال اح لل ه ال  على ال
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ول ( )  ١١ج اح ه ال ي (العائ على ال ر د ال ع ارال ل الان ل ائج ت   ): ن

 
ع:  ا غ ال اً ع م    ال ائ اح                ** دال إح ه ال العائ على ال

لالة (    ) ٠.٠١≤αال
ول رق ( اردة في ال ائج ال ة  ١١ي م ال غ فعال ار ب م ذج الان ) أن ن

ش  عةً وال ة م ل ها اله ائ لة  ال ة  س ة ال اس مات ال عل دة ن ال وج

اً؛ ح بلغ   ائ ان دال إح ة  ا ات ال غ د ال " مع وج اح ه ال الي "العائ على ال ال

ائي  ة الإ ي    .٪١) و دلالة أقل م  ١٨.٢٠٨(  Fح ة معامل ال ا ت 

الغة ( ل وال ع ات    ٪٤٣.٣) أن  ٠.٤٣٣ال اح لل ه ال س العائ على ال اي في م م ال

ة   اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله ها لل ه م خلال م ت ثة  تف ال
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ء  ة. وفي ض س الغة ( ßة    ال ارة وال ا ٠.٠٠١) و دلالة (٠.٥٠٩ال  ،(

ة  اس مات ال عل دة ن ال ة وج اً ل فعال ائ ابي دال إح اك أث إ أن ه ل  الق

يها؛   اح ل ه ال س العائ على ال عةً على م ة م ل ها اله ائ لة  ة ال س ال

ان م فعال ا  ل ه  أ  ائ ال اً ذل على ع ا ا أث ا ل ل  ه ال أف دة ه ة وج

ول رق ( ائج ال ا ت ن ثة.  ات ال اح ل ال د تأث  ل  ١١ال م وج ) ع

ات   اح ل ال ه ال س العائ على ال ه على م ي إل اع ال ت ها والق ة وع ال

ثة.    ال

ل   ل ائج ت ه ن ا ت ول (ك اردة في ال ار ال اس  ١١الان ات م غ ع م )، أن ج

ثة،   ات ال ة لل ل ق ال ابي على ال  العائ على حق ل إ ث  راسة ت ال

  ، أث ة ع ذل ال ا ات ال غ ة، في ح غاب ال ائ ة الإح اح ات دالة م ال و

ات ( غ ه ال ت ه ا ف ة   ) م٪٦٣.٢ك ل ال ق  س العائ على حق اي في في م ال

ة   اً بلغ  ائ ذج دال إح ثة ب ات ال ) و دلالة أقل ٢٨.٣٣٥ه (  Fلل

ء   ٪١م   اً    ß.  وفي ض ان الأعلى تأث اً  ة آل ع قار ال ن ال ارة، نلاح أن م ال

 " اح ه ال الي "العائ على ال ش ال انات  ٠.٣٨٨  =ß(   على ال ة ال ن معال )، تلاه م

اً ( ة ( ٠.٣٦٥  =ßآل انات العلائ ة ال ن قاع ة ٠.٣٢٩  =ß)، وم اخل ا ال ن ال ) وم

)ß=  زة (٠.٣٢١ ع ال ات  ق ال اً  ابي ل ٠.٣٠٨  =ß)، وأخ إ أث  اك  ه، ه ). وعل

لة   ة ال س ة ال اس مات ال عل دة ن ال ة وج ة على فعال ل ها اله ائ ع خ

ثة.  ات ال اح في ال ه ال   العائ على ال

ة   اس ال مات  عل ال ل  ة  ل اله ائ  لل ابي  الإ الأث  تف  و 

ارد    ة على ال ة القائ ء ال ة في ض س  Barneyلـ  Resource-based theoryال

ات ذات ال   (1995) أن ال ض  ي تف ة وال عها وال ة م ن ادرة والف ة وال ّ ارد ال
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ارد   فادة م ال ة على ال ال والاس ، ح ت ال أداء فائ ع  لٍ ج ت

ات   لاك ال ه، فإن ام اف. وعل ق الأه ة م أجل ت احة في ال ودة ال ادرة وال ال

ائ   خ ذات  ة  س م ة  اس م مات  معل ائ ل  خ ذو  رداً  م ع  ة  اس م ة  ل

ها  ها وتق لها وتف ل مات وت عل ع ال فاءة ج ه في ت  قع أن  ة، وم ال م

ا،   الي. م ه ه الأداء ال ي وم الات الأداء ال الي تع م ال ة و ش ارات ال اذ الق لات

ه ال اض ه ة اف راسة ت على ص ه ال ائج ه ل أساسي فإن ن ه  ة م جهة، وت

الات ال  از م ة لإب ل ة اله اح ة م ال س ة ال اس مات ال عل اس ن ال ة  أه

قة  ا راسات ال ه ال م ار ما ق ة لها على غ ائ ال اس ال لاً م  ه ال ب في ه

ى إن عاك ة وح ل ائج م وره إلى ن ال وال أد ب ا ال ي في ه قي والعل اقع ال  ال

د تأث   راسات وج ع ال ت  ه ي. ح أ ه ال على الأداء ال قي لأث ه وال

راسة   ات  لل الي  ال الأداء  على  ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ل  وق  ابي  إ

Akesinro & Adetoso (2016)  ودراسة  ،Trabulsi (2018)  وس دة  ف ودراسة   ،

نة وآخ (٢٠١٩( ل راسة  ا الأث  اب ه راسة  ع ال ت  ه )،  ٢٠١١)، في ح أ

ام والأزرق ( ال ع Oduro et al. (2022)) ودراسة  ٢٠٢٢ودراسة  ت  ه ا أ  ،

ال على الأداء   ه  له وق  ي  تأث ع د  في وج رت  ل ت قعة  م ة غ  ن راسات  ال

راسة   الي  ء أن Borhan and Nafees (2018)ة  ودراس  Kashif (2018)ال . وفي ض

فة  ع ة ال ار ة م ل هل ع لفة، و ال ة  ز فعال ع ات  ل ال ه ال م ق ل ه ي م ت

ها  ي وغ ار ل ال ع الق ات ص ل ة، وع س ات ال ل الي ت الع ال مات، و عل وال

ة لفعال ات العال أث و أن ن ال افع، فلا غ ة م ال ل ة اله اح ه ال م ال دة ه ة وج

ة.  ال راسة ال ائج ال ء ن ات وذل في ض الي لل ات الأداء ال ش  على ت م
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ات  ص   ال

ة:  ال ات ال ص ائج  تق ال راسة م ن ه ال صل إل ء ما ت   في ض

ة  -١ ل ائ اله ام ال ي اس اح إلى ت ة ال ة دع اس فعال ة) في  نات ال (ال

لها  ة  ال ائ  ال ال على  م  لاً  ب ة  س ال ة  اس ال مات  عل ال ن  دة  وج

ا.  ا ائ وال الف لة    وال

ة -٢ اس ال مات  عل ال ل  ة  ل اله ائ  ال ل  تفع على  ات  ال ل  تع أن  ورة  ض

ا ش ع م ها ل مة ف ة ال س يها. ال الي ل   ت الأداء ال

ة ل    -٣ نات ال ة لل امل ة ال ة ال د ع ة ال اه ات ال رك ال ة أن ت أه

اع   زة  ع ال ات  ق ال على  ال  ها  م ج  ا  م ة،  س ال ة  اس ال مات  عل ال

 . ة الأخ نات ال   لل

ق م ال   -٤ راسات لل اء ال م ال ة  إج ال راسة ال اس ال ة ل م ائ ال

 . ل أخ ات ع   في ب

ة   -٥ اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله ق م أث ال ة لل ل ق راسات ال اء ال إج

ات.  الي لل ة على الأداء غ ال س  ال
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ة: اجع الع   ال

 )  . س  ، وس قي  ش دة،  أث٢٠١٩ف ة  كفاءة ).  مات  ن وفعال عل ة  ال اس  ال

ة على ون ك فى الأداء تق ت الإل ارة: دراسة ال ة.  ال ان لةم  م

راسات  ارة ال ة  ال عاص )، ٦، ال اي   . ٤٠٧- ٣٦٠(ي

) . نة، أح وزرقات، قاس وزرقات، ع وسلامة، رأف ام  ٢٠١١كل ). أث اس

ال ة  اس ال مات  عل ال على ن  ة  ان م (دراسة  الي  ال ة على الأداء  س

ة).   ة الأردن ا ة العامة ال اه ات ال لة  ال ة (سل امعة الإسلام لة ال م

ة) ان راسات الإن   . ١٤٦٥-١٤٤٧)، ٢(١٩، ال

) . ا لام والأزرق، أسامة إب ام ع ال ، ع ام مات ٢٠١٩ال عل ). أث ن ال

ة على ا  ون ة الإل اس رجة ال ارف ال ة على ال الي: دراسة ت لأداء ال

ي.  ال الل اذ ق ال   .١٥٢-١٣١)، ١٦(٢٠١٩، الأس

) . ، ع ال اي ح  س، ع ال ات، ذوقان وع مه ).  ٢٠١٥ع ي مفه ال العل

ه زع. وأدواته وأسال ان: دار الف لل وال  . ع
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راسة  انة ال   اس

ة                                                  اس   سعادة رئ ق ال

ي  ة إلى ت ال راسة ال ف ال ة  ته اس مات ال عل ة ل ال ل ائ اله  أث ال
قار  وال ة،  العلائ انات  ال ة  وقاع اً،  آل انات  ال ة  ومعال ة،  اخل ال ا  (ال ة  س ال
ة  الإجا م  جى م ال ا ي ات. ل الي لل زة) على الأداء ال ع ات ال ق اً، وال ة آل ع ال

انة ال ارات الاس ع  ع على ج يل ال  ار ال اخ ة، وذل  ض ل دقة وم فقة 
اض ال   ة تامة ولأغ انات  ه ال عامل مع ه أنه س ال اً  ، عل ارس ل اقع ال ال

 . ي فق  العل

اً ح تعاون    وشاك
ة:  ة وال ا غ انات ال  ال

١ . : ى  (  ) ذ          (  )       ال  أن
د  . ٢ ة: ع ات ال ات      ٥أقل م (  )     س ات  ٥م (  ) س ات  ١٠-س  س

ات   ١٠أك م (  )    س
ي:  . ٣ هل العل س          (  )  ال ر راه)  (  ) ال ، د ا (ماج  دراسات عل
اع: . ٤ ع الق  ...........................   ن

انة:   اف  ارات الاس ل ت افق ح ي درجة م جاء ت ة في ن  ال ال ة ال ل ائ اله ال
 : مة ل ة ال س ة ال اس مات ال عل    ال
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