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قياس أثر التخطيط التشاركي على جودة برامج الرعاية الاجتماعية وانعكاس ذلك 
 على سمعة المنظمة التطوعية

 : ملخص الدراسة

الاج م ع ر علت جودة يطامج الطع ير  هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةر الت ايطاا تشط ال      ال  ةةةةةةةةةةةةةة ر  
ال  ضعر  وتمثلت تبع د ال      ال   ر   ،انعك س ذلك علت سمعر المنظمر ال  وع رمدي و 

 - الم  ر ر ف  مطحلر اعداد ال  ر - الم  ر ر ف  تحديد الم  لب والاح   ج ت) للدراسر ف 
ش ر ) ف   وع ر السةةةةةةمعر المنظمر  تبع د تمثلتي نم  ، (الم ةةةةةة ر ر ف  عمل  ت الم  بعر وال     

، (المسةةةةةول ر الاج م ع ر والة ة ر - الكف ءة الم ل ر للمنظمر - تصةةةةح م الم ةةةةلحر ف  المنظمر
من تصح م الم لحر  الة  ن ت لجمعاس م رة البحث ، وت  اس  دام والدراسر من النوع الوصف 

الع نر  ب سةةةةةةةةةةة  دام تسةةةةةةةةةةةلوم، المسةةةةةةةةةةة ف دين من يطامج الطع ير الاج م ع ر ب لمنظم ت ال  وع ر
 .مفطدة( 355لعدد ) الع وائ ر ال بق ر

، والملحق الذي  SPSSالحزم الإح ةةةةةةةةةةةةةةة ئ ر للعلوم الاج م ع ر وت  الاع م د علت يطن مج
 Macro PROCESS for)، تحت مسةةةةةةةةةةةم  Andrew F. Hayesتضةةةةةةةةةةة فه تندرو ا  ه يز 

SPSS Version 4.2)،     لاخ ب ر ال أش طات الكل ر والمب شةةةةةةةطة وب ط المب شةةةةةةةطة للم   ط المسةةةةةةة
(X ) علت الم   ط ال  بع(Y )  ف  ظ  وجود م   ط وسةةة (M ،) وتع مد منهج ر هذا الأسةةةلوم

لق  س معنوير ال أش ط  ،Bootstrap مسةة طاتططي ر الةو و  Sobel Z test   علت اخ ب رات سةةو 
وقد  ،  طات الأصةةةةل ر للدراسةةةةر ف  ظ  وجود الم   ط الوسةةةة  المب شةةةةط وب ط المب شةةةةط ي ن الم 

 :توصلت الدراسر الت
ي ن تبع د ال      ال  ةةةةةةةةةةةةة ر    م   ط مسةةةةةةةةةةةةة   ، والم   ط ططدير علاقر ارتب ط ر  وجود –

مسةةةةةةة و  عند  هذه العلاقر دالر نوت ،الوسةةةةةةة   الم مث  ف  جودة يطامج الطع ير الاج م ع ر
 .(α ≤ 0.05)معنوير 

لل      ال  ة ر   وجودة يطامج الطع ير الاج م ع ر ذو دلالر اح ة ئ ر وجود تشط ايج ي   –
 علت سمعر المنظمر.، (α ≤ 0.05)مس و  معنوير عند 

ال      ال  ةةةة ر   وسةةةةمعر المنظمر   وسةةةة  العلاقر ي نتجودة يطامج الطع ير الاج م ع ر  –
وذلك حسةةةةةةةةةةةةةةب نموذز تندرو ا  ه يز  (،توسطططططططططط ج  ير، وتن هذا ال وسةةةةةةةةةةةةةة  )ال  وع 

Andrew F. Hayesالأشط المب شةةةةةةط  ، ح ث تنdirect effect (    للم   ط المسةةةةةةX )
اذ يلغ (. واضح ودال اح  ئ ً  M( عند ال حك  ب لم   ط الوس   )Yعلت الم   ط ال  بع )

 .(α ≤ 0.05)(، عند مس وي معنوير 0.5737)
  .سمعر المنظمر –جودة يطامج الطع ير الاج م ع ر  -ال      ال   ر    :الدالةالكلمات 
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Abstract 

The study aimed to highlight the impact of participatory planning on 

the quality of social care programs and the extent of its reflection on the 

reputation of the voluntary organization. The reputation of the voluntary 

organization in (stakeholders' trust in the organization - the financial 

efficiency of the organization - social and environmental responsibility), 

the study is of the descriptive type, and the research form was used to 

collect data from stakeholders who benefit from social welfare programs 

in voluntary organizations, using the stratified random sample method 

for (355) single. 

The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program was 

relied upon, and the appendix added by Andrew F. Hayes, under the 

name (Macro PROCESS for SPSS Version 4.2), to test the total, direct 

and indirect effects of the independent variable (X) on the dependent 

variable (Y) under The existence of an mediator variable (M), and the 

methodology of this method relies on the Sobel Z test and the Bootstrap 

method, to measure the significant direct and indirect effect between the 

original variables of the study in the presence of the mediating variable. 

The study concluded: 

– There is a direct correlation between the dimensions of participatory 

planning as an independent variable, and the mediating variable 

represented in the quality of social care programmes, and that this 

relationship is a function at a significant level (0.05 ≥ α). 

– There is a positive effect of participatory planning and the quality of 

social welfare programs with a statistical significance at a significant 

level (0.05 ≥ α), on the reputation of the organization. 

– The quality of social care programs mediates the relationship between 

participatory planning and the reputation of the voluntary 

organization, and that this mediation is (partial mediation), according 

to the Andrew F. Hayes model, where the direct effect of the 

independent variable (X) on the dependent variable (Y) When 

controlling for the mediator variable (M). Clear and statistically 

significant, as it reached (0.5737), at a significant level (0.05 ≥ α). 

Keywords: participatory planning - quality of social care programs - 

reputation of the organization. 
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 المقدمة: 

النهج التشاااااااي أبس  ب ارااااااا  لني االس  ي النهج الكل منيل   ل لن     لل 

 صااا في  ب الت ص  ،اااي س ا ي ركاال ار ل  خصمأ راااوب اصص منيا لنلس لكا 

التطيل ي ر لية رارصاكس الضيء  ي رالعي     ريلمنظم يل  ئالمامجب ال مقيم 

   الق يدا  الشاااعن ي الاااانيل المف     المااااته    س ر اااائيلب المجتم  المف ب 

س رالأراااوين    الماتاااااااي  المعن ي  المنظمي  الفني  ي ر نظمي  رالتنف كمي

المجتم  الماا (ب س رالمياخن   المهتم  س ...ال س ار  ااي مط أ ل  هح ا،اااااافاايا 

الق يم رمصاح  العم  ي التوط ط ي لنصا ج لن   المفيرضاااي  المصااا فيس الا خيرلي

ريلمجميلي  المهمشااايس   ضاااعن ل  ا(ل مجب ام تميم كا  .ر شاااصرلي  المنظمي

رال منيل لهي  قع  ل ا الطيرلي حتب ممننهي المشاااااي أي  ب  كم العم  ي ل ا   م 

مشااعص الع م   المااايراة    الجهي  الفيل ي الأصص . ر كم (قطي  همي ل ييميس ح  

   الأ صاد رالجميلي  ذرل ال ص  المنوفض ار الأ   ي  ا(هح ل س ل مهح ،اااي  

  ب المجتم س را(ل م متح امتتميع ال هح حتا لن  ي مط ب  نهح ار اء آ ائهح.

ن مجب املتصا      يلمشاااي أي الفق ق ي اعنب ال منيل لن  راااوب ،اااياي

 التطيل ااي ي منظماا   صعلهااي الراالس رل  اال  اايل  ااكم العم  ااي التب ا عق  اااااااااااااا  

ن -الن را   –المني شااااااي   -رر ش العم   -المقيرع   - امجتميلي  ...ال   رجهي

س  ب رصفي لي ي رالجمهي  الماته   رصفي صي،يليجل    ا،فيا المص في 

جي ص لم  ي التوط   التشاااي أبس رمجب التصح ب رمشاااي أي الجم   راحتصا هيس 

العم  ي ال  صد ار  جميلي رع نهيس ار ال انيل  نيك رمجب ام مه م  ل ا ا ك 

 رجهي (ظص راح ةس  م  المهح ال مشعص الجم   رم ن ي الوطي.

رصا ج ر شاااااصرلي    وصجي ال اصااااان  رلع  ذلك    رااااان(ل ال مادل الا 

امجاايرب ل ب الجمهي  ااانث ص المجتم س رذا  ثقاا  أن ص  ب التطيل ااي المنظمااي  

س رال اتنيتب    اط عياهح را ي( هح سا صاد المجتم مصضا لنهي الماته  س رال 

 .ذلك    رن(ل ال منيل لل اأنص الأثص  ب جيدة ا ك النصا ج رالو  ي أ   ال س...

ن ال مننب  رلع  ذلك  ر   المنظمي التطيل ي را،افيا المصا في   ران(ل امضاي

ر   ثح انشاااااان  سلهي رمئهح مزدادظمي ل مهحس ر  مي المن  ل عزز ا  س    الثقي ان ج ا 
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 رصاافي صي،اايس را صاد ا،اافيا المصاا فير   الااامعي الط ني ل منظمي التطيل ي 

 .رصفي لي ي المجتم 

ا صاد  ل لرا،اااافيا المصاااا في  ل للمنظميس اا(عنيس لمني(ي  رالااااامعي  ب

      ئيال الموت فيس ر ب اتاااااااي  المجتم  ر تااايئص س رأكلك ل لالمجتم  أن 

امعي الط ني الأا ح  ،يل التب مجب الفصيل ل  هي رلي رشأ الأ(فسس ذلك ال ال

هيس  هب  ت ا ت اعم  أمينيخ س مجكا  ب    ا ح ليا   (جيح المنظمي راتاااااا

الأ يال    المي(ف  س ر ب القية ال ا عي ر اء ص أ   مي حق ق ي ل منظمي رممن  

 ب أن صان ا عب در ا  ا(هي أمي الأز ي س  ر تال انيل رمثيري حيجز ار د ع  ب 

جير ي  مي الصاجعي الإم يك و  ي  المنظمي ررصا جهي اعزمز الت ميل لك  .التنمي رك ر

اتف د  شن ي ال  اتي  ب   يس اثص التوط   التشي أب ل ا جيدة رصا ج الصليمي 

 راتت ا تهي.امجتميل ي را(عنيس ذلك ل ا تمعي المنظمي التطيل ي 

 الدراســـــــــة:  مشكلة

ن    الصااعب ال يم ال م  ا،اان   ن  عق  ال  نت   انميمي ن  تااياء أيل ليلم ي  ار  ف  ي

درل ال متف ث ل   شاااي أي الاااانيل  ب التوط   ل تنم يس رذلك ريلتني  ي تااامي 

اتاايتاا ي  ب ارلا صطيا  التنم يس ر  ممن  القيل ال ،اا  التعن ص ال المشااي أي 

   .32س ن. 2019 ،قصس  ا،نفت لق  ة التنم ي

غ يا لم  ي المش ي أي ار  صمأ العم   ب التوط   ت ي  مادل رني ذلك ال 

  ص  الأ خن عب ال ذلك ب (هيمي الأ ص الب اليدة ،اااااا يغي الوطي اأثص     صةس ر

ن خيمعنس  ضااعن ل  ال ج ان   ن ف  فن  ل قيئم    ذلكس رتااي  ماااتيصك ذلك ر تي

يل ااااااااا اااااااااي ال مفهح ل ب النص(ي ج ار المشاااصرع المصاد التوط   رشااان(ل. ا ي  ب ح

الوط ي    إل العم    ت  ي  ما ص جم    صاح  رمش    ي ك الجم    ب ال   اد 

 .  يلعم  ي Martin & Tate, 2001, p.22رشااان  تااا اااااااا س ل  ذل  ن اااااااا   

التوط ط ي مجب ال اتح رطصمقي اشي أ ي    الق يدا  الصتم ي المائيلي ل  ادا ة 

  .Martin & Tate, p.82  المشصرلي  الموت في رنل  نظميالنصا ج ر

ال التوط   التشي أب تي ح  ب اطيمص  (2021) دراسـةةةةةان         اثنتتر

ص  ي  الصليمي امجتميل ي ريلمنيخأ العشيائ ي رالتب امث ت  ب الو  ي  رصا ج ر

ميل يس  و  ي  الصااااااف يس رامجت و  ي  الن ئ ي رالأتااااااايتاااااا يس ال تيل ي:  ال ال
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رالثقي  ي س أم ااااااااااي اثنتت ال  اتااااي ال ارعيد التوط   رام تصاااايدميس رالتع  م يس 

اي ح  ب اطيمص ص  ي  الصليمي امجتميل ي ريلمنيخأ العشيائ ي  شي أب التب ا الت

 التنا أ . -التعيرل  -اماصيل  - ب:  التوط   

رجيد لع ي امجير ي  عنيمي  (2015)دراسةةةاناتفةةة   ن(تيئج  ااضااا    أمي 

الو  ي     رجهي (ظص النصا ج رتشااااي أب رجيدة ر   التوط   امتااااتصاا جب ال

شي أب  الضيء المج س الن  لس  المشي أ    ب لم  ي التوط   امتتصاا جب الت

 ر يظفب الن  ميس رالعمعء . 

رضااصر ة ارااصاك الماااتف  م   ب لم  ي (ن2011)دراسةةانلوف  نراي،ااب 

افق أ الجيدة التوط   ل نصا ج الموت في التب ااااااااته  هحس رذلك ل ي،اااااايل الب 

يل امجتميل ي ئالمط يري    رصا ج رص  ي  الماتاااااااااااااي  التيرعي ليزا ة الشاااااا

 الف اط ن ي.

ر   الماتاااااااااااي  ال الشاااااصاأي المجتمع ي  (2021دراسةةةةةانيل)   ن)راصل 

 الأتيس  ب اق مح ص  ي  ذا  جيدة ليل ي ل مياخن  . ب  الفني  ي رالأ   ي

ا(ل اح اتاااااتو ام اقن ي  التوط    ف ندراسةةةةة   Pughن(2005)  جنناأ مر

التشااي أب رنجيح  ب تااي(ت ليتاا ي    النوب الن ئ ي لمفيرلي انف ك  لمتهح لنصا ج 

 .1979التنم ي المات ا يس رذلك  ب  تصة  ي رع  امتتقعلس رع  ليم 

ل  ال التوط   التشاااي أب مااااهح  ب  (2019) الأح دي دراسةةةاراتااافص  

مجتم س رمعزز الشااااااصاأي ر نهميس اذ معم  ل ا اق  ب الفجية ر   المنظمي  رال

 ضااااااعن ل  ا(ل م زم الجم    اق مح الو  ي  ر أ اتااااااس ر عيم ص جيدة  تق  ي.

 يل ي المجتمع ي.ئلماري

ا ح المتط ني  التصريمي لتطن أ التوط    (2019)دراسةةةةةان ةةةةة دينرح د  

المعص  ي المتط ني  التشاااااي أب  ب  ياجهي الأز ي  ام تصااااايدميس رأيل ا مهي  

ني  اليج ا( ي ل توط   التشاااااااي أب - ل توط   التشاااااااي أب ني   - المتط  المتط 

 . المهي مي ل توط   التشي أب

ررنيءن ل  ل م ع  التوط   التشاااي أب ل ا المااااتيمي  المف  ي رتااا  ي حيتااامي 

لماااااااايل ة النيس ل ا املتقيءس راق  ح ارضااااااايلهح رر ئتهحس راف م  الأرليمي س 

ر،اااا يغي صطي تااااصمعي امتااااتجيري ر ص(ي لتيج ل العم     اج  اح اث التنم ي 
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ئ مي الن  مي رأكلك حمي ميل ي رالمجتمع ي رام تصااااااايد  ,.Weil et al)ي  امجت

2013, p.265.  ذلك ال افق أ  تط ني  التنم ي مقتصل رشااان   ئ ااااب رضاااصر ة

امن   ر شاااااااي أااي جم   الأخصا   ب ا تصاح رر ي ة راوط   رااواايذ القصا س 

ن  انف ك رادا ة ر،اااا ي(ي  شااااصرلي  التنم ي التب افقأ امتااااتو ام الأ ث   رامضااااي

نيرلس ل  خصمأ ،اااااا يغي ح يل ان ل ميا د المف  ي مي ل جم      يل اأثص  عئ

  .21س ن 2018

 Murray & Greerن(2002)ندراسانكلنلننل راينوجريرنريلنظص البر

التوط   التشي أب  ب ااو ص الطي ي  الني ني ل مياخن   ماي ح ا(ل ممن  ال (ج  

 لننيء  جتم    (ب (يرض ريلف ية    صعل الفيا  ال ممقصاخب الماتمص رالفعيل. 

الضيء نRizzi & Porebska ن(2020)ريزىنو  ري)سك نراا   د اتي 

 ب التوف ف     ردر مل ا ال مني  ن ي  الموت في لعم  ي  التوط   التشااااااي أب 

 ويخص النيا ث المجتمع ي راليدة الإلمي . را ليا ال  اتاااااااي الب اف     كم 

العم  ي  رالتنه  رنميذج ليلمب  نق  ل توط   التشي أب  ب المنيخأ المعصضي 

فيل ي  هكا النميذج جم   الجهي  ال ل وطص ار  ب تاااااا يك المويخصس رال م تزم ر

 الموت في رالتب لهي ، ل ريلميضيع.

رضاااااصر ة  صاجعي رصا ج  نظمي   (2015)دراسةةةةةانات كفةةةةة ان ترار،ااااا

المجتم  الم (ب ره   د ج  ن ا المشاااااي أي   هي لمن  العي     رهي ال ا ع ي الني  ي 

لتفق أ امتاااااات ا ي لت ك المنظمي س رأكلك العم  ل ا انم ي    ا  العي     رهي 

 .   صعل النصا ج الت  من ي الموت في

ا  مب  (2021) )دناللهن دراسةةةةةةةاردلت  الا ضااااااصر ة ام تميم رنصا ج 

الأصصااااااايئ    امجتماايل    العااي     رمنظمااي  المجتم  الماا (ب حيل اتاااااا يا 

 التوط   التشي أب لزميدة  هي ااهح رشنل اتتو ام  كا الأت يا.

(تاايئج  .Hardoy et alن(2019)وأخرو ننهةة ردويدراسةةةةةةةةاننراعصض

ا    لتطيمص لم  ي  رصك الفني ي  المف  ي را،فيا المص في الصئ   شصرع ا

اوط   اشاااي أب    اج  انم ي حضاااصمي راااي  ي ر يد ة ل ا التن ف    المني . 

راح انف ك  كا المشااااصرع  ب ثعث   ل ،ااااي صة الا  تيتااااطي الفجح  ب ا صمني 

يتااااا    رالأأيدمم    العا ن يس    صعل اراااااصاك الماااااائيل   الفني     رالاااااا 
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رالمتوصااااصاااا   التقن    ر مث ب  نظمي  المجتم  الم (ب  ب المقيرع  رر ش 

العم  ر ني شاااااي   جميلي  التصأ زس ر   ت  كم العم  ي افي،ااااا   ثصمي لتف م  

امتااااااتصاا ج ي  راوط   المشاااااااي م     دلح حني ي الم مني رالجهي  الفيل ي 

ا أ  ب الآ اء رشاااانل الو ي ا  الممنني الصئ ااااا ي الأصص . راح التي،اااا  الا اي

 لإح اث التنم ي الشي  ي.

ن ل ا  ي تاانأ (ج  ال المشااي أي  ب رمثيري العميد الفقصل لأل جه   رانتاا اااي

انميل ماااااته   النهيض ريلمجتم  رام اقيء رل رالعم  ل ا افااااا    اااااتي  

نس لهكا اع  المشااي أي    ا ي   ن را تصاايدمي العني،ااص التب ح ية المياخن   اجتميل ي

ااتن  ل  هي لم  ي التوط   ح   اتط ب رصاأي أي  ي    أي ي الأخصا  المهتمي 

ريلتعي      المشاانع  المجتمع ي المف  ي ر   ثح اناب القصا ا   طيرقي لفيجي  

  .9ن. س2015را  ا  تنيل المجتم   (يجبس 

 El-Shahat & El(ن2013)نكلنلنناتفةةةةو لنواتو   دراسةةةةاننراصل

Khateeb  ال امن   النيس رالتنم ي التشااااي أ ي الفعيلي تاااا  لميل لم  ي التفيل

س لكلك    ت د اتااااااتهح الا ايضاااااا   ا م ي د ج الشااااااي  يال ممقصاخب رالتنم ي 

المياخن    ب لم  اااي التوط   رااوااايذ القصا . رال متح افق أ ذلاااك    صعل 

المقيرع   ب ر ئتهح الطن ع يس لإح اث لم  ي التمن   ل فئي  المهمشاااااايس رد جهح 

 .لتفا   ظصر هح المع ش ي ب لم  ي التوط   التشي أب 

ال  شااااااصرع  Alam & Baidyaن(2019)ن لامنو  دي دراسةةةةةةةاننرااأ 

ن لمنايد ة التنم اي التب جالتنم اي المجتمع اي  ب ج ن ا ا رنن (يجفاي عدمشس م عا   ثايمن 

مقيد ي الأ صاد    صعل اتااااااتو ام (هج التوط   التشاااااااي أب  ب  عظح  صاح  

 المشصرع.

ذلك ال التوط   التشااي أب ماااي ح  ب ال اد صط  (يرعي    الفيجي  الفع  ي 

المصانطاااي    ر ااايئ  المجتم س راننب صط  اأثص را ع اااي اتيا أ    اليا   

رالماااااي مي  ب رنيء الق  ا  رضااااميل  عيل ي ال ر  الص يرب الشااااعنب رمي منعنس 

ن ل ا  عيل ي انف ك المشااااااصرلي  رالنصا ج رافق أ  ا  ا هي  الاااااااصرجبس امجير ي

  .494س ن. 2012
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   ا  ا ادرا  التوط  س مع  التوط   التشاااااي أب ال يل الق    م  نينر

ماااتن  ل ا اشااو ب حق قب ل مشاانع  التب متعصض لهي ال  جتم س رذلك  ح  

ريرااااااتصاك ذرل العع ي  ب لم  يالس رالكل مضاااااام  انف ك ا ث  ل وط س ر تيرعي 

راق  ح  اااااااتمص    امدا ة التشاااااااي أ ي    الن امي رحتا النهيمي  الفصا رالأغيس 

  .14-13ن ن. س 2021

(ج  ا(هي دا   Menzel  (2013ل  زلنوأخرو ن)د اتااااااي ريلك يا الب ر

 ؟يل  ي اذا أي(ت الأراااااانيل التعير( ي ل توط   ازم      اس الميل امجتميلبح

 ضعن ل   سل ا الثقي  ب المنظمي أنع   ف د لصاس الميل امجتميلب راح التصأ ز

المفير  الصئ ااا ي التب مهتح رهي التوط   التشااي أب. راي،اا ت ال  اتااي     ا(هي

الا ال التعيرل رالعم  ي  التشااي أ ي اد  الا اعظ ح   مي الثقي  ب المنظميس ر   

ن  ثح انث ص ي  ب تااامعي المنظمي داص  المجتم .   لاسند اتاااي ر كا  ي اأ ال امضاااي

تناايدلااي ر    شااااااااي أااي رالتب اي،اااااا اات الا رجيد لع ااي   Ballas(ن2021)

المياخن   رالااااعيدة رالثقي  ب المنظمي س رال التوط   التشاااي أب ا ضااا  ر م  

ل در   ب انيم    مي المنظمي رال ل لأتااااااايل ب التوط      ال ا الا اتااااااف .

  رتمعتهي.

ن ااااااعا اراج   الإرااااي ة الب  ن اتاااايتاااا ي ل انيم  الااااامعي الإمجير ي ري     ي

الصرف ي رغ ص الصرف ي    صعل افق أ  اااااتي  اداء متفأ لتفق قل أ  المنظمي  

ن لجكا رأاب الثقي لأمي     احت يجي  الجمهي س ح   اادل الامعي در ان اتيت ي

 نظماايس  هب امثاا  احاا  ا ي  الصأاايئز التب اقيم ل  هااي المنظمااي  راعماا     

ص       يلااااااامعي الج  ة ا سصعلهيس رر ر(هي ل  انج  المنظمي  ب افق أ ا  ا هي

  مي  ي اقيلل المنظمي ار  ي افع لس ر نمي اق   الااااااامعي الصدمئي      مي  نتجي  

  .108س ن. 2021 ص فس المنظمي رص  ياهي 

الأحنيم الجميل ي ل مصا ن   ل منظمي   جميلي امث تاااااامعي المنظمي أمي ال 

موصجااي  ال... رجم   رناايء ل ا اق  مااي  الآثااي  الماايل ااي رامجتماايل ااي رالن ئ ااي 

ن(ج  لكا  (Barnett et al., 2006, p.34).المنايري الا المنظمي رمصر  الي ت 

نOrtmann & Schlesinger (1997) أورت   نو ةةف زر رندراسةةانكلنلنن

الثقي رالاااااامعي م عنيل در ان أن صان  ب افااااااص رجيد المنظمي  غ ص ال ل ب ا اأ  
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ن ب د اتاااتل الننBryceن(2007) رايسننهكا مصلرلن.رع نهيالصرف ي  ب اتاااياك 

قي الجمهي  اتااااااايتاااااا ي  هينداء المنظمي  غ ص الصرف يلأث ر   ثح  إل ،نلألميل

ثقي الجمهي     اج  الشاااصل ي افتيج الا هي م  أيل ا( لت ك المنظمي الم مصرل 

 لأ(شطتهي. الميدل رالميلبرالفعيل ي رال لح 

المنظمي غ ص ل ب ال تااامعي ن(2019)ن.Peng et al   جنوأخرو ننرماأ  

الصرف ااي    الأ،اااااايل غ ص الم ميتااااااااي التب ممن  ال اعيد رفيائاا  أن صة ل ا 

 رالتطيع. ال لح الميلب   المنظميس ا مهي العطيء الو صل

 Bennett & Gabriel  ري لنجدراسةةةةةةانكلنلنن     نونرتااااااعت

الصاااااي ة الك ن ي رالاااااامعي ل منظمي  التطيل ي    رجهي ل تفص ي ر    (2003)

الماااااااتف  م س رر نت (تيئجهي ال الصااااااي ة الك ن ي رالااااااامعي امثعل رنيئ   (ظص 

 نفصااا   . ح   اصان  ليا   الصاااي ة ريلصحمي رال مني  ن ي رالمثيل ي رالتصأ ز 

رمارص    رال اصان  ااااااا عر   ل ا الماتف  م  رأي(ك "غ ص ت يتب". را ي الامعي

الشصأي  نظمي  رالم  ارص صين رتصن في  تمعي  Fortune  ي اش   تمعي

 را(لس   يئمي تاانيمي انشااص     ن   ج ي  ي اشاا   س ح   مشاام التجي مي النن صة

لتصا ب تااامعي المنظمي  صي ج القطيع  (فس  عيم ص  كا الماراااص ممن  اتاااتو ام

 التجي ل.

   صعل لم  ي  اف ي لوماميئي  Fortuneحيرلت  ج ي  ي اش    رلق 

اف م  الااااااامعي الإمجير ي ار  متح ل ا اتاااااايتااااااهيالتب  اف م  ا ح المعيم ص نظميس 

 fortune corporate) الااااااا ن اااي التب اتمت  رهاااي المنظماااي   ب الااااااايك

reputation index) القااا  ة ل ا الجاااكا  - ب: جيدة الإدا ة  اصأز   ااا ر

جيدة  -جيدة المنتجااي  رالواا  ااي   -رالتطيمص رامحتفاايظ راايلعااي     الأأفاايء 

يل ي ئالما -المصأز الميلب  -العيئ  الج   ل ا امتتثمي  -اتتو ام  يا د المنظمي 

 . https://fortune.comاجيم المجتم  رالن ئي  

ال الاااامعي  ااأ  ل ب (ج  ا(هي Heller (2008)نه فردراسةةةاننرريلنظص الب

الإمجير ي ل منظمي  غ ص الصرف ي أيل لهي اأنص الأثص  ب الشاااااصاأي رالتفيلفي     

  نظمي  القطيع الوين ذا  العع ي  التجي مي المص ي ي.

https://fortune.com/
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ضاااصر مي لننيء تااا طي المنظمي  غ ص الفني  ي راف م  ا(ميخ اذل  يلاااامعي 

دراسانكلنلنن(تيئج  كا  ي صصجت رل س رالتعيرل    المنظمي  الأصص  ريلمجتم 

ن راصل  سMitchell & Stroup (2017)ل  فلنوس روبن تي امضي ا ك ال  ا

ص  مي  ب ل  ل ناأ  رال افظب ري تميم  اااااام ر  ال تمعي المنظمي  غ ص الفني  ي 

ع   لامعي المنظمي  ي النع  الوين ريلفعيل ي التنظ م ي.   الآلس رال ا ح   

الامعي الإمجير ي الأ ض الص ني ل منظميس ر ص   ثم   رامجيرب امث  لكلك 

س ن. 2016المجتم    عكس المنظمي ر يمتهي  ب ل جهيد المن لي لتزرم    مي 

301.  

الا ال المنظمي  المتم زة  ب ادائهي  (2017) )دناتوف من دراسةةةةارارااااي   

ا،  امجتميلبس الميلب رالتب افص  ل   ائيل تهي امجتميل ي ل ا رتيئ  التي

ن  ب تاااااامعتهي راق  ح ا،اااااافيا المصاااااا في لق متهي  م ماثص ذلك  ق  انث صان امجير ي

ن  ب  شااي أي ا،اافيا المصاا في  ب     أفيءة الأداء  راتاات ا تهيس ر  ماثص امضااي

 الوي جب لت ك المنظمي  رافق أ اتت ا تهي.

ا عب الب ال المااائيل ي امجتميل ي  (2019)دراسةةانر رناتد دينراي،اا ت 

در ان أن صان  ب اعزمز تاااااامعااي المنظمااي ح اا  ال المنظمااي  التب افصن ل ا 

التيا،اااا  الإمجيرب ر نهي رر   المجتم س اااااايل  ا ك المااااائيل ي امجتميل ي ل ا 

 اصت   الصي ة الك ن ي ل عمعءس ر   ثح زميدة الامعي الإمجير ي ل منظمي.

ميل ي ل منظمي   ب  المجتم س الا ال ا ك راصج  ا م ي المااااااائيل ي امجت

ج    لتنقبس رلتق مح  المنظمي  تااااااياء أي(ت صي،ااااااي ار  نظمي   جتم    (ب ر 

ن   نتجي  رص  ي  ل جمهي س رلق  ث ن ت ا م ي ال انيل المنظمي   ااائيلي  جتمع ي

ن ل ا زميدة اليلب ل   جم    رال ذلك ماثص ل ا (جيحهي رشاااااان  أن ص رامضاااااااي

ر   ثح  إ(ل    ا،اااااان  متفتح ل ا ا ك  الأخصا  المعن ي ا،اااااافيا المصاااااا فيس

المنظمي  الضاا يع رالعم  ل ا اننب  في  ح المااائيل ي المجتمع ي رال اتصااص  

  .30س ن. 2015أمياخ  لل حقيك رل  ل راجني   الفمي ل رالمعيمطيس 

ن ل  اتاااااي أ       & Dursunن(2021دورسةةةةة  نوج ل سةةةةة ين)رر قي

Gumussoy  إل المنظمي  افيرل افااا   تاامعتهي لجكا ا ضاا  لمعئهي لأل 

تمعي المنظمي لي    هح ماثص ل ا  صا  خيلب الو  ي/الا عي. ر ب  كا الا يكس 
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افتيج المنظمي  الا صطي ادا ة  نهج ي لتفا   تمعتهي ر   ا،فيا المص في. 

ب:  جيدة رصصجت  كم ال  اتي رنأثص العيا   التب ااثص ل ا تمعي المنظمي ر 

رالمااااااائيل ااي  -رالق اايدة  -رأفاايءة الميظف    -رالجاايذر ااي العاايخف ااي  -الواا  ااي  

 امجتميل ي . 

الااامعي التنظ م ي  النPolat et al. (2019)  لالنوأخرو نران   د اتااي 

ن ل ا ( ي العمعء  ب  تيرعي التعي      المنظمي  ب الماااتقن   ل منظمي ااثص امضااي

 راتتمصا  امتتفيدة    ص  ياهي. 

الب التعص   Schultz et al. (2019)دراسةةةةان ةةةة ت زنوأخرو نتااااعت ر

ل ب در  الااااااامعاي  ب التانث ص ل ا  عتقا ا  الثقاي  ب المنظماي  غ ص الصرف ي 

ل ا  رايل   تاااااا يك دالح لهيس ال التنصع رالتطيع رال  يع ضااااااا  النق س التميدان 

ا انيخ النيس ريلق مي    المنظمي. راظهص النتيئج ال الااااااامعي لهي اثص أن ص ل ا 

 ل لح المنظمي  غ ص الصرف ي. الثقي  ب المنظمي  مي م    النيس

كا  إل ادا ة الامعي  ب  يضيع ماتفأ الآل ركل اأنص الجه     ادا ة  ااااااال

امث  اح  الأ،اااااايل المهمي التب اذا امت  ضااااااعن ل  ا(هي س المنظمي ل ففيظ ل  ل

 ,Rayner, 2003  ليمتهي رحميمتهي ممن  ال ااااتمص  ب النمي    ح   الق مي 

p.3.  

 فب الب  Kim & Han (2020)نك منوهـةةةةةةةة  نكلنلنندراسةةانرااجهت

مي ح  ب التنصع ل منظمي  غ ص  المف دا  المعص  ي رالنفااااااا ي لح صاد حيل (يا

. ل منظميالصرف ي ذا  الامعي الإمجير ي ار الا ن ي التب متمت  رهي الصئ س التنف كل 

امعغ ص الصرف ي (يامي الجمهي   ب التنصع ل منظمي   الانشف النتيئج ر  يذا  ال

الصرف ي ذا  الااااااامعي غ ص الإمجير ي أي(ت ال ا رنث ص    ( ي التنصع ل منظمي  

 . منظميالتنف كل لم مص الالا ن ي التب متمت  رهي 

 التطيل ي ي العي     ريلمنظمالمااائيل   رل ا ال تاامعي  را ل  كم ال  اتااي

المائيل ي النهيئ ي ل  جم    هح متفم يل  سلهي اثص أن ص ل ا تمعي المنظمي ذااهي

ن  اأنص الأثص ا(شااااااطي المنظميس ر   ثح  إل لهي ل ا اعي   العمعء    ا ك امضااااااي

 المنظمي.
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اع  الاااامعي الإمجير ي رالماااات ا ي الآل اح  المف دا  الصئ اااا ي لق  ة رل  ل 

ااااااامعي  المنظمي الماااااااتقن  ي ل ا انيم  الثصرة رالنجيح ل ا الم   الطيم . 

ا(هي  ارااااص ل ا الماااااتقن   -ل ااااات  جصد  ق يس لحداء  ب الميضااااب المنظمي 

  .Rayner, 2003, p.16اليال   

نات  ف قن فىناتدراس لناتس  قا:

س ح      ال  اتاااااي  ا(ياع  ئ اااااا ي ثعثي الصا ني رعصضا تمت ال  اتاااااي  .1

المصاح  الموت في ل ا لصض ال  اتي  الوي،ي ريتتو ام  ات  عنالأولارتم  

  مس ر نمي ارااتالتشااي أب  ب رصا ج ر شااصرلي  الصليمي امجتميل ي توط   ل

جيدة رصا ج ل ل ا د اتااااي  صي،ااااي ريلشااااصرخ الياجب ايا ص ي ات  عنات  ر 

ريل  اتااااااي  التب انيرلت رالأص ص  ات  عنات  تثس راصتب الصليمي امجتميل ي

 .راتت ا تهيراثص ي ل ا   مي المنظمي التطيل ي  يتمعي المنظمنيم  أ ف ي ا

 ثيل راااااااي    .Hardoy et al  2019راصصرل    ي درلاعتنص د اتاااااااي  .2

ارتصاك أ      ح   ر  التشي أب  ب انم ي المجتم س  (هج التوط  لتيض   

ات سةةل ت نناتوك ل  ننواتسةة  سةة  ننوالأك دي   ننوات  ولةةلةة ننات ق   نن)

س    صعل اتااتو ام الأدرا  (سةة د دينوات نول  ف نل ظ  لنات    عنات در 

تيل ي     دلح  (،ات ق  لالنوورشنات  لنول  قفةةةةةةة لنل     لنات رك ز)ال

 ليضاا  رانف ك (حك لانات دي انوات د لناتد  فاناترئ سةة انالأخرى)أي      

 . ب المجتم  المنيتبلإح اث التي  ص  امتتصاا ج ي  المنيتني

ر نت ال  اتاااااي  الاااااايرقي ال    ا ح الشاااااصرخ الياجب اي ص ي لجيدة رصا ج  .3

رص  ي  الصليمي امجتميل ي المق  ي ل مااااااتف  م   ب اراااااصاأهح  ب التوط   

 -  2015د اتاااي الشااانتف   -  2011: د اتاااي  و ي   ر نهيلت ك النصا ج. 

  .2019د اتي الأحم ل  

الااامعي ريلناااني ل منظمي    يائ  ل ا ال ا ح ال  اتااي  الااايرقي  أز  اغ ب .4

س  ث  المي(ف       ن  لنصا جهي ر شااااااصرلياهي الميلب  ي ال لح التطيل ي

 .Peng et alر نج راصصرل رد اتاااااااي  - Bryce (2007)رصامس د اتاااااااي 

 . Kim & Han (2020)رد اتي أ     أ ح ر  يل  –  2019 
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ي   منظملامعي الالك ن ي رر نت ال  اتي  الايرقي ال  نيك  صك ر   الصي ة  .5

 & Bennettأ     ر ن ت رغيرصم    التطيل ي ر كا    ا(فصد  رل د اتااااي

Gabriel (2003). 

 التب انيرلت - ب ح رد ل ح النيح - العصر ي   ة ال  اتي  رالأرفيث ااا(ان     .6

ريلناني ل منظمي  التطيل يس  مي مجع  ال  اتي الصا ني (ياة  الامعي  يضيع

 الع م     ال  اتي  حيل  كا المتي ص.لإجصاء 

ر ب ضاااااايء  ي اح اتااااااتعصاضااااااال     فيرم  رفث ي  ب  جيل التوط   

المنظمي  التطيل يس رظهي  ادلي رريا   ل م ة ل ا  اداءالتشي أب راثصم ل ا 

رضصر ة المفي ظي ل  هي لضميل   مي المنظمي  ا ك المنظمي ازام  ا م ي تمعي 

راتاااات ا تهيس انصز ل ة اااااايلم  رفث ي  ي ي ا مث   ب  جم هي  شاااان ي ال  اتااااي 

 -: ب التايلل الصئ اب التيلبالفيل يس رالتب ممن  اف م  ي 

ول نن، فىنج دةن رالجناتر  يانالاج     انات فةةةةةة رك أثرنات و  طننه نل 

رمننثأ     كا التاااايلل ل ة ؟نسةةة  انات  ظ انات     الدىنار ك سنذتكن فىن

 اايلم   صل ي ر ب:

لع ي ا انيخ ي ذا  دملي احصااااايئ ي رجيدة رصا ج     ل توط   التشاااااي أب -

 ريلمنظمي  التطيل ي؟ الصليمي امجتميل ي

مي امجتمايل اي اثص ذر دملي   توط   التشاااااااي أبل    - لي رجيدة رصا ج الص

 احصيئ ي ل ا تمعي المنظمي التطيل ي؟

جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي اتيتاا  العع ي ر   التوط   التشااي أب     -

 ؟التطيل ي يرتمعي المنظم

 أهمية الدراسة: 

جع  المشي م  رالنصا ج التنميمي اأثص  طيرقي التوط   التشي أب معم  ل ا  .1

 .ر عئمي ل يا   الفع ب

صليمي لا ص  ي س   مي مق م لهح    الماتف  م   ا،فيا المص في  شي أي  .2

 .لتنم ي المات ا ياتيتب لتفق أ ا تط ب ا،نفت  سامجتميل ي
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التوط   التشااااي أب معم  ل ب ا  أ المع ي ي  ل ا جم    اااااتيمي  تاااا ح  .3

الق مااي الاا   قااي رالتوط  س    ل  ااي ررتااااااطا رد( اايس لتي  ص المع ي ااي  

 لأ،فيا الشنل أي ي.

اناب ا م ي ال  اتاااااي    ا م ي المتي ص التير  لهي ر ي تااااامعي المنظميس أمي  .4

الإجصاءا  التب تااااا توك ي العمعء اجيم ريلع م     ح   ال الاااااامعي اتفنح 

ن رل ا    اهي ل ا النميس  التعي      المنظميس  مي تاا اثص ريلطن  ل  هي  يل ي

 ص ل ا   مي المنظمي راتاااااات ا تهيس  كا  ضااااااعن ل  ال تاااااامعي ر   ثح التنث

 المنظمي  ارص  هح لق يس ام ز ي ر    وت ف  نظمي  المجتم . 

غ ص الم ميتاااااي  ب  امتاااااتصاا ج ياعتنص اح  ا ح الأ،ااااايل الاااااامعي الط ني  .5

المتنصل   اعم  أمينيخ س مجكا الأ يال     س  ضااااااعن ل  ا(هيالمنظمي 

ممن  ال انيل رمثيري حيجز ار د ع  ب ار ي   أكلكالامعي ر ر فنب الو صس

 .الأز ي 

 أهداف الدراســـــــــة: 

نتس  ندراساناتراه انيتىنتوق قنالأهدا نات  ت ا:

ن  .1 ر   التوط   التشااااااي أب  اف م      رجيد لع ي ا انيخ ي دالي احصاااااايئ ي

 .رجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي

ل توط   التشاااي أب رجيدة رصا ج  احصااايئ ي ذر دملي     رجيد اثص اف م  .2

 ل ا تمعي المنظمي. الصليمي امجتميل ي

جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي ر   التوط   التشااي أب اصتني      ايتاا   .3

 .التطيل ي يرتمعي المنظم

 فروض الدراســـــــــة: 

  ننت جدن لاقانارت) ط انطرديانذالندلاتانيحلةةةة ئ ان:نالأولن اترئ سةةةةناتدرض

ن-نالمشااااي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يجي )ن دلاتانأ   ده ات و  طنات فةةةة رك 

ن(المشاااااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح -المشاااااااي أي  ب  صح ي ال اد الوطي 

 نوج دةن رالجناتر  يانالاج     ا.



 

-151- 
 

تف و  طنات فةة رك نوج دةن رالجناتر  يانالاج     انن:ات  ر ن اترئ سةةناتدرض

نرمتفصع  نل الفصض   التيل   :ندلاتانيحل ئ ان فىنس  انات  ظ ا.أثرنذون

لب  دلاتانأ   دهن)تف و  طنات فةةةةةةة رك ن - م  المطي ف  المشاااااااي أي  ب ا

المشاااااااي أي  ب  -المشاااااااي أي  ب  صح ي ال اد الوطي ن-نرامحت يجي 

أثرنذوندلاتانيحلةةةة ئ ان فىنسةةةة  انات  ظ ان(نلم  ي  المتيرعي رالتق  ح

النفيءة  -ثقي ا،اافيا المصاا في  ب المنظمي     دلاتانأ   ده،نات     ا

 .المائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي  -الميل ي ل منظمي 

ت  دةن رالجناتر  يانالاج     انأثرنذوندلاتانيحلةةةة ئ ان فىنسةةةة  ان -

ثقي ا،اافيا المصاا في  ب المنظمي   ،ن دلاتانأ   ده ات  ظ انات     ا

 .المائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي  -النفيءة الميل ي ل منظمي  -

ج دةن رالجناتر  يانالاج     انلانت  سطنات لاقان  نن :ات  تثناترئ س ناتدرض

ن.ات     اناات و  طنات ف رك نوس  انات  ظ 

 -:ومما سبق يمكن تحديد متغيرات الدراسة في الشكل التالي

 ابعــــــــــالتالمتغير  الوسيطالمتغير  المتغير المستقل

 التخطيط التشاركي 

ات   ت نات ف ركانف نتوديدن *

 والاح   ج ل

ات فةةةة ركانف نلرحفاني دادنن*

 اتو ا

نف ن  ف ةةة لنان* ت فةةةةةةةةة ركةةةا

 ات     انوات ق  م

ــــــج
رام
ة ب
ود

ــ
ج

 
 

ية
اع
تم
ج
لا
ة ا
عاي
لر
ا

 

 سمعة المنظمة

ثقانأصةةةةةو بنات لةةةةةفوانن*

 ف نات  ظ ان

 تف  ظ اناتكد ءةنات  ت ان*

نالاج     انات سةةةةةةةل ت ان*
 انتف  ظ اوات) ل 

ات الدراس1م )ــشكل رق  ةــــــــــ( يوضح متغير
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 : ريــالنظ ار ــــــــــالإط و ة ـــم الدراســمفاهي

 :التخطيط التشاركيمفهوم  ❖
ال  فهيم التوط    FAO(2003) ن-ل ظ ةةةانالأةةةةليةةةانواتزرا ةةةاناصل 

شي أب شي أي  ب أ  المصاح  : اق  ح اليض  س  الت معنب ال   المجتمعي  المف  ي   

اف م  المشاااااانع  س اصا ب الأرل ي  س اف م  امحت يجي  التنميمي س ال اد صط  

التنم ي رأكلك  تيرعي راق  ح  كم الوط س ر ب ا من    المجتم  المف ب    ر ي ة 

ي أي رافيم هي الا  شااي م  (يرعي النتيئج المتفصاا  ل  هي    اق  ح اليضاا  ريلمشاا

  .23 ن.     احت يجي  المجتم  ر ير ي ل تنف ك

لني ة ل   جميلي  التوط   التشاااي أب النYeng (2009) ي جرميضااا  

ن  ب     العم  ي  التب    صعلهي انوصخ المجميلي  رالمصااااااايل  المتنيلي  عي

الي،اااااايل الا ايا أ  ب الآ اء رشاااااانل الوطي رانف ك ي. رممن  ال من ا التوط   

ل ا ل ة  ضاايمي  نهي الأ  ا   رمتح التفيرضالتشااي أب     ن  ال    الأخصا  

متااااااتنميل ،اااااا يغي الوطي رغ ص ي    الأ ي  العز ي  ...رالج ارل الز ن ي 

 . (p.31)ك يرانف 

 الالب نDodge & Bennett (2011)نو    ةة  دودجأاا      رمشاااااا ص

ن (ظيم مجتم    ل جم   ا،اااافيا المصاااا في  ع"التوط   التشااااي أب  ي  لتنيدل  ي

ن  ب صط ن. " (p.33راح ةي الأ ني  التب متح د جهي ا  مج ي

رن(ل لني ة ل  لم  ي لتفق أ " (2021اتدـةةةةةةرانوالأةـةةةةةة ن)أ     لص ل أمي 

ا  ا  را تمي ي   شاااتصأي ر   ا صاد المجتم  ر اتااااااايالس لعافيك حيل  ااااي  

 ع   ر،اااايمن الب صطي اشااااي أ يس ضاااام  اخي  ز نب راضاااا   تفأ ل  ل    

 . 23 ن.  "المشي أ  س ررإرصا     الونصاء رالم اصم  لت ك العم  ي

ائ نتف و  طنات ف رك نف ن  ري نالاجرتفدراسانت ض حناتول  نس)قني كنن

نات  ت :

 يمتح   ه سلم  ي لتفق أ ا  ا  را تمي ي   شاااااتصأي لأ،ااااافيا المصااااا في •

ضااام  اخي  ز نب ر سالا صطي اشاااي أ ي امافيك حيل  ااااي   ع   ر،ااايمن 

رصا  يسالمشي أجم   الأخصا  رراض   تفأ ل  ل     المتوصص    ررإ

 .المنظمي التطيل ي   نصاء والر
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ار مشااااام  التوط   التشاااااي أب اخصا  ل م ة اوت ف حااااااب (يع النص(ي ج  •

س العي     رالمااائيل   ل منظمي التطيل ي: الييلب  باشاام  رالتب المشااصرع 

الق يدا  الشااعن ي رالتنف كمي ريلمجتم   ا،اافيا المصاا فيس ا صاد المجتم    

 رجم      لل ، ي ريلوطي.المف بس ... 

ا،اافيا  ر   التعيرل رالتنااا أ راقااا ح العم  ...ال   اشاام  ا عيل  شااتصأي  •

التنظ مب نيد  الس       ممن  اتااااتثمي  جهيدم لصاااايل  الوطير المصاااا في

 .ريلمنظمي التطيل ي

 ،ي ة ح ي لعتتجيري ل ط ني  اليا دة    اتف  الب ال ب. •

ن:ات ف رك ر/أ ك لنات ف ركان فىنات س  ىنات وف نف نات و  طنص 

النيس مشاااي أيل  ب رصا ج ر شاااي م  ال الب  Pretty(ن1995 ري  ن) اراااي 

 - :pp.1256-1257التنم ي    صعل الصي  التيل ي  

يجيد  مث    ل  "النيس"  ب لالمشاااي أي  ني  جصد رااان  يس  لفةةة ركانل لا )ا:

 المجيلس الصتم ي لننهح غ ص  نتون  .

مشاااااي ك النيس    صعل اصني  ح رمي اح انف كم.    صعل ات فةةةةة ركاناتسةةةةةف) ا:ن

الع(ي  احيدمي الجي(ب     ن  ادا ة المشاااصرع درل ال اتاااتميع 

 الا  درد النيس. 

مشاااي ك النيس    صعل اتاااتشاااي اهح ار ل   ات فةةة ركان ننطريقنالاسةةة فةةة رة:

امتاااتشاااي ة  ني ل اااات   ز ي لإدا ة خصمأ الإجيري ل ا الأتااائ يس ر

 ار المشصرع. النص(ي ج

رذلك  مشي ك النيس    صعل الماي مي ريلميا د. :ف ناتو افزنات  ديانات ف ركا

ز    صعل اي  ص العميلي ار الميا د الأصص   ب  قير  رعض الفيا 

المشااااااصرع  .  ب ح   ال المياد الميدمي ار امجتميل ي ار الت  مب 

 القصا .متط ب  شي أتهحس رل س ل مهح در   نيرص  ب ،ن  

: اعتنص المشي أي رت  ي لتفق أ ا  ا  المشصرعس ح   ممن  ات ف ركانات ظ د ا

ن   -    ن  الإدا ة –لحروين المشي أي لت ن ي الأ  ا  المف دة  انقي

 المتع قي ريلمشصرع. 
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: مشاااي ك النيس  ب التف    المشاااتصكس ررضااا  صط  العم  ات فةةة ركانات د  ف ا

راشااان   ار اعزمز المنظمي  المف  ي. م نظص الا المشاااي أي ل ا ا(هي 

 حأس رل ات  جصد رت  ي لتفق أ ا  ا  المشصرع. 

: انتشااااااص التعنئااي الااكاا ااي اذا ر ص  الفني ااي  رالمنظمااي  غ ص ات  )لةةاناتةةلات ةةا

ن لهيس  ح   مشاااي ك النيس رشااان   ااااتق  ل  الفني  ي اخي ان امن ن ي

 المنظمي  لتي  ص الأ(ظمي لصيل   تط نياهح.

التوط   التشااااااااي أب ممن  ال اتفقأ ال  Gomes (2010ج ل زن) مصلر

 . p.100   شي أي المع ي ي   –التشير   –التعيرل ،ي م    صعل:  

ممن  ال اتوك المشاااي أي ارااانيمن  وت في ل ا المااااتي  المف ب. حااااب أمي 

 Sulemana )نوجدانرظرنسةةةف    نور          انيل المشاااي أيرالمشااان يس 

& Ngah (2012  :ل  خصمأ  :ات    ل -  شي أي جمي  صمي  نيرصة) تمث ي  ب

    :اسةة  سةة  - اصت ي   مث       المجميلي  رالجمع ي  القيئمي ل ا العضاايمي

ار   صض (فااااااال ات    لناتلات : –    صعل  يدة الصال - صعل  مث     نتون  

   . p.27  (المجهيد الشوصبالمشي أي    صعل س رمعنب (فال رنفال ل  

: ر بي ،ااي  المشااي أثعثي اراانيل     ب د اتااتل  (2021 )دناللهن)رح د 

المشاااي أي  ب  صح ي  -المشاااي أي  ب  صح ي د اتاااي المجتم  ررضااا  الأ  ا   

  .234 ن.   رالتق  ح المشي أي  ب  صح ي رض  آل ي  المتيرعي –ال اد الوطي 

ن:ات و  طنات ف رك   ائدن

لإرصاك ا،فيا المص في  ب النصا ج رالو  ي  التب ماتف  رل  نهي الع م  

 - :pp.4-5 Wates ,2000 ,     المزامي (كأص  نهي

 الن  ئج المطبو رتح  ق المزيد من  • اي دة الموارد •
 ري ةر سطيعر الاس ج ب • صنع قطارات ج دة •
 ارض ء الم  لب الع مر • ين ء المج مع المحل  •
 الاس دامر • المهن  ال عل   •
 ال نم ر الأسطع • الم داق ر الديموقطاط ر •
  ةةةةةةةةال واص • ال مك ن •
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ن: ئصن  ف انات و  طنات ف رك ـخل

هي  رن( هي  م   ي م ب لم  ي  التوط   ممن  ر،ااااااف اشاااااااي أ ي لن  ي اشاااااا

 Caribbean Natural Resources Institute, 2004, PP. 6-7: -  

صاك جم   ا،ااافيا المصااا فيس رمر  رال منيل ذلك  ب ر امي  ا ك  اااااااااارااا -

نس    اايحي الفص،ي  العم  ي رال منيل رشن   اتمص خيلمي أيل المشصرع  يئمي

 التشي أ ي حيل ظهي  ح. د  ب العم  ي  ل صيل ا،فيا المص في الج  

ص المتنيلي رالآ اء الموت في لن     الأ صاد القيئم    ااااااااااااد يج رجهي  النظ -

 ل ا المشصرلي  رالنصا ج التنميمي ر جميلي  ا،فيا المص في.

ص المع ي ي  لجم   المشااااي أ  س ل اااااميح الجهي  المعن ي ل ا  هح  اااااااااااي   -

الآ اء رااويذ القصا ا  ي التب مجصل انيرلهيس لتنيم   اااااااااراتااات عيا القضااايم

 ي. الصيئن

   ي رر  يا المص ف    جميلي  ا،ف ي ر  صرك  صدم يد   صا  ريج املت -

 ب المشصرلي  رالنصا ج التنميميس رال  كا امصتع  ضميل  ااااا  ل اااااالقيئم 

 ر ية لنجيح العم  ي  التوط ط ي.

شااي أب م صا ا  التب متح التي،اا  ال هي:  يلتوط   الت ااااااااحتصام العم  ي رالق -

ن ار حتا ال ان ااااا دة ت ف اااااممن  التعلب   ل ل ي،يل الا (ت جي  ف  ا     اااااي

ن. ي  ف دة ت ف (قط  ي

 :مبادئ التخطيط التشاركي

، فهن ك مب دئ ع مر تن ةق هالذي ت   ر  ال  ةةةةةةةةة ر  مهم    ن نهج ال      
 - :P.12 Wates ,2000 ,  ، منه علت معظ  المواقف

  المعطفر المحل راح طم  •  ت ج ع ال ع ون  •
 تجنب الم  لح ت ب ط المفهومر • اس عن ب ل ةطاء •
 اس  دام المواهب المحل ر •  تعل  من الآخطين •
  ال      للس  ق المحل  • ال سج   والوش ق •
  اس عد ب ك  صح ح • وافق علت ال واعد والحدود •
  ق  بإشطاك جم ع تقس م المج مع • تمك ن الن س منذ يدء الةطن مج •
  الث ر ف  صدق الآخطين •  ال  ودقةول  •
 كن ح لمً  وواقع  ً  ف  نفس الوقت •  المب درة ال    ر •
  ين ء ال درات المحل ر •  تحلت ب ل ف ف ر •
 ب لم سطين الاس ع نر •  ال دريب •
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 العم  ف  الموقع •  تحطك ب لسطعر ال ح حر •
 الةديهرسطعر  •  الم  بعر •
 الجودة لا الكم ر •  تواص  •
  المطونر • ر ز علت المواقف •
  اح طم الس  ق الث  ف  •  كن ص دق ً  •
الم ةةةةةةةةة  قة  الجطي )اسةةةةةةةةة  دام تسةةةةةةةةة ل ب  •

 م  ر ر بس  ر ش  تدرز ال  الأكثط تع  داً(
ب ل ط  ء عن المج مع ف  بعض  اسةةةةةةةةةةةةة عن •

 .موضوع رتكون  فطؤي ه  ب لب ً  .المواقف
العم  ف  مج مع علت ن  ق يمكن ادارته  •

 .الكة ط(وال حك  ف ه. )قس  مج معك 
يمكن للن س الم ةةةةةةة ر ر ب ةةةةةةةك   ال  ةةةةةةةور: •

 تكثط فع ل ر اذا ت  ت دي  المعلوم ت ب ةةةةطي ً 
 .يدلًا من الكلم ت

ن:ج دةن رالجناتر  يانالاج     الدد من ❖

 اتسةةةةةةف   صعل رجهااي (ظص   راا امااي ممن  اعصمف الجيدة  ب المنظمااي  

ا عي ار الو  ي  : ''هي  رن(1999  التب اادل الا  جميع الصفي  رالوصيئب ل 

  .18-17 ن ن. ''    اهي ل ا افق أ  غني   ع ني ار  فتصضي

س رل س   ل ي التيا أ    المتط ن"رن(هي  (2006كروسةةةةةة) ن) هيمعص أمي 

لهكا المفهيم ثعثي  نيدئ ر ب:  رمضاا  أصرتاانب . 95 ن.  أيل الشاابء ج  ان"

،ف في ر   ارل  صة انف ك العم  رصي ة  -ا(ع ام الع يا  -الي يء ريلمتط ني   

 .رأ   صة 

ال الجيدة  ب "لم  اي دمناي  ن ي  (2010ح  دنواتفةةةةةة  ن)رمصل أا     

اصان  ريلنضااايئ  رالو  ي  رالعم  ي  رالأراااوين القيئم   ل  هي رر ئي  لم هي 

  .22رااعا الا ال اتطيرأ    اي عي  لني،ص ي ار اتع ا ي"  ن. 

اداء العم  رطصمقي ،اااف في " رن(هيالب الجيدة  (2015أ  نات لةةةرن) رمشااا ص

رمي ممن  العم    تاااااياء  ااااااته ك لاااااا عي ار  ت قب لو  ي     حصااااايلل ل ا 

 تط نيالس رالتزاز  ق  ب الااااااا عي ار الو  ي رعم هح رريلااااااا   رريلو  ي  التب 

 . 49 ن.  "مق  ي(هي

رن(هي  (1989)اتسةةةةكرين هيلص  ق   رالجناتر  يانالاج     ا"،نل  "ا ي ر

جميلي  ار ال صاد ار الأا ك النصا ج التب اصااااامح لمياجهي  شااااايأ  راحت يجي  "

نيءا  انظ م يال ق م    صعل  جيم   هن ي رر   .65ن.   مجتمعي س رالتب ا

س فودلانالاج     انواتودل لنالاج     اتن ق ل سةةةةة  ب ذأص (2002)ر ب ليم 

(اااااااأ    النصا ج رالو  ي  التب ااااااااايل  ل ا "  ب:الصليمي امجتميل ي ال 
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رالتب  س ياجهي احت يجي  النيس امجتميل ي رام تصااااايدمي رالتع  م ي رالصاااااف ي

اتاايتاا ي  ب ا ل ح المجتم س أمي ا(هي امث  حيلي الص ي  ي الجميل ي ل مجتم   اعتنص

  .105 ن.  "المف ب ار القي ب

 رالجناتر  يانالاج     انف نتوديدنات  ري نالإجرائ نت  دةنو ف  ني كنن

نات  ت :

 .يل ا الق يم ريليظيئف المط يري  نهالصليمي امجتميل ي  جرصا    ة  -

 وصجااي  رصا ج الصلاايمااي امجتماايل ااي اص ا لماااااااتي  اي عااي  ر غنااي   -

 .ه  الجمهي  المات

 .ر اتقنعن  افقأ  ضي ح التيم حيضصان  -

 الب التفا   رالتطيمص الماتمص لت ك النصا ج. التطيل ي ا جن المنظمي -

ني  ر عيم ص الأداءا ك النصا ج ا تزم  - تااااااهيلي اجصاءا  س    ح    رمتط 

انف ك العم  ل ا اليجل الصف   ر ب الي ت المف د  – الفصيل ل ا الو  ي

 ...ال  . –ل و  ي  المعئحاعص ال -الي ت الماتيصك ل فصيل ل ا الو  ي  -

ن:ف نات  ظ  لناتر و انوة رناتر و انأهدا نات  دة

ال اله      اطن أ الجيدة متصأز ل ا المنتج امي أيل (يلل  تاااااا عي ار 

رموت ف  ني(ياهي ااااااااعا لإصصاج  نتج  م ز مناااااااب  ضااااااي  ص  ي س  يلمنظمي

ني ل قطيلي  التجي ميس رالأ  ا   الماااااااتف  س رمفقأ الأ  ا  الصرف ي ريلنااااااا

لي  غ ص  الفني  ااي الواا   اي  صرف ااي ر نهااي الماتااااااااااااااي الامجتماايل ااي ل قطااي

 اري  رالجمع ي  الو صميس ر    كا اله   الأتااااااايس اتفقأ ا  ا  اصص   نهي

 : 50س ن. 2015النصصس 

ال الجيدة اتط ب لم  الأراااااا يء الصااااااف في ريلطصمقي  خدضنات ك ت  :  1 

  صة معنب اق    الأر يء التيلفي ار اليدة ا(جيز ي رريلتيلب الصف في    ارل

 اق    التنيل ف.

 يلإجصاءا  التب رضااعت     ن  المنظمي  اخ لةة رنوق نير  انات د  ل:  2 

  .الو  ي  ل عم       أز  ل ا افق أ الأ  ا  ر صا نتهي لإ(جيز
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ن ل ا ا(جيز حس رإراايلي   ت  ظ ارفعنلسةة  ىنات  لف نن  3  : رمي منعنس امجيري

 م   المصاح .رالفزم راحتصام العم  رافق أ الجيدة  ب ج ثقي ي الج 

 .تك ينن  لانتد منوتو فظن فىنات   يرنات س  ر  4 

 .تقف لنات د من دي اناتد ئدةنالننات  لنات  كرر  5 

نلورج تد .اتد ائدنات  نت  دن فىنات  ظ  لنلننج دةن

ن.  س ن2019لفن اابس   اتمثاا  الفيائاا  التب اعيد ل ا المنظمااي   ب الآاب

117-118 : 

    صعل ام(تظيم ل ا جيدة المنتجي اقيمي اليضاااااا  التني اااااااب ل منظمي  -

 رالو  ي  رامتتمصا   ب افا نهي ر كا مادل الا زميدة الثقي   هي.

    ة المنظمي ل ا التعي      المتي صا     حيلهي. -

 اعزمز ثقي العمعء ريلمنظمي رام(تظيم  ب التعي    عهي. -

خصك ح  فااا    ب الميا دس راافق أ ا(تيج ي ليل يس رالتو ب    الإ  ا   -

رالتو ب    الأتاايل ب  المشاايأ  رتاان  اقيمح الأداء رافااا   ادا ة الي تس

 الصرا ن ي  ب ادا ة المنظمي.

 زميدة ليائ  المنظمي. -
 

نلدد منس  انات  ظ ا: ❖

ن   ااإل  .Fombrun et alن(2000ف ل)رو نوآخرو ن)لآ اء أاا     ر قااي

الاااامعي غ ص الصرف ي  ب "رنيء جميلب مصاااف التصاااي ا  الإجميل ي لأ،ااافيا 

  .p.242المص في المتع دم  حيل اداء المنظمي"  

المني(ي  ا(عنيس رن(هي المنظمي تاااامعي Bromleyن(2002)ن رولف معص  ر

ن ل منظميالنااان ي  ن     الميظف   رصي ج س داص  ي    ا،اافيا المصاا في الآصصم س  ي

  .p.36   ب ر ئتهي التني ا ي رالماتا ي

الب ال نBalmer & Geyser (2003)  ت رنوج سةةةةةة ررمشاااااا ص أ     

تشااااان  رمصر  الي ت. رنيءن ل ا  ي  ي ت رل المنظمي رأ ف اصاااااص ت االاااااامعي 

(p.177).ن
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ا،ااااايل غ ص   ميتاااااي نال الاااااامعي لني ة ل (ن2003) داوت  جرميضااااا  

ر لح ني ااااااا ي ل منظمي     الإجصاءا   ل منظمي  اااااااااي ح  ب افق أ الم زة الت

  .4 ن. رال يائ  الفني  ي المنظمي ل عم 

لنااي ة ل   جميلااي    "الااااااامعااي ال  Raynerن(2003)نراي ر رمصل

التصااي ا  رالمعتق ا س  ب الميضااب رالفيضااصس رالتب انم   ب رلب ا،اافيا 

ررااصأيء الألميل رالميظفيل رالماااتثمصرل العمعء رالمي درل  ث : المصاا في 

رالمف  يل رالمجتمعي  رالمنظميل رالفني ي  ر جميلي  الضي  رالمنظمي  

 . p.1  " الفني  ي رالجمهي  رشن  ليم

 الب فهيم الااااامعي  .Barnett et alن(2006)  رر نوأخرو ن اااااح ر

: Awareness    و تانلنناتاتسةةةةة  انكنات     انالأوت س  جميلي ثعث 

ل    جميلي   العيم رالإد اكراتضم  اعصمفي  الامعي التب اري   الا اليلب 

ن اق  م ي اجيم  المصااايل  حيل المنظمي  رر رل ال اصااا    كم المجميلي  احني ي

 الني نيسرالتصاي ا  س التصاي ا حي،ا   رن(هي المنظمي س اذ اح اعصمف الاامعي

س رالتمث ع  يالإد اأ   يس التمث عالعيلم رالتصاااي ا  الصاااي  يس رالتصاااي ا  

ر ب  :Assessment ق  منكناتسةةةةةة  انف ريناات     انات  ر ا ي  سالجميل ي

    ال المصا ن   را،اااافيا المصاااا فياشاااام  ا ك المفهي ي  التب ارااااي   الا 

ن  ي  ني  برااااااي أيا  ب اق  ح حيلي المنظميس رالااااااامع ن  ار سس ار اق مصان حنمي س اق  مي

 التعصمفي  التب اراااااااي   الا  عتق ا   جميلي  المصااااااايل  اجيمراتضاااااام  

 سالآ اء رالمعتقاا ا   ب خن عتهااي اقاا مصمااي ار اق  م ااي  ااكمرس رآ ائهح المنظمااي 

راتضم  التعصمفي  التب اري   الا الامعي  :Assetنالأص لات     انات  ت ان

ن  ذا   مي را م ي ل منظميس راضمنت اعصمفي   كم الفئي  صط في   ريلتني  ي ر ئي

 . (pp.32-33) س را،يل ا تصيدمي ار  يل يغ ص   ميتي ث :  ي دس را،يل 

الا ا رعي ا اااايم  ئ اااا ي: القااااح الاااامعي  (2017) اتقر ةةة ااااح ر نمي مق

رالقاح الثي(ب رمشم  ر ب التب (ص  ا(فاني ل  هيس  :اتس  انات رأةالأرل رمشم  

اتسةةة  انرالقااااح الثيل  رمشااام   سر ب التب مصا(ي رهي الآصصرل :اتسةةة  اناتو ت ا

 :اتسةةة  انات   ت ارالقااااح الصار  رالأص ص رمشااام   سر ب التب (تمني ي :ات رة  ا

  .3 ن. ال هييلي،يل رر ب التب (ف ح 
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،ناتدراسةةاات  ري نالإجرائ نتسةة  انات  ظ ان دلهنول  نسةة)قني كننتوديدن

ن:ف نات  ت 

 رمتح   يتااااهي    صعل آ اء الماااااتف  م  :ج دةناتودل لنوات     لنات قدلا .1

ل  الااااااا  /الو  ي  التب اق  هي المنظمي التطيل يس ر    جيداهي    صعل 

  قي (تهي رمث عاهي    المنظمي  الأصص  ريلمجتم .

ا يح جمهي  رمتح   يتاااهي    صعل ا   ثقانأصةةةو بنات لةةةفوانف نات  ظ ا: .2

الماااااااتف  م     التعي      ا ك المنظمي رافضاااااا  هي ل  المنظمي  الأصص  

س ر    اممي(هح رمصاااااا ا  ي ر(زا ي المااااااائيل   رالعي     ريلمنظمي ريلمجتم 

را(هح ت ادرل الألميل التب اافص ل  (تيئج امجير ي ر صغيري لصيلفهح ر ت 

 الفصيل ل ا الو  ي.

رمتح   يتااااااهي    صعل رلب جمهي  الماااااااتف  م   اتكد ءةنات  ت انتف  ظ ا: .3

ريتااتقصا  اتااعي  الااا  /الو  ي  التب اق  هي المنظمي رل م ا افيع اتااعي  ي 

ق  هي  فيداهح    رعض النصا ج التب ا أ   تصة  صاااااا صةس رأكلك   ل اتاااااات

المنظمااي راا رل اجص ار راان اا     التن فااي الفع  ااي لهاايس رأااكلااك  اا   رل هح 

 ر   اهي  ب التي ب ل  هي. هي المنظميريلأز ي  التب امص ر

رمتح   يتااااهي    صعل التعص  ل ا   رالجنات سةةةةل ت انالاج     انوات) ل ا: .4

مي رالن ئ اي التب اقا  هاي المنظماي  ب المجتم س ر    رلب  الأ(شااااااطاي الو ص

جمهي  الماااااااتف  م  رهيس ر    افف ز ح ل ا المشاااااااي أي المجتمع ي رت ك 

 النصا ج.

نف  ظ  لنات     اتس  اناتأه  ان

ممن  ال مادل انيم  تاامعي امجير ي رالففيظ ل  هي الا  جميلي  تنيلي    

 -: Rayner, 2003, pp.15-16  النتيئج الإمجير يس ر نهي ل ب تن   المثيل

 جكا المي(ف   ران     اس الميل رتن في ا  . •

 جكا العمعء رص أ رمئهح ل منظمي. •

 رالو  ي  صض لعرة تعصمي ل ا    •

 ايظ ف  يظف   ذرل جيدة ليل ي رامحتفيظ رهح. •

 ص أ حيجز ا يم دصيل المني ا   المفتم   .   •
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 اي  ص   زة  ب الأتياك التني ا ي.   •

 صاأي    المنظمي  الأصص  لم د خيم ي الأج . الش  ار التشن ك دلح  •

 .اعزمز لع ي امجير ي    المنظم   ررتيئ  الإلعم •

 الفميمي ض  الأز ي  العصض ي. اي  ص •
 

 الموت في لصيل  العني،ص    الع م مجكا  يل  أمي اعم  الامعي أمينيخ س

 -: Fombrun & Van riel, 2004, p.5  المنظمي  ث 

رانااااب العي     افف ز  ح   اعم  ل ا جع  اليظيئف اأثص جيذر يس ات  لف ن:

 ليلب لأداء المهيم الموت في ريلمنظمي.

مهتح العمعء ريلتعي      ا ك المنظمي ل  غ ص ي  مي مو أ حصاااااااي :نات  لاء

ن.ل منظميتي  ي أن صة 

 سايدل الااامعي الج  ة الا ا(وفيض أ في  اس الميل ات  رو  نأونات سةة   رو :

 رجكا اتتثمي ا  ج م ة ل منظمي.

ن  اتلةةةةةود   :  مي  سلصااااايل  المنظمي لم  الع م     التيط ي  الإلع  ي  جي(ي

 .الإلع(ي  يمي ص ل  هي أ ف

 اق مح اقي مص راي، ي   يل ي ل منظمي. ات وفف  نات  ت   :

ن لنات     ا:أ   دنس  انات  ظ 

نيحث   ل ا  ارااااااصا م ميج  حتا الآل  ار   ف دةس اافيك ر   الع ميء رال

ار ر   ا،اااااافيا المصاااااا في ار  ارعيد لق يس تاااااامعي المنظمي داص  المجتم س

   ال  اتااااااي  التب اجته   لتف م  رعض ا ك  رلن   نيك الع م الماااااااتف  م س 

المنظمااي تااااااياء أااي(اات  نظمااي اطيل ااي ار  تاااااامعاايالأرعاايد الوااي،اااااااي رق اايس 

ر    يم النيح  رفصاااص لنعض ا ك ال  اتاااي س رالتب اح س صي،اااي راااصأي/ نظمي

  :لصضهي    صعل الج رل التيلب

 
 
 
 



 

-162- 
 

 التطوعية والخاصةللمنظمات  السمعةقياس يوضح أبعاد (: 1رقم ) جدول

 السمعر للمنظمرتبع د/مؤشطات  الب حث 
عدد 

 المؤشطات
نوع 

 المنظمر
  ي نصرل راصصرل

Fombrun et al. 

(2000) 

الطؤير والق  دة  -جودة المن ج ت  -الانجذام الع طف  
 الأداء -المسةول ر الاج م ع ر والة ة ر  -ي ةر العم   -

 الم ل  للمنظمر   
 ر ح ر 6

    ح

Helm (2005) 

مع ملر  -الال زام بحم ير الة ةر  -جودة المن ج ت 
ق مر  -ال وجه ب لعم    -نج ح المنظمر  -الموظف ن 

 -المن ج ت/ال دم ت ب لنسبر للم ل المنفق عل ه  
الأداء الم ل   -الال زام ب ل ض ي  ال  طير والاج م ع ر 

مؤهلات  -م داق ر الوعود الإعلان ر  -للمنظمر 
 المسةول ن ب لإدارة

 ر ح ر 10

 دل أيتتصر راصصرل

de Castro et al. 

(2006)  

 ر ح ر 2 سمعر الأعم ل -السمعر الاج م ع ر 

  رالش رر تب

Walsh &  Beatty 

(2007) 

ال درة الم ل ر  -ص حب العم  الج د  -ال وجه ب لعم   
المسةول ر  -المن ج ت جودة  -الج دة للمنظمر 

 الاج م ع ر والة ة ر للمنظمر
 ر ح ر 5

 تي(تيمت رأصمات نا 

Sontaite & 

Kristensen (2009) 

 جودة ال دمر - ول ر الاج م ع رةالمس -الإيداع 
 ص غ 3 الم دمر

  رف ي

 تي تت    رر يد مص

Sarstedt & 

Schloderer (2010) 

 -الاج م ع ر ال نظ م ر المسةول ر  -الأداء  -الجودة 
غ ص  4 الج ذي ر

  رف ي

 رم  مز رآصصرل

Willems et al. 

(2016) 

 ش ر تصح م الم لحر ورض ه 
سمعر الفع ل ر ال نظ م رالطض ( ت مث  ف   –)الث ر  غ ص  2 

  رف ي

 جيأايل راصصرل

Jackson et al. 

(2018) 

 -م داق ر توقع ت المس ف دين عن المنظمر  –الألفر 
غ ص  3 النظطة الإيج ي ر من المس ف دين للمنظمر

  رف ي

 ر نج راصصرل 

Peng et al. (2019) 
غ ص  3 ح لر الاع م د  -رؤير وس ئ  الإعلام  -الكف ءة الم ل ر 

  رف ي

ن  ي متضاااااا  ا(ل  نيك اقي ا   1  ح      صعل الج رل الاااااااايرأ  ر   (يلي

تياء أيل ذلك ل منظمي   المنظمي سالنيحث    ب اف م  ارعيد تمعي (ظص رجهي  
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 رتااااي  معتم  النيح   ب ال  اتااااي الصا ني ل ا الأرعيد التطيل ي ام الوي،اااايس

 - النفيءة الميل ي ل منظمي -ثقي ا،اااااافيا المصاااااا في  ب المنظمي التيل ي   الثعثي

  .المائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي

ن:خ  الن   ءناتس  انات  دةنتف  ظ  لنات     ا

م   جميلي  ف  ني ا نيء الااااااامعي الج  ة رالتب وطيا  الممنن هي ر متح    صعل

 -: 113 .س ن2021ص فس   ل منظمي التطيل ي اتمث   ب

راتضاااااام  لم  ي التعص  ل ا  ني(ي المنظمي  ب الااااااايك  توف لنات   فسةةةةةةا:

 رالمم زا  التني ا ي ل مهي.

رانتف  ظ ا: ني،ااااااص التب ام ز المنظمي ل ا  تأسةةةةةة سنلك  م  الع ف  راعنب ا

 الماتي  المهنب ار التننيليجب ار الميلب ار امجتميلب.

راتضاام  لم  ي اي،اا ف ل جمهي  رالتعص  ل ا  توديدنات  د رنات سةة دد :

 أ ف ي اتتقنيلل راد األ ل مع ي ي .

لتفق أ ا  ا  المنظمي ر قني لأرليمي  الإدا ة را م تهي  وضةةةةعناتو انات لائ ا:

 لأ،فيا المصيل  راي عياهح.

تمعي  لإدا ةالتب مجب اانيلهي  الوطيا   جميلي   (ن2017اتقر  ن)ندمويقننن

 -: 11ن.ر ب   المنظمي  التطيل ي

  نص  ب  ال الأروين الكم  متيرعي(ك رالماي م    عك. •

 اشو صهي.ريد  رف  المشيأ  رع   •

 أيل  صمأ لإدا ة الأز ي     اقا ح المهيم رالماارل ي . •

ا(شئ آل ي راضفي لإدا ة المشيأ  لتتعي      الصعيري  راصلي  يئقي راتوك  •

  صا ك رثقي.

 اد س الميا ف التب    اتعصض لهي. •

 ا،ن  أتيرك الأتيد حتا م اعيد لل. •

 ف.اصي   دة  ع  المتيرع    ن  ال الم   اجيم أ   ي  •

 ارج  الف يل المنيتني.  •

 د ا النيخق   ل تعي  يا    الإلعم رثقي. •

 .ا تصض أ  الا ني مي ي  رض  خصك التعي    عهي •
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 ة: ـــــــــالمنطلق النظري للدراس

ال تص  ان  س ح   لف ركانات  اط  ن(ظصمي ااتن     ال  ات  ي الفيل  ي ل ا 

(جيح ال اجصري انميمي  ي  ب     ا تمي هي ريلنشااااصس ل س  ق  رت ن ي احت يجياهح 

 الأتاايتاا ي     نأ  ر  نس ر ااان  راع  ح ر،اافي ر   حصمي    ( ي رتاا يتاا ي

رلن  رإرااصاك  امء  سريلتني  ال ا ك الفصمي   ب  ب ح  ذااهي حيجي  اتاايتاا ي

ي الموت في تياء ريلتوط   ار التنف ك ار ر ب  صاح ه سالنشص  ب لم  ي التنم ي ذااهي

 . 133س ن.2007س الاميليخب المتيرعي 

 شاااصرلي  انم ي المجتم  رال  شاااي أي المياخن    ب رصا ج  ل   كا  ضاااعن 

المف ب اعتنص  ب ح  ذااهي  ص،اااااااي اصريمي راع  م ي ممن     صعلهي اأاااااااايا 

 عي  هح رانم ي رااااااوصاااااا ياهح المياخن   الع م     الونصا  رالمهي ا  رزميدة 

م  ار اي  ص النث ص    ااجاي ياهح س 1995 وتاي س  المعي ي لجهيد التنم اي  راعا 

  .236-235ن.  ن

اله   الأتااااما لعم  ي المشااااي أي  ي اطيمص لع ي ر   خص    ار   إلرل  ل 

اتيجل لتفق أ النف  ار الصاااااايل  العيم راعتم  ل ا   ح المااااااايراة رامحتصام  اأثص

رالعطيء الكل ماااااتن  ل ا التني   ح   مق م أ  خص  ا ني( ي  رشااااصمي ر يدمي 

،اااااان رك اطيمص را صاض ر ن ي لزميدة المصدرد رافق أ الأ  ا  المشااااااتصأي  

  .10س ن. 2009اله ئي  المف  يس 

ا ااك النظصمااي  ب   اايم المنظمااي  التطيل ااي رتن  ف رممن  امتااااااتفاايدة    

تح ر ي روب  توصب مشج  ل ب المشي أي  )ات  سر( روب مط أ ل  ل ا

س رمعم  ل ب زميدة التفيل    مي  الماتف  م   الإمجير ي داص   جميلي    الأ صاد

ر نهح رمااايل  ح رمهي ة ل ا افق أ ا  ا هح. رصعل ج اااي  لم  الت ااا ص ميجل 

التنااااااا أ اماصاااااايل رالمني شااااااي  اجيم المهمي المط يا افق قهي رمشااااااج  ل ا 

 ب المهيم التوط ط ي الموت في  لإرصاك اأنص ل د    ا،فيا المص في التعيرلر

 .المصاد انف كم مشصرعال را ي ج(نص ل

ن  
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نالإس رات   انات  د  انتفدراسا:

ـ عناتدراس .1 ـر راتم ز ال  اتي     ال  اتي  الي،ف يس  اع   كم ال  اتين:اـ

لي،ااف ي رق  اهي ل ا الي،ااف رالتف    لطن عي القضاايمي رالمشاانع  المصاد ا

  .د اتتهي ر كا  ي منطنأ ل ا النف  الفيلب
ن

امجتميلب  نهج المااااااا   ل االتم    كم ال  اتااااااي ن:ات  دجنات سةةةةةة ودم .2

لأ،افيا المصا في المااتف  م     رصا ج الصليمي  ريلع ني العشايائ ي الطنق ي

 امجتميل ي ريلمنظمي  التطيل ي.
ن

ن     تط ني  ال  اتاااااي  ق  التم  النيح  ل ا ن:أدوالنج عنات)  ر ل .3 ااااااااي ي

    شاااااان ي  الأداةلجم  ر ي(يال    الم  الس رف   اتفأ  كم اتااااااتمي ة رف  

 نال  اتي رخن عتهي.

ف ن ةةةةةةكفد نات د ئ نلك رانلنن دةنأجزاءننات)وثهلانوقدنخرج ناسةةةةةة   رةن

نك ت  ت :ن

رمفتيل ل ا الن ي(ي  الأرل ي رن صاد ل ني ال  اتاااااايس رالمتمث ي  ب:  ات زءنالأول:

الفيلي  -الفيلي امجتميل ي  - اااااا ال - ف  الإ ي ي  -النيع  -امتاااااح  

  ة امتااااااتفيدة     -  تيتاااااا  ال ص  الشااااااهصل - المهني –التع  م ي 

  .المنظمي التطيل ي

اتاااايتاااا يس   تي صا  ثعث  لني ةس  يزلي ل ا 71رمتنيل     ات زءنات  ر :نن

  لني ا  8ريا    لني ة   (24 رارتم  ل ب ،ات  غ رنات س قلر ب: 

.   لني ة(23رارااااااتم  ل ب ،نات سةةةةةة طوات  غ رنن.   ارعيدم ع لن  ر  

  لني ا  لن  8  لني ة ريا    (24رارااااااتم  ل ب  وات  غ رنات   ع،

ن ع     ارعيدم.ر  

ن ل منفيث   ل  ات زءنات  تث:ن  المنفيث   ميدال اضااااي ي راضاااام  تااااامن  فتيحي

ن يضيع ال  اتي. ذأص ي روصين

لإصتني   Five Likert Scaleرلق  اصتي  النيح   ق يس ل نص  الوميتب 

 اتتمي ة النف .  ل  يا قي المنفيث   ل ب أ   قصة     قصا  
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نصدقنوث) لنأدوالنج عنات)  ر ل: –

 :أداةنج عنات)  ر لصدقن

ل ا  جميلي     ادرا  جم  الن ي(ي لصض النيح  أولاً:نصةةةةةةدقنات وك  ن:ن

ن   11المفنم   انلفت      س ر   الأأيدمم    رالم  ا(      المتوصااصاا    فنمي

اتتجيا النيح  لآ اء المفنم   ر يم رإجصاء  ي م زم    حك  راع م   ب ضيء 

 المقتصحي  المق  ي  نهح.

ل تفقأ    ،اااا ك اماااااايك :نات)وثث ر  ً:نصةةةةدقنالاتسةةةة قناتداخف نلاسةةةة   رةن

 Pearson's Correlationاح حااااااااايا  عااي اا  ا اناايخ ر صتاااااايل الاا اص بس 

Coefficient     اداة جم  الن ااي(ااي ل تعص  ل ا د جااي ا اناايخ أاا  لنااي ة 

ل ا ل ني  الأداةالكل انتمب ال ل العني ة. رذلك رع  اطن أ   ريل  جي الن  ي ل نع

 س رالج رل التيلب ميض  ذلك.  فصدة  35اتتطعل ي ر غ ل د ي  

(:ني ضةةةةةحنل  للالنالارت) طن  نندرجانات ) رةنودرجانات) دناتلين2رقمن)جدولن

نت    نيت  ن

 رقم  البُعد
 العبارة

معامل 
 اطبالارت

 رقم 
 العبارة

معامل 
 اطبالارت

 رقم  عدالبُ 
 العبارة

معامل 
 اطبالارت

 المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقل
ب 

طال
لم
د ا
دي
ح
 ت
ف ي
ة 
رك
شا
لم
ا

ت
جا
يا
حت
لا
وا

 

1 0.568** 25 0.606** 

مة
ظ
من
 ال
ف ي
ة 
ح
صل

لم
ب ا

حا
ص
ة أ
ثق

 48 0.453** 

2 0.521** 26 0.579** 49 0.659** 

3 0.796** 27 0.463** 50 0.464** 

4 0.497** 28 0.628** 51 0.487** 

5 0.733** 29 0.675** 52 0.496** 

6 0.615** 30 0.545** 53 0.571** 

7 0.705** 31 0.671** 54 0.543** 

8 0.759** 32 0.626** 55 0.656** 

 
ف ي
ة 
رك
شا
لم
ا

د 
دا
إع
ة 
حل
مر طة
خ
 ال

9 0.552** 33 0.871** 

مة
ظ
من
لل
ة 
لي
ما
 ال
ءة
فا
لك
 **0.547 56 ا

10 0.659** 34 0.439** 57 0.813** 

11 0.571** 35 0.565** 58 0.461** 

12 0.547** 36 0.664** 59 0.718** 

13 0.565** 37 0.454** 60 0.464** 

14 0.597** 38 0.773** 61 0.549* 
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 رقم  البُعد
 العبارة

معامل 
 اطبالارت

 رقم 
 العبارة

معامل 
 اطبالارت

 رقم  عدالبُ 
 العبارة

معامل 
 اطبالارت

 المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقل

15 0.547** 39 0.579** 62 0.493** 

16 0.756** 40 0.449** 63 0.449** 

ة 
بع
تا
لم
ت ا

يا
مل
 ع
ف ي
ة 
رك
شا
لم
ا

م
يي
تق
وال

 

17 0.572** 41 0.656** 

ية
يئ
لب
وا
ة 
عي
ما
جت
لا
ة ا
لي
ئو
س
لم
 ا

64 0.725** 

18 0.579** 42 0.451** 65 0.579** 

19 0.801** 43 0.760** 66 0.435** 

20 0.786** 44 0.765** 67 0.563** 

21 0.718** 45 0.615** 68 0.781** 

22 0.493** 46 0.471** 69 0.581** 

23 0.821** 47 0.434** 70 0.878** 

24 0.753**   71 0.564** 

 0.01** دال عند مس و        
  ال   ح  عي   ا انيخ أ  لني ة    2متضاااااا     ر ي(ي  الج رل   ح  

ن لن   ااااااتي  ال ملي  س ن(α≤نن0.01)العني ا     ر ع  ي  يجنيس ردالي احصااااايئ ي

اتااااتمي ة  مي مشاااا ص الا ،اااا ك اماااااايك ال اص ب ر   لني ا  أ  رع     ارعيد 

 . جم  الن ي(ي     الم  اللعم  ي  يس ر   ثح  نيتنتهالنف 

نن:أداةنج عنات)  ر لثـ)ــ لن

افقأ النيح     ثني  اتتمي ة النف  رذلك رطصمقي  عي   الفي أي (ني  

Cronbach's alpha   ني عي   ث ف  الأد(ا ل قي اعطب ال لك لأل  كم الطصم رذ

ر   صصجت (تيئج الثني  رع   الأداة أمي م اتط ب اليدة اطن قهي   ااااااااااااصة اصص س

      فصدةس أيلتيلب:35  اطن أ الأداة ل ا ل ني  ق ا  ي

ت ريقانأتد نكرور) خنحس نل غ رالنن(:ني ضحنق منل  للالنات ) ل3جدولنرقمن)

ناتدراسا

 معامل الثبات عططططدد العطططبارات محطططاور المقياس م
 0.75 24 (ال      ال   ر  ) الم   ط المس    1

 0.73 23 (جودة يطامج الطع ير الاج م ع ر) الم   ط الوس   2

 0.80 24 (سمعر المنظمر ال  وع ر) الم   ط ال  بع 3

 0.86 71 لاس م رة البحثق مر الثب ت الكل  
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 س 0.86متن      الج رل الايرأ ال   مي الثني  الن ب متتمي ة النف   

ر    س  مي معنس ثني  الأداةس 0.70رال  كم الق مي ر  مي ري ب الأرعيد اأنص     

تتمي ة النف  رع  ال اخمئ  الب ، ك  ثح  ق  رصع النيح   ب الن ء  ب اطن أ ا

 رثني  ا ك الأداة. 

نل  لالناتدراسا:ن .4

ا جصمت ال  اتي ل ب ل ني لم مي    الجمع ي  التطيل ي نات   لنات ك ر : .1

 -جمع ي انم ي المجتم  المف ب رج م ي  رم مني المنصااااااي ةس ر   امث ت  ب:

جمع ي المياتية  -جمع ي المنصي ة الو صمي ل و  ي  امجتميل ي رالتنميمي 

جمع ي  -جمع ي ر ت النهضااااي  -جمع ي اتااااصة الو ص  -الإتااااع  ي الو صمي 

جمع ي  ليمي  صضاااا  -جمع ي ص ص زاد  -انم ي المجتم  المف ب رقيلنج   

ل -النن   مي  جمع ي -  ه  ي جمع ي تاااااا  ا  ا ني المفم   -ا(صاااااااي  الااااااا

 .النهضي ل تنم ي جمع ي

توط   ل رالأ(شااااااطي التب اظهص   هي ،ااااااي   النصا ج اح التصأ ز ل ار   

 ريلمنظمي التطيل يس العي     رالماااائيل  ر ،ااافيا المصااا فيسا ر  التشاااي أب 

لأتاااااص ا –اع  ح الفيتاااااب الآلب  -:   في الأ  ي ل ب تااااان   المثيل رصا ج ر نهي

 شااااي   –(يدل المااااان    -رصا ج ر شااااصرلي  المفي ظي ل ب الن ئي  –المنتجي 

اتاااااتثنيء النصا ج التب منيل س راح ... رغ ص ي  - ليمي  صضاااااب النن   –الفت ي  

رل س لل ال در      صمب ار رع   ريلعم  ي   الماااااااتف     هي  ت قب ل و  ي  ق 

أفيلي الأتص الفق صة  –الو صمي يل ا  الما:  رصا ج التوط ط ي لت ك النصا جس  ث 

 ... رغ ص ي . -رنطي   ضيل  –صرع المعرس  ش –

ا،ااافيا ل ني لشااايائ ي خنق ي     ل اخنقت ال  اتاااي :نات)فةةةريات   لن .2

 المصااا في المااااتف  م     رصا ج الصليمي امجتميل ي ريلمنظمي  التطيل ي

ال اد حصااااااص ح   اح    فصدةس 355الع ني  ر   ر يت  ل ني ال  اتااااااايس

ميل يالماااااااتف  م     رصا ج  مي امجت لك    را    الصلي ن   نظمي رذ ر

   لم  ي جم  ر ي(ي  ال  اتاااي  ل ا   ا  ليم تااايرأ الااااجع  الصتااام ي

   الأصك  ب  سجرن  رص(ي  لع د الماااتف  م  رااهصل  تيتاا  راصك الصا نيس

رلن   سذلكاملتني  ال ال اد الماااتف  م   ب تاانيا  تاايرقي أي(ت اأثص    
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العيلح رجيئفي أي ر(ي اثص ل ا أث ص    الأ(شطي الف يمي  ب  صص ر  صر 

ن-أيلتيلب: حهيارر ي( المجتم 

تحديد حجم  الذي يوضططططح  اار المعاينة والذي تم من   ل و ( 4: )جدول الرقم
 سبللدراسة الراهنة باستخدام أسلوب التوزيع المتنا العينة العشوا ية الطبقية

 المنظمة

 العينة الطبقية إطار المعاينة

امج   والمستفيدين عدد البر
 الإجمالي 

امج   والمستفيدين عدد البر
 الإجمالي 

1 2 3 4 1 2 3 4 

تنمية المجتمع 
 بجديلة

733 285 100 82 1200 55 22 8 6 91 

المنصورة للخدمات 
 الاجتماعية 

 26 ــ ــ 10 16 348 ــ ــ 131 217

ية   10 ــ ــ 4 6 128 ــ ــ 48 80 المواساة الخير

 13 ــ ــ ــ 13 178 ــ ــ ــ 178 أسرة الخير 

 24 ــ ــ 9 15 312 ــ ــ 112 200 بيت النهضة

تنمية المجتمع 
 بقولنجيل

 86 ــ 9 26 51 1135 ــ 120 340 675

 39 ــ 8 15 16 522 ــ 104 200 218 خير زاد

 31 ــ ــ ــ 31 416 ــ ــ ــ 416 رعاية مرض  الكبد

 11 ــ ــ 3 8 143 ــ ــ 43 100 سيدات الدقهلية

السنة  أنصار 
 المحمدية

 14 ــ ــ 5 9 187 ــ ــ 67 120

 10 ــ ــ ــ 10 137 ــ ــ ــ 137 النهضة للتنمية

 355     4706     الاجمالي  

 ه ط طت ار نول د ت  تحديد حج  الع نر ب س  دام مع دلر 



 

-170- 
 

𝒏 =
𝐩(𝟏 − 𝐩)

(𝐒𝐄 ÷ 𝐭)𝟐 + [𝒑(𝟏 − 𝒑) ÷ 𝑵]
 

 -ح ث تن:

N حجم المجتمع .  

t  0.95عند معامل ثقة  1.96الدرجة المعيارية وتساوي 

SE ( 0.05هامش الخطأ ويساوي) . 

p  = ي المجتمع
 
 0.50نسبة تحقق الصفة المدروسة ف

لي  عيد قي رتطن أ الم ني = الااااااااير س ال  355.16منيل اجميلب حجح الع 

لتف م  حجح الع ني    أ   اتااتو ام اتاا يا التيزم  المتنيتااب راح   فصدة. 355 

رناا     أاا  رص(ااي ج    رصا ج الصلاايمااي امجتماايل ااي رأااكلااك س  نظمااي اطيل ااي

 رإتتو ام المعيدلي التيل ي:   نظميس 

نسبة كل طبقة

إجمالي   مجموع النسب للطبقات
× = حجم العينة  التوزي    ع المتناسب

 (.4 م  هو مة ن ب لجدول الس يق رق  )ال ف  ل ر ول د خطجت الن  ئج      

  :ال منيالمجال  .3
بمع ونر مجموعر من الب حث ن )م ةةةةةةةةةةةةةةطف  ت  جمع الة  ن ت من الم دان 

 .3/11/2022الا  2/10/2022ف  الف طة من ( ب لمعهد ال دريب والمع دين
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 عرض نتا ج الدراسة الميدانية:
 : صا ص مجتمع الدراسة (أ)

  .الديموجرافية للمبحوثينيوضح الخصا ص (: 5) جدول رقم
ــــالبي % ك انـــــــــــــــــــالبي  % ك انــــــــــــــــ

   كنططططالس   وعططططططططططالن

 38.59 137 لمنظمةداخل نطاق ا 44.23 157 ذكر

 61.41 218 المنظمةخارج نطاق  55.77 198 أنثي

 ةــــــــاءات الوصفيــــــــــــــــــالإحص ن الحالة الاجتماعية

 ي  الق م البيطططططططططططان 13.24 47 أعزب

  نططططططططططالس 60.00 213 متزوج

 45.54 المتوسط 17.18 61 أرمل        

 16.51 الانحراف المعياري  9.58 34 مطلق

 21 المنوال   التعليميةالحالة 

 21 الحد الأدني 3.1 11 أمي

 75 الحد الأعلي 2.0 7 يقرأ ويكتب

  اتدخلناتفدرينتلأسرة 15.8 56 مؤهل أقل من المتوسط

 2261.10 المتوسط 26.5 94 مؤهل متوسط

 926.53 الانحراف المعياري  11.3 40 مؤهل فوق المتوسط

 1270 المنوال 41.4 145 عاليمؤهل 

 1000 الحد الأدني   المهنة الحالية

 4200 الحد الأعلي 17.75 63 لا يعمل                     

  مدة الاستفادة من المنظمة 19.72 70 طالب

أو  ةحكومفففففففي الموظففف  

 عام القطاع ال
123 34.65 

 4.70 المتوسط

 2.35 الانحراف المعياري 

 6 المنوال 4.23 15 تاجــــر

 1 الحد الأدني 18.31 65 ربة منزل  

 11 الحد الأعلي 5.35 19 أخرى تذكر

( المجموع ( المجموع %100 355 )العدد الكلىي  355 )العدد الكلىي
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 ريلوصاااايئب ال مميجصا  ي  رالوين 5ريتااااتقصاء ر ي(ي  الج رل   ح  

لع ني ال  اتااااي متضاااا   ال (اااااني ام(يث افت  المصاني الأرلا  ب امتااااتفيدة    

انتهحص  ي  المنظمي  التطيل يس  رلع   كا المارص  س %55.77  ح   ر يت (

ميض  لني ا م ي ام تميم ريلمصاة رل م اغفيل در  ي  ب المجتم س ر    ني  ع ر  

  املتميد ل  هح  ب اف م     اتااااااتثمي  جهيد ح  ب العم  التطيلب حتا ممن

امحت يجي  المجتمع ي ر ياجهي رح  المشااانع س لنب مني(يا  ااااتف  م   يل    

 رذلك رناااااااني المتزرج      أمي ان   ال غيلن ي المنفيث   ب انم ي  جتمعهحس 

ني ل  هح  ب التع  ح الجي عب ح   ر يت (ااااااانتهح  60%  ييل في ال س رال الصاااااا

س ل ا  شااااااااي أتهح  ب العم  اااي  التوط ط اااي س رلعااا  ذلاااك منعن 41.04% 

ريلمنظمي  التطيل ي التب ماااااااتف  رل    ص  ياهيس رغ ب ل ا المنفيث   العم  

س اع ي (اااااااني  ري   %34.65 ريلقطيع الفني ب ار العيم ح   ر يت (ااااااانتهح 

س ر عظح الماااتف  م     ص  ي  ررصا ج الصليمي  %18.31 الن ي  ح   أي(ت 

نظمااي  التطيل ااي م مقطنيل راايلمجتم  المف ب الميجيد رت ااك امجتماايل ااي راايلم

المنظمي س ذلك ال ص  ي  الصليمي امجتميل ي  تيحي لن     مفتيج ال هي رل ات 

 ي،ااااااصة ل ا تاااااانيل المجتم  المف ب ل منظمي التطيل يس ح   ر يت (اااااااني 

 . %61.44 الماتف  م     صي ج (طيك المنظمي التطيل ي 

أمي ان      (تيئج ال  اتااي ال المتيتاا  الفااايرب لااا  المنفيث   من غ  

ري(فصا   ع ي ل  ق ا م  45.5  ليمس رذلك  ا ل 16.51   مي أن صة   س ر ب   

ل ا اشااتت الق ح حيل المتيتاا  س  مي م ل ل ا انيع الفئي  العمصمي التب ااااتف   

اتااتفيدة  ح    من ييل     ص  ي  المنظمي  التطيل يس رال اأثص الفئي  العمصمي

ن ح   دلت   مي المنيال ل ا ذلكس أمي ال أني  الااااااا  لهح 21   العمص     لي ي

(صاااااا ب    ص  ي  الصليمي امجتميل ي رت ك المنظمي س  ق  ر غ الف  الأل ا 

ن.75ل فئي  العمصمي الماتف  ة      لي ي

     ال صرريلنظص الا ال ص  الشااهصل لأتااصة المنفيث   (ج  ال  تيتاا  

نس رذلك ري(فصا   ع ي ل  ق ا م    2261.10ر غ    س ر ب   مي 926.53جن هي

ال  نيك افير  ا ل ل ا اشاااااتت الق ح حيل المتيتااااا  س  مي م ل ل ا ج ان أن صة 

 منفيث   ماثص ل  تيت  دص  الأتصة ا(وفيضرلع   سدصيل المنفيث  أن ص حيل 
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ن لهحس  امحت يجي  الأتاااايتاااا يا ن ي ل ا النث ص     ل ا لجيء  أمي م ل ذلك امضااااي

الع م   نهح لو  ي  المنظمي  التطيل ي ح   ا(هي انيل رنتاااعي    زمي ل  ا ك 

 .ر الشصأي  الصرف يا الو  ي  التب اق م  ب الماتاي  الوي،ي

تيئج الج رل الاااااااايرأ ل ا مي امجتميل ي  أمي ا ل ( جيدة رصا ج الصلي

ا،ااافيا  ح   ال  تيتااا  الم ة الز ن ي التب متعي    عهي التطيل يسريلمنظمي  

س رذلك تنيا الومس    ا ك المنظمي      ي رت ل ب المص في    الماتف  م  

اشتت ل م ا ل ل ا  ،ي صةا(فصا   س ر ب   مي 2.35ري(فصا   ع ي ل    م  

اغ ااب المنفيث   متعااي  يل    ا ااك الق ح حيل المتيتاااااا  س  مااي ماا ل ل ا ال 

 .نظمي   نك  تصا  ز ن ي خيم ي ر   ثح  هح مثقيل   هي ر ب تمعتهيالم

     %5.01 نيك (اااني     ال5الج رل الااايرأ   ح   (تيئج  كا راشاا ص

جم  ل راح اجصاء  قيرع   عهح سا     ار معص يل القصاءة رالنتيري  ق  المنفيث  

 رمفصد ح. اتتمي ة النف    ءلع م اتتطيلتهح ل ا  الن ي(ي   نهح (ظصان 
 

ناتدراسا: الإج  ان فىنفروض (ب)

ت جدن لاقانارت) ط انتلإج  ان فىناتدرضناترئ س نالأولنتفدراسانواتلينلؤداه:ن ❖

طرديانذالندلاتانيحلةةة ئ ان  ننات و  طنات فةةة رك ن دلاتانأ   دهن)ات فةةة ركانف ن

ات فةة ركانف نن-ات فةة ركانف نلرحفاني دادناتو انن-توديدنات   ت نوالاح   ج لن

 ف  لنات     انوات ق  م(نوج دةن رالجناتر  يانالاج     ا.  
 

ي ضةةةحنات لاقانالارت) ط ان  ننأ   دنات و  طنات فةةة رك نوج دةن(:ن6جدولنرقمن) 

ن  ت  ظ  لنات     ا.ن رالجناتر  يانالاج     ا

 معامل الارتباط المتغير  م
مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 0.001 **0.570 .والاحتياجاتالمشاركة في تحديد المطالب  1

 دال 0.001 **0.323 .المشاركة في مرحلة  عداد الخطة 2

 دال 0.001 **0.492 .المشاركة في عمليات المتابعة والتقييم 3

 دال 0.001 **0.613 .التخطيط التشاركيالمتغير المستقل: 

ن(.α≤نن0.01**نيك  نالارت) طنذاندلاتانيحل ئ ان  دنلس  ينل   يان)ن

ن(.α≤نن0.05*نننيك  نالارت) طنذاندلاتانيحل ئ ان  دنلس  ينل   يان)ن
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  رالوين رتيضاااا   العع ي 6متضاااا     ر ي(ي  الج رل الااااايرأ   ح  ن

المشااي أي أمتي ص  اااتق  رالتب اتمث    أ   دنات و  طنات فةة رك ام انيخ ي ر   

المشااي أي  -ال اد الوطي المشااي أي  ب  صح ي  - ب اف م  المطيلب رامحت يجي  

ج دةن رالجناتر  يان س رالمتي ص اليتاا   المتمث   ب  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح

 متض  التيلب: سالاج     ا

المشااااي أي  ب اف م  المطيلب رجيد لع ي ا انيخ ي ذا  دملي احصاااايئ ي ر    -

رجيدة رصا ج الصلاايمااي   د التوط   التشااااااااي أبأاانحاا  ارعااي  رامحت اايجااي 

  رمااااتي  **0.570ح   ر غ  عي   ا انيخ تااان ص  يل رصارل   جتميل يسام

ال ا(ل أ مي ا اف   اااااااتي   خصدمي  س ر كم العع ي امجير ي0.001 عنيمي  

أ مي س   ا،فيا المص فين   اااااا      المشي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يجي  

 . التطيل يجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي ريلمنظمي  ا اف   اتي  

المشااااااي أي  ب  صح ي ال اد رجيد لع ي ا انيخ ي ذا  دملي احصاااااايئ ي ر    -

الوطي  أنح  ارعيد التوط   التشاااااااي أب  رجيدة رصا ج الصليمي امجتميل يس 

نيخ تاااااان ص  يل رصارل     رماااااااتي   عنيمي **0.323ح   ر غ  عي   ا ا

المشااااي أي ال ا(ل أ مي ا اف   اااااتي  خصدمي  س ر كم العع ي امجير ي 0.001 

 ب  صح ي ال اد الوط  الوي،ااااااي رنصا ج ر شااااااصرلي  الصليمي امجتميل ي 

 جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي أ مي ا اف   اااااااتي  ريلمنظمي  التطيل يس

 المنظمي . رت ك 

المشااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رجيد لع ي ا انيخ ي ذا  دملي احصاايئ ي ر    -

ح  أنح  ارعيد التوط   التشااااااي أب  رجيدة رصا ج الصليمي امجتميل يس رالتق  

نيخ تاااااان ص  يل رصارل   ح   ماااااااتي   عنيمي ر  **0.492ر غ  عي   ا ا

 شاااااي أي ال ا(ل أ مي ا اف   ااااااتي  خصدمي  س ر كم العع ي امجير ي 0.001 

لنصا ج  ب لم  اااي  المتااايرعاااي رالتق  ح را،اااااافااايا المصاااااا فاااي المياخن   

  .جيدة رصا جهيأ مي ا اف   اتي  ر شصرلي  المنظمي  التطيل يس 

المجميع الن ب ل توط   رجيد لع ااي ا اناايخ ااي ذا  دملااي احصااااااايئ ااي ر    -

ريلمنظمي   امجتميل يرجيدة رصا ج الصليمي  المتي ص الماااااتق  س  التشااااي أب
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نيخ تاااااان ص  يلالتطيل ي  رصارل   المتي ص اليتاااااا   س ح   ر غ  عي   ا ا

ال ا(ل  خصدميس  س ر كم العع ي امجير ي0.001ماااتي   عنيمي  ر  **0.613 

مي ا اف   اااااااتي   ريلمنظمي  التأ  مي ا اف   يل يطالتوط   التشاااااااي أب  أ 

 . جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي رت ك المنظمي  اتي  

:ن"نس رالكل  ادامالأرلر مي تاااانأ متن   ثني  ،اااافي الفصض الصئ اااااب 

 لاقانارت) ط انطرديانذالندلاتانيحل ئ ان  ننات و  طنات ف رك ن دلاتانت جدن

ات فةةةةةة ركانف نلرحفانن-أ   دهن)ات فةةةةةة ركانف نتوديدنات   ت نوالاح   ج لن

ات ف ركانف ن  ف  لنات     انوات ق  م(نوج دةن رالجناتر  يانن-ي دادناتو ان

ن".الاج     ا

تف و  طنات ف رك نواتلينلؤداه:ننتفدراسانات  ر اتدرضناترئ س ننر  ئجناخ ) ر

نوج دةن رالجناتر  يانالاج     انأثرنذوندلاتانيحل ئ ان فىنس  انات  ظ ا.ن

نالفصض   التيل   :س متح التفقأ    ،في  كا الفصضنل ارللإجيري 

ن-نالمشي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يجي تف و  طنات ف رك ن دلاتانأ   دهن) -

(نالمشااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح - صح ي ال اد الوطي المشااااي أي  ب 

ثقي   أثرنذوندلاتانيحلةةةةةة ئ ان فىنسةةةةةة  انات  ظ انات     ا،ن دلاتانأ   ده 

فيا المصاااااا في  ب المنظمي  ميل ي ل منظمي  -ا،اااااا المااااااائيل ي  -النفيءة ال

 .امجتميل ي رالن ئ ي 

يحلةة ئ ان فىنسةة  انات  ظ انت  دةن رالجناتر  يانالاج     انأثرنذوندلاتان -

النفيءة الميل ي  -ثقي ا،فيا المص في  ب المنظمي   ات     ا،ن دلاتانأ   ده 

 .المائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي  -ل منظمي 
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ر ةة ئجناخ )ةة رنتوف ةةلنالاروةةدارنات   ةةددنت ةةأث رنأ  ةة دني ضةةةةةةحن:ن(7جةةدولنرقمن)

)كأحدنأ   دنسةةة  اننات  ظ اثقانأصةةةو بنات لةةةفوانف ننف نات و  طنات فةةة رك 

ن.(ات     انات  ظ ا
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 اركة ف
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0.389 3.239 0.001 3.048 

ي مرحلة 
 
المشاركة ف

 1.004 0.001 6.807 0.519 إعداد الخطة

ي 
 
المشاركة ف

عمليات المتابعة 
 والتقييم

0.156 1.430 0.154 3.041 

 :   ي م ب7متض     النتيئج اليا دة  ب الج رل   ح  

   (ميذج ام(ف ا   متح اتااااتنعيد رع  المشااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح –

رال  ل ا ثقي ا،فيا المص في  ب المنظمي التطيل يس لضعف انث صم (ظصان 

  ر ب اأنص    0.154 ي مام  ذلك   مي ال ملي الإحصااااااايئ ي لل رالنيليي  

 . α≤  0.05 ي  المعنيمي  ات

ع  المشي أي  ب اف م  ر   لمعي ع  ام(ف ا  لن     ثني  ال ملي الإحصيئ ي –

المطيلب رامحت يجي س ررع  المشي أي  ب  صح ي ال اد الوطيس رل  ل ميج  

لحرعيد المكأي ة   α≤  0.05  اثص ذر دملي احصاااايئ ي لن   اااااتي   عنيمي

ل ا المتي ص التااير  رالمتمثاا   ب ثقااي ا،اااااافاايا المصاااااا فااي  ب المنظمااي 

  6.807س 3.239 المفاااااايري رالنيليي  (T)التطيل يس رال  ي مام  ذلك   ح 

رأكلك   ح ال ملي الإحصاااااايئ ي لحرعيد المكأي ة رالتب  ب ا   س ل ا التيالب

تاااا تح  النت جي تاااايرقي س ر ب ضاااايء ا ك α≤  0.05     اااااتي  المعنيمي 

 .(1H)ر نيل الفصض ي الن م ي  (0H)  ض الفصض ي الصفصمي 
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الا ال الأرعيد  س 0.244  رالنيليي 2R عي   التفااااااا ص/التف م   ياشاااااا ص   م –

المش اا اا اا اا ااي أي  ب اف م  المطيلب رالمتمث ي  ب   ال اص ي  ب (ميذج ام(ف ا 

  افااااص  ي (اااانتل الوطيالمشاااي أي  ب  صح ي ال اد  -رامحت يج ااااااااا اااااااااي  

   صعل ا،فيا  المنظمي   التي صا  التب اطصا ل ا الثقي  ب   24.4% 

عز  الا  تي صا     إ(هي ا  %75.6النيليي  را ي النااااني المتنق ي  المصااا فيس

 .اصص  لح ا ص   ب (ميذج ام(ف ا  الوطب المتع د

المش     ي أي  ب  ب  لحرعيد المتمث ي المفايري  (β)  ح ر تي المع ي مي اش ص  –

 س رالنيليي المشي أي  ب  صح ي ال اد الوطي -اف م  المطيلب رامحت يج  ي  

يل   رالعي     ئالماااااا زميدة ا تميم الا ال ل ا التيالبس  0.519س 0.389 

رن  رع     الأرعيد الااايرقي ل توط   التشااي أب رمق ا   ريلمنظمي  التطيل ي

فيا  راعزمز رح ة ا(فصا   ع ي ل راح س تاااااا ادل الا زميدة قي ا،اااااا ث

  ل ا %38.9- %51.9المصاااااا في  ب المنظمي التطيل ي رناااااااب ر يت  

 التصا ب.

 المفايري ((F  مي  الن ب لع(ف ا  الوطب المتع د اثص النميذج ماأ   عنيمي –

 س ر كم ال ملي α≤  0.01  لن   اااااااتي  يلا  ر ب د37.825رالتب ر يت  

  ثقي ا،فيا المص في  ب المنظمياعنب ال  نيك لع ي ر   المتي ص التير   

 رجم   المتي صا /ار ل ب الأ  اااااااا اااااااا   تي ص راح     المتي صا  الماااتق ي

المشي أي  - المش اا اا اا اا ااي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يج اا ااي  رالمتمث ي  ب 

 .  ب  صح ي ال اد الوطي

أمي ايضااااا  (تيئج الج رل الاااااايرأ ال  عي ع  اضاااااوح التنيم  ل نميذج لح  –

 Variance  د جيس رذلك حاااااب اصتني  التع دمي الوط ي 3.048اتجيرز  

Inflation Factor (VIF)     مي مشاااا ص الا   5س ر كم ال  جي ا،اااايص 

  . تي صا  النميذجل م رجيد  شن ي اع دمي صط ي ر   

اصت ف الع ماايء ل ب افاا ماا  اايس  (VIF)   مااي ال   المتعااي   ل  اال  لفو ظةةا:

 رعشااااصرالصال المتاااااي   ح د ي المتشاااا د ح د ي رثعث د جي س   يلصال

 هي  ال رتاااااا  ر    ستننيم ال  اتاااااااياثيل  رالكل الصال الا ي د جي س 

  VIFأي(ت   مي   اذارل  ل  د جي . ومسالصام   الايرق   رلق  ح د ي ر
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  دل ذلك ل ب رجيد  شاااااان ي ازدراج صطب  لع ي صط ي 5اأنص     

 اذا ت اص ي س رمر     اتاتنعيد المتي ص المااتق  الكل ل مل ا ك الق مي. ا ي 

أ مي ا تصرت الصاافصس دل ذلك ل ب ن  ار5ا،اايص      (VIF)   مي أي(ت

 المت اص ي. ل  م رجيد ازدراج صطبس ال ل م رجيد العع ي الوط ي

 -Menzel   2013راتفأ ا ك النتيئج    د اتاااااي أ       نزل راصصرل  

 ب ال ثقي   Bryce (2007)رد اتي رصامس  – Ballas  2021رد اتي ريمس  

الجمهي  اتاايتاا ي لأداء المنظمي  غ ص الصرف ي لألميلهيس رال لهي در ان أن صان  ب 

 التنث ص ل ا تمعي المنظمي.

 ب  شاااااي أي ا،ااااافيا  در ا أن صا لفةةةةة ركانات  اط  ن يات ظررل  ل  إل 

التوط ط ي ح   ال اتااااااايس  كم  هيالمصاااااا في ل منظمي  التطيل ي  ب لم  يا

اله   الأتما لعم  ي المشي أي المشي أي  ب الثقي المتنيدلي ر   الطص   س أمي ال 

  ي اطيمص لع ااي ر   خص    ار اأثص اتيجاال لتفق أ النف  ار الصاااااااايل  العاايم

 .ل طص   

ر ةة ئجناخ )ةة رنتوف ةةلنالاروةةدارنات   ةةددنت ةةأث رنأ  ةة دن(:ني ضةةةةةةحن8جةةدولنرقمن)

ات و  طنات فةةةةةة رك نف ناتكد ءةنات  ت انتف  ظ انات     ان)كأحدنأ   دنسةةةةةة  ان

نات  ظ ا(.
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ــــالمش ــــــــ ي ــــــــــــــــــ
 
 اركة ف
تحديد المطالب 

 اتــوالاحتياج

0
.3

4
0

 0
.1

1
6

 1
5
.2

8
0

 

0
.0

0
1

 

0.157 1.383 0.168 3.048 

ي مرحلة 
 
المشاركة ف

 إعداد الخطة
0.112 1.553 0.121 1.004 

ي 
 
المشاركة ف

عمليات المتابعة 
 والتقييم

0.261 2.520 0.012 3.041 

ن(نل نيف :8ي ) ننلننات   ئجنات اردةنف نات دولنرقمن)
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 –المش ا ا ا ا اي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يج ا ي  رع    أ    متح اتتنعيد  –

   (ميذج ام(ف ا  (ظصان لضاااعف   ال اد الوطيالمشاااي أي  ب  صح ي ررع  

س رال  ي مام  ذلك   مي ال ملي  رع   النفيءة الميل ي ل منظميل ا  ميانث ص 

ر ب اأنص    التيالبس ل ب   0.121- 0.168رالنايلياي   حالإحصااااااايئ اي له

 . α≤  0.05  اتي  المعنيمي 

المشي أي  ب لم  ي  المتيرعي ن ع  لام(ف ا    ثني  ال ملي الإحصيئ ي لمعي  –

≤  0.05 س رل  ل ميج  اثص ذر دملي احصاااايئ ي لن   اااااتي   عنيمي رالتق  ح

α  تير  رالمتمث   ب ن   ل ميل ي ل منظميسع  المكأي  ل ا المتي ص ال  النفيءة ال

ال ملي  يرأكلك   م س 2.520المفااايري رالنيليي   (T) يرال  ي مام  ذلك   م

س ر ب  α≤  0.05 رالتب  ب ا       اااااااتي  المعنيمي  ل نع الإحصاااااايئ ي 

ر نيل  (0H)ضاااايء ا ك النت جي تاااايرقي تاااا تح   ض الفصضاااا ي الصاااافصمي 

 .(1H)الفصض ي الن م ي 

مي  عي   التفااااااا ص/التف م   – يي   2Rاشاااااا ص    نيل ع  الا ال  س 0.116رال ر 

     %11.6فاااااااص  ي (ااااااانتل  م المشاااااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح

ع  النفيءة الميل ي ل منظميالتي صا  التب اطصا ل ا  ني المتنق ي  سر  ا ي النااااااا

   ااإ(هااي ا عز  الا  تي صا  اصص  لح ااا صاا   ب (ميذج % 88.4رالناايليااي  

 ام(ف ا  الوطب المتع د.

المشااي أي  ب لم  ي  المتيرعي  ع لنالمفااايري  (β)ر تي المع ي مي  ياشاا ص   م –

الا ال زماايدة ا تماايم المااااااائيل   رالعااي      س 0.261رالناايليااي   رالتق  حس

الماااااااتف  م     ص  ي  رصا جهي ل صليمي رإرااااااصاك ريلمنظمي  التطيل ي 

رمق ا  رح ة ا(فصا   ع ي ل راح س   ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح امجتميل ي

 . %26.1   ب رع  النفيءة الميل ي ل منظمي رنانيزميدة الت ادل الا 

المفايري  ((F  مي  الن ب لع(ف ا  الوطب المتع د اثص النميذج ماأ   عنيمي –

 س ر كم ال ملي α≤  0.01   ر ب دالي لن   اااااااتي  15.280رالتب ر يت  

تير      النفيءة الميل ي ل منظمي التطيل ياعنب ال  نيك لع ي ر   المتي ص ال

تي صا  الماااتق ي رجم   المتي صا /ار ل ب الأ  اااااااا اااااااا   تي ص راح     الم

 . لم  ي  المتيرعي رالتق  حالمش     ي أي  ب  رالمتمث   ب 

أمي ايضااااا  (تيئج الج رل الاااااايرأ ال  عي ع  اضاااااوح التنيم  ل نميذج لح  –

 Variance  د جيس رذلك حاااااب اصتني  التع دمي الوط ي 3.041اتجيرز  
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Inflation Factor (VIF)     الا  مي مشاااا ص   5س ر كم ال  جي ا،اااايص

  .ل م رجيد  شن ي اع دمي صط ي ر    تي صا  النميذج

 ح    رد اتي - Bryce (2007)أ     رصامس نراتفأ ا ك النتيئج    د اتي

Helm (2005) –  2019 ر نج رآصصرل رد اتااااي  Peng et al. –  رد اتااااي

تمعي المنظمي غ ص الصرف ي ممن  انأ مهح ل ا ال س    ح    2017 لن  الف  ح 

ميلب  رال    ا ح ال  ل لح ال ئ  أن صةس ا مهي العطيء الو صل  ا هي رفيا معيد ل  

 الا ن  لكلك ارصاك ا،فيا المص في  ب الميل المنظمي.

 
ر ةة ئجناخ )ةة رنتوف ةةلنالاروةةدارنات   ةةددنت ةةأث رنأ  ةة دني ضةةةةةةحن:ن(9جةةدولنرقمن)

)كأحدنأ   دنن  ظ اتفنات سةةةةةةل ت انالاج     انوات) ل انات و  طنات فةةةةةة رك نف 

نس  انات  ظ انات     ا(.
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ــــالمش ــــــــ ي ــــــــــــــــــ
 
 اركة ف
تحديد المطالب 

 اتــوالاحتياج

0
.4

5
9

 0
.2

1
1

 3
1
.2

8
8

 

0
.0

0
1

 

0.325 2.852 0.005 3.048 

ي مرحلة 
 
المشاركة ف

 إعداد الخطة
0.475 6.578 0.001 1.004 

ي 
 
المشاركة ف

عمليات المتابعة 
 والتقييم

0.122 1.174 0.241 3.041 

   متض   ي م ب:9ر ي(ي  الج رل   ح   ريتتقصاء

متح اتااااتنعيد رع  المشااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح    (ميذج ام(ف ا   –

رال  ي مام   رالن ئ يسر ع  المااااااائيل ي امجتميل ي (ظصان لضااااااعف انث صم ل ا 

  ر ب اأنص     اااااااتي  0.241ذلك   مي ال ملي الإحصاااااايئ ي لل رالنيليي  

 . α≤  0.05 المعنيمي 

ثني  ال ملي الإحصيئ ي لمعي ع  ام(ف ا  لن     ر ع  المشي أي  ب اف م   –

المطيلب رامحت يجي س ررع  المشي أي  ب  صح ي ال اد الوطيس رل  ل ميج  
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لحرعيد المكأي ة   α≤  0.05 اثص ذر دملي احصاااايئ ي لن   اااااتي   عنيمي 

 منظمي جتمايل اي رالن ئ اي لالمااااااائيل اي امل ا المتي ص التاير  رالمتمثا   ب 

  6.578س 2.852المفاااااايري رالنيليي   (T)التطيل يس رال  ي مام  ذلك   ح 

ل ا التيالبس رأكلك   ح ال ملي الإحصاااااايئ ي لحرعيد المكأي ة رالتب  ب ا   

ت تح الكأص س ر ب ضيء ا ك النت جي تيرقي  α≤  0.05     اتي  المعنيمي 

 .(1H)ر نيل الفصض ي الن م ي  (0H)  ض الفصض ي الصفصمي 

الا ال الأرعيد  س 0.211رالنيليي   2Rاشاااااا ص   مي  عي   التفااااااا ص/التف م   –

المش اا اا اا اا ااي أي  ب اف م  المطيلب ال اص ي  ب (ميذج ام(ف ا  رالمتمث ي  ب  

  %21.1  افاص  ي (انتل  المشي أي  ب  صح ي ال اد الوطي -رامحت يجي  

المااااااائيل اااي امجتمااايل اااي رالن ئ اااي ل منظماااي    التي صا  التب اطصا ل ا 

   إ(هي ا عز  الا  تي صا  %78.9ا ي الناااااااني المتنق ي رالنيليي  التطيل يس 

 اصص  لح ا ص   ب (ميذج ام(ف ا  الوطب المتع د.

 ب المش     ي أي المفايري لحرعيد المتمث ي  ب   (β)اش ص   ح ر تي المع ي مي  –

 س رالنيليي المشي أي  ب  صح ي ال اد الوطي -اف م  المطيلب رامحت يج  ي  

الا ال زميدة ا تميم الماااااائيل   رالعي      ل ا التيالبس  0.475س 0.325 

لتوط   التشااي أب لمتي ص اريلمنظمي  التطيل ي رن  رع     الأرعيد الااايرقي 

ر عاا  يدة راعزمز رمقاا ا  رحاا ة ا(فصا   ع ااي ل راحاا س تاااااا ادل الا زماا

- %32.5رنااااااب ر يت   الماااااائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي ل منظمي التطيل ي

   ل ا التصا ب.47.5%

المفايري  ((F  مي  الن ب لع(ف ا  الوطب المتع د اثص النميذج ماأ   عنيمي –

 س ر كم ال ملي α≤  0.01   ر ب دالي لن   اااااااتي  31.288رالتب ر يت  

المااااااائيل ااي امجتماايل ااي رالن ئ اي اعنب ال  ناايك لع ااي ر   المتي ص التااير   

  رجم   المتي صا /ار ل ب الأ ااا   تي ص راحااا     ل منظماااي التطيل اااي

المشااااااااي أااي  ب افااا ماا  المطااايلااب  المتي صا  الماااااااتق اااي رالمتمث اااي  ب 

 . المشي أي  ب  صح ي ال اد الوطي -رامحت يج  ي  

أمي ايضااااا  (تيئج الج رل الاااااايرأ ال  عي ع  اضاااااوح التنيم  ل نميذج لح  –

 Variance  د جيس رذلك حاااااب اصتني  التع دمي الوط ي 3.048اتجيرز  

Inflation Factor (VIF)     مي مشاااا ص الا   5س ر كم ال  جي ا،اااايص 

  .ل م رجيد  شن ي اع دمي صط ي ر    تي صا  النميذج



 

-182- 
 

رد اتااااي (ي  الهيدل  -  2019 أ  الأحم ل ن   د اتاااايراتفأ ا ك النتيئج 

 & Dursun  2021رد اتااااااي أ     در تاااااايل رجي يتاااااايل   -  2019 

Gumussoy   زم الجم   ريلمائيل ي المجتمع ي.ل ب ال التوط   التشي أب م  

ن

ات و  طنر  ئجناخ ) رنتوف لنالارودارنات)سةةةةة طنت أث رني ضةةةةةحن:ن(10جدولنرقمن)

نات     اناات  ظ س  انن ف نات ف رك 
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 353 البواف

 354 المجموع

ن(.α≤نن0.05يك  نات أث رنذاندلاتانيحل ئ ان  دنلس  ينل   يان)

 التوط   التشاااااي أبلأرعيد   اثص المجميع الن ب 10ميضااااا  الج رل   ح  

س ح   اظهص  (تيئج التف    امحصاااااايئب رجيد تاااااامعي المنظمي التطيل يل ب 

س اذ ر غ تاااامعي المنظمي التطيل يل ب  التوط   التشااااي أبلأرعيد انث ص ذل دملي 

نيخ    س ا ي  عي   α≤  0.01  لن   اااااااتيل  عنيمي  R  0.771 عي   ام ا

  س ال 2R   660.3-   س ر عي   التف م  المصااااف 680.3 ق  ر غ    2R التف م 

  تاااااامعي المنظمي التطيل ي     التي صا  الفي،اااااا ي  ب  36.8  متل  %ال  ي 

رنرعيدم الموت فيس رالجزء الني ب رالكل التوط   التشاااااااي أب (ياج ل  التي ص  ب 

   معزل الب ليا   اصصل. % 63.2 ق ا م  

ر اكا معنب ال (ن0.771)نβ ص لن تاي المع اي مايأماي ر يات   ماي د جاي التانث 

التوط   التشااي أب ممي تااي لم  ي  رالزميدة ر  جي راح ة  ب  اااتيل ام تميم 

رق مي تاااااامعي المنظمي  راعزمز انم يمادل الب الزميدة  ب  ريلمنظمي التطيل ي

المفايري رالتب  F . رماأ     عنيمي   كا التنث ص أ       مي %77.1 ق ا  ي  
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  رأع مي 14.334رالنيليي   T  س رأكلك (تيئج   مي اصتني  205.469ر يت  

س ر ب ضيء ا ك النت جي تيرقي الكأص  α≤  0.01دال لن اااااا   ا ااااااتيل  عنيمي  

 .(1H)ر نيل الفصض ي الن م ي  (0H)ت تح   ض الفصض ي الصفصمي 

   الفصض  الأرلب نيل ،ااااافي الجزئ ي الفصل ي  متح ي تااااانأ راتاااااتنيدان الب 

ل توط   التشااااااي أب ر ملي ارعيدم  المشااااااي أي  ب اف م  الصئ اااااااب الثي(ب را(ل 

المشاااااااي أي  ب  -المشاااااااي أي  ب  صح ي ال اد الوطي  -المطيلب رامحت يجي  

لم  ي  المتيرعي رالتق  ح  اثص ذر دملي احصااايئ ي ل ا تااامعي المنظمي التطيل يس 

 -النفيءة الميل ي ل منظمي  -المنظمي  ر ملي ارعيد ي  ثقي ا،اااااافيا المصاااااا في  ب

 المائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي .

ج دةننأثرلاخ ) رنات)سةةة طناتو  نالارودارنتقديرر  ئجني ضةةةحن:ن(11جدولنرقمن)
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 ن  الف م  ل  اف    رافاااا ص الج رل الاااايرأ م ر     ايضااا     ب الن امي

ه   الصئ ااااااب    رجيد ي  ي  فيرلي  هح الل ال المتي صا  اليتااااا طي اتم ز رن

 الالمتي ص التير  رشاااان  ا ضاااا  رالمأس ح    أ ف ماثص المتي ص الماااااتق  ل ا

ل ا العع ي ر    تي صم  اح  مي  ااااتق    فتمعن  در  ي مت وب  ب ال لهي انث صان 

نياجس لكا لن  ،اااااا يغيالمننئار  تير  ار ال  صرض  س رمتمث  الآصص  ب المتي ص ال

س ار  ب  ال ا(ل ماثص   ب ،ااي ة  تي ص  اااتق  ناب المتي ص اليتاا  مال  اتااي    

 أمي ضحااااب  ي عل  ب ،ااا يغي الفص رذلك ال ا(ل متنثص س  تي ص اير   ،اااي ة

 جيدة رصا ج  الصا ني رل  ل  إل المتي ص اليتاااا    ب ال  اتااااي لستاااانأ ايضاااا ف

  .   ف  المتي ص الماتق 11 س مق   ب الج رل الايرأ   ح  الصليمي امجتميل ي

 :   التيلب11متض     (تيئج الج رل الايرأ   ح  

ن  - ن  ال  نيك اصارطي ارعيد تاااااامعي رجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي ر    امجير ي

(ت سيالمنظمي التطيل  أي نيخ د جي ح     ات   سةةةةةةطنأ ف نلن  كا ام ا

ل منظميس يل ي امجتميل ي رالن ئ ي ئالماااا رع      ن  ااااااااا ب أ   اطردييي    انوو

ل ا   0.542 - 0.559  ر  جي ر يت رذلك أن س تطيل يالالمنظمي  رتاااامعي

ن  اضةةةة  دوتك د ننيي    انوطرديا  كا ام انيخ ت د جير نمي أي( التيالبس (يلي

الميل ي  رالنفيءة سثقي ا،اااافيا المصاااا في  ب المنظمي    رع  ب أ  اااااااااا ن  ي 

 .لن   نهح  ل ا التيالب 0.328 - 0.290  ح   ر يت   مي ام انيخ ل منظمي

لجيدة  النااااااا   الا التنث ص الإمجيرب ب(ميذج ام(ف ا  الوط ع مي    صشااااااا -

ر غ  ح   سل ا ارعيد تاااااامعي المنظمي التطيل ي الصليمي امجتميل ي رصا ج

 تي ص جيدة رصا ج اتااااااتطيع  رركلك س 0.293  ي   متل  2R عي   التف م  

     التنيم  الن ب لمجميع ارعيد تمعي %29.3ال مفاص  الصليمي امجتميل ي 

نيلييس المنظمي التطيل ي ني المتنق ي رال    إ(هي اعز  الا %70.7  ا ي النااااااا

 .ل  اتي الفيل يالوين ري تي صا  اصص  لح ا ص   ب (ميذج ام(ف ا  

ميل ي  تي ص    ة - مي امجت  المنظمي رااااااامعي ل ا التننا جيدة رصا ج الصلي

مصتني  جيدة  ANOVAا(ي ي  (تيئج اف       ح   ااضاااا  ذلك سالتطيل ي

المفاااااايري لمجميع ارعيد تااااامعي المنظمي  ((Fرالكل اظهص ال   مي  النميذج

 ر ي دال  α ≤ 0.01   لن   اااااااتيل  عنيمي 146.627التطيل ي    ر غ  
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نس  المتي ص التير   تمعي اعنب ال  نيك لع ي ر     Sig.f ر كم ال ملي احصيئ ي

ل ب الأ ااا   تي ص راحااا      جم   المتي صا /ارالمنظماااي التطيل اااي  ر

تااااا تح   ض  رل  لالمتي صا  المااااااتق ي  جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي س 

ر   ثح ميج  اثص س (1H) يالن م   يضاااار نيل الفص (0H)الفصضاااا ي الصاااافصمي 

ني  ميل ي ل ا تاااااامعي المنظمي التطيل يس ال ا( مي امجت لجيدة رصا ج الصلي

(اااااااتط   التننا ريلمتي ص التير   تاااااامعي المنظمي التطيل ي     صعل المتي ص 

 الماتق  جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي . 

لحرعيد  ر تي غ ص المع ي مي (B)ام(ف ا  لمعي ع  ثني  ال ملي الإحصاااااايئ ي -

في  ب المنظمي   يثعثال فيا المصاااااا  قي ا،اااااا ميل ي ل منظمي  -ث فيءة ال  -الن

لت ك الأرعيد رالوين  رأكلك ل مجميع الن بس الماااااائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي 

لن   اااااتي   تطيل يس رل  ل ميج  اثص ذر دملي احصاااايئ يالرااااامعي المنظمي 

امجتميل ي ل ا تاااااامعي المنظمي لجيدة رصا ج الصليمي   α ≤ 0.01 المعنيمي 

س  5.868س5.052المفااااااايري رالنيليي   (T)رال  ي مام  ذلك   ح س التطيل ي

ن  داليرأ هي  س  ل ا التيالب12.109س 12.667 لن   اااتي  المعنيمي  احصاايئ ي

 0.01 ≥ α  ح ر تي المع ي مي  أمي ر يتس  (β) ثقي  نع ل  0.290  المفاااااايري

النفيءة الميل ي ل منظميس لنع    0.328 رس المنظميا،اااااافيا المصاااااا في  ب 

ل مجميع   0.542 رس الما ئيل ي امجتميل ي رالن ئ  ي ل منظميلنع    0.559 ر

رمق ا  رح ة ا(فصا   ع ي ل ر كا م ل ل ب ال الزميدة  الن ب لامعي المنظميس

ح  تنث ص ل ب   بس را ميل ي مادل الب زميدة  ب ال مي امجت جيدة رصا ج الصلي

ر ع  رالتنث ص  ب س  %26.0رق مي  ثقي ا،اااااافيا المصاااااا في  ب المنظمي ر ع  

رالتنث ص  ب رع  المائيل ي امجتميل ي   س%29.8النفيءة الميل ي ل منظمي رق مي  

رالتنث ص  ب المجميع الن ب لااااااامعي  س %55.9رق مي  رالن ئ  ااااااااااااي ل منظمي 

 . %54.2 رق مي المنظمي التطيل ي 

ن حظ ر   المع   ب رعاا  ا(عناايس جيدة رصا ج الصلاايمااي امجتماايل ااي ظهص ج  ااي

امعيس  ر ي    اأثص الأرعيد انث صان  سيل ي امجتميل ي رالن ئ ي ل منظميئالما ل ا ال

 Sontaite  2009  رأصمات نا تي(تيمت  راتفأ ا ك النت جي    د اتي أ    

& Kristensen 2010  تااااي تاااات    رراااا يد مصس رد اتااااي  Sarstedt & 
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Schloderer  أنح  ا ح  المااااااائيل ي امجتميل ي رالن ئ يس رالتب  أز  ل ب رع

 الأرعيد التب ااثص  ب تمعي المنظمي التطيل ي.

الجزئ ي الفصل ي الثي( ي    الفصض الصئ اب   نيل ،في(و ب  مي تنأ الب ر

لجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي اثص ذر دملي احصاااايئ ي ل ا تاااامعي را(ل الثي(ب 

النفيءة  -ثقي ا،ااافيا المصااا في  ب المنظمي المنظمي التطيل يس ر ملي ارعيد ي  

 .المائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي  -الميل ي ل منظمي 

اترئ سةةةةةة ننضتفدر وات  ر ا ات زئ اناتدر  انالأوتى  لتوف ر  ئج ولننخلال

ف رك نوج دةن رالجناتر  يانوأ :نضنذتكناتدران ) ننصوي ات  ر  تف و  طنات 

نالاج     انأثرنذوندلاتانيحل ئ ان فىنس  انات  ظ ا.ن

ج دةن رالجن :واتلينلؤداهنتفدراسةةةةةانات  تثر  ئجناخ ) رناتدرضناترئ سةةةةة ن

ت  سةةطنات لاقان  ننات و  طنات فةة رك نوسةة  انات  ظ انناتر  يانالاج     انلا

نات     ا.

رللإجيري ل ا  كا الفصضس مر     اف    رافا ص العم  ي التيتط ي التب اقيد 

رصة رغ ص     المتي ص الماتق  الا المتي ص التير . ال  فيرلي اظهي  العع ي المني

رصة ر   المتي صم  الماتق  رالتير  ررعني ة اصصل : نث ص الن ب ر نهميرأكا الت المني

ميضااااا  ال المتي ص المااااااتق  ماثص  ب المتي ص اليتااااا  س نات  غ رنات سةةةةة ط إل 

ريلتانث صا   ر ر م ماثص  ب المتي ص التاير س ر   ثح  هي مهتح  رالمتي ص اليتاااااا   

رحااااب  تي صا  ال  اتاااي  إل  التوط   التشاااي أب  المنيراااصة رغ ص المنيراااصة.

ج الصلايماي امجتمايل ايس رجيدة رصا ج الصلايماي امجتمايل ي ماثص  ب جيدة رصا 

ااثص  ب تااامعي المنظمي التطيل ي س رالتنث ص المنيراااص ماااايرل    مي العع ي ر   

المتي ص الماااتق  رالمتي ص التير  س رالتنث ص غ ص المنيرااص مااايرل حي،اا  ضااصا 

العع ي ر       مي العع ي ر   المتي ص المااااتق  رالمتي ص اليتااا    ضاااصا    مي

المتي ص اليتاااا   رالمتي ص التير  س لكا مجب رنيء (ميذج  صضااااب تااااننب ميضاااا  

رل تيض   اأثص (قتصح الشن   انني  ا ك العع ي التب اف ث ر   الأثص رالنت جي. 

 التيلب:
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 :وتمثل الحروف التي في الشكل السابق ما يلي
• (X) المتي ص الماتق : Independent variable)التشي أبالتوط      س.  

• (Y) ر  التي: المتي ص(Dependent variable) تمعي المنظمي التطيل ي. س 

• (M) اليتااااااا  : المتي ص (Mediator variable) جيدة رصا ج الصلااايماااي  س

 امجتميل ي.

 .(M)ل ا المتي ص اليت    (X)ممث  الأثص الاننب ل متي ص الماتق   (a)الماي   •

 .(Y)ل ا المتي ص التير   (M)ممث  الأثص الاننب ل متي ص اليت    (b)الماي   •

ر رل  (Y)ل ا المتي ص التير   (X)ل متي ص المااااتق   الأثرناتكف ممث   )c(المااااي   •

س رمتح الفصااااااايل ل  ااال    صعل المعااايدلاااي (M)رجيد المتي ص اليتااااااا   

 c=c'+a*b.   ل   عنالأثرن)ن+ن(نالأثرناتكف ن=ن)ل   عنالأثرنات )  ةةةةةةرال ال

 (ة رنات )  ر
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 (Y)ل ا المتي ص التير   (X)ل متي ص الماااااتق   الأثرنات )  ةةةةرممث   )'c(الماااااي   •

المصا اب    خص  المتي ص اليتاااااا    الأثص ريجيد المتي ص اليتاااااا    ب (ميذج 

     ب أ  ي ام جزئ ي. رماتو م  كا الجزء  ب الفنح ل ا اليتيخي ام(ف ا  .

ل ا المتي ص التير   (X)ل متي ص الماااااتق   الأثرنة رنات )  ةةةةرممث   )ab(الماااااي   •

(Y) س ر ي الفصك ر   الأثص الن ب رالأثص المناايرااااااص(C-C') س ار  ي الأثص غ ص

ث  ااااااا     صعل  ااي م      رالكم  مصرطيل المتي ص المااتق  a&bالمنيراص الكل م م 

 X   ريلمتي ص التير  Y    صعل المتي ص اليت     Mات و م  كا الجزء  ب  س رم

  X :     ي متيت  العع ي ر   المتي ص الماتق   Mالفنح ل ا المتي ص اليت    

   ام م؟Yرالتير   

 ب  الكل اح اتتو ا ل    ب  وصجي  النميذجC,C',a,bالص يز   التب رجيا  الق ح •

ل ل فنح ل ا المتي ص اليت  س رالتب تي  متح امضيحهي  ب الج ار ال  اتي الصا ني

  .20الب 12 التيل ي ا  يم  

ولننأجلناخ ) رنفرضةةةة انات  غ رنات سةةةة طنه  قن دةنطرقنت لنأه د ني   لن

نف نات  ت :

س ر ب اعتماا  ل ب Baron and Kenny  1986خصمقااي رااي رل رأ نب   –

 اف    ام(ف ا .

 ل  ملي الإحصيئ ي ل عع ي اليتط ي. Sobel Z testاصتني  تير    –

  Chi-square Difference Test.  صر  أيل خصمقي –

 ث  ريتااااتعميل اح   النصا ج المتوصااااصااااي   Modelingخصمقي النمكجي  –

  . Amosرص(ي ج 

 س رخصمقااي النيااااااااتصاا اتح    صعلBootstrap Confidenceخصمقااي  –

س رالم فأ الكل اضاااي ل  SPSSرص(ي ج الفزم الإحصااايئ ي ل ع يم امجتميل ي

 Macroس ااافااات  ااااااااامااب  Andrew F. Hayesا(ااا  ر ا   ااايمااز 

PROCESS for SPSS Version 4.2 س الاااكل مظهص    صعلااال 

 صاااافي ي امنفني  جميلي    الإحصاااايءا  المتع قي ريلفصضاااا ي اليتاااا طيس 

رروي،ااااااي  ي متع أ ريلأثص غ ص المنيرااااااصس ر عص ي  جيل الثقي ل ف  الأد(ا 

 رالأل ا الوين رهكا الأثص.
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تي الفيل ي ل ا ال   تيرقي الكأصرتي  اعتم  ال  ا رذلك  س طصمقي الأص صة 

لأ(  ر ا   يمزس راح  ريتتو ام اداة الميأصر رصرت س اف  ع  اليتيخي لإجصاء

س رخصمقي النيااااااااتصاا  (ميذج اليتاااااا   النااااااا    اتااااااتو ام النميذج الصار 

Bootstrap      عيدة    الإ جيع ني الم  قي  5000 المعيم نيس ر اااااااتي  الث ل 

ل   يانضاااااام  اداة  يأصر لففب  Bootstrapس ح   ماااااااتو م اصتني   95%

رريلتيلب اثني  رجيد التيتااااا     ل  ل. لأ(ل  ب أث ص     ات أث رنة رنات )  ةةةةةر

ني   تنث صا  غ ص المنيرااااااصةس  Pر  ح  Zالفيم  م ممن  اليثيك  ب اصت هكم ال ل

س confidence intervalsرلكلك  م  الماااتفااا  ال متح اتااتو ام  يا،اا  الثقي 

 ر  مي م ب اطن أ لوطيا   كا النميذج: 

ن)ج دةن رالجناتر  يانالاج     ا(نMنر  ئجنات  غ رنات س طأولاً:ن

الج رل الأرل    صعل ج رل  س  (M)ان   المصفي ي (تيئج المتي ص اليت   

صااين رم وب النميذج رمتح   اال لصض (تاايئج ام اناايخ ر   أاا     المتي صم  

 a  تح   هي لصض النميذج الوين ريلماي   راليت  س ا ي الج رل الثي(بالماتق  

جيدة   اليتااا    ل ا المتي ص  Xالتوط   التشاااي أبر ي اثص المتي ص المااااتق   

 . M رصا ج الصليمي امجتميل ي

ني ضحنلورج لنلفوصنات   ذجن(12)نجدولنرقم

Model Summary 
P df 2 df 1 F MSE R-sq R 

0.0000 353.0000 1.0000 100.6856 0.1257 0.2219 0.4711 

 a ارططططططططططيوضح نتا ج المس (13)جدول رقم 

Model   
LUCI LLCI P t se coeff    

1.7984 0.8495 0.0000 5.4876 0.2413 1.3240 constant  مسار 

0.8220 0.5526 0.0000 10.0342 0.0685 0.6873 X  a 

  تيتاااا رخصدل  الااااايرق   متن   ال  نيك ا انيخريتااااتقصاء (تيئج الج رل   

س رجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ير   التوط   التشاااااااي أب   0.4711 ق ا م  
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جيدة رصا ج  رال  نيك انث ص ل توط   التشي أب أمتي ص  اتق   ب ال  اتي ل ا

ر كم الق مي   0.6873الصليمي امجتميل ي أمتي ص رتاااااا   رمعي   ا(ف ا     م  

س  aاما رماي  راامث   عي   التننا لأثص المتي ص الماتق  ل ا المتي ص اليت   

ر كا ن،(α≤نن0.05)س ردملي احصااااااايئ ي ا       0.0685  روطن  ع ي ل    م

 .جيدة رصا ج الصليمي امجتميل يال التوط   التشي أب ماثص ل ا  ل ام ل 

ن(س  انات  ظ انات     ا)نY ً:نر  ئجنات  غ رنات   عنث ر 

التير     صعل ج رل  س الأرل صين رم وب  ان   المصفي ي (تيئج المتي ص

رمتح   اال لصض (تاايئج ام اناايخس ا ااي الجاا رل الثااي(ب   تح  ب لصض النميذجس 

ل ا   M  ر ي اثص جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي bالنميذج الوين ريلمااااي  

  X  التشاااي أبوط   ر ي الأثص المنيراااص ل ت 'cس رالمااااي   Y  تااامعي المنظمي

 . M  ريجيد جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي  Y  ل ا تمعي المنظمي

ن(ني ضحنلورج لنلفوصنات   ذج14جدولنرقمن)

Model Summary 
P df 2 df 1 F MSE R-sq R 

0.0000 352.0000 2.0000 145.2464 0.0673 0.4521 0.6724 

ن'cوات ســــــ رننb رنــــــر  ئجنات س(ني ضحن15جدولنرقمن)

Model   
LUCI LLCI P t se coeff    

1.6084 0.8851 0.0000 6.7793 0.1839 1.2468 constant  رمسا 
0.6854 0.4619 0.0000 10.0965 0.0568 0.5737 X  C' 
0.3631 0.2099 0.0000 7.3560 0.0389 0.2865 M  b 

جيدة رصا ج   انث ص المتي ص اليتاااااا  (تيئج الج رل   الااااااايرق   ال  متن     

ميل ي مي امجت لي تير    Mالص عي المنظمي التطيل ي  ل ب المتي ص ال    Yتاااااام

الكل ممث  الأثص الااااااننب  b ر ب   مي المااااااي  س 0.2865رمعي   ا(ف ا  مق    

س  ب (ميذج ام(ف ا   X  المتي ص الماااااااتق  ريجيدل يتاااااا   ل ا المتي ص التير  
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ر كا (،نα≤نن0.01) احصاااااايئ ي لن ردملي   0.0389رذلك روطن  ع ي ل    م  

  .Y  ااثص ل ا تمعي المنظمي  سM  جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي من   ال

ل ب المتي ص   سX(عحظ ال انث ص المتي ص الماااتق   التوط   التشااي أب أمي 

 ات )  ةةةرنالأثرناتسةةة)) نممث نرالكل،ن'cالمااااي  ال   سYالتير   تااامعي المنظمي 

المصا ااب    خص  المتي ص  س Y  ل ا المتي ص التااير   X  ل متي ص الماااااااتقاا 

  0.0568مق   ر اااااا اااااا    س روطن  ع ي ل0.5737رالكل مايرل   س Mاليت    

 نيرااااااص ل توط   ر كا من   ال  نيك اثص  (،α≤نن0.01)ردملي احصااااااايئ ي لن  

ريجيد جيدة رصا ج الصليمي   سYل ب تمعي المنظمي التطيل ي   س Xالتشي أب  

  .Mامجتميل ي  

نس  انات  ظ انات     ا(نYر  ئجنات  غ رنات   عن)ر  ذجنالأثرناتكف نث ت  ً:ن

الج رل    صعل ج رل  س   Y  (تيئج المتي ص التير  التيل ي المصاااااافي ي ان  

رمتح   ل لصض (تيئج ام انيخس ا ي الج رل  سرم وب النميذج : ر ي صينالأرل

 المنيرااااااص ر ي الأثص الن ب سc  تح   ل لصض النميذج الوين ريلماااااااي   :الثي(ب

ن .Y س ل ب تمعي المنظمي التطيل ي  Xل توط   التشي أب  

ن(ني ضحنلورج لنلفوصنات   ذج16جدولنرقمن)  
Model Summary 

P df 2 df 1 F MSE R-sq R 

0.0000 353.0000 1.0000 205.4689 0.0774 0.3679 0.6066 
 

 cار ططططططيوضح نتا ج المس (17)جدول رقم 
 

Model   
LUCI LLCI P t se coeff    

1.9984 1.2536 0.0000 8.5867 0.1893 1.6260 constant  رمسا 
0.8763 0.6648 0.0000 14.3342 0.0538 0.7706 X  c 

  متي ص الماااااااتق لانث ص ريتااااااتقصاء (تيئج الج رل   الااااااايرق   متن   ال  نيك 

،نc س ال الماي  Y س ل ب المتي ص التير   تمعي المنظمي X التوط   التشي أب 

ق  لكل مق س الأثص الن ب ل متي ص المااااااات تير    سX  ر ي ا  س Y ل ا المتي ص ال
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   صعل المعايدلاي  ل  الرمتح الفصاااااايل  س M  اليتاااااا  را رل رجيد ل متي ص 

 c=c'+a*b 0.0538 س روطن  ع ي ل مق   ر اااا اااا  0.7706كل مايرل  س رال  

ماثص  س X   كا من   ال التوط   التشي أبر (،α≤نن0.01)ردملي احصيئ ي لن  

ن ل ب تمعي المنظمي التطيل ي   .Y  اثصان أ  ي

 فىننXنات سةةةةة قلنات أث رالناتكف انوات )  ةةةةةرةنوة رنات )  ةةةةةرةنتف  غ ررا   ً:ن

نYنات  غ رنات   ع

نثلاثنجداولنرئ س انات  ت ات ض ننات لد فان

ق      لأثرناتكف  خ صن:الأولات دولن تير  Xالمتي ص المااااااات  س ل ا المتي ص ال

 Y س ر رل رجيد المتي ص اليت    M ات س رن{ سc{. 
 

المتي ص  س ل ا X متي ص الماااااااتق   ل ات )  ةةةةةةر  لأثرن وات دولنات  ر :نخ صن

 .'c}ات س رن{ س Mرجيد المتي ص اليت      ب س Yالتير   
 

 س ل ا المتي ص Xل متي ص الماتق      لأثرنة رنات )  ر خ صوات دولنات  تث:ن 

    رموتب  كا الج رل رإثني  ،اااافي الفصضاااا ي .}abات سةةةة رن{س   Yالتير   

نل  هي.

 نتـــالأثرناتكف ن(X)فىنن (Y)ن

 Yل ا المتي ص التير   Xالأثص الن ب ل متي ص الماتق    ميض  18ج رل   ح  

LUCI LLCI P t se Effect 
 رمسا 

0.8763 0.6648 0.0000 14.3342 0.0538 0.7706  C 

 (ـــــــرنتـــن  ( الأثرناتX(ن فىن)Y)ن

 Yل ا المتي ص التير   X  ميض  الأثص المنيرص ل متي ص الماتق  19ج رل   ح  

LUCI LLCI P t se Effect 
 رمسا 

 'C ن0.5737 0.0568 10.0965 0.0000 0.4619 0.6854
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 نة رنات )  رالأثرن(تـــنX(ن فىن)Y)ن

 Yل ا المتي ص التير   Xل متي ص الماتق   غ ص المنيرص  ميض  الأثص 20ج رل   ح  

 -متض  التيلب:  20  –  19  –  18  مي  الايرقي اريلنظص الب الج رل 

  رالوااين 19س رالجاا رل   ح  cرالوااين راايلماااااااااي    18الجاا رل   ح   –

 الج ارل الايرقي.    اح الف م  لنهمي  ب س'cريلماي  

 الأثرنة رنات )  ةةر(عحظ  سab  رالوين ريلماااي  20ريلناااني ل ج رل   ح   –

س ل ب المتي ص التير   تاااااامعي X)ل متي ص الماااااااتق   التوط   التشاااااااي أب 

الأثص  الأثص غ ص المنيرااص ممث : الفصك ر   abس ح      Yالمنظمي التطيل ي

     صعل  ااااااااااث  م  الأثص غ ص المنيرااااص الكل م   . ار  ي الن ب رالأثص المنيرااااص

 (Y)ريلمتي ص التير   (X)المتي ص المااااتق  مصرطيل  رالكم   a&b    ااااي م

رمش ص  يمز س  0.1969س رالكل مق   ر اااا اااا  (M)   صعل المتي ص اليت   

Hayes  الا ال  اااتي  ال ملي متح اف م م     يا،اا  الثقيس  إذا أي(ت الق ح

ال ( يس رالع  ي رع  ة ل  الصفص أيل ال ر  اليت   دامنس رريلنظص ل ج رل (ج  

لن   ااااتيل  س 0.1153ااااايرل  الف  الأد(ا لفي،ااا  الثقي  LLCIال   مي 

 س لن  0.3050 ااااايرل الف  الأل ا لفي،ااا  الثقي  ULCIر  مي   س(95%

رأ تي الق مت   رع  ة ل  الصاافص  مي م ل ل ا دملي ال ر   س (%95 اااتيل 

ن   كا معنبرس ال الصاافص لح مقطعهميل عني ة اصصرر اليتاا  . ات أث رنال  امضااي

  متيتاا  العع ي ر   Mر   ثح  إل المتي ص اليتاا    ،نات )  ةةرنيي    ة رن

رل  ل تااااا تح   ض الفصضااااا ي   .Y  رالمتي ص التير   Xالمتي ص المااااااتق   

ج دةن رالجن إل ر   ثح س (1H)ر نيل الفصضاااااا ي الن م ي  (0H)الصاااااافصمي 

ات  ظ اناتر  يانالاج     انت  سطنات لاقان  ننات و  طنات ف رك نوس  ان

 .ات     ا

  ab= 0.1969, 95%[ LLCI= 0.1153, ULCI= 0.3050]ال ال:  –

 - مي:  ULCI  ر  LLCI رل تيض    إل الق مت   

BootULCI BootLLCI BootSE Effect   رمسا 

0.3050 0.1153 0.0489 0.1969 M  ab 
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BootLLCI: Lower Limite of the Bootstrap Confidence interval. 

 ثقي.الف  الأد(ا لنيااتصاا  جيل ال

BootULCI: Upper Limite of the Bootstrap Confidence interval. 

 الف  الأل ب لنيااتصاا  جيل الثقي.

    سرالتب لح مقطعهمي الصاااااافص  ULCI  ر  LLCIالق مت    رممن  امث   

 -:الشن  التيلبصعل 

 

اذا أي(ت  كم اليتيخي جزئ ي ام  لمي متح النف رع  التنأ     افقأ اليتيخي  –

 direct effectالأثرنات )  ةةةةرنال   'Cالماااااي   ر ني متح النظص الا أ  يس 

ناليتااا  لن  التفنح ريلمتي ص   Y ل ا المتي ص التير    X  ل متي ص المااااتق 

 M.  منيل  سرل س لل دملي احصاايئ ي  ضااع ف ج ان س  إذا أيل الأثص  ع رم

ًنات  سةةةطنك ن ن  ردالس ا ي اذا أيل  نيك اثص راضااا  ف   ات سةةة طانانيل  احصااايئ ي

 .جزئ ا

التوط   التشااي أب  (عحظ ال  19الج رل الااايرأ   ح  نر ي(ي نرريتااتقصاءن –

 X  ماثص رشااااان   نيراااااص ر عنيلس direct effect  ل ا تااااامعي المنظمي

 ب (ميذج   Mجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي   اد اجلن  س  Y  التطيل ي

 اتصارح  تصة الثقي ر  رس  0.5737ااااااااايرل   Bر تي س ح   أي(ت ام(ف ا 

 LLCI= 0.4619  ر  ULCI= 0.6854 الق ح الع  ااي رالاا ( اي  رمااي الر س

س رع  ة ل  الصااافص  هكا م ل ل ا ال ملي الإحصااايئ ي لنياااااتصاا  جيل الثقي

مي أ  ل ا ذلكمار Hayes يمز حااااااااب  يل   .(P-value<0.05) ال   

لجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي  ب  ت سةةةةةطنجزئ رريلتيلب (ااااااتنتج رجيد 

 العع ي ر   التوط   التشي أب رتمعي المنظمي التطيل ي.
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 النتا ج العامطة للدراسططططة:
ناترئ سنالأول:ناتدرض

ل   اتيس ر   ثني  ،في الفصض الصئ س الأرل (تيئج ال  اتي ل   اتفص 

أمتي ص  اتق   ات ف رك أ   دنات و  طنر   خصدمي لع ي ا انيخ ي رجيد  ثح ان  

المشاااااي أي  ب  صح ي  - **0.570 المشاااااي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يجي  

 **0.492 - المشااااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح - **0.323 ال اد الوطي

 س رالمتي ص اليتااااا   المتمث   ب **0.613المجميع الن ب ل توط   التشاااااي أب 

لي س ج دةن رالجناتر  يانالاج     ا  اااااااتي   عنيمي لن  رال  كم العع ي دا

 0.01  ≥α  ن    ارعيدم  سال ا(ل أ مي ا اف   ااااااتي  التوط   التشاااااي أبس ار امي

ريلمنظمي  التطيل ي أ مي ا اف   اااااااتي  جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي رت ك 

 المنظمي . 

ناتدرضناترئ سنات  ر :

ات فةةةةةة رك ن ف نسةةةةةة  انات  ظ انف   ني  فقن أثرنأ   دنات و  طنأولاً:ن •

نات     ا.

نالمشااااااي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يجي )ال الأرعيد  اظهص  ال  اتااااااي –

ن  0.519المشااي أي  ب  صح ي ال اد الوطين- 0.389   لهمي اثص دال احصاايئ ي

ل ا ثقي ا،ااااافيا المصااااا في  ب المنظمي  س α≤  0.05  عنيمي رمااااااتي  

ل س لل اثص دال  (التطيل يس رالنع   المشااااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح

ن لن   اتي    . α≤  0.05 احصيئ ي

 (0.261نال النع   المشاااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح اظهص  ال  اتاااي –

ن رماااااااتي   النفيءة الميل ي ل ا   α≤  0.05  عنيمي لل اثص دال احصااااااايئ ي

ن-نالمشااااااي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يجي )ع م  التطيل يس رالن   ل منظمي

ن لن   ااااتي   المشاااي أي  ب  صح ي ال اد الوطي  ل س لهح اثص دال احصااايئ ي

 0.05  ≥α . 

نالمشااااااي أي  ب اف م  المطيلب رامحت يجي )ال الأرعيد  اظهص  ال  اتااااااي –

ن  0.475اد الوطيالمشااي أي  ب  صح ي ال ن- 0.325   لهمي اثص دال احصاايئ ي

ل ا المااااائيل ي امجتميل ي رالن ئ ي ل منظمي   α≤  0.05  عنيمي رماااااتي  
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ل س لل اثص دال  (التطيل يس رالنع   المشااااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح

ن لن   اتي    . α≤  0.05 احصيئ ي

التوط   التشاااااي أب لل اثص دال اجميلب  جميع ارعيد ال  اظهص  ال  اتاااااي –

ن رمااااتي   ل ا تااامعي   α≤  0.05   ر ي ا      0.001   عنيمياحصااايئ ي

  .0.771المنظمي التطيل يس رذلك رمق ا   

 ف نسةةةةةة  انج دةن رالجناتر  يانالاج     انث ر  ً:نف   ني  فقن أثرن •

نات  ظ انات     ا.

تي – لجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي اثص ذر دملي احصيئ ي ال  اظهص  ال  ا

ثقي ا،اافيا ل ا تاامعي المنظمي التطيل ي    α≤  0.05 رماااتي   عنيمي 

المااائيل ي  - 0.298النفيءة الميل ي ل منظمي  - 0.260المصاا في  ب المنظمي 

ميل ي رالن ئ ي عي المنظمي التطيل ي لالمجميع الن ب  - 0.509 امجت ااااااام

0.542 . 

رال: ل توط   التشاااااي أب  الصئ س الثي(ب ر مي تااااانأ متن   ،ااااافي الفصض

 رجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي اثص ذر دملي احصيئ ي ل ا تمعي المنظمي.

ناتدرضناترئ سنات  تث:

ل توط   التشاااي أب ماااايرل  الأثرنة رنات )  ةةةرالا ال  اي،ااا ت ال  اتاااي

قطعهح ملح  س ULCI= 0.6854  ر  LLCI= 0.4619  رالق مت    0.1969 

ر   التوط    ل غ رنوسةةة ط ريلتيلب  إل جيدة رصا ج الصليمي امجتميل يرالصااافص 

  0Hالفصض الع ااااااا  ب   س ر   ثح اح   ضيالتشي أب رتمعي المنظمي التطيل 

التوط    إل  . رل  ل 1Hالصئ  اااااس الثيل  ل   ات ااااايس ر نيل الفصض الن م ااااا   

في  عيدم الموت  رنر لب رامحت يجي )التشاااااااي أب  م  المطي ف  ن-نالمشاااااااي أي  ب ا

لل  (المشاااااي أي  ب لم  ي  المتيرعي رالتق  ح -المشاااااي أي  ب  صح ي ال اد الوطي 

رالتب ر ر  ي اااااي ح  اثص راضااا  ر  ميس ل ا جيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي

 التب ايج  رل.  ب افا   تمعي المنظمي  ب المجتم  المف ب

لجيدة رصا ج الصليمي امجتميل ي  ب  ت سةةةةةةطنجزئ أمي ر نت النتيئج رجيد 

رذلك حااااب (ميذج  العع ي ر   التوط   التشاااي أب رتااامعي المنظمي التطيل ي.

 direct effect الأثرنات )  ةةةرس ح   ال Andrew F. Hayesا(  ر ا   يمز 

 . Mريلمتي ص اليت      لن  التفنح Y  ل ا المتي ص التير   Xل متي ص الماتق   

ن   ن. α≤  0.01 س لن   اتيل  عنيمي  0.5737اذ ر غ  راض  ردال احصيئ ي
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(. دور ال      الاسةة طات ج  ال  ةة ر   ف  تحسةة ن جودة 2015ال ةةن ف، يوسةةف تحمد سةةع د. )
 ر للدراسةةةةةة ت ال ج رير والة ة ر، خدم ت الةلدي ت الفلسةةةةةة  ن ر: دراسةةةةةةر م دان ر. المجلر العلم

 .641-616، 6(3) ،كل ر ال ج رة، ج معر قن ة السويس
المحددات الاج م ع ر والاق   دير لل      ب لم  ر ر فةةةةةةةةةةةةة  (. 2019ص ط، تحمد مح  خلف. )

 -اسةةةةةةةةةةةةة طال    –هولندا )دراسةةةةةةةةةةةةةةر تحل ل ر م دان ر لدول  :والع لم تنم ر المج مع المحل  
 ، الإسكندرير. الج مع دار ال عل   . (م ط -تنزان    -اندون س  

دل   : الم  ر ر والم ورة المج مع ر(. Mdlf)( .)2009صندوق ت ويط وإقطاض اله ة ت المحل ر 
 ، فلس  ن.صندوق ت ويط وإقطاض اله ة ت المحل ر.   تدرية لعم

(. اشط الإف ةةة ح المح سةةةة  ف  وسةةة ئ  ال واصةةة  الاج م ع  عل  2017عةد الحل  ، عة ط محمود. )
 ل ر ال ج رة، ج معر ، مجلر البحوث المح سةةةةة رق مر المنظمر واسةةةة دام ه : دراسةةةةر م دان ر. 

 .491-438س 4(1)طن  ،
(. العوامةة  المؤشطة علت تةن  الأخ ةةةةةةةةةةةةةة ئ  ن الاج مةة ع  ن 2021عةةةد  ، خةة لةةد عةةةد الف ةة ح. )

مجلر الدراسةةةةة ت ف  ال دمر الاج م ع ر، ج معر ال      ب لم ةةةةة ر ر. ب سةةةةة  دام تسةةةةةلوم 
 .260-229 س2(55) حلوان،

ل  ويط خدم ت الطع ير الاج م ع ر   مدخ  ال   ر  (. ال      2021حم دة رجب مسل . ) ثم ن،ع
دراو مح فظر  بمط زدراسةةةةةةةةةةر م ب ر علت قطير المن ةةةةةةةةةةورير  :ل  طن  المن طق الع ةةةةةةةةةةوائ ر

 ،ج معر الف وم، ال دمر الاج م ع ر للدراسةةةةةةةةةةةة ت والبحوث الاج م ع ر  ل رمجلر تسةةةةةةةةةةةةوان. 
  . 116-83سالجزء الث لث( 22)22
ق  س مد  فع ل ر النهج ال  ةة ر   ل      وت     رق بر (. 2015. )تده  محمود محمدالعك ةة ر، 

ال   ع الزراع  الموارد الب ةةطير ف  تح  ق اسةة دامر مؤسةةسةة ت المج مع المدن  الع ملر ف  
  ل ر ال ج رة، الج معر الإسلام ر، بزة. ].م جس  ط ب ط من ورة رس لر[ ف  ق  ع بزة

ال      ال  ةة ر   صةةن عر الفط  م  بعد (. 2021الفطا، علاء ن ةةط   والأب ، محمد رمضةة ن. )
. المط ز الديم طاط  العط   للدراسةةةةةةةةةةةة ت الاسةةةةةةةةةةةة طات ج ر والسةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةة ر الأام ت والكوارث

 تلم ن  . –ق   دير. يطل ن والا
 (. دار ال  اوري.4)ط. ول ر الاج م ع ر لمنظم ت الأعم لةالمس(. 2016فلاق، محمد. )

فن ادارة السةةةةةةةمعر ف  الجه ت الأهل ر. مج مع مزن للإعلام (. 2017ال طشةةةةةةة ، هلال ين حسةةةةةةة ن. )
 ، المملكر العط  ر السعودير.الطقم 

دار الب ةةة ط للث  فر . الم ةةة ر ر المج مع ر ف  ال      العمطان (. 2018) .قن وي، عةد الطح   ق سةةة 
 ، ال  هطة. والعلوم
معهد  (.م طج  ،محسةةةةن الدسةةةةوق  وسةةةةع د ال طن ) يلا مع ن ة دةالجو (. 2006م. ) كطوسةةةةة ، ف ل ب

 (.1995 العم  الأصل  ن ط ف . )الطي ض ،مط ز البحوث ،الإدارة الع مر
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الأك ديم ر . شةةةطوط ال  ة ق –الأسةةة سةةة  ت  –المفهوم : الجودة ال ةةة ملرادارة (. 2019لحة ب، يل ر. )
 . الحديثر للك  م الج مع 

 . دار المعطفر الج مع ر.ططق البحث لل دمر الاج م ع ر(. 1995م   ر، عةد العزيز عةد  . )
ال  بعر واقع الجودة ال دم ت الاج م ع ر ف  المؤسةةةسةةة ت (. 2011م لو ، شةةة دير. )ت ةةةطين الث ن ، 

مؤتمط بعنوان: . ]بحث[ لواارة ال ةةةةؤون الاج م ع ر الفلسةةةة  ن ر من وجهر نظط المسةةةة ف دين
 دور ال دمر الاج م ع ر ف  فلس  ن، ج معر النج ح، فلس  ن.

دل ةة  الممةة رس ال نموي ف  ت     الوضةةةةةةةةةةةةةع وال      (. 2003الفةة و. ) –منظمةةر الأبةةذيةةر والزراعةةر 
 يطن مج تنم ر المج مع ت المحل ر ، ال من. .سلسلر دل   المم رس ال نموي  .ب لم  ر ر

ال      لل نم ر الحضةةةةطير المسةةةة دامر نحو مدن مسةةةة دامر يدول (. 2015ن ج ، تحمد عةد الف  ح. )
 . المك ب الج مع  الحديث.الع ل  الث لث ف  ضوء م   طات الع ط

مسةةةول ر الاج م ع ر ف  تعزيز سةةمعر المنظمر. (. دور ال2019نور اله دي محمد يوسةةف ال ةة  . )
 .88-64 س 13 ، مجلر الن   الأي ض للدراس ت والبحوث
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