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الملخ�ص:
 هدف���ت �لدر��س���ة �إلى �لتع���رف على م�ستوى ر�س���ا �أولياء �أمور �لط���اب ذوي �لعاقة 
�لعقلي���ة ع���ن ��ستخ���د�م نظ���ام �لتعلم عن بُع���د. وتكون���ت �لعينة من خم����س وت�سعين) 
95) ولي �أم���ر م���ن �أولياء �أمور �لط���اب ذوي �لعاقة �لعقلية طبق���ت عليهم ��ستبانة 
لجمع �لبيانات؛ وتكونت �ل�ستبانة من ثاثة محاور �أ�سا�سية هي ر�سا �أولياء �لآمور 
ع���ن �إد�رة �لمدر�س���ة، ور�ساه���م ع���ن �لمن�سة �لتعليمي���ة �لتي ت�ستخ���دم و�لتعليم وكذلك 
ر�ساه���م ع���ن فاعلي���ة �لتعلم ع���ن بُعد، وتم ��ستخ���دم �لمنهج �لو�سف���ي. و�أظهرت نتائج 
�لبح���ث �أن م�ست���وى ر�س���ا �أولياء �أمور �لط���اب ذوي �لعاقة �لعقلية ع���ن �لتعلم عن 
بُع���د في ظ���ل جائح���ة كورون���ا بمدينة... كان���ت عالية ب�سكل ع���ام و�أظه���رت �لنتائج �أن 
معظمه���م ر��سون بدرجة متو�سطة ع���ن �إد�رة �لمدر�سة و��ستعد�د�تهم با�ستخد�م نظام 
�لتعل���م ع���ن بُعد في تدري����س �أبنائهم؛ و�أظهرت نتائ���ج �لدر��سة كذل���ك �أن �أولياء �أمور 
�لط���اب ذوي �لعاق���ة �لعقلية ر��س���ون عن ��ستخد�م �لمن�س���ات �لتعليمية �لم�ستخدمة 
في �لتعلم عن بُعد بدرجة مرتفعة؛ كما تو�سلت �لدر��سة �إلى �أن �أولياء �أمور �لطاب 
ذوي �لعاقة �لعقلية ر��سون عن فاعلية نظام �لتعلم عن بُعد بدرجة عالية؛ و�أخير� 
�أظه���رت �لنتائ���ج عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين ر�سا �لباء و�لأمهات على 

�لمحاور �لثاثة. 

الكلمــات المفتاحيــة: م�ست���وى �لر�سا - �لعاق���ة �لعقلي���ة – �لتعلم عن بُع���د – �أولياء 
�لآمور
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The level of satisfaction of parents of students with 
mental disabilities towards distance learning in the 

context of the Corona virus pandemic in Jeddah

       The aim of the study was to identify the level of satisfaction 
of parents of students with mental disabilities with the use of the 
distance learning system in the State of Kuwait. The sample consisted 
of ninety-five (95) parents of students with mental disabilities for 
whom data collection was applied; The resolution consisted of three 
main axes: parents› satisfaction with school management; parents› 
satisfaction with the educational platform used; and education, as 
well as their satisfaction with the effectiveness of distance learning. 
The descriptive curriculum was used. Research results show that 
parents with mental disabilities are at a level of satisfaction with 
distance learning in the Corona pandemic in the city of... The results 
showed that most of them were moderately satisfied with school 
management and their preparations using distance learning to teach 
their children; The results of the study also showed that parents of 
students with mental disabilities were satisfied with the use of the 
educational platforms used for distance learning to a high degree; 
The study also found that parents of students with mental disabilities 
were satisfied with the effectiveness of the distance learning system; 
Finally, the results show that there are no statistically significant 
differences between parents› satisfaction with the three axes. 

Keywords: Level of satisfaction - mental disability - distance 
learning - guardians
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مقدمة:
لق���د حدث���ت تغ���ير�ت جذرية في نظ���م �لتعلم في �لع���الم �أجمع نتيج���ة �نت�سار 
جائح���ة كورون���ا �لم�ستجد ومن ه���ذه �لتغير�ت �لتعلم عن بُعد وظه���ور من�سات للتعلم 
�لإلك���تروني؛ فالتعل���م ع���ن بُع���د ي�ساعد في تعزي���ز �سعور �لط���اب و�أ�سره���م بالتكافوؤ 
في توزي���ع �لفر����س في �لعملي���ة �لتعلمية وك�س���ر حاج ز �لخوف و�لقل���ق لديهم وتمكين 
�لد�ر�س���ين م���ن �لتعبير عن �أفكاره���م و�لبحث عن �لحقائق و�لمعلوم���ات بو�سائل �أكر 
و�أج���دى مم���ا ه���و متب���ع في قاع���ات �لف�س���ول �لتقليدي���ة؛ �إل �أن �لتط���ور �لأب���رز �لذي 
دف���ع �لموؤ�س�س���ات �لتعليمي���ة �إلى تبني نظ���ام �لتعلم عن بُعد كان جائح���ة فيرو�س كورنا 
�لم�ستج���د ( COVID -19 )فق���د �أدت �لجائح���ة �إلى �إغاق �لمد�ر����س لوقف �نت�ساره. 
مما جعل �لبلد�ن تت�سارع في جميع �أنحاء �لعالم �إلى طرح �لعديد من �لحلول لمو��سلة 
عملي���ة �لتعليم من خال �إع���ادة �لترتيب �لمادي للف�سول �لدر��سية و�لحد من حركة 
�لعم���ل �لجماع���ي للط���اب في �لف�سل وخل���ق فر�س للتعلم عن بُع���د؛ وبنا ء على ذلك 
تم تق���ديم �لمحت���وى �لتعليمي للمقرر�ت ع� �لإنترن���ت، و�لبث �لتليفزيوني و�لمبادئ 
�لتوجيهي���ة و�لم���و�رد و�لقنو�ت ع� �لإنترنت في 96( ( دول���ة على �لآفل لزيادة تغطية 

�لدرو�س �لمدر�سية لل�سكان (�لمركز �لعربي للبحوث �لتربوية لدول �لخليج)2020(.
وي�سير ( Vichigan 0255 ) �إلى �أنه يمكن �أن يكون �لتعلم عن بعد خيار� 
فاع���ا، ويمك���ن �أن يوف���ر بد�ئل للطلبة ، م���ن ذوي �لعاقة �لعقلي���ة �لذين يحتاجون 
�إلى �لمزي���د م���ن �لمرون���ة لمو��سل���ة تعلمه���م بطريق���ة تتو�ف���ق م���ع ظروفه���م �لخا�س���ة 
و�حتياجاتهم و�أهد�فهم؛ ولكن �لم�سكلة تكمن في �أن هذه �ل��مج قد تتباين في جودة 
م���ا توف���ره من خدمات تعليمية با�ستخ���د�م �لتعلم عن بُعد في �لمد�ر����س، فالبع�س يتم 
تدري�س���ه بو��سط���ة معلم و�لبع�س �لخر ل يتطلب وجود معلم مما يجعل �لعبء على 
�لآ�س���ر كبير� و�ل�سغ���وط عليهم كثيرة وذل���ك لتباين �لمن�س���ات �لتعليمية �لم�ستخدمة 
وم���ا تقدم���ه من محت���وى ونوعي���ة �لأن�سطة �لت���ي تطلبه���ا وطبيعة م�سارك���ة �لطلبة 
فيه���ا؛ وب�سب���ب هذ� �لتفاوت فاإن �ل��مج �لتعليمية و�لت���ي تتم عن طريق �لتعلم عن 

بُعد قد ل تائم جميع �لطلبة و�أ�سرهم ومدى ر�ساهم عنها.
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م�سكلة الدرا�سة:
في ظ���ل جائح���ة فيرو����س كورون���ا ونظ���ر� لخط���ورة �لتق���ارب �لجتماع���ي تم 
�إغ���اق �لمد�ر����س في �لمملك���ة �لعربية �ل�سعودية  �بتد�ء من ي���وم �لثنين 14 / 7 / 1441 
ه���� حت���ى �إ�سعار �آخر.�ل���ذي �أ�سدرته وز�رة �لتعلي���م بالمملكة �لعربي���ة �ل�سعودية ، حيث 
ووجه وزير �لتعليم بتفعيل �لمد�ر�س �لفتر��سية و�لتعليم عن بُعد خال فترة تعليق 
�لدر��س���ة، بم���ا ي�سم���ن ��ستم���ر�ر �لعملي���ة �لتعليمية بفاعلي���ة، حتي يت�سن���ى للطاب 
مو��سلة �لتعليم من منازلهم بكل �سهولة وي�سر؛ فقامت وز�رة �لتعليم  بتبني �لمن�سة 
�لتعليمي���ة TEAMS لتق���ديم �لدرو����س لمختل���ف �ل�سف���وف وقيام �لط���اب بمتابعة 
تل���ك �لدرو����س في �لوق���ت �لمنا�س���ب و�لت���ي تقوم على مب���د�أ �لتعل���م عن بُع���د؛ وت�سمن 
�لقر�ر �ل�سابق طاب ذوي �لعاقة �لعقلية لمو��سلة تعليمهم عن بُعد، وبما �أن �لتعلم 
ع���ن بُع���د يعد من �لمو�سوعات �لطارئة ل �سيم���ا في ظل �نت�سار جائحة فيرو�س كورونا 
بمدين���ة...؛ من هنا تبل���ورت فكرة وم�سكلة �لدر��سة �لحالي���ة في محاولة لمعرفة ر�سا 

�أولياء �أمور �لطاب ذوي �لعاقة �لعقلية عن تعلم �أبنائهم بنظام �لتعلم عن بُعد.

وتحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

م���ا م�ست���وى ر�سا �أولياء �أمور �لط���اب ذوي �لعاقة �لعقلية نحو �لتعلم عن بُعد . 1
في ظل �نت�سار جائحة فيرو�س كورونا بمدينة جدة؟

ه���ل توج���د فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية في م�ستوى ر�سا �أولي���اء �أمور ذوي �لعاقة . 2
�لعقلية نحو ��ستخد�م نظام �لتعلم عن بُعد في ظل �نت�سار جائحة فيرو�س كورونا 

تعزى لمتغير �لنوع؟

اأهداف الدرا�سة :
�لتعرف على م�ستوى ر�سا �أولياء �أمور �لطاب و�لطالبات ذوي �لعاقة �لعقلية - 

عن �لتعلم عن بُعد في ظل �نت�سار جائحة فيرو�س كورونا بمدينة جدة
 �لتع���رف عل���ى �لف���روق �لإح�سائي���ة في م�ست���وى ر�س���ا �أولي���اء �أم���ور ذوي �لعاقة - 

�لعقلية نحو ��ستخد�م نظام �لتعلم عن بُعد ح�سب متغير �لنوع.
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اأهمية الدرا�سة:
يع���د �لمو�س���وع �لح���الي للدر��سة حديثا بحك���م �لظروف �لت���ي يعي�سها �لعالم 
�لناتجة عن جائحة فيرو�س كورونا �لم�ستجد، مما يجعل من ذلك �أهمية خا�سة لهذه 

�لدر��سة يمكن تمثيلها بالنقاط �لتالية:
�لعاق���ة -  ذوي  �لط���اب  تعلي���م  نوعي���ة  عل���ى  �ل�س���وء  ت�سلي���ط  في  �لم�ساهم���ة 

�لعقلي���ة و�لر�س���ا له���ذ� �لن���وع م���ن �لتعلي���م ل���دى �أولي���اء �أمورهم في ظ���ل �نت�سار                                 
جائحة كورونا.

�لتع���رف عل���ى �لأ�سالي���ب �لمنا�سب���ة في توفير تعلي���م نوعية للط���اب ذوي �لعاقة - 
�لعقلية في ظل جائحة كورونا �لم�ستجدة.

م�سطلحات الدرا�سة:
• م�ستوى ر�سا اأولياء الآمور :	

“م�ستوى ر�سا �أولياء �لآمور هو �لحالة �لنف�سية لأولياء �لآمور و�لتي تت�سم 
بالقناع���ة و�ل�سع���ور بالرتي���اح لتحقي���ق رغباتهم وحاجاته���م �ل�سخ�سي���ة و�لنف�سية” 

، (Lerner 2000)

ويُع�رَّف م�ست�وى ر�س�ا اأولي�اء الآمور اإجرائي�ا �أنه مجم���وع �لدرجات �لت���ي يح�سل عليها 
�أولياء �لآمور) �لباء و�لأمهات)  من خال �أد�ة �لدر��سة (�ل�ستبانة).

• 	)(Distance Education :التعلم عن بُعد
و �لمتعلم، حيث يت�م  �لمعلم  بين  �لكلي  �لمبا�سر  �لتو��سل  بغياب  يتميز  �لذي  “�لتعليم 
تق���ديم �لم���ادة �لتعميمية م���ن خال �ل�سبكة �لمحلية �أو �لعالمي���ة )�لنترنت( من خال 

��ستخد�م تقنية �لتعليم و�لت�سال”) �ل�سهر�ن، 2020(.

ويع�رف التعلي�م ع�ن بعد اإجرائي�اً باأنه تو�سي���ل �لم���و�د �لتعليمية �إلى �لمتعل���م من خال 
توظي���ف �ل�مجي���ات �لتعليمية �لتفاعلي���ة و�ل�سبكات �للكتروني���ة و�لجهزة �لذكية 
ل�سم���ان �لتباع���د �لج�سدي خال���ل فترة �نت�سار فيرو�س كورون���ا. بحيث يتمكن �لمتعلم 

من �لو�سول �إلى هذه �لمعلومات في �أي زمان ومكان.
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• الإعاقة العقلية	
مته »�لجمعية �لأمريكية لاإعاقات  �لإعاقة �لعقلي���ة تبعًا للتعريف �لذي قدَّ
�لعقلي���ة و�لنمائي���ة في عام 2008 ه���ي �إعاقة تت�سم بانخفا�س ملحوظ في كل من �لأد�ء 
�لعقلي و�ل�سلوك �لتكيفي �للذين تمثلهما �لمهار�ت �لمفاهيمية و�لجتماعية و�لتكيفية 
�لعملي���ة، وه���ذه �لإعاق���ة تظهر قب���ل �س���ن �لثامنة ع�سر م���ن �لعم���ر )ولء م�سطفى، 

وهويدة �لريدي، 2011(.
• جائحة فيرو�س كورونا:	

جائح���ة فيرو����س كورونا و�لم�سمى ب (كوفي���د- 19 ) وهو �ل�سم �لذي �أطلقته 
منظم���ة �ل�سح���ة �لعالمي���ة للفيرو�س �لم�سبب لمر����س �للتهاب �لرئوي �لح���اد و�لمعروف 
با�س���م (كورون���ا) و�ل���ذي �أعلنته منظم���ة �ل�سحة �لعالمي���ة جائحة عالمي���ة، وهي مر�س 
فيرو����س ي �سببها فيرو����س كورونا 2 �لمرتبط بالمتازم���ة �لتنف�سية �لحادة �ل�سديدة (
�سار�س-ك���وف)2- وقد تف�سى �لمر�س للمرة �لأولى في مدينة ووهان �ل�سينية في �أو�ئل 

�سهر دي�سم� عام 2019 ثم �نت�سر �إلى جميع �أنهاء �لعالم لت�سبح جائحة عالمية.
الخلفية النظرية للدرا�سة:

اأولً: ر�سا اأولياء الأمور
لق���د �أدى �أولي���اء �لآمور دور� بارز�ً في تعزيز عملية بناء منهج �لتعلم عن بُعد 
ل �أولي���اء �لآمور �إلى  وت�سميم���ه، وخا�س���ة �أثن���اء جائح���ة فيرو����س كورون���ا، حيث تح���وَّ
رفقاء ومي�سرين لعملية �لتعليم، وي�سكل ر�سا �أولياء �لمور وم�ستوى معرفتهم باأهم 
�ل��مج و�لفعاليات �لمقدمة لأبنائهم دور� مهما ومعرفة م�ستوى �لر�سا لدى �أولياء 
�أم���ور ه���ذه �لفئ���ة من �لعنا�س���ر �لمهمة و�لموؤث���رة في �إنج���اح �لعملية �لتعليمي���ة، وتوؤكد 
معظم �لدر��سات على �سرورة و�أهمية م�ساركة �أولياء �أمورهم في �لتفاعل مع �لمدر�سة 
و�لمعلم���ين م���ن خ���ال �ل��م���ج و�لأن�سط���ة �لمتنوع���ة مث���ل ت�سميم �لخط���ة �لتربوية 
�لفردي���ة و�لبد�ئ���ل �لتربوي���ة �لمنا�سب���ة و�لخدم���ات �لتعليمي���ة و�لإر�سادي���ة لأبنائه���م 
�لطلب���ة وذل���ك لم���ا لديهم من معرف���ة �ساملة لي�س فق���ط باأبنائهم، بل حت���ى في ثقافة 

�لمجتمع �لذي تن�ساأ فيه �لآ�سرة وتترعرع (�ل�سرطاوي،2016(.
وي���رى �لعديلي )1981 (�أن �لر�س���ا ب�سكل عام هو مح�سلة �أو نتيجة للدو�فع 
و�لحو�ف���ز. ذل���ك �أن �لدو�ف���ع هي �لق���وى �أو �لطاق���ات �لنف�سية �لد�خلي���ة �لتي تن�سق 

�سلوك �لفرد وت�سرفاته عند ��ستجابته للمو�قف �لبيئية �لمختلفة.
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في ح���ين �أن �لحو�ف���ز ه���ي �لمكانيات و�لظ���روف �لمتاحة �لت���ي توفرها �لبيئة 
و�لت���ي ت�ساع���د �لف���رد لإد�ء �سل���وك مع���ين بال�سكل �و �ل�سل���وب �لذي ي�سب���ع رغباته �و 

حاجاته ويحقق �هد�فه ور�ساه.
 ويمكن ربط ما �سبق بالر�سا �لأ�سري لذوي �لحتياجات �لخا�سة عن طريق 
�لتع���رف عل���ى �ذ� م���ا ��ستطاع���ت �لمدر�س���ة �و مر�كز تعلي���م ذوي �لحتياج���ات �لخا�سة 

تحقيق �لعاملين �لرئي�سين للر�سا وهما �لدو�فع و�لحو�فز.
 ويمك���ن �لقول �أن �لتعامل مع �لدو�ف���ع �و �لطاقات �لنف�سية �لد�خلية لأ�سر 
ذوي �لحتياجات �لخا�سة يجب �أن يركز على م�ساعدة �لأ�سرة على مو�جهة �لحقيقة 
وتقل وجود �لطفل �لمعوق و�در�ك حقيقة �ختافه عن �لخرين وكذلك ردود �لفعال 

من قبل �لخرين.
 ي�ساع���د �لتعام���ل �لناج���ح م���ن قب���ل �لمدر�سة من خ���ال بر�م���ج �لر�ساد على 
�إك�س���اب �أولي���اء �لم���ور �سلوكي���ات �يجابي���ة نحو طفله���م و�إعاقته �لمر �ل���ذي ينعك�س 

�يجابا على ت�سرفاتهم و�سلوكياتهم في مو�جهة �لمو�قف �لبيئية �لمختلفة.
 ويذك���ر حنف���ي )2007 (�أن ه���ذه �لحاجات �لتي من خاله���ا يتم �لتعامل مع 
�لدو�فع �أو �لطاقات �لنف�سية �لد�خلية ل�سر ذوي �لحتياجات �لخا�سة تتمثل في �لتالي: 

�لحاجة �لى معرفة �أن �للوم ب�سكل عام لن يغير من و�قع �لحال. . 1
�لحاجة �لى �لم�ساعدة من قبل �لمخت�سين في �لتعامل مع طفلهم �لمعوق. . 2
�لحاجة �لى �لم�ساعدة في بناء توقعات و�قعية تتنا�سب وطبيعة �لإعاقة. . 3
�لحاجة �لى �لم�ساعدة لتخطيط نمط �أو �أ�سلوب �لحياة مع طفلهم �لمعوق. . 4
�لحاجة �لى �لتوجيه و�لر�ساد في مو�جهة ردود �لفعال من قبل �لخرين.. 5
�لحاجة للدعم بم�سادره �لر�سمية وغير �لر�سمية.. 6

ثانياُ: مفهوم التعلم الإلكتروني: 
�أم���ا �لدويكات)2017( فتر ى �أن �لتعليم عن بعد هُو و�سيلة تعليمية حديثة، 
ويك���ون في���ه �لمتعلم فّي م���كان مختلف عن م�س���در �لمعلومات، ويتم في���ه نقل �ل�نامج 
�لتعليمي من �لموؤ�س�سة �لتعليمية �إلي �أماكن متفرقة ، ل يقت�سر �لتعليم عن بعد على 

�لتعليم من خال �سبكة �لنترنت، و�إنما يمكن �إ�ستخد�م �أي و�سيلة �أخرى.
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في ح���ين ع���رف ب���يرغ و�سيمون�س���ون )2018( �لتعلي���م ع���ن بعد باأن���ه منظومة 
تفاعلي���ة ترتب���ط بالعملي���ة �لتعليمي���ة، وتق���وم ه���ذه �لمنظوم���ة بالإعتماد عل���ى وجود 
بيئ���ة �إلكترونية تعر�س للمتعل���م �لمقرر�ت و�لأن�سطة بو��سط���ة �ل�سبكات �لإلكترونية 

و�لأجهزة �لذكية.
عرف���ه �لع�س���ي )2018( : باأن���ه �أ�سل���وب ي�سخ���ر م���ا تتو�س���ل �لي���ه تكنولوجي���ا 
�لع���ام و�لت�سال م���ن �أجل عملية �لتعلي���م، تبد�أ �أ�سكاله با�ستخ���د�م و�سائل �لعر�س 
�للكتروني���ة في �ل�سف���وف �لتقليدي���ة، ببن���اء مد�ر����س �فتر��سية، فه���و مفهوم جديد 

يدعم نظام �لتعليم.. 
عُ���رف �لتعلي���م ع���ن بع���د باأن���ه عملي���ة منظم���ة ته���دف �إلى تحقي���ق �لنتاجات 

�لتعليمية، باإ�ستخد�م و�سائل تكنولوجية، توفر
�سوت���ا و�س���ورة و�أف���ام وتفاعل بين �لمتعل���م و�لمحتوى و�لأن�سط���ة �لتعليمية في �لوقت 

(Kvavadze & Basilaia,2020) .و�لزمن �لمنا�سب له
ويعرف باأنه محاولة �لت�سال و�لتو��سل بين �لمعلم و�لمتعلم عن بعد باإختاف 
�لنقط���ة �لجغر�في���ة من خ���ال �ل��مج �لتعليمي���ة �أو �لتدريبية مث���ل �لموؤتمر�ت عن 
بع���د و �لنترنت ومن�سات �لتعليم و�أجهزة �لحا�س���وب و�لقنو�ت �لتلفزيونية و�ل�يد 

�للكتروني وغيرها )مو�سي و�ساحب،2016(
ه���و عب���ارة ع���ن تقديم محت���وي تعليم���ي �إلكتروني ع���� �لو�سائ���ط �لمعتمدة 
عل���ى �لكمبيوت���ر و�سبكاته �إلى �لمتعلم ب�سكل يتيح ل���ه �مكانية �لتفاعل �لن�سط مع هذ� 
�لمحت���وي وم���ع �لمعل���م وم���ع �أقر�نه �س���و�ء �أكان ذلك ب�س���ورة متز�منة �أو غ���ير متز�منة 

)زيتون ،2005(.
ا باأنه عباره عن ��ستخد�م �لمعلمين للو�سائط �لإلكترونية لنقل  كما يعرف �أي�سً
�لمحت���وي �لتعليم���ي �إلى �لطاب خ���ارج �لحرم �لجامعي �أو د�خله به���دف �إتاحة عملية 
�لتعليم لكل �أفر�د �لمجتمع ورفع كفاءة وجودة �لعملية �لتعليمية، وتحقق مبد�أ تكافوؤ 
�لفر�س �لتعليمية، وتعويد �لطاب على �لعمل باإيجابية و��ستقالية. )�يهاب ،2003(.

وهو نقل برنامج تعليمي من مو�سعه في حرم موؤ�س�سة تعليمية ما �إلى �أماكن 
متفرقة جغر�فيًا.
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ويهدف �إلى جذب طاب ل ي�ستطيعون تحت �لظروف �لعادية �ل�ستمر�ر في 
برنامج تعليمي تقليدي.

وكان ه���ذ� ع���ادة ما ينطوي عل���ى دور�ت بالمر��سلة حي���ث يتر��سل �لطالب مع 
�لمدر�س���ة ع���� �ل�يد، �أما �لي���وم فيت�سمن �لتعلي���م ع� �لإنترن���ت، وكان هناك خطاأ 
�سائع في �عتبار �أن �لتعليم عن بعد هو مر�دف للتعليم ع� �لإنترنت، وفي و�قع �لأمر 
فاإن �لتعليم من خال �لإنترنت هو �أحد و�سائل �لتعليم عن بعد ولكن نظر�ً لنت�سار 

�لأول فاإنه �عت� في �أحيان كثيرة مر�دفا للتعلم عن بعد.
يمث���ل م�سطل���ح �لتعليم عن بعد �لنهج �ل���ذي يركز �إلى �لو�سول �إلى �لتعليم 
و�لتدري���ب، وتحري���ر �لطلب���ة م���ن قي���ود �لزم���ان و�لم���كان. ويوف���ر فر����س تعل���م مرنة 
للمتعلم���ين، ويمكن و�سفه باأنه تعلم يت�سم���ن تنفيذ تطبيقات تكنولوجيا �لمعلومات، 
و�لحو�سب���ة و�لت�س���الت في �ك���ر من موقع. ويع���د مجال تعليميا يًرك���ز على طر�ئق 
�لتدري����س و�لتكنولوجيا بهدف تقديم �لتدري�س، و�لذي (Marija,2012) غالبا ما 

يكون على �أ�سا�س فردي للطالب غير �أولئك �لموجودين في بيئة تعليمية تقليدية.
وي���رى �لع���اني )2015( �أن �لفك���رة �لأ�سا�سية من عملي���ة �لتعليم عن بعد هي 
توف���ير �لمعلوم���ات و�إي�ساله���ا للمتعل���م، وتعزيز �لمه���ار�ت و�لخ��ت و�لمع���ارف �لحالية 
و��ساف���ة �أخ���رى جدي���دة له���م، وذل���ك من خ���ال ��ستخد�م ع���دد متنوع م���ن �لو�سائل 

و�لطر�ئق �لتقنية و�لأ�ساليب �لحا�سوبية؛ لخت�سار �لوقت و�لجهد و�لتكلفة.
وم���ن هن���ا ف���اإن �لتعليم ع���ن بع���د �ساهم في �ك�س���اب �لمتعل���م للخ����ة و�لمعرفة 
و�لمه���ارة �لت���ي له���ا عاقة بالمحت���وى �لعلمي �لذي يبح���ث عنه �لمتعلم، مم���ا يوؤدي �إلى 

�سهولة �لفهم و�سرعته.
 �أم���ا مه���دي ً)2018( في�س���ير �إلى �أن �لتقني���ات �لجدي���دة بما فيه���ا �لإنترنت 

�أتاحت فر�سا للمعرفة بطر�ئق مختلفة وجديدة،
فق���د �أ�سبحت تحم���ل �لعلم للمتعلم في مكان وزمان يخت���اره بدً�ل من ذهابه 

للتعلم في �أماكن بعيدة.
ويعتمد �لتعليم عن بعد على كفايات �لتعليم �لإلكتروني في تقديم �لمحتوى 
�لتعليم���ي للطلب���ة بطريقة فاعلة، من خال �لخ�سائ����س �لإيجابية �لتي يتميز بها؛ 
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كاإخت�س���ار �لوق���ت، و�لجه���د، و�لكلف���ة �لقت�سادي���ة مكانيات���ه �لكب���يرة في تعزي���ز تعلم 
�لطلب���ة، وتح�س���ين م�ستو�هم �لعلم���ي ب�سورة فاعلة، عاوة عل���ى توفير بيئة تعليمية 
م�سوقة ومتفاعلة لكل من �لمدر�سين و�لطلبة، و�لتي يتم فيها �لتخل�س من محدد�ت 
�لزم���ان و�لم���كان، و�ل�سم���اح للطلب���ة بالتعل���م في �س���وء �إمكانياته���م وقدر�ته���م �لعلمية 

وم�ستوياتهم �لمعرفية)�أحمد،2016(

خ�سائ�س التعلم الإلكتروني:
يتميز �لتعلم �لإلكتروني بعدة خ�سائ�س من �أهمها:

يق���دم �لتعلي���م �لإلك���تروني محت���وي تعليم���ي رقمي متع���دد �لو�سائ���ط تتمثل في - 
ن�سو����س مكتوب���ة �أو منطوقة وموؤثر�ت �سوتية، ر�سوم���ات خطية بكافة �أنماطها 
م���ن ر�س���وم بياني���ة، لوحات تخطيطي���ة ور�س���وم تو�سيحية، وغيرها م���ن �لر�سوم 

�لمتحركة و�لثابتة.
يت���م تق���ديم هذ� �لمحت���وي �لتعليمي �لم�سار �إلي���ه من خال و�سائ���ط متعددة على - 

�لكمبيوتر و�سبكاته بمعني �إن هذ� �لمحتوى يمكن تقديمه من خال كل من:
�لو�سائط �لمتعددة على �لكمبيوتر. . 1
�لو�سائط �لمتعددة على �ل�سبكات. . 2
�لتعلم �لإلكتروني تعلم تفاعلي في �أ�سا�سه �إذ يتيح للمتعلم �إمكانية:- 

�لتفاع���ل �لن�سط مع �لمحت���وي، فيقوم بممار�سة عدد م���ن �أن�سطة �لتعليم: . 1
مثل حل �لتدريبات، حل �لم�سكات، �لقيام بم�سروعات وغيرها....

�لتفاع���ل �ل�سخ�س���ي و�لجتماعي م���ع �لمعلم و�لأقر�ن، فم���ن خال �سبكات . 2
�لكمبيوتر يمكن للمتعلم �لت�سال و�لتفاعل مع �لمعلم و�لقر�ن.

اأنواع التعلم الإلكتروني:- 
م���ن خ���ال مفه���وم �لتعلي���م �لإلك���تروني يت�س���ح �أن هناك تد�خ���ل بين مظاه���ر �أزمة 
تحدي���د معن���ي هذ� �لنمط م���ن �لتعليم، هو تد�خل معناه مع مع���اني �لأنو�ع �لأخرى 

من �لتعليم �لتي توظف �لو�سائط �لإلكترونية. ومن �أهم هذه �لأنو�ع:
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التعليم المعتمد على الكمبيوتر:- 1
وه���و �لتعلي���م �لذي يت���م بو��سطة �لكمبيوت���ر وبرمجياته ومنها برمجي���ات �لتدري�س 
�لخ�سو�س���ي، برمجي���ات �لمحاكاة ويكون �لمحتوي مخزونًا عل���ى �أخذ و�سائط �لتخزين 

مثل �لأقر��س �لمدمجة و�لقر�س �ل�سلب. 

التعليم المعتمد على ال�سبكات:- 2
وه���و �لتعليم �لذي توظ���ف فيه �إحدى �ل�سبكات في تقديم �لمحتوي للمتعلم، ويتيح له 

عادة فر�سة للتفاعل �لن�سط مع �لمحتوي ومع �لمعلم و�لأقر�ن. 

التعليم الرقمي:- 3
وهو �لتعليم �لذي يتم من خال و�سائط تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سالت �لرقمية. 

التعليم عن بعد:- 4
وهو �لتعليم �لذي يتم من خال كافة و�سائط �لتعليم �سو�ء �لتقليدية �أو �لحديثة.

لم يب���د�أ �لتعلي���م عن بع���د في �لع�سر �لحديث، ب���ل يمتد تاريخ���ه �إلي �أكر من مائتي 
عام، وكانت �لبد�ية عام )1739(على يد جالب فيلب�س  (Philips Caleb)حيث كان 
يقدم درو�س ��سبوعية ع� �سحيفة)Class Correspondence) ، وفي عام) 1933( 
ب���د�أت جامع���ة بن�سالفيا) Pennsylvania) تقديم �لمقرر�ت ع���� جهاز �لر�ديو، وفي 
ع���ام)1968(  قدم���ت جامعة �ستانف���اورد)Stanford( مقرر�ت لطلب���ة �لهند�سة ع� 
جهاز �لتلفاز، وفي عام )1983( دخل �لكومبيوتر �لمجال �لتعليمي، وفي عام )1993( كان 
�لنت�س���ار �لو�س���ع مع ظهور �سبكة ��لنترنت، حيث ب���د�أ ظهور �أنظمة �لتعلم �لمغلقة في 
عام )1999،(وفي عام )2002(�أ�سبحت �أنظمة �لتعلم مفتوحة وتخدم جميع �لمتعلمين. 

 UNESCO),2020)

خ�سائ�س التعلم عن بعده:
ي���رى �س����ي )2009( �أن م���ن �أب���رز خ�سائ����س �لتعليم عن بع���د �أنه يوف���ر بيئة تعليم 
تفاعلي���ة، يوف���ر عن�س���ر �لمتع���ة في �لتعل���م، يرك���ز عل���ى مجه���ود �لمتعلم في تعلي���م نف�سه 
)�لتعلي���م �لذ�ت���ي(، يتج���اوز حدود �لزم���ان و�لم���كان، يت�سف ب�سهول���ة و�سرعة تحديث 

�لمحتوى و�لمعلومات بما يتنا�سب مع �لمتطلبات �لتربوية.
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 كما حدد �لغريب)2009(�أهم ثاثة خ�سائ�س للتعليم عن بعد وهي �لمرونة 
في نق���ل و عر����س �لم���ادة �لتعليمي���ة وفق �حتياج���ات �لمتعلم ورغبات���ه، و�لتركيز على ما 

ينبغي �أن يتم تعلمه. 
�لم���رور �لكتروني للم���ادة �لتعليمية ويتمثل في ح�س���ول �لطالب على �لتعلم 
�لخا�س بهم من �لم�سادر �لتربوية �لكترونية �لمتاحة، وبما ي�سمح لكل طالب باإنجاز 

تعليمه ب�سورة فردية.
 توفير فر�س �لتعليم و�لتعلم في بيئات تعلم منتجة تتيح لهم فر�سة �لتعاون 

وحل �لم�سكات، و�لكت�ساف في �سياق �لمحتوى �لتعليمي.
ومن اأبرز الم�سميات التي عرفها التعليم عن بعد هي:)عليان، 2007(.
:(Instruction Correspondence) 1* التعلم والتعليم بالمرا�سلة

وه���و �أق���دم �أن���و�ع �لتعليم عن بعد ظه���ور�، ويمثل طريقة للتعلي���م يتحمل فيها �لمعلم 
م�سوؤولية تو�سيل �لمحتوى عن طريق مو�د مطبوعة �أو م�سموعة، �أو مرئية.

:(Teaching-Tele) 2- التدري�س عن بعد
وهو نوع من �أنو�ع �لتعليم �لتفاعلي عن بعد، ويعتمد على �لتو��سل �لمبا�سر، ويت�سمن 
�مكانية �لو�سول �لمجاني للمحتوى �للكتروني لجميع �لمتعلمين في �أي مكان وفي �أي 

وقت كان
: (Instruction Open) 3- التعليم المفتوح

�لتعليم �لمنزلي و�لتعليم �لم�ستقل، وهو وي�سمى �أي ن�ساط تعليمي يعتمد على ��ستخد�م 
�أدو�ت �لتدري�س، ويتم فيه تقليل �لقيود على �لدر��سة من حيث كيفية �لح�سول عليها 

�أو �لوقت �أو �لزمان �أو معدل �لتح�سيل.
(Learning-E): 4- التعليم الإكتروني

ويرك���ز ه���ذ� �لنوع من �لتعليم عل���ى �لعن�سر �لثالث من �لمثل���ث �لتعليمي فيما يخ�س 
�لمعرف���ة �لعلمي���ة، ع���� توظي���ف �لو�سائ���ل �لتعليمي���ة وو�سائ���ل �لي�س���اح للتمكن من 

�إي�سال �لمعلومات للمتعلمين كافة على �إختاف �أنماطهم .
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 اأهداف التعليم عن بعد:
يق���دم �لتعليم عن بعد �لعديد م���ن �لمز�يا �لتي قد تتوفر في �ل��مج �لتعليم 
�لتقليدي���ة وم���ن ب���ين هذه �لمز�يا كم���ا ير�ها عام���ر )2013( �أن���ه و�سيلة مي�س���رة لن�سر 
�لتعلي���م و�لتغل���ب عل���ى �ل�سعوب���ات، يحق���ق درج���ة عالي���ة م���ن �لت���و�زن و�لمو�ءمة بين 
مطال���ب �لمجتمع �لمتغيرة، ي�ستجيب �إلى �لعديد من �لمبادئ �لحديثة في �لتربية وعلم 
�لنف����س، يوف���ر �لمرون���ة و��ل�ستقال���ل للمتعلم���ين، ويخف����س �لتكلفة �لتعليمي���ة للفرد 

بالمقارنة مع �لنمط �لتقليدي.
 �أم���ا عبا�س)2018(ي���رى �أن م���ن �أه���م مز�ي���ا وفو�ئ���د �لتعليم عن بع���د، زيادة 
�إمكاني���ة تو��س���ل �لمتعلم���ين فيما بينه���م، وبين �لمعلم���ين و�لمتعلمين، و�تاح���ة �لفر�سة 

لتبادل وجهات �لنظر مما ي�ساعد في تكوين �أ�سا�س متين عند �لمتعلم.

معوقات التعلم عن بُعد:
م���ن �أهم معوقات �لتعليم عن بع���د؛ �لأمن و�ل�سرية، ففي بع�س �لحالت قد 
يت���م �خ���تر�ق �لو�سيلة �لتي يتم من خاها �لتر��سل عل���ى �سبكة �لإنترنت، مما يوؤدي 
�إلى �سي���اع �لمعلوم���ات �أو تغييرها وهذ� يعطي نتائج غير �سحيحة للعملية �لتعليمية، 
و�عتمادي���ة �ل�سه���اد�ت حيث عدم �عتر�ف بع����س �لدول بال�سه���ادة �لممنوحة لل�سخ�س 
م���ن خ���ال ه���ذه �لطريق���ة في �لتعليم، كم���ا �أن بع�س �ل�س���ركات و�لموؤ�س�س���ات ل تف�سل 
توظي���ف �لأ�سخا�س �لذين يحملون �ل�سهادة به���ذه �لطريقة لإعتبارها غير مجدية، 
و�أي�س���ا م���ن بع�س �لمعوق���ات �سعوبة توف���ير �لبنية �لتكنولوجي���ة �لتحتية من معد�ت 
و�أجه���زة وخط���وط �ت�سال منا�سبة عن���د �لطرفين لي�ستطيع كل منهم���ا �لتو��سل مع 
�لخر، نظرة �لمجتمع �ل�سلبية لهذه �لطريقة في �لتعليم مما يوؤدي �إلى �إحجام �لبع�س 
عنها، و�لفتقار �إلى �لكو�در �لب�سرية �لموؤهلة �لتي تقوم على ت�سميم �لمو�د �لتعليمية ، 

و�لإ�سر�ف على �سير �لعملية �لتعليمية بال�سكل �ل�سليم )�لعتيبي، 2012 (.
وم���ن �أبرز معوق���ات �لتعليم عن بعد ما ذكره حمد�ن و�لعبيدي)2007( وهي 
قل���ة �لوع���ي بهذ� �لنوع من �لتعليم في �لمجتم���ع، وبالتالي �لنظر �ليه ب�سلبية تحد من 
�أهد�ف���ه ومز�ي���اه، و�لنق�س �لكبير �ل���ذي تعاني منه �لموؤ�س�س���ات �لتعليمية فيما يتعلق 

بالتقنيات. 
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ل �س���ك �أن جائح���ة كورون���ا، ق���د �ألقت بظالله���ا على قطاع �لتعلي���م في �لعالم 
�جم���ع، وت�سبب���ت هذه �لأزمة في �غاق �لمد�ر�س و�لجامع���ات و�لمر�كز �لتدريبية وكافة 
�لموؤ�س�س���ات �لتعليمي���ة؛ حي���ث تر�ج���ع �أ�سل���وب �لتعلي���م �لتقلي���دي لينت�س���ر ب���دل من���ه 
�لتعلي���م ع���ن بع���د، ل�سم���ان ��ستمر�ري���ة عملي���ة �لتعليم و�لتعل���م لكونه يدع���م �لتعلم 
م���ن �لمن���زل وبالتالي يقل���ل �ختاط �لأف���ر�د ببع�سهم، ويح���د من �نت�س���ار �لفيرو �س                        

(Yulia, 2020).
 و ي�س���ير �سو�لحي���ة  )2020( �إلى �أن �لتعليم عن بعد هو نوع من �لتعلم طال 
�لحديث عنه و�لجدل حول �سرورة دمجه في �لعملية �لتعليمية، خا�سة بعد �أن تاأثرت 
�لعملية �لتعليمية ب�سكل مبا�سر بثور ة تكنولوجيا �لمعلومات؛ قبل جائحة كورونا، �لإ 
�أنه �أ�سبح بديل و�سرورة ملحة ل�ستمر�ر �لتعليم في ظروف تفر�س �لتباعد �لج�سدي، 
و�نقط���اع �لتو��س���ل �لمبا�س���ر. حي���ث �أن �لتعليم ع���ن بعد وفي ظل �لتط���ور �لتكنولوجي 
�لكب���ير ومع �نت�سار و�سائل �لت�سال �لحديثة م���ن حا�سوب، و�سبكة �نترنت، وو�سائط 
متع���ددة، مث���ل: �ل�س���وت، و�ل�س���ورة، و�لفيديو، �أتاح �لمج���ال لعدد كبير م���ن �لمتعلمين 
لتلقي �لتعليم بكل �سهولة وي�سر د�خل �لمنزل، وباأقل وقت وجهد، و�لذي �ساهم ب�سكل 

�و باآخر في �إنجاح �لعملية �لتعليمية.
و��سار عمره)2020( �نه ل يوجد و�سفة موحدة لجميع �لموؤ�س�سات �لتعليمية 
لتطبي���ف �لتعلي���م ع���ن بعد، �إذ هناك عدة عو�مل تحدد �لطريق���ة �لتي يجب �تباعها  ً 
، �بت���د�ء من �لمرحلة �لعمرية ومرور� بالبنية �لتحتية �لتكنولوجية، ومدى ��ستخد�م 
�لموؤ�س�س���ة �لتعليمي���ة للتكنولوجي���ا في �لتعلي���م. وبالت���الي م���دى جاهزي���ة �لمدر�س���ين 
و�لمتعلم���ين لتطبي���ق ذل���ك، و�نته���اء لتعل���م ل���دى �لمتعلم���ين، وم���دى م�ست���وى �هتمام 

�لموؤ�س�سة في تنمية هذه �لمهار�ت لديهم.
 ويرى �لعديد من �لتربويين و�لخ��ء، �أن �لتعليم عن بعد قد يلقى مقاومة 
تعي���ق نجاح���ه، �ذ� هدد �أحد �أطر�ف �لعملي���ة �لتعليمية: �لمدر����س و�لمتعلم، �إ�سافة �لى 
�لمناه���ج �لتعليمي���ة، و�ل��مج ��إلد�رية. ولهذ� �ل�سبب يعد من �ل�سروط ��ألولى لنجاح 
�لتعلي���م عن بع���د، �أن يكون مكمًال �أل�ساليب �لتعلي���م �لتقليدية، كما ينبغي �أن يمتلك 
كل م���ن �لمعلم���ين و�لمتعلم���ين مهار�ت �لتعلي���م عن بع���د و�أدو�ته، با�إل�ساف���ة �لى تو�فر 

�لبنية �لتحتية �لمنا�سبة )�لعاني، 2015(
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وقد �سنف �لتربي )2019( �لمتطلبات �لو�جب توفرها في �لمدر�س و�لمتعلم في 
بيئة �لتعليم عن بعد و�لتي توؤهلهم للنجاح في مثل هذ� �لنوع من �لتعلم؛ كما ياأتي:

بالن�سب���ة للمدر����س تتمث���ل في فه���م خ�سائ����س �لمتعلم���ين و�حتياجاته���م، تغطي���ة . 1
محتوى �لمقرر و�لتركيز على �لأهد�ف �لتربوية، تبني �أ�ساليب تدري�س متنوعة، 
�للم���ام بالثقافة �لإلكترونية بم�ستوى �أعلى من م�ستوى �لمتعلم، تحقيق �لتغذية 
�لر�جع���ة، و�لتو��سل مع �لطلبة و�لجابة عل���ى ��ستف�سار�تهم، و�للمام بم�سكات 

نظم �لت�سغيل وفهم �أدو�ته.
بالن�سبة للمتعلم تتمثل في �للتز�م بالجدول �لزمني �لمحدد للدر��سة، �أن يمتلك . 2

رغبة في هذ� �لنوع من �لتعلم، وملم بقدر منا�سب بالثقافة �لتكنولوجية، ولديه 
�لقدرة على ��ستخد�م خدمات  �لنترنت �لأكر �سيوع.

و�م���ا �سحات���ه )2003( يرى �أن م���ن �أهم �لأدو�ر و�لمتطلب���ات �لو�جب تو�فرها 
ل���دى �لمدر����س في �لتعليم عن بعد كمخت�س تكنولوجي، يحق���ق لذ�ته قدر من �لمعرفة 
�لتكنولوجي���ة ي�ستخدمه���ا في �إح���د�ث عملي���ة �لتعلي���م و�لتعل���م، و�م���د�د �لمتعلم���ين في 
�لمعرفة، وتدريبهم على �لرجوع �إلى �لم�سادر �لمعرفية و�لتقنية لإثر�ء �لمنهج، و�لم�ساركة 
في برمج���ة بع����س �لوح���د�ت �لتعليمي���ة وت�سميمها، و�لتدري���ب على �إع���د�د وت�سميم 

مو�قع وتحميلها على �ل�سبكة.
 Yulia;, Kvavadze, ) 2020) وي���رى كل م���ن با�سيليا وكاف���ادز ويالي���ا .

Basilaia، �أن �لتعليم عن بعد يمكن �أن يكون فاعاً �إذ� قام �لمدر�سون بما ياأتي:
 1.تنظي���م �لمحت���وى �لتعليم���ي: فقد يلجاأ �لمعلمون �إلى تبني ت�سميم���اً تعليمياً لإعد�د 
مادة تعليمية تحقق �لأهد�ف بفاعلية، ودر��سة �حتياجات �لطالب �لتعليمية، وتحديد 

�لأهد�ف و�لو�سائل �لمنا�سبة لتحقيقها، و�ختيار �أدو�ت �لقيا�س و�لتغذية �لر�جعة. 
الإعاقة الفكرية  : 

تع���د �لإعاق���ة �لفكرية من �لم�س���كات �لخطيرة �لتي يمك���ن �أن تو�جه �لفرد، 
و�لت���ي يمك���ن �أن يتمث���ل �أثرها �لمبا�سر في تدني م�ستوى �أد�ئ���ه �لوظيفي �لعقلي وذلك 
�إلى �لدرجة �لتي تجعله يمثل وجهًا �أ�سا�سيًا من �أوجه �لق�سوظر �لعديدة �لتي يعاني 
منها ذلك �لفرد حيث �إن �لجانب �لعقلي- رغم ما يعانيه مثل هذ� �لفرد من م�سكات 
متعددة- يُعد هو �أ�سل �لإعاقة �لتي يعاني منها، و�لتي تترتب عليها م�سكات عديدة 
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في جو�ن���ب �لنم���و �لأخرى، وفي غيرها من �لمهار�ت �لمختلفة �لتي تعت� �سرورية؛ كي 
يتمكن �لفرد من �لعي�س و�لتعاي�س مع �لآخرين وتحقيق �لتو�فق معهم، و�لتكيف مع 

�لبيئة �لمحيطة به.
ومم���ا ل �س���ك في���ه �أن هن���اك �أنماطًا متع���ددة لاإعاق���ة �لفكري���ة.  بمعنى �أن 
�لأمر ل يقف عند حدود نمط و�حد بعينه ت�سير �إليه مثل هذه �لإعاقات، بل يتخطى 
�إلى م���ا هو �أكر م���ن ذلك. فتعدد مثل هذه �لأنم���اط-و�إن ظلت-هناك �أنماط ثاثة 
رئي�سي���ة تُع���د �لأكر �نت�س���ارً� بينها على م�ستوى �لعالم باأ�س���ره.  وقد تتاأثر مثل هذه 
�لأنم���اط بعو�م���ل �أو �أ�سب���اب معين���ة تعد م�ستركة بينه���ا جميعاً. كما �أن هن���اك �أ�سبابًا 

خا�سة بكل نمط من تلك �لأنماط.

تعاريف الإعاقة الفكرية:
تمث���ل م�ست���وى م���ن �لأد�ء �لوظيفي �لعقل���ي �لذي يقل ع���ن متو�سط �لذكاء 
بانحر�ف���ين معياريين، وي�ساحبها ق�س���ور في �ل�سلوك �لتكيفي �لجتماعي، وتظهر في 

مر�حل �لعمر �لنمائية منذ �لمياد وحتى �سن 18 �سنه.
التعريف الطبي للاإعاقة الفكرية:

»�لأ�سب���اب �لموؤدي���ة �إلى �إ�ساب���ة �لمر�كز �لع�سبية في �لدم���اغ كالأ�سباب �لور�ثية 
و�لبيئية«. )�لرو�سان،2008(.

التعريف ال�سيكومترية للاإعاقة الفكرية:
�لأفر�د �لذين تقل ن�سبة ذكائهم عن 75 درجة على منحنى �لتوزيع �لطبيعي 

معاقين عقلياً.
التعريف الجتماعي للاإعاقة الفكرية:

»يركز على مدى نجاح �لفرد �أو ف�سله في �ل�ستجابة للمتطلبات �لجتماعية 
�لمتوقعة منه مقارنة مع نظر�ئه من نف�س �لمجموعة �لعمرية«. )�لخطيب و�آخرون ،2011(

التعريف التربوي للاإعاقة الفكرية:
»�لتدني �لو��سح في �لتح�سيل �لمدر�سي؛ وخا�سة في مهار�ت �لقر�ءة و�لكتابة 

و�لح�ساب«. )�لرو�سان 2008(.
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ثانيا: الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة
تم مر�جع���ة �لأدب �لنظ���ري و�لدر��سات �ل�سابق���ة في �لمجالت �لعلمية وقو�عد 
�لبيان���ات �لمختلف���ة، وتم �لو�س���ول �إلى مجموعة م���ن �لدر��سات �لت���ي تتعلق بمو�سوع 
�لدر��سة و�لتي تم ت�سنيفها �إلى در��سات عربية ودر��سات �أجنبية و�لتي تم تناولها من 

�لأحدث �إلى ��ألقدم، وكانت كالتالي: 

الدرا�سات العربية
�أج���رى عب���د �لح�س���ين و�إبر�هيم )2020(در��س���ة هدفت معرفة و�ق���ع �لتعليم 
�لإلك���تروني ومعوق���ات ��ستخد�م���ه في �لتعلي���م �لجامعي م���ن وجهة نظ���ر طلبة كلية 
�لإم���ام �لأعظ���م �لجامع���ة بالع���ر�ق. �إ�سافة �إلى �لوق���وف على و�قع �لبن���ى �لتحتية في 
�لكلي���ة. ��ستخدم���ت �لدر��سة �لمنه���ج �لو�سفي، وتكونت عين���ة �لدر��سة من )463 (من 
طلب���ة �لكلية، طبقت عليهم ��ستبانة �إلكتروني���ة مكونة من)22 (فقرة. و�أظهرت �أبرز 
نتائ���ج �لدر��س���ة �أن و�ق���ع �لتعلي���م ��إللك���تروني في كلي���ة �لإمام �لأعظم ج���اء بم�ستوى 
متو�سط. كما �أظهرت �لنتائج �أن من �أهم معوقات ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني ن�سبة 
كب���يرة م���ن �لطلبة ير�وده���م �سعور باأن م�ستقبلهم غام����س في ظل �لظروف �لحالية، 
ووج���ود حاج���ز بين �لطالب و�لمدر�س وبتقدير مرتفع. كم���ا ك�سفت �لنتائج عن �سعف 

�لبنى �لتحتية في �أق�سام �لكلية.
. وهدف���ت در��سة �ل�سري���ف)2020( �لتعرف �إلى و�ق���ع �تجاهات طلبة جامعة 
طيبة نحو توظيف �لمن�سات �لرقمية في �لتعليم. ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي، 
وتم ��ستخ���دم مقيا����س �لتجاه���ات ً نحو توظيف �لمن�سات �لرقمي���ة في �لتعليم، تكونت 
عين���ة �لدر��س���ة من )136 (� طالب من طلبة كلية �لتربية، وقد �أ�سارت نتائج �لدر��سة 
وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية تعزى لأثر �لتفاعل بين �لجن�س ومقر �لدر��سة عند 
��ستجاب���ة عين���ة �لدر��سة على �لمح���ور �لأول من مقيا�س �لتجاه���ات للبحث و�لمرتبط 
با�ستخ���د�م تقني���ة �لمن�سات �لرقمية في �لتعليم �لجامعي، �إ�سافة �إلى وجود فروق د�لة 
و�أخ���رى غير د�لة �إح�سائيا للمح���اور �لأربعة �لأخرى في مقيا�س �لتجاهات. وكذلك 
وج���ود ف���رق ذ�ت دبال���ة �إح�سائي���ة تع���زى لأث���ر �لجن�س، ل�سال���ح �لذكور، وع���دم وجود 

فروق ذ�ت دللة �إح�سائية تعزى لأثر مقر �لدر��سة. 
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�لتعلي���م  فاعلي���ة  تق�س���ي   )2020( و�آخ���رون  �سخي���دم  �ب���و  در��س���ة  �سع���ت  و 
�لإلك���تروني في ظ���ل �نت�س���ار فيرو����س كورون���ا م���ن وجه���ة نظ���ر �لمدر�س���ين في جامع���ة 
فل�سط���ين �لتقنية )خ�سوري(. ولتحقيق �أه���د�ف �لدر��سة ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج 
�لو�سفي �لتحليلي، وتكونت عينة �لدر��سة من )50 (ع�سو هيئة تدري�س في �لجامعة، 
مم���ن قام���و� بالتدري����س خال فترة �نت�س���ار فايرو�س كورونا من خ���ا�ل نظام �لتعليم 
�لإلك���تروني، وج���رى جمع �لبيانات �لازمة با�ستخ���د�م �ل�ستبانة وتم تطبيقها على 
عين���ة �لدر��س���ة. و�أظه���رت نتائ���ج �لدر��س���ة �أن تقييم عين���ة �لدر��سة لفاعلي���ة �لتعليم 
�لإلك���تروني في ظ���ل �نت�س���ار فيرو����س كورونا من وجه���ة نظره���م كان متو�سطا، وجاء 
تقييمه���م لمج���ال ��ستمر�رية �لتعليم �لإلك���تروني، ومجال معيق���ات ��ستخد�م �لتعليم 
�لإلكتروني ، ومجال تفاعل �أع�ساء هيئة �لتدري�س مع �لتعليم �لإلكتروني ، ومجال 

تفاعل �لطلبة في ��ستخد�م �لتعليم �لإلكتروني متو�سطاً.
 و هدفت در��سة �أويابة و�سالح  )2020(�إلى تقييم تجربة �لطلبة حول �لتعليم 
ع���ن بع���د في ظل �إغ���اق �لجامعة ب�سب���ب جائحة كورون���ا. ��ستخدم���ت �لدر��سة �لمنهج 
�لو�سف���ي �لتحليل���ي، وتوظي���ف ع���دة �أدو�ت �إح�سائية. �نطلق���ت �لدر��سة من محاولة 
فه���م �لخط���ة �لت���ي ر�سمتها تعليم���ات وز�رة �لتعلي���م �لعالي لمو�جهة �لظ���رف �لطارئ، 
تم �أجري���ت در��س���ة تطبيقي���ة عل���ى طلبة كلية �لقت�س���اد بجامعة غرد�ي���ة �لجز�ئرية، 
حي���ث تكونت عينة �لدر��سة من )166 (ف���رد وزعت عليها ��ستبانة �إلكرتونية. و�أ�سارت 
�لنتائ���ج �أن هنال���ك تكيف���ا مع �لأزمة و ��ستع���د�د� مقبول للتعلم عن بع���د، و�أن �لطلبة 
يف�سل���ون �لدعام���ات �لتي تت�س���م بالتفاعل غ���ير �لمتز�من؛ و�أن م�ست���وى �لتفاعل كان 
منخف�س���ا، بين �لم�ستويات و�لتخ�س�س���ات، في حين يتطلب �لولوج �إلى من�سة �لجامعة 
)Moodle ( دعم���ا �أك���� كما تو�سلت �لدر��سة �إلى �أن هنالك معيقات مادية وب�سرية 

تحد من تفاعل �لطلبة مع �لأن�سطة �لمتاحة في مختلف �لمن�سات.
 وهدف���ت در��س���ة �لعم���ري )2020(�إلى تق���ويم تجرب���ة جامع���ة موؤت����ة ف����ي 
)  Moodle(لإلك���تروني� �لتعل���م  �إد�رة  نظ���ام  �لتدري����س  هيئ����ة  �أع�س����اء  ��س�تخ���د�م 

و�تجاهاته���م نح���وه، و�ل�س�عوب���ات �لت�ي تح�د م����ن ��س�تخد�م���ه. و��س��تخدمت �لدر��سة 
�لم��نه���ج �لو�س��ف���ي �لتحليل�ي. تك�ون���ت عينة �لدر��س�ة م�ن )532 (ع�س����و هيئ�ة ت�دري�س، 
�أظه�����رت نت��ائج �لدر��س��ة �أن درج�����ة ك�ل م��ن ��ستخد�م �لنظام و�لمعوقات �لتي تحد من 
��س�تخد�م���ه ج����اءت بدرج�ة متو�س�طة، و�أن �لتجاه�ات نح����وه كان�ت د�ل�ة �إيجابي�ة، و�أن 
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هن�اك فروقا د�لة �إح�سائيا ف�ي ��س�تخد�م �لنظ�ام ب�ين �لجن�س�ين، ول�س�الح �لإن�اث. كم�ا 
�أظه����رت �لنت�ائ���ج فروق�ا ف�ي �ل�س�تخد�م بح�سب �لرتب���ة �لعلمية، لمن رتبتهم محا�سر 
و�أ�ست���اذ م�ساع���د و�أ�س�تاذ م�س����ارك مقارن�ة مع من رتبتهم �أ�ست���اذ، ونوع �لكلية ول�سالح 
�لكلي���ات �لإن�سانية، و�لخ����ة لمن خ�تهم �أق�ل من)5 (�س�ن���و�ت، ومن)6-16 (�س�نو�ت، 

وم�ن )11-15 ( �س�نة ، مقارن�ة بم�ن خ� تهم �أكر من )15 (�سنة.
 و�سع���ت در��سة �ل�سديفات )2020(�لتعرف �إلى و�قع توظيف �لتعليم عن بعد 
ب�سب مر�س �لكورونا في مد�ر�س ق�سبة �لمفرق من وجهة نظر مديري �لمد�ر�س فيها. 
ولتحقيق هدف �لدر��سة، تم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي، كما تم تطوير ��ستبانه مكونة 
م���ن ثالثة مجالت )�لمعرفي، و�لمهاري، و�لتقويم���ي( بو�قع)20 (فقرة، وتم �لتاأكد من 
�سدقه���ا وثباته���ا، وم���ن ثم تم توزيعها عل���ى عينة �لدر��سة �لمكونة م���ن )145 ( مدير� 
ومدي���رة في مد�ر����س ق�سب���ة �لمف���رق. وبين���ت نتائج �لدر��س���ة �أن و�قع توظي���ف �لتعليم 
ع���ن بع���د ب�س���ب مر����س �لكورونا من وجه���ة نظر مدي���ري مد�ر�س ق�سب���ة �لمفرق جاء 
بدرج���ة متو�سط���ة، وبمتو�سط ح�ساب���ي )2.49( كما �أظهرت �لنتائ���ج وجود فروق ذ�ت 
دلل���ة �إح�سائية في تقدي���ر�ت �أفر�د عينة �لد�ر�سة لو�قع متغير �لجن�س وذلك ل�سالح 
�لإن���اث في توظي���ف �لتعلي���م ع���ن بعد ب�س���ب مر�س �لكورون���ا من وجهة نظ���ر مديري 
مد�ر����س ق�سب���ة �لمفرق، �إ�سافة �إلى عدم وجو د فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في تقدير�ت 
�أف���ر�د عين���ة �لد�ر�س���ة لو�ق���ع توظي���ف �لتعليم ع���ن بعد ب�س���ب مر����س �لكورونا لمتغير                 

�لمرحلة �لدر ��سية .
 و�أج���رى مقد�دي )2020(در��س���ة هدفت �لدر��سة �لك�سف عن ت�سور�ت طلبة 
�لمرحل���ة �لثانوي���ة في �لمد�ر����س �لحكومية في �لأردن حول ��ستخ���د�م �لتعليم عن بعد في 
ظل �أزمة كورونا وم�ستجد�تها، و�لتعرف �إلى دللة �لفروق في ت�سور�ت طلبة �لمرحلة 
�لثانوي���ة ع���ن ��ستخ���د�م �لتعلي���م عن بع���د في �لأردن وفق���ا لمتغير �لجن����س. تم تطبيق 
�لدر��س���ة في �لف�س���ل �لدر��س���ي �لث���اني 2020 م ، وق���د تم ��ستخ���د�م ً �لمنه���ج �لو�سف���ي 
�لم�سح���ي. وتكون���ت عينة �لدر��سة من)167 � ) طالب وطالبة. تم �ختيارهم بالطريقة 
�لع�سو�ئي���ة �لب�سيطة. وخل�ست �لدر��س���ة �إلى �أن �لمتو�سطات �لح�سابية قد تر�وحت ما 
ب���ين3.60 -4.78 �أظهرت نتائج �لدر��س���ة �أن هناك �أثر� �يجابيا ل�ستخد�م �لتعليم عن 
بع���د في �س���وء �زمة كورنا �لم�ستجدة ً وبدرجة كبيرة جد� للمجال، كما �أ�سارت �إلى عدم 
وجود فروق في تقدير�ت �أفرد �لعينة على متو�سطات �لد�ه ككل وفقا لمتغير �لجن�س.
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 و�أج���رت �ل�ساق���ي وغربي )2020 (در��سة هدف���ت �لتعرف �إلى و�قع وتوظيف 
جامع���ة �لعريب �لتب�س���ي للتعليم �لإلكتروني �لفتر��سي خ���ال فترة �ن�سار جائحة 
كورون���ا لتم���ام �لمناه���ج �لتعليمي���ة و�لتدري�سي���ة عن بع���د، نظر� لم���ا يوفره ه���ذ� �لنوع 
م���ن �لتعلي���م من بيئة تعليمية تفاعلي���ة، و�لك�سف عن مدى تحتقي���ق �أهد�ف �لعملية 
�لتعليمي���ة ع� من�سات �لتعليم �لإلك���تروني �لإفتر��سي. ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج 
�لو�سفي �لم�سحي، وتم ��ستخد�م �أدة �لدر��سة وهي ��ستبانة تم تطبيقها على عينة من 
طلبة كلية �لعلوم �لإن�سانية و�لإجتماعية كنموذج. و�أظهرت �لنتائج توظيف �لجامعة 
�لجز�ئري���ة للتعلي���م �لإلك���تروني ني �لإفتر��سي ومو��سلة �لمناه���ج �لتعليمية في ظل 
�نت�س���ار جائح���ة كورون���ا من و جهة نظ���ر طلبة �لجامع���ة، �إ�ساف���ة �إلى �أن ن�سبة �لذين 

يرون �أن �لجامعة توظف هذ� �لنوع من �لتعليم وذلك بن�سبة . 58.5%

الدرا�سات الاأجنبية: 
 (wolfgang,Caron, Ben- (أجرى ولفكان وبن �سليمان وكور�ن ومباكر�
Slimène, Wombacher2020 در��س���ة هدفت تقييم تجربة �لطلبة و�لتكيف مع 
�لتعل���م ع���ن بعد في ظل جائحة كورونا، في برنامج م�سرك بين ثالث جامعات فرن�سية 
و �ألماني���ة و �سوي�سري���ة، عل���ى عين���ة تكون���ت م���ن )157 (ف���رد� م���ن �لجامع���ات �لثالث���ة، 
��ستخدم���ت مقارن���ات وموؤ�س���ر�ت �إح�سائي���ة، و�أظهرت نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى �أن �لطلبة 
يعتقدون �أن �لأ�ساتذة ملتزمون ب�سدة بالتكيف مع �لتعليم عن بعد، ويعملون 26 على 
ت�سهيل عملية �نتقال �لطلبة �إلى بيئة �لتعلم �لجديدة، ونظر� لق�سر �لفترة �لزمنية 
للتح���ول �إلى �لتعل���م ع���ن بعد، لم يت�سح للطلبة ما يتوقع���ه �لأ�ساتذة منهم، �إذ يحتاج 
بع����س �لأ�سات���ذة لتعديل خطة �لتدري�س، قبل �أن يكون���و� قادرين على �ندماج �أك� في 
�لتعلي���م عن بع���د؛ بحيث يعي�س �لطلبة حالة من �ل�سغط ج���ر�ء �لتعامل مع �لو�سع 
�لجدي���د ب�سبب �لع���بء �لثقيل �لذين يتحملونه من ع���دم �لتن�سيق بين �لمو�د في �لمهام 
 (Email, WebEx Moodle لمطلوب���ة؛ كما تتمث���ل �لأدو�ت �لم�ستخدمة للتعل���م في�
(وتعت���� ه���ي و�لبني���ة �لتحتي���ة منا�سبة، بينما يف�س���ل �لطالب �لعرو����س �لتقدميية 
�لم�سحوب���ة بال�سوت م���ع جل�سات مبا�سرة �حيان���ا للمناق�سة وتو�سي���ح �لمهام، كما يرى 

�لطالب �أن �لجل�سات �أكر من �ساعتن غير فعالة.
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 و�سع���ت در��س���ة �ساهي���و Sahu ( ,2020)�إلى معرفة تاأثير �إغاق �لجامعات 
ب�سب���ب فيرو����س كورون���ا عل���ى �لتعلي���م و�ل�سح���ة �لعقلي���ة للطلب���ة و�أع�س���اء هيئ���ة 
�لتدري����س. ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سف���ي �لم�سحي، وتم ��ستخد�م �ل�ستبانة �أد�ة 
لجمع �لبيانات، تم تطبيقها على عينة من �لطلبة و�أع�ساء هيئة �لتدري�س، و�تخذت 
�لجامعات تد�بير مكثفة لحماية جميع �لطلبة و�لموظفين من �لمر�س �سديد �لعدوى، 
ق���ام �أع�س���اء هيئة �لتدري�س بالنتقال �إلى نظ���ام �لتدري�س �لإلكتروني، �أظهرت نتائج 
�لدر��سة �أنه على �لجامعات تنفيذ �لقو�نين لإبطاء �نت�سار �لفيرو�س، وعلى �أن يتلقى 
�لطالب و�لموظفون معلومات منتظمة من خالل �ل� يد �لإلكتروني ، ويجب �أن تكون 
�سح���ة و�سالمة �لطال���ب و�لموظفين على ر�أ�س �لأولويات، وعل���ى �أع�ساء هيئة �لتدري�س 

�لهتمام بالتكنولوجيا ب�سكل دقيق لجعل تجارب �لطلبة مع �لتعلم غنيا وفعال.
 (BondH & Lockee, 2020) و�أج���رى كل م���ن هودجز ولوكي وبون���ده 
Hodges در��س���ة هدف���ت �إلى �لك�س���ف ع���ن �لف���رق ب���ين �لتدري����س عن بع���د في حالت 
�لط���و�رئ و�لتعلي���م ع���� �لنترن���ت. ��ستخدم���ت �لدر��سة نم���وذج مكون م���ن �سروط 
تقيي���م، ومجموع���ة م���ن �لل�سئلة �لتي يمكن م���ن خالها تقيي���م �لتدري�س عن بعد في 
حالت �لطو�رئ، �إ�سافة �إلى قيا�س مدى نجاح تجارب �لتعليم عن بعد ع� �لنترنت. 
و�أظه���رت نتائ���ج �لدر��سة �ختاف تجارب �لتعلم ع���� �لنترنت عن �لتعلم في حالت 
�لط���و�رئ م���ن حيث ج���ودة �لتخطي���ط، ومن حي���ث �ل���دور�ت �لمقدمة ع���� �لنترنت 

��ستجابة لأزمة �أو كارثة.
 (Mellia & Trevisan, 2020) و�أجرى كل من فابال وتريفجان وميال 
Favale در��س���ة هدف���ت �إلى تحليل تاأثير تطبي���ق �لإغللق على حركة �لمرور في �لحرم 
�لجامع���ي وعل���ى و�لتعلم �للتكروني �أثن���اء جائحة كورنا. وكيفي���ة ��ستخد�م �لمن�سات 
�لخا�س���ة بالتعل���م ع���ن بعد، وتبني �لتدري����س عن بعد، و�لتاأثير�ت غ���ير �لمرغوب فيها 
في حرك���ة �لم���رور. ��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي �لم�سح���ي، وتم ��ستخد�م ��ستبانة 
تم تطبيقه���ا على عينة قو�مها 3400 طالب���ا وطالبة. و�أ�سارت �أبرز نتائج �لدر��سة �إلى 
�إثب���ات ق���درة �لنترنت على �لتعامل مع �لحاجة �لمفاجئة، و�أن من�سات �لعمل عن بعد 
و�لتعلي���م �لإلك���تروني و�لتع���اون ع� �لنترنت هي ح���ل قابل للتطبي���ق للتعامل مع 
�سيا�سة �لتباعد �لجتماعي �أثناء جائحة كورونا، و�سهولة �ل�سيطرة على حركة �لمرور 

في �لحرم �لجامعي عند �عتماد �لتعليم �للكتروني.
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 و��ستق�س���ى يالي���ا(Yalia,2020 ) طر�ئ���ق تاأثير جائح���ة كورونا على �إعادة 
ت�سكي���ل �لتعلي���م في �ندوني�سي���ا. حي���ث تم �س���رح �أن���و�ع و��ستر�تيجي���ات �لتعل���م �لت���ي 
ي�ستخدمه���ا �لمعلم���ون في �لع���الم ع���� �لنترن���ت ب�سب���ب �إغ���اق �لموؤ�س�س���ات �لتعليمية 
للح���د م���ن �نت�سار فيرو�س كورونا �لوبائي. وقد تم ��ستخد�م �لمنهج �لو�سفي �لم�سحي، 
ولتحقي���ق �أه���د�ف �لدر��سة ��ستخدمت �لدر��سة ��ستبان���ة. و�أظهرت نتائج �لدر��سة �أن 
هناك �سرعة عالية لتاأثير وباء كورونا على نظام �لتعليم، حيث تر�جع �أ�سلوب �لتعليم 
�لتقليدي لينت�سر بد�ل منه �لتعلم من خال �لنترنت، و�أثبتت �لدر��سة �أهمية ��ستخد�م 
�ل�ستر�تيجي���ات �لمختلف���ة لزي���ادة �سا�س���ة وتح�س���ين �لتعلي���م م���ن خلل���ل �لنترن���ت.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة
 وموقع �لدر��سة �لحالية منها ت�سابهت �لدر��سة �لحالية مع معظم �لدر��سات �ل�سابقة 
�لتي في هدفها وهو تناول مو�سوع �لتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، كما ت�سابهت 
معه���ا بمنهجه���ا �لم�ستخدم وه���و �لمنهج �لو�سف���ي، و��ستخد�مها ل�ستبان���ة كاأد�ة در��سة 
كدر��س���ة كل م���ن: عب���د �لح�س���ين و�إبر�هيم )2020( )�ب���و �سخيدم و�آخ���رون ( )2020( 
�ل�ساق���ي وغرب���ي  )2020( في ح���ين �ختلف���ت م���ع بع����س �لدر��س���ات في �لمنه���ج كدر��سة 
(Yong & Draissi 2020)، �لت���ي ��ستخدم���ت �لدر��س���ة منه���ج تحلي���ل �لمحت���وى. 
كم���ا ت�سابهت �لدر��س���ة �لحالية مع در��س���ة (Sahu 2020)، في �لعينة و�ختافها مع 
بع����س �لدر��س���ات كدر��سة كل من: عبد �لح�س���ين و�إبر�هي���م )2020( �ل�ساقي وغربي  
)2020( في �عتمادهم���ا �لطلب���ة كعين���ة در��س���ة، �أو �أع�ساء هيئة تدري����س فقط كدر��سة 
)�بو �سخيدم و�آخرون ( )2020( كما �ختلفت مع در��سة ( Yalia,2020)في �عتمادها 
�لمعلمين كعينة در��سة. وقد ��ستفاد �لباحث من خال �طاعه على هذه �لدر��سات في 
�لإطار �لنظري، و�لمنهجية �لمتبعة، وتطوير �أد�تي �لدر��سة ومناق�سة �لنتائج. وتميزت 
�لدر��س���ة �لحالي���ة عن �لدر��سات �ل�سابقة كونها م���ن �لدر��سات �لقليلة -على حد علم 

�لباحث- �لتي تناولت مو�سوع مهم يو�كب �لو�قع �لذي نعي�سه �إز�ء جائحة كورونا.

فيرو�ص كورونا.الدرا�سات ال�سابقة:
يع���د �لمو�س���وع �لحالي للدر��سة حديثا ، وذلك بحكم �لظروف �لطارئة، و�لتي يعي�سها 
�لع���الم �أجم���ع و�لناتج���ة ع���ن �نت�سار جائح���ة فيرو����س كورونا �لم�ستجد مم���ا جعل من 
�ل�سعوب���ة تو�ف���ر در��سات تربوية ذ�ت عاقة بمتغ���ير�ت �لدر��سة �لحالية ومن خال 

تتبع �لباحث ما لمجموعة من �لدر��سات �لمرتبطة نوعا بمتغير�ت �لدر��سة.
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فق���د هدف���ت در��س���ة �لحو�ري)2021(  �إلى معرفة �أث���ر �لتعلم عن بُعد في ظل 
فيرو����س كورون���ا عل���ى د�فعي���ة �لطلب���ة نحو �لتعل���م من وجه���ة نظر �لمعلم���ين و�أولياء 
�لآم���ور في مديري���ة ق�سب���ة �إرب���د، وتكونت عين���ة �لدر��سة م���ن )221( معلم���ا و)632( 
م���ن �أولي���اء �لآمور، و�أظهرت �لنتائ���ج �أن تفاعل �لمعلمين و�لطلب���ة من خال �لمن�سات 
�لتعليمي���ة �لمتاح���ة يوؤثر بالدرجة �لأولى على د�فعية �لطلبة ويليه تفاعل �لطلبة مع 
من�س���ة د�س���ك وجاء في �لمرتب���ة �لثالثة تو�فر �سبكة �إنترنت خا�س���ة في �لمنزل للتو��سل 
بين �لطلبة و�لمعلمين، كما �أ�سارت �لنتائج �إلى �أن �لبيئة �لتعليمية �لمتوفرة للتعلم عن 

بُعد توؤثر ب�سكل كبير على د�فعية �لطلبة نحو �لتعلم ب�سكل كبير.
وقد قام (Basilaia, Kvavadz  ,2020( بدر��سة هدفت �إلى �لك�سف عن 
م�ست���وى ق���در�ت �لمد�ر�س على مو��سلة  �لعملية �لتعليمي���ة في �لمد�ر�س في �سكل �لتعلم 
عن بُعد �أثناء جائحة كورونا من خال ��ستخد�م �لمن�سات �لتعليمية، وتم در��سة حالة 
�إح���دى �لمد�ر����س في جورجيا �لخا�سة للتعليم عن بُعد و�لت���ي ت�سم )950( حيث �أكدت 

�لنتائج طالبا نجاح �لنتقال �ل�سريع �إلى �سكل �لتعليم عن بُعد.
وفي بد�ي���ة )2021( ق���ام �أبو زيتون و�أبو حمور و�أب���د�ح بدر��سة مماثلة هدفت 
�إلى �لتع���رف عل���ى �تجاه���ات �أولي���اء �أم���ور �لطلب���ة ذوي �سعوبات �لتعلم نح���و �لتعليم 
ع���ن بُع���د خال جائحة كورون���ا (COVID-19 ) ولغايات ه���ذه �لدر��سة، تم تطبيق 
مقيا����س �لتجاه���ات نح���و �لتعليم ع���ن بُعد على عين���ة مكونة من ) 908 ( م���ن �أولياء 
�أمور �لطلبة ذوي �سعوبات �لتعلم؛ حث كانت �لعينة مكونة من ) 177( من �لذكور و 
) 131( من �لإناث، ومن �أجل تحقيق �أهد�ف �لدر��سة، قام �لباحثون بتطوير مقيا�س 
�تجاهات �أولياء �لآمور نحو �لتعليم عن بُعد و�لمكون من ) 131 ( فقرة، وتم ��ستخر�ج 
دللت �ل�س���دق و�لثب���ات للمقيا�س. وقد �أ�سارت نتائج �لدر��سة �إلى �أن �تجاهات �أولياء 
�أم���ور �لطلب���ة ذوي �سعوبات �لتعلم نحو وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية �لتعليم عن 
بُع���د �سلبي���ة، و�أظه���رت �لنتائج �أي�س���ا  في �لتجاهات نحو �لتعليم ع���ن بُعد تعزى لأثر 
�لم�ست���وى �لكاديم���ي للو�لدي���ن، ل�سال���ح �لدر��سات �لعلي���ا، وبينت �لنتائ���ج عدم وجود 
ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي في �لتجاهات نحو �لتعل���م �لإلكتروني تعزى لمتغير جن�س 

�لطالب. 
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وهدف���ت در��سة عبي���د�ت) 2014( �إلى �لتعرف على م�ستوى �لر�سا عند) 66(  
م���ن �أولي���اء �لآم���ور ع���ن خدم���ات �لتدخل �لمبك���ر �لمقدم���ة لأطفالهم م���ن ذوي �لفئات 
�لخا�س���ة بمدينة ج���دة بالمملكة �لعربي���ة �ل�سعودي���ة، و�أ�سارت �لنتائ���ج �إلى �أن م�ستوى 

�لر�سا عند �أولياء �لآمور كان بدرجة متو�سطة.
تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

�تفق���ت �لدر��س���ات �ل�سابق���ة عل���ى �لبح���ث في ماءم���ة �لتعلي���م ع���ن بُع���د في 
ظ���ل وج���ود هذه �لجائح���ة، و�لر�سا �لو�لدي له���ذ� �لنوع من �لتعلي���م و�ل�ستفادة من 
�لتقني���ات �لحديث���ة في بر�مج �لتعلم عن بُعد، مما يدل على �إمكانية توظيفها في �ستى 
�لمجالت، وقد تو�سلت معظم �لدر��سات �ل�سابقة �إلى �أن �لتعليم عن بُعد بديل منا�سب 
للتعلي���م �لتقلي���دي �إذ� تم تطبيق���ه ب�س���كل منا�سب مم���ا ي�سمح للط���اب بالتفاعل مع 
�لمعلم���ين لتعل���م �أ�سياء جيدة، وطبقت ه���ذه �لدر��سات على مر�ح���ل تعليمية مختلفة، 
مم���ا ي���دل عل���ى مرونة �لتعليم ع���ن بُعد، و�إمكاني���ة ��ستغالها من قب���ل �أولياء �لآمور 

و�ل�ستفادة منها.
وتختل���ف �لدر��س���ة �لحالي���ة عن باق���ي �لدر��س���ات �ل�سابقة، في كونه���ا تتناول 
�أولي���اء �أم���ور ط���اب ذوي �لعاق���ة �لعقلي���ة ور�ساه���م ع���ن هذ� �لن���وع م���ن �لتعليم في 
تدري�سه���م لأبنائه���م في ظ���ل ه���ذه �لجائح���ة، و�ل���ذي لم يت���م �لتطرق �إلي���ه من خال 
�لدر��سات �ل�سابقة، وهذ� ما يميز وجود مثل هذه �لدر��سة، و�لتي تحاول �لك�سف عن 
م�ست���وى ر�س���ا �أولي���اء �أموره���م من خال ��ستخ���د�م نظام �لتعليم عن بُع���د، مما يعزز 

�أهمية �إجر�ء مثل هذه �لدر��سة، وخا�سة في ظل وجود جائحة
فيرو����س كورون���ا، و��ستف���ادت �لدر��س���ة �لحالي���ة م���ن �لدر��س���ات �ل�سابق���ة في 
�لتعرف على �أهم �لمقايي�س �لم�ستخدمة فيها، ومنهج �لدر��سة �لمتبع بها، وكذلك نوعية 

�لمتغير�ت �لم�ستخدمة بهذه �لدر��سات، وعينات �لدر��سة �لمختلفة.

منهجية الدرا�سة واإجراءاتها:
��ستخ���دم �لباحثون �لمنهج �لو�سفي لماءمت���ه لطبيعة هذه �لدر��سة، حيث يعتمد هذ� 
�لمنه���ج عل���ى در��سة �لظاهرة كم���ا توجد في �لو�قع، ثم و�سفه���ا و�سفا كميا في محاولة 

لفهم �لظاهرة �لمدرو�سة.
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مجتمع الدرا�سة:
عينة الدرا�سة:

جدول ) 1(
خ�صائ�س العينة وفقا للمتغيرات الديموغرافية

�لمجموع�لمرحلة �لثانوية�لمرحلة �لمتو�سطة�لمرحلة �لبتد�ئية
2043054�أباء

1062541�أمهات
30105595�لمجموع

اأداة الدرا�سة:
تمثلت �أد�ة �لدر��سة في ��ستبانة في �سورته �لنهائية من )16( عبارة موزعة علي ثاثة 
مح���اور ، ث���م تحديده���ا من خال �لط���اع علي �لخليف���ة �لنظرية، و�ختي���ار �لمحاور 

�ل�سا�سية �لممثلة لا�ستبانة وهي وفق �لتالي:
ر�سا �أولياء �لمور حول �إد�رة �لمدر�سة، ر�سا �أولياء �لآمور حول �لمن�سة �لتعليمية

 ر�سا �أولياء �لآمور حول فاعلية �لتعلم عن بُعد
 و�لجدول �لتالي يو�سح محاور �ل�ستبانة وعدد �لعبار�ت في كل محور.

جدول)2( 
محاور ال�صتبانة وتوزيع العبارات في كل محور

عدد �لعبار�ت�رقام �لعبار�ت�لمحاور

74 – 6 – 2 -1ر�سا �أولياء �لآمور حول �إد�رة �لمدر�سة
116- 10 -9 -8 -5 -4ر�سا �أولياء �لآمور حول �لمن�سة �لتعليمية

166 -15 -14 -13 -12 -3ر�سا �أولياء �لآمور حول فاعلية �لتعلم عن بُعد
16مجموع بنود �ل�ستبانة �لكلي

يظه���ر �لج���دول �ل�سابق مح���اور �ل�ستبانة ككل، مق�سما عل���ى ثاثة محاور؛ 
يتك���ون �لمح���ور �لأول ر�سا �أولياء �لآمور ع���ن �إد�رة �لمدر�سة وي�سم )4( عبار�ت و�لمحور 
�لث���اني ر�سا �أولي���اء �لآمور عن �لمن�س���ة �لتعليمية وي�سم )6(عب���ار�ت، و�لمحور �لثالث 

ر�سا �أولياء �لآمور عن فاعلية �لتعلم عن بعد وي�سم )6(  عبار�ت.
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�سدق وثبات ال�ستبانة:
تم عر�س �لمقيا�س على ثاثة من �لمخت�سين في مجال علم �لنف�س �لتربوي و�لتربية 
�لخا�سة كلية �لتربية  لإبد�ء ر�أيهم حول مدى منا�سبة عبار�ت �ل�ستبانة و�ل�سامة 
�للغوي���ة له���ا ومقترحاته���م بالإ�ساف���ة �أو �لح���ذف �أو �ل�ستب���د�ل، وق���د �تفق���و� عل���ى 
ماءمت���ه لغر�س �لدر��سة و�س���دق �لت�ساق �لد�خلي بح�ساب معامات �لرتباط بين 

كل محور و�لدرجة �لكلية لا�ستبانة كما في جدول رقم) 3(
جدول )3(

 يو�صح معاملات الرتباط بين كل محور والدرجة الكلية للا�صتبانة

المحاور
الإدارة

المدرسة 

 المنصة

التعليمية

فاعلية التعلم

بعُد  عن 

 الاستبانة

ككل

**866**670**887الإدارة المدرسة

**989**811**876المنصة التعليمية

**887**816**570فاعلية التعلم عن بعُد

**887**989**866الاستبانة ككل

دالة عند مستوي )0.01)

يت�س���ح م���ن �لج���دول �ل�ساب���ق �أن معامات �لرتباط ب���ين كل مح���ور و�لدرجة �لكلية 
لا�ستبان���ة كان د�ل عن���د  م�ستوى )0.01 ( حيث تر�وحت معامات �لرتباط ما بين 
)0.989 – 0.570( وه���ذ� ي���دل عل���ى �أن �ل�ستبانة تتمتع بدرج���ة عالية من �لرتباط، 
وكذل���ك تم ح�س���اب ثب���ات �أد�ة �لدر��سة عن طريق ��ستخر�ج معام���ل �ألفا 1رونباخ كما 

في جدول رقم )4(
 جدول ) 4(

 يو�صح معاملات ثبات األفا كرونباخ للا�صتبانة
معامل ألفا کرونباخعدد العباراتالمحاور

40.811رضا أولياء الآمور حول إدارة المدرسة

60.780رضا أولياء الآمور حول المنصة التعليمية

60.790رضا أولياء الآمور حول فاعلية التعلم عن بعُد

160.793الاستبانة ككل
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يت�سح من �لجدول �ل�سابق �أن معامل ثبات �ل�ستبانة ككل كان مرتفعا حيث 
بل���غ )0.793( وتر�وحت معام���ات ثبات �لمحاور ما بين )0.780 – 0.811(  وهذ� يدل 

على �أن �ل�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من �لثبات
ت�سحيح الأداة: 

تم ��ستخد�م طريقة ليكرت خما�س ي �لتدرج ل�ستجابات �أفر�د �لعينة (مو�فق ب�سدة، 
مو�فق بدرجة ب�سيطة ، �أحيانا ،غير مو�فق بدرجة ب�سيطة، غير مو�فق ب�سدة ( وقد 
�أعطي���ت �لدرج���ات لاإجاب���ات عل���ى �لت���و�لي ) 1.2.3.4.5( ولت�سحي���ح �ل�ستبان���ة تم 
تحدي���د �لح���دود (�لدنيا و�لعليا) لطول �لخايا �لم�ستخ���دم في محاور �لدر��سة، حيث 
تم ح�س���اب �لم���دي )4 =15( و�لتق�سي���م على عدد خايا �ل�ستبان���ة للح�سول على طول 
�لخلية �ل�سحيح، �أي ) 4/3  = 1.33( و��سافة هذه �لقيمة �إلى �أقل قيمة في �ل�ستبانة 
(�أو بد�ية �ل�ستبانة وهو �لو�حد �ل�سحيح)، وذلك لتحديد �لحد �لأعلى لهذه �لخلية 

كما يت�سح في �لجدول �لتالي:
جدول )5( 

 توزيع الفئات وفق التدرج الم�صتخدم في اأداة الدرا�صة
مدى �لمتو�سطات�لو�سف

377.5درجة ر�سا �أولياء �لآمور عالية
234-367درجة ر�سا �أولياء �لآمور متو�سطة
233-1درجة ر�سا �أولياء �لآمور منخف�سة

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:
لمناق�س���ة نتائ���ج �لدر��س���ة �سنتط���رق �إلى م���ا تو�سلت �إلي���ه �لت�ساوؤلت �لت���ي تم طرحها 
خال �أ�سئلة �لدر��سة و�لإجابة عن كل �سوؤ�ل على حدة، وقد تم تق�سيمها �إلى جز�أين 

حيث نناق�س �لنتائج �لخا�سة بكا �ل�سوؤ�لين �لذين د�رت حولهما هذه �لدر��سة.

النتائج الخا�سة بال�سوؤال الأول :
والذي ين�س على: ما م�ستوى ر�سا اأولياء اأمور الطلاب العاقة العقلية نحو التعلم عن بُعد 

في ظل انت�سار جائحة فيرو�س كورونا بمدينة جدة؟
ولاإجاب���ة عن هذ� �ل�سوؤ�ل تم ��ستخر�ج �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية، 
وترتيبه���ا ح�س���ب درج���ة �لر�س���ا في �لأد�ة ككل لمح���اور �ل�ستبان���ة، كم���ا ه���و مو�س���ح في 

�لجدول �لتالي:
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جدول )6(
 المتو�صطات الح�صابية والنحرافات المعيارية لمحاور ال�صتبانة

 �لمتو�سط�لعدد�لمحاور
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمعياري

 م�ستوى درجة
�لر�سا

 ر�سا �أولياء �لآمور حول �إد�رة
عالية954.361.22�لمدر�سة

 ر�سا �أولياء �لآمور حول
عالية954.071.04�لمن�سة �لتعليمية

 ر�سا �أولياء �لآمور حول
متو�سطة953.421.18فاعلية �لتعلم عن بُعد

عالية953.901.04�لمتو�سط �لعام لا�ستبانة

ياح���ظ م���ن �لجدول �ل�ساب���ق �أن متو�سط درج���ات �لر�سا كان���ت تقع ما بين 
)4.36 - 3.42(  و�لمتو�س���ط �لع���ام لا�ستبان���ة )3.90( وهو ما ي�سير �إلى �أن �أولياء �أمور 
طاب ذوي �سعوبات �لتعلم كانو� يتمتعون بدرجة عالية من �لر�سا نحو نظام �لتعلم 

عن بُعد
وياح���ظ م���ن �لج���دول �ل�سابق �أن �أعلى �لمح���اور في ر�سا �أولي���اء �أمور طاب 
ذوي �لعاقة �لعقلية كان في محور (ر�سا �أولياء �لآمور حول �إد�رة �لمدر�سة)، حيث بلغ 
�لمتو�س���ط �لح�ساب���ي )4.36( بانح���ر�ف معي���اري ) 1.22( وهذ� يعك����س ر�ساهم بدرجة 

عالية نحو �إد�رة �لمدر�سة، 
�أم���ا �لمح���ور �لثاني (ر�س���ا �أولياء �لآمور ح���ول �لمن�سة �لتعليمي���ة) كان يتمتع 
بدرجة عالية من �لر�سا، وبلغ �لمتو�سط �لح�سابي )4.7( بانحر�ف معياري) 1.04( .

و�لمحور �لثالث (ر�سا �أولياء �لآمور حول فاعلية �لتعلم عن بُعد) كان يتمتع 
بدرج���ة متو�سط���ة من �لر�سا، حي���ث بلغ �لمتو�سط �لح�ساب���ي )3.42( �نحر�ف معياري 

)1.18(
وت�سير هذه �لنتيجة �إلى �أن م�ستوى �لر�سا لدى �أولياء �لآمور ذوي �لعاقة 

�لعقلية عن �لتعلم عن بُعد، في ظل
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جائح���ة كورون���ا كانت مر�سي���ة بدرجة عالي���ة، ويمكن تف�سير ه���ذه �لنتيجة 
با�ستع���د�د �لمدر�س���ة و�إد�رته���ا له���ذ� �لنوع من �لتعلي���م خا�سة �أمام مث���ل هذه �لجائحة 
�لت���ي فرَ�سَتْ عل���ى �لعموم �لتوجه �إلى ��ستخد�م �لتكنولوجي���ا وتوظيفها بكل مناحي 
�لحي���اة، و��ستخ���د�م �لتباعد مع تطبي���ق �ل�ستر�طات �ل�سحية �لازم���ة، وتتفق هذه 

�لنتيجة مع نتائج در��سة
النتائج الخا�سة بال�سوؤال الثاني:

والذي ين�س على: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط م�ستوى ر�سا اأولياء اأمور 
ذوي العاقة العقلية من الباء والأمهات عن ا�ستخدام نظام التعلم عن بُعد في ظل انت�سار 

جائحة فيرو�س كورونا؟
لاإجابة عن هذ� �ل�سوؤ�ل تم ��ستخد�م �ختبار ) T-Test ( لمعرفة �لفروق في م�ستوى 
ر�س���ا �أولي���اء �أمور �لطاب ذوي العاقة العقلية وفقا لمتغير النوع وجدول رقم )   ( يو�سح 

تلك النتائج.

جدول )7(
لمتو�صطات والنحرافات المعيارية وقيمة )ت(  باختلاف النوع )اآباء ، اأمهات(

�لمتو�سط�لعينة�لنوع
�لح�سابي

�لنحر�ف
�لمعياري

درجة
قيمةقيمة ت�لحرية

�لدللة
م�ستوى
�لدللة

 ر�سا �أولياء �لآمور
حول �إد�رة �لمدر�سة

464.181.54�أباء
 غير931.4410.153

د�لة 494.540.76�أمهات
 ر�سا �أولياء �لآمور

 حول �لمن�سة
�لتعليمية

464.081.31 �باء
 غير930.0860.931

د�لة 494.060.71�أمهات

 ر�سا �أولياء �لآمور
 حول فاعلية

�لتعلم عن بعد

463.551.09�أباء
 غير931.2230.224

د�لة 493.271.26�أمهات

�ل�ستبانة ككل
463.911.2693 �أباء

 غير0.1360.892
د�لة 493.880.80�مهات

يت�س���ح م���ن �لجدول عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة في م�ستوى ر�سا 
�أولي���اء �أم���ور �لط���اب ذوي �سعوبات �لتعلم ح���ول �ل�ستبانة ككل تع���زى لمتغير �لنوع، 

حيث بلغت قيمة »ت« ) 0.136 ( وم�ستوى دلتها �أك� من ( 0.05 ) حيث
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�إن �لمتو�سط �لح�سابي �لعام لاآباء كان ) 3.91 ( و�لمتو�سط �لح�سابي لاأمهات 
كان ) 3.88 ( وه���ذه �لف���روق لي�س���ت د�ل���ة ذوي �إح�سائي���ة، ويمكن �لق���ول �إنه ل توجد 

فروق بين متو�سط درجات �لباء و�لأمهات في ر�ساهم با�ستخد�م �أبنائهم 
ذوي العاق�ة العقلي�ة لنظ���ام �لتعل���م ع���ن بُع���د في ظ���ل وج���ود جائحة فيرو����س كورونا 
بمدين���ة وه���ذ� يوؤكد عل���ى �تفاق كل من �لباء و�لأمهات نح���و �لتعلم عن نظام �لتعلم 

عن بُعد.
دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  وج���ود  ع���دم  يتب���ين  �ل�ستبان���ة،  �إلى مح���اور  وبالرج���وع 
�إح�سائي���ة ب���ين ر�سا �لب���اء و�لمهات علي �لمحاور �لثاثة، حي���ث لم توجد فروق ذ�ت 
دلل���ة �إح�سائي���ة على �لمحور (ر�سا �أولي���اء �لآمور حول �إد�رة �لمدر�س���ة )وكان �لمتو�سط 
�لح�ساب���ي لاآب���اء ) 4.18 ( بينم���ا كان �لمتو�س���ط �لح�ساب���ي لاأمه���ات ) 4.54 ( وه���ذه 
�لف���روق لي�س���ت د�لة �إح�سائية عند م�ست���وى ) 0.05 ( حيث بلغت قيمة »ت« ) 1.441( 

وتعد غير د�لة �إح�سائية.
كذل���ك لم توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة عل���ى �لمح���ور (ر�س���ا �أولي���اء 
�لآم���ور ح���ول �لمن�س���ة �لتعليمية) حي���ث كان �لمتو�س���ط �لح�سابي لاآب���اء )4.08 (بينما 
كان �لمتو�س���ط �لح�ساب���ي لاأمه���ات ) 4.06 ( وه���ذه �لفروق لي�ست د�ل���ة �إح�سائية عند 
م�ستوى ) 0.05 ( وبلغت قيمة »ت ) 0.086 ( وتعد غير د�لة �إح�سائية، كذلك لم تكن 
هن���اك ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية على �لمحور ر�سا �أولي���اء �لآمور حول فاعلية �لتعلم 

عن بُعد حيث كان �لمتو�سط �لح�سابي لاآباء)3.57(
بينم���ا كان �لمتو�س���ط �لح�ساب���ي لاأمه���ات) ) 3.07 وهذه �لف���روق لي�ست د�لة 
�إح�سائي���ة عن���د م�ست���وى ) 0.05( حي���ث بلغ���ت قيم���ة »ت« ( 1.220( ( وتع���د غ���ير د�لة 
�إح�سائي���ة، ويع���زو �لباحث���ون هذه �لنتيج���ة �لى �لثار �لتي فر�سته���ا جائحة فيرو�س 
كورون���ا على طاب ذوي �سعوبات �لتعلم وخا�سة �لجانب �لكاديمي، مما جعل �لباء 
و�لأمهات يت�ساركون ويتعاونون في تعليم �أبنائهم من خال ��ستخد�م نظام �لتعلم عن 
بُعد، وتتفق هذه �لنتيجة مع نتائج در��سة كل من (بو زيتون وبو حمور و�إبد�ح )2021 ( 

ودر��سة �لناجم و�لحنو*)2019(.
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التو�سيات:
بنا ء على نتائج �لدر��سة يو�س ي �لباحثون بما يلي:

�لتو��سل و�لتعاون �لفعال بين �لمعلمين و�أولياء �لآمور خال �لتعلم عن بُعد.. 1
تدري���ب �أولي���اء �أمور �لطلب���ة ذوي �سعوبات �لتعلم في بر�م���ج تدريبية تهدف �إلى . 2

رفع �لكفايات �لازمة لا�ستفادة
من خدمات �لتعليم عن بُعد.. 3
زيادة فعالية �لمن�سات �لتعليمية و��ستخد�م نظام �لتعلم عن بُعد.. 4
�لعمل على تطوير �لإد�ر�ت �لمدر�سية ل�ستخد�م �لتكنولوجيا و�لمن�سات �لتعليمية . 5

�لمختلفة.

المقترحات:
�أ�سل���وب �لتعل���م �لمتز�م���ن م���ن خ���ال �لدم���ج ب���ين �لطريق���ة �لتقليدي���ة . 1 تبن���ي 

و�لإلكترونية في تدري�س ذوي �لعاقة �لعقلية
�إج���ر�ء �لمزي���د م���ن �لدر��س���ات ح���ول �لتعلم ع���ن بُعد وعاقت���ه ببع����س �لمتغير�ت . 2

�لآخرى
3 .Teams لتعرف على �لعو�ئق �لتقنية و�لتكنولوجية لمن�سة �لتعليم تيمز�
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