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صورة ذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية
دراسة تحليلية

 The image of a person with special needs as reflected in the television drama is an
analytical study

ا م د. رجاء الغمراوي*

مقدمة:
”ظــل التليفزيــون لســنوات عديــدة مجــالاً مــن المجــالات الإعلاميــة الهامــة التــي يســتقي منهــا المجتمــع المعلومــات و الصــور 

الذهنيــة التــي تؤثــر ســلباً أو إيجابــاً عــلى أفــراد المجتمــع. و عــلى مــدار ســنوات طويلــة،  تنــاول التليفزيــون  لقضايــا كثــيرة تهــم 

المجتمــع، و تعرضهــا لنــماذج ممثلــة لجميــع انــواع البــشر، و تطرقهــا للكثــير مــن المهــن و أصحابهــا بصــورة إيجابيــة أو ســلبية، 

و عرضهــا للقضايــا المجتمعيــة، و مناقشــتها و طــرح الحلــول الخاصــة بهــا، إلا إنهــا لم تتعــرض لقضايــا ذو الاحتياجــات الخاصــة 

ــير مــن  ــك؛ حيــث قامــت وســائل الإعــلام في كث داخــل المجتمــع، و لم تتطــرق لهــم بشــكل إيجــابي، و يؤكــد نيلســون عــلى ذل

الأحيــان بتغيــب ذو الاحتياجــات الخاصــة و تهميشــهم و كأنهــم ليســوا جــزءاً مــن المجتمــع، و تقديمهــم بصــورة نمطيــة بعيــدة 

عــن الواقــع، و وصمهــم بصفــات قــد تثــير ســخرية الآخريــن منهــم؛ و تشــويه صورتهــم،  مــما يدفــع الجمهــور للتعامــل مــع ذوي 

الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال إعاقتــه، لا مــن خــلال مــا يســتطيع أن يقــوم بــه مــن أدوار داخــل المجتمــع (1)“.

لذلــك، حظيــت دراســة الصــورة باهتــمام كبــير مــن جانــب الباحثــين في مجــالات وســائل الإعــلام؛ لأهميــة الــدور الــذي تســهم بــه 

في تشــكيل المجتمــع. و حاولــت الكثــير مــن الدراســات الإعلاميــة الإجابــة عــلى تســاؤل هــام؛ و هــو كيــف تشــكل وســائل الإعــلام 

الصــور عــن الفئــات المختلفــة في المجتمــع؟ و مــع ذلــك لم تتنــاول أي مــن هــذه الدراســات صــورة ذو الاحتياجــات الخاصــة؛ لــذا 

تســعى هــذه الدراســة لرصــد و تحليــل الصــورة الإعلاميــة المقدمــة لــذوي الإحتياجــات الخاصــة في الدرامــا التليفزيونيــة. 

ــد الإعــلان  ــذوي الاحتياجــات الخاصــة عــلى المســتويين العالمــي و المحــلي. فعــلى المســتوى العالمــي، أك ــير ب ــمام كب يوجــد اهت

العالمــي لحقــوق الإنســان في المــادة رقــم (2) عــلى أن ”لــكل إنســان حــق التمتــع بكافــة الحقــوق و الحريــات الــواردة في هــذا 

الإعــلان دون أي تمييــز ،كــما أكــد في المــادة رقــم (22) عــلى أن ”لــكل شــخص - بصفتــه عضــواً في المجتمــع - الحــق في الضمانــة 

الاجتماعيــة، و في أن تحقــق بوســاطة المجهــود القومــي، والتعــاون الــدولي، و بمــا يتفــق و نظــم الدولــة و مواردهــا، و الحقــوق 

الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، و التربويــة، التــي لا غنــى عنهــا لكرامتــه، و للنمــو الحــر لشــخصيته“. 

* أستاذ الإذاعة المساعد - كلية الاعلام و اللغة الاكاديمية العربية
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و نــص في المــادة رقــم (25) عــلى أن ”لــكل الشــخص الحــق في مســتوى مــن المعيشــة كاف للمحافظــة عــلى الصحــة و الرفاهيــة 

لــه و لأسرتــه. و يتضمــن ذلــك؛ التغذيــة، و الملبــس، و المســكن، و العنايــة الطبيــة، و كذلــك الخدمــات الاجتماعيــة اللازمــة. و لــه 

الحــق في تأمــين معيشــته في حــالات البطالــة، و العجــز، و الترمــل، والشــيخوخة، و غــير ذلــك مــن فقــدان وســائل العيــش نتيجــة 

لظــروف خارجــة عــن إرادتــه(2)“. 

و نصت اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في المادة رقم (8) بعنوان (إذكاء الوعي) على: 

١- ”تتعهد الدول الأطراف باعتماد تدابير فورية، و فعالة، و ملائمة، من أجل:

أ- إذكاء الوعــي في المجتمــع بــأسره بشــأن الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ بمــا في ذلــك عــلى مســتوى الأسرة، و تعزيــز احــترام حقــوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة وكرامتهــم.

ب- مكافحــة القوالــب النمطيــة، و أشــكال التحيــز، و الممارســات الضــارة المتعلقــة بالأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة؛ بمــا 

فيهــا تلــك القائمــة عــلى الجنــس، و الســن، في جميــع مجــالات الحيــاة.

جـ- تعزيز الوعي بقدرات و إسهامات الأشخاص ذوي الإعاقة.

٢- و تشمل التدابير الرامية إلى تحقيق ذلك ما يلي:

أ- بدء و متابعة تنظيم حملات فعالة للتوعية العامة، تهدف إلى:

- تعزيز تقبل حقوق الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.

- نشر تصورات إيجابية عن الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ووعي اجتماعي أعمق بهم.

ــدرات الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة، و إســهاماتهم في مــكان العمــل، و  ــاءات، و ق ــارات، و كف - تشــجيع الاعــتراف بمه

ســوق العمــل.

ب- تعزيــز تبنــي موقــف يتســم باحــترام حقــوق الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة في جميــع مســتويات نظــام التعليــم؛ بمــا 

في ذلــك لــدى جميــع الأطفــال منــذ حداثــة ســنهم.

جـــ- تشــجيع جميــع أجهــزة وســائل الإعــلام عــلى عــرض صــورة للأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة تتفــق و الغــرض مــن هــذه 

الاتفاقية.

د- تنظيم برامج تدريبية للتوعية بالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة وحقوقهم(3)“.

و تعد مصر ”من الدول التي صادقت على الاتفاقية، و وقعت عليها (4)“.

أمــا عــلى المســتوى المحــلي، فأكــد دســتور جمهوريــة مــصر العربيــة 2014 في المــادة رقــم (81) عــلى أن ”تلتــزم الدولــة بضــمان 

حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والأقــزام؛ صحيــاً، و اقتصاديــاً، واجتماعيــاً، و ثقافيــاً، و ترفيهيــاً، و تعليميــاً، و توفــير فــرص العمــل 

لهــم، مــع توفــير نســبة منهــا لهــم، و تهيئــة المرافــق العامــة و البيئــة المحيطــة بهــم، و ممارســتهم لجميــع الحقــوق السياســية، و 
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دمجهــم مــع غيرهــم مــن المواطنــين؛ إعــمالاً لمبــاديء المســاواة، و العدالــة، و تكافــؤ الفــرص(5)“. 

و قــد تــم – في وقــت ســابق – إقــرار قانــون الطفــل المــصري رقــم (12) لســنة (1996) و المعــدل بالقانــون (126) لســنة (2008)، 

و الــذي تضمــن في البــاب الســادس الخــاص بحمايــة و تأهيــل الطفــل المعــاق المــادة رقــم (75)، و التــي تنــص عــلى أن ”تكفــل 

الدولــة وقايــة الطفــل مــن الإعاقــة و مــن كل عمــل مــن شــأنه الإضرار بصحتــه، أو بنمــوه البــدني، أو العقــلي، أو الروحــي، أو 

الاجتماعــي، و تعمــل عــلى اتخــاذ التدابــير اللازمــة للكشــف المبكــر عــلى الإعاقــة، و تأهيــل و تشــغيل المعاقــين عنــد بلــوغ ســن 

العمــل، و تتخــذ التدابــير المناســبة لإســهام وســائل الإعــلام في برامــج التوعيــة والإرشــاد في مجــال الوقايــة مــن الإعاقــة، و التبصــير 

بحقــوق الأطفــال المعاقــين، وتوعيتهــم و القائمــين عــلى رعايتهــم؛ بمــا ييــسر إدماجهــم في المجتمــع(6)“. 

كــما تــم تأســيس المجلــس القومــي لشــؤون الإعاقــة ”بتاريــخ 28 نوفمــبر 2012، طبقــاً للقــرار الــوزاري رقــم 410/2012. و هــو 

مجلــس متخصــص حكومــي يتبــع مجلــس الــوزراء، يعنــى بخدمــة المعاقــين بأنواعهــم، و التعبــير عــن احتياجاتهــم وآمالهــم(7)“.

مــن خــلال العــرض الســابق، نجــد أن مــصر لم تعــدم وســيلة لرعايــة الفئات المختلفــة في المجتمــع – و مــن بينهــا ذوي الاحتياجات 

الخاصــة – ســواءً عــلى الصعيــد الــدولي؛ بالتوقيــع عــلى الاتفاقيــات و المواثيــق الدوليــة؛ ســواءً التــي نصــت عــلى حقــوق كافــة 

الفئــات الاجتماعيــة ضمنــاً كالإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان، أو صراحــة كاتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصة. 

كــما نــص دســتورها الوطنــي، و قوانينهــا، و مؤسســاتها الحكوميــة عــلى رعايــة هــذه الفئــة، و أهميــة اســتخدام وســائل الإعــلام في 

التوعيــة بقضاياهــم. و عــلى الرغــم مــن ذلــك، نجــد أنفســنا أمــام مفارقــة هامــة؛ و هــي اســتمرار مشــكلات هــذه الفئــة وضعــف 

الوعــي بمشــكلاتها عــلى الرغــم مــن وجــود هــذه الاتفاقيــات، و القوانــين، والمؤسســات؛ مــما يدعــو للتوقــف لمحاولــة اســتدراك 

نقــاط الضعــف التــي أخلــت بهــذا الاهتــمام.

٢- موضوع البحث و أهميته:
يــدور البحــث حــول (صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة ). و ترجــع الأهميــة النظريــة للبحــث  

إلى جانبــين؛ الأول :-

مــا أثبتــه الــتراث النظــري مــن معانــاة هــذه الفئــة مــن مشــكلات عديــدة تحــول دون إدماجهــم في المجتمــع و قبــول هوياتهــم، 

عــلى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن التشريعــات و القوانــين التــي تســهم في الحفــاظ عــلى حقوقهــم.

و يتعلــق الجانــب .الثــاني:- بإغفــال جانــب كبــير مــن الــتراث النظــري – المتــاح – دراســة هــذا الموضــوع؛ حيــث نجــد تركيــزاً 

محــدوداً في برامــج الأطفــال و التــي تغفــل قضايــا الأطفــال ذوي الإحتياجــات الخاصــة، و يتكــرر الوضــع في المسلســلات 

التليفزيونيــة، هــذا فضــلاً عــن الاهتــمام المحــدود بهــذه القضايــا في الدراســات التــي تناولــت الصحافــة. إذن، يعتــبر الاهتــمام 

بدراســة أوضــاع ذوي الاحتياجــات الخاصــة في المسلســلات التليفزيونيــة،  ســداً لفجــوة واضحــة في الــتراث النظــري المتعلــق بهــذا 

الموضــوع.
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أما الأهمية التطبيقية للبحث:-
 فتنبــع مــن دراســة قــام بهــا الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة و الإحصــاء، حــدد فيهــا ”نســبة المعاقــين في مــصر بالنســبة إلى العــالم 

كالتــالي: يبلــغ إجــمالي عــدد المعاقــين في العــالم (72798031) معاقــا؛ً بحيــث يبلــغ عــدد الذكــور منهــم (37219056) معاقــاً، و 

يبلــغ عــدد الإنــاث (35578975) معاقــة. و في مــصر، يبلــغ إجــمالي عــدد المعاقــين (4728523) معاقــا؛ً بحيــث يبلــغ عــدد الذكــور 

منهــم (3063318) معاقــاً، و يبلــغ عــدد الإنــاث (1665205) معاقــة. مــن خــلال الأعــداد الســابقة، نجــد أن نســبة عــدد الذكــور 

ــات بالنســبة لعــدد  ــاث المعاق ــاً، وعــدد الإن ــغ (%8.23) معاق ــالم تبل ــين في الع ــور المعاق ــين في مــصر بالنســبة لعــدد الذك المعاق

الإنــاث المعاقــات في العــالم تبلــغ (4.68%)(8)“. 

ــغ (%0.48) مــن عــدد الســكان  ــين في مــصر تبل ــة في مــصر أن ”نســبة المعاق ــي عــن إحصــاءات الإعاق ــر الوطن و وضــح التقري

حســب تعــداد الســكان عــام (1996). وبالنظــر إلى متغــير النــوع، نجــد أن نســبة الذكــور منهــم تبلــغ (%0.6)، أمــا نســبة الإنــاث 

فتبلــغ (%0.35) مــن إجــمالي نســبة المعاقــين. و بالاهتــمام بالمســتوى التعليمــي، نجــد أن نســبة الأميــين منهــم تبلــغ (63.9%)، 

أمــا مــن يســتطيعون القــراءة و الكتابــة فتبلــغ نســبتهم (%13.8)، و تبلــغ نســبة حملــة المؤهــلات أقــل مــن المتوســطة (10.1%)، 

و حملــة المؤهــلات المتوســطة (%8.5)، و حملــة المؤهــلات المتوســطة (%1)، و حملــة المؤهــلات الجامعيــة فــما فوقهــا (2.8%). 

ــور يشــاركون في  ــن الذك ــوع؛ فنجــد أن نســبة (%33.4) م ــدل مشــاركتهم في النشــاط الاقتصــادي حســب الن ــا بالنســبة لمع أم

النشــاط الاقتصــادي، في مقابــل نســبة (%11.9) فقــط مــن الإنــاث (9)“.

و بالنســبة لنــوع الإعاقــة، نجــد أن ”نســبة المكفوفــين مــن الجنســين تبلــغ (%9.3)، والمصابــين بعــور (%4.03)، و الصــم (3.5%)، 

و البكــم (%2.57)، و الصــم والبكــم (%6.54)، و المتخلفــين ذهنيــاً (%22.51)، و فاقــدي إحــدى اليديــن أو كليهــما (%2.32)، و 

فاقــدي إحــدى الســاقين أو كليهــما (%3.70)، و المصابــين بشــلل الأطفــال (%13.2)، و المصابــين بشــلل كلي و جــزئي (%14.8)، و 

المصابــين بعاهــات أخــرى (18.03%) (10)“.

مــن هنــا، نجــد أنفســنا أمــام فئــة تشــكل جــزءاً هامــاً مــن المجتمــع، بحاجــة إلى تمكينهــا، و تســليط الضــوء عــلى قضاياهــا، و 

محاولــة اقــتراح حلــول لهــا.

و في ســياق متصــل، تجــدر الإشــارة إلى وجــود دراســات  كثــيرة اهتمــت بدراســة صــور فئــات متنوعــة في الدرامــا المصريــة؛ كصــورة 

ــة الدراســات التــى اهتمــت  ــه وجــد قل ــم، إلا ان ــرأة، و صــورة البطــل، وصــورة المراهــق ، و صــورة الصحــافي، و صــورة المعل الم

بالتطــرق للمضامــين الإعلاميــة المقدمــة عــن صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة والتركيــز فقــط عــلى وســائل الإعــلام التقليديــة.إلا 

أنــه لا توجــد دراســات علميــة كثــيرة عــن صــورة ذوي الاحتياجــات في الدرامــا التليفزيونيــة المصريــة – حســبما وجدنــا – خــلال 

الفــترة  الزمنيــة التــي أخُتــيرت للبحــث، عــلى الرغــم مــن وجــود (49) بحثــاً تــم إجرائهــم في كليــة الإعــلام عــن الدرامــا الســينمائية 

و التليفزيونيــة في الفــترة مــن (2000 – 2021) لم يتعــرض أصحابهــا إلى صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
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الدراسات السابقة :-
-ناقشــت دراســة يــسري زريقــة (2020)(11) ”صــورة ذوي الإحتياجــات الخاصــة في درامــا التلفــاز السورية:دراســة سوســيولوجيا 

لعينــة مــن المسلســلات الســورية ”و توصلــت الدراســة إلي أن الدرامــا التليفزيونيــة  الســورية تناولــت قضيــة ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة بصــورة هامشــية و لم تعطهــم حقهــم في الاهتــمام بالإضافــة أنهــا قدمــت صــورة المعــاق بصــورة مشــوهة ،كــما أعطــت 

الدرامــا صــورة نمطيــة عــن ذوي الإحتياجــات الخاصــة و أنهــم  عرضــة للإســاءه و الإســتغلال و موضــع للســخرية الدائمــة .

-هدفــت دراســة عبداللــه محمــد و اخــرون (2020)(12)“المعالجــة التليفزيونيــة لقضايــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة في البرامــج 

الحواريــة المتخصصــة بالقنــوات الفضائيــة الليبيــة الخاصــة“إلي التعــرف عــلي القضايــا الخاصــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة التــي 

تناولتهــا البرامــج الحواريــة بالقنــوات الفضائيــة الليبيــة و توصلــت الدراســة إلي ان هنــاك عــرض لوجهــات نظــر متعــددة لقضايــا 

ذوي الاحتياجــات الخاصــة كــما أن البرنامــج الــذي تــم إختيــارة للدراســة لتحليــل مضمونــه كان ســلبيا بدرجــة كبــيرة و لم يقــدم 

مضمــون ذو أهميــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة .

-ناقشــت دراســة رضــوي محمــد الأنــسي(2020)(13) ”دور الاعــلام في مجــال التربيــة الخاصــة“دور الاعــلام في القــاء الضــوء عــلي 

قضايــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة مثــل قضيــة التوعيــة ،و قضايــا الإتجاهــات ،و قضايــا الدمــج،و مســاعدت الموسســات الخاصــة 

برعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة لتحقيــق أهدافهــاو توصلــت الدراســة إلي نتائــج هامــة لعــل أهمهــا تكريــس الإعــلام للصــورة 

النمطيــة الســلبية في الطــرح لقضيــة المعــاق و ذلــك مــن خــلال ربــط بعــض أنــواع الإعاقــة بالغبــاءو التخلــف و الســخرية امــا 

بالتركيــز عــلي الإعاقــة فقــط باعتبــار المعاقــين أنــاس يحتاجــون للرعايــة و الاهتــمام و المســاعده ،كــما أن بدايــة ظهــور المعــاق 

في الدرامــا التليفزيونيــة كانــت بصــورة أكــثر رواجــا و هــي صــورة عبيــط القريــة رث الثيــاب الهائــم عــلى وجهــه في الطرقــات او 

أطفــاء روح المــرح عــلي المــكان أو الكفيــف الــذي لديــة روح البصــيرة العــالم ببواطــن الأمــور  .

-أهتمــت دراســة شــيماء دحــيري (2020)(14)بمســاهمة الإذاعــة المحليــة في التكفــل بــذوى الإحتياجــات الخاصــة (إعاقــة عقليــة)

ــم و  ــالاه و التشــوية و التعلي ــا اللامب ــة و لعــل أهمه ــات المحلي ــي تناقشــها الإذاع ــا ذوي الإحتياجــات الخاصــة الت بأهــم قضاي

ــا ذوي الإحتياجــات الخاصــة في المناســبات الرســمية ،و  ــع قضاي ــة تتعامــل م ــا ان الإذاعــات المحلي ــة منه ــج هام ــت لنتائ توصل

تنــادي بحقوقهــم في عــرض مشــاكلهم و المنــاداه بحلها،عالجــت الإذاعــة المحليــة عــدة قضايــا منهــا حقــوق المعــاق و الصحــة و 

التوعيــة و أهملــت الجانــب النفــسي كموضــوع هــام جــدا لــذوي الإحتياجــات الخاصــة . 

-إهتمــت دراســة ميرفــت محمــد مشــهور(2016)(15)“فاعلية برنامــج تدريبــي مقــترح قائــم عــلي أنشــطة اللعــب الجماعــي في 

تنميــة المهــارات الاجتماعيــة لــدي الأطفــال ذوي التوحــد في الامــارات العربيــة المتحــدة ”

بدمــج أطفــال التوحدمــع الجمهــور مــن خــلال الألعــاب و الأنشــطة الاجتماعيــة كل حســب ميولــه و قدراتــه و راعــت الدراســة 

قضيــة التنــوع و اختــلاف أنمــاط التعلــم و توصلــت الدراســة غــلي ان التعلــم مــن خــلال الموســيقي و الفــن و الدرامــا حقــق 

نتائــج متقدمــة مــع الاطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة .
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- دراســة لينــج تشــين، و جوانجتشــاو، و فيفيــان ليونــج (2012)(16)  و التــي ”تــم إجراؤهــا عــلى طــلاب المــدارس في هونــج كونج. 

و توصلــت الدراســة إن أفضــل وأنســب صــورة عــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، و التصــورات الخاصــة بقدراتهــم، والاتجاهــات 

نحوهــم، و ســلوكياتهم، لا تــأتي في المقــام الأول مــن خــلال التعــرض للقنــوات الإعلاميــة التــي تتحــدث عنهــم، و لكــن مــن خــلال 

الاتصــال الشــخصي بهــم والتفاعــل معهــم .

ــة، و  ــة العربي ــا التليفزيوني ــة في الدرام ــلى ”صــورة الأشــخاص ذوي الإعاق ــو صالحــة (2012)(17) ع ــن أب ــزت دراســة نسري -رك

توصلــت إلى أن صــورة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مازالــت حبيســة للنظــرة التقليديــة التــي تصورهــم بوصفهــم كائنــات ضعيفــة 

تســتند إلى الشــفقة و الإحســان، و تحتــاج إلى رعايــة خاصــة، وتقــدم الشــخص المعــاق عــلى أنــه عــبء عــلى الأسرة و المجتمــع، و 

يفتقــر إلى الحقــوق التــي تضمنتهــا اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة التــى أقرتهــا الامــم المتحــدة .

-دراسة حنان يوسف و اخرون (2011)“(18) صورة الطفل المعاق الموهوب في السينما العربية دراسة تحليلية“

ــد للأطفــال  ــة الموســيقية أكــثر المواهــب التــي حرصــت الســينما عــلي تقديمهــا بشــكل جي و توصلــت الدراســة إلي :-أن الموهب

المعاقــين ، كــما جــاء حــرص الســينما عــلي تقديــم صــورة اجتماعيــة عــن الأطفــال المعاقــين الموهوبــين في مقدمــة الأشــياء التــي 

تحــرص الســينما عــلي تقديمهــا ،كــما أن أكســاب الأطفــال المعاقــين مهــارات خاصــة للفنــون جــاءت في المرتبــة الثالثــة ، و أظهــرت 

الدراســة عــدم تحســن كبــير في التغطيــة الفوتوغرافيــة للأطفــال المعاقــين الموهوبــين .

- أمــا دراســة كاريــن جونــز (2010)(19) فكانــت عــن ”معالجــة المقــالات في كبريــات الصحــف لأوضــاع المــرضى المصابــين بمتلازمــة 

توريــت Tourette Syndrome. وقــد تــم تحديــد الأنمــاط الشــائعة لهــذه الإعاقــة بــأن المصــاب بهــا إمــا بطــل أو ضحيــة، وكانــت 

الســمات البــارزة للحديــث عــن هــذه المتلازمــة إنهــا لعنــة يصعــب التحكــم فيهــا، وتــم عــرض الموضــوع بأســلوب يحمــل تعاطفــاً 

في عــدد قليــل مــن المقــالات، كــما تــم اســتخدام لغــة تنــم عــن عــدم تمكــين للمصابــين .

-اهتمــت دراســة إليزابيــث شــيرمان (2008)(20) بتحليــل ”صــورة الإعاقــات الجســدية في أفــلام ديــزني المقدمــة للأطفــال. و قــد 

توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك تكــرار لعــرض أنمــاط متنوعــة مــن الإعاقــات الجســدية تتعلــق بأنمــاط مختلفــة مــن الشــخصيات 

شــكلت جــزءاً أساســياً مــن حبكــة الفيلــم ”.

-قــام بــرادلي بونــد (2008)(21) في دراســته ”بتحليــل (407) حلقــة مــن برامــج الأطفــال؛ للوصــول إلى فهــم أفضــل عــن مــاذا 

يجــب عــلى الأطفــال أن يتعلمــوا عــن الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن التليفزيــون. و توصلــت الدراســة إلى أن الحديــث 

عــن ذوي الإعاقــات الجســدية كان نــادراً، و كان عــن أشــخاص كبــار في الســن لا يشــكلون أهميــة و لا محــوراً أساســياً في حبكــة 

الحلقــات، و لكنهــم كانــوا شــخصيات جذابــة ذات خلــق، و راضــين بحياتهــم، و يتســاوون مــع الأشــخاص الأصحــاء ”.

التعليق علي الدراسات السابقة :-
ــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة، نجــد أوجــه تشــابة بــين  ــاءً عــلى العــرض الســابق، و المتعلــق بمعالجــة وســائل الإعــلام لقضاي  بن

الدراســات العربيــة و الأجنبيــة المتاحــة في هــذا الســياق؛ حيــث انصــب الاهتــمام – غالبــاً – عــلى الدرامــا التليفزيونيــة، و التــي 
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لم يظهــر فيهــا أي اهتــمام بحقــوق ذوي الاحتياجــات الخاصــة و وجــوب إدماجهــم و التركيــز عــلى النظــرة التقليديــة لهــم حتــى 

في برامــج الأطفــال. و اهتمــت دراســة أجنبيــة واحــدة بأوضــاع المعاقــين في الصحافــة، ولكنهــا ســلطت الضــوء عــلى محدوديــة 

الاهتــمام بقضايــا المعاقــين.

و في ســياق متصــل، تجــدر الإشــارة إلى وجــود دراســات  كثــيرة اهتمــت بدراســة صــور فئــات متنوعــة في الدرامــا المصريــة؛ كصــورة 

المــرأة، و صــورة البطــل، وصــورة المراهــق ، و صــورة الصحــافي، و صــورة المعلــم، إلا أنــه لا توجــد دراســات علميــة عــن صــورة 

المعــاق في الســينما المصريــة – حســبما وجدنــا – خــلال الفــترة  الزمنيــة التــي أخُتــيرت للبحــث، عــلى الرغــم مــن وجــود (49) 

بحثــاً تــم إجرائهــم في كليــة الإعــلام عــن الدرامــا الســينمائية و التليفزيونيــة في الفــترة مــن (2000 – 2014) لم يتعــرض أصحابهــا 

إلى صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة .

٤- مشكلة الدراسة، و أهدافها :-
ــة؛ لمــا   ــرض بهــا صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة في الدرامــا التليفزيوني ــة التــي تعُ تتحــدد مشــكلة البحــث في دراســة الكيفي

تملكــه هــذه الوســيلة مــن إمكانــات هائلــة  تعتــبر مصــدراً هامــاً  لتنميــة وعــي الجمهــور؛ مــما يسُــهم في وضــع قيــم  إيجابيــة 

و نــزع  التصــورات الخاطئــة مــن المجتمــع عــن الموضوعــات التــي تتصــدى لمعالجتهــا. 

و نحدد طبقاً لهذه المشكلة الأهداف التالية: -

١- التعــرف عــلى طبيعــة الصــورة التــي يُعــرض مــن خلالهــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة في الدرامــا التليفزيونيــة، و أبــرز قضايهــم 

التــي تتناولهــا. 

ــا  ــذوي الاحتياجــات الخاصــة في الدرام ٢- التعــرف عــلي المســتوى الاجتماعــي، و الاقتصــادي، و التعليمــي، و الوضــع الأسري، ل

ــة. التليفزيوني

٣- التعرف علي طبيعة العمل الذي يمارسه ذوي الاحتياجات الخاصة داخل العمل الدرامي .

٤- رصد السمات الإيجابية و السلبية المكونة لشخصية ذوي الإحتياجات الخاصة في الدراما التليفزيونية.

٥- رصد أهم المشكلات و القضايا التي عرضتها الدراما التليفزيونية عن ذوي الاحتياجات الخاصة.

٥- الإطار النظري للدراسة:
ــات  ــع فئ ــل جمي ــرى ”إن مــن أهــم أدوار وســائل الاعــلام تمثي ــي ت ــة؛ و الت ــة المســؤولية الاجتماعي يعتمــد البحــث عــلى نظري

المجتمــع، كــما تــرى إن حريــة وســائل الإعــلام يقابلهــا التزامــات تجــاه المجتمــع؛ تتمثــل في تحقيــق الأهــداف الأخلاقيــة لهــذا 

ــع(22)“. للمجتم

و في هــذا الصــدد، ”يــرىNerone  إنــه يجــب عــلي وســائل الإعــلام أن ترفــع مســتوى الأداء المهنــي لهــا؛ بتوفــير كافــة المعلومــات 

للجمهــور المســتهدف؛ لتلبيــة احتياجاتهــم مــن وســائل الإعــلام (23)“. 
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ــة وســائل الإعــلام ومســؤوليتها نحــو المجتمــع، وضرورة  ــين حري ــط ب ــة عــلى أســاس الرب ــة المســؤولية الاجتماعي ”تعتمــد نظري

الالتــزام بمجموعــة مــن المعايــير المهنيــة التــي تدفــع بهــذه الوســائل إلى أن تــؤدي وظائفهــا بطريقــة إيجابيــة ومســؤولة تجــاه 

ــع(24)“. المجتم

ــي لإدراك المســؤولية  ــه ينبغ ــا، و أن ــترن به ــات تق ــا التزام ــل في معناه ــة تحم ــة إلى أن الحري ــس للنظري ــرض الرئي و ”يشــير الف

الاجتماعيــة ثلاثــة عنــاصر؛ هــي : الوظيفــة السياســية لوســائل الإعــلام، و المعايــير الأخلاقيــة، و أنــواع الســلوك التــي يجــب أن 

ــة (25)“.  ــزام بالمســؤولية الاجتماعي ــون في إطــار الالت ــا الإعلامي ــزم به يلت

كــما ”تقــوم النظريــة عــلى التــوازن بــين الحريــة والمســؤولية؛ حيــث أضافــت هــذه النظريــة إلى مبــاديء النظــام العالمــي الليــبرالي 

مبدأيــن جديديــن: يتمثــل المبــدأ الأول في وجــود التــزام ذاتي مــن جانــب الإعلاميــين لمجموعــة المواثيــق الأخلاقيــة التــي تســتهدف 

تحقيــق التــوازن بــين حريــة الإعــلام و مصلحــة المجتمــع، و يتمثــل المبــدأ الآخــر في الواجــب الاجتماعــي للإعــلام؛ و هــو تقديــم 

الأحــداث الجاريــة و تفســيرها في إطــار لــه معنــى و دلالــة (26)“.   

و ”لنظرية المسؤولية الاجتماعية عدة مباديء؛ هي: 
ــام  ــلام القي ــائل الإع ــل وس ــب أن تقب ــذا يج ــت؛ و له ــس الوق ــؤولية في نف ــب، و مس ــق، و واج ــلام ح ــائل الإع ــة وس -إن حري

ــع . ــاه المجتم ــة تج ــات معين بالتزام

-يمكن لوسائل الإعلام القيام بهذه الالتزامات من خلال مستويات أو معايير مهنية لممارسة العمل الإعلامي.

يجب أن يكون الإعلاميون مسؤولين أمام المجتمع، بالإضافة إلى مسؤولياتهم أمام مؤسساتهم الإعلامية (27)“. 

-”يجب أن تعمل وسائل الإعلام على توفير كافة المعلومات للجمهور في إطار من الموضوعية .

-يجب أن تكون وسائل الإعلام ممثلة لكل الجماعات المكونة للمجتمع (28)“.

كما ” تركز نظرية المسؤولية الاجتماعية على ثلاث أبعاد أساسية؛ هي:
-الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام: و تشتمل الوظائف السياسية، و الاقتصادية، والتعليمية .

-معايير الأداء المهني: و تشتمل على الضوابط الأخلاقية، و القانونية، التي تحكم ممارسة العمل الإعلامي.

-الســلوكيات التــي ينبغــي مراعاتهــا مــن جانــب الإعلاميــين لتحقيــق مبــاديء المســؤولية الاجتماعيــة؛ و يطُلــق عليهــا منظومــة 

القيــم المهنيــة (29)“. 

-6 مفاهيم الدراسة: -
تتحدد المفاهيم الأساسية للدراسة كالتالي:

١- مفهوم الصورة الذهنية:
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الصــورة الذهنيــة هــي ”الناتــج النهــائي للانطباعــات الذاتيــة التــي تتكــون عنــد الأفــراد والجماعــات إزاء شــخص معــين، أو نظــام، 

أو شــعبة، أو جيــش معــين، أومنشــأة، أومؤسســة، أو منظمــة محليــة أو دوليــة، أو مهنــة معينــة، أو أي شيء آخــر، يمكــن أن يكــون 

لــه تأثــير عــلى حيــاة الإنســان. و تتكــون هــذه الانطباعــات مــن خــلال التجــارب المبــاشرة و غــير المبــاشرة، وترتبــط هــذه التجــارب 

بعواطــف الأفــراد، و اتجاهاتهــم، وعقائدهــم (30)“. 

و يمكننــا تعريــف الصــورة الذهنيــة إجرائيــاً عــلى أنهــا: ”الانطباعــات، والتصــورات، التــي تتولــد عــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

لــدى الجمهــور المســتهدف؛ نتيجــة لمعالجــة الأعــمال الدراميــة التليفزيونيــة لســماتهم الشــخصية و قضاياهــم  في ثنايــا العمــل 

الدرامــي“.

٢- ذوي الاحتياجات الخاصة:
ــة، أو  ــة، أو ذهني ــة، أو عقلي ــة الأجــل؛ بدني ــن عاهــات طويل ــون م ــن يعان الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة هــم: ”كل م

حســية، قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع مختلــف الحواجــز مــن المشــاركة بصــورة كاملــة و فعالــة في المجتمــع عــلى قــدم المســاواة 

مــع الآخريــن(31)“.

و يمكننــا تعريــف ذوي الاحتياجــات الخاصــة إجرائيــاً عــلى أنهــم: ”أشــخاص يشــكلون جــزءاً مــن النســيج الاجتماعــي للمجتمــع 

الــذي تســتهدفه الأعــمال الدراميــة التليفزيونيــة؛ بعــرض صورتهــم، و قضاياهــم المختلفــة، بأشــكال متنوعــة، و يأملــون في تحقيــق 

الاندمــاج الاجتماعــي، و الحصــول عــلى حقوقهــم و فرصهــم المتاحــة، عــلى قــدم المســاواة مــع الفئــات الأخــرى في المجتمــع“.

تساؤلات الدراسة :-
١- ما دلالة الفروق في طبيعة القيم المجتمعية الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟

٢- مــا دلالــة الفــروق في أســاليب الاتصــال التــي اســتخدمتها الشــخصيات في التعامــل مــع ذوو الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها 

ــا التليفزيونية؟ الدرام

٣- ما دلالة الفروق في طبيعة الألفاظ الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟

ــما  ــة ك ــات الخاص ــخصية ذوو الاحتياج ــل وش ــخصيات المسلس ــين ش ــة ب ــات الاجتماعي ــة العلاق ــروق في طبيع ــة الف ــا دلال ٤- م

ــة؟ ــا التليفزيوني ــها الدرام تعكس

٥- مــا دلالــة الفــروق في اتجاهــات الشــخصيات نحــو ذوو الاحتياجــات الخاصــة أثنــاء معاملتهــم كــما تعكســها الدرامــا 

التليفزيونيــة؟

٦- ما دلالة الفروق في السمات الإيجابية للشخصيات ذوو الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟

٧- ما دلالة الفروق في الاستمالات الوجدانية لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟

٨- ما دلالة الفروق في الاستمالات المستخدمة لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟
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تساؤولات الدراسة التحليلية:
أ- التساؤولات الخاصة بتحليل المضمون الكيفى ( ما ذا قيل)  

١- ما القيم المجتمعية التى تناولتها الدراما التليفزيونية عينة الدراسة التحليلية خلال المسلسلات التليفزيونية ؟ 

٢- مــا طبيعــة صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة وأســلوب العــرض وطبيعــة الألفــاظ التــى تناولتهــا الدرامــا التليفزيونيــة عينــة 

الدراســة التحليليــة  خــلال المسلســلات التليفزيونيــة ؟

٣- ما طبيعة العلاقات الاجتماعية التى ظهرت من خلالها الشخصيات التى قدمت من خلال المسلسلات التليفزيونية ؟

ب- التساؤولات الخاصة بالشكل ( كيف قيل)

ــا النــوع والمرحلــة العمريــة للشــخصيات التــى تظهــر فى المسلســلات التليفزيونيــة للدراســة التحليليــة والتــى  تظهــر بهــا  ١- م

صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة؟

٢- مــا المســتوى التعليمــى والاقتصــادى والحالــة الاجتماعيــة للشــخصيات التــى تظهــر فى المسلســلات التليفزيونيــة عينــة الدراســة 

التحليليــة والتــى تظهــر بهــا صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة ؟

٣- مــا طبيعــة الأدوار والملابــس التــى ظهــرت بهــا الشــخصيات التــى تــروج لصــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة التــى تظهــر فى 

الدرامــا التليفزيونيــة عينــة الدراســة التحليليــة المقدمــة عــبر المسلســلات التليفزيونيــة؟

٤- مــا الســمات الإيجابيــة والســلبية للشــخصيات التــى تظهــر فى الدرامــا التليفزيونيــة عينــة الدراســة التحليليــة والتــى تقــدم 

ــة ؟ لصــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة في المسلســلات التليفزيوني

الاطار المنهجى للدراسة:-
نوع الدراسة:-

تنتمــى هــذه الدراســة إلى الدراســات الكميــة الكيفيــة،  والتــى تعــد مــن أهــم أنــواع الدراســات في مجــال العلــوم الإنســانية، التــي 

تقــوم عــلى جمــع المــادة العلميــة بطريقــة كميــة وتحليلهــا بطريقــة كيفيــة، باعتــماد الباحــث عــلى دراســة البيانــات والأحــداث، 

ــر للباحــث  ــف الظواهــر الإنســانية مــما يوف ــم مختل ــة لفه ــات متعمق ــا بأســلوب غــير كمــي، وتهــدف إلى جمــع بيان وقراءته

ــراد  ــا الأف ــي يتواجــد به ــة الت ــة الطبيعي ــا في ســياقها، وفي البيئ ــه وبحثه ــط ب ــي تحي ــتراب مــن هــذه الظواهــر الت ــة للاق الفرص

ــع هــدف الدراســة وهــو التعــرف عــلى صــورة ذوي الاحتياجــات  ــن الدراســات يتناســب م ــوع م ــك الن ــات.(32) وتل والجماع

ــا في  ــم وضه ــي ت ــتور الت ــود الدس ــا  بن ــدة فرضته ــورة جدي ــي ص ــة وه ــلات التليفزيوني ــلال المسلس ــن خ ــة م ــة المقدم الخاص

ــة دمجــه داخــل المجتمــع  المــصرى. (33) ــد لتحســين أوضــاع ذوي الاحتياجــات الخاصــة و محاول الدســتور الجدي

منهج الدراسة:-
تعتمــد الباحثــة فى هــذه الدراســة عــلى منهــج المســح لعينــة مــن  المسلســلات التليفزيونيــة التــي تــم عرضهــا عــلي القنــوات 

ــد اتجهــت الدراســات  ــات ، وق ــل الكمــى الكيفــى للبيان ــة خــلال الخمــس ســنوات الاخــيرة  باســتخدام اســلوب التحلي المصري
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ــج دقيقــة  . ــه مــن دقــة الوصــول إلى نتائ ــاز ب ــة إلى إســتخدام هــذا الإســلوب بكــثرة لمــا يمت ــة الغربي الإعلامي

مجتمع الدراسة و عينتها:
يتمثــل مجتمــع الدراســة مــن بعــض المسلســلات التليفزيونيــة التــي تــم عرضهــا عــلي القنــوات المصريــة التــي ناقشــت إحــدي 

قضايــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة .(حلــم حيــاتي مــن سلســلة مسلســل إلا أنا-دايمــا عامر-مسلســل أيــام)و قــد روعــي في اختيــار 

العينــة التنــوع في الاعاقــات و التنــوع في طريقــة المعالجــة .

جدول رقم (1) عينة الدراسة

%كعينة الدراسة

939.13إلا أنا جزء حلم حياتي

730.43ديما عامر

730.43أيام

23100المجموع الكلي

أسلوب الدراسة :-
اعتمــدت الدراســة عــلى أســلوب تحليــل المضمــون الكيفــى و الكمــي  للمسلســلات التليفزيونيــة التــي تــم عرضهــا عــلي شاشــات 

القنــوات المصريــة خــلال الخمــس ســنوات الأخــيرة ، وتضمنــت اســتمارة تحليــل المضمــون عــدد مــن المحــاور التــى يمكــن مــن 

خلالهــا تحديــد صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة . 

ويمكــن قيــاس القيــم المجتمعيــة  لرصــد صــورة هــؤلاء الفئــة داخــل هــذه المسلســلات مــن خــلال المــؤشرات والتــى تــم تحديدهــا 

مــن خــلال مشــاهدة الباحثــة لعينــة مــن المضامــين المقدمــة وتــم تقســيم القيــم إلى الإيجابــة والســلبية:-

أداة الدراسة:-
اعتمــدت الباحثــة عــلى اســتمارة تحليــل المضمــون لرصــد  صــورة ذوي الاحتياجــات الخاصــة التــى تقدمهــا المسلســلات 

ــة. ــج الكمي ــى للنتائ ــل الكيف ــع التحلي ــة، م التليفزيوني

وحدات التحليل:-
اعتمدت الباحثة فى تصميم استمارة تحليل المضمون على الوحدات التالية:-

-1 -وحـــدة الشـــخصية: تــم اســـتخدامها لرصـــد أنـــواع الشـــخصيات التــى أظهرتهــا المسلســلات التليفزيونيــة عينــة الدراســة 

ــة والمســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى  ــة العمري ــد ســماتها والمرحل ــة لصــورة ذوي إلاحتياجــات الخاصــة ، بهــدف تحدي التحليلي

والمســتوى التعليمــى وطبيعــة الأدوار والعلاقــات الاجتماعيــة والســلوكيات التــى تمارســها والعلاقــات الاجتماعيــة التــى ظهــرت 

بينهــما.
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-2 وحدة الموضوع: المتمثلة فى القيمة المقدمة التى أظهرتها المسلسلات التليفزيونية عينة الدراسة التحليلية.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:-
 اعتمدت الباحثة فى التحليل الإحصائي للبيانات للإجابةعلي تسأؤلات الدراسة على الأساليب الإحصائية الأتية:

١-التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الوزنى. 

٢-اختبــار مربــع كاي X2 حيــث يســتخدم هــذا الاختبــار فى البحــوث الإنســانية بهــدف تعــرف خصائــص عينــة مــا ومــدي تمثيلهــا 

للمجتمــع الأصــلي، كــما يســتخدم للمقارنــة  بــين البيانــات المشــاهدة والبيانــات المتوقعــة.(34)

ــك  ــة (SPSS 20) وذل ــوم الاجتماعي ــة للعل ــج الإحصائي ــة البرام ــات حزم ــل الإحصــائي للبيان ــة في التحلي ــد اســتخدمت الباحث وق

ــج وتفســيرها: ــرض النتائ ــلي ع ــما ي ــة، وفي لاجــراء المعالجــات الإحصائي

-الإجابةعلي السؤال الأول:
”ما دلالة الفروق في طبيعة القيم المجتمعية الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟“.

ــة  ــن دلال ــف ع ــع كاي X2 للكش ــار مرب ــة واختب ــب المئوي ــرارات والنس ــة التك ــتخدمت الباحث ــؤال اس ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب

الفــروق في طبيعــة القيــم المجتمعيــة الموجــه لــذوي الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة، والنتائــج يوضحهــا 

الجــدول التــالي :-

جدول رقم (2) يوضح طبيعة القيم المجتمعية الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتيالقيم المجتمعية

%ك%ك%ك

1460.872207100سلبية

----939.13880ايجابية

2323101007100المجموع الكلي

------1.0873.600كا2

10.850كا2

توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في طبيعــة القيــم المجتمعيــة الموجــه لــذوي الاحتياجــات الخاصــة بــين المسلســلات الثلاثــة؛ حيــث 

بلغــت قيمــة (كا2) المحســوبة (10.850) وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة (0.01).

أثبتــت الدراســة أن القيــم الســلبية الموجهــة لــذوي الإحتياجــات الخاصــة في الاعــمال الدراميــة التليفزيونيــة كانــت تمثــل أعــلي 

نســبة في مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي حيــث ان البطلــة كانــت تواجــه تنمــر و اســائه بدايــة مــن  اعــتراض الجــدة عــلي معاملــة 
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الاب للبنــت و عــدم موافقــة أســاتذة المعهــد عــلي التحاقهــا بمعهــد التمثيــل و تنمــر الزمــلاء داخــل المعهــد و توجيــه الاســاءه 

ــاءه و  ــة للإس ــة عرض ــات الخاص ــة (2020)في أن ذوي الاحتياج ــسري رزيق ــة ي ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه ــا.و تتف ــه له الدائم

الإســتغلال و موضــع للســخرية الدائمــة .  

كذلــك مسلســل أيــام كان الاب دائــم التوجــه بكلــمات و الفــاظ مســيئة لــلأم عــن الابــن مــن ذوي الإحتياجــات الخاصــة و زمــلاء 

الاب و اعتراضهــم عــلي زواجــة مــن بنــت فقــيرة لإدراكهــم بطبيعــة مرضــه و ان العــروس وافقــت عــلي الارتبــاط بــه تحــت وطــاة 

الفقــر و الاحتيــاج .

وجــاء مسلســل دايمــا عامــر ليقــدم الطفــل مهنــد الكفيــف بصــورة أفضــل بكثــير مــن الاعــمال الســابقة حيــث انــا الطفــل مهنــد 

حالــة خاصــة و شــخصية حقيقيــة لان هــذا الطفــل هــو مــن طالــب الرئيــس عبــد الفتــاح الســيسي بإحــدي المؤتمــرات الرئيســية 

بأهميــة إدخــال مــادة الأخــلاق للمناهــج التعليميــة و هــو مــن طلــب مــن الفنــان مصطفــي شــعبان بالاشــتراك معــه في عمــل 

درامــي ووعــده بهــذا فتمــت كتابــة الــدور لــه في مسلســل دايمــا عامــر و ادماجــه في نســيج العمــل الدرامــي كطالــب مــن بــين 

طــلاب المدرســة لديــه إحتياجــات خاصــة لم تمنعــه مــن التدريبــات الموســيقية بالمدرســة و الاشــتراك بالغنــاء في مســابقة للمدراســة 

و الفــوز في هــذه المســابقة بعــد تشــجيعة الدائــم مــن قبــل المدرســين ودفعــه للنجــاح عــلي أنــه مميــز كــما كان يلقبــه مدرســه.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة مثــل دراســة  كاريــن جونــز (2010) و بينجامــين 

ــت  ــة). وتوصل ــرأة الخارق ــعبية (الم ــل ذو الش ــات في المسلس ــة و الصحيح ــن ذوات الإعاق ــاء م ــات النس ــل فئ ــلى ”تحلي ــز ع بيت

الدراســة إلى دمــج الحلقــات بــين الفئتــين بشــكل فريــد. 

ــة بهــم ووضــع بنــود  و ترجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلي تغــير وضــع ذوي الإحتياجــات الخاصــة في المجتمــع و إهتــمام الدول

خاصــة لهــم في الدســتور المــصري و محاولــة دمجهــم في المجتمــع بصــورة صحيحــة مثــل اشــتراكهم في تقديــم البرامــج التليفزيونيــة 

و تمثيلهــم المــشرف في البرنامــج الرئــاسي و الحــرص الدائــم عــلي تواجدهــم و الاســتماع إلي أصواتهــم و تلبيــة إحتياجتهــم الدائمــة 

لتصحيــح أوضاعهــم داخــل المجتمــع .

-إجابة السؤال الثاني:-
 ”مــا دلالــة الفــروق في أســاليب الاتصــال التــي اســتخدمتها الشــخصيات في التعامــل مــع ذوو الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها 

ــا التليفزيونية؟“. الدرام

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة التكــرارات والنســب المئويــة واختبــار اختبــار مربــع كاي X2 للكشــف عــن دلالــة 

الفــروق في أســاليب الاتصــال التــي اســتخدمتها الشــخصيات في التعامــل مــع ذوو الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا 

التليفزيونيــة، والنتائــج يوضحهــا الجــدول التــالي :-



١٠٨

جدول رقم (3) يوضح أساليب الاتصال التي استخدمتها الشخصيات في التعامل مع ذوى الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما 

التليفزيونية

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتيالاساليب

%ك%ك%ك

1794.44337.50333.33اتصال لفظي

15.56225.00333.3اتصال غير لفظي

337.50333.3----اتصال رمزي

1810081009100المجموع الكلي

صفر0.250**14.222كا2

5.200كا2

يلاحظ من جدول السابق أنه:
oتوجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــين أســاليب الاتصــال التــي اســتخدمتها الشــخصيات في التعامــل مــع ذوو الاحتياجــات الخاصــة في 

مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي؛ حيــث بلغــت قيمــة (كا2) المحســوبة (14.222) وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 

 .(0.01)

oيعتــبر الاتصــال اللفظــي أهــم أشــكال الاتصــال الــذي يســتخدم الكلــمات للتعبــير عــن فكــرة أو رســالة .وتسُــتخدم الوســائط 

اللفظيــة لنقــل الأفــكار عــن المشــاعر وهــو أحــد وســائل التعبــير الهامــة للإنســان. فجــاء مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي الإتصــال 

اللفظــي بــه ضعيــف بســبب إبتعــاد الكثــيرون عنهــا و عــدم التواصــل معهــا و رفضهــا كجــزء مــن كيــان المجتمــع .

ــين  ــه و ب ــادر عــلي التواصــل و الاتصــال بين ــو ق ــصر فه ــة كــف الب ــوع الإعاق ــث أن ن ــر حي ــا بالنســبة لمسلســل دايمــا عام oام

ــه المجتمــع مــن حول

وترُجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلى أن ذوي الإحتياجــات الخاصــة لا يمتلكــون مهــارات التواصــل مــع الاخريــن لأنهــم يتحدثــون 

ــا  ــم و لايســتطيعون توصيله ــكار في عقوله ــم بشــكل واضــح و تكمــن الأف ــن ذواته ــير ع ــارات التعب ــة و لا يمتلكــون مه بصعوب

للأخريــن مــما يصعــب التواصــل اللفظــي أو غــير اللفظــي مــع الأفــراد و لا يصــبرون عليهــم حتــي يخرجــوا مــا بداخلهــم مثــل مــا 

حــدث مــع خديجــة في حلــم حيــاتي أثنــاء تاديتهــا إمتحــان الالتحــاق بمعهــد الفنــون المسرحيــة و أخرجتهــا لجنــة الإمتحــان نظــرا 

لطــول فــترة تواجدهــا داخــل لجنــة الإمتحــان و عــدم قدرتهــا عــلي التذكــر و التعبــير داخــل اللجنــة .

-إجابة السؤال الثالث:
”ما دلالة الفروق في طبيعة الألفاظ الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟“.

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة التكــرارات والنســب المئويــة واختبــار اختبــار مربــع كاي X2 للكشــف عــن دلالــة 



١٠٩

الفــروق في طبيعــة الألفــاظ الموجــه لــذوي الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة، والنتائــج يوضحهــا الجــدول 

التــالي :-

جدول ( 4) يوضح طبيعة الألفاظ الموجه لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتيالاساليب

%ك%ك%ك

----620.00787.50إيجابية

2066.67112.50550سلبية

--------13.33محايدة

550----310.00مسيئة

30100810010100المجموع الكلي

صفر**4.5**29.467كا2

**18.500كا2

يلاحظ من جدول (السابق) أنه:
ــاً في طبيعــة الألفــاظ الموجــه لــذوي الاحتياجــات الخاصــة والتــى قدمــت مــن خلالهــا القيــم بــين  ــة إحصائي توجــد فــروق دال

المسلســلات الثلاثــة؛ حيــث بلغــت قيمــة (كا2) المحســوبة (18.500) وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة (0.01).

إختلفــت المسلســلات الثلاثــة في طبيعــة الألفــاظ الســلبية و الإيجابيــة الموجــة لــذوي الإحتياجــات الخاصــة حيــث أن مسلســل 

دايمــا عامركانــت الألفــاظ الإيجابيــة هــي الاقــوي و الأكــثر لمهنــد حيــث أن المــدرس كان دائمــا يوجــه لــه نــداء يــا مميــز و تجــلي 

ذلــك يــوم المســابقة الرســمية في الغردقــة حينــما قــال لــه وفــرت لــك كل حاجــة يــالا همتــك يــا مميــز مــما كان لــه أكــبر الأثــر 

في تحقيــق الفــوز و هــذا يؤكــد عــل أن التشــجيع و الدعــم ســوف يغــير مــن وضــع ذوي الإحتياجــات الخاصــة و يضعهــم في 

طريــق النجــاح و تحقيــق الــذات .

وترُجع الباحثة هذه النتيجة إلى الأسباب الآتية:-

ــم في المؤتمــرات  ــواب الدراســة و دعوته ــح أب ــم و فت ــاة له ــذوي الإحتياجــات الخاصــة و تســهيل ســبل الحي ــة ب ــمام الدول إهت

الرئاســية و تقديمهــم بشــكل رائــع مــما دفــع كتــاب الدرامــا  إلي الاهتــمام بهــم و تقديمهــم بصــورة جديــدة تختلــف عــن الصــورة 

النمطيــة التــي كانــت عليهــا قبــل ذلــك وبشــكل جيــد . 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة مثــل دراســة حنــان يوســف (2011)في ان الاعــمال 

الفنيــة و المهــارات الموســيقية تســاهم في تحســين وضــع ذوي الإحتياجــات الخاصــة و ترفــع مــن مهاراتهــم الحياتيــة و تســهل 

عليهــم ســبل الحيــاة .



١١٠

في حــين أظهــر مسلســل أيــام ذوي الإحتياجــات الخاصــة المهمــل العبــئ عــلي الاسرة الموجــه لــه دائمــا عبــارات مســيئة مــن الاب 

و محاولــة تزويجــة و إظهــار العنــف منــه عــلي طــول الخــط و توجيــة العبــارات المســيئة لــه و محاولــة عزلــه عــن المجتمــع .

و أظهــر مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي كانــت العبــارات الإيجابيــة  موجهــا  لهــا مــن داخــل الاسرة فقــط و دعــم الأب الدائــم لهــا 

و صديقــة واحــده فقــط كانــت معهــا بشــكل داعــم طــول الوقــت في حــين أن العبــارات المســيئة وجهــت إليهــا مــن الكثــير مــن 

زمــلاء المعهــد بشــكل دائــم و توجيــه الإهانــات و الألفــاظ المســيئة مــما أســاء إليهــا و زاد مــن مرضهــا النفــسي . 

ــت  ــو صالحــة (2012)في أن صــورة الأشــخاص ذوي الإحتياجــات الخاصــة مازال ــن أب ــع دراســة نسري إتفقــت هــذه الدراســة م

ــة  ــاج إلى رعاي ــان، و تحت ــفقة و الإحس ــتند إلى الش ــة تس ــات ضعيف ــم كائن ــم بوصفه ــي تصوره ــة الت ــرة التقليدي ــة للنظ حبيس

ــي  ــوق الت ــر إلى الحق ــع، و يفتق ــلى الأسرة و المجتم ــبء ع ــه ع ــلى أن ــة ع ــات الخاص ــخص ذوي الإحتياج ــدم الش ــة، وتق خاص

ــدة . ــم المتح ــا الام ــى أقرته ــة الت ــات الخاص ــخاص ذوي الإحتياج ــوق الأش ــة حق ــا اتفاقي تضمنته

-إجابة السؤال الرابع:
”مــا دلالــة الفــروق في طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة بــين شــخصيات المسلســل وشــخصية ذوو الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها 

ــا التليفزيونية؟“. الدرام

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة التكــرارات والنســب المئويــة واختبــار اختبــار مربــع كاي X2 للكشــف عــن دلالــة 

الفــروق في طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة بــين شــخصيات المسلســل وشــخصية ذوي الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا 

التليفزيونيــة، والنتائــج يوضحهــا الجــدول التــالي :-

جدول ( 5) يوضح طبيعة العلاقات الاجتماعية بين شخصيات المسلسل وشخصية ذوو الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما 

التليفزيونية

 طبيعة العلاقات
الاجتماعية

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتي

%ك%ك%ك

924.32225.00133.33علاقات مقبولة

513.51112.50133.33علاقات مرفوضة

----1129.73562.50علاقات داعمة

--------12.70صداقة

--------616.22زملاء دراسة

 أحدى الوالدين
أو كلاهما

25.41----133.33

--------25.41اخوة

--------12.70أقارب

3710081003100المجموع الكلي



١١١

صفر3.25**22.027كا2

**42.125كا2

يلاحظ من الجدول (السابق) أنه:

oتوجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــين طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة بــين شــخصيات المسلســل وشــخصية ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

في مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي؛ حيــث بلغــت قيمــة (كا2) المحســوبة (22.027) وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 

.(0.01)

كانــت العلاقــات المقبولــة في مسلســل إلا انــا حلــم حيــاتي كبــيرة بدرجــة ملحوظــة حيــث أن الاسرة بذلــت جهــد واضــح لتدريــب 

الفتــاة عــلي التعامــل مــع الاخريــن لذلــك كانــت الفتــاة قــادرة عــلي التعامــل مــع الاسرة و الجــيران و دائــرة العلاقــات الاجتماعيــة 

المحيطــة بــالاسرة إلي أن هــذا لم يمنــع الكثــيرون مــن زملائهــا في المعهــد مــن التنمــر و رفــض إقامــة علاقــات طبيعيــة معهــا و 

رفضهــا بشــكل كلي و لم يكــن داعــم لهــا ســوي والدهــا الــذي أصر عــلي تحقيــق حلمهــا و الحاقهــا بمعهــد التمثيــل رغــم معارضــة 

الجميــع و كذلــك صديقتهــا الوحيــدة التــي كانــت داعمــة لهــا في مواقــف عديــدة . 

 الطفــل مهنــد  في مسلســل دايمــا عامــر طالــب داخــل المدرســة التــي بهــا حــالات الدمــج فاســتطاع المدرســون في المدرســة ان 

يجعلــوا مهنــد جــزء مــن كيــان الطــلاب دون مشــاكل او إعــتراض مــن الطــلاب لذلــك كان لمهنــد علاقــات داعمــة مــن الجميــع لــه 

و لم تظهــر علاقــات مرفوضــه بالنســبة لــه مــما أتــاح لمهنــد الســفر في الرحلــة إلي الغردقــة لم تمنعــة الإعاقــة مــن متعــة الســفر 

و الإشــتراك في مســابقة الغنــاء بعــد الاثنــاء عليــة مــن مدرســة و دعمــة بكلــمات أنــت مميــز مــما يوصلــه في النهايــة إلي الفــوز 

في المســابقة .

مسلســل أيــام لم توجــد لــه علاقــات داعمــة ســوي والدتــه التــي تــصر عــلي تزويجــة مــن فتــاة فقــيرة مــع علمهــا التــام انــه لا 

يصلــح أن يكــون زوج نظــرا لخطــورة حالاتــه المرضيــة و تدافــع عنــه في جميــع المواقــف عكــس والــده المهاجــم لــه دائمــا لعلمــه 

بمــرض ابنــه و اعتراضــه عــلي الــزواج ووصمــه بصفــات غــير لائقــة ان يصــف بهــا إنســان و كذلــك الوســط المحيــط بــه كان لا 

يتعامــل معهــم نظــرا لان الأم منعــت التعامــل معــه مــن جميــع المحيطــين بــه ســواها و لم توهلــه للتعامــل مــع الاخريــن . 

ــدر(2020)في  ــل دراســة دراســة شــيماء حي ــن الدراســات والبحــوث الســابقة مث ــد م ــج العدي ــع نتائ ــق هــذه النتيجــة م وتتف

ــة  ــع درج ــم يرف ــع وعزله ــل المجتم ــم داخ ــع معاناته ــاهم في رف ــة يس ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــسي ل ــب النف ــمال الجان ان إه

ــه مــما اســاء إلي  ــا ب ــي كان يعامله ــف الت ــه و العن ــا حــدث مــع ســامر وزوجت ــل م ــم مث ــرة المحيطــين به خطورتهــم عــلي دائ

ــون زوج  . ــح أن يك ــو لا يصل ــه و ه ــلي تزويج ــا ع ــا لاصراره ــه له ــه و معاتبت ــف الأب لزوجت ــيتها و تعني نفس

وترُجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلى طبيعــة نظــرة المجتمــع إلي ذوي الإحتياجــات الخاصــة بعــين الشــفقة و الضعــف و ادخالهــم في 

دائــرة التهميــش و العــوز و الحاجــة و أنهــم مســاكين يجــب أن نحمــل عنهــم جميــع المهــام عكــس المجتمــع الأوربي الــذي يدفــع 
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ذوي الإحتياجــات الخاصــة إلي الإعتــماد عــلي النفــس حتــي لا يعجــز او يحتــاج للآخريــن مــن أجــل إســتكمال رحلــة الحيــاة .  

١-إجابة السؤال الخامس:
”مــا دلالــة الفــروق في اتجاهــات الشــخصيات نحــو ذوي الاحتياجــات الخاصــة أثنــاء معاملتهــم كــما تعكســها الدرامــا 

التليفزيونيــة؟“.

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة التكــرارات والنســب المئويــة واختبــار اختبــار مربــع كاي X2 للكشــف عــن دلالــة 

الفــروق في اتجاهــات الشــخصيات نحــو ذوي الاحتياجــات الخاصــة أثنــاء معاملتهــم كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة، والنتائــج 

يوضحهــا الجــدول التالي:-

جدول ( 6) يوضح اتجاهات الشخصيات نحو ذوي الاحتياجات الخاصة أثناء معاملتهم كما تعكسها الدراما التليفزيونية

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتياتجاهات الشخصيات الأخرى نحوهم

%ك%ك%ك

------------إهمال الأخرين لهم وعدم الاهتمام بمظهرهم

583.33----1542.86عدم احترام الغير لهم

116.67----1542.86تنمر الآخرين بهم

--------514.29التعالي عليهم

6100----35100المجموع الكلي

2.667------5.714كا2

**20.512كا2

يلاحظ من جدول (السابق) أنه:
ــلات  ــين المسلس ــم ب ــاء معاملته ــة أثن ــات الخاص ــو ذوو الاحتياج ــخصيات نح ــات الش ــاً في اتجاه ــة إحصائي ــروق دال ــد ف oتوج

ــة (0.01). ــتوى دلال ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــة دال ــى قيم ــوبة (20.512) وه ــة (كا2) المحس ــت قيم ــث بلغ ــة؛ حي الثلاث

مسلســل دايمــا عامــر لم يهمــل مهنــد أحــد مــن المحيطــين حولــه و لم يتنمــر احــد عليــة والجميــع يعاملــه باحــترام و تقديــر و 

ينادونــه بالمميــز و مــرج ذلــك إلي التقديــر و الإحــترام المجتمعــي لــه نتيجــة لظهــورة في المؤتمــرات الرئاســية و طلبــه مــن الرئيــس 

أن تكــون هنــاك مــادة للإخــلاق و إســتجابة الرئيــس لــه كــما أن الطفــل مهنــد هــو مــن طلــب مــن الفنــان مصطفــي شــعبان أن 

يكــون معــه في العمــل القــادم و بالفعــل اســتجاب الفنــان لطلبــه و كتابــه الــدور لــه في المسلســل بشــكل يتناســب مــع مرحلــة 

الوعــي المجتمعــي لدمــج ذوي الاحتياجــات الخاصــة داخــل المجتمــع و البنــود التــي تمــت إضافتهــا في الدســتور المــصري . وترُجــع 

الباحثــة هــذه النتيجــة إلى الأســباب الآتيــة 

إهتمام الدستور المصري بذوي الإحتياجات الخاصة و الحرص عليهم 

الوعي المجتمعي بأهمية دمج ذوي الإحتياجات الخاصة و الحرص علي تواجداهم في المجتمع بصورة لائقه .
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ظهورهــم في المؤتمــرات الرئاســية و الإســتماع لأرائهــم و تنفيــذ رغباتهــم و احترامهــا مــما اهــل المجتمــع لتقبلهــم و كان ظهــور 

مهنــد في مسلســل دايمــا عامــر نتيجــة لهــذا الوعــي المجتمعــي .

ــا حلــم حيــاتي كانــت تعــاني في الكثــير مــن الوقــت تتعــرض لإهمالالأخريــن لهــا و عــدم الاهتــمام بهــاو  عكــس مسلســل إلا أن

التمــر مــن جانــب زمــلاء الدراســة و توجيــه الاهانــات لهــا بشــكل دائــم و عــدم تقبلهــا و دمجهــا معهــم في الدراســة او الأجــواء 

العامة،أمــا مسلســل أيــام لم يكــن أحــد يتعامــل أو يتعاطــف معــه ســوي الأم و التــي كانــت تحــرص عــلي إبعــاده عــن الجميــع 

و حينــما دفعتهــا الظــروف لتواجــده مثــل الخطوبــة أو الــزواج كانــت دائمــة التبريــر لتصرفاتــه و الدفــاع عنــه بشــكل دائــم و 

غــير منطقــي بالنســبة للأخريــن 

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة مثــل دراســة يــسري زريقــة 2020في تعــرض ذوى 

الاحتياجــات الخاصــة للاهــمال و التنمــر و الإســاءة اليهــم و تهميشــهم

-إجابة السؤال السادس:
ينص على ”ما دلالة الفروق في السمات الإيجابية للشخصيات ذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟“.

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة التكــرارات والنســب المئويــة واختبــار اختبــار مربــع كاي X2 للكشــف عــن دلالــة 

الفــروق في الســمات الإيجابيــة للشــخصيات ذوو الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة، والنتائــج يوضحهــا 

الجــدول التــالي :-

جدول (7) يوضح السمات الإيجابية للشخصيات ذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتيالسمات الإيجابية

%ك%ك%ك

----940.91763.64لطيف

----29.0919.09يحترم الاخرين

----14.5519.09يقدم المساعدة

----14.5519.09متعاون

----940.9119.09يستطيع أن يتعامل مع الأخرين

------------متدين

----2210011100المجموع الكلي

------*13.091**16.182كا2

3.667كا2

يلاحظ من جدول (السابق) أنه:
اجتمعــت الكثــير مــن الســمات الإيجابيــة في شــخصية ذوي الإحتياجــات الخاصــة في مسلســل دايمــا عامــر حيــث كان مهنــد لطيف 
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ودود يســتطيع أن يتعامــل مــع الجميــع و يندمــج مــع زمــلاء المدرســة ولا يســبب مشــاكل لاحــد حيــث أن إعاقتــه لا تمنعــه مــن 

مشــاركة الجميــع دون إيثــارة مشــاكل مــع أحــد.

عكــس مسلســل أيــام كان ســامر شــخصية ذوي الاحتياجــات الخاصــة ليــس لديــه ســمات إيجابيــة نظــرا لــدور اسرتــه في حجبــه 

عــن المجتمــع و ابعــاده عــن دائــرة المحيطــين بــه و عصبيتــة و انفعالــه نتيجــة عــدم التعامــل مــع البــشر 

ــج وتامــره دائمــا بعــدم  ــه كان مريــض و اتعال ــع ان ــه التــي تظهــر دائمــا للجمي ــم تحــت ســيطرة و الدت و وضعــة في غطــار دائ

الحديــث مــع أحــد و تتحــدث هــي نيابــه عنــه.

امــا مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي كانــت شــخصية خديجــة تتمتــع بســمات غيجابيــة كثــيرة انهــا كانــت لطيفــه تحــترم مــن حولهــا 

تتعامــل مــع الاخريــن بسلاســه و يــسر و مرجــع ذلــك إلي الاسرة التــي ســهلت لهــا التعامــل مــع الاخريــن بــترك الحريــة للحديــث 

مــع الاخريــن دون رقابــة منهــم لــكي يكــون لهــا تواجــد في المجتمــع و مجــارة الواقــع و العيــش بــه وســط الجماعــة .

ــوا  ــا لم يلق ــاب الدرام ــث أن كت ــي (متدين)حي ــة و ه ــن المسلســلات الدرامي ــر في أي م ــي لم تظه ــة الت ــمات الإيجابي ــن الس وم

ــا .    ــوا منه ــن و لم يقترب ــمام لســمه التدي إهت

وترُجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلى الأســباب الآتيــة :-عــدم إهتــمام كتــاب الدرامــا عمومــا بالديــن في جميــع الأعــمال الدراميــة 

ســواء لــذوي الإحتياجــات الخاصــة أو درامــا الشــباب أو الدرامــا الاجتماعيــة و جميــع أنــواع الدرامــا .. 

-إجابة السؤال السابع:
”ما دلالة الفروق في الاستمالات الوجدانية لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟“.

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة التكــرارات والنســب المئويــة واختبــار مربــع كاي X2 للكشــف عــن دلالــة الفروق 

في الاســتمالات الوجدانيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة، والنتائــج يوضحهــا الجــدول التالي

جدول (8) يوضح الاستمالات الوجدانية لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية

 الاستمالات
الوجدانية

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتي

%ك%ك%ك

----969.233100الترغيب

1100----430.77الترهيب

------------المزج بينهما

1310031001100المجموع الكلي

------------1.923كا2

14.588كا2
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يلاحظ من جدول (السابق) أنه:
توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في الاســتمالات الوجدانيــة بــين المسلســلات الثلاثــة؛ حيــث بلغــت قيمــة (كا2) المحســوبة (14.588) 

وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة (0.01).

عــبر مسلســل دايمــا عامــر عــن اســتمالات الترغيــب دائمــا حيــث ان نــوع الاعاقــه انــه كان كفيــف و يتمتــع بقــوي عقليــة ســليمة 

و اســتجابته لاســتمالات الترغيــب كانــت مجديــه و حققــت نتائــج رائعــة في نهايــة المسلســل و اســتطاع ان يفــوز بمســابقة الغنــاء.

عكــس مسلســل أيــام التــي كانــت الأم تمــارس معــه اســتمالات الترهيــب حيــث انــه غــير واعــي و غــير مــدرك للواقــع مــن حولــه 

فتنهــره عندمــا يتنــاول الطعــام بطريقــة غــير لائقــة و ذلــك مــن أجــل إخفــاء حقيقــة مرضــة الواضحــة لــكل مــن حولــه فتــمارس 

معــه الترهيــب .

في حــين أن مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي كان مزيــج بــين الترهيــب و الترغيــب في مواقــف كثــيرة فــالاسرة داعمــة لهــا عــلي طــول 

الخــط فيــما عــدا الجــدة التــي تعــاني مــن مــرض الزهايمــر و غــير مدركــة للابعــاد النفســية لخديجــة في حــين يمــارس ضدهــا زمــلاء 

المعهــد و بعــض المحيطــين بهــا الترهيــب و التعنيــف و الاســاءه الدائمــة لهــا. 

وترُجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلى عــدم إهتــمام المجتمــع بقضيــة تعلــم ذوي الإحتياجــات الخاصــة و ممارســة الحــوار معهــم و 

إعتمادهــم عــلي الترهيــب و التخويــف لقناعتهــم أنهــا الاســهل و الأقــرب لنصياعهــم للأوامــر . 

إختلفــت هــذه النتيجــة مــع بعــض نتائــج الدراســات والبحــوث الســابقة مثــل دراســة ميرفــت مشــهور(2016)في أن الترغيــب 

يــأتي بنتائــج إيجابيــة مــع ذوي الإحتياجــات الخاصــة يــأتي بنتائــج تي بنتائــج يجابيــة و يســاهم في سرعــة التعلــم و الإســتجابة . 

-إجابة السؤال الثامن:
أهم الاستمالات المستخدمة لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية؟“.

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخدمت الباحثــة التكــرارات والنســب المئويــة واختبــار اختبــار مربــع كاي X2 للكشــف عــن دلالــة 

الفــروق في الاســتمالات  المســتخدمة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة كــما تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة، والنتائــج يوضحهــا الجــدول 

التــالي :-

جدول (9)يوضح الاستمالات  المستخدمة لذوي الاحتياجات الخاصة كما تعكسها الدراما التليفزيونية

 الاستمالات
المستخدمة

أيامدايما عامرإلا أنا حلم حياتي

%ك%ك%ك

----444.44350العقلانية

555.563501100العاطفية

910061001100المجموع الكلي

------صفر0.111كا2

*6.125كا2
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يلاحظ من جدول (السابق) أنه:
توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في الاســتمالات المســتخدمة بــين المسلســلات الثلاثــة؛ حيــث بلغــت قيمــة (كا2) المحســوبة (6.125) 

وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة (0.05).

ــيقا و  ــة موس ــي و تدريب ــياق الدرام ــد في الس ــف مهن ــلال توظي ــن خ ــر م ــا عام ــل دايم ــة في مسلس ــتمالات عقلاني ــد اس توج

تدريبــة عــلي الغنــاء ليشــارك في المســابقة الدوليــة  و تحقيــق الفــوز مــن خــلال اشــتراكه بهــا وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 

العديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة مثــل دراســة حنــان يوســف (2011)عــن صــورة الطفــل المعــاق الموهــوب في الأفــلام 

ــة ــا اذا احســن تدريب ــز و يتفــوق فني الســينمائية في أن الطفــل المعــاق يســتطيع ان يتمي

و كذلــك مسلســل إلا أنــا حلــم حيــاتي توجــد الإســتمالات العقلانيــة والعاطفيــة معــا ظهــرت بــه بشــكل جيــد حيــث كان الاب 

يحــاول ان يقــف بجوارهــا و يدفعهــا لتحقيــق أحلامهــا لــكي تســتطيع أن تواجــه الحيــاة و المجتمــع وتوجــد الإســتمالات العاطفيــة 

مــن حيــث اشــفاق الأب عــلي أبنتــه و خوفــه عليهــا مــن تعرضهــا الدائــم للمضايقــات المســتمرة و التنمــر عليهــا .

في حــين ظهــرت الاســتمالات العاطفيــة في مسلســل أيــام وذلــك مــن خــلال الشــفقة عــلي الشــاب الدائــم مــن الوالــدة و تعاطــف 

الزوجــة معــه بعــد معاشرتــه في حــين أختفــت تمامــا الاســتمالات العقلانيــة في حــين لم يكــن هنــاك ضرورة ملحــة لــزواج الشــاب 

المريــض بزوجــة فقــيرة . 

وترُجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلى ان الفقــرو الحاجــة تدفــع بعــض الاسر لتزويــج بناتهــم مــن شــباب مــرضي و ذوي إحتياجــات 

ــف  ــات و العن ــت للإهان ــامر و تعرض ــت س ــي تزوج ــام الت ــل أي ــادة في مسلس ــل غ ــة مث ــير أدمي ــة و غ ــة مهين ــة بطريق خاص

ــزواج مــما دفعهــا لاســتخدام منــوم لتتجنــب اذاه .  الجســدي و النفــسي نتيجــة لهــذا ال

أولا النتائج العامة للدراسة :-
١-وضــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة الأسري في الدرامــا التليفزيونيــة غــير واضــح، وغالبــاً مــا ينتمــي للشرائــح الاجتماعية الوســطي، 

و مــن ذوي الدخــول المنخفضــة. 

٢-نجــد ارتفاعــاً في نســب الســمات الســلبية لــذوي الاحتياجــات الخاصــة في مقابــل الســمات الإيجابيــة كــما تصورهــا الدرامــا 

التليفزيونيــة. فنجــد في الســمات الإيجابيــة كخفــة الــدم و المعافــرة ، و لكــن في المقابــل تتعــدد الســمات الســلبية؛ كالكراهيــة و 

الفهلــوة، كــما أن غالبيــة المسلســلات صــورت ذوي الاحتياجــات الخاصــة عــلى أنــه شــخص عنيــف و غــير متفاعــل مــع الآخــر.

٣-نجــد أن الصــورة التــي تعكســها الدرامــا التليفزيونيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة ســلبية تمامــا؛ً فهــي صــورة غــير جيــدة بالمرة، 

و ظهورهــم فيهــا بشــكل غــير لائــق، ويتــم إطــلاق أســماء ســيئة عليهــم، بالإضافــة إلي ظهــور شــخصيتهم داخــل المسلســلات  

ــة ظهورهــم في وســائل  ــا غــير أساســية و غــير هامــة؛ مــما جعــل في النهاي ــا إلى  قضاي ــاب الدرام بشــكل هامــشي، و تطــرق كت

الإعــلام ضــد مصالحهــم.

٤-عدم دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع؛ مما يسهم في استبعادهم و عدم تقبلهم في المجتمع. 

ــاع الدرامــا التليفزيونيــة أدت إلى ظهــور الصــورة الســلبية لــذوي الاحتياجــات  ٥-هنــاك مجموعــة مــن المشــكلات تتعلــق بصن

ــدم  ــم، وع ــدم تخصصه ــة، و ع ــات الخاص ــا ذوي الإحتياج ــم بقضاي ــي لديه ــور الوع ــة؛ كقص ــم التليفزيوني ــة في أعماله الخاص
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ــع. ــزول إلى أرض الواق ــتعدادهم للن اس

ــمام  ــك لاهت ــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة بصــورة صحيحــة أو بشــكل موضوعــي؛ و ذل ــة واق ــا التليفزيوني ٦-لم تعكــس الدرام

ــم و  ــير واقعه ــة لتغي ــا لم تطــرح رؤي ــما إنه ــاش . ك ــع المع ــن الواق ــدة ع ــة بعي ــة بمشــكلات افتراضي ــا التليفزيوني ــاب الدرام كت

ــة . ــول جوهري ــا لحل ــدون طرحه ــا ب ــة واكتفــت بعــرض القضاي ــم الحقيقي معاناته

٧-حاولــت الدرامــا التليفزيونيــة أن تظهــر ذوي الإحتياجــات الخاصــة عــلي أنهــم مســئولون مــن اسرهــم فقــط دون أدنا مســئولية 

مــن جهــة الدولــة و أغفلــت دور الدولــة تمامــا و الجهــود المبذولــة تجاههــم .

٨-قدمــت الدرامــا صــورة ذوي الإحتياجــات الخاصــة بشــكلها النمطــي التقليــدي دون بــذل مجهــود في مناقشــة قضايــا حقيقيــة 

يعيشــونها و يعانــون منهــا يوميــا و تعطــل مســيراتهم الحياتيــة .

٩-لم يهتم كتاب الدراما التليفزيونية بمعاناة ذوي الإحتياجات الخاصة و إحتياجاتهم الخاصة .

١٠-جــاءت صــورة ذوي الإحتياجــات الخاصــة مثــيرة للشــفقة و عــبء عــلي الاسرة و موضــوع للســخرية و غــير قــادرون عــلي 

الإندمــاج مــع المجتمــع .

ثانياً – الدلالات النظرية و العملية لنتائج الدراسة:
-1الدلالات النظرية للنتائج:

مــن خــلال العــرض الســابق لأهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة الراهنــة، وبالمقارنــة مــع نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة، 

نجــد أن الفرضيــة الأساســية للنظريــة لا تتحقــق عنــد تطبيقهــا عــلى الدرامــا التليفزيونيــة التــي تتنــاول أوضــاع ذوي الاحتياجــات 

ــات  ــع فئ ــة لجمي ــون ممثل ــلام أن تك ــائل الإع ــلى وس ــب ع ــة – يج ــرت النظري ــما أق ــه – و ك ــث إن ــم؛ حي ــة و قضاياه الخاص

المجتمــع، و أن  تلتــزم بالموضوعيــة في تناولهــا لقضايــا المجتمــع، و تحافــظ عــلى منظومــة القيــم العامــة لــه، و هــذا لم يتحقــق 

في تنــاول فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة؛ التــي كان تمثيلهــا لهــم و لقضاياهــم يشــوبها خلــل معيــب لا يســهم في إدماجهــم في 

المجتمــع، أو التعبــير عنهــم بشــكل موضوعــي و صــادق، فيــما عــدا مسلســل دايمــا عامــر. 

ــة  ــا مجموع ــبرز لدين ــابقة، ت ــات الس ــع الدراس ــلاف م ــاق و الاخت ــه الاتف ــة، و أوج ــج الدراس ــم نتائ ــا لأه ــلال عرضن ــن خ و م

ــة: ــاؤلات التالي التس

١- مــا أســباب عَكْــس الدرامــا لصــورة ســلبية لــذوي الاحتياجــات الخاصــة عــلى مســتوى المجتمــع الأصــلي للدراســة؟ و عَكْــس 

صــورة إيجابيــة  لفئــات كثــيرة أخــرى؟

٢- مــا ســبب إغفــال الدرامــا التليفزيونيــة لكثــير مــن القضايــا التــي تخــص ذوي الاحتياجــات الخاصــة و إغفــال دورهــم وحقهــم 

في الحيــاة، عــلى الرغــم مــن إثبــات الــتراث النظــري للدراســة واقعهــم الأليــم و معاناتهــم  الحقيقيــة ؟

٣- لمــاذا لم تقُــدم الدرامــا التليفزيونيــة أو تقــترح - في الغالــب - حلــولاً لقضاياهــم، ولم تذكــر آليــات مناســبة للخــروج بهــم مــن 

الأوضــاع المتدنيــة التــي يعانــون منهــا؟
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ــا الإجابــة عــلى هــذه التســاؤلات مــن خــلال إن الدرامــا التليفزيونيــة و كتابهــا ليــس لديهــم معلومــات كافيــة أو ثقافــة   يمكنن

خاصــة عــن حيــاة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، و يعانــون مــن قصــور في فهــم قضاياهــم ، و عــلى الرغــم مــن محاولــة بعضهــم 

إظهــار التعاطــف في بعــض المواقــف والتحــدث عنهــم بشــكل جيــد، إلا أنهــم يعرضــون صــورة ســلبية لهــم؛ نظــراً لعــدم نزولهــم 

لواقعهــم و حياتهــم، و خوفهــم مــن التعــرض لقضايــا ذوي الإحتياجــات الخاصــة بشــكل جوهــري قــد يؤثــر عــلي إيجــاد حلــول 

لمشــاكلهم الأساســية، و قضاياهــم الخاصــة،  لذلــك عكســوا صــورة ســلبية لهــم، و أهملــوا قضايــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة التــي 

يجــب أن تشُــكل وعيــاً داخــل المجتمــع. و تجنبــوا أيضــاً الخــوض في مجموعــة كبــيرة مــن القضايــا؛ قــد يــؤدي عرضهــا إلى الإســهام 

في تحســين أوضــاع ذوي الاحتياجــات الخاصــة و تحســين صورتهــم. 

و تعتــبر هــذه الإجابــات غــير كافيــة، و هــي أســئلة مطروحــة لصنــاع الدرامــا؛ مــن أجــل طــرح مزيــد مــن القضايــا الخاصــة بــذوي 

الاحتياجــات الخاصــة، و  للباحثــين مــن أجــل تحســين أوضاعهــم كشريحــة هامــة مــن شرائــح المجتمــع، و لهــا الحــق في حيــاة 

كريمــة دون ضغــوط مجتمعيــة ترفــع مــن معانتهــم بــدلاً مــن تخفيــف أعبائهــم. 

٢-الدلالات العملية للنتائج:
تأسيساً على مناقشتنا السابقة لنتائج الدراسة و ما أثارته من تساؤلات، نقترح التوصيات التالية:

١- ضرورة الاهتــمام بطــرح صــورة إيجابيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال الدرامــا التليفزيونيــة، ومعالجــة قضاياهــم في 

جميــع الطبقــات عــلى حــدٍ ســواء، و عــلى كافــة المســتويات الاجتماعيــة، و الاقتصاديــة، والثقافيــة؛ حتــى نحقــق الموضوعيــة في 

عــرض القضايــا ووضــع حلــول لهــا . 

٢- أهميــة عــرض كافــة القضايــا التــي يعــاني منهــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة، و عــدم التركيــز عــلى قضايــا بعينهــا فقــط لوصمهــم 

بصــورة ســلبية؛  حتــى نتجنــب التهميــش و الاســتبعاد لفئــة بعينهــا .

ــذوي الاحتياجــات الخاصــة  ــا الخاصــة ب ــات مناســبة  لعــلاج قضاي ــتراح آلي ــة، و اق ــول واضحــة و ممكن ــم حل ــة تقدي ٣- أهمي

ــوة . ــاة بق ــوا الحي ــكي يســتطيع أن يواجه ــم؛ ل ــة تحســين الأوضــاع المعيشــية له ومحاول

ــد  ــي عن ــم الحقيق ــاة ذوي الإحتياجــات الخاصــة و واقعه ــة و مخرجوهــا معان ــا التليفزيوني ــاب الدرام ٤- ضرورة أن يراعــي كت

ــا ذوي الهمــم . ــق بقضاي تصديهــم لصناعــة مسلســل يتعل

٥- ضرورة اهتــمام المهرجانــات المصريــة بإبــراز المسلســلات المتعلقــة بقضايــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة، و عقــد النــدوات التــي 

توضــح محتواهــا و تفسرهــا بشــكل واضــح .

٦-نشر الوعي من خلال وسائل الاعلام كافة بحقوق ذوي الإحتياجات الخاصة و القوانين الداعمة لهم .

٧-تقديم برامج خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة تتناسب مع مدراكتهم العقلية و إحتياجاتهم النفسية .

٨-تنمية الوعي المجتمعي بالدور الذي يجب أن يقدموه لذوي الإحتياجات الخاصة .
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