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  الملخص 
 فى  الاجتماعيينالصعوبات التى تواجه الأخصائيينستهدفت الدراسة تحديد ا  

، وصولاً إلي تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات عن بعد لبعض الأنشطة
 فى تصميم  الاجتماعيينالصعوبات التى تواجه الأخصائيينمقترحات للتغلب على 

، وتعد هذه الدراسة من ض الأنشطةالجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات عن بعد لبع
الدراسات الوصفية، واعتمدت الدراسة على المنهج العلمي باستخدام منهج المسح 

 ة الثانويبالمرحلة الاجتماعيين بالمجال المدرسي الاجتماعي لعينة من الاخصائيين
، وتمثلت أداة الدراسة في استمارة استبيان مفردة) 209 ( وعددهممحافظة بني سويفب
الصعوبات التى تواجه لاخصائيين الاجتماعيين، وتوصلت نتائج الدراسة الى أن مستوى ل

 عن  المدرسية فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات الاجتماعيينالأخصائيين
  ً.مرتفعا بعد لبعض الأنشطة
ات الجماع-الجدارات الرقمية -الاخصائيين الاجتماعيين-الصعوبات الكلمات المفتاحية

  المدرسية
Abstract  
 The study aimed to identify the difficulties facing social 
workers in designing digital competencies to work with groups 
remotely for some activities, leading to proposals to overcome the 
difficulties facing social workers in designing digital competencies to 
work with groups remotely for some activities. The study is based on 
the scientific method using the social survey method for a sample of 
social workers in the school field at the secondary level in Beni Suef 
Governorate, their number is (209), and the study tool was a 
questionnaire for social workers. With remote school groups for some 
activities 
Keywords Obstacles- Social workers- Digital competencies- School 
groups. 

  :تحديد مشكلة الدراسة: أولاً
 التي تواجهها المؤسسات التعليمية مثل العولمة       السريعةإنّ التحديات العالمية والتغيرات     

بمظاهرها المختلفة، وثورة المعلومات والاتصالات، والتنافسية تركز على اهمية اكتـساب     
ن هذه الخطـوة    المهارات التي تمكن من العمل في ظل ظروف تنافسية جديدة، ومن ثم فإ            

هي نقطة البداية لأي استراتيجية ناجحة في بناء وتكوين شخصية قياديـة قـادرة علـى                
  )111، ص2020رشاد وعباس، . (الممارسة القائمة على الجدارات
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ومع هذه التغيرات السريعة على المجتمعات يعاني البعض من المستخدمين داخل          
 لعـدم التـدريب علـى    الرقميـة ت الممارسة المؤسسات التعليمية من كيفية استخدام تقنيا     

 نظرة سلبية بالرغم من الإيجابيـات والفوائـد         للتقنيات الرقمية ، ونظرة البعض    ااستخدامه
والتي منها زيادة تنمية قدرة الطلاب علـى التفاعـل      ) 8،ص2019الأتربي،. (التي تحققها 

تاحة الفرصة لتبادل   ، إ والمتخصصينالإيجابي مع زملائهم، إمكانية الاتصال بين الطلاب        
وجهات النظر والإدلاء بالرأي في أي وقت دون حرج، سهولة الوصول للمعلـم فـي أي           
وقت، إمكانية تلقى المادة العلمية بوسائل متنوعة، تقليل الأعباء الإدارية بالنـسبة للمعلـم              
فأصبح من الممكن ارسال واستلام كل هذه الأشياء عـن طريـق الأدوات الإلكترونيـة،               

ليل من التكلفة المادية، توفير فرص إبداعية للطلاب، تحسين جودة التعلـيم، تـدريب              التق
  ) 25،ص2016الجبالي،.(الطلاب على ممارسة القيم التي يلتزم بها أثناء التفاعل والحوار

 بصفة عامة منها دراسـة  التفاعل الرقمي ولقد أكدت العديد من الدراسات على أهمية           
كدت على أهمية تمكين المتعلم من التفاعل الإيجـابي مـع البيئـة             التي أ ) 2017(عبداالله  

الافتراضية، وتوصلت نتائج الدراسة إلي أهمية إعادة التأهيل والتدريب على تقنيات التعليم            
عن بعد، اعداد مقررات الكترونية تفاعلية تمكن الطالب من التفاعل مع المحتوى بـالنص              

 التـي  Mayende et al (2017) اينـدي  موالصوت والصور، واتفقت معهـا دراسـة  
 فعاليتها من خلال التفاعل مع الآخرين، حيث يحتـاج     الممارسة المهنية تزداد  أوضحت ان   

التواصل الجيد للتعلم إلى تقنيات مختلفة تتضمن سهولة المناقشة والاتصال عبر منـصات             
مارسـة  الم أن Iain & Bobby (2017)   لايـن وبـوبي  التعليم عن بعد، وبينت دراسة

الممارسـة   تتطلب قدرا كبيرا من التدريب الجيد، والحرص علـى جعـل             الرقميةالمهنية  
 تفاعلية قدر الإمكان من اجل الحفاظ على اهتمام الطلاب، وتشجيع الطلاب           الرقميةالمهنية  

 Afify  عفيفـي على الحضور والتعبير عن أرائهم دون قلق، في حين أشـارت دراسـة  
تروني تزداد فعاليته من خلال توفير التغذية الراجعة الفورية التي           أن التعلم الإلك   (2018)

توفر الكثير من الخبرة وتساعده على تحسين مهاراته المعرفية، وتحفيز الطـلاب علـى              
التفاعل الإيجابي ويحتاج ذلك إلي تأهيل المعلمين على الملاحظة الجيدة للتغذية الراجعـة             

  .في بيئة التعلم الإلكتروني
 أن التفاعل الإيجـابي فـي   Bhagat & Chang (2019)  بهجت وشانجراسةوبينت د

 يزيد من فرص مشاركة الطلاب مع المعلم وأقرانهم، ويقلل من           الرقمية الممارسة المهنية 
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 أن Yu (2020)نسبة غياب الطلاب عن المحاضرات الالكترونية، واتفقت معها دراسـة  
 ساهم في اختفـاء القلـق والملـل عنـد           قميةالرالممارسة المهنية   التفاعل الايجابي عبر    

تساعده على القـدرة علـى توجيـه        للاخصائي  الطلاب، وهذا يتطلب قدرا من الجدارات       
  .الالكترونيالتفاعل في بيئة التعلم 

 ضرورة من ضروريات العملية التعليميـة ولـيس         ت أصبح المهنية الرقمية فالممارسة  
نة وإن كان هناك بعض الـصعوبات فـي         مجرد رفاهية أو تسلية في ظل الظروف الراه       

 مـن قبـل كافـة        إلا أن التصدي لها أصبح أمـر ضـروري         الرقمية الممارسة المهنية 
  . المتخصصيين القائمين على تطوير العملية التعليمية

 العملية   الأساسية التي تساعد علي تحقيق أهداف      التخصصاتالخدمة الاجتماعية احدي    و
محفـوظ،  & عبداللطيف. ( باستخدام وسائل واساليب متنوعة   عيةالتربوية والاجتما التعليمية  

  )35، ص 2012
 أهمية بحث المـسئولين والقـائمين بالعمليـة       إلىويشير متخصصي الخدمة الاجتماعية     

، الرقميـة  للممارسة المهنية التعليمية عن أدوات ووسائل يمكن أن توجد حلول لصعوبات          
ستعانة بالبرمجيات وإدخال التقنيات الحديثة فـي       وأهمية استخدام التكنولوجيا الرقمية والا    

  )385، ص2014على،(. والتدريب أثناء الاعداد النظري للاخصائيين الاجتماعيينالشرح 
 للخدمة الاجتماعية مـن     الرقمية تحقيق التطوير اللازم للممارسة المهنية       وتكتمل عملية 

 المهـاري بجانـب الاعـداد    تركز على الاعداد جوانب تطبيقية حديثة  التركيز على خلال  
 لمواجهـة   الرقميـة  المهنيةالممارسة  في   الرقمي اكتساب مهارات التعلم     النظري تتضمن 

  )11، ص2014منقريوس،.(الرقميةالصعوبات التي تواجه الممارسة المهنية 
باعـداد   الاهتمـام  على ضـرورة ) mecullagh  )2002دراسة ميسلاجه حيث أكدت

 نظرياً وعلمياً وأن يكون لدية المهـارات والمعـارف التـي             إعداداً الاخصائي الاجتماعي 
  . الرقميةللممارسة المهنية تؤهله 
بالاضافة الى الاعداد المهني للاخصائيين الاجتمـاعين يجـب التـدريب المـستمر                

للاخصائيين على التقنيات المستحدثة لمواجهة الصعوبات التى تـواجههم فـي الممارسـة     
أن هنـاك   ) 2016(حيث بينت دراسـة القرنـي       ) 395،ص2014،على (الرقميةالمهنية  

 المعوقـات    اهمها الرقميةصعوبات تواجه الاخصائيين الاجتماعيين في الممارسة المهنية        
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، وضعف مستوى المهـارات     التى تمثلت في عدم المعرفة بالاساليب التقنية الحديثة        التقنية
  اللازمة لاعداد الجلسات اللازمة للتعليم عن بعد،

 حاجة الاخصائيين الاجتماعيين إلى الى Satar (2018)  ستاردراسة في حين اشارت 
 لتلافـي   الرقميـة للممارسـة المهنيـة     اكتساب المهارات اللازمة    التدريب المستمر على    

جعل التفاعلات بين الطلاب أكثر ديناميكية، وخلق شعور  المعوقات التى تواجه الممارسة و    
  .عي بين الطلاببالانتماء والالتزام الجما

الى ان الصعوبات الناتجة عن الممارسـة   Wei et al (2019)  وي دراسة وتوصلت
 تمثلت في عدم قدرة الطلاب على استيعاب المعـاني، انجـذاب الطالـب              الرقميةالمهنية  

للمعلومات التي تتوافق مع ميولـه واهتماماته، وتجاهل المعلومات الأخرى، عدم تأهيـل            
، واختراق المحتوى نتيجـة لهجمـات       لتصميم الجدارات الرقمية  ماعيين  الاخصائيين الاجت 

  .على المنصات الرقمية
إلـي أهميـة     Gunesekera et al (2019)  جينـسيكيرا في حين أشارت دراسة  

وذلـك  لمحاضرة الالكترونيـة    للاخصائي الاجتماعي ليتمكن من تجهيز ا       الرقمي الاعداد
اسـتخدام تقنيـات مختلفـة ذات جاذبيـة     ن في بسبب وجود صعوبات واجهت الاخصائيي   

   .الرقمية التي يقدمها في الممارسة المهنية لمواد التعليميةل  جيد محتوى واعدادللطلاب
 ممـا  ومهاراتها تحديث معارفها الى بأنها مهنة متطورة تسعي  تتميزالخدمة الاجتماعية ف

، 2007النـاجم،  (.مهنيةيساعدها علي تطبيق ممارستها وفق أعلي مستويات الجدارات ال        
  ) 2ص 

 تركز من خلال الاعداد النظـري        وخدمة الجماعة إحدي طرق الخدمة الاجتماعية التي      
في الممارسة المهنية سـواء كـان       مساعدة الافراد علي التفاعل الايجابي      والمهاري على   

  )245،ص 1994محمد ،. (الرقميةعلى مستوى الممارسة المباشرة او الممارسة المهنية 
  ويعمل أخصائي العمل مع الجماعات مع أنواع متعددة من الجماعات تساعد الطـلاب             

تؤهلهم للتكيف والتفاعـل مـع       على تكوين العلاقات السليمة واكسابهم مهارات وخبرات      
  .)51،ص2004غباري ،.(الاخرين

 إسهاماتها المتعـددة فـي تنميـة القـدرات الإبتكاريـة لـدي              للجماعات  المدرسية   و
 كما أنها تساعد اعضاء الجماعة علـى ممارسـة          )24، ص   2008ابو النصر، (.الطلاب

 النفسية والتعليميـة،    حاجتهم مقابلة   تسهم في سواء كانت مباشرة او رقمية      انشطة متنوعة   
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، وتكـوين العلاقـات الطيبـة بيـنهم،       م على مواجهة مشكلاته   اعضاء الجماعة ومساعدة  
  )81، ص2018حسن،. (والتعبير عن آرائهم

 المعارف والخبـرات والمهـارات     على اكساب اعضائها   الجماعات المدرسية وتركز       
التي تساعدهم على مواجهة المواقف المختلفة، ومساعدتهم على إشـباع حاجـاتهم وحـل         

، 2018خليل، عبـدالحفيظ،  . (مشكلاتهم ومن ثم الارتقاء بالمستوي التعليمي والخلقي لهم       
  )  203ص

جاذبية لأعضائها وتكون لديها القدرة على إتاحة الفرص لهـم            فالجماعة تكون أكثر    
في المواقف المختلفة للتعبير عن الأفكار والآراء، وإشـباع حاجـات أعـضاء الجماعـة          

  )223، ص2009منقريوس،(
 من خلال   اعضاء الجماعة   التفاعل بين  ولذلك يجب السعي نحو تحقيق متطلبات جودة        

تـسهم فـي تحقيـق التفاعـل         المستحدثة التى    لمهاراتااكساب الاخصائيين الاجتماعيين    
) 296، ص 2015حـسن، .(الرقميـة  في الممارسة المهنية    الايجابي في المواقف المختلفة   

والعمل على زيادة التفاعلات الايجابية، وتوجيه عضو الجماعة علـى اكتـساب صـفات              
جتمـاعيين  ، ومساعدة الاخصائيين الا   )49، ص 2019،  وأخرونسالم  . (المواطن الصالح 

تحويل المعرفة النظرية في الخدمة الاجتماعية إلى أنشطة عند التعامل مع العمـلاء،             على  
 )2018( المقيل &سالم. اختيار المعرفة المناسبة للموقف، والأهداف التي تم تحديدهاو

لذلك لابد من امتلاك الاخصائيين الاجتماعيين للجدارات الرقمية في كونهـا أحـد أهـم      
  (Putri, et al ,2020)  . جودة التفاعلتحقيقالتعليمية في المكونات 

    وتعتمد الجدارات الرقمية على وجود مجموعة من الخصائص الشخصية التي يتميز           
بها الفرد دون غيره كالمعارف والمهارات والأنماط الذهنيـة والـدوافع، والتـي يمكـن               

 مجموعـة مـن العناصـر       استخدامها في تحقيق الأداء الناجح، ومن جانب آخر تـشكل         
والصفات التي تتعلق بالكفاءة الفنية والمعرفية والقيادية والمؤهلات الشخـصية والعلميـة            
والعملية التي تمكن الفرد من تحقيق معدلات أداء قياسية تفوق المعدلات العادية كالابتكار             

  .)2019سالم، . (والإبداع والخبرة الفنية والجودة
ة الجدارات الرقمية في كلية برين في ولاية بنسلفانيا الأمريكية وقد حدد برنامج تنمي    

جدارة المعرفة الرقمية، جدارة الاتصال والتفاعل الرقمي، جـدارة         (الجدارات الرقمية في    
 North Merion Ave Bryn))السلامة والامان الرقمية، جدارة حل المشكلات الرقميـة 

Mawr,2019) 
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حول الجدارات الرقمية اتضح أن معظـم الجـدارات   ومن خلال الدراسات التي أجريت     
أن الأسـلوب الإداري  ) 2013(الرقمية كانت بدرجة ضعيفة، فقد بينت دراسـة شـاهين      

 أفكارا لا تتماشى    يتضمنللبعض في المدارس يتصف بالجمود والتقيد الشديد، فهو أسلوب          
 المزيـد مـن      باهمية اجراء  )2013(دراسة سالم   واوصت  مع متطلبات العصر الحالي،     

البحوث العلمية حول تأثير نظام التعليم الالكتروني المتماذج على الجماعـات، وتـدريب             
وتشجيع طالبات الخدمة الاجتماعية على التفاعل الالكتروني، وتنمية المهـارات المؤهلـة          

) 2014(كما أوصت دراسة الدحدوح     لمتطلبات سوق العمل في ضوء متغيرات العصر،        
ة الجدارات الرقمية وتوفير الإمكانيات البشرية التـي يطلبهـا تطبيـق            بضرورة نشر ثقاف  

  .الجدارات الرقمية بالمدارس
 الجدارات الرقمية الواجب تضمينها     على التعرف   )2021 ( أبو حشيش   دراسة استهدفتو

في برامج تدريب القيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم في ضوء التوجه نحو التعليم          
وني، والتعرف إلى آراء الخبراء والمختصين فـي الجـدارات الرقميـة الواجـب              الالكتر

 مجـالات   ان نتـائج الدراسـة   تضمينها في برامج تدريب القيادات التربوية، وقد أسفرت         
 - الاتصال والتواصـل الرقمـي  -المعرفة الرقمية وإدارتها  (تحددت في لجدارات الرقمية   ا

واوضحت ان  ).  حل المشكلات الرقمية   -وى الرقمي  إنشاء المحت  -السلامة والأمان الرقمي  
جدارة الاتصال والتفاعـل الرقمـي،      (اكثر الجدارات التى تواجه صعوبات كانت كلا من         

   .من وجهة نظر المتخصصين) وجدارة حل المشكلات الرقمية
  بأهمية وضع خطة لتنمية الجدارات الرقمية    Dhurup) 2021 ( دروب وأوصت دراسة 

للشباب وضرورة توعية الشباب باهمية حماية البيانات والمعلومات الرقمية عند المشاركة           
  .في الانشطة المختلفة

إلى التعرف على واقعِ الجدارات الرقميـة لـدى          2022)( ،الدرهفي حين سعت دراسة     
المؤسسات الرياضية الفلسطينية، وجاء ترتيب أبعاد الجدارات الرقمية حـسب     العاملين في   

 ها النسبيةجدارة المعلومات، جدارة الاتصال، جدارة حل المشكلات، جدارة إنـشاء     : "أوزان
الإيمـان    خلصتْ الدراسةُ إلى عدد من التوصـيات أهمهـا  وقد" المحتوى، جدارة الأمان
 عقد دورات تدريبية للعاملين تهدف لرفع       ،ية ، وضرورة تطويرها   بأهمية الجدارات الرقم  

  .مستوى الجدارات الرقمية
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بـضرورة وضـع    ) 2022(ووسيم  & من الباهي   ت  كما أوصت ورقة العمل التي قدم     
آليات يستطيع بها الاخصائي الاجتماعي حماية البيانات والمعلومات الرقميـة بـه داخـل        

 احدث برامج الحماية لحماية مـستندات الاخـصائيين         مؤسسات رعاية الشباب، واستخدام   
الاجتماعيين من الهجوم الالكتروني، ووضع بروتوكول خاص بالترقيات قائم على شروط           

 .توافر الجدارة الرقمية لدى الاخصائيين الاجتماعيين
وقد حددت الدراسة ابعاد الجدارات الرقمية بناء على ما سبق عرضه مـن الدراسـات               

تنمية الجدارات الرقمية برين في ولاية بنسلفانيا       ضافة الى ما اكد عليه برنامج       السابقة بالإ 
جدارة المعرفة الرقمية، جدارة الاتصال والتفاعـل       (: وتمثلت ابعاد الدراسة في   الأمريكية  

  ).الرقمي، جدارة السلامة والامان الرقمية، جدارة حل المشكلات الرقمية
دراسات السابقة يمكن صياغة مشكلة الدراسة في ومن خلال الطرح السابق ونتائج ال

 فى تصميم  الاجتماعيين صعوبات التى تواجه الأخصائيين هل هناك:التساؤل التالي
  عن بعد لبعض الأنشطة؟ المدرسيةالجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات

  :اهمية الدراسة: ثانياً
ضوع الجدارات الرقمية اهتمام المؤسسات العالمية وجوائز التميز العالمية بمو )1

 وتضمنيها كأحد معايير التميز في في الإدارة المدرسية، وهذا ما ظهر في تقرير
 North) .برنامج تنمية الجدارات الرقمية في كلية برين في ولاية بنسلفانيا الأمريكية

Merion Ave Bryn Mawr,2019) 
ال المدرسي أصبحت  للاخصائيين الاجتماعيين في المجالرقميةالممارسة المهنية  )2

 .المستحدثةضرورة ملحة في ظل الازمات 
 في  التي تواجه الاخصائين الاجتماعيينالصعوباتتركز الدراسة على أهمية رصد  )3

 .الجماعات المدرسيةلجدارات الرقمية مع تصميم ا
 سواء في الممارسة المباشر  التفاعلتحقيق جودةيركز تخصص خدمة الجماعة على  )4

الجدارات الرقمية في التدريب على تطبيق  مما يستوجب هنية عن بعداو الممارسة الم
 .الجماعات المدرسية مع كافة اشكال الممارسة

رغم أن هناك الكثير من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت موضوع الجدارات  )5
الرقمية في مختلف التخصصات إلا أنه هناك ندرة في الدراسات العربية على مستوى 

دمة الاجتماعية التي تناولت هذا الموضوع ولم يسبق دراسة هذا الموضوع في الخ
 .تخصص خدمة الجماعة على المستوي المحلي
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  : تتحدد اهداف الدراسة في: اهداف الدراسة: ثالثا
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين تحديد : يتحدد الهدف الرئيس للدراسة في )1(

مية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرق
  :وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية الأنشطة

   جـدارة المعرفـة    في تـصميم     الأخصائيين الاجتماعيين    الصعوبات التي تواجه  تحديد
 . عن بعد لبعض الانشطةالجماعات المدرسية مع للعملالرقمية 

   الأخصائيين الاجتماعيين في تـصميم جـدارة الاتـصال    الصعوبات التى تواجهتحديد 
 .والتفاعل الرقمي للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطة

   الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تـصميم جـدارة الـسلامة            تحديد
 .والامان الرقمي للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطة

   وبات التى تواجه الأخصائيين الاجتمـاعيين فـي تـصميم جـدارة حـل              الصعتحديد
 المشكلات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطة

مقترحات للتغلب على التوصل الى : يتحدد الهدف الرئيس الثاني للدراسة في )2(
ة للعمل مع الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمي

 . الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة
  :تتحدد فروض الدراسة في : فروض الدراسة: رابعاً

من المتوقع أن يكون مستوى الصعوبات التى تواجه : الفرض الأول للدراسة .1
الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية 

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الابعاد التاليةمرتفعاً  طةعن بعد لبعض الأنش
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة المعرفة الرقمية   )أ (

 .للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطة
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة الاتصال والتفاعل   )ب (

 .الرقمي للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطة
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة السلامة والامان   )ج (

 .الرقمي للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطة
حل المشكلات الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة   )د (

  . للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطةرقميةال
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 فروق جوهرية دالة إحصائياً بين من المتوقع عدم وجود: الفرض الثاني للدراسة .2
متوسطات درجات الأخصائيين الاجتماعيين الذكور والإناث فيما يتعلق بتحديدهم 

ات الرقمية للعمل صعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارلل
 .مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة

 فروق جوهرية دالة إحصائياً بين من المتوقع عدم وجود: الفرض الثالث للدراسة .3
متوسطات درجات الأخصائيين الاجتماعيين المقيمين بالريف والحضر بتحديدهم 

ارات الرقمية للعمل للصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجد
  .مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة

  : تتحدد مفاهيم الدراسة في:مفاهيم الدراسة: خامساً
 :مفهوم الجدارات الرقمية )1(

القدرة : الجدارات الرقمية بأنها.Calvani, et. al )(2010  كيلفنيعرف
 بهدف استثمار القدرة التكنولوجيه على استكشاف وتحليل وتقييم البيانات والمعلومات

التكنولوجية في حل المشكلات وبناء المعرفة المشتركة والتعاونية، وفي الوقت نفسه 
تعزيز الوعي الذاتي والإحساس بالمسؤولية الشخصية في داخل من يمتلكها واحترام 

  .الحقوق والالتزامات المتبادلة مع الآخرين
الاتصال ( الرقمية تتضمن  أن الجداراتZhiqum   )2014 ( زهكم     وأوضح

حيث تركز على الخبرة العملية، ) الرقمي، الثقافة الرقمية، التدريب والتطوير،ادارة الاداء
  .والمهارة الرقمية في العمل وكذلك المعارف لتكامل توفر الجداراة الرقمية في الفرد

كار  الابت-التفكير الناقد: جدارات العصر الرقمي في) 2018(ويحدد  حامد     
 ثقافة الاتصالات - فهم الثقافات المتعددة-  التعاون والعمل في فريق القيادة-والإبداع

 المهنة والتعلم المعتمد على - ثقافة الحوسبة وتقنية المعلومات والاتصالات- والمعلومات
  .الذات
أن الجدارة الرقمية تعتمد على بناء الإدراك ) 2018(ويعرف بدوي وآخرون     

 .هني بمزاوجة المعرفة بالمهارة الرقميةوالسلوك الم
  وقد حدد برنامج تنمية الجدارات الرقمية في برين في ولاية بنسلفانيا الأمريكية   

North Merion Ave Bryn Mawr (2019) جدارة المعرفة ( الجدارات الرقمية في
 جدارة حل الرقمية، جدارة الاتصال والتفاعل الرقمي، جدارة السلامة والامان الرقمية،

  )المشكلات الرقمية
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الجدارة في الخدمة الاجتماعية بأنها تشمل ) 2022(ووسيم &     وعرفا كلا من الباهي 
كل المؤهلات العلمية والخبرات والتي يتطلبها العمل، وإثبات القدرة من خلال اختبارات 

جبات اعطاء رخصة مزاولة المهنة واختبارات شهادات التخصص والقدرة على تحمل وا
 . العمل وتنفيذها وتحقيق اهداف الخدمة الاجتماعية مع الالتزام بقيم المهنة

 مجموعة من الدراسة بأنهاهذه  الجدارات الرقمية في اطار ومما سبق يمكن تعريف    
 تواجهالمعارف، والمهارات، والقدرات، والخبرات، والقيم، والاتجاهات المطلوبة التي 

والتي عن بعد لبعض الانشطة  الجماعات المدرسية العملفي الاخصائيين الاجتماعيين 
جدارة المعرفة الرقمية، وجدارة الاتصال والتفاعل الرقمي، وجدارة ( تصميمتتضمن 

 والتي تتلائم مع مظاهر التحول )السلامة والامان الرقمي وجدارة حل المشكلات الرقمية
  :ذه الدراسة على النحو التالي ويمكن توضيحهم في اطار هللجماعات المدرسيةالرقمي 

 جدارة المعرفة الرقمية: 
عملية تعليم وتعلم التكنولوجيا الرقمية في المجال المدرسي، والمعرفه : ويقصد بها

، ووسائل دراسة الديناميكة الجماعات المدرسيةبالعوامل المستحدثة المؤثرة على ديناميكة 
عرفه بالتشريعات والقوانين الخاصة ، ومللجماعات  المدرسيةعبر التطبيقات الرقمية 

بالجرائم الالكترونية المؤثرة على ديناميكة جماعات النشاطـ، ومعرفة بكيفية البحث عن 
، الجماعات المدرسيةالمعلومات عبر وسائل الاتصال الرقمي التي يحتاجها اعضاء 

ة ومعرفة بطرق تخزين المعلومات التى تم الحصول عليها من الاجتماعات الرقمي
  . الجماعات المدرسية بما يسهم في تحقيق النمو المعرفي لاعضاء للجماعات  المدرسية

 جدارة الاتصال والتفاعل الرقمي: 
عملية تحقيق الضبط الاجتماعي الرقمي لتفاعلات الجماعة عبر وسائل : ويقصد بها

لرقمية، التواصل الرقمي، وإدارة الوقت في تفاعلات اجتماعات الجماعة عبر التطبيقات ا
جماعات الوالتنوع في تطبيق اشكال التكنولوجيا الرقمية فى الاتصال الرقمي مع اعضاء 

، والاستعانه بمتخصصين عبر التطبيقات الرقمية لتوضيح الموضوعات التي المدرسية
، والقدرة على إدارة الديناميكية عبر وسائل الاتصال المدرسيةجماعات اليحتاجها اعضاء 
  .يل الالكتروني لتفاعلات أعضاء الجماعةالرقمي، والتسج

  
 

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 55

  2023         الجزء الاول      إبریل  62 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: يالموقع الالیكترون

 جدارة السلامة والامان الرقمي : 
القدرة على التطبيق الجيد للتقنيات الرقمية، والقدرة على وقاية اعضاء : ويقصد بها

 من المخاطر الرقمية، والأمانة المهنية لسرية المعلومات الرقمية عن الجماعات المدرسية
والقدرة على الحفاظ على السمعة الرقمية لاعضاء ، الجماعات المدرسيةاعضاء 

الجماعات ، وضبط اعدادات جلسة الاجتماع الرقمي مع اعضاء الجماعات المدرسية
  .، وتحقيق الحماية الاجتماعية لأعضاء الجماعة من الجرائم الالكترونيةالمدرسية

 جدارة حل المشكلات الرقمية:  
الجماعات رقمية التى تواجه اعضاء ويقصد بها القدرة على تشخيص المشكلات ال

 في التقنيات المرتبطة بالاجتماعات، والقدرة على تحديد الاحتياجات التكنولوجية المدرسية
، والقدرة على تطبيق أساليب متنوعة في الجماعات المدرسيةالتى يحتاجها اعضاء 

ع التغيرات ، والقدرة على التكيف مالجماعات المدرسيةالاجتماعات الرقمية مع أعضاء 
، والقدرة على انشاء مادة علمية ملائمة الجماعات المدرسيةالرقمية المؤثرة على ديناميكة 

  . عبر وسائل التطبيقات الرقميةالجماعات المدرسيةلاعضاء 
  :الجماعات المدرسيةمفهوم  )2(

جماعات لها هدف محدد أو :  بأنهاالجماعات المدرسية) 1994(عرف مرعي 
 معينة،وتضم في عضويتها عددأ من التلاميذ تربطهم ميول معينة تختص بميل أو هواية

لجماعات ول أو دوافع معينة أو ظروف خاصة وتعمل تحت رياده تربوية متخصصة،
  . وظائف متعددة منها الوظيفه التربوية والتعليمية والأجتماعية والمهنية والقوميةالمدرسية

مجموعة من الاعضاء : ها علي أنالجماعات المدرسية) 2013( وعرف محفوظ 
يتقابلون سوياً بغرض ممارسة نشاط يرغبون في ممارسته في وجود أخصائي الجماعة 
الذي يساعدهم على المشاركه الهادفة في النشاط فضلاً عن تحقيق أهداف اجتماعية أخري 

  . مصاحبة لذلك
المجموعات الطلابية :  بأنهاالجماعات المدرسية) 2015(كما عرف محمد 

رسة نشاط معين ويجمع اعضاء كل جماعة منها ميل أو هدف معين يتشابة الأداء لمما
ويسعون جميعآ لإشباع ميولهم من خلال ممارستهم الموجهة لتحقيق غايات واهداف 
مرسومة بمساعده رائد الجماعة والتنظيمات الإجتماعية الداخلية ومجلس الإداره ولجان 

  .التنفيذ المتفرعة منه
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الجماعات التي تضم أعضاء يرغبون في ممارسة : أنها) 2019 (سالموعرف 
أنشطة مشتركة بوجود أخصائي الجماعة الذي يسهم بدوره في تحقيق هدف الجماعة 
الموحد وتتحقق للجماعة أهداف أخرى بالتبعية على هامش الهدف الأساسي الذي تكونت 

  .من أجله
 هـذه الدراسـة   ء  ومما سبق يمكن تحديد مفهوم الجماعات المدرسية في ضو        

 جماعة اختيارية تتكون من مجموعة من الطلاب ينـضمون إليهـا بطريقـة              :على أنها 
 ممارسـة الاختيارية، ويرغبون في إشباع حاجاتهم المتنوعة وتحقيق أهدافهم عن طريـق    

 الجماعة، بتوجيه رائد الجماعة الذي يعمل معهـا         المباشرة او الممارسة عن بعد لانشطة     
  .ا في ضوء قيم وثقافة المجتمععلى تحقيق أهدافه

  :  الموجهات النظرية للدراسة: سادساً
النظرية مجموعة من المفاهيم والفروض والمعاني المرتبطة مع بعضها الـبعض           

خليـل  . (قائمة علـى الحقـائق والملاحظـات التـي تحـاول تفـسير ظـاهرة معينـة                
  )10، ص2018ومنقريوس،

  :ظري لهذه الدراسةواعتمد البحث على نظرية الاتصال كموجه ن
عمليات الاتصال والتفاعل التي تحدث داخل الجماعة قد تكون مفيدة أو ضارة بالنسبة ف

للجماعة، لذا يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيه التفاعل، بحيث يساعد الجماعة على 
  )196، ص2005سليمان، . (تحقيق أهدافها المرغوبة

ن طرفين من اجل توصيل فكره او معني أو الاتصال عملية مشتركة بيوتعتبر عملية    
خبره أو اتجاه معين من طرف تمثيلة الاخصائي الاجتماعي إلي فرد او جماعة او مجتمع 

  )٩، ص 2004منقريوس، (.لتحقيق اهداف محددة
الاتصال عملية مستمرة ومتغيره تتضمن انسياب أوانتقال اشياء، ووضع الأفكار في ف    

، 2014منقريوس،(.وسيلة مناسبة يمكن أن يفهمها الطرف الآخرصياغة رسالة وباستخدام 
  )299ص 

  )119، ص2010منقريوس، : (وتبرز أهمية الاتصال في خدمة الجماعة في الآتي
               يعد الاتصال من الوسائل الهامة التي عن طريقها تنتقل الأفكار والمشاعر بين أعـضاء

  .الجماعة، وبينهم وبين الأخصائي
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 جماعة، ابتداء من عملية البت في قبول الأعضاء والتعاقد الي عملية إن عمليات خدمة ال
الدراسة والتشخيص وتقديم المساعدة، تعتمد أساساً على عملية الاتصال بين الأخصائي 

 والأعضاء
  لا يمكن أن تتم عملية التفاعل بين أعضاء داخل الجماعة وبينها وبين الاخصائي إلا

ويلاحظ أن . ية الجماعية تعتمد على الاتصالبوجود الاتصال، بمعنى أن العمل
الاخصائي يقوم بتوجيه هذا التفاعل بما يعمل على نمو الجماعة وأعضائها وبما يعمل 

 على تحقيق أهداف خدمة الجماعة
              يساعد الاتصال على تكوين جماعات أكثر إنتاجية، نتيجة التفاعل الاجتمـاعي الموجـه

يوجد بها اتصال ناجح تزداد فيها كمية التفـاعلات         فالجماعة التي   . نحو تحقيق الأهداف  
بين الأعضاء، وبالتالي يزداد شعور الأعضاء بالمسئولية الاجتماعيـة وتـزداد فـرص         

 .اشتراكهم في عمل جماعي مما يسهم في زيادة إنتاجيتها
          يعتبر الاتصال من الأدوات الأساسية والمعاونة لأخصائي الجماعة، فعن طريق الاتصال

وكلما كان الاتصال سليماً كانـت العلاقـة   . لأخصائي من إقامة العلاقات المهنية   يتمكن ا 
 .المهنية ايجابية مما يساعده على القيام بعملية المساعدة على نحو أفضل

                إن تطبيق مبادئ خدمة الجماعة وكذلك المهارات المهنية يعتمد أساسـاً علـى عمليـة
 .االاتصال بين الاخصائي وبين الجماعة وأعضائه

            يستدعي تغيير اتجاهات وسلوك أعضاء الجماعة وجود اتصال متبادل، بمعنى أنه كلمـا
 . زادت درجة الاتصال، كلما زادت قوة الجماعة في التأثير على سلوك أعضائها

 من الجماعات المدرسية  ولنظرية الاتصال دورآ مهمآ في توجية الاتصال داخل 
  )  132، ص2013محفوظ ،(:خلال

  .  ايجاد التجانس بين الاعضاء في المستوي الثقافيالعمل علي -
  . استخدام طرق واضحة للتفاعل والاتصال الجماعي -
  . العمل علي تقوية العلاقات والتفاعلات بين الاعضاء بإتاحة الفرصة لهم للتفاعل -
تنمية وتطوير الاتصال بين الاعضاء من خلال اشتراكهم في مناقشة بعض  -

  .تمامات الاعضاء ومشكلاتهمالموضوعات التي تتصل باه
  ويمكن الاستفادة من نظرية الاتصال في الدراسة الحالية من خلإل

  تفيد النظرية التفاعلية الدراسة الحالية في تحديد مشكلة الدراسة. 
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              تفيد نظرية الاتصال الدراسة الحالية في تحديد العبارات التي ارتكزت عليها الدراسة في
 .عل الرقمي كاحد الابعاد الرئيسية لدراسة الجدارات الرقميةبعد جدارة الاتصال والتفا

    تفيد نظرية الاتصال في تحديد اهداف الدراسة وفروضها من خلال التركيز على تحديـد
 التي تواجه تطبيق الاخصائيين الاجتماعيين لجدارة الاتـصال الرقمـي مـع      الصعوبات

 .الجماعات المدرسية
    الحالية في صياغة مفاهيم الدراسة مـن خـلال تحديـد            تفيد النظرية التفاعلية الدراسة 

التفاعلات التي ركز البحث على دراستها لتضمينها في بعد جدارة الاتـصال والتفاعـل              
 .الرقمي كاحد ابعاد الدراسة الحالية

     فيما يتعلق بأهمية نظرية الاتصال      لنظرية الاتصال المحتوى النظري   يمكن الاستفادة من 
 .دور نظرية الاتصال في عملية توجيه الجماعات وكذلك الجماعاتمع 

               تفيد النظرية التفاعلية الدراسة الحالية في تحليل نتائج الدراسـة والتوصـل لمقترحـات
لجـدارات   فـي تـصميم ا      الاخصائيين الاجتماعيين  الصعوبات التى تواجه  للتغلب على   

  .الجماعات المدرسيةالرقمية في التفاعل مع 
  :منهجية للدراسةالإجراءات ال: سابعاً

 الدراسات الوصفية التى تستهدف تحديد تنتمي هذه الدراسة الى نمط: نوع الدراسة )1(
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل 

 .مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة
 منهج المسح باستخدام اعتمدت الدراسة على المنهج العلمي: المنهج المستخدم )2(

 الثانوية الاجتماعي بالعينة للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي بالمرحلة
 .بمحافظة بني سويف

  :خطة المعاينة )3(
  :إطار المعاينة  )أ (

بـالادارات   الثانويـة  تم حصر الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي بالمرحلة      
 وتـوزيعهم   مفـردة، ) 457(عـددهم    لـغ   ب حيث   محافظة بني سويف  التعليمية السبعة ب  

  : كالتالي
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 بالمرحلة الثانوية بالادارات توزيع الأخصائيين الاجتماعيين يوضح )1(جدول رقم 
   التعليمية بمحافظة بني سويف

  عدد الاخصائیین الاجتماعیین  الإدارة التعلیمیة  م
  161  .إدارة بني سویف التعلیمیة  1
  62  .إدارة ببا التعلیمیة  2
  59  .إدارة الواسطى التعلیمیة  3
  36  .إدارة ناصر التعلیمیة  4
  35  .إدارة سمسطا التعلیمیة  5
  39  .إدارة اھناسیا التعلیمیة  6
  65  .إدارة الفشن التعلیمیة  7

  457  اجمالي

   وفق نوع المجتمعتوزيع الأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسة يوضح )2(جدول رقم
  ن الاجتماعیینعدد الأخصائیی  البیان  م
 193 ریف  1
 264 حضر  2

 457 الإجمالي

     :نوع وحجم العينة  )ب (
حـسن،  & الـضحيان (عينة طبقية منتظمة، وبتطبيق قانون الحجم الأمثـل للعينـة    

 بلغ حجم العينة للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي بالمرحلـة         )247، ص 2002
وتم اسـتخدام طريقـة     ) 2 : 1(ك بنسبة   مفردة، وذل ) 209(بمحافظة بني سويف    الثانوية  

  :وتوزيعهم كالتاليالتوزيع المتناسب، 
توزيع الأخصائيين الاجتماعيين باستخدام قانون الحجم الأمثل  يوضح )3(جدول رقم    

  للعينة
  الحجم الأمثل للعینة   عدد الأخصائیین الاجتماعیین  البیان  م
 88 193 ریف  1
 121 264 حضر  2

 209 457 الإجمالي

  :وقد تحددت خصائص العينة التي طبقت عليها الدراسة في
 .ان يكون من الاخصائيين الاجتماعيين الذين يعملون مع جماعات مدرسية -
 .الذين لديهم القدرة على التواصل الرقميان يكون من الاخصائيين الاجتماعيين  -
ة على ملئ اسـتمارة  ان يكون من الاخصائيين الاجتماعيين الذين لديهم الرغبة في الموافق       -

 . الاستبيان
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  :تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة )4(
الصعوبات التـى تواجـه الأخـصائيين       استمارة استبيان للأخصائيين الاجتماعيين حول       -

الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض            
 . الأنشطة

 للأخصائيين Google Drive Modelsبيان الكترونية باستخدام تصميم استمارة استتم   -
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات        الاجتماعيين حول   

وذلك بـالرجوع إلـى     الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنـشطة         
 .  المرتبطة بموضوع الدراسةالتراث النظري، والدراسات السابقة، واستمارات الاستبيان

: تم تحديد الأبعاد التي تشتمل عليها استمارة الاستبيان والتي تمثلت في أربعة أبعاد وهى -
جدارة المعرفة الرقمية،  في تصميم  الأخصائيين الاجتماعيينصعوبات تواجهبعد 

مي،  الاتصال والتفاعل الرق في تصميم جدارة  الأخصائيين الاجتماعيينوصعوبات تواجه
جدارة السلامة والامان الرقمي،  في تصميم  الأخصائيين الاجتماعيينوصعوبات تواجه

حل المشكلات  في تصميم جدارة  الأخصائيين الاجتماعيينصعوبات تواجهوبعد 
 .الرقمية

عبارة، وتوزيعها  ) 32(تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عددها            -
 :كما يلي

  توزيع عبارات استمارة استبيان الأخصائيين الاجتماعيين يوضح )4(جدول رقم 

عدد   الأبعاد  م
  العبارات

أرقام 
  العبارات

بعد الصعوبات التى تواجھ الأخصائیین الاجتماعیین في تصمیم جѧدارة المعرفѧة   1
  8 - 1  8 .الرقمیة

2  ѧصال بعد الصعوبات التى تواجھ الأخصائیین الاجتماعیین في تصمیم جدارة الات
  16 – 9  8 والتفاعل الرقمي

بعد الصعوبات التى تواجھ الأخصائیین الاجتماعیین في تصمیم جدارة الѧسلامة   3
   24 – 17  8 .والامان الرقمي

بعѧѧد الѧѧصعوبات التѧѧى تواجѧѧھ الأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین فѧѧي تѧѧصمیم جѧѧدارة حѧѧل   4
   32 – 25  8 المشكلات الرقمیة

نعم، (لتدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة اعتمدت استمارة الاستبيان على ا -
ثلاثة (نعم ): درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً ) إلى حد ما، لا

 ). درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )درجات
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 على الصدق المنطقي من خلال الإطلاع علي الأدبيات النظرية، ثم البحثقد اعتمدت و -
 . ا وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة المرتبطة بمشكلة الدراسةتحليله

من أعضاء هيئة ) 5( الصدق الظاهري للأداة بعد عرضها علي عدد وتم اجراء -
التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، وقد تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل 

  .ئية، وتم صياغة الاستمارة في صورتها النها%)85(عن 
مفردات من الأخصائيين الاجتماعيين ) 10( ثبات إحصائي لعينة قوامها تم اجراءكما  -

 كرونباخ، وتبين أن معظم معاملات الارتباط للأبعاد تتمتع بدرجة -باستخدام معامل ألفا 
  :وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التاليعالية من الثبات، 

 )ألفا ـ كرونباخ(ت استمارة الاستبيان باستخدام معامل نتائج ثبا يوضح )5(جدول رقم 
  )10=ن(
  معامل  الأبعاد  م

 )كرونباخ ألفا ـ(

بعѧѧد الѧѧصعوبات التѧѧى تواجѧѧھ الأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین فѧѧي تѧѧصمیم جѧѧدارة المعرفѧѧة   1
 0.81 الرقمیة

بعѧѧد الѧѧصعوبات التѧѧى تواجѧѧھ الأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین فѧѧي تѧѧصمیم جѧѧدارة الاتѧѧصال   2
 0.82 اعل الرقميوالتف

بعѧѧد الѧѧصعوبات التѧѧى تواجѧѧھ الأخѧѧصائیین الاجتمѧѧاعیین فѧѧي تѧѧصمیم جѧѧدارة الѧѧسلامة   3
  0.85 والامان الرقمي

بعد الصعوبات التى تواجھ الأخصائیین الاجتماعیین في تصمیم جѧدارة حѧل المѧشكلات   4
  0.88 الرقمیة

  0.90 ثبات استمارة استبیان الأخصائیین الاجتماعیین ككل

في تـصميم   الأخصائيين الاجتماعيين    الصعوبات التى تواجه  مكن تحديد مستوى    وي -
  :كما يلي،  عن بعد لبعض الانشطةالجماعات المدرسيةلجدارات الرقمية مع ا

 الأخصائيين للصعوبات التى تواجهمستويات المتوسطات الحسابية  يوضح )6(جدول رقم 
 لبعض الجماعات المدرسية مع ملفي العلجدارات الرقمية  في تصميم االاجتماعيين

 الانشطة
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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 :حليل الإحصائيأساليب الت )5(
، ثم تم معالجة البيانـات      31/8/2022 إلى   1/7/2022تم جمع البيانات في الفترة من       

الحزم الإحصائية للعلـوم  ) SPSS.V. 24.0(من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج 
التكرارات والنسب المئوية، والمتوسـط     : طبقت الأساليب الإحصائية التالية   والاجتماعية،  
) ت(، واختبـار  )كرونبـاخ . ألفا(الانحراف المعياري، والمدى، ومعامل ثبات     الحسابي، و 

  .لعينتين مستقلتين
 :الصعوبات التى واجهت الباحثة في اجراء البحث )6(
 النفقات المادية للبحث وذلك نتيجة عدم وجود مصدر تمويل للإنفاق على البحث. 
        ،مما كـان يمـشكل      بعد النطاق الجغرافي للمدارس التى طبقت عليها الاستمارة 

  .مزيد من الشقه على الباحثة ولذلك اطرت لعمل استمارة استبيان الكتروني
 سوء الأحوال الجوية فى بعض فترات تطبيقة الاستبيان. 

 :نتائج الدراسة الميدانية: ثامناً
  :وصف الأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسة: المحور الأول

  )  209=ن( لاجتماعيين مجتمع الدراسةوصف الأخصائيين ا يوضح )7(جدول رقم 
المتوسط  المتغیرات الكمیة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 6 42 السن 1
 4 13  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  2
 % ك النوع م
 52.2 109  ذكر 1
 47.8 100  أنثى 2

 100 209 المجمـــوع
 % ك المؤھل العلمي م
 12.9 27  لیسانس آداب قسم علم اجتماع 1
 60.8 127  بكالوریوس في الخدمة الاجتماعیة 2
 15.3 32  دبلوم دراسات علیا في الخدمة الاجتماعیة  3
 7.2 15  ماجستیر في الخدمة الاجتماعیة  4
 3.8 8  دكتوراه في الخدمة الاجتماعیة  5

 100 209 المجمـــوع
 % ك محل الإقامة م
 42.1 88  ریف 1
 57.9 121  حضر 2

 100 209 ــوعالمجمـ
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  :يوضح الجدول السابق أن
) 42( الثانويـة    متوسط سن الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي بالمرحلـة        -

  . سنوات تقريباً) 6(وبانحراف معياري , سنة
 متوسط عدد سنوات خبرة الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسـي بالمرحلـة           -

 . سنوات تقريباً) 4(راف معياري وبانح, سنة) 13(في مجال العمل الثانوية 
ذكـور   الثانوية أكبر نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين بالمجال المدرسي بالمرحلة       -

 %).47.8(بينما الإناث بنسبة , %)52.2(بنسبة 
 الثانويـة   أكبر نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين بالمجـال المدرسـي بالمرحلـة           -

يليـه دبلـوم    , %)60.8(بنسبة   اعيةبكالوريوس في الخدمة الاجتم   حاصلين على   
، ثم ليسانس آداب قسم علـم     %)15.3(دراسات عليا في الخدمة الاجتماعية بنسبة       

، %)7.2(، يليه ماجستير في الخدمة الاجتماعية بنـسبة         %)12.9(اجتماع بنسبة   
  %).3.8(وأخيراً دكتوراه في الخدمة الاجتماعية بنسبة 

مقيمين  الثانوية   ين بالمجال المدرسي بالمرحلة   أكبر نسبة من الأخصائيين الاجتماعي     -
 %).42.1(بينما الريف بنسبة , %)57.9(بالحضر بنسبة 

لجـدارات  ا الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تـصميم    : المحور الثاني 
   لبعض الانشطةالجماعات المدرسيةالرقمية مع 

 تـصميم جـدارة المعرفـة       الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في      )1(
 :الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانشطة

الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة  يوضح )8(جدول رقم 
  )209=ن(مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطة للعمل المعرفة الرقمي

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
  الترتیب اريالمعی

عدم المعرفة بالتقنیات الرقمیة التى یمكن استخدامھا في   1
  5 0.65 2.17 الممارسة المھنیة عن بعد مع الجماعات المدرسیة

عدم المعرفھ بالعوامل المستحدثة المؤثرة على دینامیكة   2
  8 0.7 1.97 .الجماعات المدرسیة

بر التطبیقات الرقمیة عدم المعرفھ بوسائل دراسة الدینامیكة ع  3
  4 0.66 2.46 للجماعات  المدرسیة

4  
عدم المعرفھ بالتشریعات والقوانین الخاصة بالجرائم الالكترونیة 

  المؤثرة على دینامیكة جماعات النشاط
 

2.85 0.41 1  
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المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
  الترتیب اريالمعی

عدم المعرفة بكیفیة البحث عن المعلومات عبر وسائل الاتصال   5
  2 0.54 2.69 لنشاط المدرسيالرقمي التي یحتاجھا اعضاء جماعة ا

عدم معرفة طرق تخزین المعلومات التى تم الحصول علیھا من   6
  7 0.72 2.1 الاجتماعات الرقمیة للجماعات المدرسیة

عدم اعداد دورات حول امن المعلومات الرقمیة للجماعات   7
  3 0.56 2.66 .المدرسیة

 الجماعات عدم معرفة الدخول على المواقع التى تتضمن كتب عن  8
  6 0.75 2.17 المدرسیة

مستوى  0.35 2.38  البعد ككل
  مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فـي تـصميم جـدارة           مستوى  

 كمـا يحـددها     المعرفة الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الانـشطة          
، ومؤشـرات ذلـك   )2.38(يث بلغ المتوسط الحسابي الأخصائيون الاجتماعيون مرتفع ح   

الترتيب الأول عدم المعرفه بالتشريعات والقوانين الخاصة       : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
، يليه  )2.85(بالجرائم الالكترونية المؤثرة على ديناميكة جماعات النشاط بمتوسط حسابي          

لومات عبر وسائل الاتـصال الرقمـي       الترتيب الثاني عدم المعرفة بكيفية البحث عن المع       
، ثم الترتيب الثالث    )2.69(التي يحتاجها اعضاء جماعة النشاط المدرسي بمتوسط حسابي         

بمتوسـط حـسابي    . لجماعات المدرسية عدم اعداد دورات حول امن المعلومات الرقمية ل       
ى ديناميكـة   ، وأخيراً الترتيب الثامن عدم المعرفه بالعوامل المستحدثة المؤثرة عل         )2.66(

 القرنـي    وتتفق هذه النتائج مـع دراسـة       ).1.97( بمتوسط حسابي    الجماعات المدرسية 
التي اوضحت أن هناك صعوبات تواجه الاخصائيين الاجتماعيين في الممارسـة       ) 2016(

 والتى تمثلت في عدم وجـود معـارف بالتقنيـات      المعوقات التقنية  المهنية عن بعد اهمها   
التى اوضحت ان الصعوبات الناتجـة عـن    Wei et al (2019) الرقمية، وكذلك دراسة

 عدم تأهيـل     نتيجة قدرة على استيعاب المعاني   ال تمثلت في عدم     الممارسة المهنية عن بعد   
ولعل هذه النتائج تتفق مع مـا       الممارسة المهنية عن بعد،      لنظام   الاخصائيين الاجتماعيين 

والتـدريب أثنـاء    ات الحديثة في الشرح     إدخال التقني في اهمية   ) 2014 ( على توصل اليه 
 2022)( ،الـدره وتتفق ايضا مع نتائج دراسة      الاعداد النظري للاخصائيين الاجتماعيين،     

  .جدارة المعلوماتالتى تواجه صعوبات في تطبيقها كانت الجدارات الرقمية ان اعلى 
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ال الاتصالصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة  )2(
 :مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطةللعمل والتفاعل الرقمي 

الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة  يوضح )9(جدول رقم 
  )209=ن(مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطة للعمل الاتصال والتفاعل الرقمي 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
  رتیبالت المعیاري

عدم القدرة على تحقیق الضبط الاجتماعي الرقمي   1
  4 0.55 2.7  .لتفاعلات الجماعة عبر وسائل التواصل الرقمي

عدم القدرة على إدارة الوقت في اجتماعات الجماعة عبر   2
  2 0.49 2.76 .التطبیقات الرقمیة

عدم القدرة على كیفیة عقد مسابقات لاعضاء الجماعات   3
  5 0.6 2.58 .یة عبر وسائل الاتصال الرقميالمدرس

عدم الالمام بكیفیة المحادثة عبر وسائل الاتصال الرقمي   4
  3 0.51 2.71 .مع الجماعات المدرسیة

عدم القدرة على إدارة الدینامیكیة عبر وسائل الاتصال   5
  7 0.68 2.41 .الرقمي

عدم القدرة على التنوع في تطبیق اشكال التكنولوجیا   6
  1 0.45 2.81 .الرقمیة فى الاتصال الرقمي مع اعضاء جماعات النشاط

عدم القدرة على التسجیل الالكتروني لتفاعلات أعضاء   7
  8 0.72 1.86 .الجماعة

8  
عدم القدرة على اضافة متخصصین عبر التطبیقات 
الرقمیة لتوضیح الموضوعات التي یحتاجھا اعضاء 

 .جماعات النشاط
2.55 0.6 6  

مستوى  0.31 2.55  د ككلالبع
  مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فـي تـصميم جـدارة           مستوى  

كمـا يحـددها   مع الجماعات المدرسية لبعض الانـشطة  للعمل  الاتصال والتفاعل الرقمي    
 ـ)2.55(الأخصائيون الاجتماعيون مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي     رات ذلـك  ، ومؤش

الترتيب الأول عدم القدرة على التنوع في تطبيق اشـكال          : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
التكنولوجيا الرقمية فى الاتصال الرقمي مع اعضاء جماعات النـشاط بمتوسـط حـسابي      

عدم القدرة على إدارة الوقت في اجتماعات الجماعـة عبـر        ، يليه الترتيب الثاني     )2.81(
عدم الالمام بكيفية المحادثة    ثم الترتيب الثالث    , )2.76( بمتوسط حسابي    ميةالتطبيقات الرق 

وأخيـراً  , )2.71(بمتوسط حسابي    الجماعات المدرسية عبر وسائل الاتصال الرقمي مع      
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الترتيب الثامن عدم عدم القدرة على التسجيل الالكتروني لتفـاعلات أعـضاء الجماعـة              
 الـى  Satar (2018)دراسة اشارت تائج مع ما  وتتفق هذه الن).1.86(بمتوسط حسابي 

 وعلى الرغم من اهمية جـدارة       .معوقات تواجه التفاعلات عبر الممارسة المهنية عن بعد       
الاتصال والتفاعل الرقمي نجد ان النتـائج التـى توصـلت اليهـا الدراسـة وجـدت ان          

 جدارة الاتصال   الاخصائيين الاجتماعيين لديهم معوقات في تطبيقها، على الرغم من اهمية         
 الإيجابي التفاعل أن Bhagat & Chang (2019)دراسة والتفاعل الرقمي وهذا ما بينته 

 عن بعد يزيد من فرص مشاركة الطلاب مع المعلم وأقرانهم، واتفقت  الممارسة المهنية في  
 التفاعل الايجابي عبر الممارسة المهنية عن بعد ساهم فـي  أن Yu (2020)معها دراسة 

للاخصائي تساعده على     عند الطلاب، وهذا يتطلب قدرا من الجدارات        القلق والملل  اختفاء
  .الالكترونيالقدرة على توجيه التفاعل في بيئة التعلم 

السلامة الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة  )3(
 :مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطةللعمل والامان الرقمي 

الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم  يوضح )10(قم   جدول ر
  )209=ن(مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطة للعمل الرقمي  السلامة والامانجدارة 

المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
  الترتیب المعیاري

اعات عدم القدرة على الحفاظ على السمعة الرقمیة لاعضاء الجم  1
  8 0.74 2.29 المدرسیة

عدم القدرة على وقایة اعضاء الجماعات المدرسیة من المخاطر   2
  6 0.73 2.45 .الرقمیة

صعوبة الأمانة المھنیة لسریة المعلومات الرقمیة عن اعضاء   3
  4 0.66 2.49 الجماعات المدرسیة

عدم القدرة على التطبیق الجید للتقنیات الرقمیة مع الجماعات   4
  1 0.59 2.6 .لمدرسیةا

عدم القدرة على ضبط اعدادات جلسة الاجتماع الرقمي مع اعضاء   5
  3 0.62 2.54 الجماعات المدرسیة

صعوبة تحقیق الحمایة الاجتماعیة لأعضاء الجماعة من الجرائم   6
  2 0.63 2.56 .الالكترونیة

عدم الالمام الاخصائیین الاجتماعیین بمعلومات عن مفھوم   7
  7 0.69 2.42 ة الرقمیةالبصم

عدم المام الاخصائیین الاجتماعیین بالیات اعداد فیدوھات مصوره   8
  5 0.72 2.46 عن الحفاظ على الامن الشخصي

مستوى  0.43 2.48  البعد ككل
  مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تـصميم جـدارة           مستوى

مان الرقمي في الممارسة المهنية عن بعد مع جماعات النشاط   المدرسي              السلامة والا 
، )2.48(مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي         كما يحددها الأخصائيون الاجتماعيون     

عدم القدرة على التطبيـق     الترتيب الأول   : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
، يليـه الترتيـب   )2.6(بمتوسط حـسابي    درسيةالجماعات المالجيد للتقنيات الرقمية مع   

صعوبة تحقيق الحماية الاجتماعية لأعضاء الجماعـة مـن الجـرائم الالكترونيـة             الثاني  
عدم القدرة علـى ضـبط اعـدادات جلـسة     ، ثم الترتيب الثالث     )2.56(بمتوسط حسابي   

اً وأخيـر , )2.54( بمتوسـط حـسابي      الجماعات المدرسية الاجتماع الرقمي مع اعضاء     
 الجماعات المدرسية عدم القدرة على الحفاظ على السمعة الرقمية لاعضاء         الترتيب الثامن   

 Gunesekera ( دراسة اليه أشارتما، وتتفق هذه النتائج مع )2.29(بمتوسط حسابي 
et al (2019 تطبيق تقنيـات مختلفـة ذات    في وجود صعوبات واجهت الاخصائيين في
 التي يقدمها في الممارسة المهنية عـن    لمواد التعليمية ل جيد  محتوى  واعداد جاذبية للطلاب 

التى اوضحت ان الصعوبات الناتجة  Wei et al (2019)بعد، وما توصلت اليه  دراسة 
 تمثلت في اختراق المحتوى نتيجة لهجمات على المنـصات         عن الممارسة المهنية عن بعد    

  .تحقيق الحماية الرقمية للطلاب بسبب ضعف قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على الرقمية
حل المشكلات الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة  )4(

  :الجماعات المدرسيةعن بعد مع للعمل الرقمية في الممارسة المهنية 
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة  يوضح )11(جدول رقم 

  )209=ن( للعمل مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطة      قميةحل المشكلات الر
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي
الانحراف 
  الترتیب المعیاري

عدم القدرة على تشخیص المشكلات الرقمیة التى تواجھ اعضاء   1
 .الجماعات المدرسیة في التقنیات المرتبطة بالاجتماعات

2.45 
0.67 5  

 تنظیم الوقت في الاجتماعات الرقمیة للجماعات عدم القدرة على  2
 .المدرسیة

2.54 
0.65 4  

صعوبة دراسة سمات أعضاء الجماعات المدرسیة عبر وسائل   3
 .الاتصال الرقمي

2.58 
0.62 3  

4  
عدم القدرة على تطبیق أسالیب متنوعة في الاجتماعات الرقمیة 

  .مع أعضاء الجماعات المدرسیة
 

2.39 

0.71 
7  
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المتوسط   العبارات  م
 الحسابي

الانحراف 
  الترتیب المعیاري

قدرة الاخصائي الاجتماعي على التصدي على الاختراقات عدم   5
 .الرقمیة

2.23 
0.67 8  

عدم القدرة على انشاء مادة علمیة ملائمة لاعضاء الجماعات   6
 المدرسیة عبر وسائل التطبیقات الرقمیة

2.59 
0.58 2  

عدم تخصیص ادارة المدرسة جزء من الوقت لحل المشكلات   7
 ئیین الاجتماعیینالرقمیة التى تواجھ الاخصا

2.44 
0.71 6  

عدم وجود فریق عمل متخصص في حل المشكلات الرقمیة   8
 .لاعضاء الجماعات المدرسیة

2.72 
0.54 1  

 0.39 2.49  البعد ككل
مستوى 
  مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
حل الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة          مستوى
 كمـا يحـددها الأخـصائيون       الجماعـات المدرسـية   ع  العمل م ة في   المشكلات الرقمي 

، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب   )2.49(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي   الاجتماعيون  
عدم وجود فريق عمل متخصص في حـل المـشكلات         الترتيب الأول   : المتوسط الحسابي 
عـدم  ه الترتيب الثاني    يلي, )2.72( بمتوسط حسابي    الجماعات المدرسية الرقمية لاعضاء   

 عبر وسائل التطبيقـات  الجماعات المدرسيةالقدرة على انشاء مادة علمية ملائمة لاعضاء      
ثم الترتيب الثالث صـعوبة دراسـة سـمات أعـضاء       , )2.59( بمتوسط حسابي    الرقمية

وأخيراً الترتيب الثـامن    , )2.58(الجماعة عبر وسائل التواصل الرقمي بمتوسط حسابي        
بمتوسط حـسابي    الاخصائي الاجتماعي على التصدي على الاختراقات الرقمي         عدم قدرة 

 ولعلع هذه المعوقات تؤكد اهعمية تدريب الاخصائيين على جدارة حل المشكلات     ).2.23(
 Iain & Bobby دراسـة  الرقمية التى تواجه الممارسة المهنية عن وقد اكدت على ذلك 

، ويتفق ذلـك    طلب قدرا كبيرا من التدريب الجيد      تت الممارسة المهنية عن بعد   أن   (2017)
التـدريب   إلى الاخصائيين الاجتماعيينحاجة التى اوضحت  Satar (2018)دراسة مع 

للممارسة المهنية عن بعد لتلافي المعوقات التـى      اكتساب المهارات اللازمة    المستمر على   
  .تواجه الممارسة
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  :اختبار فروض الدراسة: المحور الثالث
الصعوبات التـى   من المتوقع أن يكون مستوى      : " ار الفرض الأول للدراسة   اختب )1(

تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات 
 ":مرتفعاً  المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة

الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى مستوى  يوضح )12(جدول رقم 
  )209=ن( ككل الأنشطة لبعض بعد عن المدرسية مع الجماعات للعمل الرقمية لجداراتا تصميم

المتوسط  الصعوبات م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

الصعوبات التى تواجھ الأخصائیین الاجتمѧاعیین فѧي  1
 4 مرتفع 0.35 2.38 تصمیم جدارة المعرفة الرقمیة

خصائیین الاجتمѧاعیین فѧي الصعوبات التى تواجھ الأ 2
 1 مرتفع 0.31 2.55 تصمیم جدارة الاتصال والتفاعل الرقمي

الصعوبات التى تواجھ الأخصائیین الاجتمѧاعیین فѧي   3
 3 مرتفع 0.43 2.48 تصمیم جدارة السلامة والامان الرقمي

الصعوبات التى تواجھ الأخصائیین الاجتمѧاعیین فѧي   4
 2 مرتفع 0.39 2.49 قمیةتصمیم جدارة حل المشكلات الر

  مستوى مرتفع  0.29 2.47 الصعوبات ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجـدارات          مستوى

ككـل كمـا يحـددها       الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنـشطة         
، ومؤشرات ذلـك    )2.47(غ المتوسط الحسابي    مرتفع حيث بل  الأخصائيون الاجتماعيون   

الـصعوبات التـى تواجـه الأخـصائيين        الترتيب الأول   : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي   
يليـه  , )2.55(الاتصال والتفاعل الرقمي بمتوسط حسابي      الاجتماعيين في تصميم جدارة     

حـل   جـدارة  الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تـصميم الترتيب الثاني  
الصعوبات التـى تواجـه     ثم الترتيب الثالث    , )2.49(المشكلات الرقمية بمتوسط حسابي     

السلامة والامان الرقمـي بمتوسـط حـسابي        الأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة      
الصعوبات التى تواجه الأخـصائيين الاجتمـاعيين فـي         وأخيراً الترتيب الرابع    , )2.48(

مما يجعلنا نقبل الفـرض الأول      ). 2.38( الرقمية بمتوسط حسابي     المعرفةتصميم جدارة   
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين من المتوقع أن يكون مستوى " للدراسة والذي مؤداه 

الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض            
  ". رتفعاً  مالأنشطة
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التى اوضحت ان اكثر الجدارات التى  )2021 ( أبو حشيش  اسةوتتفق هذه النتيجة مع در    
، وجدارة حل المشكلات    الاتصال والتفاعل الرقمي  جدارة  (تواجه صعوبات كانت كلا من      

 ـالجدارات الرقمية أن معظم    التي اوضحت  الدراسات التي    يتفق ذلك مع  ، و )الرقمية  ت كان
وب الإداري للـبعض فـي     أن الأسـل  ) 2013(، فقد بينت دراسة شـاهين       ةبدرجة ضعيف 

 أفكـارا لا تتماشـى مـع        يتـضمن المدارس يتصف بالجمود والتقيد الشديد، فهو أسلوب        
بـضرورة نـشر ثقافـة      ) 2014(متطلبات العصر الحالي، كما أوصت دراسة الدحدوح        

 الجـدارات الرقميـة    وتوفير الإمكانيات البشرية التي يطلبهـا تطبيـق          الجدارات الرقمية 
وضع خطة لتنمية الجدارات  بأهمية  Dhurup )2021 ( دراسة صت به ، وما أو  بالمدارس

 وضرورة توعية الشباب باهمية حماية البيانات والمعلومات الرقمية عنـد            للشباب الرقمية
أوصت ورقة العمل التي قدمها كلا من الباهي        المشاركة في الانشطة المختلفة، وكذلك ما       

بضرورة وضع آليات يستطيع بها الاخصائي الاجتماعي في حمايـة          ) 2022(ووسيم  & 
البيانات والمعلومات الرقمية به داخل مؤسسات رعاية الشباب، وتطبيق احـدث بـرامج             

وضـع  الحماية لحماية مستندات الاخصائيين الاجتماعيين مـن الهجـوم الالكترونـي، و           
بروتوكول خاص بالترقيات قائم على شروط توافر الجدارة الرقميـة لـدى الاخـصائيين              

 .الاجتماعيين
 فـروق جوهريـة دالـة    من المتوقع عدم وجود: اختبار الفرض الثاني للدراسة  )2(

إحصائياً بين متوسطات درجات الأخصائيين الاجتماعيين الذكور والإنـاث فيمـا           
تواجه الأخصائيين الاجتمـاعيين فـى تـصميم        صعوبات التى   لليتعلق بتحديدهم   

 ":الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة
متوسطات درجات الأخصائيين الاجتماعيين الفروق المعنوية بين  يوضح )13(جدول رقم 

ين فى لصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيللبتحديدهم الذكور والإناث فيما يتعلق 
  )209=ن( تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة

مجتمع  الصعوبات  م
المتوسط  )ن(العدد البحث

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة tقیمة 

 0.34 2.4 109 ذكر

1 

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧصعوبات التѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
تواجѧѧѧѧھ الأخѧѧѧѧѧصائیین 
الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعیین فѧѧѧѧѧѧѧѧي 
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصمیم جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدارة 

 میةالمعرفة الرق
 0.37 2.37  100  أنثى

غیر      0.549 207
 دال
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مجتمع  الصعوبات  م
المتوسط  )ن(العدد البحث

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 الدلالة tقیمة 

 0.33 2.54 109 ذكر

2 

الصعوبات التى 
تواجھ الأخصائیین 
الاجتماعیین في 
تصمیم جدارة 

الاتصال والتفاعل 
 الرقمي

 0.29 2.55  100  أنثى
غیر      2.09- 207

 دال

 0.43 2.49 109 ذكر

3 

الصعوبات التى 
تواجھ الأخصائیین 

تماعیین في الاج
تصمیم جدارة 

السلامة والامان 
 الرقمي

 0.44 2.46  100  أنثى
غیر      0.494 207

 دال

 0.34 2.52 109 ذكر

4 

الصعوبات التى 
تواجھ الأخصائیین 
الاجتماعیین في 
تصمیم جدارة حل 
 المشكلات الرقمیة

 0.42 2.46  100  أنثى
غیر      1.205 207

 دال

 الصعوبات ككل 0.28 2.49 109 ذكر
 0.29 2.46  100  أنثى

غیر      0.703 207
 دال

  )0.05(معنوي عند )                                   * 0.01(معنوي عند ** 
 فروق جوهرية دالة إحصائياً بين متوسطات عدم وجود  :يوضح الجدول السابق أن

لصعوبات التى للكور والإناث فيما يتعلق بتحديدهم درجات الأخصائيين الاجتماعيين الذ
تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات 

الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في ( المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة
 الاجتماعيين في الصعوبات التى تواجه الأخصائيينالمعرفة الرقمية، وتصميم جدارة 

الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاتصال والتفاعل الرقمي، وتصميم جدارة 
الصعوبات التى تواجه السلامة والامان الرقمي، والاجتماعيين في تصميم جدارة 

).  ككلصعوباتحل المشكلات الرقمية، والالأخصائيين الاجتماعيين في تصميم جدارة 
 فروق من المتوقع عدم وجود" ثاني للدراسة والذي مؤداه مما يجعلنا نقبل الفرض ال

جوهرية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الأخصائيين الاجتماعيين الذكور والإناث 
صعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم للبتحديدهم فيما يتعلق 

ولعل هذه  ". الأنشطةالجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض
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على مجموعة من تعتمد   الرقميةالجداراتان ) 2019(النتائج تتفق مع ما اوضحه سالم 
 كالمعارف )النوع( التركيز على الخصائص الشخصية التي يتميز بها الفرد دون

امتلاك ، ولذلك لابد من والمهارات والدوافع، والتي يمكن تطبيقها في تحقيق الأداء الناجح
 أحد أهم اكونهالممارسة المهنية عن بعد  في ائيين الاجتماعيين للجدارات الرقميةالاخص

  Putri etal (2020)  التفاعل كما اشار لذلك كلا من جودة تحقيقالمكونات التعليمية في 
 فـروق جوهريـة دالـة       من المتوقع عدم وجود   : " اختبار الفرض الثالث للدراسة    )3(

صائيين الاجتماعيين المقيمين بالريف والحضر     إحصائياً بين متوسطات درجات الأخ    
 فـي تـصميم    الأخصائيين الاجتماعيين  للصعوبات التى تواجه  بتحديدهم  فيما يتعلق   

 ": عن بعد لبعض الانشطةالجماعات المدرسيةلجدارات الرقمية مع ا
متوسطات درجات الأخصائيين الفروق المعنوية بين  يوضح )14(جدول رقم 

لصعوبات التى تواجه بتحديدهم لين بالريف والحضر فيما يتعلق الاجتماعيين المقيم
الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية 

  )209=ن( عن بعد لبعض الأنشطة
مجتمع  الصعوبات  م

المتوسط  )ن(العدد البحث
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجات 
الحریة 

(df) 
 لةالدلا tقیمة 

 0.33 2.36 88 ریف
1 

الصعوبات التى تواجھ 
الأخصائیین الاجتماعیین 
في تصمیم جدارة المعرفة 

 الرقمیة
 0.37 2.4  121  حضر

207 -
0.966 

غیر     
 دال

 0.32 2.53 88 ریف
2 

الصعوبات التى تواجھ 
الأخصائیین الاجتماعیین 
في تصمیم جدارة الاتصال 

 والتفاعل الرقمي
 0.3 2.56  121  حضر

207 -
0.836 

غیر     
 دال

 0.38 2.46 88 ریف
3 

الصعوبات التى تواجھ 
الأخصائیین الاجتماعیین 
في تصمیم جدارة السلامة 

 والامان الرقمي
 0.47 2.49  121  حضر

207 -
0.474 

غیر     
 دال

 0.33 2.52 88 ریف
4 

الصعوبات التى تواجھ 
الأخصائیین الاجتماعیین 
في تصمیم جدارة حل 

  الرقمیةالمشكلات
 0.42 2.47  121  حضر

غیر      1.022 207
 دال

 الصعوبات ككل 0.25 2.47 88 ریف
 0.31 2.48  121  حضر

207 -
0.357 

غیر     
 دال

  )0.05(معنوي عند                       *  )     0.01(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
رية دالة إحصائياً بين متوسطات درجـات الأخـصائيين          فروق جوه  عدم وجود 

لـصعوبات التـى تواجـه      الاجتماعيين المقيمين بالريف والحضر فيما يتعلق بتحديدهم لا       
الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات الرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن            

اعيين في تـصميم جـدارة      الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتم    (بعد لبعض الأنشطة  
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فـي تـصميم جـدارة        المعرفة الرقمية، و  

الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين في تـصميم        الاتصال والتفاعل الرقمي، و   
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتمـاعيين فـي        السلامة والامان الرقمي، و   جدارة  
مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث     ).  ككل صعوباتحل المشكلات الرقمية، وال   م جدارة   تصمي

 فروق جوهرية دالـة إحـصائياً بـين         من المتوقع عدم وجود   " للدراسة والذي مؤداه    
متوسطات درجات الأخصائيين الاجتماعيين المقيمين بالريف والحـضر فيمـا يتعلـق            

لجدارات الرقمية   في تصميم ا    الاجتماعيين  الأخصائيين للصعوبات التى تواجه  بتحديدهم  
  ".في العمل مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطة

 في تصميم  الأخصائيين الاجتماعيينللصعوبات التى تواجهالتغلب على  حاتمقتر: تاسعاً
  :في العمل مع الجماعات المدرسية لبعض الانشطةلجدارات الرقمية ا

للدراسة ونتائج الدراسة الميدانية يمكن التوصل إلي   من خلال استعراض الاطار النظري 
الصعوبات التى تواجه الأخصائيين الاجتماعيين فى تصميم الجدارات للتغلب على  مقترحات

  :كما يليالرقمية للعمل مع الجماعات المدرسية عن بعد لبعض الأنشطة 
  المقترحات  الابعاد  م

 التي یجب ممارستھا من قبل الاخصائیین الاجتماعیین في تحدید المھارات )1-1(
تطبیق التقنیات الرقمیة مثل مھارات تشغیل الأجھزة  واعداد التطبیقات 

   .الرقمیة المختلفة كالزووم والإیمیل، وتشغیل بعض المنصات التعلیمیة
تحدیث قوائم بأشھر المواقع والمتصفحات الإلكترونیة ذات العلاقة بتخصص  )1-2(

  .مة الجماعةخد
تضمین اللقاءات التدریبیة بممارسات عملیة لجلسات حواریة بین الاكادیمیین  )1-3(

  .والاخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي

جدارة   )1(
المعرفة 
 الرقمیة 

  

تقدیم دورات حول أمن المعلومات الرقمیة، بحیث تتضمن التركیز على آلیات  )1-4(
منھا في تخزین البیانات والمعارف في أنظمة رقمیة آمنة بھدف الاستفادة 

  .الممارسة المھنیة عن بعد مع الجماعات المدرسیة
  .تحدید مھارة تطبیق الاتصال والتعاون الرقمي كالزووم والفیسبوك والسكایب وغیرھا )2-1(
  تحدید كیفیة إعداد قاعدة بیانات رقمیة لاعضاء الجماعات المدرسیة )2-2(
الجماعات المدرسیة وجماعات نشاط في مدارس عقد لقاءات بین اعضاء  )2-3(

 .محلیة ودولیة

جدارة   )2(
الاتصال 

والتعاون 
 الرقمي

نشر قصص نجاح للاخصائیین الاجتماعیین حول استثمارھم الجید للتقنیات  )2-4(  
 .الرقمیة
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  المقترحات  الابعاد  م
عقد مسابقات ومبادرات لاعضاء الجماعات المدرسیة عبر وسائل الاتصال  )2-5(

 .الرقمي
 .عبر المتصفحات الرقمیةإجراء الأبحاث الخاصة بالجماعات المدرسیة ونشرھا  )2-6(
 .ممارسة قیم الحوار والمحادثة في تطبیق وسائل الاتصال الرقمي )2-7(
تعزیز الوعي لدى اعضاء الجماعات المدرسیة بخطورة المواقع الإلكترونیة  )3-1(

 .المحظورة
ورة تقدیم تحذیر الاخصائیین الاجتماعیین واعضاء الجماعات المدرسیة بخط )3-2(

 .)البصمة الرقمیة(معلومات شخصیة 
 .توضیح آلیات التعرف إلى مصداقیة المواقع التعلیمیة )3-3(
 .توضیح آلیة التعامل مع الغرباء والمجھولین عبر الإنترنت )3-4(
سرقة الھویة (إعداد فیدیوھات مصورة لآلیات الحفاظ على الأمن الشخصي  )3-5(

 .)ز الابتزا- التحرش- الاحتیال-الثقافیة

جدارة   )3(
السلامة 
والأمان 
  الرقمي

 .توضیح بالأمثلة لخطورة ظاھرة الإدمان للإنترنت وطرق تلافیھا )3-6(
تخصیص ادارة المدرسة جزءا من الوقت لمناقشة الاخصائیین الاجتماعیین  )4-1(

 .حول احتیاج المدرسة من الأدوات والمصادر الرقمیة
حلي لطرق التعامل مع المشكلات التعاون مع مختصین فنیین لإرشاد المجتمع الم )4-2(

 .الرقمیة التى تواجھ الممارسة المھنیة عن بعد مع الجماعات المدرسیة
إتاحة قناة اتصال وتواصل مستمرة مع كافة الاخصائیین الاجتماعیین وخبراء  )4-3(

 .في التقنیات لمعالجة المشكلات الطارئة في تطبیق التقنیات الرقمیة
مع أعضاء الجماعات المدرسیة غیر القادرین على تعیین فریق عمل للتواصل  )4-4(

 .تطبیق المتصفحات المستخدمة بمھارة

جدارة حل   )4(
المشكلات 

 الرقمیة
  

تنمیة مھارات إدارة المشكلات والأزمات للتعامل مع المواقف المتجددة في ظل  )4-5(
 .الارتكاز على التعلیم الرقمي

 مراجع الدراسة
 التمیز والنجاح، المجموعة العربیة التفكیرالابتكاري والابداعي طریقك الي). 2008(ابو النصر، مدحت 

  .للتدریب والنشر
الجدارات الرقمیة الواجب تضمینھا في برامج تدریب القیادات ). 2021(أبو حشیش، بسام شقورة، منیر 

دراسة " "الإداریة بالمدارس الحكومیة في ضوء التوجھ نحو التعلیم الإلكتروني بفلسطین
  .31-1مستقبلیة، جامعة فلسطین، ص ص 

إستراتیجیة التعلیم الإلكتروني وأدوات التعلم، القاھرة، العربي "التعلیم بالتخیل ). 2019(لأتربي، شریف ا
  .للنشر والتوزیع

متطلبات التحول الرقمي لتنمیة الجدارات الوظیفیة ). 2022(الباھي، زینب معوض، وسیم، وسام محمود 
رعایة الشباب، مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة الرقمیة لدى الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بمجال 
  .35-15، ص ص 28للدراسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الفیوم، العدد

التعلیم الإلكتروني مدخل إلى حوسبة التعلیم، الأردن، دار عالم الثقافة للنشر ). 2016(الجبالي، حمزة 
 .والتوزیع

س التعلیم الاساسي بمحافظات غزة للادارة درجة ممارسة مدیري مدار). 2014. (الدحدوح، أحمد
  .الالكترونیة وعلاقتھا بادارة الوقت لدیھم، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة

واقع الجدارات الرقمیة لدى العاملین في المؤسسات الریاضیة . 2022)(الدره، أحمد خلیل إبراھیم 
 .اجستیر، جامعة الأقصىالفلسطینیة وأثرھا في تحقیق الرشاقة التنظیمیة، رسالة م

التفاعل الاجتماعي في المجتمعات الافتراضیة، مجلة القراءة والمعرفة، كلیة ). 2016(القرني، عبدالله أحمد 
  . 32-1التربیة، جامعة عین شمس، ص ص 
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أثر تكنولوجیا المعلومات على تنمیة ). 2018(بدوي، مأمون وفرح، فرح یس ، حسب الرسول، أیمن 
یة للموارد البشریة في شركات الإنشاءات والمقاولات السعودیة، دراسة حالة شركة الجدارة الرقم

 .181-158أبصار المحدودة، مجلة الجزیرة للعلوم الاقتصادیة والاجتماعیة، ص ص 
انعكاسات التعلیم الرقمي وأثره على النمو المعرفي وقدرات الإنسان، المجلة ). 2019(حامد، نھلة حامد 

  .74-51یة النوعیة، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والأداب، ص ص العربیة للترب
 نماذج، - نظریات–الممارسة المھنیة في العمل مع الجماعات عملیات ). 2015(حسن، ھنداوي عبداللاھي 

  .الاردن، دار المسیرة
 الأردن، دار الاتجاھات الحدیثة في الخدمة الاجتماعیة المدرسیة،). 2018(حسن، ھنداوي عبد اللاھي 

 .المسیرة
نماذج ونظریات في ممارسة خدمة الجماعة، ). 2018(خلیل، ھیام شاكر ومنقریوس، نصیف فھمي 

  .القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة
مھارات الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، الأردن، ). 2018(عبدالحفیظ، حنان عشري & خلیل، ھیام شاكر

  . دار المسیرة
الجدارات الوظیفیة اللازمة للقیادات الأكادیمیة بالجامعات  ).2020(شاد، عبد الناصر وعباس،ھشام ر

الجمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة . تصور مقترح، مجلة الإدارة التربویة. المصریة
  .207-105التعلیمیة، ص ص 

 للموارد البشریة باستخدام التطبیقات مدخل لتنمیة وتطویر الجدارات الوظیفیة). 2019(سالم، سالم 
منظومة فیینا نموذجا، مجلة كلیة الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة  – التكنولوجیة

 .963-940جامعة بغداد، العراق، ص ص . والمالیة
اعیة، أساسیات الممارسة في خدمة الجماعة، كلیة الخدمة الاجتم). 2019(سالم، سماح سالم واخرون 

  .جامعة حلوان
مھارات الأسرة والطفل وطرق التطبیق، الأردن، دار ). 2018(المقیل، وجدان إبراھیم & سالم، سماح سالم 

  . الثقافة للنشر والتوزیع
تأثیر التعلیم الالكتروني المتمازج على دینامیكیة جماعة الصف، مجلة دراسات ). 2013(سالم، سماح سالم 

، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان، 7، ج33والعلوم الانسانیة ، عفي الخدمة الاجتماعیة 
 مصر

معالجة البیانات باستخدام برنامج ). 2002(الضحیان، سعود بن ضحیان ، حسن، عزت عبد الحمید محمد 
SPSS 10الریاض، مكتبة الملك فھد الوطنیة، سلسلة بحوث منھجیة ،  .  

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة مع الجماعة والمؤسسة ). 2005(سلیمان، حسین حسن وآخرون 
 .والمجتمع، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع

الأنماط القیادیة لدى مدیري المدارس الحكومیة في محافظات غزة وعلاقتھا ). 2013(شاھین، نرمین 
 .بتعزیز ثقافة الإنجاز، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة

فلسفة التعلیم عن بعد وأھدافھ في الجامعات السعودیة من وجھة نظر أعضاء ). 2017(بدالله، ھند محمد ع
ھیئة التدریس، مجلة الشمال للعلوم الإنسانیة، جامعة الحدود الشمالیة، مركز النشر العلمي 

  .132-87والتألیف والترجمة، ص ص 
المھارات المھنیة الأساسیة لممارسة مھنة . )2012(محفوظ، ماجدي عاطف & عبد اللطیف، رشاد أحمد

  .الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، نور الإیمان للطبع والنشر
الاتجاھات الحدیثة في البحوث الكمیة والبحوث الكیفیة ودراسات الخدمة ). 2014(على، ماھر أبو المعاطي

  .الاجتماعیة، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث
ادوار الاخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي، الاسكندریة، دار المعرفة ). 2004(غباري، محمد سلامة

 . الجامعیة
النظریات الاساسیة والمستحدثة والنماذج المھنیة في طریقة العمل مع ). 2013(محفوظ، ماجدي عاطف 

 .الجماعات، القاھرة، نور الایمان للطباعة والنشر
ارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة بالمجال المدرسي، المكتب الجامعي المم). 2015(محمد، عبد الفتاح محمد 

  .الحدیث
 .الخدمة الاجتماعیة الاصالة والمعاصرة، القاھرة، مكتبة عین شمس). 1994(محمد، علي الدین السید

  .الجماعات في الخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث). 1994(مرعي، ابراھیم بیومي وأخرون 
الاتصال في المجالات الاجتماعیة والتنمیة، مركز نشر وتوزیع الكتاب ). 2004(یوس، نصیف فھميمنقر

  .الجامعي، جامعة حلوان
النظریات العلمیة والنماذج المھنیة بین البناء النظري والممارسة في ). 2009(منقریوس، نصیف فھمي 

 .العمل مع الجماعات، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث
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الاتصال بین الجوانب الإنسانیة والتكنولوجیة المعاصرة، الإسكندریة، ). 2010(قریوس، نصیف فھمي من
  .المكتب الجامعي الحدیث

تطویر الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة قضایا مھنیة وبحوث  ). 2014(منقریوس، نصیف فھمي 
  .میدانیة، الاسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث
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