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 المستخمص
ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممية التعميمية 

عن المعوقات  من وجية نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية ودرجة استخدامين ليا، والكشف
التي تحول دون استخدامين ليا في التدريس، تم استخدام المنيج الوصفي المسحي؛ من خلال 

( معممة من معممات العموم في المرحمة 25بناء استبانة تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من )
تأكد من الثانوية، اختيرت عشوائيا من مدارس مدينة الطائف ومدينة مكة المكرمة الأىمية، وتم ال

 صدق الاستبانة وثباتيا.
أظيرت نتائج الدراسة ارتفاع دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممية التعميمية لمعممات 
العموم في المرحمة الثانوية في مدينة الطائف ومدينة مكة المكرمة، كما بينت النتائج ارتفاع دور 

، وأظيرت نتائج الدراسة ارتفاع منصة كلاسيرا في تدريس العموم من وجيات نظر معممات العموم
دور منصة كلاسيرا في تسييل إدارة تعميم العموم من وجيات نظر معممات العموم، وأظيرت 
نتائج الدراسة أيضًا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات معممات العموم حول 

فروق ذات دلالة دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لمتغير التخصص، وعدم وجود 
إحصائية بين استجابات معممات العموم حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لمتغير 
المؤىل، وأظيرت نتائج الدراسة أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 

عدم معممات العموم حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لمتغير سنوات الخبرة، و 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات معممات العموم حول دور منصة كلاسيرا في 
تدريس العموم تعزى لعدد الدورات التدريبية، كما أظيرت النتائج ارتفاعًا في معيقات استخدام 
منصة كلاسيرا في تدريس العموم من وجية نظر معممات العموم في المرحمة الثانوية، وبناء عمى 

 نتائج الدراسة تم التوصل إلى عدد من التوصيات والمقترحات.
 .منصة كلاسيرا، العممية التعميمية، معممات العموم، المرحمة الثانوية :الكممات الدلالية
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Abstract 
The current study aimed to reveal the role of the Classera platform 

in activating the educational process from the point of view of secondary 
school science teachers and the degree of their use of it, and reveal the 
obstacles that prevent them from using them in teaching, the descriptive 
survey method was used, By constructing a questionnaire that was 
applied to a sample of (50) female science teachers at the secondary 
level, Randomly selected from the schools of the city of Taif and the city 
of Makkah Al-Mukarramah eligibility, The validity and reliability of the 
questionnaire were confirmed. 

The results of the study showed the high role of the Classera 
platform in activating the educational process for science teachers at the 
secondary stage in the city of Taif and the city of Makkah Al-
Mukarrama , The results also showed the high role of the Classera 
platform in teaching science from the perspectives of science teachers, 
The results of the study showed the high role of the Classera platform in 
facilitating the management of science education from the perspectives 
of science teachers, The results of the study also showed that there 
were no statistically significant differences between the responses of 
science teachers about the role of the Classera platform in teaching 
science due to the variable of specialization, and the absence of 
statistically significant differences between the responses of science 
teachers about the role of the Classera platform in teaching science due 
to the qualification variable, The results of the study also showed that 
there were no statistically significant differences between the responses 
of science teachers about the role of the Classera platform in teaching 
science due to the variable years of experience, and the absence of 
statistically significant differences between the responses of science 
teachers about the role of the Classera platform in teaching science due 
to the number of training courses, The results also showed an increase 
in the obstacles to using the Classera platform in teaching science from 
the point of view of science teachers at the secondary school, Based on 
the results of the study a number were reached of recommendations 
and suggestions.   
Keywords: classera platform, educational process, science teachers,  
secondary school. 
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 مشكمة الدراسة وأبعادىا
 المقدمة:

والمعرفي في المجالات المختمفة، شيدت العقود الثلاثة الأخيرة حالة من الانفجار التقني 
فسعت المؤسَسات التعميميَة إلى تحقيق أىدافيا بدرجة عالية من الكفاءة والفاعميَة، وىي في 
سعييا ىذا لا تألو جيدًا في استثمار المستحدثات التكنولوجية؛ وفي مقدمتيا تطبيقات التعميم 

 يا في وقت تسابقت فيو الدول للإفادة الإلكتروني، التي لم يعُد بالإمكان الاستغناء عن خدمات
 من مزاياىا.

لقد كان لتطوَر تطبيقات التعميم الإلكتروني التَأثير الواسع في مجالات الحياة كميا؛ ومن 
مجالات ىذا التَأثير المجال التربويَ، وظيور أشكال متعددة في إدارة المعارف والميارات؛ مثل: 

لكترونيَة، والمكتبات الرقمية، والتدريب الإلكتروني، الجامعات الافتراضيَة، والمدارس الإ
والمنصات التعميمية، وتوظيفيا من أجل تحقيق فاعمية التعميم عن بعد، والأدلة عمى أىميتيا غير 
قميمة؛ منيا تنبَو الجامعات الأجنبيَة والعربية لمزاياىا، من حيث الوفرة اليائمة في مصادر 

يصاليا بفاعمية وم رونة، وزيادة الحصيمة المعرفيَة لدى المتعمَم، وتوفير الإثارة المعمومات وا 
والتشويق، والفردية في التعميم؛ ما أسيم في تغيير ملامح النَظام التعميميَ بعناصره المختمفة، 

 التعممية.  -ودعا الجامعات والمدارس لتوظيفيا في العممية التعميمية
الاىتمام بالتعميم الإلكتروني وتطبيقاتو،  وقد أكَّد عدد غير قميل من المؤتمرات ضرورة

التعممية؛ حيث أوصى المؤتمر العممي "التربية التكنولوجية  -ودوره الفعال في العممية التعميمية
م(، إلى ضرورة تطوير 0505وتكنولوجيا التعميم"، المنعقد في جامعة الأقصى بغزَة )أكتوبر، 

عقد دورات ولقاءات تربوية لتطوير كفايتيم في برامج إعداد المدرَس تكنولوجيا، إضافة إلى 
التعامل مع مستحدثات تكنولوجيا التعميم، واستخدام أساليب تدريسية قائمة عمى توظيف ىذه 
المستحدثات، والحد من المعوقات التي تواجو المتدربين في أثناء استخدام تطبيقات التعميم 

دارية والتنظيمية لمتعميم الإلكتروني؛ بغية مواكبة الإلكتروني، والاىتمام بالجوانب الأكاديمية والإ
 التطورات المستجدة في ىذا المجال.

كما أظير تقرير المرصد العربي لمتنمية؛ أن أىم عائق لدى خريجي التعميم العالي يكمن 
في مستوى الميارات الأساسية؛ مثل: إتقان التكنولوجيا، والتَكيف مع المستجدًّات، وقد أكد التقرير 

اتو أن نسبة قميمة من المدرسين تممك ميارات استخدام المستحدثات التكنولوجية في التعميم ذ
 (.051، 0500)المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، 

وأكد المؤتمر الدولي الثالث لمتعمم الإلكتروني "التعمم الإبداعي في العصر الرقمي"، 
م(، عمى ضرورة استكشاف آفاق 0503لكتروني )أبريل، المنعقد في الجامعة المصرية لمتعميم الإ

الإبداع وتجمياتو في عممية التعميم الإلكتروني، وتطوير أداء المدرس لتكون قادرًا عمى نقل 
 المتطمبات العممية ومستجدًّاتيا بالتقنيات المناسبة، التي تنعكس عمى المخرجات التعميمية.
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ني )المنصات التعميمية( في بيئة التعميم صار إن استخدام تطبيقات التعميم الإلكترو 
متطمبًا ميمًّا وأمرًا ضروريًّا، فرضتو الحاجة إلى التطوير النوعي المطموب لمحتوى المناىج 
ثرائيا بمستحدثات تكنولوجية،  العممي، ووسائل التدريس اللازمة لتفعيل البيئة التعميمية وا 

ية من حيث تناوليا المعرفة العممية، فيي من والمعروف أن مادة العموم الطبيعية ليا خصوص
أكثر المواد الدراسية ارتباطًا بالتقنية؛ حيث إن استخدام التقنية في تعميم العموم يمكن الطمبة من 
دراسة الظواىر العممية، التي يتعذر دراستيا في البيئة المدرسية، إما لصعوبتيا، أو خطورتيا أو 

(، إضافة 0550، أو لصغر حجميا، أو بُعدىا الكيميائي )الفار، قمة توفر الوقت الكافي لإتماميا
إلى أنيا تيتم بتوظيف المعرفة في حياة المتعمم من خلال التجارب، واكتشاف المفاىيم 
والمعمومات من خلال البحث والاستقصاء لمظواىر التي تواجو المتعمم في حياتو، ولا يخفى عن 

التكنولوجيا، التي فرضت نفسيا عمى محتوى المناىج  المؤسسات التربوية التطورات في مجال
التعميمية، فصار إلزامًا لمواكبة المستحدثات التكنولوجية، وتوظيفيا توظيفًا مناسبًا بما يتناسب مع 

 المحتوى العممي لمادة العموم.
ولعل من أبرز تطبيقات المنصات التعميمية، التي بدأت تتجمى استخداماتيا في عالم 

والتعمم عبر الإنترنت في مدارس المممكة العربية السعودية؛ منصة "كلاسيرا"، وىي نظام التعميم 
تعمم إلكتروني يوفر بيئة تعميمية تفاعمية داخل المدرسة المتطورة، مع استخدام كافة إمكانات 
التقنية؛ ما يجعمو نظام التعميم الجديد والعصري، وىي أسموب من أساليب التعمم عن بعد، وقد 

لت استحسانًا واسعًا من التربويين من أجل إحداث تغييرات في بيئة الطمبة وحياتيم )الشيري، نا
(، وتتميز بأساليب التشويق والإثارة لدافعية الطالب، وتوفر مكتبة عامة لجميع 0504

مستخدمييا، وتقدم ألعابًا تعميمية صممت عن طريق مختصين وتربويين... وغيرىا من المميزات 
؛ العباسي 0502، وفي ىذا السياق أكدت مجموعة من الدراسات؛ مثل: دراسة )الحبيب، المتعددة

؛ الأسمري والعطوي والأسمري، 0506؛ الباوي وغازي، 0505؛ البيتي، 0504واليديان، 
(، أىمية تطبيق نظام التعميم الإلكتروني "كلاسيرا" في تحسين العممية 0500؛ المطيري، 0505

يجابي في تحصيل الطلاب، وأوصت بالعمل عمى الإفادة من إمكاناتو في التعميمية، وأثره الإ
 العممية التعميمية.

وبرنامج التحول  0505وانطلاقًا مما سبق؛ وتوافقًا مع رؤية المممكة العربية السعودية 
 TETCOSA؛ فقد دشن وزير التعميم برنامج بوابة المستقبل الذي نفذتو شركة 0505الرقمي 
كإحدى مبادرات التحول الوطني؛ حيث ييدف إلى تفعيل دور التقنية في  CLASSERAوشركة 

العممية التعممية ورفع فاعميتيا وكفاءتيا وجودتيا، وجعل التعمم متعة وبيجة لمطالب، وتحفيز 
الاستخدام الإيجابي لمتقنية لدى الطلاب، ودعمًا لقدرات المعممين العممية والتربوية، وقد شمل 

                    ىـ في ثلاث مناطق؛ ىي:  0115 -0106مدرسة لمعام الدراسي  (025البرنامج )
( مدرسة في مناطق 0255)الرياض، وجدّة، والمنطقة الشرقية( ليطبق في العام الحالي في )

 (.0506المممكة المختمفة )الشمراني، 
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تعمم الإلكتروني وعمى ذلك؛ فقد اتجيت الباحثة استكمالًا لدراستيا حول أنظمة إدارة ال
دراسة نظام "كلاسيرا"، واستكشاف مزاياه وعلاقتو بمتغيرات تعميمية وتربوية مختمفة، وبحسب 
اطلاعيا وجدت أنو ثمة ندرة في الدراسات التي تناولت دور منصة "كلاسيرا" في تفعيل العممية 

يعدّ خطوة متواضعة التعميمية من وجية نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية؛ لذا فإن البحث 
نحو تجويد العممية التربوية في مجال استخدام المستحدثات التكنولوجية؛ وفي مقدمتيا تطبيقات 

 المنصات الإلكترونية "كلاسيرا" في العممية التربوية.
 مشكمة الدراسة:

لقد تبنت وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية في ظل رؤية المممكة العربية 
مشروع بوابة المستقبل "كلاسيرا"، وبدأت بتطبيقو عمى  0505والتحول الرقمي  0505ة السعودي

، ووفرت التقنيات والمواد التعميمية المتطورة وأنظمة إدارة التعمم 0504نحو تدريجي بداية عام 
الإلكتروني لتوظيف التقنية بما يخدم الطالب محور العممية التعميمية، وسخرت الإمكانات كميا 

ستفادة الفاعمة من التقنية في التعميم من خلال توفير البيئة المادية والتقنية، وتدريب المعممين للا
والمعممات عمى التعامل مع أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني، وتوفير كافة السبل لإنجاح ىذه 

في  المبادرة؛ كون مثل ىذه الأنظمة تسيم في بناء الطالب ذاتيًّا، وذلك من خلال مشاركتو
 نشاطات التعمم؛ فيكتسب ميارة التعمم الذاتي، ويقبل عمى التعمم بشغف.

ولما لاحظتو الباحثة من خلال اطلاعيا عمى تجربة المنصة الإلكترونية "كلاسيرا"؛ أن 
تطبيقيا في العممية التعميمية يعتريو الكثير من المشكلات والتحديات، لا سيما أنيا تجربة حديثة 

العربية السعودية، وأن طمبة المرحمة الثانوية يمرون بمرحمة حرجة من خلال  العيد في المممكة
حجم الميام المطموبة منيم من واجبات وأنشطة واختبارات واستعداد لاختبار القدرات المعرفية 
والاختبار التحصيمي العام وتركيزىم عمى نسبتيم في الثانوية العامة، وعمى الرغم من مزايا 

ونية "كلاسيرا"، ومرونة استخداميا، واحتوائيا عمى مجموعة من الأدوات التي المنصة الإلكتر 
تسيم في إثراء عممية التعمم والتحصيل والتعمم الذاتي، وىو ما أكدتو مجموعة من الدراسات مثل: 

؛ 0506؛ الباوي وغازي، 0505؛ البيتي، 0504؛ العباسي واليديان، 0502)الحبيب،  دراسة
  (.0500؛ المطيري، 0505الأسمري، الأسمري والعطوى و 

كما وجدت الباحثة من خلال مراجعتيا لمدراسات والبحوث السابقة في ىذا السياق ندرة  
في ىذه الدراسات؛ لذا فإن المجال يحتاج إلى بحث واستقصاء لتعرف عمى دور منصة "كلاسيرا" 

 الثانوية. في تفعيل العممية التعميمية من وجية نظر معممات العموم بالمرحمة
 :أسئمة الدراسة

سعت ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور منصة كلاسيرا في تفعيل وتعميم وتعمم العموم    
 بالمرحمة الثانوية، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئمة التالية:

 ما دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم من وجية نظر المعممات بالمرحمة الثانوية؟-0
                منصة كلاسيرا في تسييل إدارة تعميم العموم من وجية نظر المعممات  ما دور-0

 بالمرحمة الثانوية؟
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ىل تختمف وجيات نظر معممات المرحمة الثانوية حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم -0
 باختلاف )التخصص، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، عدد الدورات(؟ 

 خدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم من وجية نظر معممات العموم ما معوقات است-1
 بالمرحمة الثانوية؟

 أىداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن:

         دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممية التعميمية من وجية نظر معممات العموم  -0
 بالمرحمة الثانوية.

بالمرحمة الثانوية، ومؤىمين العممي وسنوات المعوقات  أثر كل من تخصص معممات العموم -0
 التي تواجو استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم بالمرحمة الثانوية.

 أىمية الدراسة:
 تتضح أىمية الدراسة في النقاط التالية:

يرتبط التعميم الإلكتروني وأىميتو من خلال المنصات التعميمية، التي أصبحت ضرورة -0
( التي اجتاحت دول 06-خاصة في ظل جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد حتمية،

 العالم كميا، فأوقفت استمرار الدراسة النظامية في المدارس.
تمثل استجابة للاتجاىات التربوية الحديثة التي تنادي بالاىتمام بالمستحدثات التربوية -0

 وتوظيفيا في خدمة العممية التعميمية.
عنيين للإفادة من النتائج المتعمقة بجوانب القوة والضعف في تطبيق منصة قد تفيد الم-0

يجاد سبل تلافييا وتعزيز  "كلاسيرا" في العممية التعميمية المتعمقة بمادة العموم الطبيعية؛ وا 
 الجوانب الإيجابية. 

لفت نظر المعنيين إلى ضرورة تطوير استخدام المنصات التعميمية في تفعيل العممية -1
 والمتعمقة بمادة العموم خاصة. ،لتعميمية عامةا
التي تسعى إلى معرفة دور منصة -في حدود عمم الباحثة-تعدّ الدراسة من البحوث القميمة -2

 "كلاسيرا" في تفعيل العممية التعميمية في المممكة العربية السعودية.
 حدود الدراسة: 

نصة "كلاسيرا" في تفعيل العممية : اقتصرت الدراسة عمى معرفة دور مالحدود الموضوعية
 التعميمية في المرحمة الثانوية من وجية نظر معممات العموم في مدينة الطائف ومكة المكرمة. 

 عينة من معممات العموم في المرحمة الثانوية.  الحدود البشرية:
 ة )بنات(.: المدارس الأىمية لممرحمة الثانوية في مدينتي الطائف ومكة المكرمالحدود المكانية
 ه.0110ىـ/ 0110الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانية:
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 مصطمحات الدراسة: 
 منصة "كلاسيرا":

"نظام مغمق المصدر، يضم جميع أركان العممية التعميمية؛ ليشمل فئات  تعرف بأنيا: 
عن الفئة الأخرى"  مختمفة من المستخدمين، ولكل فئة صلاحيات خاصة بيا داخل النظام تختمف

 (.00، 0504)العباسي واليديان، 
(، وىو عبارة Classeraوىي "نظام تعميم إلكتروني تجاري يصدر عن شركة كلاسيرا )

عن نظام إدارة تعمم إلكتروني ذكي، يشكل مظمة افتراضية متكاممة وشاممة لكل أطراف وأنشطة 
طراف في فصول افتراضية عمى شبكة العممية التعميمية بشكل سيل وميسر، ويجمع بين ىذه الأ

الإنترنت، يمكن الوصول إلييا من خلال الحاسب الآلي أو الأجيزة الموحية أو أجيزة الجوال في 
 (.22، 0502مختمف الأوقات والأماكن" )الحبيب، 

وتعرف إجرائيًّا بأنيا ىي نظام تعميم إلكتروني مستحدث لتدريس العموم بالمرحمة الثانوية 
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، يتماشى مع الظروف الحديثة، ويمبي رغبة قائم عمى 

مؤسسات التعميم بالخروج من الصندوق، ومواكبة تقدم العمم في ظل ظروف مستحدثة، ويخمق 
 جسرًا بين الطالبة والمعممة.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
المتعمقة بموضوع الدراسة "دور  يتناول ىذا الفصل الإطار النظري والدارسات السابقة

منصة "كلاسيرا" في تفعيل العممية التعميمية من وجية نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية" من 
خلال الرجوع إلى المصادر الأساسية المتمثمة في الكتب والرسائل العممية والأبحاث المنشورة، 

لباحثة الحصول عمييا، وقد تم تقسيم وغيرىا من المراجع والبحوث والرسائل التي استطاعت ا
 الفصل إلى جزأين رئيسيين؛ ىما: الإطار النظري والدارسات السابقة.  

 الجزء الأول: الإطار النظري

قسم الإطار النظري في الجانب النظري من ىذا الفصل إلى محورين؛ حيث تناول 
الإلكتروني وأىدافو، وذكر مميزات المحور الأول مفيوم التعميم الإلكتروني، ومن ثم أىمية التعميم 

ومعيقات التعميم الإلكتروني، وكان الحديث في المحور الثاني حول المنصات التعميمية 
الإلكترونية عمى نحو عام من حيث مفيوم المنصات التعميمية، وأىمية المنصات وأنواعيا، ومن 

 مميزاتيا، وأىدافيا. ، و مفيومياثم تركز الحديث عمى منصة "كلاسيرا" عمى نحو خاص من حيث 
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 المحور الأول: التعميم الإلكتروني
 مفيوم التعميم الإلكتروني:

عصرنا الحديث تميز بالتغير السريع، والتطور التكنولوجي الذي يشيده العالم الآن، في 
وبرز العديد من أنواع  -وتحديدًا مجال تقنيات التعميم-العديد من المجالات، ومنيا مجال التعميم 

لتعميم ونماذجو التي واكبت التقدم التقني والعممي؛ فيذا التقدم ساىم في ظيور طرق وأساليب ا
حيث تم اعتبار التعميم الإلكتروني أحد  معتمدة عمى توظيف مستحدثات التكنولوجيا في التعميم؛

مجال، أبرز أساليب التعميم في وقتنا الحالي، وتتجو كافة المجتمعات الآن نحو التطور في ىذا ال
لما لو من والتسابق حول تطويره وتفعيمو، ويعود السبب في سرعة انتشار التعميم الإلكتروني؛ 

مزايا عديدة وفوائد، ويساىم في حل الكثير من المشكلات مثل: ازدحام الصفوف الدراسية، 
 ونقص عدد المعممين، وتدفق المعمومات وسرعة تغييرىا، والقضاء عمى الأمية، وبعد المسافات

 (.0502)عبدالروؤف، 
( أنو عبارة عن أسموب من أساليب التعميم التي تركز 0552كما عرفو الموسى والمبارك )

عمى إيصال المعمومة لممتعمم؛ معتمدة عمى أنواع التقنية الحديثة لمحاسب، والشبكة العالمية، 
د الإلكتروني، ووسائطيا المتعددة، مثل: )الفصول الافتراضية، البرمجيات التعميمية، البري

الإقراض المدمجة، ساحة الحوار والنقاش(، كما يعد التعميم الإلكتروني أحد أىم إنجازات 
تكنولوجيا التعميم، وكمما كان التطور التكنولوجي أكبر؛ كانت القدرة عمى الفيم أسرع لمطالب 

عمومة والمادة وأسيل لممعمم من أجل إيصال المعمومة، واستخدام أساليب أكثر تطورًا، تجعل الم
الدراسية أسيل لكافة مستويات الطلاب من الذكي جدًّا، والمستوى النموذجي، والضعيف والأكثر 

 من متوسط، وغيرىا من المستويات.
وعميو؛ فإن التعميم الإلكتروني ىو عممية تقديم المواد الدراسية عمى أكثر من وسائط، 

 ادة أقل جمودًا وقابمة لمفيم بشكل أكثر بيدف نشر المادة بكافة الطرق الممكنة؛ لجعل الم
 سلاسة ويسرًا.

  تعريف التعميم الإلكتروني:
ىو التعميم القائم عمى استخدام أجيزة الحاسب، والإنترنت؛ لتقديم البرامج التعميم الإلكتروني: 

 (.0505التدريبية والتعميمية بأسموب متزامن أو غير متزامن )العبيد والشايع، 

( ىو نظام لمتعميم والتعمم، ويستند عمى نظريات تربوية حديثة 0500س )وكما عرفو خمي
وأسس فمسمفية، وىو التعميم التفاعمي الذي يحدث في بيئة إلكترونية مرنة لمتعميم، قائمة عمى 
استخدام أجيزة الحاسب والإنترنت التي تدعم عممية التعميم؛ لإيصال المحتوى التعميمي لممتعممين 

 مكان.في أي وقت وأي 
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ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول: إن التعميم الإلكتروني ىو ذلك التعميم المعتمد 
بشكل كمي عمى أجيزة الحاسب، وشبكات الإنترنت لتسيل العممية التعميمية بين المعمم والمتعمم، 

 ويمكن حدوثيا في أي وقت وأي مكان.
 أىمية التعميم الالكتروني:

لو أىمية كبيرة ترتكز عمى تحسين العممية التعميمية من خلال تحسين التعميم الإلكتروني 
مستوى المعممين، وزيادة الخبرة ليم في إعداد المادة التعميمية من خلال التمكن من الوصول إلى 
مصدر المعمومة، والوصول إلى الفيديو والصور من خلال استخدام شبكة الإنترنت، وأن تستخدم 

يمية، وأن تصل المادة التعميمية لممعمم والمتعمم بصورتيا الإلكترونية في شرح العممية التعم
 (.0502)عبدالروؤف،

والتعميم الإلكتروني يستطيع تعويض النقص في الكادر التدريبي والإداري والأكاديمي عن 
طريق الصفوف الافتراضية التي تساعد المتعممين عمى فيم المادة التعميمية، والتعمق فييا أكثر 

خلال الرجوع لمدرس في أي وقت، كما يساعد التعميم الإلكتروني المتعمم في القيام بالواجبات  من
المطموبة، وذلك من خلال الرجوع إلى مصادر المعمومات في الإنترنت أو المادة التعميمية 

حتفظ الإلكترونية التي يزودىا المعمم لممتعممين مدعمة بالعديد من الأمثمة، ويستطيع المتعمم أن ي
                                 بالمعمومة لأطول مدة ممكنة؛ لأنيا أصبحت مدعمة بالصورة والصوت والفيم

 (.0556)القطيط والخريسات، 
 أىداف التعميم الإلكتروني:

الأىداف المأمولة من التعميم الإلكتروني كثيرة ومتنوعة، كما أشار إلييا )عبدالروؤف، 
 (؛ وىي عمى النحو الآتي:2020ع، ؛ العبيد والشاي2005

ينمي قدرات وميارات المتعممين، ويساعد في بناء شخصياتيم؛ ليعد لنا جيلًا لو القدرة عمى  -0
التفاعل مع متغيرات العصر من خلال استخدام الوسائل التقنية الحديثة التي تمكنو من 

 التواصل مع الآخرين.
 ل المشكلات التعميمية.التطوير التعميمي باستخدام التكنولوجيا في ح -0
 التطوير الميني لمكادر الاكاديمي والإداري ولمعممية التعميمية. -0
يستطيع جميع الميتمين في الشأن التربوي المناقشة وتبادل الآراء، بالرغم من اختلاف  -1

 الثقافات وبعد المسافات.
 لمحتوى التعميمي.التطبيق الفعمي والعممي لمتخطيطـ، وتصميم النماذج التعميمية التي تناسب ا -2
تطوير وتغيير دور المعمم من مصدر أساسي لممعمومات إلى عنصر فعال في التعميم، يعمل  -3

 عمى جعل عممية التعمم ميسرة، وتتصف بالسيولة.
                يجعل العممية التعميمية أكثر واقعية، وتتصف بالسيولة، ويحسن من الإنتاج  -4

 التعميمي والأداء.
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             الوسائل التعميمية التي تلائم العممية التعميمية، وترتبط بالأىداف  يمكن من تحديد -5
 التعميمية والأنشطة.

 يقمل من التكاليف المادية في التعميم. -6
 يتيح التعميم والتدريب في أي وقت وفي أي مكان ولجميع فئات المجتمع. -05
كتروني التي تتميز بالتنوع توفير طرق متنوعة في التقييم، باستخدام أدوات التقييم الإل -00

 والسرعة والسيولة والدقة والعدالة التي تساعد المعمم في تقييم أداء المتعمم.
 ومما سبق يتبين أن أىم أىداف التعميم الإلكتروني ىي:

 اكتشاف القدرات والمواىب التي يمتمكيا المتعمم، وتعزيزىا وتنميتيا.  -0
ض المتعممين؛ ما يكون سببًا من أسباب كسر حاجز الخوف والخجل الذي يعاني منو بع -0

 تعثر تعمم بعض المتعممين.
 اكتشاف الفروق الفردية في عممية التعمم بين المتعممين. -0
 تنمية جانب الإبداع والابتكار لدى المتعممين. -1
يساعد المتعممين عمى اختيار التخصص الذي يرغبون فيو مستقبلًا، بعيدًا عن ضغوطات  -2

 الأىل ورغباتيم.
 ت التعميم الإلكتروني:مميزا

( أن 0505لمتعميم الإلكتروني مميزات عديدة، منيا ما تم ذكره في دراسة العجمي )
التعميم الإلكتروني يستعمل العديد من الوسائل التعميمية السمعية والبصرية التي لا تتوفر لدى 

ا، ويساعد ويمكن من المتعممين، يعتمد التعميم الإلكتروني عمى مجيود المتعمم في تعميمو ذاتيًّ 
تقييم المتعممين بشكل سريع وفوري، ويساعد كذلك في التعرف عمى نتائج الاختبارات، وتقديم 
التغذية الراجعة لممتعممين، ويميز التعميم الإلكتروني قمة التكمفة بالمقارنة بالتعميم التقميدي، يحسن 

جية، يمكن من تعميم عدد كبير من ويطور ميارات البحث والاطلاع، واستعمال الميارات التكنولو 
 المتعممين دون التقييد بالمكان والزمان.

يساعد التعميم الإلكتروني عمى توفير بيئة تعمم إلكترونية متنوعة الخيارات والبدائل 
التعميمية؛ لتساعد المتعمم في اختيار ما يناسبو، ويراعي الفروق الفردية بين مستويات المتعممين، 

المعايير الخاصة بالجودة في العممية التعميمية، ويزيد الدافعية والتفاعل  ويسيم في تحقيق
والإيجابية تجاه التعمم، يوفر بيئة تعمم مرنة ومفتوحة وموزعة؛ فأصبح التعميم يتجاوز الصف 
الدراسي، ويتجاوز زمن المحدد لممادة التعميمية، ويتجاوز المحتوى التعميمي المحدد في الكتب 

 (.0502توفرة داخل المدرسة )عبدالروؤف، والمصادر الم



 حصة حمدان مسمط البقميأ/         دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممية التعميمية
محمد خير محمود السلامات /أ. د             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
م0209فبراير   -جزء ثاوى    –الثاوى العدد – 93المجلد     122  

ويمكن القول إن التعميم الإلكتروني لو العديد من المميزات، من بينيا يسيل الوصول إلى 
مصادر وسائل المعرفة، يساعد عمى توفير المنيج طوال اليوم حسب وقت وجيد المتعمم، يتعامل 

ويتمتع بتخفيف الضغط عمى المعمم من ، ةمع جميع أنماط المتعممين المختمفة، ويتميز بقمة التكمف
 ناحية الميام الإدارية، ويوفر أدوات تقييم إلكترونية.

 معوقات التعميم الإلكتروني:
ومع المميزات العديدة لمتعميم الإلكتروني، إلا أن ىناك عددًا من المعوقات التي تضعف 

 استخدام التعميم الإلكتروني:
لمام المتعممين بالميارات (: ضعف البن0503وذكر عبدالنعيم ) ية التحتية، عدم تمكن وا 

الخاصة التي تستخدم في التقنيات المستحدثة، تخوف الكادر التعميمي من التقميل من دورىم في 
التعميم، عدم توفر الأدوات والمستمزمات الخاصة بالتعميم الإلكتروني، ويشمل أجيزة الحاسب 

( إلى بعض معيقات التعميم الإلكتروني، ومنيا: 0500الآلي وشبكة الإنترنت. وتشير الزيان )
ضعف تدريب وتأىيل المعممين والمتعممين عمى استخدام التقنيات الحديثة في التعميم، تخوف 
الأىالي من الآثار السمبية أثناء التعامل مع الإنترنت، عدم توفر أجيزة الحاسب الآلي لدى كل 

ن انقطاع الإنترنت، وعدم انتظام الصيانة، والبطء متعمم، الصعوبات التي تواجو المتعممين م
 أثناء عممية الاتصال.

ومما سبق يتبين أن أىم الصعوبات التي تواجو التعميم الإلكتروني تتمثل في عدم توفر 
البنية التحتية الجيدة وشبكة الإنترنت، وقمة الخبرة الكافية لدى المعممين والمتعممين أثناء استخدام 

                    تروني، وضعف الدافعية والتفاعل لدى المعمم والمتعمم في استخدام التعميم الإلك
 التعميم الإلكتروني.

 المحور الثاني: منصة "كلاسيرا" التعميمية الإلكترونية
 Learning Platforms -E -أولًا: مفيوم المنصات التعميمية الإلكترونية

 ,Homanova &Prextova, 2017(Asadullah & Kankanhali ;2018 )اتفق كل من 
عمى أن المنصات الرقمية عبارة عن برامج تعميمية عبر الإنترنت تتيح الاتصال والتفاعل بين  

المتعممين من جانب، والمعممين والخبراء ومصادر المعرفة المختمفة من جانب آخر، وذلك عن 
ر الإنترنت؛ الأمر الذي يسيل طريق توفير مجموعة متكاممة وشاممة من الخدمات التفاعمية عب

من عممية التواصل مع المتعممين من خلال ما وفره المعممون والآباء؛ وذلك رغبة منيم في 
                          المشاركة في التعميم عن طريق الأدوات والمعمومات والموارد التي تدعم وتعزز تقديم

 التعميم والإدارة.
( بأنيا: الوسائط التكنولوجية الحديثة المستخدمة لمجال 0105عرفيا الرفاعي وطوالبة )

التعمم والتعميم؛ لتمكن وتسيل في استقبال المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا وطباعتيا، 
وتتمثل في شبكة الحاسب الآلي وبرامجو، والأقراص المدمجة، وشبكة الإنترنت، والبريد 

 تفاعمي وغير ذلك، والتي ليا دور في تطوير العممية التعميمية.الإلكتروني، والفيديو والتمفاز ال
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ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أنّ كلّ ما يتم تقديمو ودمجو إلكترونيًّا ىو بالفعل من 
أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من المعمومات المثبتة في عقول المتعمّمين والراغبين في استخدام 

سيعمل عمى توفير العديد من الأمور  -بحد ذاتو-ة، وىذا الأمر الإنترنت بكافة مجالات الحيا
التي تحقق مواكبة لمواقع، وتعزيز التحديثات التكنولوجية، وجعميا متوافقة مع أسموب التعمّم الذي 
نرغب فيو، ويساىم في حلّ الخلافات الحاصمة حول الجدوى منو وعدم الجدوى، ومن خلال 

إن المنصات التعميمية ىي عبارة عن المستحدثات التكنولوجية  التعريفات السابقة يمكن القول
التي تستخدميا معممات العموم المقررة في المرحمة الثانوية لتخزين وبرمجة مادة العموم في أي 

 زمن وفي أي مكان، وربطيا بشبكة الإنترنت.
 أىمية ومميزات المنصات التعميمية الإلكترونية:

ديدة، يمكن الوصول إلييا أثناء استخدام المنصة التعميمية لممنصات التعميمية مميزات ع
الإلكترونية في العممية التعميمية، وذلك من خلال ما يتم تقديمو من إسيامات تعميمية في 
المراحل التعميمية والمقررات التعميمية المختمفة، وتوفر بيئة تفاعمية تعميمية تعمل عمى توظيف 

مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني مع تطبيقات وشبكات تقنية الويب، والعمل عمى دمج 
الاتصال عمى اختلافيا، وتسيم المنصات التعميمية في زيادة المحصول التعميمي في مختمف 

 (.0504المجالات، وتساعد في رفع مستوى تحصيل المتعممين وتطوير مداركيم )السيد، 
 ية لدييا العديد من المميزات، منيا:( أن المنصات التعميم0506وذكر الباوي وغازي )

توفر إمكانية التصفح من خلال شبكة الإنترنت، وتوفر إمكانية الدخول لممنصة التعميمية 
الإلكترونية عن طريق استخدام المعرض الخاص بالبريد الإلكتروني، تتيح التواصل عمى نحو 

ستخدام النظام الصوتي أفضل بين المعمم والمتعمم في القاعات الكبرى، وذلك من خلال ا
المتواجد بالمنصة التعميمية، تتيح لممعممين استخدام برنامج خاص بنظام إدارة المحاضرة 

Lecture Mangement System تمكن تسجيل وتخزين المحاضرة التعميمية عمى شكل ،
؛ ما يمكن ويسيل لممتعمم Lecture Mangement Systemممفات فيديو ورفعيا عمى نظام 

الشرح والتعميق،  power pointب المحاضرة، ويمكن لممعمم من خلال عرض شرائح استيعا
ضافة الملاحظات عمى المفردات التعميمية ذات الأىمية، وتشغيل كل ممفات الصوت والفيديو  وا 

 التعميمية عمى نحو مستمر.
ة كاري والمنصات التعميمية ليا العديد من الفوائد في التعميم، كما أُشير إلييا في دراس

( من خلال تطبيق التعميم باستخدام المنصات التعميمية Carey et al.,2010وآخرون )
( مدرسة؛ حيث استطاع فريق 00الإلكترونية في المدارس البريطانية، والتي طبقت عمى )

 المشروع من تحديد مزايا الاستخدام الفعال لممنصات التعميمية الإلكترونية، ومنيا:
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عميم تمكن من تسييل وتطوير نظام التواصل بين كل المتعاممين مع استخدام منصات الت
المنصة التعميمية من الكادر التعميمي والمتعممين وأولياء الأمور والقيادة المدرسية، تمكين أولياء 
الأمور من متابعة تعمم أبنائيم ومراقبتيم من خلال المنصة وىم في المنزل، تسيل من عممية 

عديد من المصادر التعميمية، تزيد من فاعمية المتعممين، وتساعد عمى حصول المعمم عمى ال
تطوير مفيوم التعميم المستمر والتعميم خارج الفصول الدراسية، تمكن المتعمم من تقييم مستواه 
العممي، وساىمت في نشر مفيوم التعميم الرقمي، وساعدت المتعممين عمى تطوير ميارات 

 ات التعاون والتفكير حول التكنولوجيا الرقمية.التكنولوجيا الوظيفية وميار 
إلى أن  Asadullah & Kankanhali, 2018)كما أشار كل منأسد المة وكانكانيالي)

المنصات الرقمية من أىم خدمات التعميم الرقمي؛ حيث يستطيع المتعممون الدخول إلى المنصة 
مكانية  في أي وقت وفي أي مكان، والتعميق عمى محتوياتيا وعمى آراء الآخرين من المتعممين، وا 

الحصول عمى كم ىائل من المعمومات، ويتيح لممتعممين الدخول إلى مواقع مرتبطة بالمقرر في 
 نفس الوقت؛ حيث تتم المحادثة والمناقشة بينيم.

ومما سبق، نستخمص أن مميزات المنصات التعميمية متعددة، من بينيا زيادة كفاءة 
ي التواصل والتعاون والمتابعة وتحميل البيانات والاستفادة من الملاحظات المعممين والمتعممين ف

في التطوير والتغذية الراجعة، تحفز التفكير لدى المتعمم والمعمم وبناء شخصيات قادرة عمى 
الإنجاز والتفاعل، تسيم المنصات التعميمية في زيادة نسبة حضور المتعممين؛ لأن المتعمم يتمكن 

روس في أي وقت ومن أي مكان، وتعتمد عمى مجيود المتعمم في تعميم نفسو، من متابعة الد
تساعد عمى تعميم أكبر قدر ممكن من المتعممين دون قيود الزمان والمكان، كما تتميز المنصات 

 التعميمية عمى تحسين وتطوير ميارات الاطلاع والبحث واستعمال الميارات التكنولوجية.
 الإلكترونية: أىداف المنصات التعميمية

المنصات التعميمية تعمل عمى تحقيق أىداف ذات أثر واضح في حياة الإنسان، عدا عن 
( أنّ من أىم أىداف تمك المنصات 0504أنيا تقوم بتوفير الدروس التعميمية، وذكر السيد )

التعميمية، ىو توظيف تقنيات جديدة تعمل عمى دمج كافة مميزات أنظمة إدارة المحتوى 
روني من خلال ربطيا مع شبكات وتطبيقات التواصل، تمكين دور المعممين من خلال الإلكت

تنفيذ عممية شرح ونشر المحاضرات، ووضع الأىداف والتمارين والتدريبات والأنشطة التعميمية 
المتنوعة والاتصال المباشر والفعّال مع المتعممين من خلال تقنيات عديدة، وتيدف المنصات 

مباشر في الحصول عمى مخرجات تعميمية ذات جودة عالية، وذلك من خلال  التعميمية بشكل
 دعم أسموب التعمم التقميدي.

( إلى أىم أىداف المنصات التعميمية، ومنيا: أن 0503ويشير حجازي ومحمد )
المنصات التعميمية تعمل عمى تقديم الخبرات والمواقف التعميمية المتنوعة والغنية بالكثير من 

البصرية والسمعية والإلكترونية ذات المعنى بالنسبة لممتعمم، تسعى لمتحول نحو طريقة  المثيرات
الاستكشاف والبحث، بدلًا من  العرض والتمقين من جانب المعممين، والاستمتاع والحفظ من 
جانب المتعمم، تعمل عمى دعم التفاعل الإلكتروني بين المعممين والمتعممين، وذلك من خلال 
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برات التعميمية والآراء والمناقشات والحوارات اليادفة، من خلال استخدام أدوات التفاعل تبادل الخ
والاتصال المتزامنة وغير المتزامنة، تمكن من توسيع دائرة اتصالات المتعممين، من خلال شبكة 

 الإنترنت، ولا تقتصر عمى المعممين بوصفيم مصدرًا لممعرفة.
لتعميمية متعددة، من بينيا الوصول إلى تعمم ذات وبيذا يتبين أن أىداف المنصات ا

جودة عالية يعود نفعو عمى المتعمم نفسو والمجتمع، مواكبة التطورات في شتى مجالات الحياة، 
 زيادة كفاءة المتعمم في التواصل مع المعممين وزملائيم من أجل التحصيل التعميمي.

 أنواع المنصات التعميمية الإلكترونية:
د من المنصات التعميمية الإلكترونية مفتوحة المصدر، أو مغمقة المصدر، ىناك العدي

           يمكن تفعيميا في العممية التعميمية؛ وذلك نظرًا لما تقدمو من خدمات عديدة في 
 المجالات التعميمية.

 :المنصات التعميمية مفتوحة المصدر 
 لمصدر، ومنيا:( إلى العديد من المنصات مفتوحة ا2020أشار الحويطي ) 
 Google For Education توفر لممعممين والمتعممين أدوات وحمولًا رقمية من خلال :

توفيرىا لمنصة تعميمية تقدم حمولًا متكاممة؛ لتحسين وتسييل العممية التعميمية، وتوظيف 
التقنية في الفصل الدراسي، كما توفر مميزات عديدة في التدوين والمشاركة لجعل المصادر 

 تعميمية مفتوحة المصدر.ال
 Wiki Education ىو مشروع خاص بإدارة محتوى مفتوح المصدر، أسمتو رابطة التعميم :

(COL.ليصبح متلائمًا مع أنظمة التعميم الإلكتروني المختمفة ) 
 :المنصات التعميمية مغمقة المصدر 

 ( العديد من المنصات مغمقة المصدر، ومنيا:2009ذكرت الرشيدي )
  OARD:BLACKB  يعتبر نظام البلاك بورد من أنظمة إدارة التعمم الأكثر شيرة والأفضل

في العالم، ومن إنتاج شركة البلاك بورد لمخدمات التعميمية، وتستخدمو أغمب المؤسسات 
 التعميمية؛ نظرًا لجودة النظام وما يوفره من مميزات يحتاجيا المعمم والمتعمم.

  T:Web C  من منصات إدارة التعمم التي تستخدميا معظم تعتبر منصة ويب سي تي
 المؤسسات التعميمية التي تيتم بالتعميم الإلكتروني.

: التجاري الذي يمكن الحصول عميو وىناك نوعان لأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني الأول
ع مقابل مبمغ مالي، وىذه الأنظمة تباع في صيغتيا التنفيذية، وىي أنظمة مغمقة المصدر، والنو 

 (.0502الثاني: مفتوحة المصدر، ومعظميا تكون مجانية. )الحبيب، 
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كنوع من الأنظمة مغمقة  Classera وسيتناول ىذا البحث نظام منصة كلاسيرا التعميمية
المصدر )التجارية(؛ حيث صمم عمى أسس تعميمية لإدارة عممية التعمم الإلكتروني في المدرسة 

 (.0503عمى توفير بيئة تعميمية إلكترونية )العواجي،  بكل يسر وسيولة، ولمساعدة المعمم
  Classera:مفيوم منصة كلاسيرا التعميمية 

ىو نظام إدارة تعمم يساعد المعممين عمى إدارة العممية التعميمية بشكل فعال، ويساىم في 
                             إثارة دافعية الطلاب نحو التعمم؛ لما يقدمو النظام من مميزات وأساليب تحضيرية

 (.0503)العباسي واليديان، 
 

: أحد أنوع أنظمة إدارة التعميم الإلكتروني مغمقة ( أنو2006كما عرفو العواجي )
المصدر، تم تصميميا عمى أسس تعميمية؛ لتساعد المعممين عمى توفير بيئة تعميمية إلكترونية 

 سيولة.متكاممة يمكن الإضافة لممقرر الإلكتروني بكل يسر و 
: إن منصة كلاسيرا ىي نظام إلكتروني تم تصميمو عمى أسس وبيذا يمكن القول

تعميمية؛ ليتمكن من إدارة العممية التعميمية، وتوفير بيئة تعميمية تفاعمية إلكترونية تثير دافعية 
 المتعممين نحو التعمم الذاتي.

  :التعميمية أىداف منصة كلاسيرا
ق عدة أىداف، تتناسب وتتلاءم مع الأىداف الرئيسية منصة كلاسيرا تعمل عمى تحقي
( بعض الأىداف التي تسعى منصة كلاسيرا 0506لممنصات التعميمية، وذكرت الشمراني )

لتحقيقيا، ومنيا: تضمن جودة العممية التعميمية في رفع الفاعمية والكفاءة والجودة، وذلك من 
تطور قدرات المعممين العممية والتربوية، تمكن من خلال دور التقنية في العممية التعميمية، تدعم و 

توفير الوقت والمال والجيد في تحضير المواد العممية وتنفيذىا، كما تتيح تعدد وتنوع مصادر 
التعمم وأساليب عرض المعمومات؛ لتسيل إدارة ومتابعة العممية التعميمية بشكل جيد من قبل 

ن للاستخدام الإيجابي لمتقنية؛ ما يجعل التعمم متعة منسوبي العممية التعميمية، تحفز المتعممي
شراك  وبيجة لدى المتعمم، كما تعمل عمى تسييل وتطوير العممية التعميمية، والإشراف عمييا، وا 

 ولي الأمر في مراقبة سموك وأداء الطالب.
( إلى بعض الأىداف التي يمكن أن تحققيا منصة كلاسيرا، 0505ويشير البيتي )

يل عممية التعمم الذاتي لدى المتعمم، وتسييل مشاركة الأىل لأبنائيم في العممية ومنيا: تسي
التعميمية، ومواصمة متابعتيم؛ لتعرف عمى العوائق التي تواجييم، وتمكن من رفع الثقافة الرقمية 
                  لدى المجتمع، وتزيد من الدافعية لدى المتعمم، وتساعد في اكتشاف المبدعين 

 لموىوبين ورعايتيم.وا
ومما سبق، يتبين أن أىم ىدف تسعى منصة كلاسيرا لتحقيقو ىو تسييل حصول 
المتعممين عمى التعمم الجيد، ورفع مستوى التحصيل العممي لدييم، وىو اليدف لذي تسعى إليو 

             في العممية التعميمية إلى التحول الرقمي كيدف من  0505المممكة من خلال رؤية 
 الأىداف الوطنية.
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 مميزات منصة كلاسيرا التعميمية:
( أن 0505لمنصة كلاسيرا التعميمية مميزات عديدة، ومنيا ما أوضحتو دراسة الغامدي )

النظام بيا يتميز بسيولة الاستخدام، وأن النظام بيا مزود تمقائيًّا بجياز تطوير متصل بأحداث 
ظام يقبل التطور والتحديث، ويتميز النظام بأنو إذا تم المواقع التعميمية في العالم؛ ما يجعل الن

اختراع أو تصنيع تطبيق تعميمي جيد يقوم النظام تمقائيًّا بتحميمو وتنزيمو ذاتيًّا دون استبدال 
النظام القديم، وتتمتع منصة كلاسيرا بمواكبة التطور بشكل مستمر، تمنح المتعمم العديد من 

ني، والواجبات والأنشطة والاختبارات، وغرف النقاش، والفصول الأدوات مثل: البريد الإلكترو 
 الذكية، والمكتبة الرقمية، وأدوات التقويم المتعددة.

( بعضًا من مميزات منصة كلاسيرا، ومنيا: توفر أنظمة لإدارة 0504وذكر الشيري )
كلاسيرا  المدرسة وللإرشاد الطلابي وللأولياء الأمور، كما توفر غرف نقاش لمستخدمي منصة

من معممين ومتعممين وأولياء أمور بشكل مباشر، تمكن المعمم والمتعمم من تحميل ورفع الممفات، 
تتيح لممعمم إمكانية تطبيق إستراتيجيات تعمم مختمفة كالتعمم التعاوني، تساعد في توفير نظام 

يع المواد العممية القياس والتحميل الخاص بنواتج العممية التعميمية، توفر بنك من الأسئمة لجم
والتعميمية تساعد المعممين من الاستفادة منيا عند تقييم المتعممين، معظم المواد العممية يتم 

 تقديميا بشكل الألعاب ممتعة.
ومن ذلك يمكن القول إن منصة كلاسيرا، تتميز بأنيا سيمة الاستخدام، وتقبل التطور 

 الحديثة، وتجعل التعمم أكثر متعة وبيجة.  والتحديث، وتساعد في تفعيل إستراتيجيات التعمم
 الجزء الثاني: الدراسات السابقة

تم الرجوع إلى عدد من الدراسات التي تناولت المنصات التعميمية الإلكترونية عمى نحو عام 
 ومنصة "كلاسيرا" خاصة، ويمكن عرضيا عمى النحو التالي:

ت اللازمة لتطبيق نظام إدارة إلى التعرف عمى المتطمبا (2005ىدفت دراسة الحبيب )
التعمم الذكي كلاسيرا في المدراس الأىمية بمدينة الرياض، وتحديد المعيقات التي تحول دون 
تطبيق ىذا النظام، وتم استخدم المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة أداة المقابمة، 

ة لنظام كلاسيرا في مدينة واشتممت عينة الدراسة عمى جميع مديري المدارس الأىمية المطبق
( مديرًا، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أن المتطمبات البشرية جاءت 02الرياض، وبمغ عددىم )

في المرتبة الأولى بين متطمبات تطبيق نظام التعميم الإلكتروني الذكي كلاسيرا، ومن أىميا: 
ات التقنية، ثم المتطمبات وجود معممين مؤىمين لمتعامل مع برامج الحاسوب، ويمييا المتطمب

المالية، وأخيرًا المتطمبات الإدارية، وبالنسبة لممعيقات التي تحول دون تطبيق ىذا النظام؛ فقد 
جاءت المعيقات المالية في المرتبة الأولى، ويمييا المعوقات التقنية، ثم المعيقات البشرية، وأخيرًا 

 المعيقات الإدارية. 
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( دراسة ىدفت De los arcos et al.,  2016)أجرى دي لوس أركوس وآخرون 
إلى التعرف عمى أثر الموارد التعميمية المفتوحة عمى ممارسات التدريس والتعمم، وتم استخدام 

( معمم، وقد 355المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من )
ام الموارد التعميمية المفتوحة والتعمم توصمت نتائج الدراسة إلى وجود صمة قوية بين استخد

المخصص، ووجد أن استخدام الموارد التعميمية المفتوحة في التعميم من رياض الأطفال وحتى 
 الصف الثاني عشر يساىم في زيادة الوعي وتغيير عادات المعممين. 

إلى وصف  (Valencia et al., 2017واستندت دراسة فالنسيا وآخرون )
التي يستخدميا المعممين، والتي تم تنفيذىا من خلال المنصات التعميمية  الإستراتيجيات

الافتراضية، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت أدوات الدراسة في الملاحظة 
والمقابمة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن ىناك إستراتيجيات مختمفة يستخدميا الأساتذة من خلال 

 الافتراضية كدعم الفصول الدراسية وجيًا لوجو.المنصات التعميمية 
إلى تقييم نتائج تجربة استخدام نظام إدارة  (2007ىدفت دراسة العباسي واليديان )

التعمم كلاسيرا في الحدّ الجنوبي، ومعرفة إيجابيات استخدام النظام ومعوقاتو من وجية نظر 
استخدمت الدراسة استبانة تم تطبيقيا المعممات والطالبات، وتم استخدام المنيج الوصفي، كما 

( معممة بالمرحمتين المتوسطة والثانوية في مدارس الحدّ الجنوبي، 05عمى عينة بمغت )
( طالبة بمدرسة الممك سممان الافتراضية، وأظيرت النتائج أن من أىم 01بالإضافة إلى )

لمعممة عمى توفير مصادر إيجابيات استخدام النظام من وجية نظر المعممات: أن النظام ساعد ا
معمومات لمطالبات بسيولة، وتنمية الجانب الميارى لممعممة في استخدام التقنيات الحديثة، أما 
أىم إيجابيات نظام إدارة التعمم من وجية نظر الطالبات: فيو إتاحة النظام فرصة إعادة الدرس 

معمومات، وسيولة التواصل مع عدة مرات وفق قدرات الطالبة، وتوفير النظام مصادر إثرائية لم
المعممات، كما أن النظام ساعد عمى زيادة الدافعية لمتعمم من خلال نقاط كلاسيرا، وأكدت 
الدراسة عمى وجود بعض المعيقات التي اتفقت عمييا الطالبات والمعممات التي تحول دون 

قمة الدورات التدريبية استخدام نظام إدارة التعمم كلاسيرا، من أبرزىا: ضعف شبكة الإنترنت، و 
 لممعممات حول استخدام نظام.

إلى التعرف عمى واقع تطبيق نظام إدارة التعمم "كلاسيرا"  (2007ىدفت دراسة الشيري )
في مدارس منطقة عسير من وجية نظر منسقي النظام ومعممي الحاسب الآلي في تمك 

استبانة تم تطبيقيا عمى عينة المدارس، وتم استخدم المنيج الوصفي،  كما استخدمت الدراسة 
( معممًا ومعممة من مدارس التعميم الإلكتروني الحكومية بمنطقة عسير )بنين 000تكونت من )

وبنات( ومنسقي نظام "كلاسيرا" بتمك المدارس، وأظيرت النتائج أن واقع تطبيق نظام إدارة التعمم 
مستجيبين حصل عمى درجة موافقة الإلكتروني "كلاسيرا" من وجية نظر أفراد عينة الدراسة ال
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متوسطة، وبالنسبة لسبل تفعيل نظام إدارة التعمم الإلكتروني "كلاسيرا" كان أىميا: الإسيام في 
تعريف أولياء الأمور بأىمية نظام التعمم الإلكتروني، وتحقيق التوافق والإيجابية اتجاه التعمم 

رسة، ومنح صلاحيات لقادة المدارس الإلكتروني من جميع أعضاء الييئة الإدارية في المد
 لتطبيق التعمم الإلكتروني في مدارسيم من إدارة التعميم.

( (Matzakos & kalogiannakis, 2018ىدفت دراسة ماتزوركس وكالويانكس 
إلى استقصاء فعالية استخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني في مساعدة الطمبة عمى تعمم 

اعميم مع محتوى الرياضيات، واستخدمت الدراسة المنيج الرياضيات عن بعد ومدى تف
( طالبًا من جامعة كريت في مدينة 45الاستقصائي الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

ريثيمنون في اليونان، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، ومن أبرز النتائج أن النظام 
أنيم تفاعموا مع المحتوى التعميمي لرياضيات من ساعد الطمبة عمى تعمم الرياضيات عن بعد، و 

 خلال النظام.
دراسة تيدف إلى الكشف عن واقع استخدام نظام التعميم  (2008أجرى البيتي )

الإلكتروني "كلاسيرا" في مدارس الرواد النموذجية من وجية نظر المعممات وأولياء الأمور، وتم 
( معممة، 00( ولي أمر و)020ة من )استخدام المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراس
( أسئمة 5( أسئمة لأولياء أمور الطالبات و)05واستخدمت الدراسة استبانة مغمقة تكونت من )

لممعممات، وأظيرت نتائج الدراسة إلى وجود أمية إلكترونية لدى أولياء الأمور تقمل من قدرتيم 
لبات المنصب عمى رفع نقاطين في نظام عمى متابعة أبنائيم في نظام "كلاسيرا"، وأن تركيز الطا

 "كلاسيرا" دون الاىتمام بالمحتوى العممي قد قمل من استيعابيم.
دراسة تيدف إلى اختبار فاعمية المنصة التعميمية  (2008كما أجرى المصري والأشقر )

في تنمية التحصيل في العموم والاتجاه نحوىا لدى طمبة الصف العاشر في  Edmodo  إدمودو 
سطين، وتم استخدام المنيج التجريبي، وتمثمت أدوات الدراسة في الاختبار التحصيمي ومقياس فم

( طالبًا من 15الاتجاه نحو استخدام المنصة التعميمية إدمودو، وتكونت عينة الدراسة من )
طلاب الصف العاشر، وقد توصمت الدراسة إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية في فاعمية 

مية إدمودو في تنمية التحصيل في مادة العموم لدى طمبة الصف العاشر في المنصة التعمي
فمسطين، كما توصمت إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية في فاعمية المنصة التعميمية إدمودو 

 في تنمية الاتجاه نحو مادة العموم لدى طمبة الصف العاشر في فمسطين.
التعرف عمى أثر استخدام منصة ( إلى (Ngadiman, 2019 نجاديمان وتبحث دراسة

، في أداء الطلاب وتحصيميم في مقرر المغة الإنجميزية، كما تم استخدام Edmodoإدمودو 
( طالبًا، وتمثمت أداة الدراسة من اختبار 05المنيج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )

ود فروق دالة تحصيمي وبطاقة ملاحظة لأداء الطلاب التعميمي، وأشارت النتائج إلى وج
إحصائيًّا بين متوسطي درجات الطلاب أفراد عينة الدراسة، في التطبيقين القبمي والبعدي، لكل 

 من الاختبار التحصيمي، وبطاقة الملاحظة، لصالح التطبيق البعدي.  
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( إلى التعرف عمى أثر استخدام المنصة التعميمية 2009ىدفت دراسة الباوي وغازي )
Google Classroom ي تحصيل طمبة قسم الحاسبات لمادة فImage processing 

واتجاىاتيم نحو التعمم الإلكتروني، وتم استخدم المنيج التجريبي، وقد طبقت تجربة البحث عمى 
مدى عام دراسي كامل، واستخدام أداتين في الدراسة؛ ىما: اختبار التحصيل ومقياس الاتجاه 

( طالبًا من جميع طمبة قسم الحاسبات 025لدراسة من )نحو التعميم الإلكتروني، وتكونت عينة ا
)صباحي، مسائي( في كمية التربية في العموم؛ حيث تم فييا تدريس المجموعة التجريبية صباحي 

( طالبًا 15( طالبًا باستعمال المنصة التعميمية، والمجموعة الضابطة من )14المكونة من )
بعد الانتياء من تدريس المادة العممية وتطبيق الاختبار، بالطريقة التقميدية، وأظيرت النتائج أنو 

تم معالجة البيانات إحصائيًّا، وظير الأثر الإيجابي لاستخدام المنصة التعميمية في تحصيل 
 المجموعة التجريبية واتجاىاتيم نحو التعميم الإلكتروني مقارنة بالطريقة التقميدية.

( إلى قياس تصورات Portlilo et al., 2020ىدفت دراسة بورتيمو وآخرون )
المعممين حول أدائيم الرقمي عندما أجبروا عمى تنفيذ التعميم عن بعد في حالات الطوارئ بسبب 

؛ أي كيف أثر مستوى كفاءتيم الرقمية عمى تطوير جودة التدريس عن بعد في 06جائحة كوفيد 
ا في الكفاية الرقمية ، ومدى وجود فروق دالة إحصائيًّ COVlD_19حالات الطوارئ أثناء 

لممعممين بين المعممين حسب العمر والجنس ونوع المدرسة )عامة، خاصة(، أو المرحمة 
التعميمية، واستخدام الباحث المنيج الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة لممعممين في كل 

من مختمف المراحل ( معممًا 1253مرحمة تعميمية في إقميم الباسيك، وتكونت عينة الدراسة من )
الدراسية بإقميم الباسيك شمال إسبانيا، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أن التدريب في حالات 
الطوارئ في محو الأمية الرقمية يفيد في الكفاية الرقمية لممعمم، ولكنو أكثر فعالية بكثير من 

اط بين استخدام المنصات التدريب الذي تم تمقيو قبل حالة الطوارئ، وتبين أن ىناك علاقة ارتب
التعميمية ونوعية التدريب السابق المتمقي، كما توصمت النتائج أيضًا إلى وجود فروق دالة 
إحصائيًّا في مستوى الكفاية الرقمية المتصورة أساس الجنس )لصالح المعممين الذكور(، والعمر 

اصة(، والنتيجة المقمقة )لصالح المعممين الأصغر سنًّا(، ونوع المدرسة )لصالح المدارس الخ
الأخرى ىي انخفاض الكفاية الرقمية في المستويات التعميمية الأدنى، وىي الأكثر ضعفًا في 

 التدريس عن بعد.
إلى الكشف عن واقع تطبيق نظام  (2020ىدفت دراسة الأسمري والعطوي والأسمري )

المتوسطة بمدينة تبوك، وكشف  إدارة التعمم الإلكتروني "كلاسيرا" في مدارس طلائع الغد لممرحمة
المعيقات التي تواجو تطبيق النظام، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت 

وأشارت النتائج ( معممة جميع مجتمع الدراسة، 12الاستبانة كأداة، وتكونت عينة الدراسة من )
إلى أن واقع تطبيق نظام إدارة التعمم الإلكتروني "كلاسيرا" في مدارس طلائع الغد لممرحمة 

  المتوسطة بمدينة تبوك جاءت بدرجة عالية، وأن معوقات تطبيق النظام جاءت بدرجة قميمة.
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نية إلى معرفة دور استخدام المنصات التعميمية الإلكترو  (2020تبحث دراسة المطيري )
في تحسين العممية التعميمية لدى طمبة المرحمة الثانوية من وجية نظر المعممين في منطقة 

( 55الفروانية بدولة الكويت، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )
الدراسة معممًا ومعممة، تم اختيارىم بطريقة عشوائية، واستخدمت الدراسة استبانة، وأشارت نتائج 

إلى أن دور استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في تحسين العممية التعميمية لدى طمبة 
المرحمة الثانوية من وجية نظر المعممين كانت بدرجة متوسطة عمى الأداة ككل، وعمى كل 

 مجال من مجالات الأداة.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
ن بعضيا اتفق باليدف مع الدراسة الحالية مثل اتضح من عرض الدراسات السابقة أ

؛ الأسمري 0505؛ البيتي، 0504؛ الشيري، 0504؛ العباسي واليديان، 0502)الحبيب، 
( حيث ىدفت إلى واقع استخدام الطلاب والأعضاء والمعممين 0505والعطوي والأسمري، 

 ,.Valencia et al)لمنصة كلاسيرا، وبعضيا اتفق بشكل جزئي مع ىذه الدراسة مثل دراسة 
(؛ حيث ىدفت إلى وصف الإستراتيجيات التي يستخدميا المعممون، والتي يتم تنفيذىا من 2017

(؛ حيث ىدفت إلى معرفة دور 0500خلال المنصات التعميمية الافتراضية، ودراسة )المطيري، 
بعض الدراسات  استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في تحسين العممية التعميمية، واختمفت

(؛ حيث ىدفت إلى التعرف عمى أثر 0506مع الدراسة الحالية مثل دراسة )الباوي وغازي، 
في تحصيل طمبة قسم الحاسبات لمادة  Google Classroom استخدام المنصة التعميمية

Image processing ( واتجاىاتيم نحو التعمم الإلكتروني، ودراسةNgadiman, 2019 ؛)
التعرف عمى أثر استخدام منصة إدمودو في أداء الطلاب وتحصيميم في مقرر  حيث ىدفت إلى

المغة الإنجميزية، واختمفت الدراسة الحالية من حيث ىدفيا عن الدراسات السابقة؛ إذا تيدف 
الدراسة الحالية إلى التعرف عمى دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممية التعميمية لمعممات العموم 

نوية، كما اتفقت أغمب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بالمنيج؛ حيث اتبعت بالمرحمة الثا
                       المنيج الوصفي المسحي، حيث نجد بعض الدراسات اختمفت في المنيج مثل دراسة 

( حيث اتبعت المنيج الوصفي Valencia et al., 2017(، ودراسة )0502)الحبيب، 
(؛ حيث استخدمت Ngadiman, 2019( ودراسة )0506)الباوي وغازي،  التحميمي، ودراسة

المنيج التجريبي، وتنوعت عينات الدراسات، واتفقت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في 
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؛ الأسمري والعطوي والأسمري، 0504العينة؛ حيث كانت معممات مثل دراسة )الشيري، 
ديد من الدراسات في العينة مثل دراسة (؛ واختمفت مع الع0500؛ المطيري، 0505

(Ngadiman,  2019 ،واتفقت الدراسة الحالية مع أغمب 0506(، ودراسة )الباوي وغازي ،)
الدراسات السابقة في أداة الدراسة حيث استخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة؛ حيث 

؛ المصري والأشقر، 0502 نجد أن بعض الدراسات اختمفت في الأداة مثل دراسة )الحبيب،
(، وتم الاستفادة من الدراسات السابقة في التوجو نحو تفعيل 0506؛ الباوي وغازي، 0505

جراءاتيا، وبناء أداة الدراسة  المنصات التعميمية في العممية التعميمية واختيار منيج الدراسة وا 
كل دراسة؛ حيث شكمت ركيزة وتفسير ومناقشة نتائجيا، إضافة إلى المقترحات المقدمة في نياية 

 ميمة لمدراسة الحالية، وتدعيم الإطار النظري والعممي لدراسة .

 إجراءات الدراسة
 تمييد:

تضمن ىذا الفصل منيج الدراسة، ومجتمعيا، وعينتيا، وأدواتيا، والخصائص 
التحقق  السيكومترية لتمك الأدوات، بالإضافة إلى توضيح كيفية تصميم أداة جمع البيانات، وآلية

من صدقيا وثباتيا، بيدف الوصول إلى نتائج قابمة لمتفسير والمناقشة، وتوضح الأساليب 
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة.

 أولًا: منيج الدراسة
تم استخدام المنيج الوصفي المسحي؛ لمناسبتو لطبيعة ىذه الدراسة التي تيدف إلى 

ة التعميمية من وجية نظر معممات العموم الكشف عن دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممي
 بالمرحمة الثانوية.   

 ثانيًا: مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع معممات العموم في المدارس الأىمية الثانوية بمدينتي 

 ( معممة.56ىـ، والبالغ عددىن )0110/0110الطائف ومكة المكرمة لمعام الدراسي 
 ثالثاً: عينة الدراسة

( معممة من معممات العموم بالمرحمة الثانوية في مدينتي الطائف ومكة 25اختيار )تم 
 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة.0المكرمة بطريقة عشوائية، والجدول رقم )
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                 ( توزيع أفراد العينة تبعًا لمتغيرات الوظيفة )التخصص والمؤىل العممي0جدول )
 الخبرة والدورات التدريبية( وسنوات

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 %05 06 أحياء التخصص
 %00 03 فيزياء 
 %05 02 كيمياء 

 %055 25 المجموع
 %35 01 بكالوريس المؤىل
 %00 03 دراسات عميا 

 %055 25 المجموع
سنوات 
 %05 02 سنوات 2أقل من  الخبرة
 %03 05 سنوات 05سنوات إلى  2من  
 %01 04 سنوات 05أكثر من  

 %055 25 المجموع
الدورات 
 التدريبية

 %11 00 دورتان فأقل
 %23 05 ثلاث دورات فأكثر

 %055 25 المجموع

( معممة 06( بالنسبة لمتغير التخصص بمغ عدد معممات الأحياء )0يتضح من الجدول )
%(، وكما بمغ عدد معممات 00بنسبة ) ( معممة03%(، وعدد معممات الفيزياء بمغ )05بنسبة )

( معممة حاصلات عمى 01%(، وبالنسبة لمتغير المؤىل )05( معممة بنسبة )02الكيمياء )
( معممة حاصلات عمى درجة الدراسات العميا بنسبة 03%(، وأن )35درجة البكالوريس بنسبة )

سنوات  2يس أقل من ( معممة سنوات خبرتين في التدر 02%(، وبالنسبة لمتغير الخبرة )00)
سنوات بنسبة  05إلى  2( معممة كانت سنوات خبرتين من 05%(، وأن نحو )05بنسبة )

%(، 01( معممة كانت سنوات خبرتين أكثر من عشر سنوات بنسبة )04%(، وأن نحو )03)
%(، بينما 11( معممة لديين دورتان فأقل بنسبة )00وبالنسبة لمتغير الدورات التدريبية فأن )

%(، وىي عينة ممثمة لمعممات العموم في 23( معممة لديين ثلاث دورات فأكثر بنسبة )05)
 المدارس الأىمية في مدينتي الطائف ومكة المكرمة. 

 رابعًا: أداة الدراسة
تم مراجعة العديد من الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، مثل 

( وفي 0504الأسمري والعطوي والأسمري،  ؛0504؛ العباسي واليديان، 0502دراسة)الحبيب، 
ضوء ذلك أعدت استبانة لتحقيق أىداف الدراسة، واشتممت الاستبانة عمى التعرف عمى دور 
             استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم من وجية نظر المعممات، والتعرف عمى 

 معيقات توظيفيا.
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سة، ونوع البيانات والمعمومات التي يجب جمعيا من مقدمة تعريفية بأىداف الدرا الجزء الأول:
عينة الدراسة، مع تقديم الضمان بسرية المعمومات المقدمة، والتعيد باستخداميا لأغراض البحث 

 العممي فقط. 
 : خصص لمبيانات الأولية لعينة الدراسة.الجزء الثاني

 ( عبارة. 24اشتمل عمى ) الجزء الثالث:
 ستبانة:الخصائص السيكومترية للا

 أولًا: الصدق الظاىري 
لمتأكد من الصدق الظاىري تم عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من 
المحكمين المختصين في تقنيات التعميم، وفي المناىج وطرق التدريس؛ حيث وصل عدد 

نة، (؛ حيث طمب منيم إبداء آرائيم وتقييم جودة الاستبا0( محكمين، )ممحق4المحكمين إلى )
من حيث قدرتيا عمى قياس ما أعدت لقياسو، والحكم عمى مدى ملاءمتيا لأىداف الدراسة، 
بداء ما يرونو  وذلك من خلال وضوح العبارات، وانتمائيا لممحور، وأىميتيا، وسلامتيا لغويًّا، وا 
من تعديلات، أو حذف، أو إضافة لمعبارات، وبعد أخذ الآراء، والاطلاع عمى الملاحظات، تم 
إجراء التعديلات اللازمة التي اتفق عمييا أغمبية المحكمين، ومن ثم إخراج الاستبانة بصورتيا 
النيائية مكونة من قسمين: القسم الأول يشمل البيانات الأولية عن معممات العموم؛ ىي: 
 التخصص، والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة في التدريس، والدورات التدريبية، والقسم الثاني
يشمل ثلاثة محاور أساسية، المحور الأول: دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم، 

عبارة، والمحور الثاني: دور منصة كلاسيرا في تسييل عممية إدارة التعميم،  05ويتكون من 
عبارة، والمحور الثالث: معوقات استخدام منصة كلاسيرا في تدريس مادة العموم  00ويتكون من 
 عبارة كما في الجدول الآتي: 03ن ويتكون م

 ( محاور الاستبانة وعباراتيا في صورتيا النيائية2جدول )
 عدد العبارات المحاور م
 05 دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم 0
 00 دور منصة كلاسيرا في تسييل عممية إدارة التعميم 0
 03 ممعيقات استخدام منصة كلاسيرا في تدريس مادة العمو  0

 24 المجموع

 ثانيًا: صدق البناء للاستبانة
بعد الانتياء من تحكيم استبانة دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممية التعميمية من وجية 
نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية، تمت تجربتو عمى عينة استطلاعية من خارج عينة 

بناء عن طريق استخدام معامل ارتباط ( معممة عموم؛ وذلك لقياس صدق ال02الدراسة بمغت )
 (:3،2،1،0بيرسون كما في الجدًّاول )
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 ( قيم معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الأول3جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (0000**الارتباط دال عند )
( أن قيم معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور الأول 0يتضح من الجدول )

(؛ وىي قيم دالة إحصائيًّا عند 52563( و)52304والدرجة الكمية لممحور الأول تراوحت بين )
 د صدق البناء لعبارات المحور الأول.(؛ ما يؤك5250)

             ( قيم معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية 4جدول )
 لممحور الثاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0.05(              ** الارتباط دال عند )0000**الارتباط دال عند )

 المحور الأول: دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
0 52315** 00 52455** 00 52305** 
0 52453** 00 52404** 00 52550** 
0 444**، 00 52464** 00 52430** 
1 52505** 01 52400** 01 52552** 
2 52514** 02 52505** 02 52423** 
3 52445** 03 52431** 03 52423** 
4 52453** 04 52304** 04 52563** 
5 52552** 05 52530** 05 52540** 
6 52515** 06 52440**  05 52521** 05 52503** 

 المحور الثاني: دور منصة كلاسيرا في تسييل عممية إدارة التعميم

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

0 52560** 3 52505** 00 52500** 

0 52500** 4 52602* 00 52463** 

0 52523** 5 52522** 00 52514** 

1 52505** 6 52500** 
 

2 52460** 05 52510** 
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رات المحور الثاني ( أن قيم معاملات ارتباط بيرسون بين عبا1يتضح من الجدول )
(، وىي قيم دالة إحصائيًّا عند 52602( و)52460والدرجة الكمية لممحور الثاني تراوحت بين )

              (؛ ما يؤكد صدق البناء لعبارات 5.52( وعند مستوى الدلالة )5250مستوى الدلالة )
 المحور الثاني.

 ة والدرجة الكمية لممحور الثالث( قيم معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبار 5جدول )

 (0000**الارتباط دال عند )
( أن قيم معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور الثالث 2يتضح من الجدول )

(؛ وىي قيم دالة إحصائيًّا **52510( و)**52215والدرجة الكمية لممحور الثالث تراوحت بين )
 (؛ ما يؤكد صدق البناء لعبارات المحور الثالث.5250عند )

كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل محور من المحاور والدرجة الكمية 
 ( تمك النتائج.3للاستبانة، ويوضح جدول )

 ( معامل ارتباط درجة كل محور مع الدرجة الكمية للاستبانة6جدول )

عدد  المحاور
 العبارات

معامل 
 باطالارت

 ** 605,5 05 المحور الأول: دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم
 ** 623,5 00 المحور الثاني: دور منصة كلاسيرا في تسييل عممية إدارة التعميم

 ** 313,5 03 المحور الثالث: معيقات استخدام منصة كلاسيرا في تدريس مادة العموم

 (00,0)**دال عند مستوى 
( أن قيم معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل محور ومجموع 3دول )يتضح من الج
(؛ وىي قيم عالية تؤكد صدق الأداة والوثوق بيا في 623,5( و)313,5المحاور تراوحت بين )
 جمع بيانات الدراسة.

 المحور الثالث: معيقات استخدام منصة كلاسيرا في تدريس مادة العموم
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
0 52313** 3 52435** 00 52510** 
0 52301** 4 52222** 00 52350** 
0 52403** 5 52402** 00 52355** 
1 52344** 6 52505** 01 52352** 
2 52406** 05 52441** 02 52266** 

 03 52215** 
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 ثالثاً: ثبات الاستبانة
معممة ( 35بعد الانتياء من تحكيم الاستبانة تم تطبيقيا عمى عينة استطلاعية بمغت )

عموم بالمرحمة الثانوية؛ وذلك لقياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرو نباخ كما في 
 الجدول الآتي:

 ( قيم معامل )ألفا كرونباخ( لقياس ثبات أداة الدراسة7جدول )

 المحاور
عدد 
 العبارات

معامل 
 الثبات

 642,5 05 المحور الأول: دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم
 631,5 00 المحور الثاني: دور منصة كلاسيرا في تسييل عممية إدارة التعميم

 600,5 03 المحور الثالث: معيقات استخدام منصة كلاسيرا في تدريس مادة العموم
 642,5 24 الثبات العام للاستبانة

، (52642( و)52600( أن قيم معامل ألفا كرونباخ تراوحت بين )4يتضح من الجدول )
(؛ ما يدل عمى تمتع أداة الدراسة بثبات عالٍ يؤكد 52642بينما بمغ الثبات العام للاستبانة )

 (.0صلاحيتيا لجميع بيانات الدراسة، وأصبحت الأداة في صورتيا النيائية كما يظيرىا ممحق )
ولتحديد معيار الحكم عمى وقد تمت الإجابة عمييا من خلال مقياس ليكرت الخماسي، 

قيمة في المقياس لمحصول عمى طول وتقسيمو عمى أكبر  (1=0-2تم حساب المدى ) نتائجيا
( ، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )الواحد الصحيح(، 5.55=2÷1الخمية )

 وأصبحت أطوال الخلايا كما يمي:
 ( معيار الاستجابة عمى فقرات الاستبانة8جدول )

 دور المنصة/ درجة المعيق الحسابيقيمة المتوسط  معيار الاستجابة

 قميل/ة جدًّا 0.55إلى أقل من  0من  غير موافق بشدة

 قميل/ة 0.35إلى أقل من  0.55من  غير موافق

 متوسط/ة 0.15إلى أقل من  0.35من  محايد

 عالي/ة 1.05إلى أقل من  0.15من  موافق

 عالي/ة جدًّا 2إلى  1.05من  موافق بشدة
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 :إجراءات الدراسة
             مراجعة شاممة للأدبيات والأبحاث العممية والدراسات السابقة ذات علاقة بموضوع -0

 الدراسة ومتغيراتو.
 إعداد الإطار النظري الخاص بالدراسة. -0
 بناء أداة الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري. -0
 التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة. -1
 (.0الرسمية من جامعة الطائف لتطبيق أداة الدراسة ممحق )الحصول عمى الموافقات  -2
 تطبيق أداة الدراسة عمى عينة الدراسة. -3
 تحميل البيانات إحصائيًّا، واستخراج النتائج وتفسيرىا، ومناقشتيا. -4
 تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج. -5

 الأساليب الإحصائية:
 لية:استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التا

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ لترتيب عبارات الاستبانة. -0
 . (Independent-Samples T-Test)اختبار )ت( لمعينتين مستقمتين  -0
 ( ANOVA). اختبار تحميل التباين الأحادي -0

 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا
 تمييد:

الحصول عمييا من خلال استخدام تناول ىذا الفصل نتائج أسئمة الدراسة التي تم 
 الأساليب الإحصائية المناسبة لاستجابات عينة الدراسة، بالإضافة إلى تفسيرىا ومناقشتيا. 

 أولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول
للإجابة عن السؤال الأول، الذي نص عمى: "ما دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس 

وم بالمرحمة الثانوية؟"؛ تم حساب المتوسطات الحسابية، العموم من وجية نظر معممات العم
 (:6والانحرافات المعيارية، وترتيبيا تنازليًّا كما في جدول )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة من 9جدول )
 معممات العموم عمى دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم

رقم 
 مؤشرال

 المؤشر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدور

ا 5.21 1.25 تحقق منصة كلاسيرا الموضوعية في تقييم اختبارات الطالبات وواجباتين. 05  0 عالٍ جدًّ

ا 5.25 1.15 استخدام منصة كلاسيرا يحقق بيئة تعمم إلكترونية فعالة ونشطة لتدريس مادة العموم. 1  0 عالٍ جدًّ

5 
تساعد منصة كلاسيرا في عرض العديد من مصادر تعمم المتعددة )المرئية، المسموعة( المتعمقة بمادة 

 العموم.
ا 5.25 1.13  0 عالٍ جدًّ

ا 5221 1.13 تساعد منصة كلاسيرا معممة العموم في تنويع أساليب التدريس. 4  1 عالٍ جدًّ

ا 5.24 1.13 رجاتين باستمرار.تمكن منصة كلاسيرا الطالبات من الاطلاع عمى د 04  2 عالٍ جدًّ

ا 5.23 1.05 استخدام منصة كلاسيرا يساعد في بناء الخطط التدريسية لمادة العموم. 0  3 عالٍ جدًّ

ا 5.26 1.03 تتيح منصة كلاسيرا مناقشة الطالبات بفاعمية والإجابة عن استفساراتين. 05  4 عالٍ جدًّ

ا 5.26 1.03 تكميفات وواجبات بشكل إلكتروني.تمكن منصة كلاسيرا من إنشاء  02  4 عالٍ جدًّ

ا 5.30 1.03 الخصائص الموجودة في منصة كلاسيرا ليا دور في تسييل وتنفيذ دروس العموم. 3  5 عالٍ جدًّ

ا 5.30 1.03 .تمكن منصة كلاسيرا الطالبات من تنفيذ أنشطة ومشروعات عممية بفاعمية 00  5 عالٍ جدًّ

ا 5.33 1.03 كلاسيرا معممة العموم من التواصل الدوري المستمر مع الطالبات. تمكن منصة 05  6 عالٍ جدًّ

ا 5.36 1.03 تسمح منصة كلاسيرا لاستخدام تطبيقات مختمفة في تدريس العموم )بوربوينت، فيديو(. 6  05 عالٍ جدًّ

ا 5226 1201 تسيل منصة كلاسيرا تقييم مشاركات وواجبات الطالبات بسيولة. 01  00 عالٍ جدًّ

00 
( في بعض موضوعات العموم بشكل Simulationتمكن منصة كلاسيرا استخدام أسموب المحاكاة )

 مناسب وسمس.
ا 5230 1.01  00 عالٍ جدًّ

ا 5.40 1.01 تعرض منصة كلاسيرا محتوى إلكترونيًّا عمميًّا بطريقة شيقة وغير مممة. 0  00 عالٍ جدًّ

ا 5.46 1.01 حل المشكلات التي قد تواجو الطالبات أثناء تنفيذ الميام المطموبة. تسيم منصة كلاسيرا في 00  01 عالٍ جدًّ

ا 5.30 1200 تتيح منصة كلاسيرا لمعممة العموم متابعة أداء الطالبات بيسر وسيولة. 06  02 عالٍ جدًّ

ا 5232 1200 شر.تربط منصة كلاسيرا موضوعات مادة العموم بمواقع الإنترنت ذات صمة بشكل مبا 2  03 عالٍ جدًّ

ا 5235 1.00 تزيد منصة كلاسيرا من التفاعل بين الطالبات. 04  04 عالٍ جدًّ

ا 5231 1205 تتيح منصة كلاسيرا استخدام وسائل الإيضاح والرسوم البيانية في تدريس العموم. 05  05 عالٍ جدًّ

ا 5234 1205 البات بعد إنيائين لمميام والواجبات المطموبة.تسيل منصة كلاسيرا تقديم التغذية الراجعة الفورية لمط 00  06 عالٍ جدًّ

ا 5234 1205 تسيل منصة كلاسيرا من تصميم الاختبارات بأنواعيا المختمفة )الموضوعية، المقالية، الشفيية(. 03  06 عالٍ جدًّ

ا 5240 1205 بين الطالبات.استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم يسيم في مراعاة الفروق الفردية  00  05 عالٍ جدًّ

ا 5236 1203 تقدم منصة كلاسيرا محتوى إلكترونيًّا لممادة العممية شاملًا ووافيًا. 0  00 عالٍ جدًّ

01 
تسيل منصة كلاسيرا من تنفيذ التجارب العممية في المدارس التي لا تتوفر فييا تجييزات أو معامل 

 .عممية
ا 5236 1203  00 عالٍ جدًّ

ا 5226 1201 توجو منصة كلاسيرا الطالبات لإعداد ممف إنجاز إلكتروني خاص بمادة العموم. 02  00 عالٍ جدًّ

ا 5236 1205 استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم يسيم في تنمية أداء المعممة الميني. 03  00 عالٍ جدًّ

ا 5255 1205 لنظريات العممية.يسيل استخدم منصة كلاسيرا من فيم الطالبات لمقوانين وا 00  01 عالٍ جدًّ

ا 5.10 1.01 المتوسط العام  عالٍ جدًّ
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( بانحراف 1.01( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الأول كان )6يتضح من الجدول )
( 1.05( بدور عالٍ جدًّا، وتراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات بين )5.10معياري بمغ )

(، التي نصت عمى "تحقق منصة كلاسيرا الموضوعية في 05عبارة )(؛ حيث حصمت ال1.25و)
(، التي نصت عمى "استخدام منصة كلاسيرا 1تقييم اختبارات الطالبات وواجباتين"، والعبارة )

يحقق بيئة تعمم إلكترونية فعالة ونشطة لتدريس العموم" عمى أعمى متوسطين حسابيين بدور عالٍ 
(، التي نصت عمى "يسيل استخدام منصة كلاسيرا من فيم 00جدًّا، بينما حصمت العبارة )

( التي نصت عمى "استخدام منصة كلاسيرا 03الطالبات لمقوانين والنظريات العممية"، والعبارة )
            بدور  في تدريس العموم يسيم في تنمية أداء المعممة الميني" عمى أقل متوسطين حسابين

 عالٍ جدًّا.
 ج المتعمقة بالسؤال الثاني ثانيًا: النتائ

للإجابة عن السؤال الثاني الذي نص عمى: "ما دور منصة كلاسيرا في تسييل إدارة 
تعميم العموم من وجية نظر المعممات بالمرحمة الثانوية؟"؛ تم حساب المتوسطات الحسابية، 

 (:05والانحرافات المعيارية، وترتيبيا تنازليًّا كما في الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة من معممات ( 00جدول )

 العموم عمى دور منصة كلاسيرا في تسييل إدارة تعميم العموم

رقم 
 المؤشر

 المؤشر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدور

 0 دًّاعالٍ ج 5.21 1.25 تسيم منصة كلاسيرا في توفير الوقت والجيد. 5
 0 عالٍ جدًّا 5.35 1.15 تجعل منصة كلاسيرا الحصة مرنة وسمسة بشكل أفضل من التدريس التقميدي. 6

ا 5.36 1.15 تسيم منصة كلاسيرا في حل المشكلات التي تعاني منيا بعض القاعات الدراسية. 0  0 عالٍ جدًّ

0 
ختبارات والواجبات تسيل منصة كلاسيرا من إرسال رسائل تذكيرية لمطالبات حول الا

 ومواعيدىا.
ا 5.23 1.03  1 عالٍ جدًّ

ا 5.26 1.03 تحل منصة كلاسيرا مشكمة كثرة أعداد الطمبة في القاعة الدراسية. 05  2 عالٍ جدًّ
ا 5.26 1.03 تسيم منصة كلاسيرا في توظيف إستراتيجيات التدريس الحديثة. 00  2 عالٍ جدًّ

ا 5.25 1.00 ور الطالبات وغيابين.تسيل منصة كلاسيرا من متابعة حض 3  3 عالٍ جدًّ

دارتيا. 4 ا 5.30 1.05 تسيل منصة كلاسيرا من تنظيم سجلات الطالبات وا   4 عالٍ جدًّ
 5 عالٍ جدًّا 5.31 1.05 تسجيل الحصص من خلال منصة كلاسيرا أسيم في عدم تكرار العرض والشرح. 0
ا 5.45 1.05 أولياء الأمور بشكل دوري.تسيل منصة كلاسيرا في عقد الاجتماعات مع  00  6 عالٍ جدًّ
ا 5.33 1.03 تسيم منصة كلاسيرا في رفع الأداء التعميمي لمعممات العموم. 00  05 عالٍ جدًّ
 00 عالٍ  5.35 1.03 تسيم منصة كلاسيرا في إدارة الحصة بشكل فعال مقارنة بالتدريس التقميدي. 2
 00 عالٍ  0.50 0.63 د مساعدة فنية ملائمة في المدرسة.يسيل استخدام منصة كلاسيرا لوجو  1

 عالٍ جدًّا 5.10 1.05 المتوسط العام
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( 1.05( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الثاني كان )05يتضح من الجداول )
( بدور عالٍ جدًّا، وتراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات بين 5.10بانحراف معياري بمغ )

( التي نصت عمى "تسيم منصة كلاسيرا في توفير 5؛ حيث حصمت العبارة )(1.25( و)0.63)
( التي نصت عمى "تجعل منصة كلاسيرا الحصة مرنة وسمسة بشكل 6الوقت والجيد"، والعبارة )

أفضل من التدريس التقميدي" عمى أعمى متوسطين حسابيين بدور عالٍ جدًّا، بينما حصمت 
استخدام منصة كلاسيرا لوجود مساعدة فنية ملائمة في (  التي نصت عمى"يسيل 1العبارة )

( التي نصت عمى "تسيم منصة كلاسيرا في إدارة الحصة بشكل فعال 2المدرسة"، والعبارة )
 مقارنة بالتدريس التقميدي" عمى أقل متوسطين حسابيين بدور عالٍ. 

 ثالثاً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث
الذي نص عمى "ىل تختمف وجيات نظر معممات العموم  للإجابة عن السؤال الثالث،

بالمرحمة الثانوية حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم باختلاف متغير )التخصص، 
المؤىل العممي، سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية في مجال الحاسب الآلي(؟"؛ تمت 

العموم في المرحمة الثانوية عمى أداة  المعالجة الإحصائية لاستجابات عينة الدراسة من معممات
الدارسة تبعًا لمتغير: )التخصص_ المؤىل العممي_ سنوات الخبرة_ عدد الدورات التدريبية(، 

 ويمكن عرض النتائج كما يمي:
 أولًا: التخصص

لمتعرف عمى الفروق في استجابات عينة الدراسة تبعًا إلى متغير التخصص، تم حساب 
 (:00والانحرافات المعيارية لتمك الاستجابات؛ فكانت كما يظيرىا جدول ) المتوسطات الحسابية،

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معممات عينة الدراسة 00جدول )
 تبعًا لمتغير التخصص

المتوسط  العدد التخصص المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور منصة كلاسيرا في تفعيل 
 العموم تدريس

 5.13 1.15 06 أحياء
 5.03 1.03 02 كيمياء
 5.10 1.00 03 فيزياء
 5.10 1.01 25 المجموع

دور منصة كلاسيرا في تسييل 
 عممية إدارة التعميم

 5.11 1.25 06 أحياء
 5.02 1.01 02 كيمياء
 5.00 1.05 03 فيزياء
 5.10 1.05 25 المجموع
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ق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير ( وجود فرو 00يتضح من الجدول )
التخصص، ولتحديد دلالتيا الإحصائية؛ تم استخدام "تحميل التباين الأحادي؛ وجاءت النتائج كما 

 (:00يظيرىا جدول )

( نتائج "تحميل التباين الأحادي لمفروق في استجابات معممات عينة الدراسة تبعًا 02جدول )
 لمتغير التخصص"

 مصدر التباين رالمحاو 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة )ف(

مستوى 

 الدلالة

دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس 

 العموم

 5.056 0 5.305 بين المجموعات

0.414 
5.052 

 غير دالة

داخل 

 المجموعات
5.003 14 5.044 

 _ 16 5.601 المجموع

دور منصة كلاسيرا في تسييل 

 ية إدارة التعميمعمم

 5.311 0 0.056 بين المجموعات

1.005 
5.056 

 غير دالة

داخل 

 المجموعات
4.500 14 5.016 

 _ 16 5.050 المجموع

( α≤5.52( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )00يتضح من الجدول )
العموم من وجية نظر  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور منصة كلاسيرا في تدريس

معممات العموم بالمرحمة الثانوية تعزى لمتخصص؛ حيث كانت جميع قيم مستوى الدلالة أكبر من 
(5.52≥α.وىي قيم غير دالة إحصائيًّا ،) 

 ثانياً: المؤىل العممي
لمتعرف عمى الفروق في استجابات عينة الدراسة تبعًا لمتغير المؤىل العممي ودلالتيا 

م حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ثم استخدم اختبار )ت(، الإحصائية؛ ت
 (.00وكانت النتائج كما يظيرىا جدول )
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                   ( نتائج اختبار "ت" لمفروق بين استجابات عينة الدراسة تبعًا لمتغير 03جدول )
 المؤىل العممي

 العدد المؤىل المحاور
المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

دور منصة كلاسيرا في 
 تفعيل تدريس العموم

 5.13 1.04 01 بكالوريس
5.415 15 

5.130 
 5.00 1.04 03 دراسات عميا غير دالة

دور منصة كلاسيرا في 
 تسييل عممية إدارة التعميم

 5.12 1.00 01 بكالوريس
5.050 15 

5.445 
 5.00 1.04 03 دراسات عميا غير دالة

( α≤5.52( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )00يتضح من الجدول )
بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم من وجية نظر 

توى الدلالة أكبر معممات العموم بالمرحمة الثانوية تعزى لممؤىل العممي؛ حيث كانت جميع قيم مس
 (، وىي قيم غير دالة إحصائيًّا.α≤5.52من )

 ثالثاً: سنوات الخبرة
تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات المعممات حول دور 
منصة كلاسيرا في تدريس العموم، وتسييل عممية إدارة التعميم في المرحمة الثانوية تبعًا لمتغير 

 (.01رة، وكانت النتائج كما يظيرىا جدول )سنوات الخب
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور منصة كلاسيرا في تدريس 04جدول )

 العموم من وجية نظر المعممات في المرحمة الثانوية تبعًا لمخبرة في التدريس
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المحاور

منصة كلاسيرا في دور 
 تفعيل تدريس العموم

 5.10 1.05 02 أقل من خمس سنوات
 5.10 1.12 05 سنوات 05إلى  2من 

 5.10 1.01 04 سنوات 05أكثر من 
 5.10 1.01 25 المجموع

دور منصة كلاسيرا في 
 تسييل عممية إدارة التعميم

 5.10 1.00 02 أقل من خمس سنوات
 5.10 1.12 05 سنوات 05إلى  2من 

 5.03 1.06 04 سنوات 05أكثر من 
 5.10 1.05 25 المجموع
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( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 01يتضح من الجدول )
معممات العموم حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم بالمرحمة الثانوية تبعًا لمتغير: 

 )سنوات الخبرة(.

تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي، وجاءت النتائج ولمكشف عن ىذه الفروق؛  
 (:05كما يظيرىا جدول )

لتحديد دلالة الفروق بين استجابات  ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي05جدول )
 أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمخبرة

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

دور منصة كلاسيرا في 
 تفعيل تدريس العموم

 5.000 0 5.100 بين المجموعات
0.031 

5.000 
 غير دالة

 5.050 14 5.200 داخل المجموعات
 _ 16 5.601 المجموع

دور منصة كلاسيرا في 
 تسييل عممية إدارة التعميم

  5.015 0 5.346 بين المجموعات
0.562 

 

 
5.001 

 ير دالةغ
 5.030 14 4.300 داخل المجموعات

 _ 16 5.050 المجموع

 (α≤5.52)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 02يتضح من الجدول )
بين استجابات أفراد عينة الدارسة حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم من وجية نظر 

مخبرة في التدريس؛ حيث كانت جميع قيم مستوى الدلالة معممات العموم بالمرحمة الثانوية تعزى ل
 (، وىي قيم غير دالة إحصائيًّا.α≤5.52)أكبر من 

 رابعًا: الدورات التدريبية
لمتعرف عمى الفروق في استجابات عينة الدراسة تبعًا إلى متغير الدورات التدريبية، تم 

بار "ت"، وجاءت النتائج كما حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ثم اخت
 (.03يوضحيا جدول )
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              ( نتائج اختبار "ت" لمفروق في استجابات عينة الدراسة تبعًا إلى متغير 06جدول )
 الدورات التدريبية

 العدد البرامج التدريبية المحاور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 )ت(

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ر منصة دو 

كلاسيرا في 

تفعيل تدريس 

 العموم

 5.11 1.00 00 دورتان فأقل

5.020 15 

5.555 

غبر 

 دالة

ثلاث دورات 

 فأكثر
05 1.01 5.10 

دور منصة 

كلاسيرا في 

تسييل عممية 

 إدارة التعميم

 5.10 1.03 00 دورتان فأقل

5.305 15 

5.215 

غير 

 دالة

ثلاث دورات 

 فأكثر
05 1.00 5.15 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 03ح من الجدول )يتض

(5.52≥α بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم من )

وجية نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية تعزى لعدد الدورات التدريبية؛ حيث كانت جميع قيم 

 .(، وىي قيم غير دالة إحصائيًّاα≤5.52ن )مستوى الدلالة أكبر م

 رابعًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع

للإجابة عن السؤال الرابع، الذي نص عمى: "ما معوقات استخدام منصة كلاسيرا في 

تدريس العموم من وجية نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية؟"؛ تم حساب المتوسطات 

معيارية لاستجابات المعممات عينة البحث، وترتيبيا تنازليًّا كما في الحسابية، والانحرافات ال

 (:04الجدول )
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( المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة من 07جدول )
 معممات العموم عمى معوقات استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم

رقم 
المتوسط  المؤشر المؤشر

 الحسابي
حراف الان

 المعياري
درجة 
 الترتيب المعيق

قمة توفر العدد الكافي من أجيزة الحاسب الآلي بتقنية  0
عالية  5.36 1.03 عالية في المدرسة.

 0 جدًّا

عالية  5.34 1.05 ضعف شبكة الإنترنت. 0
 0 جدًّا

عالية  5.40 1.05 ضعف الميزانية لدى إدارة المدرسة. 05
 0 جدًّا

ت التربويات المتخصصات في قمة عدد المشرفا 02
عالية  5.50 1.01 استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم.

 1 جدًّا

عالية  5.43 1.00 عدم الصيانة المستمرة للأجيزة. 6
 2 جدًّا

ارتفاع سعر بعض التطبيقات الميمة اللازمة لتدريس  01
عالية  5245 1.05 العموم من خلال منصة كلاسيرا.

 3 جدًّا

الأعباء الإدارية والتدريسية عمى عاتق معممة  كثرة 00
 4 عالية 5.44 1.05 العموم.

تعرض بعض معممات العموم والطالبات إلى الكثير  5
 5 عالية 5.40 1.03 من الأخطاء عند تسجيل الدخول لمنصة كلاسيرا.

 
قمة البرامج والتطبيقات بالمغة العربية المتوافقة مع  00

 6 عالية 5.50 1.05 منصة كلاسيرا.

ضعف الميارات الحاسوبية لدى الطالبات عند  2
 05 عالية 5.56 1.55 استخدام منصة كلاسيرا.

ضعف الدعم الفني المقدم من إدارة المدرسة لتطبيق  0
 00 عالية 5.61 1.55 منصة كلاسيرا في تدريس العموم.

ضعف تفاعل أولياء الأمور مع أبنائيم في استخدام  4
 00 عالية 5.50 1.53 منصة كلاسيرا.

لا تشجع إدارة المدرسة معممات العموم عمى استخدام  1
 00 عالية 5.56 1.53 منصة كلاسيرا.

3 
تواجو بعض معممات العموم صعوبة في استخدام 
منصة كلاسيرا بسبب قمة توفر البرامج التدريبة في 

 مجال التقنيات.
 01 عالية 5.60 1.50

مدارس بأىمية منصة عدم اقتناع بعض مديرات ال 00
 02 عالية 5.55 1.5 كلاسيرا في تدريس العموم.

حجم منيج العموم الكبير الذي لا يتناسب مع  03
 03 عالية 5.51 0.61 استخدام منصة كلاسيرا.

 عالية 5.22 1.01 المتوسط العام
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( أن المتوسط الحسابي العام لممحور الثالث )المعوقات( بمغ 04يتضح من الجدول )

( بدرجة عالية، وتراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات 5.22(، بانحراف معياري بمغ )1.01)

(، الذي نص عمى "قمة توفر العدد الكافي من 0(؛ حيث حصل المعيق )1.25( و)0.61بين )

(، الذي نص عمى "ضعف شبكة 0أجيزة الحاسب الآلي بتقنية عالية في المدرسة"، والمعيق )

(، الذي 03متوسطين حسابيين بدرجة عالية جدًّا، بينما حصل المعيق ) الإنترنت" عمى أعمى

نص عمى "حجم منيج العموم الكبير الذي لا يتناسب مع استخدام منصة كلاسيرا"، والمعيق 

(، الذي نص عمى "عدم اقتناع بعض مديرات المدارس بأىمية منصة كلاسيرا في تدريس 00)

 جة عالية جدًّا. العموم" عمى أقل متوسطين حسابين بدر 

 مناقشة النتائج وتفسيرىا:
بينت نتائج الدراسة ارتفاع دور منصة كلاسيرا في تفعيل العممية التعميمية لمعممات العموم 

في المرحمة الثانوية بمدينة الطائف ومكة المكرمة، وجاء مجال دور منصة كلاسيرا في تفعيل 

إلى ما تحققو من أدوات التقييم المناسبة، وتوفير تدريس العموم بدور عالٍ جدًّا؛ وربما يعود ذلك 

بيئة تعمم إلكترونية فعالة، والبرامج والتطبيقات المناسبة في تنفيذ الدرس في منصة كلاسيرا، 

والتنوع في أساليب التدريس، وتمكين الطالبات من الاطلاع عمى درجاتين، والتشجيع والتعزيز 

( في أن 0505ة مع دراسة الأسمري والعطوي والأسمري )الإيجابي لمطالبات، واتفقت ىذه النتيج

عداد الدرس، وفي إنجاز الميام التعميمية بشكل أسرع.  منصة كلاسيرا تساعد في التخطيط وا 

كما بينت نتائج الدراسة ارتفاع دور منصة كلاسيرا في تسييل إدارة تعميم العموم لدى 

ا؛ ويرجع ذلك إلى توفير الوقت والجيد، معممات العموم في المرحمة الثانوية بدور عالٍ جدًّ 

والحصة مرنة وسمسمة بشكل أفضل من التدريس التقميدي، وتسيم في حل المشكلات التي تعاني 

منيا القاعات التدريسية، واستخدام إستراتيجيات التدريس الحديثة المناسبة لين، وتسيل من 

مكانية عقد الاجتماع ات الدورية مع أولياء الأمور، وتساعد متابعة حضور الطالبات وغيابين، وا 
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( في توفير الوقت 0504في رفع الأداء التعميمي لديين، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الشيري )

( في تنمية الجانب المياري 0504في عممية التعمم، واتفقت أيضًا مع دراسة العباسي واليديان )

( في التواصل الدوري مع 0505دراسة البيتي ) لممعممة في استخدام التقنيات الحديثة، واتفقت مع

 أولياء الأمور.

وأظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق بين وجيات نظر معممات العموم بالمرحمة 

الثانوية حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لمتغير التخصص، ويمكن تفسير ىذه 

تخصصين قادرات عمى استخدام منصة النتيجة بأن جميع معممات العموم دون النظر إلى 

 كلاسيرا التعميمية.

كما أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق بين وجيات نظر معممات العموم بالمرحمة 

الثانوية حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تبعًا لمتغير المؤىل، ويمكن تفسير ىذه 

رات عمى استخدام منصة كلاسيرا التعميمية، النتيجة إلى أن المعممات دون النظر إلى المؤىل قاد

 وتعزى ىذه النتيجة إلى اىتمام معممات العموم بدمج التقنية في التعميم.

وتبين من نتائج الدراسة عدم وجود فروق بين وجيات نظر معممات العموم بالمرحمة 

ة، ويمكن أن الثانوية حول دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تبعًا لمتغير عدد سنوات الخبر 

تعزى ىذه النتيجة إلى أن عامل الخبرة لدى معممات العموم لم يكن لو تأثير عمى استخدامين 

لمنصة كلاسيرا في تدريس العموم؛ وذلك لأن معممات العموم يستخدمن منصة كلاسيرا التعميمية 

التي تقام بالدرجة نفسيا بغض النظر عن عدد سنوات خبرتين في التدريس، والدورات التدريبية 

لين، بالإضافة إلى الدور الإيجابي الذي يقوم بو الإشراف التربوي في المتابعة الدورية وتأىيل 

المعممات بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة بما يتطمبو مقرر العموم، واتفقت ىذه النتيجة مع 

المعنوية  ( التي أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق عند مستوى0504دراسة العباسي واليديان )

 في آراء المعممات تعزى لسنوات الخبرة.
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وأظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق بين وجيات نظر معممات العموم حول دور 

منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لعدد الدورات، ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى نوع الدورات 

مفت ىذه النتيجة مع دراسة الأسمري التدريبية التي تقام لين وفق ضوابط وأسس عممية، واخت

( التي أظيرت نتائجيا وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 0505والعطوي والأسمري )

المعممات اللاتي لديين أكثر من دورتين، ويمكن أن يعزى سبب الاختلاف إلى نوعية وفعالية 

 الدورات التي تقدم لين.

تخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم من وأخيرًا أظيرت نتائج الدراسة أن معوقات اس

وجية نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية كانت بدرجة عالية؛ وربما يعود ذلك إلى قمة توفر 

العدد الكافي من أجيزة الحاسب في المدرسة، وضعف شبكة الإنترنت، وضعف الميزانية لدى 

ام منصة كلاسيرا في تدريس العموم، إدارة المدرسة، وقمة عدد المشرفات المتخصصات في استخد

وعدم الصيانة المستمرة لأجيزة الحاسب، والارتفاع في سعر بعض التطبيقات اللازمة لتدريس 

العموم من خلال منصة كلاسيرا، وكثرة الأعباء الإدارية والتعميمية عمى عاتق معممة العموم، 

( في قمة توفر 0504ليديان، ؛ العباسي وا 0502واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )الحبيب، 

أجيزة الحاسب، وضعف شبكة الإنترنت، وصعوبة وجود صيانة مستمرة للأجيزة، وقمة الدعم 

 المالي المقدم لممدرسة 
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 ممخص النتائج والتوصيات والمقترحات
 تمييد:

ىذا الفصل يقدم ممخص النتائج التي تم الوصول إلييا، بالإضافة إلى التوصيات 
 المبنية عمى نتائج الدراسة. والمقترحات

 ممخص نتائج الدراسة:
 توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج، من أىميا:

دور منصة كلاسيرا في تفعيل تدريس العموم من وجية نظر معممات العموم بالمرحمة الثانوية -
 (.1.01بمدينة الطائف ومكة المكرمة كان عاليًا جدًّا؛ حيث بمغ المتوسط العام )

منصة كلاسيرا في تسييل إدارة تعميم العموم من وجية نظر معممات العموم بالمرحمة دور -
 (.1.05الثانوية بمدينة الطائف ومكة المكرمة كان عاليًا جدًّا؛ حيث بمغ المتوسط العام )

( بين استجابات معممات العموم حول 5.52عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-
 ا في تدريس العموم تعزى لمتغير التخصص.دور منصة كلاسير 

( بين استجابات معممات العموم حول 5.52عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-
 دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لمتغير المؤىل.

( بين استجابات معممات العموم حول 5.52عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-
 منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لعدد سنوات الخبرة. دور

( بين استجابات معممات العموم حول 5.52عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-
 دور منصة كلاسيرا في تدريس العموم تعزى لعدد الدورات التدريبية.

وم في المرحمة الثانوية في ( معيقًا تحد من استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العم03وجود )-
مدينة الطائف ومكة من وجية نظر المعممات، وبينت وجيات نظر المعممات درجة )عالية( 

 لتأثير ىذه المعيقات.
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 التوصيات:
 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية؛ فإنو يمكن تقديم التوصيات التالية:

مكانيات منصة كلاسيرا في بناء الخطط حث معممات العموم للاستفادة من ممي-0 زات وا 
 التدريسية، وفي تنويع الأساليب.

 الاستفادة من الأدوار المتعددة التي تؤدييا منصة كلاسيرا؛ لما توفره من الوقت والجيد.-0

 زيادة عدد المشرفات التربويات المتخصصات في استخدام منصة كلاسيرا في تدريس العموم.-0

 المقترحات:
 الدراسة الحالية في ضوء ما توصمت إليو من نتائج وتوصيات:تقترح 

إجراء دراسة حول أثر استخدام منصة كلاسيرا التعميمية عمى تنمية المفاىيم الفيزيائية لدى -0
 طالبات المرحمة الثانوية.

إجراء دراسة حول فاعمية استخدام منصة كلاسيرا التعميمية في تدريس العموم عمى تنمية -0
 وميارات التفكير العممي لدى طالبات المرحمة الثانوية. التحصيل
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية:

(. واقع تطبيق نظام 0505الأسمري، صالح، العطوي، حنان عفنان، والأسمري، صالح سعد )

في مدارس طلائع الغد لممرحمة  Classerإدارة التعمم الإلكتروني كلاسيرا 

 .01-0(، 01)1 مجمة العموم التربوية والنفسية،تبوك.  المتوسطة بمدينة

(.  أثر استخدام المنصة 0506الباوي، ماجدة إبراىيم، وغازي، أحمـد باسل )

في تحصيل طمبة قسم الحسابات لمادة  classroom google التعميمية

image processing المجمة واتجاىاتيم نحو التعميم الإلكتروني .

 .045-000(، 0)0العموم التربوية،  الدولية لمبحوث في

واقع استخدام نظام التعميم الإلكتروني "كلاسيرا" بمدارس دار الرواد  (.0505البيتي، منى حسن )

. مجمة النموذجية من وجية نظر المعممات وأولياء الأمور ]عدد خاص[

 .0564-0540 العموم التربوية،

طمبات تطبيق نظام إدارة التعمم الإلكتروني مت .(0502الحبيب، عبد الرحمن بن محمد بن عمى )

المجمة  ( المدارس الأىمية بمدينة الرياض.Classera)الذكي الكلاسيرا 

 .35-16(، 6)1الدولية التربوية المتخصصة، 
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(. معايير جودة الفصول الافتراضية 0503حجازي، طارق عبد المنعم، ومحمد، سعد ىنداوي )

(Blackboard Collaborate) ية نظر أعضاء ىيئة التدريس من وج

بحوث المؤتمر العربي الدولي السادس لضمان بجامعة الممك سعود. 

 .031_020جودة التعميم العالي، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.

واقع معوقات استخدام معممي التعميم العام في مدينة . (0505الحويطي، متعب حابس جزاع )

. OERودية المنصات التعميمية المفتوحة تبوك بالمممكة العربية السع

 .64_45(، 04)1 مجمة العموم التربوية والنفسية،

دار الأصول النظرية والتاريخية لتكنولوجيا التعمم الإلكتروني. (. 0500خميس، محمد عطية )

 السحاب لنشر والتوزيع.

التعميمية  واقع استخدام معممات الحاسب الآلي لممنصات (.0506الرشيدي، منيرة شقير )

مجمة البحث العممي في  الإلكترونية في التدريس واتجاىاتين نحوىا.

 .03-0(، 0)05التربية، 
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درجة توظيف معممي الدارسات  (.0501الرفاعي، عبير محمد، وطوالبة، ىادي محمد )

الاجتماعية في المرحمة الأساسية في محافظة إربد لتكنولوجيا المعمومات 

. مجمة جامعة ك التوظيف من وجية نظرىموالاتصالات ومعوقات ذل

 .150-030(، 04)0القدس المفتوحة لمبحوث الإنسانية والاجتماعية، 

. دور مركز التعمم المفتوح عن بعد في جامعة القدس (0500الزيان، داليا بشير إسحق )

المفتوحة في النمو الميني لممشرفين الأكاديميين في مجال التعمم 

جستير، جامعة الأزىر[. قاعدة معمومات دار ]رسالة ماالإلكتروني 

 المنظومة.

أثر استراتيجية التعمم المقموب الموجو بميارات التفكير  .(0504السيد، أحمد عبدالعال عبد الله )

ما وراء المعرفي في تنمية ميارات استخدام المنصات التعميمية التفاعمية 

تربوية واجتماعية،  . مجمة دراساتلدى طمبة ماجستير تكنولوجيا التعميم

00(0،) 0566_0023. 

(. التعمم الرقمي في ضوء رؤية المممكة العربية السعودية 0506الشمراني، شرعاء عمي )

 .001_006(، 3)0 . المجمة العربية لمتربية النوعية،0505
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 Classera(. واقع تطبيق نظام إدارة التعمم الإلكتروني 0504الشيري، عبد المجيد عبد الله )

 مجمة العموم التربوية والنفسية، مدارس منطقة عسير وسبل تفعيمو. في

0(4 ،)001-010. 

(. تجربة استخدام نظام إدارة التعمم 0504العباسي، دانية عبد العزيز، واليديان، شوع منصور )

كلاسيرا في الحد الجنوبي من وجية نظر المعممات والطالبات: دراسة 

 .02-05(، 0)3ولية المتخصصة، المجمة التربوية الد استطلاعية.

. المجموعة العربية لمتدريب التعميم الإلكتروني والتعميم الافتراضي(. 0502عبد الرؤوف، طارق )

 والنشر.

دار العموم المنصات التعميمية المقررات المتاحة عبر الإنترنت.  (.0503عبد النعيم، رضوان )

 لمنشر والتوزيع.

 .. مكتبة الرشدتكنولوجيا التعميم الأسس والتطبيقات(. 0505العبيد، أفنان والشايع، حصة )

المشكلات التي تواجو معممي التربية المينية في توظيف التعمم (. 0505العجمي، فلاح خويران )

]رسالة الإلكتروني لممرحمة المتوسطة بدولة الكويت من وجية نظرىم 

 بوية شمعة.ماجستير، جامعة آل البيت[. شبكة المعمومات العربية التر 
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( Classera(. مدى فاعمية استخدام نظام إدارة التعمم كلاسيرا )0503العواجي، أسامة محمد )

عمى تحصيل طلاب الصف الأول ثانوي في مادة المغة الإنجميزية بمدينة 

. المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، الرياض

04(21 ،)050_006. 

. المجمة (. استخدام المنصات الذكية في تدريس الرياضيات0505ة فاضل )الغامدي، سامي

 .060_046(، 01)1العربية لمتربية والتوعية، 

 .دار الفكر لمنشر والتوزيع. استخدام الحاسوب في التعميم. (0550الفار، إبراىيم عبد الوكيل )

وطرق التدريس الحاسوب  (.0556القطيط، غسان يوسف والخريسات، سمير عبد السلام )

  .دار الثقافة لمنشر والتوزيعوالتقويم. 

 (. فاعمية المنصة التعميمية إدمودو0505المصري، حكمت عايش والأشقر، رنان عمى )

(Edmodo)  في تنمية التحصيل في العموم والاتجاه نحوىا لدى طمبة

، (0)04 المجمة الدولية لمتعميم بالإنترنت،. الصف العاشر في فمسطين

00-31. 
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(. دور استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في تحسين 0500المطيري، بدر غازي سمحي )

العممية التعميمية لدى طمبة المرحمة الثانوية من وجية نظر المعممين في 

. المجمة الأكاديمية في العموم التربوية منطقة الفروانية بدولة الكويت

 .002-050(، 0)0والنفسية، 

التعميم في الوطن العربي: تقرير (. 0500بية لمتربية والثقافة والعموم "الأليكسو" )المنظمة العر 

من:  02/51/0500استرجع بتاريخ  المرصد العربي لمتربية.

hidden-http://www.alecso.org/nnsite/113 

لجامعة " المنعقد في االتعمم الإبداعي في العصر الرقيالمؤتمر الدولي الثالث لمتعمم الإلكتروني "

  م.0503( أبريل 01-00المصرية لمتعمم الإلكتروني في الفترة )

" المنعقد بجامعة الأقصى بغزة في الفترة التربية التكنولوجية وتكنولوجيا التعميمالمؤتمر العممي "

 م.0505( أكتوبر 04-05)

لكتروني التعميم الإ (.0552الموسى، عبد الله عبد العزيز والمبارك، أحمد بن عبد العزيز )

 . مطابع الحميضي.الأسس والتطبيقات
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