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ا :  
ــاح للتنميــة  ــطة كمفت ــصغيرة والمتوس ــالي للمــشروعات ال ــشمول الم ــاول البحــث ال يتن

وترجــع اهميــة ، وذلــك في محبثــين ، المــستدامة وذلــك في ضــوء تجربــة البنــك المركــزي 

 مفتـاح للتنميـة  الـشاملة و البحث الي ان المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة واصـبحت هـي

 ومحاربـة الفقـر المجتمعـي البطالـةالمستدامة حيث تتميز بارتفاع قدرتها علي علاج مشكلة 

ومن ثم فان تعزيـز الـشمول المـالي لهـذه المـشروعات ، ومساهمتها في النشاط الاقتصادي 

تحلـيلي  هذا الهدف استخدم الباحث المـنهج الولتحقيق تحقق النمو الاقتصادي فرصيعزز 

أن المــشروعات الــصغيرة والمتوســطة في : همهــا أوتوصــل الباحــث الي نتــائج ، المقــارن 

وأن البنك المركـزي المـصري لـه دور ، الدول العربية تواجه صعوبة الحصول علي التمويل 

ويوصي الباحـث بـضرورة ، هام في تعزيز الشمول المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ورفـع الـوعي ،  المـالي التـسقيفتيجية وطنية لرفـع مـستويات التعلـيم و تبني الحكومة استرا

 .لمالكي ومديري المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 ت ادور البنـك ، المـشروعات الـصغيرة والمتوسـطة ، الـشمول المـالي  :ا

 .المركزي في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
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Abstract: 

the resersh deals  with the financial i nclusion ofsmall and 

medium enterprises as akey to sustainable development in light of 

the experience ofcentral bank of Egypt that in two sections , the 

importance of the research is duo to that the small and medium 

enterprises have become the key to comprehensive and sustainable 

development , it is characterized by its high ability to treat the 

problem of unemployment ,combating , societal poverty , and its 

contribution to economic activity , enchancing the financial in 

clusion of these enterprises enhances the chances of chieving 

economic growth , to achive this aim the researcher used the 

comparative analytical approach , and the researcher reached the 

most important results : The small and medium enterprises in arab 

countries face difficult in obtaining financing , and the researcher 

recommends that the covernment should adopt a national strategy 

to raise the levels of education and financial education and raise the 

awareness of enterprises owners and managers of small and 

medium enterprises. 

Keywords:  Financial Inclusion, Small And Medium Enterprises , 

The Role Of Central Bank In Support The  Small And Medium 

Enterprises. 
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   
والجهات المالية والرقابية بما ، أصبح الشمول المالى محور إهتمام العديد من الحكومات  

ويرجع ذلك إلى تأثيره الإقتصادى والإجتماعـى ، فيها البنوك المركزيه على وجه الخصوص 

ولذلك فقد أصـبح الـشمول المـالى مـن أهـم الموضـوعات التـى تحظـى عـلى ، على الدول 

ويهــدف الــشمول المــالى إلى تيــسيرالوصول ، لمركــزى فى الآونــه الأخــيره إهــتمام البنــك ا

وإستحدام وتقـديم المنتجـات والخـدمات الماليـة الرسـمية إلى مختلـف شرائـح المجتمـع 

بأسعار معقولة وبعدالـة وشـفافية بـدلا مـن الحـصول عليهـا مـن خـلال الفـترات الماليـة غـير 

 الرسمية 

لمتوسطة أحد أهم ركـائز الـشمول المـالى حيـث تمثـل ويعد دعم المشروعات الصغيرة وا  

هذه المشروعات إحدى روافد التنمية الإقتصادية مما يجعل أمـر تهيئـة المنـاخ الإسـتثمارى 

المناســب لعمــل هــذه المــشروعات ضروره ملحــة مــن أجــل تــشجيعها ودفعهــا نحــو النمــو 

قــدرتها عــلى عــلاج وتنبــع أهميــة المــشروعات الــصغيرة والمتوسـطة فى إرتفــاع . والتطـور 

مشكلة البطاله ومحاربة الفقر المجتمعـى ومـساهمتها فى النـشاط الإقتـصادى ممـا يعنـى أن 

 .النهوض بهذا القطاع سوف يعزز من فرص تحقيق النمو الإقتصادى المستدام 

 ا أ:-   
 لاشك أن تعزيز الشمول المالى فى هذا الصدد يترتب عليه النهوض بالمؤسسات المتوسطة

 .والصغيرة والتى أصبحت مفتاح للتنمية الشاملة والمستدامة 

   - :اف 
 تركيز الأهتمام على المشروعات الصغيرة والمتوسطة بوصفها قاطرة التنمية 
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 ا إ:-   
تحديد المقصود بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة فى الـدول المختلفـة بوجـه عـام ومـصر 

عات فى تحقيـق النمـو الإقتـصادى المـستدام ، وإشـكالية بوجه خـاص ، ودور هـذه المـشرو

كيفية تحقيق التـوازن بـين ضـمان تـوفير الخـدمات الماليـة لمختلـف فئـات المجتمـع وبـين 

 .حماية البنوك من مخاطر التوسع فى مجال التمويل 

 ا :-   
 الأسلوب التحليلى المقارن 

 ا :-   
ا ا  ذ  ءوا ا   ل  : -   

  .ال ا ودور ا اى  ه : ا اول 
 . مفهوم الشمول المالى -:المطلب الأول   

 .دور البنك المركزى فى تعزيز الشمول المالى : المطلب الثانى   

  ما ل       :  اا و د  ىا ت     دور او ا 
 ة واا.  

 . ماهية المشروعات الصغيرة والمتوسطة -:المطلب الأول   

دور البنك المركزى فى دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة والتصدى : المطلب الثانى    

 .المشروعات    للتحديات التى تواجه تنمية هذه
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  ا اول 
ودور ا ل اها  ىا   

      و  :  
سـوف نتنـاول هــذا المبحـث مــن خـلال مطلبــين نتنـاول فى المطلــب الأول تحديـد مفهــوم   

الشمول المالى من حيث تطوره التـاريخى وتعريفـه وأهميتـه فى تحقيـق التنميـه الإقتـصادية 

لبنـك المركـزى فى تعزيـز بينما نتناول فى المطلب الثانى دور ا، والإجتماعية وكذلك أبعاده 

 . الشمول المالى 

 ا  و ا ا ول  ذ  ءو:  
  . ال ا : ا اول 

 ما ا : ل اا   ىا دور ا.  
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  ا اول 
ل اا   

 أو :ل اا  : ر   
عـن  )١(م فى دراسـة ليـشون وثرفـت ١٩٩٣ظهر مصطلح الشمول المالى لأول مـره فى عـام   

الخدمات المالية فى جنوب شرق إنجلترا تناول فيها أثـر إغـلاق فـرع أحـد البنـوك عـلى 

ــا للخــدمات المــصرفية  ــن . وصــول ســكان المنطقــة فعلي ــد م وبعــد ذلــك ظهــرت العدي

ة بالصعوبات التى تواجههـا بعـض فئـات المجتمـع إلى الوصـول إلى الدراسات المتعلق

 . الخدمات المالية المصرفية وغير المصرفية 

ــام    ــف ١٩٩٩وفى ع ــع لوص ــشكل أوس ــره ب ــالى لأول م ــشمول الم ــصطلح ال ــتخدم م  م إس

 )٢(. محددات وصول الأفراد إلى الخدمات الماليه المتوفره 

وجوب التفرقه بين التخلى الإختيـارى عـن الـسعى وراء والجدير بالذكر فى هذا  الصدد هو   

إستخدام المنتجات والخدمات المالية بسبب إنعدام الحاجه إليها وبين عـدم الوصـول إليهـا 

حيـث ينحـصر ، وعدم إستخدامها بسبب عـدم توفرهـا أو بـسبب عـدم القـدره عـلى إمتلاكهـا 

ائهم بــشكل قــصرى مــن إهــتمام المعنيــين بالــشمول المــالى فى إســتهداف مــن جــرى إقــص

ولا يهتمـون ،وإيجاد السبل الكفيلة بالتغلب على أسباب وعوامل الإقصاء ، الشمول المالى 

 .بمن إختاروا إقصاء أنفسهم عند إستخدام المنتجات والخدمات المالية 

وتمثـل ،  م إزداد الإهـتمام الـدولى بالـشمول المـالى ٢٠٠٨وفى أعقاب الأزمة المالية عـام   

لتــزام الحكومــات المختلفــة بتحقيــق الــشمول المــالى مــن خــلال تنفيــذ سياســات ذلـك فى إ

تهدف إلى تعزيز وتسهيل وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات الماليـه وتمكيـنهم مـن 

                                                        
 

1- leyshon, A.and Thrift, N. (1993) the Restructuring of the uk financial 
services in 1990S.journal of rural studies, 9,223-241 .  

، عـمان ، الأكاديميـة العربيـه للعلـوم الماليـه والمـصرفيه ، دراسـات الماليـه والمـصرفيه مجلة ال -٢

 . ٢٣صـــ ، ٢٠١٥، العدد الثالث 

 



  
)٢٦١٥(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

وذلك بالإضافة إلى حث مزودى الخدمات المالية على توفير ، إستخدامها بالشكل الصحيح 

  )٣( .خدمات متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضة

تبنت مجموعة العشرين هدف الشمول المالى كأحد المحاور الرئيسيه فى أجنده التنمية وقد 

وإعتـبر البنــك الــدولى أن تعمـيم الخــدمات الماليـة وتــسهيل وصــول ، الإقتـصادية والماليــة 

جميع فئات المجتمـع إليهـا ركيـزه أساسـية مـن أجـل محاربـة الفقرالمـدقع وتعزيـر الرخـاء 

 . المشترك 

ــام و ــدولى ٢٠١٣فى ع ــك ال ــة البن ــت مجموع ــن روح " م أطلق ــتفادة م ــالمى للإس ــامج الع  البرن

مثـل (كما أطلقت العديد من المؤسسات العالمية  ، "الإبتكار من خلال تعميم الخدمات المالية 

بـرامج ) IFC( ومؤسـسة التمويـل الدوليـة ، ) C-GAP(المجموعة الإستشاريه لمساعدة الفقراء 

 . )٤(يق الشمول المالى تعمل على تحق

ومنذ ذلـك الحـين عملـت العديـد مـن الحكومـات عـلى تبنـى سياسـات وإصـدار تـشريعات 

بحيـث تكـون مبنيـة عـلى أسـس ، تتناسب مع المخاطر المتعلقة بالخدمات المالية المبتكرة 

وإتباع نهج شامل مبنى على تـشريعات عادلـة ، سد الفجوة والشمولية فى التشريعات الحالية 

ويشمل ذلك ضمان الشفافية في تـسعير ، فافة لحماية حقوق مستهلكى الخدمات المالية وش

ــة  ــدمات المالي ــة ، الخ ــة الإشرافي ــد الجه ــلاء وتحدي ــكاوى العم ــة ش ــة المعالج ــوفير آلي وت

  . )٥(المسؤولة عن حماية حقوق مستهلكى الخدمات المالية 

                                                        

 ) ٢٠١٥(البنك الدولى  -٣

the world bank (2015) : Golobal development financial indusion .  

  . ٢٣مرجع سابق صـ، مجله الدراسات الماليه والمصرفيه  -٤

 ٢٠١٦ديـسمبر ، دورة أعمال طول مؤشرات السلامه الماليه فى أبو ظبـي :  النقد العربي ندوقص -٥

   .٢١صـــ، 
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 م : ل اا :  
ت ا دت ا ا  وذ ل ا:  

 العملية التى يتم بها توسيع نطاق الإستفادة من الخدمات المالية ذات الجودة العالية والتـى -

تشمل خدمات القروض والإيداع ونظـام الـدفع والمعاشـات والتعلـيم المـالى وآليـة حمايـة 

  .)٦(العملاء 

 الـدخل المـنخفض فى المجتمـع بتكلفـة  عملية تقديم الخدمات الماليـة إلى الفئـات ذات-

  . )٧(معقولة 

هـو الحالـه التـى يكـون فيهـا جميـع :  وقد عرفه مركـز الإشـتمال المـالى فى واشـنطن بأنـه -

الأفراد قادرين على الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات المالية ذات الجودة وبأسـعار 

  . )٨(مناسبة وبأسلوب مريح ويحفظ كرامة العملاء 

نــسبة الــسكان مــستخدمى الخــدمات :  بأنــه ٢٠١٤وعرفــه البنــك الــدولى في تقريــره لعــام  -

  .)٩(المالية من إجمالى عدد السكان 

                                                        
6- Reyes, G.p. canote, L.D.A.X Mazer,R.(2016) , financial indusion 
indicators for developing : the Peruvian case . Peru : soper intendency 
of banking .  
7- Mira khor , A.X Iqbal Z(2012) financial inclusion Isalmic finance 
persepecture   
8- Mohieeldin M., Iqbal ,.Z., Rostom , A.M.X Fu, X (2011) . The role 
of Islamic finance in enhancing in clusion in organization of Islamic 
cooperation (Oic) countries .  
center for financial inclusion (cfi, 2018 ) , Washington , D.C, U.S.A 
9- The world bank (2014, p.21) : global development : financial 
indusion  
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المنبثقـة عنهـا ) INFE( والشبكة الدولية للتثقيف المالى ) OECD(  وقد عرفته منظمة ال -

ة مـن الخـدمات هو العملية التى يـتم مـن خلالهـا تعزيـز الوصـول إلى مجموعـة واسـع: بأنه 

والمنتجات المالية الرسمية والخاضعة  للرقابة بالوقت والسعر المعقولين وبالشكل الكـاف 

، وتوسيع نطاق إستخدام هذه الخدمات والمنتجات مـن قبـل شرائـح المجتمـع المختلفـة ، 

وذلك من خلال تطبيق منـاهج مبتكـرة والتـى تـضم التوعيـة والتثقيـف المـالى وذلـك بهـدف 

  )١٠(. فاه المالى والإندماج الإجتماعى والإقتصادىتعزيز الر

و ل ات ا ل ا  ال ن ك ة ور                
 و ل اا   ١١(: أ(   

                                                        

 http://www.albankaldawli.orgوكذلك البنك الـدولى فى عـرض عـام للـشمول المـالى    

 ٥/٣/٢٠٢٣تاريخ الإطلاع 

  ٥/٣/٢٠٢٣ تاريخ الإطلاع   http://goo.gl/wbzxupوكذلك أيضا  

 ، ٧العـدد ، السلـسله الثامنـه ، معهد الدراسـات المـصرفية ، نشرة توعية : الإضاءات :  وكذلك أيضا 

  . ٢صــ ، ٢٠١٦، الكويت 

 ) . ٢٠١٥(وأيضا البنك الدولى 

 ، ٢٠١٥، العلاقه المتداخله بـين الإسـتقرار المـالى والـشمول المـالى ، صندوق النقد العربى   -١٠

 ٢صـ 

 :منظمة التعاون والتنميه الإقتصاديه هى 

organization of economic cooperation & OECD development  

 الشبكة الدوليه للتعليم

 International network for financial education (INFE ( 

11- Alliance for financial inclusion AFI (2013) , measuring  financial : 
care set of financial inclusion indicators . malysia: AFI  
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والقـدرة ، توفير خدمات مالية رسمية منتظمـة : الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية -

 . كاليف على تحمل الت

والتخطـيط للمـستقبل والتعامـل مـع الـضائقة ، إدارة الأمـوال بـشكل فعـال :  القدرة المالية -

 . المالية 

 . ومن الإستخدام ، والتكرار ، الإنتظام :  إستخدام المنتجات والخدمات المالية -

وتجزئـة ، الخـدمات مـصممة لإحتياجـات العمـلاء :  جودة الخدمات والمنتجات المالية -

 .الخدمات من أجل تطويرها لجميع فئات المجتمع 

 التنظـيم والرقابــه الفعـالتين ضــمن تقــديم الخـدمات والمنتجــات الماليـة فى بيئــة يــسودها -

 . الإستقرار المالى 

  : وا دا ا   ودوره ل اا أ:  
ديـد مـن الحكومـات والـسلطات الإشرافيـة وفى أصبح الـشمول المـالى محـور إهـتمام الع  

، فقد ثبت أن هناك علاقة وثيقة بين الشمول المالى مـن جهـة ، مقدمتها المصارف المركزية 

ــرى  ــصعب تــصور إســتدامة ، والإســتقرار المــالى والنمــو الإقتــصادى مــن جهــة أخ فمــن ال

لمؤسـسات مـستبعدة مـن بينما لا تزال هنـاك نـسبه كبـيرة مـن الـسكان أو ا، الإستقرار المالى 

 )١٢(. النظام المالى 

ويكـافح ، فقد أوضحت الإحـصاءات أن هنـاك حـوالى مليـار شـخص يعـانى الجـوع يوميـا   

 دولار في اليـوم للفـرد الواحـد فى جميـع ١,٢ مليار شـخص يعـانى عـلى أقـل مـن ١,٢حوالى 

ادمــة  مليــون وظيفــه خــلال الــسنوات الق٦٠٠ويجــب كــذلك خلــق حــوالى ، أنحــاء العــالم 

وتشير قاعدة البيانات الماليـة للبنـك الـدولى ، لإستيعاب الشباب الداخلين إلى سوق العمل 

لـيس ) حوالى نصف مجموع السكان البالغين ( مليار من البالغين على مستوى العالم ٢,٧أن 

لديهم إمكانية الحصول على الخدمات المالية التى تقدمها المؤسسات الماليـة الرسـمية في 

                                                        

، ٢٠١٥، العلاقـة المتدخلـه بـين الإسـتقرار المـالى والـشمول المـالى ،  صندوق النقد العـربي -١٢

  . ٥صــ
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من البالغين لهم حساب فى مؤسسة ماليـه % ٨٩د أن البلدان المرتفعة الدخل حوالى حين نج

  )١٣(فقط من الإقتصادات النامية % ٤١بينما تكون النسبه ، رسمية 

والشمول المالى يعزز أيضا فرص التنافس بين المؤسسات الماليـة مـن خـلال العمـل عـلى   

دد مـن العمـلاء والعـاملات وبالتـالى تقنـين تنوع منتجاتها والإهتمام بجودتها لجذب أكبر ع

 . القنوات غير الرسمية 

كما يؤثر الشمول المـالى مـن ناحيـه أخـرى عـلى الجانـب الإجتماعـى مـن حيـث الإهـتمام   

وبفئات محددة من جهة أخرى مثل المرأة والشباب إلى جانـب ، بمحدودى الدخل من جهة 

ــز عــلى الوصــول إلى المــشروعات الــصغيرة و ــا التركي ــة الــصغر ودمجه المتوســطة ومتناهي

ويـضاف إلى مـا تقـدم ، بالقطاع الرسمى عـن طريـق تقـديم الخـدمات الماليـة المناسـبه لهـا 

الإنعكاسات الإيجابيـة لتحـسين مـؤشرات الـشمول المـالى عـلى قـضايا خلـق فـرص عمـل 

 خفض الأمر الذى يخدم تحقيق النمو الإقتصادى والإجتماعى المستدامين وبالتالى، جديدة 

  .)١٤(معدلات البطالة والفقر وتحسين توزيع الدخل ورفع مستوى المعيشة 

وبالفعل بينت التجربة أن تحـسين نوعيـة الخـدمات الماليـة وتوسـيع نطـاق وصـول الأفـراد   

يعمل على نشر المساواة  فى الفرص والإستفادة من الإمكانـات الكافيـة ، والمؤسسات إليها 

لخدمات تساعد على تمكين الفقراء والنساء والـشباب مـن إمـتلاك فمثل هذه ا. فى الإقتصاد 

وترفع ، وتوفر لهم القدرة على تنفيذ إستثماراتهم الصغيرة المنتجة ، أسباب القوة الإقتصادية 

وقـد ، والتـى بـدورها قـد تزيـد الإسـتهلاك وتحـرك العجلـة الإقتـصادية ، الإنتاجية والدخول 

                                                        

دراسة حول إحتساب مركـب للـشمول المـالى وتقـدير العلاقـه بـين : لال الدين بن رجب ج.  د-١٣

 ٢٠١٨يونيـو ، صندوق النقد العربي ، الشمول المالى والناتج المحلى والإجمالى فى الدول العربيه 

  ٣صـ ، 

 ٢٠١٥ تقرير الشمول المالى فى الـدول العربيـه، فريق العمل الإقليمى :  صندوق النقد العربي - ١٤

 ٧صـ، 

 

 



 )٢٦٢٠(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

لطريق لمجموعة أوسـع مـن الخـدمات الماليـة الأكثـر يساعد فتح حساب جارى فى تمهيد ا

وإدارة ، والتى من شأنها تمكين الأفـراد والـشركات مـن تحقيـق سـلامة الإسـتهلاك ، ملائمة 

لـذا ،والإسـثمار فى التعلـيم والـصحة ومـشاريع الأعـمال ، المخاطر المالية التى يواجهونهـا 

ــ ــدة فى الــسنوات الأخ ــى الــشمول المــالى بأهميــة متزاي يرة  فى مختلــف دول العــالم حظ

لما تحملة من أثر فى تحـسين فـرص النمـو والإسـتقرار الإقتـصادى ، وبالأخص النامية منها 

  )١٥(والمساهمة فى تحقيق العداله الإجتماعية ومكانة الفقر 

 را : ل اد اأ :  
مـؤتمر لـوس كـابوس فى ) GPFI( إتفق أعضاء الرابطة العالمية من أجل الإشتمال المالى   

 م على تقديم توصية تشمل ثلاثة مؤشرات رئيسية لقياس الشمول ٢٠١٢والذى تم عقده عام 

  )١٦(: المالى وهى

١- ت ا لا)Access dimension : (  
، يـشير هــذا البعـد إلى القــدرة عــلى إسـتخدام الخــدمات الماليــة مـن المؤســسات الرســمية   

 الوصول إلى تحديـد وتحليـل العوائـق المحتملـة لفـتح وإسـتخدام تتطلب تحديد مستويات

الفروع وأجهزة الـصراف (حساب مصرفى مثل تكلفة والقرب من نقاط الخدمات المصرفية 

 )الخ .. الآلى

 ت اا ل إا  س ات :  
 حـسب نـوع  من البالغين على المـستوى الـوطنى مجـزأة١٠٠٠٠ عدد نقاط الوصول لكل-  

 .الوحدة الإدارية

 . كيلو متر مربع ١٠٠٠ عدد أجهزة الصراف الآلى لكل -  

                                                        
15- The world bank (2014) : Global financial development report , p . 
21  
16- Alliance for financial inclsion AFI (2013) , measuring financial : 
core set financial inclusion indicators . Malysia : AFI  
 

 

 



  
)٢٦٢١(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

 . حسابات النقود الإلكترونية-  

٢- ت اا اإ)usage dimension  (  
يشير هذا البعد إلى مـدى إسـتخدام العمـلاء للخـدمات الماليـة المقدمـة بواسـطة مؤسـسات 

ى إسـتخدام الخـدمات الماليـة المقدمـة بواسـطة بيانـات حـول تحديد مد، القطاع المصرى 

 . مدى إنتظام الإستخدام عبر فترة زمنية معينة 

  : مؤشرات قياس بعد إستخدام الخدمات المالية مثل 

 .نسبة البالغين الذى لديهم نوع واحد على الأقل كحساب وديعة منتظم  -

 .  كحساب إئتمان منتظم نسبة البالغين الذى لديهم نوع واحد على الأقل -

 .عدد معاملات الدفع عبر الهاتف  -

 . نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التى لديها حسابات رسمية مالية  -

 . عدد الشركات المتوسطة والصغيرة التى لديها حساب ودائع  -

 .ما هو عدد الشركات المتوسطة والصغيرة التى لديها فروض قائمة  -

٣-دة ا  ت ا)quality: (  
بعد الجودة للإشتمال المالى ليس بعدا واضحا ومباشرا حيث يوجد العديد من العوامل التى 

فعاليـة ، وعـى المـستهلك ، تكلفة الخدمات : تؤثر على جودة ونوعية الخدمات المالية مثل 

ــة  ــالات المالي ــستهلك والكف ــة الم ــدمات حماي ــافة إلى خ ــويض بالإض ــة التع ــف، آلي افية وش

  .)١٧(المنافسة فى السوق بالإضافه إلى عوامل غير ملموسة مثل ثقة المستهلك 

  :ات  ادة 
 : وضع التحالف مجموعة من المؤشرات لقياس بعد الجودة وذلك على النحو التالى  

ويقاس هذا المؤشر بمدى تكلفة الإحتفاظ بالحساب :القدرة على تحمل التكاليف   )  أ(

 :وى الدخل المنخفض وذلك من خلال البنكى وخاصة لذ

                                                        

 

17- Alliance for financial inclusion AFI (2016) , indicators of the 
quality dimension of financial inclusion . Malysia : AFI 

 



 )٢٦٢٢(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

معرفة متوسط التكلفـه الـشهرية للحـصول عـلى حـساب أسـاس بنـاء عـلى الحـد الأدنـى  -   

 الرسمى للأجور 

 .متوسط الرسوم السنوية للإحتفاظ بحساب جارى أساس  -   

 .متوسط تكلفة تحويلات الإئتمان  -   

 . ملات المالية غالية الثمن نسبة العملاء الذين أفادوا بأن رسوم المعا -   

يلعـب الوصـول إلى المعلومــات دورا حاسـما فى الإشـتمال المـالى حيــث : الـشفافية ) ب( 

يجب على مقدمى الخدمات المالية أن يضمنوا حصول جميع العملاء عـلى معلومـات ذات 

يـة صلة بالخدمات المالية لتمكينهم من إتخاذ قرارات سليمة بشأن إستخدام الخدمات المال

ويجب على مقدمى الخدمات المالية أيـضا التأكـد مـن سـلامة ووضـوح هـذه المعلومـات ، 

 :ويمكن قياسها من خلال المؤشرات التالية ، حيث تكون سهلة وعدم وجود لبس فى اللغة 

نسبة العملاء الذين أفادو أنهم يتلقون معلومات واضحة وكافية حول الخـدمات الماليـة   -   

 . القرض المالى فى بداية إنعقاد 

 . وجود نموذج وصف محدد للخدمات المالية المقدمة   -   

 ينظـر هـذا المـؤشر فى القـوانين والأنظمـة المـصممة لـضمان )١٨(: حمايـة المـستهلك) جـ(  

الحصول عـلى مزايـا غـير عادلـة عـن طريـق  حقوق المستهلك وحمايتها ومنع الشركات من

 :ذلك من خلال و، الإحتيال والممارسات غير العادلة 

مدى وجود قانون أو لائحة معايير للـشكاوى والتعامـل بـين المـستخدمين والمؤسـسات  -   

 . المالية 

مدى وجود إمكانيـة اللجـوء إلى العدالـة مثـل وجـود أمـين مظـالم ماليـة لحـل المـشاكل  -   

لى  شهور الأخـيرة وتـم حلهـا فى غـضون شـهرين عـ٦ إلى ٣المتعلقة بالخدمات المالية من 

 .الأقل 

                                                        
18- AFI (2016) 

  http://www.worldbank.org/en/programs/globalfindex  وكذلك أيضا

 ٥/٣/٢٠٢٣ تم الاطلاع عليه بتاريخ

 



  
)٢٦٢٣(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

 .نسبة العملاء الذين لديهم ودائع تم تغطيتها بواسطة صندوق تأمين الودائع  -   

نقيس هذا المؤشر وجهة نظر العملاء حول سهولة الوصول والر احـة : الراحة والسهولة ) ء(

 : وذلك من خلال المؤشرات التالية ، فى إستخدام الخدمات المالية 

يـشعرون بالراحـة بمتوسـط الوقـت الـذين يقـضونة فى الإنتظـار فى  نسبة الأفـراد الـذين لا -  

 . الطابور فى فروع المؤسسات المالية 

 .  متوسط الوقت الذي يقضيه العملاء فى الإصطفاف فى فروع المؤسسات المالية والبنوك -   

ين يقيس هذا المؤشر المعارف الأساسية المالية وقدرة المستخدم )١٩(: التثقيف المالى ) هـ(

 : وذلك من خلال ، على التخطيط وموازنة دخلهم

 حساب النسبة المئوية للبالغين الذين يعرفون المصطلحات المالية الأساسـية مثـل معـدل -  

 . والتضخم ، المخاطره 

 ... النسبه المئويه للبالغين الذين يستطيعوا إعداد ميزانية لهم كل شهر   

  .ا وات  اد ا ل ) ١(اول 
  المؤشرات  البعد

  الوصول إلى الخدمات المالية 

 .عدد نقاط الوصول إلى الخدمات *

 .عدد أجهزة الصراف الآلى *

 . حسابات النقود الإلكترونية *

  

  إستخدام الخدمات المالية 

 البالغين الذين لديهم تعامل مصرفى *

 البالغين الذين لديهم حساب وديعة منتظم *

 البالغين الذين لديهم حساب إئتمان منتظم *

                                                        
19- AFI (2016)   

  http://www.Cgap.org/topics/financialinclusion: وكذلك أيضا 

 ٥/٣/٢٠٢٣تم الاطلاع عليه بتاريخ 

 
 



 )٢٦٢٤(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

 .عدد معاملات الدفع عبر الهاتف *

الــشركات المتوســطه والــصغيرة التــى لــديها *

 .حسابات رسمية مالية 

الــشركات المتوســطه والــصغيرة التــى لــديها *

 . حسابات ودائع 

الــشركات المتوســطه والــصغيره التــى لــديها *

 قروض قائمة

 .التحويلات *

 . املات الدفع غير النقدية عدد مع*

  .المحتفظين بحساب بنكى *

  جودة الخدمات المالية 

 .المعرفه المالية *

 .السلوك المالى *

 .متطلبات الشفافيه *

 .حل النزاعات *

 .تكاليف إستخدام الخدمات المالية *

 :العوائق الإئتمانيه *

 
 

source : GPFI (2016) G20 Basic set of financial inclusion indicators 
 
 
 
 

 



  
)٢٦٢٥(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

ما ا  
ل اا   ىا دور ا  

إن التطرق إلى موضوع دور البنك المركزى فى دعـم وتعزيـز الـشمول المـالى يتطلـب أولا   

تحديد المحاور الأساسية اللازمـة لتعزيـز مفهـوم الـشمول المـالى وكـذلك التحـديات التـى 

لمالى فى مـصر والـدول العربيـة  وبنـاء عـلى ذلـك سـيتم تنـاول هـذا تعوق توسيع الإشتمال ا

 :المطلب على النحو التالى 

أو :ل اا   زا ور اا :  
و ل اا  ز ور أ ك أر :- )٢٠(  

 .  دعم وتطوير البنيه التحتية المالية -  

 .  الحماية اللازمة لمستهلكى الخدمات المالية  توفير-  

 .  تطوير خدمات ومنتجات مالية مناسبة -  

 .  نشر الثقافة المالية -  

 ا ا  ا  ء رور اا  ر  ولف مو:  

)١(  ا ا ا د : 
أحد أهم الركائز الأساسية لخدمـة متطلبـات الـشمول بعد دعم وتطوير البنية التحتية المالية   

ومن أجل ذلـك يتعـين فى هـذا الـصدد تحديـد أولويـات تطـوير البنيـة التحتيـة التـى ، المالى 

 : ويتم ذلك من خلال ، تساعد على تعزيز فرص وصول المواطنين إلى الخدمات المالية 

الى مـن خـلال إصـدار وتعـديل تـوفير بيئـة تـشريعيه ملائمـة بـما يـدعم مبـدأ الـشمول المـ*   

 .الأنظمة والتعليمات واللوائح 

ــة *     تعزيــز الإنتــشار الجغــرافى مــن خــلال توســيع شــبكة فــروع مقــدمى الخــدمات المالي

مكاتـب صـغيره لخدمـة المـشاريع المتوسـطة والـصغيرة  والإهتمام من خلال إنشاء فروع أو

، ات الماليــة مثــل وكــلاء البنــوك إضــافة إلى إنــشاء نقــاط وصــول للخــدم، ومتناهيــة الــصغر 

                                                        

، لنقـد العـربي صـندوق ا، فريـق العمـل الإقليمـى ،نشرة تعريفيه حول مفاهيم الـشمول المـالى  -٢٠

  ٣صـ ، ٢٠١٥

 



 )٢٦٢٦(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

  وخـدمات التـأمين والأوراق ، ونقاط البيـع والـصرافات الآليـه ، وخدمات الهاتف المصرفى 

 .    المالية وغيرها وفقا لتشريعات كل دولة   

لتسهيل تنفيذ العمليـات الماليـة ، تطوير نظم الدفع والتسوية الوطنية خاصة صغيرة القيمة *   

مــع الحــد مــن المخــاطر ، المتعــاملين فى المواعيــد  المناســبة  يتها بــينوالمــصرفية وتــسو

 . بما يضمن إستمرار تقديم الخدمات المالية ، المحتملة لعمليات الدفع والتسوية 

ــادل *   ــصال وتب ــلى تطــوير وتحــسين الإت ــل ع ــة بالعم ــورات التكنولوجي ــن التط لإســتفادة م

 digital financial(الماليـة الرقميـة المعلومـات مـن خـلال التوسـع فى تقـديم الخـدمات 

services  ( ، بـــــما يخـــــدم تعزيـــــز فـــــرص ، والـــــدفع عـــــبر الهـــــاتف المحمـــــول  

 .     الوصول إلى الخدمات المالية بتكلفة أقل وفاعلية أعلى من كافة فئات المجتمع 

ضمن وإنشاء قواعد بيانات شاملة تتـ، العمل على تفعيل دور مكاتب الإستعلام الإئتمانى *    

ســجلات البيانــات الإئتمانيـــة التاريخيــة للأفـــراد  والــشركات متناهيـــة الــصغر والـــصغيرة 

وإتخــاذ مــا يلــزم مــن ، إضــافه إلى قاعــدة بيانــات تــسجيل الأصــول المنقولــة ، والمتوســطة 

إجراءات للتأكد من حصول مقدمى الخدمات والعمـلاء عـلى المعلومـات التـى يحتاجونهـا 

  .قوق كل منهم لضمان الشفافية وحماية ح

)  ٢ ( ت اا  زا ا :  
وذلـك ، يحظى مفهوم حماية مستهلكى الخـدمات الماليـة بـإهتمام كبـير فى الآونـة الأخـيرة 

بالنظر لنمو وتطور القطاع المالى وتعقيـد المنتجـات والخـدمات الماليـة المقدمـة للعمـلاء 

 . دوات المالية الإلكترونية والتوسع فى تلك الخدمات وكذلك التطور الذى شهدته الأ

وممــا لا شــك فيــه أن تطبيــق القواعــد والمبــادىء والممارســات الدوليــة الــسليمة المتعلقــة  

بحماية مستهلكى الخدمات المالية يساهم إلى حد كبير  فى زيادة الثقة فى القطاع المصرفى 

 :  من خلال ما يلى ويتم ذلك، والمالى بهدف تعزيز الشمول المالى 

إضافة إلى حصوله على الخدمات ، لتأكيد على حصول العميل على معاملة عادلة وشفافة * 

 .والمنتجات المالية بكل يسر وسهولة  بتكلفة مناسبة وجودة عالية 

توفير المعلومات اللازمة والدقيقة فى جميع مراحل تعامل العميل مع مقدمى الخدمات   *  

لال الإفصاح للعملاء عن البيانات بشفافية وبما يكفـل إطلاعهـم عـلى المزايـا من خ، المالية 



  
)٢٦٢٧(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

والمخاطر المتعلقة بالمنتج ووضع آلية لإبقاء العملاء على علم بكافة التحديثات والتغيرات 

 .التى تطرأ على المنتجات والخدمات بصورة منتظمة 

ــلى إحتياجــا  *   ــشارية بنــاء ع ــدمات الإست ــوفير الخ ــة ت ــد ،ت العمــلاء إمكاني ــدى تعقي وم

 . المنتجات والخدمات الماليه المقدمه لهم 

 . حماية بيانات العملاء المالية ووضع آليات رقابة وحماية مناسبة  تراعى حقوقهم   *  

توعية وتثقيف العملاء من مختلف فئات المجتمع ومقدمى الخـدمات الماليـة بمبـادىء   *  

 . قوقهم ومسؤولياتهم والوفاء بإلتزاماتهم حماية المستهلك ماليا وذلك لفهم ح

 )٣ ( ت ا  تإ   تت و  :  
يعد هذا المحور أيضا من الركـائز الهامـة اللازمـه لتحقيـق الـشمول المـالى ويـتم ذلـك مـن   

 والمشروعات خلال تيسير الحصول على الخدمات المالية والوصول إليها وتقديمها للأفراد

وبنـاء عـلى ذلـك  يقـع عـلى عـاتق مقـدمى ،والمنشآت المتوسطة والصغيرة ومتناهية الـصغر 

 : الخدمات المالية مراعاة ما يلى 

مراعاة إحتياجات ومتطلبات العمـلاء المـستهدفين عنـد تـصميم الخـدمات والمنتجـات  *  

تجـات ماليـة جديـدة تعتمـد إضـافة إلى إبتكـار من، التى تستهدفهم قبل طرحها والتسويق لهـا 

 . على الإدخار والتأمين ووسائل الدفع وليس فقط الإعتماد على الإقراض والتمويل 

 . تخفيض الرسوم والعمولات غير المبررة المفروضة على الخدمات المالية *  

بما يمكن العملاء مـن ، التشجيع على المنافسة بين مقدمى المنتجات والخدمات المالية *  

ل إلى منتجات وخدمات متنوعه عالية الجودة ويـتم ذلـك بـسهوله وبتكـاليف معقولـة الوصو

 . وبشفافية 

دراسة ظروف وإحتياجات العمـلاء عنـد التعامـل معهـم بـما يمكـن مقـدمى الخـدمات أو *  

 . المقرضين بتقديم الخدمات المناسبة لإحتياحاتهم وكذلك لقدراتهم 

تعلــيمات القائمــه للنظــر فى متطلبــات التمويــل ومــدى قيــام الجهــات الرقابيــة بمراجعــة ال*  

 . مناسبتها لكافة فئات المجتمع 

 .إتاحة التدريب لموظفى مقدمى الخدمات المالية للمتخصصين فى هذا المجال *  



 )٢٦٢٨(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

)٤ ( ا ا م:  
جية يجب على كل دولة الإهتمام بموضوع التثقيف والتوعية المالية من خلال إعداد إستراتي  

 . وطنيه موجهة لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف المالى 

ويتم وضـع وتطـوير هـذه الإسـتراتيجية بمـشاركة عـدة جهـات حكوميـة إلى جانـب القطـاع   

وذلـك لتعزيـز الـوعى والمعرفـة الماليـة لـدى المـواطنين ، الخاص والأطراف ذات العلاقـة 

المـشروعات متناهيـة الـصغر والـصغيرة خاصة الفئات المستهدفة التى تحتاج إلى ذلك مثل 

 . والمتوسطة وكذلك أيضا الشباب والنساء 

ويهدف التثقيف المالى إلى إيجاد نظام تعليم مالى متكامل يبدأ من الصفر بهدف الوصـول   

إلى مجتمــع مثقــف ماليــا ويعمــل عــلى تطــور وتطــوير مــستويات الــوعى لــدى كافــة شرائــح 

قادرا على إتخاذ قرارات إستثمارية سليمة ومدروسة فـيما ومن ثم يكون المواطن ، المجتمع 

 . يتعلق بتعاملاتهم المالية المختلفه بأدنى درجات المخاطر 

وتجدر الإشارة فى هذا الصدد إلى ضرورة أن تكون المعلومات المتاحة لدى المستهلكين   

الخـدمات الماليـة والمقدمة إليهم عبر التثقيف المالى متناسبة مع قلة خبرتهم فى إسـتخدام 

 . لمساعدتهم على إدراك حقوقهم ومسئولياتهم 

 م : ول اوا   ل اا  ق ت اا :  
 : يوجد عديد من المعوقات أمام توسيع الإشتمال المالى فى مصر والدول العربية نذكر منها 

كـما ، ة تلك الخطوة بالنسبة للإقتصاد الـوطنى   غياب الوعى الكافى لدى المواطنين بأهمي-

عقبـة أمـام تطبيـق ، تمثل الإجراءات المتشددة فى البنوك الوطنية والأجنبيـة عـلى حـد سـواء 

حيث تشدد البنوك فى معرفة مصادر الأموال وفى إجراءات منح الحسابات ، الشمول المالى 

والتـى تقـف حجـر ، تفاع نسبة الأميـة وكحال معظم الدول النامية تعانى مصير من إر، البنكية 

 . عثرة فى طريق تطبيق سياسات الشمول المالى 

  عدم تطور البنية التحتية للقطاعات المالية العربيـه بالقـدر الـذى يكفـل زيـادة فـرص النفـاذ -

فرغم التحسن النـسبي فى مـستويات البينـة التحتيـة للقطاعـات الماليـه العربيـة فى ، للتمويل 

فلا يزال الكثير منها يفتقر لوجود المقومات الأساسية التـى تمكـن مـن زيـادة ، يرة الآونه الأخ



  
)٢٦٢٩(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

فرص النفاذ للتمويل والتى يتمثل أهمها فى وجود نظم كفئه للإستعلام الإئتمانى والرهونـات 

 . والإقراض المضمون وضمان حقوق الدائنين 

العربيـة وإرتفـاع نــسب   ضـعف مـستويات التنافـسية بــين المؤسـسات الماليـه والمــصرفية -

 . التركيز الإئتمانى على صعيد الإئتمان المقدم للأفراد والشركات 

  غياب تصنيف مالى وقانونى محدد لمؤسسات التمويل متناهى الـصغر فى الـدول العربيـة -

وبالتـالى يـصعب وضـع إطـار رقـابي وإشرافى عـلى ، حيث تسجل كمنظمات غير حكوميـة 

سات سواء مـن قبـل البنـك المركـزى أو مـن جهـة ماليـة إشرافيـة تنظيم التمويل لهذه المؤس

وقد أدت هذه العقبات إلى تقليل الشفافية فى نشاط قطـاع التمويـل الأصـغر وتقييـد ، مستقلة 

قدرته على تعبئة الموارد المالية اللازمة لعملياتـه المختلفـة مـن خـلال إسـتقطاب الودائـع أو 

 . الإقتراض 

 . ؤسسات المالية غير المصرفية   وأخيرا بطء تطور الم-

  : ل اا و د  ىا دور ا:  
تؤدى المصارف المركزية وكـذلك الجهـات الرقابيـة مثـل هيئـات أسـواق المـال دورا هامـا 

حيــث تعمــل عــلى تنفيــذ المحــاور الرئيــسية الأربعــة ، ومحوريــا فى تعزيــز الــشمول المــالى 

ومـن ثـم فـإن المـصارف ،هـوم الـشمول المـالى ووضـعها موضـع التطبيـق اللازمه لتعزيـز مف

  .)٢١(: المركزية والجهات الرقابية تعمل جاهدة على تعزيز الشمول المالى من خلال 

، وضع قواعـد لتـشريعات هـدفها تيـسير إجـراءات المعـاملات المـصرفية بكافـة أشـكالها *

ل الخــدمات الماليــة إلى وتــذليل العقبــات مــن جــانبي العــرض والطلــب لــضمان وصــو

 . مستخدميها 

 . العمل على تقنين القنوات غير الرسمية وإخضاعها لرقابة وإشراف الجهات الرقابية * 

بإسـتخدام ، العمل على تشجيع إنشاء وتطوير قنـوات إضـافيه للخـدمات الماليـه التقليديـة * 

دف الوصول إلى كافة أطياف مع متابعة المخاطر التى قد تنشأ عنها به، التكنولوجيا الحديثة 

 .المجتمع 

                                                        

  .٣ص،  المرجع السابق -٢١

 



 )٢٦٣٠(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

تحسين البنية التحتية الماليـة مـن خـلال إنـشاء مكاتـب الإسـتعلام الإئتمانـى وتطـوير نظـم * 

 . الدفع والتسوية والوساطة المالية 

 . خاصة بين فئة الشباب ، تحفيز القطاع المالى على تعزيز التوعية ونشر الثقافة المالية * 

ام البنك المركزى المصرى بإتخاذ الإجـراءات والمبـادرات والقـرارات وفى هذا الإطار ق* 

اللازمه لـدعم وتعزيـز الـشمول المـالى وخلـق البنيـة التحتيـة المناسـبة لـه وتيـسير إجـراءات 

 : نذكر منها ما يلى ، المعاملات المصرفية 

العديـد مـن قام البنك المركزى ب: إتاحة وتيسير التمويل للشركات الصغيرة والمتوسطة ) ١(

المبادرات والإجراءات التى تعمل على تشجيع البنوك لتمويل الشركات والمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة وهو ما سوف نعرض له بشىء من التفصيل فى المبحث الثـانى مـن هـذا البحـث 

نظـرا لـدور القطـاع المـصرفى : إتاحة التمويل العقـارى لمحـدودى ومتوسـطى الـدخل ) ٢( )٢٢(

 فى دعم التمويل العقارى إيمانا من البنـك المركـزى بالمـسئولية الإجتماعيـة المصرى الهام

 ٢٠١٤فقـد قـام البنـك المركـزى في فبرايـر ، التى تقع على عاتقـه بخـلاف دوره الإقتـصادى 

 ٢٠ مليارات جنيه لمـدة ١٠بطرح مبادرة التمويل العقارى والتى بموجبها تم تخصيص مبلغ 

قــوم بإقراضــها لمحــدودى ومتوســطى الــدخل بــسعر عائــد عامــا بأســعار مخفــضة للبنــوك لت

كما سمحت مبادرة البنك المركـزى ، متناقص بمشروعات الإسكان بالمجتمعات العمرانية 

% ٧إلى % ٥الخاصة بالتمويل العقـارى بالحـصول عـلى القـرض بفائـدة بـسيطه تـتراوح بـين 

متوسـطى الـدخل لفـوق % ١٠، لمتوسطى الدخل % ٨، لمحدودى الدخل حسب دخل الفرد 

 .  ألف جنيه مصرى ٩٥٠٠٠٠بشرط ألا يتجاوز سعر الوحدة 

ــالا كبــيرا مــن    ــل العقــارى التــى أطلقهــا البنــك المركــزى إقب وقــد لاقــت مبــادرة التموي

الأمـر ، المواطنين نظرا لإنخفاض سعر الفائـدة عـلى الفـروض وسـهولة الحـصول عليـه 

  مليارات جنيه ١٠صصة للمبادرة من الذى جعل البنك يقرر دفع إجمالى الأموال المخ

 

                                                        

  يتم الرجوع إلى المطلب الثانى بالمبحث الثانى من هذا البحث-٢٢
 

 



  
)٢٦٣١(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

  . )٢٣( مليار جنيه ٢٠إلى 

وهـى تهـدف إلى ضـم أكـبر عـدد مـن فئـات المجتمـع إلى : مبادرة حساب لكل مواطن )٣( 

فقـد أطلـق البنـك المركـزى ، النظام المالى عبر تشجيع المواطن عـلى فـتح حـسابات بنكيـة 

 بنكـا تحـت ٣٩لعاملـه فى مـصر وعـددها مبادرة الشمول المالى بالتنسيق مع جميع البنـوك ا

 ودعا البنك المركـزى المـصارف إلى تـسهيل فـتح حـسابات "حساب لكل مواطن "عنوان 

مـشدده عـلى ضرورة الوجـود فى الأقـاليم ، بالبنوك للمواطنين دون حد أدنى لفتح الحـساب 

 . )٢٤( المبادرة والمناطق النائية والنوادى والجمعيات الأهلية لتوعية المواطنين بالمشاركة فى

أصدر البنـك المركـزى : إصدار قواعد تشغيل أوامر الدفع عن طريق الهاتف المحمول ) ٤(

 كحجر  M.Wallet قواعد تشغيل أوامر الدفع عن طريق الهاتف المحمول ٢٠١٠في فبراير 

أساس فى تحقيق الشمول المالى بهدف تنظيم عمليات التحويل النقدى من خلال الهواتـف 

ه والتى تركز على توفير البنية التحتية بما فى ذلـك ضـمانات الحمايـة الواجبـة لـدى المحمول

إلى جانـب مـشغلى شـبكات الهواتـف –حيث تتيح هذه القواعد للبنـوك ، تشغيل تلك النظم 

الفرصة لفـتح حـسابات للأفـراد غـير المتعـاملين مـع البنـوك مـن خـلال مقـدمى –المحمولة 

 م مـن قبـل ثلاثـة بنـوك حيـث جـذبت ٢٠١٤ في بدايـة عـام وقد بدأت هذه الخدمـه، الخدمة 

                                                        
 

،  مـصر ٢٠١٤، تقرير الإستقرار المالى فى جمهورية مصر العربيه :  البنك المركزى المصري -٢٣

  ٩٠صـ

مـصر  ، ٢٠١٤، لى فى جمهورية مصر العربيه تقرير الإستقرار الما:  البنك المركزى المصرى -٢٤

  .٩١صــ، 

 بتــــاريخ عليـــه الاطــــلاع تـــم . atinmag.ahrami.org.eg/new/96129- : أيــــضا وكـــذلك

٥/٣/٢٠٢٣ 

  .والإتصالات والإنترنت للكمبيوتر الأهرام مجلة ، العصر لغة

 ٥/٣/٢٠٢٣ بتاريخ عليه الاطلاع  تم  /www.yonm7.com/story/2018/3 أيضا وكذلك

 



 )٢٦٣٢(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

 مليـون مـستخدم عــن طريـق طـرح خـدمات مثــل تحويـل الأمـوال ودفـع الفــواتير ١,٥حـوالى 

  . )٢٥(وشراء السلع والخدمات 

قـام البنـك : إصدار القواعد المنظمة لتقديم الخـدمات المـصرفية عـن طريـق الإنترنـت ) ٥(

 للبنوك لتقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت حيث المركزى المصرى بوضع إطار عمل

، تطرقت القواعد إلى المخاطر المصاحبة للتعاملات البنكية عبر الإنترنت وسبل الحد منهـا 

أخـذ فى ، بالإضافة إلى الضوابط الرقابية الخاصة بتقديم تلك الخـدمات وأمـن المعلومـات 

 فى تطبيق مبدأ الشمول المالى حيث تـضع الإعتبار أن إصدار تلك القواعد تسهم بشكل كبير

تلك القواعـد إطـار للبنـوك التـى تقـوم بتقـديم الخـدمات المـصرفية عـبر الإنترنـت أخـذا فى 

  . )٢٦(الإعتبار أهمية توافر بنية تحتية إلكترونية آمنة وسليمة طرف البنوك التى تقوم بالتطبيق 

أصــدر البنــك المركــزى في : ك إصــدار التعلــيمات المنظمــة لفــتح فــروع صــغيرة للبنــو) ٦(

 التعليمات الخاصة بفتح فروع صغيرة للبنوك وذلك بهدف تشجيع البنوك للتوسع فى ٢٠١٤

فتح وكـالات أو فـروع صـغيره وتقـديم خـدماتها للـشركات الـصغيرة والمتوسـطة والتجزئـة 

ن تنـوع وبالتالى تحقيق إتساع فى دائرة نشاطها ليشمل قاعدة أكبر من العمـلاء مـ، المصرفية 

وتتضمن هـذه التعلـيمات ، فى شرائح المجتمع فى المناطق التى سيتم فتح تلك الفروع فيها 

تخفــيض قيمــة رأس المــال المطلــوب عنــد فــتح فــروع جديــده أخــذا فى الإعتبــار المنــاطق 

 . )٢٧(الجغرافية المختلفة 

                                                        

 مـصر ، ٢٠١٤ ، العربيه مصر جمهورية فى المالى الإستقرار تقرير : المصرى المركزى  البنك-٢٥

  .٩٢صـ، 
 

 ، ٢٠١٤ ، العربيــه مــصر جمهوريــة فى المــالى الإســتقرار تقريــر : المــصرى المركــزى  البنــك-٢٦

   .٩٢صــ ، مصر

ــة فى المــالى الإســتقرار تقريــر : المــصرى المركــزى نــك الب-٢٧ ــه مــصر جمهوري ، ٢٠١٤ ، العربي

  .٩٢صـ ، مصر

 

 



  
)٢٦٣٣(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

 : إصدار القواعد اللازمة لحماية المستهلك ) ٧(

وقواعد والتى يجب على المؤسسات المالية إتباعها لحمايـة أصدر البنك المركزى ضوابط 

  : )٢٨(المستهلك حاليا لتعزيز الشمول المالى وتتمثل فيما يلى 

  التأكيد على حصول العميل على معاملة عادلة وإنهاء الخدمات المالية بكل يسر وسهولة -

 . وبتكلفة وجوده مناسبة 

واطلاعـه ،  جميع مراحل تعامل العميل مـع البنـوك   توفير المعلومات اللازمة والدقيقه فى-

وابقائه على علم بكافة التحديثات والتغيرات التى ، على المزايا والمخاطر المتعلقه بالمنتج 

 . تطرأ على المنتجات والخدمات المالية المقدمه بصوره منتظمة 

 .  حقوقهم ووضع نظم رقابه وحمايه مناسبه تراعى، حماية بيانات العملاء المالية 

  توفير طرق مستقله  ونزيهة وخاضعة للمساءلة للتعامل مع شكاوى العمـلاء وفقـا لأفـضل -

 .الممارسات الدولية وفى التوقيت المناسب 

  توعيــة العمــلاء وتثقــيفهم عــلى مبــادىء الحمايــة الماليــة للمــستهلك لفهــم حقــوقهم -

 . ومسئلياتهم والوفاء بالتزاماتهم 

ركــزى المـصرى بالعديــد مـن الجهــود الإقليميـة والدوليــه بغـرض تعزيــز قـام البنـك الم) ٨(

 :  )٢٩(الشمول المالى منها 

  قام البنك المركزى المصرى بالإنضمام لفريق عمل الشمول المالى المنبثق من صـندوق -

 . النقد العربي 

                                                        

 للــصحيفة ، المــصرفيه الخــدمات فى ) العميــل (المــستهلك حمايــة ، العــربي النقــد  صــندوق-٢٨

  ١٨-٢١صــــــ ، ٢٠١٢ ، ظبى أبو ، المصرفيه للرقابه العربيه

   . والدولية الإقليمه ركزىالم البنك جهود على  للتعرف-٢٩

  والإتصالات والإنترنت للكمبيوتر الأهرام مجلة /العصر لغة

atinmag.ahram.org.eg/news96129aspx ٥/٣/٢٠٢٣ بتاريخ عليه الاطلاع  تم 

   ٥/٣/٢٠٢٣ بتاريخ عليه الاطلاع   تمhttp://www.masrawy.com : وكذلك
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 قــام البنــك المركــزى المــصرى بالانــضمام أيــضا إلى التحــالف الــدولى للــشمول المــالى -

Alliance for financial indusion – AFI  وكـذلك إنـضم ٢٠١٣فى بدايـة شـهر يوليـو 

 .  GPFالبنك لمجموعات العمل التابعة للتحالف الدولى للشمول المالى 

 عـلى ٢٠١٥ إتفق مجلس محافظى المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية فى عـام - 

وقـام البنـك المركـزى ، مول المـالى  إبريـل مـن كـل عـام يومـا عربيـا للـش٢٧تخصيص يوم 

، المصرى بتوسيع مفهوم الشمول المالى في مـصر عـبر مـد فعاليـات هـذا اليـوم إلى أسـبوع 

وتهدف فعاليات عذا الأسبوع إلى التأكيد على مبدأ ومفهوم الشمول المـالى وتوسـيع قاعـدة 

دمات المـصرفية المتعاملين مع البنوك والمؤسسات المالية والتوعيـة لكيفيـة إسـتخدام الخـ

 . والإستفادة منها 

 بمدينــة شرم ٢٠١٧ سـبتمبر ١٥ إلى ١٣ إنعقـد مـؤتمر الــشمول المـالى خــلال الفـتره مــن -

،  مؤسـسة عالميـة ١١٩ دولة و ٩٤وبمشاركة أكثر من ، الشيخ تحت رعاية رئاسة الجمهوية 

ى لـصانعى وهـو أهـم ملتقـ، وهذا المـؤتمر بعـد الأول مـن نوعـه فى منطقـة الـشرق الأوسـط 

وهو يعقد كل عام فى إقليم من أقـاليم العـالم بالتعـاون ، سياسات الشمول المالى فى العالم 

مع التحالف الـدولى للـشمول المـالى وذلـك لعـرض المبـادرات والجهـود التـى قامـت بهـا 

 . الدول الأعضاء وإعداد السياسات والإستراتيجيات المتعلقه به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
)٢٦٣٥(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

 ما ا  
  ا اى  د و ال ا وت اة وا دور 

 و  :  
تسعى مختلف الدول إلى تحقيق درجات الكفاءة الإقتصادية التى تضمن لها نسبة نمو عاليه   

، وتحقيق مستويات عالية من التـشغيل فى ظـل سياسـة إقتـصادية شـاملة ، فى الدخل الوطنى 

 الإطــار يعتــبر إنــشاء وتــشجيع وترقيــة المؤســسات الــصغيرة والمتوســطة مــن أهــم وفى هــذا

إتجاهات السياسات الإقتصادية حيث تعبر هذه المؤسسات الركيزة الأساسية في إقتـصادات 

ذلك أنها تشكل مجالا خـصبا ، الدول سواء بالنسبه للدول الصناعية الكبرى أو الدول النامية 

حيث يتفق معظم الإقتصاديين على أهمية الدور ، والفنية والإنتاجية لتطور المهارات الإدارية 

الإقتصادى الذى تلعبه هذه المؤسسات فى تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية فهى تعتبر 

مصدرا للإبداع والإبتكـار بالإضـافة إلى قـدرتها الفائقـة عـلى المـساهمة فى زيـادة الطاقـات 

ــد الع ــة الإنتاجيــة وإســتيعاب الي وهــى لا تتطلــب أمــوالا كبــيرة كــما هــو الــشأن بالنــسبة ، امل

 . للمؤسسات الكبرى 

إلا أن هذه المؤسسات تتعرض لجمله من الصعوبات التى تقلل من أهميتها وتعيق تطورهـا   

والتى تتمثل أساسا فى عدم قدرة أصـحابها عـلى تـوفير المـال الـلازم لإنـشائها أو إسـتمرار ، 

لة التمويــل مــن أهــم العقبــات التــى تقــف فى طريــق المؤســسات حيــث تعــد مــشك، نــشاطها 

الأمـر ، الصغيرة بالإعتماد على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمحرك للتنمية الإقتصادية 

ــذه  ــز ه ــم وتعزي ــة دع ــرى المعني ــات الأخ ــات والهيئ ــف الحكوم ــلى مختل ــرض ع ــذى يف ال

ورا هامـا فى التـصدى لتلـك ولا شك أن البنك المركزى يلعب فى هذا العدد د، المؤسسات 

 . العقبات والتحديات التى تواجه تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 ا  و ا ا ولف م ذ  ءو :  
 . ماهية المشروعات الصغيرة والمتوسطة : المطلب الأول   

لصغيرة والمتوسطة والتـصدى دور البنك المركزى فى دعم المشروعات ا: المطلب الثانى   

 . للتحديات التى تواجه تنمية هذه المشروعات 
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  ا اول 
   اوت ا واة 

  ا ا ا ا  ولف م :  
 .  تعريف المشروعات المتوسطه والصغيرة - 

 .  خصائص المشروعات المتوسطه والصغيرة - 

ـــشر-  ـــة الم ـــصادية  أهمي ـــة الإقت ـــق التنمي ـــاخ تحقي ـــصغيرة ودور من ـــطه وال وعات المتوس

 والإجتماعية 

 .  مصادر تمويل المشروعات المتوسطة والصغيرة - 

  ة : أووا ت اوا  :  
وإستخدمت معايير عديدة ، لقد بذلت جهودا كبيرة  لتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة   

ومـن ثـم فقـد ، لتحديـد التعريـف ) ومبلـغ الأصـول ، حجـم المبيعـات ، املين مثل عدد العـ(

تعــددت تعريفــات المــشروعات الــصغيرة والمتوســطة إلى درجــة تكــاد أن يكــون لكــل دولــة 

ــا الخــاص  ــسات الــصغيرة ، تعريفه ــق للمؤس ــامل ودقي ــوم ش ــد مفه ــوع تحدي ــات موض وب

الإقتـصاديين مـن دولـة لأخـرى والمتوسطة بشكل موضوع إختلاف وإشكالية لدى البـاحثين 

وفيما يلى تعريفات بعض الدول وكذلك بعـض المـنظمات الدوليـة للمـشروعات الـصغيرة ،

 : والمتوسطة 

ـــة -١   ـــدة الأمريكي ـــات المتح ـــف الولاي ـــصغيرة :  )٣٠( تعري ـــسات ال ـــانون المؤس ـــسب ق ح

ة هـى م الذى نظم إدارة الأعمال فى المؤسسات الصغيرة والمتوسـط١٩٥٣والمتوسطة لعام 

                                                        تلك النوع من المؤسسات التى يتم إمتلاكها وإدارتهـا بطريقـة مـستقلة حيـث لا تـسيطر عـلى 

ـــه غـــير الخـــدمات إتاحـــة فى الدوليـــة المـــنظمات دور : الخواجـــه محمـــد عبلـــه.  د-٣٠  التمويلي

ــشروعات ــصغيره للم ــصر فى والمتوســطه ال ــدمات دور " م ــير الماليــه الخ ــه وغ  تــدعيم فى المالي

 ، م٢٠٠٧ ، المصرى المركزى البنك ، القاهرة ، " الصغر ومتناهية والصغيره المتويطه المشروعات

 . ٤٣صــ

 

 

 



  
)٢٦٣٧(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

من المؤسسات التى يتم إمتلاكها وإدارتها بطريقة مستقلة حيث لا تسيطر على مجـال العمـل 

الذى تنشط في نطاقه وقد إعتمد على معيارى المبيعات وعدد العاملين لتحديد أكثر تفـصيلا 

 : فقد حدد القانون هذه المؤسسات كما يلى 

 . امل أو أقل  ع٢٥٠ المؤسسة الصناعية عدد العمال -   

 .  مليون دولار كمبيعات سنوية٥ -١ مؤسسة الخدمات والتجاره بالتجزئة من -   

  مليون دولار كمبيعات سنوية١٥-٥ مؤسسات التجارة بالجملة من -   

تعرف الصناعات الصغيرة في بريطانيا على أنها : )٣١() بريطانيا ( تعريف المملكة المتحدة -٢

 عامـل الآلات المـستثمره فيهـا عـن مليـون ٢٠٠ة التى يعمـل بهـا الوحدات الصناعية الصغير

 . دولار 

إســتنادا للقــانون الأســاسي حــول المؤســسات الــصغيرة والمتوســطة  : )٣٢( تعريــف اليابــان -٣

بحيث يميز ،  تم وضع تعريف محدد لهذا القطاع ١٩٩١والمعدل فى الثالث من ديسمبر عام 

 النشأة الذى تنتمى إليه وهو مـا يوضـحه الجـدول بين مختلف المؤسسات على أساس طبيعة

 . تعريف اليابان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) ٢(التالى الجدول رقم 

  القطاع
الحد الأقصى لرأس المال 

  )مليون ين(
  الحد الأقصى لعدد العمال

  ٥٠  ٥٠  مبيعات التجزئه

  ١٠٠  ١٠٠  مبيعات الحمله

  ١٠٠  ٥٠  الخدمات

ــــــــصناعات والقطاعــــــــات  ال

  الأخرى
٣٠٠  ٣٠٠ 

                                                                                                                                               

ــى-٣١ ــده  فتح ــو عب ــسيد أب ــد ال ــصناعات : أحم ــصغيره ال ــا ال ــه فى ودوره ــسة ، التنمي ــباب مؤس  ش

  .٤٨صــ ، م٢٠٠٥ ، الإسكندرية ، الجامعه

 الـــدار ، القــاهره ، الـــصغيره المــشروعات تمويــل إقتـــصاديات :عبدالحميــد عبــدالمطلب. د-٣٢

 .٤٣صـ ، م٢٠٠٩ ، الجامعيه

 

 



 )٢٦٣٨(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

أطروحـة ، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة وسـبل تنميتهـا ، عثمان لخلف : المصدر 

 ١٦صــ ، ٢٠٠٤ /٢٠٠٣، جامعة الجزائر ، ) غير منشوره ( دكتوراة فى العلوم الإقتصاديه

يبين الجدول التالى تعريفات الدول العربية للمؤسسات الـصغيرة :  تعريف الدول العربية -٤

 المتوسطةو

 .تعريفات الدول العربية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ) ٣(جدول رقم 

  متوسطه  صغيره  متناهية الصغر  فئة المشروع/المعيار  الدولة

  الأردن
 عدد العمال

  )مليون دينار(المبيعات 

_ 
_  

٢٠ – ٥ 

  ١أقل من 

١٠٠-٢١ 

  ٣ - ١من 

  الكويت
 عدد العمال

  )ألف دينار (رأس المال 

_ 
_  

٤ – ١ 

  ٢٥٠لا يزيد عن 

٥٠- ٥ 

  ٥٠٠لا يزيد عن 

  الإمارات
 عدد العمال

  )مليون درهم(المبيعات 

٥ – ١ 

،  للتجاره ٢أقل من 

 ٣أقل من 

  للخدمات

 ٥٠ – ٦من 

 ٥٠ – ٢من 

 للتجاره

 ٥٠ – ٣من 

  للخدمات

٢٠٠-٥ 

 ٢٥٠ إلى٥٠من 

للتجارة والخدمات 

  معا

  السعودية
 عدد العمال

  )مليون ريال(المبيعات 

٥ – ١ 

  ٣حتى 

٤٩ – ٦ 

  ٤٠ – ٣من 

٢٤٩- ٥٠ 

  ٢٠٠ إلى ٤٠من 

  مصر

 عدد العمال

 )مليون جنيه (البيعات 

  عدد العمال

 ١٠أقل من 

 ١أقل من 

  ٦أقل من 

 ٢٠٠أقل من 

 ٥٠ – ١من 

٤٩-٦  

 ٢٠٠أقل من 

 ٢٠٠- ٥٠من 

١٩٩- ٥٠  

  تونس
 

  حجم الإستثمار

كل مؤسـسه التـى لا يتجـاوز حجـم إسـتثمارها خمـس عـشر مليـون 

 ارا أخذ بالاعتبار إستثمارات التوسعهدين

نتـــائج إســـتبيان بيئـــة المـــشروعات الـــصغيرة  ، ٢٠١٧صـــندوق النقـــد العـــربي : المـــصدر 

 . والمتوسطة فى الدول العربية 



  
)٢٦٣٩(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

، أ  ع ا ،  ا ار  ات وارة   
ا ة ارات اا دو :   

أقـل مـن (  وحجم المبيعـات ٩أقل من ( أن يكون عدد العمال :  المشروعات متناهية الصغر 

ــم  ــون دره ــين ، ) ملي ــدد العــمال ب ــون ع ــصغيرة يك ــشروعات ال وحجــم  ) ١٠٠-١٠(والم

  أن يكون عدد العمال بين : أما المشروعات المتوسطة ، مليون درهم ) ٥٠-٣(المبيعات بين 

يوجـد لـدى مـصر : فى مـصر . مليون درهم ) ٢٥٠-٥٠( يعات وحجم المب ) ٢٥٠- ١٠١( 

فئه أهخرى تعرف بفئة المشروعات الصغيره جدا بعدد عمال لا يختلف عن الفئات الـصغيره 

 مليـون ١٠أقـل مـن -١( ولكن حجم المبيعات يـتراوح بـين ،  ) ٢٠٠-١١من ( والمتوسطه 

 ) . جنيه 

ــلال ا ــن خ ــوفره م ــير مت ــات غ ــشير إلى أن المعلوم ــض ت ــف بع ــلى تعري ــيما ي ــتبيان  ، وف لإس

 : المنظمات الدولية 

- وا ا   :  
ولا تتجاوز قيمـة ،  عامل ٥٠ إلى ١١المشروع الصغير هو ذلك المشروع الذى يعمل به من  

 ٥١أما المشروع المتوسط هو الذى يضم من ،  مليون دولار ٣أصولة ولا مبيعاتة السنوية عن 

 . )٣٣( مليون دولار ١٥اوز قيمة أصولة أو مبيعاتة السنوية عن  عاما ولا تتج٣٠٠-

- وا ا    :  
تعرف منظمة العمل الدولية المشروعات الصغيرة بأنها المشروعات التى يعمل بها أقـل مـن 

  . )٣٤( عامل ٩٩ إلى ١٠أما المشروعات المتوسطة هى التى يعمل بها ما بين ،  عمال ١٠

                                                        

البنـوك الإسـلاميه فى تمويـل ونمـو المنـشآت الـصغيره والمتوسـطه دور :  رنا مكرم عبدالتواب -٣٣

كليـة الإقتـصاد ، رسـالة ماجـستير القـاهرة ، )دراسة حالة البنوك الإسلاميه فى مصر (فى الدول الناميه 

  .٢٠صـ، م ٢٠١٧، جامعة القاهره ، والعلوم السياسيه 

 للمشروعات الصغيره والمتوسـطه إدارة برامج الدعم المصرفى الحكومى:  عصام لطفى السيد -٣٤

كليـة الإقتـصاد والعلـوم ، القـاهره ، رسالة دكتـوراه ، فى مصر مع دراسة حالة البنك الأهلى المصرى 

  . ٤١صـ،  م ٢٠١٤، السياسيه 

 



 )٢٦٤٠(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

-   ا  ها ا  ) وما: (  
 ١٩ إلى ١٥عرفت اليونيدو المـشروع الـصغير بأنـه المـشروع الـصناعى الـذى يعمـل بـه مـن 

  . )٣٥( عامل ٩٩ إلى ٢٠أما المشروع المتوسط فهو الذى يعمل به ما بين ، عامل 

 م : ة وات اوا  :  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة بعدة صفات وخصائص تميزها عن المشروعات تتميز     

  : الكبيره ومن أهم هذه الخصائص ما يلى 

اض ا اأ از ء وع رم وت         )١(
 :اة 

 عـلى، تمتاز المشروعات الصغيرة والمتوسـطة بحاجتهـا إلى مقـادير قليلـة مـن رأس المـال 

فالمـشروعات ، عكس المشروعات الكبـيرة التـى تحتـاج إلى مقـادير أكـبر مـن رأس المـال 

الصغيرة والمتوسطة هى مشروعات كثيفة العمل وتـستخدم طرقـا إنتاجيـة بـسيطة تـتلاءم مـع 

 .)٣٦(وفرة العمل وندرة رأس رأس المال 

 :إرع ارة  ار وااع  )٢(
اب هـــذه المـــشروعات عـــلى الإبتكـــارات الذاتيـــة فى  ويعـــود ذلـــك لإرتفـــاع قـــدرة أصـــح

ــان تغــرى نــسبة ، مــشروعاتهم  مــن الإبتكــارات إلى أصــحاب المــشروعات  % ٥٢ففــى الياب

 )٣٧(الصغيرة والمتوسطة 

                                                                                                                                               

رسالة دكتـوراه ، دور الصناعات الصغيره فى تنميه الإقتصادات الناميه :  إيهاب رشدى مصطفى -٣٥

  . ٢٨صـ، م ٢٠١٦، جامعة طنطا ، ق كلية الحقو، طنطا ، 

دار غريـب ، سلـسلة عـالم الإدارة ، المفاهيم العصريه لإدارة المنشآت الصغيره /  على السلمى -٣٦

  . ٢٢صـ، م ١٩٩٩، مصر ، دار غريب للطباعه والتشر ، للطباعة والنشر 

مجموعـة ، يـه سلـسلة الالمـدرب العمل، مهـارات إدارة المـشروعات الـصغيره :  محمد هيكل -٣٧

  . ٢١صـ،  م ٢٠٠٢، مصر ، النيل العربيه 

  
  

 

 



  
)٢٦٤١(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

)٣(   ت ا ا وا ا: 
 يـؤدى إلى  تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحلية النشاط وصغر عدد العاملين وهذا

وجود نوع من الألفـة والمـودة والعلاقـة الطيبـة بـين المؤسـسة والعمـلاء الأمـر الـذى يجعـل 

كـما يتعــرض هـذا النـوع مــن ، تقـديم الخدمـة أو المنـتج يــتم فى جـو يـسوده طــابع الـصداقة 

لأن الأشـخاص البـارعين ، المؤسسات للتجديد والتحـديث أكثـر مـن المؤسـسات الأخـرى 

إبتكار أفكار جديدة تؤثر على أربـاحهم يجـدون فى ذلـك حـوافز تـدفعهم الذى يعملون على 

 .  )٣٨(بشكل مباشر للعمل 

)٤(  ب اأ  ر اإم : 
تتحقق فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة المفاهيم الحديثة لإدارة المواد البشرية بإعتبـار 

  .)٣٩(م أجراء العاملين مشاركين فى المسؤولية والنتائج أكثر من كونه

 : ا  ا وادارة  )٥(
عادة ما يملك المشروعات الصغيرة والمتوسطة فردا أو عدة أفراد تربطهم علاقات شخـصية 

وفى الغالـب ، لذا عادة ما يكون شكلها القانونى مـشروع فـردى أو شركـة تـضامن ، أو عائلية

وإذا كـان ، ثـير مـن المهـارة الإداريـة يديرها المالك من واقع خبرته وتجربته التى يعوزها الك

المالك أكثر من شخص فإنهم يوكلون الإدارة إلى أحد الملاك وهذا ما يؤدى إلى المركزيـه 

  . )٤٠(المفرطة 

                                                                                                                                               

، عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، إدارة الأعمال التجاريه الصغيره :  توفيق عبدالرحيم يةسف -٣٨

 . ٢٦صـ،  م ٢٠٠٩، الأردن 

  .٢١صـ، مرجع سابق ، المفاهيم العصريه لإدارة المنشآت الصغيره :  على السلمى -٣٩

40- christen Fournier , technique de gestion de la pme approche 
partiqve (france. l'editions d'organisation ), 1992 , p.28  

 

 

 

 



 )٢٦٤٢(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

  : ا   ودور ة وات اوا أ
 وا دا  

جتماعية فى مختلف دول العـالم المتقـدم والنـامى يرى مخططوا السياسات الإقتصادية والإ 

على السواء أن قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة هو حجـر الزاويـة فى تحقيـق التنميـة 

الإقتصادية لما لهذه المشروعات من دور محورى فى تحقيق الأهـداف التنمويـة المـستدامه 

 : همية من خلال النقاط التالية ويمكن إبراز هذه الأ، الإقتصادية والإجتماعية والبيئية 

)١(  ة وات او دا ا : 
               و دا ا  ل ور ة وات اا 

   ل  ذ:  
 : ا   ادرات  - أ

عم وتنمية الصادرات حيـث تـزداد تساهم هذه المشروعات بشكل مباشر أو غير مباشر فى د 

ــة التــصدير  ــسبب مــشاركتها فى عملي ــات المــصدرة ب ــة المنتج ــادة ، كمي ــا يــؤدى إلى زي مم

وتعد هذه المشروعات الوسيلة الأفضل لمواجهـة التحـديات المفروضـة ، التدفقات النقدية 

 ،على الإقتـصاد العـالمى والـذى يـستند بـشكل رئيـسي عـلى منتجـات المـشروعات الكبـيرة 

ويؤكـد عـلى ذلــك تجـارب العديــد مـن الـدول التــى نجحـت فى تنميــة وتطـوير إقتــصادياتها 

مستندة فى ذلك على هذا النوع من المشروعات ممـا أدى إلى تقليـل الإسـتيراد مـن الخـارج 

  . )٤١(وبالتالى دعم ميزان المدفوعات 

                                                        
41- report about the : development in the middle east &north Africa , 
the international bank for reconstruction and development , the world 
bank , 2003 , p11-12 . 

 

 

 

 

 

 

 



  
)٢٦٤٣(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

 :  إت اوت وامت اد اى -ب
لمشروعات الصغيرة والمتوسطة بتوفير إحتياجات المـشروعات الكـبرى مـن المـواد تقوم ا  

كما أنها تعمل على تخفيض تكـاليف الإنتـاج وزيـادة القيمـة ، والخدمات وتشترى منتجاتها 

ــل اليــد العاملــة  ــة ، المــضافة وتأهي ــة تبادلي فالعلاقــة بينهــا وبــين المــشروعات الكــبرى علاق

  . )٤٢(لى مدى قوتها وإستمراريتها وإعتمادية ونجاحها يتوقف ع

- ر ات اآ أ   : 
مــن حيــث قــدرتها عــلى تطــوير وتحــديث عمليــات الإنتــاج بــشكل أسرع وبتكلفــة أقــل مقارنــة  

مـن الإبتكـارات والتطـور التقنـى إلى % ٥٠ففـى اليابـان يعـزى مـا نـسبته ، بالمشروعات الضخمة 

  . )٤٣(من إجمالى المشروعات فى الإقتصاد اليابانى % ٩٤ا نسبته المشاريع الصغيرة والتى تمثل م

 :  ز ات و ا ا -ء
تلعب المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة دورا أساسـيا فى توزيـع الـصناعات الجديـدة عـلى  

دام وهـذا يعطيهـا فرصـه أكـبر لإسـتخ، المدن الصغيرة والأرياف والتجمعات السكنية النائية 

الموارد المحلية وتنميتهـا وتلبيـة حاجيـات الأسـواق المجـددة المتواجـدة فى هـذه الأمـاكن 

حيث تعتبر سوق المشروعات الصغيرة والمتوسطة محدود نوعا ما فهـى تعمـل عـلى خدمـة 

  . )٤٤(الأسواق المتخصصة والمحدودة والتى لا تغرى المشروعات الكبيرة بدخولها 

                                                                                                                                               
، التجارب الدوليه المقارنه والحاله المـصريه ، المشروعات الصغيره والتنميه : إيمان مرعى .  د-٤٢

  .٢٨صـــ،  م ٢٠١٦، مركز الأهرام الإسترتيجى ، القاهره 

  ٤٤صـــ ، مرجع سابق، إقتصاديات تمويل المشروعات الصغيره : عبدالمطلب عبدالحميد . د-٤٣

والـدار ، ترجمة صليب بطرس ، منشأة الأعمال الصغيره فى الإقتصاد الكلى :  سينسر جان هيل -٤٤

  . ٤١صـ،  م ١٩٩٨، القاهره ، الدوليه للنشر والتوزيع 

 

 

 
 
 
 

 

 



 )٢٦٤٤(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

- ا ا د  : 
تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداه فاعلة لتوسيع الفاعدة الإنتاجيـة وهـذا مـن خـلال  

  . )٤٥(إنتاج بدائل للواردات مستخدمه فى ذلك الخامات المحلية بصفة أساسية 

)٢(  ة وات او ا ا : 
ة وات ا دا ا إ إ أ  ن 

  : إ وذ  ل 
إن المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة تـؤدى : إمتصاص البطالة وتأمين فرص العمل   - أ

دورا هامـا فى جميـع الـدول حيــث تلعـب دورا رئيـسيا فى تزويــد فـرص العمـل و إمتــصاص 

لمؤسـسات البطالة إذ أن تكلفة فرص العمل فيهـا تقـل عـن تكلفـة العمـل فى المـنظمات أو ا

فقـد ، الكبيرة وذلك مما يعكس دورها الإيجابي ويعزز قدرتها على توظيف الأيـدى العاملـة 

 ١٩٩٢وفرت الصناعات الصغيرة والمتوسطة بالولايات المتحدة الأمريكة فى خـلال الفـتره 

مما خفف من حدة البطالة آثارها الـسيئه ،  مليون فرصة عمل ١٥م أكثر من ١٩٩٨وحتى عام 

وكـذلك تـوفر حـوالى ، مـن قـوة العمـل الأميريكـة % ٧٠شاريع الـصغيرة تـستوعب وأن الم، 

  . )٤٦(من فرص العمل بدون الإتحاد الأوروبي % ٧٠

                                                        

المؤسـسه الجامعيـه للدراسـات ، إدارة وتنميـة المؤسـسات الـصغيره والمتوسـطه : نبيل جـواد  -٤٥

   ٩٥-٩٤صـ،  م ٢٠٠٧، بيروت ، الطبعه الأولى ، ع والنشر والتوزي

كتـــاب الأهـــرام ، مـــستقبل المـــشروعات الـــصغيره فى مـــصر :  حـــسين عبـــداللطيف الأسرج -٤٦

  .١٩ص ـ، م ٢٠٠٦أكتوبر ، القاهره ، مطابع مؤسسة الأهرام  ، ٢٢٩العدد ، الإقتصادى 

بنـك التنميـه الـصناعيه ،  المـصرى بارقـة أمـل للإقتـصاد: المشروعات الصغيره والمتوسطه : وأيضا 

  . ٢صـ،  م ٢٠٠٩إدارة التخطيط والبحث والتطوير الداخلى مارس ، والعمال المصرى 

 

 

 

 



  
)٢٦٤٥(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

تولى هذه المشروعات إهتماما بالمرأة وذلك من : المساهمة فى تدعيم دور المرأة   -  ب

أة كالعمل على خلال دورها الفعال فى إدخال العديد من الأشغال التى تتناسب مع عمل المر

ممـا يـؤثر فى دور المـرأة ، الحاسوب وصناعة الملابس الجاهزة والتطريز وصناعة التريكـو 

  . )٤٧(فى تكوين الدخل ومساهمتها مساهمة فعالة فى بناء الإقتصاد الوطنى 

حيـث تعمـل هـذه المـشروعات عـلى . الحد من هجرة الـسكان مـن الريـف إلى المـدن -جـ 

اطق الريفيـة والحـضرية ممـا تحقـق الإسـتقرار والتوزيـع المتـوازن توطين الـصناعة فى المنـ

للسكان والتنمية المتوازنة بين الريف والحضر ويقلل من الهجرة الداخلية للـسكان وبالتـالى 

تخفيف الفوراق الحاصلة فى معـدلات النمـو بـين الأقـاليم والمـساهمة فى تقليـل التفـاوت 

  . )٤٨( العاملة فى الأقاليم الأقل نموا وتشغيل اليد، الحاصل فى توزيع الدخول 

حـرفيين (حيث تنمـى المـشروعات الـصغيره والمتوسـطه :  تنمية القدرات الذاتيه للأفراد -ء

على تسويق منتجاتهم داخليا وخارجيا والتكامل مع البنـوك المختـصه ) وصناعيين تقليديين 

مات وأنشطة صـناعية جديـدة بالإضافه إلى التشجيع على القيام بخد، بالمشروعات الصغيرة 

  . )٤٩(تتناسب مع إحتياجات الإقتصاد الحديث 

                                                                                                                                               

بحـث منـشور ، المشروعات الصغيره وأثرها فى القـضاء عـلى البطالـه :  صابر أحمد عبدالباقى -٤٧

  .٩صـ، مصر ، فى جامعة المنيا 

وتفعيـل مكانـة المـرأة فى مجـال ، ياسـات التمكـين الإقتـصادى س:  منى عبدالعال سيد دسوقى -٤٨

  وأيضا ٥صـ،  م ٢٠١٢أغسطس ، مصر ، المجلس القومى للمرأة ، المشروعات الصغيره 

 ٢٠٠٧، مـصر ، القـاهره ، الدار الجامعية ، إدارة المشروعات الصغيره والمتوسطه :  أيمن عمر -٤٩

  . ١٣٠صـ، 

 

 

 

 



 )٢٦٤٦(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والاجتماعية يظهر : ه ـ إعداد طبقة من الوطنين الصناعيين 

في المشاركة الوطنية في تنمية الاقتصاد القومي للدول ، لان هذه المشروعات يمكن ان تنمو 

 الوطني والمدخرات الوطنية، وهذا يعنـي مـن ناحيـه اخـري البعـد بالإعتماد علي راس المال

 )٥٠(عن اجتذاب روؤس الاموال الاجنبية 

تغيـيرا للمـشروعات الـصغيرة والمتوسـطة بمثابـه مركـز تـدريب :  إعداد  العمالة الماهرة -و

للعمالة فهي عادة لا تـستخدم عمالـة غـير مـاهرة او نـصف مـاهرة بـما يـتلائم مـع طبيعـة الفـن 

لانتاجي البسيط في هذه المشروعات ، وغالبا ما تتسرب هذه العمالة بعد فترة من العمل الي ا

  .)٥١(المشروعات الكبيرة بهدف الحصول علي رواتب اكبر وامتيازات اجتماعية افضل 

 را : ة وات اوا  در :  
 ة وات اوا  در د ول اوا  

  در    و:  

  مصادر تمويل تقليدية -

 . مصادر تمويل مستحدثة -

 . التمويل الإسلامى -

)١ ( ا در ا : ا ا  در  :  

ــوار ) : ا  (در ا اا  ) أ( ــة الم ــه مجموع ــصد ب  ويق

، انيات المتاحة للمؤسسة والتى يمكن الحصول عليها دون اللجـوء إلى الخـارج والإمك

 الإفتراض من ، المدخرات العائلية ، خصية ــادر المدخرات الشـــومن أبرز هذه المص

                                                        

لإجراءات الداعمه لإنـدماج المـشروعات الـصغيره والمتناهيـه الـصغر غـير ا: معهد التخطيط القومى 

معهـد ، القـاهرة  ، ٢٧٥رقـم ، سلسلة قضايا التخطيط والتنميه ، الرسميه فى القطاع الرسمى فى مصر 

  .١٧صـ ،  م ٢٠١٦، التخطيط القومى 

  .١٣٠صـ، مرجع سابق ، إدراة المشروعات الصغيره والمتوسطه :  أيمن عمر -٥٠

  .١٣٠صـ،  المرجع السابق -٥١
 

 



  
)٢٦٤٧(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

  .)٥٢(العائلة والأصدقاء 

 ويـتم ذلـك مـن خـلال الإعـتماد فى تـوفير مـصادر :در ا  ا       ) ب(

، زمه لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة على مؤسسات التمويل الرسـمية الأموال اللا

وذلك من خلال عدة برامج أو نظم فرعيـة كـإقراض ، وفى إقراضها  على أساليب غير رسمية 

  . )٥٣(وصناديق التنمية المحلية ، المؤسسات المالية التعاونية 

) (  ا در ا:ول عـلى التمويـل مـن البنـوك  ويتم ذلك عن طريـق الحـص

التجارية أو البنوك المتخصصة فى توجيه التمويل نحو قطاع معين كـالبنوك المتخصـصة فى 

ومـن مؤسـسات أخـرى تتمثـل عـادة فى ، تمويل القطاع الصناعى أو تمويل القطاع الزراعـى 

مؤســسات الإقــراض المتخصــصة وعــادة مــا تكــون مدعومــه مــن قبــل الحكومــة والجهــات 

ــة الرســمية ــاب العــام عــلى ) الأســهم والــسندات ( أو مــن خــلال طــرح الأوراق المالي للإكتت

  . )٥٤(الجماهير 

)٢(   در :   در  و :  
يعـد التـأجير التمـويلى مـن أحـد أسـاليب التمويـل الحـديث  : ا اى    )  أ(

ــصادية  ــشروعات الإقت ــتثمارات والم ــل الإس ــد ظهــ، لتموي ــل فى وق ــن التموي ــوع م ر هــذا الن

ومنطلـق وجـوده  ، ١٩٦٥م وإستخدم فى فرنسا عـام ١٩٥٢الولايات المتحدة الأمريكية عام 

                                                        
 

تمويــل المــشروعات الــصغيره والمتوســطه مــن خــلال ســوق ،  محمــد عبــدالرحمن عبــدالعال -٥٢

 ’القـاهره ، رسالة ماجستير ، دراسة بورصة النيل للمشروعات الصغيره والمتوسطه ، الأوراق الماليه 

  .٣٠صـ، م  ٢٠١١، جامعة القاهره ، كلية الإقتصاد والعلوم السياسية 

  . ١٦٨صــ، مرجع سابق ، إقتصاديات تمويل المشروعات الصغيره :  عبدالمطلب عبدالحميد -٥٣

تفعيــل دور المــشروعات الــصغيره فى خدمــة أهــداف التنميــه :  ســماح مــصطفى عبــدالغنى -٥٤

يه والتنميـه الإدارة المركزيه للبحوث المال، قطاع مكتب الوزير ، وزارة الماليه ، الإقتصاديه المصريه 

  . ١٩صـ،  م ٢٠٠٧، القاهره ، الإداريه 

 

 



 )٢٦٤٨(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

كمصدر لتمويل المشاريع هو التخفيـف مـن حـدة أعبـاء المؤسـسه وكـل تكـاليف القـروض 

ة محـددة ويعنى التأجير التمويلى تسليم العقار أوالمعدات لفـترة زمنيـ، الإستثمارية التقليدية 

 . بمقابل الأقساط المتفق عليها وهذا يتم منذ بداية الصفقة 

فالتأجير التمويلى عبارة عن عقد يسمح بموجبه للمشروع الـصغير بإسـتخدام أحـد الأصـول  

ولأن شركــة التــأخير ، مقابــل ســداد دفعــات دوريــة للمــؤجر والــذى يحــتفظ بملكيــة الأصــل 

نئذ دفعات التأجير تكاليف تشغيل أكثر منهـا رسـوم التمويلى تحتفظ بملكية الأصل فتعتبر حي

يـستطيع صـاحب المـشروع تملـك الأصـل )  سـنوات ٥-٣(وفى نهاية مدة الأخـير ، تمويل 

 . مقابل سداد مبلغ معين 

حيث يسدد المسأجر دفعـه ) الشراء الإيجارى (وقد يأخذ التمويل التأخيرى شكل آخر وهو  

ثم يتم نقل الملكيه له تلقائيا عند ) من شعر الشراء %٣٠ عادة ما تكون حوالى( مبدئيه مرتفعه 

ويسمح التأجير للمشروع الصغير بالإسـتفادة مـن التحـول التكنولـوجى ، سداد القسط الأخير 

بالإضافه إلى التمويل متوسط الأجل وبذلك يقدم فإن التأجير التمويلي يقدم بـديلا جـذابا فى 

 )٥٥( المال مثل الإقتصاد المصرى الإقتصادات التى تعانى من نقص فى رأس

وهــو يعنــى تــوفير رأس مــال يــشارك فى : التمويــل عــن طريــق رأس مــال المخــاطر   )  أ(

ــا  ــشآت وتطويره ــيس المن ــادة مــن ، الملكيــه لتأس ــاطر ع ــع رأس المــال المخ ــتم تجمي وي

المستثمرين فى شكل صندوق يستخدم لتمويل الإستثمارات فى الأعمال الخاصه من خـلال 

ويــتم تقــديم هــذه الخدمــة عــادة مــن خــلال شركــات رأس المــال ، الملكيــه المــشاركه فى 

  .)٥٦(المخاطر والبنوك والممولين الأفراد 

                                                        

 م ٢٠٠٠، الإسـكندريه ، مكتب الإشـعاع ، التأجير التمويلى ومداخله :  سمير محمد عبدالعزيز -٥٥

  . ٤٧صـ، 
 

 ، والمتوسـطه الـصغيره المـشروعات وتمويـل دعـم آليـات : يوسـف عبـداالله محمود محمد.  د-٥٦

  . ٦صـ ، الإقليمى العمرانى التخطيط كلية ، القاهره جامعة،  المصريه التجربه من نماذج

 



  
)٢٦٤٩(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

وهـى سـوق مخصـصة لتـداول المؤسـسات الـصغيره : بورصـة المـشروعات الـصغيره ) جـ(

والمتوسطه والآخذة فى نمو رأسمالها وغير المؤهله لدخول الأسـواق الرئيـسيه التـى تمـول 

وقد قامت العديد من الدول مثـل فرنـسا وألمانيـا وبريطانيـا . عات الكبيره والضخمه المشرو

بتصميم بورصات للمشروعات الصغيره تلافيا للمعوقات التى تثنـى المنـشآت الـصغيره عـن 

 . القيد فى سوق الأوراق الماليه مثل التكاليف الماليه للإلتزام بمتطلبات التسجيل فى السوق 

نيـل أول سـوق ماليـه فى منطقـة الـشرق الأوسـط وشـمال أفريقيـا للـشركات وتعتبر بورصة ال

المتوسطه والصغرى حيث توفر التمويل والنمو للشركات ذات الإمكانيات الواحدة من كافة 

القطاعات ومن كل كافة دول المنطقة بما فى ذلك الشركات العائلية وتم إفتتاح بورصة النيل 

ــميا فى  ــوق٢٥/١٠/٢٠٠٧رس ــكل س ــت  فى ش ــكندرية تح ــاهرة والإس ــة الق ــل بورص  داخ

  . )٥٧(إشراف إدارة مستقله تعنى بقيد الأوراق الماليه للشركات الصغرى والمتوسطة 

 ا ا : 
فالإسـلام لا يقـر بكـون الإقـراض ، يعد تحريم الربـا هـو المبـدأ الرئيـسي للتمويـل الإسـلامى 

مية بــالإقتراض فى حــالات الــضرورة وقــد ســمحت الــشريعه الإســلا، نــشاطا مولــدا لــدخل 

الملحه وليس للعيش فى مستويات أعلى مـن إمكانيـات الفـرد أو أن يكـون الإقـراض وسـيله 

 . لتنمية المال بأخذ مقابل نتيجة الإقراض 

يأخذ التمويل الإسلامى صيغا متعددة والتى يمكن الإسـتفاده منهـا فى تنميـة قطـاع المنـشآت 

  :الصغيره والمتوسطة منها 

وهى عملية تبادل يقوم بمقتضاها التاجر بـشراء سـلعة معينـة ثـم يبيعهـا بعـذ :  المرابحة- 

ويـستخدم هـذا الأسـلوب عنـد ، التى يتحملها  ذلك بهامش ربح متفق عليه نتيجة التكلفة

 ل الآلات وغيرها من المعدات اللآزمة لبدءـــعة معينة مثـــراء سلـــحاجة المشروع لش

                                                                                                                                               

 ســوق خــلال مــن والمتوســطه الــصغيره المــشروعات تمويــل : عبــدالعال عبــدالرحمن  محمــد-٥٧

  . ٤٧صـ ، سابق مرجع ، الماليه الأوراق

 

 



 )٢٦٥٠(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

 . )٥٨(النشاط 

وفيهــا تقــوم مؤســسة التمويــل بتــوفير التمويــل الــلازم للمــشروعات الــصغيرة : لمــضاربة  ا-

والمتوسطة ويتفق الطرفان معا على قسمة ما قد يتحقق من ربح مـن عمليـة الإسـتثمار بنـسب 

وإذا ، ولمؤسـسة التمويـل أن تـضع شروطـا تـضمن حـسن إسـتخدام التمويـل ، معينة بيـنهما 

مويـل تتحملهـا مـن الأصـل مـالم يثبـت أن هنـاك تقـصيرا أو تحققت خسارة فـإن مؤسـسة الت

وفى حالة الخسارة لا يحصل المشروع على شىء إطلاقـا مقابـل جهـده الـذى بذلـه ، إهمال 

وبـذلك يـساوى الإسـلام بـين ، فكل منهما يخسر من جـنس مـا قدمـه . مهما كان هذا الجهد 

  )٥٩(فيربحان معا أو يخسران معا ) التنظيم (المال والعمل 

لـذلك فإنـه يكـون مـن ، والـسلم ، والمـشاركة ، الإجارة : هذا بالإضافه إلى صيغ أخرى مثل 

المناسـب فى هـذا الـصدد بحـث إمكانيــة إنـشاء شركـات متخصـصة فى التمويـل الإســلامى 

ــوك وذلــك  ــلامية بــبعض البن ــاملات الإس ــة وفــروع المع ــوك الإســلامية القائم بجانــب البن

 فى النـشاط الإقتـصادى مـع الإسـتعانة بتجـارب الـدول التـى لإستهداف فئات معينة ودمجهـا

  . )٦٠(نفذت مثل هذا التمويل 

  

                                                        

 وسـطهوالمت الـصغيره المنـشآت ونمـو تمويـل فى الإسـلاميه البنـوك دور : عبدالتواب مكرم  رنا-٥٨

  . ٢١صـ ، سابق مرجع ، الناميه الدول فى

  ٢٢صـ ، السابق  المرجع-٥٩

  ٢٢ صـ ، السابق  المرجع-٦٠

 التمويـل وسـائل بـين الـصغر متناهيـة الـصغره متناهية الصغيره المشروعات : الباروز ضياء : وكذلك

  .١١٩ صـــ ، سابق مرجع ، والإسلاميه التقليديه

 

 



  
)٢٦٥١(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

ما ا  
ل اا و د  ىا دور ا  

ة وات او  
:  

رغم أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل إحدى القطاعات الإقتصادية التـى تـستحوذ   

على إهتمام كبير من قبل دول العالم كافـة والهيئـات الدوليـة والإقليميـة والبـاحثيين فى ظـل 

وذلك بسبب دور المحورى فى الإنتاج والتشغيل ، التغيرات والتحولات الإقتصادية العالمية 

ــداف  ــق الأه ــا فى تحقي ــلى دوره ــلاوة ع ــوجى ع ــدم التكنول ــدخل والإبتكــار والتق وإدارة ال

إلا أنـه يجـب الإعـتراف بوجـود عـدد مـن العوامـل ، جتماعيـة لجميـع الـدولالإقتصادية والإ

المختلفة التى تفوق نمو المنشآت الـصغيرة والمتوسـطة وتحـد مـن مـساهمتها بـشكل أكثـر 

فعالية فى تحقيق أهداف التنمية الإقتصادية بما يمثل مشكلات تواجه هذه المنـشآت لا سـيما 

تحــديا أساســيا وكبــيرا يواجــه المنــشآت الــصغيرة تلــك المتعلقــة بالحــصول عــلى التمويــل 

ويلاحـظ مـن . رغم إختلاف ظروف كل منها بشكل واضـح ، والمتوسطة فى كثير من الدول 

خبرات معظم الدول فى مجال تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة أن إمكانية حصول هذه 

خاصة فى البلدان –ولقد عانت المنشآت الصغيرة والمتوسطة –المنشآت للإئتمان محدودة 

، مـن نقـص القـدرة فى الحـصول عـلى المنتجـات والخـدمات الماليـة –النامية ومنها مـصر 

، عـلى خدمـة المنـشآت الكبـيرة – خاصـة البنـوك –بسبب تركيز مؤسسات التمويل الرسمية 

 .مما أدى إلى مواجهتها فجوة فى التمويل 

وهنا يأتى دور البنك المركزى فى إطار الشمول المالى للمـشروعات الـصغيرة والمتوسـطة  

فى تخفيف والحد من هذه المشكله والقيـام بـالإجراءات اللازمـة لحـث البنـوك وتـشجيعها 

 . للقيام بإعداد تلك المشروعات بالتمويل اللازم 

مويل بشىء من التفصيل وبيـان وبناء على ما تقدم سنعرض فى هذا المطلب أولا لمشكلة الت 

ثـم نعـرض ثانيـا لـدور ، أسباب عزوف البنوك عن تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسـطة 

 . البنك المركزى لدعم وتعزيز الشمول المالى لتلك المشروعات 



 )٢٦٥٢(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

  أو :              ة وات اوا  ا ت اا)  
 ا:(  

 الصغيرة والمتوسطة فى مصر كما هو الحال فى الدول النامية العديد من تواجه المشروعات

ولكـن تعـد ، التحديات التى تحول دون تحقيق أهدافها فى التوسع والنمو وزيـادة الإسـتثمار 

حيـث ، مشكلة التمويل من أهم المشكلات التى تواجـه المـشروعات الـصغيرة والمتوسـطة 

فــاء بمتطلبــات الإنــشاء والتأســيس أو عمليــات التــشغيل تعــد مواردهــا الذاتيــة غــير كافيــة للو

 الجارى والإحلال والتجديد 

وعلى الرغم من أن البنـوك تعتـبر أفـضل الجهـات التـى تقـوم بتمويـل المـشروعات الـصغيرة 

والمتوسطة إلا أن هناك عزوفـا مـن البنـوك عـن تمويـل هـذه المـشروعات ويرجـع ذلـك إلى 

 : الأسباب التالية 

)١(  عإر ة وات اواض اأ  : 
نظرا لعدم تعامل العديد من المشروعات الصغيرة مع الجهاز المصرفى فإنه يصبح لزاما عليه 

فـضلا ، أن يقوم بعملية تسويق إيجابية وواسعة النطاق لإستهداف العملاء بدلا من إنتظـارهم 

ون أكثر من المعتاد نظـرا لأن العديـد فتكلفة التقويم والإشراف تك، عن تكاليف هذه العملية 

من المشروعات العديد من المشروعات الصغيره نادرا ما تحتفظ بالدفاتر والبيانـات الماليـة 

علاوة على ذلك فإن القـروض التـى تطلبهـا المـشروعات الـصغيرة تكـون صـغيرة ، المطلوبة

  .)٦١(بالمقارنه بالتكاليف الثابتة للبنك 

)٢( اض اإ ط عة إرت او: 
فغالبـا مـا يمتلـك ، غالبا ما ينظر للمشروعات الصغيرة على أنها غير جـديرة بالثقـة الإئتمانيـة 

، أصحابها القدرة على التقدم بدراسات الجدوى وخطط العمل التى يقـدمها العمـلاء الكبـار 

ــ وك إضــافة إلى ذلــك فــإن المــشروعات الــصغيرة تقتــصر الــضمان الــذى يكفــل إســتيراد البن

                                                        

 ، العربيـه الـدول فى والمتوسـطه الـصغيره المؤسسات تمويل إشكالية:  دوابه محمد أشرف.  د-٦١

 أكتــوبر ، الرابــع العــدد ، القــاهرة ، الإداريــه الـسادات أكاديميــه والتطويــل البحــوث إستــشارات مركـز

  .٨ صـ ، م ٢٠٠٦



  
)٢٦٥٣(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

وحتــى إن وجــد هــذا الــضمان فى بعــض الحــالات المحــدودة فــإن الإجــراءات . للقــروض 

  .)٦٢(القضائية البطيئة والمكلفة تحول دون إقدام البنوك على إقراض المشروعات الصغيرة 

   اارة ام أو او ا  اك  )٣(
ة وات اواض ا : 

فحـص : تستخدم العديد من البنوك المـصرية عـدة أسـاليب لتقـويم مـصداقية عملائهـا منهـا  

وبـصفة عامـة يرتفـع مـستوى ، وتقـويم الـضمانات ، وتقويم المشروعات ، السجل الإئتمانى 

عـلاوة عـلى عـدم قيـام ، تقويم الضمانات التى تطلبها البنوك للقيام بـإقراض عملائهـا الكبـار 

ر قــدرات التــسويق والتقــويم والإشراف عــلى إقــراض المــشروعات الــصغيرة البنــوك بتطــوي

فـإن العديـد مـن شروط إراض ، والمتوسطة والتى تتمتع بالثقل المؤسسي للشركات الكبـيرة 

كـما يتعـين ، المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة تتطلـب ضرورة إقـراض مبـالغ كبـيره نـسبيا 

، ايير تقـويم الإئـتمان غـير المناسـبه الـسائدة عليها إثبـات مـصداقيتها للإقـتراض فى ظـل معـ

  . )٦٣(إضافة إلى إحجام البنوك عن التعامل فى قروض ترى أنها مرتفعة المخاطر 

)٤(  ة وات او وضا  اءاتل إط : 
فضلا ، تتميز إجراءات منح القروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بالطول إلى حد كبير 

الأمـر الـذى يـؤدى ، اع أسعار الفائدة على هذه القروض وقصر مـدة سـداد القـروض عن إرتف

  . )٦٤(إلى إرتفاع تكلفة الإفتراض من البنوك بالنسبة لهذه المشروعات 

)٥(  مإ  ادإ  رةا  : 
تفتقد العديد من المشروعات الصغيرة والمتوسطة للخبره المصرفية والقدرة على إعداد 

ث يعد إعداد ذلك ــحي، ئتمانى يمكن تقديمه للبنوك للحصول على التمويل اللازم ملف إ

 امة للحصول على ــعايير الهــحيحة من المــــراف المصرفية الصــلف وفقا للأعــــالم

                                                        
ــب.  د-٦٢ ــو رج ــد أب ــين أحم ــل : أم ــصائى التحلي ــدلات الإح ــسائر لمع ــشروعات خ ــصغيره الم  ال

 كليــة ، أســيوط ، العلميــه المجلــه ، التعــاونى للتــأمين المــصريه الجمعيــه عــلى لتطبيقبــا والمتوســطه

  . ٢٧صـ ، م ٢٠١٧ يونيو ، أسيوط جامعة ، التجاره

 ســوق خــلال مــن والمتوســطه الــصغيره المــشروعات تمويــل : عبــدالعال عبــدالرحمن  محمــد-٦٣

  . ٤٧صـ ، سابق مرجع الماليه الأوراق

  . ٩٦صـ ، سابق مرجع ، والتنميه الصغيره وعاتالمشر : مرعى  أيمان-٦٤
 

 

 



 )٢٦٥٤(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

  .)٦٥(التمويل 

 م : ةت او ل اا   ىا دور ا
 وا :  

 ٨٨لبنك المركزى بموجب قانون البنك المركزى والجهاز المصرفى والنقـد رقـم يختص ا 

كـما أنـه مـسئولا عـن ،  بوضع وتنفيذ السياسات النقديـة والإئتمانيـة والمـصرفية ٢٠٠٣لسنه 

التأثير عن التأثير فى الإئتمان المصرفى بما يكفل مقابلة الحاجات الحقيقية لمختلف نواحى 

ــصادى  ــشاط الإقت ــق ول، الن ــضيها تطبي ــراءات يقت ــة إج ــذ أي ــام أو يتخ ــة مه ــوم بأي ــك أن يق لبن

 . )٦٦(السياسات النقدية والإئتمانية والمصرفية وأحكام الرقابة على الإئتمان المصرفى 

 ٨٨وبناء على السلطات التى منحها قانون البنك المركزى والجهـاز المـصرفى والنقـد رقـم  

 م بإطلاق مبادرة تهدف ٢٠٠٨ المركزى فى عام  إلى البنك المركزى  قام البنك٢٠٠٣لسنة 

إلى تشجيع البنـوك عـلى تـوفير التمويـل الـلازم للمـشروعات الـصغيرة والمتوسـطة بـشروط 

وذلك فى إطار خطة الدولة نحـو ، ميسرة وبما يتلائم مع طبيعة هذه المشروعات و إمكاناتها 

 أهداف التنميـة المـستدامة تنمية قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة كأحد آليات تحقيق

  . ٢٠٣٠وفقا لرؤية مصر 

وهناك صعوبة بالفعل فى حصول المشروعات الصغيرة والمتوسطة على التمويل اللازم من  

البنــوك أو مــن غيرهــا مــن المؤســسات الماليــة بــسبب إرتفــاع درجــة المخــاطر وعــدم تــوافر 

لـذلك فـإن ،  غـير الرسـمى الضمانات الكافية وخاصة أن معظم  هذه المشروعات فى القطاع

تيسير الحصول على التمويل وتكثيـف الجهـود الـدعم والمـشروعات الـصغيرة والمتوسـطة 

كــما يــؤدى إلى إجتــذاب عــدد أكــبر مــن ، يــساهم بقــدر كبــير فى تنميــة تلــك المــشروعات 

 . المنشآت للإنضمام إلى القطاع الرسمى 

                                                        

 ، العربيـه الـدول فى والمتوسـطه الـصغيره المؤسـسات تمويل إشكاليه : دوابه محمد أشرف. د-٦٥

 . ٩ صـ ، سابق مرجع

 الثانى الفصل من ٦، ٥ الماده ، ٢٠٠٣ لسنة ٨٨ رقم والنقد المصرفى والجهاز البنوك  قانون-٦٦

 



  
)٢٦٥٥(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

 وما تلاها من قرارات بفرص ٢٠٠٨عام وقد عملت مبادرة البنك المركزى التى أطلقها منذ   

تشجيع البنوك على توفير التمويل اللازم للمشروعات الصغيرة والمتوسـطة وتعزيـز الـشمول 

 : المالى لها وذلك من خلال عدة محاور نتناولها بشىء من التفصيل على النحو التالى 

)١(  ة وات او   و: 
كـل :  المـشروع الـصغير بأنـه ٢٠٠٤لـسنة ) ٤(المنـشآت الـصغيرة رقـم عرف قـانون تنميـة   

شركة أو منشأة  فرديه تمارس نشاطا إقتصاديا أو خدميا أو تجاربا لا يقل رأسمالها المـدفوع 

  .)٦٧( عاملا ٥٠ ألف جنيه ولا يجاوز مليون جنيه ولا يزيد عدد العاملين فيها على ٥٠عن 

 يأخذ بهذا التعريف عندما دشن مبادراته لتشجيع البنـوك ولكن البنك المركزى المصرى لم  

على تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسـطة ووضـع تعريفـا مختلفـا يعتمـد عـلى معيـارى 

وقد ، حجم الأعمال ورأس المال المدفوع وإستعان بحجم العمالة كمؤشر إسترشادى فقط 

ــير الظــروف تطــور تعريــف البنــك المركــزى للمــشروعات الــصغيرة والمتوســطة  وفقــا لتغي

 : الإقتصادية حيث مر هذا التعريف بثلاث مراحل هى 

وا ــره  : ا ــطة لأول م ــصغيرة والمتوس ــشروعات ال ــزى الم ــك المرك ــرف البن ع

 والخـاص بتـشجيع البنـوك عـلى تمويـل الـشركات ٢٠٠٨ لـسنة ٢٤٠٨بمقتضى القـرار رقـم 

    :)٦٨( وافر بها الشرطان التاليانتلك الشركات التى يت: الصغيرة والمتوسطة بأنها 

 . ألا يقل حجم أعمالها أو مبيعاتها سنويا عن مليون جنيه ولا يزيد على عشرين مليون جنيه -  

 ألا يقل رأس مالها المدفوع عن مائتين وخمسين ألف جنيه ولا يزيـد عـن خمـسة ملايـين - 

 .جنيه 

                                                        

 العـدد ، الرسميه الجريده ، الصغيره المنشآت تنمية قانون بإصدار ٢٠٠٤ لسنة ١٤١ رقم  قانون-٦٧

  . ٢صـ ، ١٠/٦/٢٠٠٤ فى الصادر) ١ (تابع ٢٤

ــك-٦٨ ــزى  البن ــصرى المرك ــرار : الم ــم ق ــسنة ٢٤٠٨ رق ــشأن ٢٠٠٨ ل ــشجيع ب ــوك ت ــل البن  لتموي

  . ٢صـ ، م ٢٠٠٨ ، المصرى المركزى البنك ، القاهره ، والمتوسطه الصغيره والمنشآت الشركات

 

 



 )٢٦٥٦(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

ة والمتوسـطة وبالتـالى تكـون ويلاحظ أن هـذا التعريـف لم يفـرق بـين المـشروعات الـصغير

 . المعاملة المصرفية لكلا النوعين واحدة 

   ما أصدر البنك المركزى تعريفا موحـدا للمـشروعات ٢٠١٥ ديسمبر ٧ فى :ا 

متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة بحيث يكون هذا التعريـف للبنـوك فـيما يتعلـق بمـسائل 

 . ات التسهيلات الإئتمانيه لهذه المشروع

وقد عرف البنك المركزى المشروع الصغير بأنه كل شركة أو منشأه يتراوح حجـم أعمالهـا   

 مليون جنيه ولا يقل رأسمالها ٢٠ مليون إلى أقل من ١٠من ) الإدارات السنوية /المبيعات (

 مليـون جنيـه ٣ مليون جنيـه للمنـشآت الـصناعية و ٥ ألف جنيه ولا يزيد عن ٥٠المدفوع عن 

كل شركة أو منـشأة يـتراوح حجـم : كما عرف المشروعات المتوسطة بأنها ، لصناعية لغير ا

 مليـون جنيـه ولا ١٠٠ مليـون إلى أقـل مـن ٢٠من ) الإيرادات السنوية / المبيعات (أعمالها 

 مليـون جنيـه للمنـشآت الـصناعية ١٠ مليون جنيه ولا يزيد عـن ٥يقل رأسمالها المدفوع عن 

  . )٦٩(صناعية  مليون جنيه لغير ال٥و

و هنــا يلاحــظ أن البنــك المركــزى بــذلك فــرق بــين  المــشروعات الــصغيرة والمــشروعات  

  . ٢٠٠٨ لسنة ٢٤٠٨المتوسطة عكس التعريف السابق الوارد بالقرار رقم 

   ا عدل البنـك المركـزى المـصرى تعريفـه للمـشروعات ٢٠١٧ فى مارس :ا 

تغيرات الإقتصادية المصاحبة لعملية التعويم فرفع الحـد الصغيرة والمتوسطة ليتوافق مع الم

الأقصى لحجم الأعمال السنوية للشركات الصغيرة والمتوسـطة وكـذلك دمـج المـشروعات 

حيـث عـرف المـشروع الـصغير بأنـه كـل شركـة أو ، الصغيرة جدا مع المشروعات الصغيرة 

 ٥٠مـن مليـون إلى أقـل مـن  ) الإيـرادات الـسنوية/ المبيعات ( منشأة يتراوح حجم أعمالها 

 مليـون جنيـه ٥ ألـف جنيـه ولا يزيـد عـن ٥٠ولا يقـل رأسـمالها المـدفوع عـن ، مليون جنيـه 

كما عرف المشروع المتوسط بأنها كل ،  مليون جنيه لغير الصناعية ٣و. للمنشأت الصناعية 

مليـون إلى  ٥٠مـن ) الإيـرادات الـسنوية /المبيعـات (شركة أو منشأة يتراوح حجم أعمالهـا 

                                                        

 تعريــف بــشأن ٧/١٢/٢٠١٥ بتــاريخ الــصادر الــدورى الكتــاب : المــصرى المركــزى  البنــك-٦٩

  .٢صـ ، ٢٠١٧، القاهره ، والمتوسطه والصغيره الصغر متناهية والمنشآت للشركات



  
)٢٦٥٧(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

 ١٥ مليـون جنيـه ولا يزيـد عـن ٥ولا يقل رأسمالها المدفوع عـن ،  مليون جنيه ٢٠٠أقل من 

البنـك المركـزى ألا ... أما المنشآت غـير الـصناعيه مقـدار ، مليون جنيه للمنشآت الصناعيه 

  .)٧٠( مليون جنيه ٥ مليون جنيه ولا يزيد عن ٣يقل رأسمالها المدفوع عن 

 ول ر)٤ ( ا  توا   
  .وا و  اى  واة

  )حديثة التأسيس(الجديدة   القائمة

الــــــــــــــشركات 

  والمنشآت

 حجم الأعمال

المبيعـــــــــــــــــات (

 الإيرادات/

  )السنويه

  *حجم العماله   **رأس المال المدفوع   *حجم العماله

   أفراد١٠أقل من    ألف جنيه٥٠أقل من   اد أفر١٠أقل من   أقل من مليون جنيه  متناهية الصغر

  ***الصغيرة 

من مليـون جنيـه إلى 

ــون ٥٠أقــل مــن   ملي

  جنيه

 ألـــف جنيـــه إلى ٥٠مـــن 

 ٥أقل من 

ـــشآت  ـــه للمن ـــون جني ملي

 الصناعيه وأقل

ـــــن  ـــــه ٣م  مليـــــون جني

 للمنشآت

  غير الصناعيه

  المتوسطه

 مليـون جنيـه ٥٠من 

ون  مليـــ٢٠٠حتـــى 

  جنيه

   فرد٢٠٠أقل من 

  مليون جنيه إلى٥من 

  مليون جنيه١٥

للمنشآت الـصناعيه ومـن 

  مليون جنيه٣

ــير ٥إلى  ــه لغ ــون جني  ملي

  الصناعيه

   فرد٢٠٠أقل من 

                                                        

 بنـوك بعـض تعديل بشأن ٥/٣/٢٠١٧ فى الصادر الدورى الكتاب : المصرى المركزى  البنك-٧٠

  ٢صـ ، ٢٠١٧ ، القاهره ، والمتوسطه الصغيره والمنشآت الشركات اتمبادر
 



 )٢٦٥٨(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

  .  ا إدى*
يتم إستخدام رأس المـال المـدفوع فى حالـة الـشركات والمنـشآت الجديـدة بـدلا مـن **   

 النـشاط حتـى يتـوافر لهـا البيانـات وذلـك لمـدة عـام واحـد مـن بـدء مزاولـة، حجم الأعمال 

وبالتالى يكون هذا التصنيف مؤقت وبعد ذلك يتم تطبيق التعريـف ، الخاصة بحجم الأعمال 

 .الأصلى القائم على حجم الأعمال 

للـشركات ) الإيـرادات الـسنويه /المبيعـات (يخفـض الحـد الأدنـى لحجـم الأعـمال ***  

راعــى أو لتــصنيع الزراعــى والألبــان والأعــلاف والمنـشآت الــصغيره العاملــه فى المجــال الز

) ســواء تــسمين أو تربيــة أو إدارة الألبــان أو البــيض (والثــروه الــسليمه والداجنــه والحيوانيــه 

 .  مليون جنيه ٥٠وحتى أقل من ) بدلا من مليون جنيه ( ألف جنيه ٢٥٠ليصبح من 

 بـشأن ٢٠١٧ مـارس ٥خ الكتاب الدورى الصادر بتاري، المصدر البنك المركزى المصرى (

 ).تعديل بعض بنود مبادرات الشركات والمنشآت الصغيرة والمتوسطة

إء اك  م اط اا وت اة  )٢(
 وا : 

 مـن الفـصل الرابـع الخـاص بالرقابـه عـلى ٥٦يختص البنك المركـزى وفقـا لحكـم المـادة  

يـد نـسبة الإحتيـاطى القـانونى الواجـب عـلى البنـوك التجاريـة  بتحد)٧١(البنوك وتأمين الودائـع 

 . إيداعها لديه وذلك فى إطار مهمته بالرقابه والإشراف على البنوك التجارية 

وبناء على ذلك تلتزم البنوك بالإحتفاظ لدى البنك المركزى المصرى بأرصـدة دائنـة لا تقـل  

كـما تحـتفظ بأرصـدة ، ) ق عليها عائد لا يستح(من ودائعها بالجنيه المصرى % ١٠عن نسبة 

 . )٧٢() يستحق عليها عائد (من ودائعها بالعملاء الأجنبية % ١٠دائنة بنسبة 

                                                        

 .٢٥صـ ، والنقد المصرفى والجهاز المركزى البنك  قانون-٧١

 ، م ٢٠١٤ ، العربيـه مـصر جمهوريـه فى المـالى الإسـتقرار تقريـر . المـصرى المركـزى  البنك-٧٢

  . ٣٧صـ ، القاهره

 



  
)٢٦٥٩(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

ــام   ــزى ع ــك المرك ــادرة البن ــار مب ــل ٢٠٠٨وفى إط ــلى تموي ــوك ع ــشجيع البن ــة بت  والخاص

قـام البنـك المركـزى بإعفـاء البنـوك التـى تمـنح قروضـا ، المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

وذلـك  % ١٠تسهيلات إئتمانية للشركات الصغيرة والمتوسطة من نـسبة الإحتيـاطى البالغـة و

ــدد أو الزيــاده فى القــروض  ــسهيلات لعمــلاء ج ــن قــروض وت ــتم منحــه م ــدود مــا ي فى ح

 ٣١ عـلى أن تعتـبر أرصـدة ١/١/٢٠٠٩والتسهيلات للعمـلاء الحـاليين وذلـك إعتبـارا مـن 

ائمة للـشركات والمنـشآت هـى الأسـاس لحـساب  للقروض والتسهيلات الق٢٠٠٨ديسمبر 

  .)٧٣(قيمة الزياده محل الإعفاء  

من أرصدة الودائـع  % ١٤وأيضا خفض البنك المركزى نسبة الإحتياطى الإلزامية للبنوك من  

ثـم خفـضها مـره أخـرى  ، ٢٠١٢من أرصدة الودائع فى مارس عام  % ١٢ إلى ٢٠١٢فى عام 

 ليـسرى ٢٠١٢ لـسنة ٢٠١٢ة الودائع بموجب القرار رقم من أرصد % ١٠فى نفس العام إلى 

  .)٧٤( ٢٠١٢يونيو  ’ ٦هذا القرار إعتبارا من نسبة الإحتياطى فى تاريخ 

)٣(  ة وات اون اء دأ  : 
، في إطار التخفيف من أعباء ديون المشروعات الصغيرة والمتوسطة حتى تستمر فى الإنتاج  

المركزى مباردة لتسديد مديونيات صغار العمـلاء وذلـك بإعفـاء المتعثـرين مـن أطلق البنك 

% ٦٥، مـن إجمـالى الـدين % ٧٥ عن نصف مليون جنيه من ٣١/١٢/٢٠٠٦مديونياتهم فى 

  . )٧٥(للمتعثرين الين تقل مديونياتهم عن مليون جنيه من إجمالى الدين 

                                                                                                                                               

٧٣- http://www.cbe.org.eg ٥/٣/٢٠٢٣ع بتاريخ  تم الاطلا  

 ، والمتوسـطه الـصغيره المـشروعات دعـم فى ودورة المـصرفى الجهـاز : سيد لطفى عصام.  د-٧٤

  . ١١٥صـ ، م ٢٠١٥ ، العربيه النهضة دار ، القاهره

 ، القـاهره ، ٢٠١٦ ، العربيـه مصر لجهوريه المالى الإستقرار تقرير : المصرى المركزى  البنك-٧٥

  . ٣٥صـ

 

 

 

 



 )٢٦٦٠(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

اة  أر اة  اوض ا ت    )٤(
 وا : 

 قام البنك المركزى بطرح ثلاثة مبـادرات لتـشجيع البنـوك عـلى زيـادة تـوفير ٢٠١٦فى يناير  

 :  التمويل اللازم للشركات الصغيرة والمتوسطة وذلك على النحو التالى

وهــذه المبــادره تــستهدف ، متنــاقص لتمويــل الــشركات والمنــشآت الــصغيرة % ٥ مبــادرة - 

ت مــع إعطــاء الأولويــة للقطاعــات الإقتــصادية الهامــة وبــالأخص الــشركات جميــع القطاعــا

، والمنـشآت الـصناعية وتلـك المنتجـة للمكونـات الوسـيطة للـصناعة أو لإحـلال الـواردات 

مع إعطاء العنايـة للمـشروعات صـاحبة الأفكـار ، بالإضافة إلى الأنشطة ذات الكفاءة المالية 

 .التصديرالمبتكرة والمشروعات التى تستهدف 

 سنوات لشراء الآلات ١٠متناقص للتمويل متوسط الأجل وطويل الأجل حتى % ٧ مبادرة - 

والمعدات وخطوط الانتـاج للـشركات والمنـشات المتوسـطة العاملـة في القطـاع الـصناعي 

 )٧٦( مليون جنيه للعميل الواحد ٤٠والزراعي والطاقة المتجددة وبحد أقصى 

 الأجل لرأس المال للشركات والمنـشات المتوسـطة العاملـة للتمويل قصير % ١٢ مبادرة - 

 .في القطاع الصناعي والتصنيع الزراعي والطاقة الجديدة والمتجددة 

وتلتزم البنوك التجاريـة بتطبيـق سـعر العائـد المقـرر بحيـث يكـون متـضمنا كافـة العمـولات  

 والـدفعات وفقـا والمصروفات فيما عدا مصروفات الرهون التجارية ومـصروفات الـضرائب

  .)٧٧(للقوانين السارية 

٤ (   ة وات او حن اا م 
 ن اا:  

 قـرارا يوجـب عـلى البنـوك ان تمـنح المـشروعات ٢٠١٦ يناير ٦أصدر البنك المركزي في  

 بحــد أدنــى مــن محفظــة %٢٠الـصغيرة والمتوســطة قروضــا وتــسهيلات ائتمانيــة بــما يــوازي 

                                                        

 ، القـاهرة ، ٤/١٠/٢٠١٧ بتـاريخ الـصادر المركـزى البنـك قـرار : المـصرى المركـزى لبنك ا-٧٦

  ٢صـ

 المـصرى المركـز ، مـصر فى والمتوسـطه الـصغيره المـشروعات منـاخ لتحـسين النـواب  دليل-٧٧

  .٥صـ ، ٢٠١٧ ، العامه السياسات للدراسات

 



  
)٢٦٦١(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

على أن يقوم كل بنـك ) ٢٠٢٠حتى ( سنوات ٤التسهيلات الائتمانية للبنوك وذلك من خلال 

 :بما يلي 

 وضع استراتيجية للتوسع في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة للوصول الى نـسبة - 

 .مع موافقة البنك المركزي بخطة زمنية محددة التاريخ للتنفيذ % ٢٠

ــشا-  ــصغيرة  ان ــصرفية للــشركات ال ــدمات الم ــديم الخ ــل وتق ــصة في تموي ــدة متخص ء وح

  . )٧٨(والمتوسطة مع وضع خطط تدريب وتنمية مهارات القائمين عليها 

وقـد ذكـر اتحـاد المــصارف العربيـة ان حجـم الاحتياطــات التمويليـة الـسنوية للمــشروعات  

لكـن ، حوالي مليـاردولار سـنويا الصغيرة والمتوسطة العاملة بالقطاع الرسمي في مصر يبلغ 

فقـط مـن % ٥من هذه الاحتياجات ويتعامـل حـوالي % ١٠الجهات التمويلية لا تلبي اكثر من 

  . )٧٩(تلك المشروعات مع المصارف 

٥ ( ة وات اوا  الأ :  
ضـها للـشركات  مليار جنيه مصري للبنوك بغرض اعادة اقرا٥خصص البنك المركزي مبلغ  

ــة  ــة لتغطي ــصناعة والزراع ــيس في مجــالي ال ــة التأس ــة او حديث ــة العامل ــطة المنتظم المتوس

الاحتياجات الاثتمانية لهذه الشركات لتمويل الآلات والمعدات وخطـوط الانتـاج الجديـدة 

 مليـون ٢٠ سنوات بشرط الا يتجاوز الحد الاقصى لاستفادة العميل الواحـد ١٠لمدة اقصاها 

وقد تم زيـادة الحـد الاقـصى لاسـتفادة العميـل الواحـد  ، )٨٠(ي ومن بنك واحد فقط جنيه مصر

  )٨١( . ٢٠١٧ مليون جنيه في عام ٤٠الى 

                                                        
 

  . ٢٦صـ ، السابق  المرجع-٧٨

  .١صـ ، القاهرة ، ٢٢/٢/٢٠١٦ فى الصادر المركزى البنك قرار.  المصرى المركزى  البنك-٧٩

  ٣صـ ، القاهره ، ٥/٣/٢٠١٧ فى الصادر المركزى البنك قرار . المصرى المركزى  البنك-٨٠

  ١صـ ، القاهره ، ٣/٤/٢٠١٧ فى الصادر المركزى البنك قرار : المصرى المركزى  البنك-٨١

 
 
 



 )٢٦٦٢(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

 مليـار جنيـه للبنـوك بهـدف ١٠ خصص البنك المركزي المـصري مبلـغ ٢٠١٧وفي مارس  

ة مـن خـلال تـسهيلات ائتمانيـة قـصير% ١٢اعادة اقراضها للـشركات المتوسـطة بـسعر عائـد 

ــصنيع  ــصناعة والت ــال ال ــي تعمــل في مج ــال العامــل للــشركات الت ــل رأس الم الأجــل لتموي

ــال  ــة في مج ــشركات العامل ــة لل ــلاء الاولوي ــع ام ــددة م ــدة والمتج ــة الجدي ــي والطاق الزراع

التصدير او احلال الواردات وتعوض البنوك البنوك عـن فـارق سـعر العائـد مـن خـلال البنـك 

  )٨٢(. المركزي المصري 

٦ ( ة ات اوع ا  ت ة  :  
 بـشأن تـشجيع البنـوك عـلى تمويـل الـشركات ٢٠٠٨تضمنت مبادرة البنـك المركـزي عـام   

الصغيرة ةالمتوسطة ضرورة تفعيـل نـشاط شركـات الاسـتعلام الائـتماني وشركـات التقيـيم 

والمتوسـطة عـلى الحـصول عـلى الائتماني بما يسهم في تحـسين قـدرة الـشركات الـصغيرة 

  . )٨٣(التمويل 

 تم انشاء وتفعيل نشاط الشركة المصرية للاستعلام الائتماني لتكون مرجعا ٢٠٠٩وفي عام   

للبنوك فيما يتعلق بالحصول على معلومات دقيقة وموثقـة عـن التـاريخ الائـتماني للـشركات 

التـي تعـد مـن اهـم الـصعوبات الصغيرة والمتوسطة بما يسهم في الفضاء على نقص لبيانات 

  )٨٤(. التي تواجه اصحاب الاعمال الصغيرة عند طلبهم للائتمان المصرفي 

                                                        

 لتمويـل البنـوك تـشجيع بـشأن ٢٠٠٨ لـسنة ٢٤٠٨ رقـم رقـم رقـرا . المـصرى المركزى  البنك-٨٢

  . ٣صـ ، ٢٠٠٨ ، القاهرة ، والمتوسطه الصغيره والمنشآت الشركات

 ، والمتوسـطه الـصغيره المـشروعات دعم فى دوره فى المصرفى الجهاز : سيد لطفى عصام. د-٨٣

  . ١١٠صـ ، سابق مرجع

٨٤- http://sme.ebi.gov.eg/sites/Arabic/page/SMEDB.aspx تم الاطلاع بتـاريخ 

٥/٣/٢٠٢٣ 
 

 

 
 

 



  
)٢٦٦٣(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

ــابع للبنــك المركــزي بالتعــاون مــع الجهــاز   وفي نفــس الاتجــاه قــام المعهــد المــصرفي الت

ــصغيرة  ــشروعات ال ــاع الم ــامل لقط ــداني ش ــسح مي ــذ م ــصاء بتنفي ــة والاح ــزي للتعبئ المرك

 توى كافة محافظات الجهورية والمتوسطة على مس

٧ (ة وات ا مارة اا  أ :  
في اطـار سـعي البنـك المركـزي الي دعـم وتعزيـز التمويـل المـالي للمـشروعات الــصغيرة   

بعد ان تم عمل منظومة تصنيف ائتماني للشركات الصغيرة ( ةالمتوسطة قام البنك المركزي 

 S&Pطة للعملاء الذين لديهم بيانات مالية او بدون بيانات مالية بالتعاون مع شركة والمتوس

بإلزام البنوك العاملة في مصر وكذلك شركات التمويل العقـاري ) I-scoreمن خلال شركة 

والتــأجير التمــويلي بتعــديل أســس تقيــيم الجــدارة الائتمانيــة للعمــلاء وذلــك وفقــا للتعريــف 

  )٨٥(. صغيرة والمتوسطة الذي تم وضعه من قبل البنك المركزي الموحد للمشروعات ال

بحد اقصى ( وبناء على ذلك سمح البنك المركزي بتمويل لشركات الصغيرة متناهية الصغر   

وبحـد اقـصى عـامين مـن تـاريخ المـنح دون )  مليون جنيـه مـصري ١٠حجم مبيعات اقل من 

ت وذلـك عكـس مـا هـو معمـول بـه مـن الحصول على قوائم مالية معتمدة من مراقب حـسابا

ضرورة تحليل المركز المالي للعميل وفقا لما تعكسه قوائمـه الماليـة لمـدة ثـلاث سـنوات 

عــلى الاقــل حيــث تعمــل اغلــب الــشركات الــصغيرة والمتوســطة في القطــاع غــير الرســمي 

 وقـوائم ويهدف القرار الى اقامة فرصة كافية لتأهيل هذه النوعيه من الشركات لإعداد بيانـات

  . )٨٦(مالية معتمدة 

                                                        
 

 ، ٢٠١٦ لعــام العربيــه مــصر لجمهوريــة المـالى الإســتقرار تقريــر . المــصرى المركــزى  البنـك-٨٥

  .٣٥صـ ، ٢٠١٦ ، القاهرة

  . ٢صـ ، القاهره ، ٥/٣/٢٠١٧ فى الصادر الدورى الكتاب : المصرى المركزى ك البن-٨٦

 
 



 )٢٦٦٤(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

بالاضــافة الي ذلــك تلتــزم البنــوك بتعــديل أســس إدارة المخــاطر الائتمانيــة بــما يتوافــق مــع   

التعريف الموحد للشركات الصغيرة والمتوسطة والي وضعه البنك المركـزي المـصري في 

  . )٨٧( ٢٠١٧عام 

  :اة وا ر ظ اك  ادارات ا  ات ) ٨
 عـلى الإلتـزام بإنـشاءوحدة متخصــصة ٢٠٠٨ لعـام ٢٤٠٨نـص قـرار البنـك المركـزي رقـم  

بالمعهد المصرفي المصري لخدمة البنوك في مجالات إعداد الدراسات والكـوادر البـشرية 

والفنيــة والتكنولوجيــة اللازمــة لإنــشاء إدارات متخصــصة في تمويــل وتقــديم الخــدمات 

 )٨٨(شركات والمنشات الصغيرة والمتوسطة المصرفيه لل

 تـم التنـسيق مـع المعهــد المـصرفي المـصري للقيـام لعقـد دورات تدريبيــة ٢٠١٦وفي عـام  

تتضمن دورات متخصصة لتعزيز كفاءة موظفي البنوك العاملين في إدارات الإئـتمان الموجـه 

 بتلـك الـشركات للمشروعات الصغيرة ةالمتوسطة بالاضافة الي تدريب الموظفين العـاملين

 .أيضا 

كــما يلتــزم كــل بنــك بإنــشاء وحــدات متخصــصة في تمويــل وتقــديم الخــدمات المــصرفية  

للــشركات الــصغيرة والمتوســطة مــع إبــلاء الإهــتمام الكــافي لوضــع خطــط تدريبيــة وتنميــة 

 .  مهارات وخبرات القائمين عليها 

   

 

 

 

 

 

                                                        

ــك-٨٧ ــزى  البن ــصرى المرك ــرار : الم ــم ق ــسنة ٢٤٠٨ رق ــشأن ٢٠٠٨ ل ــشجيع ب ــوك ت ــل البن  لتموي

  ٣صـ ، القاهره ، والمتوسطه الصغيره والمنشآت الشركات

 ٣صـ ، القاهره ، ١١/١/٢٠١٦ فى الصادر المركزى البنك قرار : المصرى المركزى  البنك-٨٨

 



  
)٢٦٦٥(  مموا ث اا ددي و ان ارا  ارإ ٢٠٢٣ إ -١٤٤٤  

ا  

الى للمـشروعات الـصغيرة والمتوسـطة تناولنا فى هذا البحث موضـوع الـشمول المـ 

كمفتاح للتنمية المستدامة فى ضوء تجربة البنك المركزى المصرى وذلك من خلال 

مبحثين تناولنا فى الأول الشمول المالى ودور البنك المركزى فى تعزيزه اما فى الثانى 

 تناولنا دور البنك المركزى فى دعـم وتعزيـز الـشمول المـالى للمـشروعات الـصغيرة

 .والمتوسطة 

  ا وات 
 أو : ا  

الشمول المالى هو تعزيز وصـول وإسـخدام كافـة فئـات المجتمـع بـما يـشمل الفئـات  .١

المهمشة والميـسورة للخـدمات والمنتجـات الماليـة التـى تتناسـب مـع إحتياجـاتهم بحيـث 

 . بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معتولة 

حمايـة ، الشركات متناهية الـصغر والـصغيرة والمتوسـطة ، لمالى هى ركائز الشمول ا .٢

 . والخدمات المالية الرقمية ، الثقيف والتوعية المالية ، المستهلك ماليا 

فى إطــار تعزيــز الــشمول المــالى قــام البنــك المركــزى المــصرى بإتخــاذ العديــد مــن  .٣

 الشمول المالى وخلق البنيـة الإجراءات والمبادرات والقرارات التى تعمل على دعم وتعزيز

 . التحتية المناسبة له وتعمل على تيسير إجراءات المعاملات المصرفية 

يعتــبر إنــشاء وتــشجيع وترقيــة المؤســسات الــصغيرة والمتوســطة مــن أهــم إتجاهــات  .٤

السياسات الإقتصادية حيث تعتبر هذه المؤسـسات الركيـزه الأساسـية فى إقتـصادات الـدول 

 . ل الصناعية الكبرى أو الدول النامية سواء بالنسبة للدو

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى الدول العربيه تحديات صعوبة الحـصول  .٥

إرتفاع كلفـة ومخـاطر التمويـل نتيجـة لعـدم تـوافر ، على التمويل اللازم لأسباب عديدة منها 

وعـدم وجـود ، نيـة المعلومات الكافية حول المفترضين بما يمكن من تقييم جدارتهم الإئتما

 . الضمانات الكافية مما يؤدى إلى صعوبة نفاذ هذه المشروعات للتمويل 



 )٢٦٦٦(   )درا رم(اي  اي ء  ا اا   وت ا واة ح اال 

للبنــك المركــزى دور هــام وفعــال فى تعزيــز الــشمول المــالى للمــشروعات الــصغيرة  .٦

حيث يعمل البنك المركزى فى هـذا الإطـار عـلى الحـد مـن مـشكلة التمويـل ، والمتوسطهة

 إجـراءات ومبـادرات عديـدة الهـدف منهـا تمكـين تلـك اللازم لتلك المشروعات من خـلال

 . المشروعات من الحصول على التمويل اللازم 

 م : تا :  
ضرورة تبنى الحكومـة الإسـترتيجية وطنيـة لرفـع مـستويات التعلـيم والتثقيـف المـالى  .١

الــوعى المــالى لــدى مــالكى ومــديرى المــشروعات الــصغيرة (ورفــع ، للفئــات المــستهدفة 

ومراعاة قلة خبرات المستهلكين الجدد فيما يتعلـق بإسـتخدام ، لمتوسطة ومتناهية الصغر وا

 . الخدمات المالية 

إطلاق برامج وحملات إعلامية واسعة لتوعية المستهلك المالى بكيفية إتخاذ قرارات  .٢

 . ماليه تلائم إحتياجاتة بما يضمن تحقيق الرشادة الإقتصادية 

وإنـشاء مكاتـب صـغيرة ، ضم فروع مقـدمى الخـدمات الماليـة إنشاء شبكة الكترونية ت .٣

 . لتمويل المشاريع متناهية الصغر 

تشجيع البنوك على تمويل المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة بأسـعار فائـدة منخفـضة  .٤

من خلال منحها إمتيازات مادية كإعفاءات ضريبية على الأرباح المحققة مـن أنـشطة تمويـل 

 . تلك المشروعات 

د بنوك إسلامية والتى تتعامل وفـق الـشرعية الإسـلامية فى تمويلهـا للمـشروعات إعتما .٥

 الصغيرة والمتوسطة 

للحد من مشكلة تمويل المؤسسات الصغيرة ، طرح بدائل تمويلية جديدة أكثر ملائمة  .٦

 . والمتوسطة 
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 م٢٠١٦، جامعة طنطا ، كلية الحقوق ، طنطا ، دكتوراه 

 مرجع سابق، إدراة المشروعات الصغيره والمتوسطه : أيمن عمر  .٤

 دار صفاء للنـشر والتوزيـع ،إدارة الأعمال التجاريه الصغيره : توفيق عبدالرحيم يةسف  .٥

  م٢٠٠٩، الأردن ، عمان ، 

دراســة حــول إحتــساب مركــب للــشمول المــالى وتقــدير ، جــلال الــدين بــن رجــب . د .٦

صـندوق النقـد ، العلاقه بين الشمول المالى والناتج المحلى والإجمـالى فى الـدول العربيـه 

 ٢٠١٨يونيو ، العربي 

ــدالتواب  .٧ ــا مكــرم عب ــصغيره دور البنــوك الإســلا: رن ــل ونمــو المنــشآت ال ميه فى تموي

رسـالة ماجــستير ، )دراسـة حالـة البنـوك الإسـلاميه فى مـصر (والمتوسـطه فى الـدول الناميـه 

 م٢٠١٧، جامعة القاهره ، كلية الإقتصاد والعلوم السياسيه ، القاهرة 

التحليل الإحصائى لمعدلات خسائر المشروعات الـصغيره : رجب أبو أحمد أمين . د .٨

، أسـيوط ، المجلـه العلميـه ، وسطه بالتطبيق على الجمعيه المصريه للتـأمين التعـاونى والمت

  م٢٠١٧يونيو ، جامعة أسيوط ، كلية التجاره 

تفعيل دور المشروعات الصغيره فى خدمة أهـداف التنميـه : سماح مصطفى عبدالغنى  .٩
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