
 

 

 

 

 

 

 المصري الحكومي القطاع في المحلية الوحدات داخل المؤسسي التميز

 

 انهبدي ػجذ يحًذ أحًذ يحًذ أ. يشوح

 ا١ٌَب١ٍخ اٌعٍَٛ ثمَُ ثبؽضخ

 عبِعخ أ١ٍٛؽ –و١ٍخ اٌزغبهح 

venus_feps@yahoo.com 

 

 ػلاو يحًذ فٍصم الله ػجذ .د َىٌش ػهً انسلاو ػجذأ.د 

 انزغبسح كهٍخث انسٍبسٍخ انؼهىو أسزبر

 أسٍىط عبيؼخ

ثكهٍخ انزغبسح انسٍبسٍخ  انؼهىويذسط 

 أسٍىط عبيؼخ

 

 انًغـهــخ انؼهًٍــخ نكهٍـــخ انزغـــــبسح

 عـــبيؼــخ أسٍـــىط –كهٍــــخ انزغـــبسح 

 2023 يبسط –وانسجؼىٌ  انؼذد انسبثغ
 

 :APAانزىصٍق انًقزشػ وفقبً نُظبو 

 ـ١ظً الله عجل علاَ، عٍٟ، اٌَلاَ عجل ٠ٛٔو، ِؾّل، أؽّل ِؾّل ِوٚح اٌٙبكٞ، عجل

 اٌؾىددِٟٛ اٌمطددب  ـددٟ اٌّؾ١ٍددخ اٌٛؽددلاد كافددً اٌّإٍَددٟ اٌز١ّددي(. 0202) ِؾّددل

، 77، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِعدخ أٍد١ٛؽ، اٌعدلك انًغهخ انؼهًٍخ نكهٍخ انزغبسح  .اٌّظوٞ

19-904. 

 /https://sjcf.journals.ekb.egساثط انًغهخ: 

mailto:venus_feps@yahoo.com
https://sjcf.journals.ekb.eg/


 

 

 

 

 2023 يبسط، 77ذد ـىط، انؼـخ أسٍـبيؼـبسح، عـخ انزغـخ نكهٍـخ انؼهًٍـانًغه

 

10 
 

 9 المصري الحكومي القطاع في المحلية الوحدات داخل المؤسسي التميز

 

 انهبدي ػجذ يحًذ أحًذ يحًذ أ. يشوح

 ػلاو يحًذ فٍصم الله ػجذ .د، َىٌش  ػهً انسلاو أ.د ػجذ

 

 :انذساسخ يسزخهص

 اٌمطب  كافً ٚأ١ّ٘زٗ اٌّإٍَٟ اٌز١ّي ِب١٘خ عٍٝ ٌٍزعوؾ اٌلهاٍخ ٘نٖ رٙلؾ

 اٌّإٍَٟ اٌز١ّي عٓ اٌؾل٠ش الأٚي رٕبٚي ؽ١ش ألَبَ صلاصخ ئٌٝ اٌلهاٍخ لَّذ ٚلل اٌعبَ،

 ّٔٛمط ئٌٝ الإشبهح ِع اٌؾى١ِٛخ اٌّإٍَبد ر١ّي ٚعٕبطو رؾم١مٗ ِٚزطٍجبد ٚأ١ّ٘زٗ

. ٚأ٘لاـٙب اٌّؾ١ٍخ الإكاهح عٓ اٌؾل٠ش اٌضبٟٔ اٌمَُ ٚرٕبٚي اٌعبَ، ٌٍمطب  اٌعًّ ـٟ اٌز١ّي

 ٚأٍجبة اٌّؾ١ٍخ اٌٛؽلاد كافً اٌّإٍَٟ اٌز١ّي عٓ اٌؾل٠ش رٕبٚي اٌضبٌش ٚاٌمَُ

 اٌؾىِٟٛ ٌٍز١ّي ِظو عبئيح ئٌٝ الإشبهح ِع اٌّؾ١ٍخ اٌٛؽلاد كافً رؾم١مٗ ِٚزطٍجبد

 .اٌعبَ اٌمطب  ـٟ اٌز١ّي عٛائي ـشً أٚ ٔغبػ ٚأٍجبة
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كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ـٟ اٌغٙبى اٌؾىِٟٛ ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و ثعٕٛاْ " ثؾش َِزلا 9

اٌّظوٞ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ ثّؾبـظخ اٌٛاكٞ اٌغل٠ل"، وأؽل ِزطٍجبد اٌؾظٛي 

 عٍٝ اٌلهعخ اٌع١ٍّخ.
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Abstract 

This study aims to learn about the Institutional Excellence and its 

importance in the Public Sector, the study was divided into 3 sections, the 1st 

one was about the Institutional Excellence and Its importance, requirements for 

achieving it and the Elements of the Government's Excellence with pointing to 

the business Excellence Model in the public sector. The 2nd section was about 

the Local Administration and its goals. 

And the 3rd section was about The Institutional Excellence in The Local 

Units and  reasons for achieving it, the requirements for achieving it in the 

Local Units with pointing to Egypt Award for the Government Excellence and 

reasons for  success or failure of the public Sector Awards. 
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 انًقذيخ 

ِٓ اٌّعوٚؾ أْ الإكاهح اٌعبِخ رٙلؾ ثبلأٍبً ئٌدٝ رٕف١دن ا١ٌَبٍدبد اٌعبِدخ ٌٍلٌٚدخ 

ٚرؾم١ك اٌظبٌؼ اٌعبَ، ـلا ٠زٛلؿ الأِو ـمؾ عٍٝ ِغوك ئطلاه اٌمدٛا١ٔٓ ٚاٌزشدو٠عبد ثدً 

ٍبد ٠زطٍت عٙبى ئكاهٞ لٛٞ وؿء ٚـعدبي، لدبكه عٍدٝ ئٔغدبى ٚرؾم١دك ئْ رٕف١ن رٍه ا١ٌَب

الأ٘ددلاؾ اٌّوعددٛح ِٕددٗ ثّددب ٠زٛاـددك ِددع ؽج١عددخ ٚاؽز١بعددبد اٌلٌٚددخ ٚثددبلأفض اؽز١بعددبد 

اٌّٛاؽٓ. ٚثدبٌٕظو ئٌدٝ ٚالعٕدب اٌّعبطدو ٠زؼدؼ ٌٕدب أْ عٍدُ الإكاهح اٌعبِدخ لدل شدٙل ردأص١وا  

ل٠ع اٌجٕدبء الإكاهٞ اٌزم١ٍدلٞ ِٚؾبٌٚدخ ٚاػؾب  ٌمٜٛ ِٚزؽ١واد عل٠دلح وبٔدذ ٍدججب ـدٟ رظد

رجٕٟ ِفب١ُ٘ عل٠دلح ِزىبٍِدخ ِٚزٕبٍدمخ رزَدُ ثبٌجَدبؽخ ٚاٌٛػدٛػ ٚاٌّوٚٔدخ ٚاٌزٕبٍدت ِدع 

ِزؽ١واد اٌٛالع اٌؾدبٌٟ، ِدٓ أ٘دُ رٍده اٌمدٜٛ: اٌعٌّٛدخ، رم١ٕدبد اٌّعٍِٛدبد ٚا رظدب د، 

ثيٚغ ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ أٚ اٌفىدوٞ ت ا٢ٌٟ، ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرم١ٕبد اٌؾبٍ

ٚؼ١و٘ددب. وددً رٍدده اٌمددٜٛ ٍددبّ٘ذ ـددٟ ئؽددلاس رؽ١ددواد ٚاػددؾخ عٍددٝ أكاء اٌّإٍَددبد 

ْ رؾم١ددك اٌزمددلَ ٚاٌزطددٛه اٌٍّّددًٛ خ رمددل٠ّٙب ٌٍقددلِبد اٌعبِددخ. ٚؽ١ددش ئاٌؾى١ِٛددخ ٚو١ف١دد

عٍددٝ ِددلٜ وفددبءح ٘ددنٖ اٌّإٍَددبد ـددٟ ـٙددُ ٚاٍددز١عبة الأ٘ددلاؾ  ٠زٛلددؿ ثبٌلهعددخ الأٌٚددٟ

ٍٍِّٛددخ عٍددٝ أهع  ٚئٔغددبىادؾب١ٌددخ ٚاٌَّددزمج١ٍخ ِٚددٓ صددُ اٌعّددً عٍددٝ ثٍٛهرٙددب لأـعددبي اٌ

اٌٛالع، وبْ  ثل ِٓ اٌعّدً عٍدٝ رط٠ٛو٘دب ٚر١ّٕدخ ـوٚعٙدب ٚلطبعبرٙدب اٌّقزٍفدخم ِٚدٓ صدُ 

ظٙو ِفَٙٛ الإطلاػ ٚاٌزؾل٠ش الإكاهٞ ٚاٌنٞ ٠ٙلؾ ئٌٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ إٌظُ الإكاه٠خ 

ٌغٛأدت اٌَدٍٛو١خ ٚاٌمدٛا١ٔٓ ٚالأٔظّدخ ٚالإعدواءاد ٚا١ٌٙبودً ِٓ فلاي رؽ١١و أٚ رعدل٠ً  ا

اٌزٕظ١ّ١خ ٚععٍٙب أوضو ِلائّخ ِع اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾل٠ش، ثبلإػدبـخ ئٌدٝ اٌَدعٟ ِدٓ 

أعً رؾ٠ًٛ إٌظُ اٌج١وٚلواؽ١خ ئٌٝ ٔظُ ِؤخ رعٕٟ ثبٌزغل٠ل ٚالإطلاػ ٚالإثلا  الإكاهٞ 

َِدددجمب ٚالإِىب١ٔدددبد ٚاٌّدددٛاهك اٌّبك٠دددخ ٚرم١ددد١ُ إٌزدددبئظ ـدددٟ ػدددٛء الأ٘دددلاؾ اٌّٛػدددٛعخ 

ٚاٌجشددو٠خ اٌّزبؽددخ، ٚمٌدده ثّددب ٠ىفددً رؾَدد١ٓ َِددز٠ٛبد الأكاء ٚهـددع وفددبءح اٌددٕظُ الإكاه٠ددخ 

، ِٚإفوا  ثلأ اٌؾل٠ش عٓ ِفٙدَٛ اٌز١ّدي ـدٟ اٌمطدب  اٌعدبَ ٚاٌدنٞ ٠ٙدلؾ ثبلأٍدبً  اٌمبئّخ

ٛـ١و ؽدبـي ِعٕدٛٞ ئٌٝ رط٠ٛو اٌمطب  اٌؾىِٟٛ ٚا هرمبء ثَّزٜٛ الأكاء ـ١ٗ ِدٓ فدلاي رد

ٚظددوٚؾ عّددً رؾف١ي٠ددخ رشددغع هٚػ إٌّبـَددخ الإ٠غبث١ددخ ٚاٌزعددبْٚ اٌجٕددبء ٚرعّدد١ُ أـؼددً 

اٌّّبهٍبد الإكاه٠دخ ٚا١ٌّٕٙدخ ٚرطج١دك أوضدو أٍدب١ٌت اٌعّدً وفدبءح ٚرطدٛها  كافدً اٌمطدب  

 ٌنا 0292ٚلل أعٍٕذ اٌؾىِٛخ اٌّظو٠خ عٓ عبئيح ِظو ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ـٟ  اٌؾىِٟٛ.

 جؾش ؽ١ش كهاٍخ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ كافً اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ.عبءد ـىوح اٌ
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 حذود انذساسخ

 :رٙزُ اٌلهاٍخ ثاٌمبء اٌؼٛء عٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ كافً اٌمطب   اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ

اٌؾىِٟٛ اٌّظوٞ ثبٌزوو١ي عٍٝ اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ ٚمٌه ٌلٚه٘ب اٌمٛٞ ٚاٌفعبي ـٟ 

 ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.اٌعبِخ ٚالأٍب١ٍخ  اٌقلِبد ٚرٛـ١ورؾم١ك اٌز١ّٕخ ا لزظبك٠خ ٚا عزّبع١خ 

 أهذاف انذساسخ

 رزّضً أ٘لاؾ اٌلهاٍخ ـٟ ِغّٛعخ ِٓ الأ٘لاؾ إٌظو٠خ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 اٌزعوؾ عٍٝ ِب١٘خ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚأ١ّ٘زٗ كافً اٌمطب  اٌؾىِٟٛ.  -

 اٌزعوؾ عٍٝ ِب١٘خ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ٚكٚه٘ب ـٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ.  -

 اٌزعوؾ عٍٝ أٍجبة رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ كافً اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ.   -

 اٌزعوؾ عٍٝ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ كافً اٌٛؽلاد اٌؾ١ٍخ.  -

 اٌؾىِٟٛ.اٌزعوؾ عٍٝ عبئيح ِظو ٌٍز١ّي   -

 .اٌزعوؾ عٍٝ أٍجبة ٔغبػ أٚ ـشً عٛائي اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ـٟ اٌمطب  اٌؾىِٟٛ -
 

 يشكهخ انذساسخ

رؾم١دك اٌز١ّٕددخ ٚاٌزمدلَ ا لزظددبكٞ ٚرٍج١دخ هؼجددبد اٌّدٛاؽٓ عٍددٝ وب٘ددً ٠مدع عددتء 

اٌغٙددبى اٌؾىددِٟٛ اٌّظددوٞ ٚمٌدده  ٌَّددبّ٘زٗ ٚثشددىً وج١ددو ـددٟ ٚػددع ٚ طدد١بؼخ ٚرٕف١ددن 

اٌقطؾ اٌز٠ّٕٛخ اٌزٟ رَعٝ اٌلٌٚخ ٌزؾم١مٙب، ِٚع اىك٠بك اٌزؾدل٠بد الإكاه٠دخ اٌزدٟ رٛاعٙٙدب 

أٚ ِددب ٠طٍددك ع١ٍددٗ الزظددبك اٌّعوـددخ ٚ ٘ددٟ اٌلٌٚددخ ٚاٌزؾددٛي ئٌددٝ ِغزّددع ِددب ثعددل اٌظددٕبعٟ 

اٌّظله اٌوئ١َٟ  ٍزّواه ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ، ـاْ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ثؾبعدخ ئٌدٝ ٚػدع 

ئؽبه ئكاهٞ ـعدبي ردلاه ِدٓ فلاٌدٗ ع١ٍّدبد ِٕزظّدخ ِٚزٍََدٍخ ِٚزَدمخ ِدع ا ٍدزوار١غ١خ 

د اٌّز١ّديح رمدله اٌمبئّخ، ٚا ٘زّبَ ثزؾم١ك هػب اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ثبلأٍبً ـبٌّإٍَدب

ٌزعوؾ عٍٝ اٌز١ّدي ٓ اٌُّٙ ٚاٌؼوٚهٞ اّع١لا أ١ّ٘خ هػب الأؽواؾ عٓ أكائٙب، ٚع١ٍٗ ـ

، ٚع١ٍدٗ اٌّإٍَٟ ٚأ١ّ٘خ ٍعٟ اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍدخ ٌزؾم١مدٗ وقطدٛح أٍبٍد١خ ٌزؾم١دك اٌزمدلَ 

 ِٓ أثوى٘ب:علح رَبؤ د ثؾض١خ  ـمل رجٍٛهد ِشىٍخ اٌلهاٍخ ـٟ 

 فً اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ؟أ١ّ٘خ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ كاِب   -

 ِب ِزطٍجبد رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ كافً اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ؟  -

 ِب أٍجبة رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ كافً اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ؟  -
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 يفبهٍى انذساسخضجط 

الأٚهٚث١دخ  (: ٠عوؾ ؽجمب ٌٍّإٍَدخInstitutional Excellenceاٌز١ّي اٌّإٍَٟ )

اٌشدبٍِخ ٚاٌزدٟ ردإكٞ ئٌدٝ ردٛاىْ هؼجدبد أطدؾبة لإكاهح اٌغٛكح عٍدٝ أٔدٗ ؽو٠مدخ اٌعّدً 

اٌّظددٍؾخ )اٌيثددبئٓ، اٌّددٛظف١ٓ، اٌشددووبء، اٌّغزّددع، أطددؾبة الأٍددُٙ( ِددٓ أعددً ى٠ددبكح 

 (.0221اؽزّبي إٌغبػ عٍٝ اٌّلٜ اٌجع١ل وّإٍَخ )اٌعب٠لٞ ،

( 979،ص9199 ،٠عوـٙب )اٌعطبه(: Local Administration) الإكاهح اٌّؾ١ٍخ

"رٛى٠ع اٌٛظ١فخ الإكاه٠خ ث١ٓ اٌؾىِٛخ اٌّووي٠خ ١٘ٚئبد ِٕزقجخ أٚ ِؾ١ٍخ، رجبشو  ثأٔٙب

 ."افزظبطبرٙب رؾذ ئشواؾ اٌؾىِٛخ ٚهلبثزٙب

 أهًٍخ انذساسخ

ئْ رؾم١ددك اٌز١ّددي اٌّإٍَددٟ ٌددٓ ٠ددزُ ئ  ِددٓ فددلاي ا ٘زّددبَ ثعٕبطددو الإكاهح ـددٟ 

رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّطٍٛثدخ ِٕظِٛخ اٌعًّ ـٟ وبـخ اٌمطبعبد ٚػّبْ وفبءرٙب ٚللهرٙب عٍٝ 

مٌده  ٠زدأرٝ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثىفبءح ٚـعب١ٌخ، ٚأ٠ؼب ا ٘زّبَ ثبٌّٛاؽٓ ماردٗ ٚثدوكٚك ـعٍدٗ،  ٌٚدٓ

ئ  ِٓ فلاي ٚػع ِغّٛعخ ِٓ ا١ٌَبٍبد ٚا ٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب ٚـمب ٌّعدب١٠و 

ٔظّخ ِؾلكح كافً اٌغٙبى اٌؾىِٟٛ ٚاٌزعوؾ عٍٝ ِعٛلبد رؾم١مٗ ٚأٍجبة ـشً ثعغ الأ

، ٌنا رَعٝ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئػبـخ ثؾض١دخ رف١دل ٟ مٌه، ِٚؾبٌٚخ رغٕت ٘نٖ الأٍجبةـ

 طٕب  اٌمواه ـٟ ٚػع ا١ٌَبٍبد ٚا ٍزوار١غ١بد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي.

 انذساسبد انسبثقخ:

"انزًٍض فً الأداء: يبهٍزه وكٍف ( ثعٕٛاْ 0299 ،كهاٍخ ) أؽّل ع١ًّ، ِؾّل ٍف١و -9

عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزٛط١ؿ ٚاٌزعوؾ عٍٝ ِب١٘خ اٌز١ّي فً انًُظًبد "ًٌكٍ رحقٍقه 

ـٟ أكاء إٌّظّبد ٚاٌٛلٛؾ ٚاٌزعوؾ عٍٝ ِواؽً رطٛه أكث١بد اٌغٛكح ٚئكاهح اٌغٛكح 

اٌشبٍِخ ٚو١ؿ أكد ـٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ثيٚغ ِفَٙٛ اٌز١ّي ـٟ الأكاء ٚلل اٍزعوػذ اٌلهاٍخ 

ٓ ِٕٙظ ٚؽوق ئكاهح اٌغٛكح ٚا ٔزمبكاد ا فزلاؾ ث١ٓ ِٕٙظ اٌز١ّي ـٟ الأكاء ٚث١

 اٌّٛعٙخ ٌىً ِّٕٙب.

ع١ٍّبد ئكاهح اٌّعوـخ ٚعلالزٙب ثبٌز١ّي ( ثعٕٛاْ "0294كهاٍخ ) ِؾّٛك اٌّلْ٘ٛ،  -0

ٚلل ٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ ع١ٍّبد ئكاهح اٌّعوـخ ٚعلالزٙب اٌّإٍَٟ "
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ىٟ ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ ٌٍز١ّي ـٟ ثز١ّي الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ ػٛء اٍزقلاَ إٌّٛمط الأِو٠

ل٠ل ِٓ إٌزبئظ ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌعث١خ ٚاٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ـٟ لطب  ؼيحٚىاهح اٌزو

 :ِٓ أّ٘ٙب

رٛاـو ع١ٍّبد ئكاهح اٌّعوـخ ـٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ـٟ لطب  ؼيح  َِٜزٛ -2

 %(.79.97وبْ ع١لا ؽ١ش ثٍػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ )

ٚاٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ رٛاـو ِعب١٠و إٌّٛمط الأِو٠ىٟ ٌٍز١ّي ـٟ ٚىاهح اٌزوث١خ  َِٜزٛ -

 %(.74.21ـٟ لطب  ؼيح وبْ ع١لا ؽ١ش ثٍػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ )

ع١ٍّبد  %( ث2.29ٓ١خ ئؽظبئ١خ عٕل َِزٜٛ )ٚعٛك علالخ اهرجبؽ١خ ماد ك ٌ -

ع١ٍُ اٌعبٌٟ ـٟ لطب  ئكاهح اٌّعوـخ ٚر١ّي الأكاء اٌّإٍَٟ ـٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌز

 ؼيح.

دوس رًكٍٍ انؼبيلاد يٍ انهٍئخ الإداسٌخ  ْ( ثعٕٛا0299كهاٍخ )ِٙب عضّبْ اٌياًِ،  -4

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ علك ِٓ إٌزبئظ ؽ١ش عبءد ئعبثبد فً رحقٍق انزًٍض انًؤسسً 

ِإولح عٍٝ أْ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ وبْ ِورفعب، ٚوشفذ اٌلهاٍخ عٓ أْ اٌغبِعخ  اٌّجؾٛص١ٓ

ٚاٍزقلاَ ِّبهٍبد اٌزف٠ٛغ الإكاهٞ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ رزٛعٗ ٔؾٛ اٌلاِووي٠خ ـٟ الإكاهح 

رف٠ٛغ اٌَّئ١ٌٛبد ِّب ٠َبعل عٍٝ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚرعي٠ي للهارُٙ عٍٝ اٌزفى١و 

ثلاع١خ. وّب أظٙود إٌزبئظ ؽوص اٌغبِعخ ثّفوكُ٘ ٚرشغ١عُٙ ٌطوػ أـىبه عل٠لح ٚئ

 عٍٝ اٌّشبهوخ ثبٌّعٍِٛبد، ٚاٍزقلاَ ـوق عًّ ـعبٌخ ٌزؾم١ك اٌؽب٠خ اٌّوعٛح ِٕٙب.  

"أصش رطجٍق يؼٍبس انؼبيهٍٍ فً ًَىرط  ( ثعٕٛاْ  0299كهاٍخ ) ٔبىن عجل اٌعظ١ُ ،  -9

ع١به اٌعب١ٍِٓ " ٘لؾ اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ أصو رطج١ك ِانزًٍض انًؤسسً ػهى رحسٍٍ الأداء

ـٟ ّٔٛمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ عٍٝ رؾ١َٓ الأكاء كافً شووخ ٍه إٌمٛك اٌَٛكا١ٔخ 

اٌّؾلٚكح، ٚلل أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ل٠ٛخ علا ث١ٓ ظوٚؾ اٌعًّ 

اٌّزّضٍخ ـٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚأطجبعبد اٌعب١ٍِٓ عٓ اٌّإٍَخ ٚعٕل رؾ١ًٍ ِإشواد الأكاء 

ٓ ٚعل أٔٗ ٠ٛعل اهرجبؽ ربَ ث١ٓ ئٔزبع١خ اٌعبًِ ٚاٌزول١بد ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌلٜ اٌعب١ٍِ

اٌّطجمخ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ ؽ١ش أطجبعبد اٌعب١ٍِٓ ِٚإشواد أكائُٙ ُ٘ اٌّؾٛهاْ اٌوئ١َ١بْ 

 ٌم١بً ٔزبئظ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّإٍَخ. 

ششٌخ "رأصٍش يًبسسبد إداسح انًىاسد انج( ثعٕٛاْ 0292) ف١ٍفخ اٌشوٚلٟ ، كهاٍخ -9

ٚلل رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػهى انزًٍض انًؤسسً فً وصاسح انذاخهٍخ ثًًهكخ انجحشٌٍ" 

 ئٌٝ اٌعل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب:

أظٙو الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚعٛك َِزٜٛ عبي ِٓ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٍٛاء ِٓ ٔبؽ١خ  -

اٌز١ّي ـٟ اٌم١بكح أٚ ـٟ رمل٠ُ اٌقلِخ وّب أظٙو رّزع ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ثجعغ ٔمبؽ اٌمٛح 
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وزو١ٍـ صمبـخ اٌز١ّي ـٟ وبـخ أٔؾبء اٌٛىاهح ٚٔشو ل١ُ اٌغٛكح ـٟ الأكاء، أ٠ؼب ٚعٛك 

ٚاٌؾفبظ عٍٝ اٌعب١ٍِٓ مٚٞ اٌّٙبهاد ٚالإِىب١ٔبد  ١ٍبٍخ ـعبٌخ ِٚعٍٕخ ٌلاٍزمطبة

ٚفؼٛ  ع١ٍّبد رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍّواعع١ٓ ئٌٝ ع١ٍّبد ػجؾ ٚرؾ١َٓ َِزّو٠ٓ.  اٌعب١ٌخ،

أِب عٓ ٔمبؽ اٌؼعؿ ـّٕٙب أقفبع ١ٍبٍبد رشغ١ع اٌّٛظف١ٓ عٍٝ الإثلا  ٚاٌزؾ١َٓ 

عٍٝ ؽبعبد  اٌَّزّو٠ٓ، ٚعلَ ل١بَ اٌٛىاهح ثاعواء اٍزطلاعبد َِزّوح ٌٍزعوؾ

 اٌّواعع١ٓ اٌّزٕٛعخ.  

 انزؼقٍت ػهى انذساسبد انسبثقخ

 ١ٍزُ ا ٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌجؾٛس إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب اٌزعوؾ عٍٝ ثعغ اٌّظبكه ٚاٌلٚه٠بد ٚ -

 ـٟ ثٕبء الإؽبه إٌظوٞ.

 ِٕٙظ ٚافز١بهاٌَّزقلِخ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍبد  اٌع١ٍّخ إٌّب٘ظ ٚالأٍب١ٌتاٌزعوؾ عٍٝ  -

 .اٌلهاٍخ أٍٍٛةٚ

  يُهظ انذاسسخ

اعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش ١ٍَزقلَ ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء عٍٝ  -

ٚرؾل٠ل ٍّبرٙب ِٚلاِؾٙب ٚاٌغٛأت  اٌّإٍَٟ( )اٌز١ّياٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ 

اٌؽ١و ٚاػؾخ ـ١ٙب ٚٚطؿ اٌظب٘وح ٚطفب كل١مب فب١ٌب ِٓ اٌّجبٌؽخ أٚ اٌزم١ًٍ عٓ 

ؽو٠ك ٚػع رعو٠ؿ ٌٙب صُ موو أٍجبثٙب ٚفظبئظٙب ٚطفبرٙب ٚٔزبئغٙب 

 .ِٚؼبعفبرٙب وّب ٚو١فب ِٚملاه رأص١و٘ب عٍٝ اٌّإٍَبد )اٌٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ(

 ًانزًٍض انًؤسسأولاً: 

ثلأد  ،ؽ٠ٍٛخ ٌٍجؾش عٓ إٌغبػ اٌَّزلاَأرٝ ِفَٙٛ ر١ّي الأعّبي  ـٟ ٔٙب٠خ هؽٍخ 

ٔٛا لبكح اٌفىو الإكاهٞ ٌمل وباٌضب١ٔخ ٚأزمٍذ ئٌٝ ا١ٌبثبْ ٚ ـٟ أِو٠ىب لجً اٌؾوة اٌعب١ٌّخ

الأكٚاد اٌزٟ ئٌٝ أٔغؼ الأٍب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد ٚ بْ اٌٙلؾ ِٓ اٌجؾش اٌٛطٛيوآٔنان ٚ

ثعل هؽٍخ ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌجؾش رٛطٍٛا ئٌٝ أُ٘ غبػ أِوا ١َِٛها ِٚٓ اٍزلاِخ إٌرغعً 

، اٍؾبقـذ ثاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ )اٌّجبكب اٌزٟ ٚػعذ أللاُِٙ ـٟ ؽو٠ك إٌغبػ عو
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، ٚـٟ آفو صّب١ٕٔبد اٌموْ اٌّبػٟ ثلأ ِفَٙٛ اٌز١ّي ثبٌزىْٛ ٚأفن ٠زطٛه (0294

ٌظٙٛه ِٓ فلاي إٌّٛمط طعٛكا  ـفٟ أٚهٚثب عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي وبٔذ ثلا٠بد ٘نا ا

الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ اٌنٞ ث١ٕذ ع١ٍٗ اٌغبئيح الأٚهٚث١خ ٌٍغٛكح ـٟ عبَ 

ٚاٌنٞ أزشو ٚأطجؼ َِزقلِب  ـٟ اٌعل٠ل ِٓ كٚي اٌعبٌُ. ٚلل وبْ ٘نا إٌّٛمط  َ 1992

رب١ٌب  ٌّٕبمط أفوٜ ـٟ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّٕٛمط عبئيح ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ ـٟ اٌٛ ٠بد 

َ، ِٚع ِوٚه اٌٛلذ رُ رؾل٠ش إٌّٛمط 9127ٌّزؾلح الأِو٠ى١خ اٌزٟ رأٍَذ عبَ ا

َ، ٌٚىٓ اٌؾلس الأُ٘ ـٟ فوٚط 0292الأٚهٚثٟ أوضو ِٓ ِوح ٚآفو٘ب وبْ ـٟ عبَ 

َ ؽ١ش رُ ا ٍزؽٕبء عٓ وٍّخ 9111اٌز١ّي ِٓ عجبءح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وبْ ـٟ عبَ 

 "ٌفوع١خ ٚرُ ا ٍزعبػخ عٕٙب ثىٍّخ "ر١ّي"عٛكح" ِٓ ِعظُ ِعب١٠و إٌّٛمط اٌوئ١َ١خ ٚا

ِع ِفَٙٛ اٌغٛكح ِجوىا الأـؼً  ٠عل ِفَٙٛ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِمزؤب   ،(،ٔذ0299، لبٍُ) 

، وّب ٠عىٌ اٌفوٚق ـٟ اٌقظبئض ٚ ٓ كهعخ ع١ٍب ِٓ اٌغٛكح ـٟ الأكاءِعجوا  عٚ

إٌّظّبد ئٌٝ ٓ ا١ٌَٛ رَعٝ وض١و ِ(  Bleiklie,2001,p21ٚاٌَّبد ث١ٓ اٌّإٍَبد )

ؿ ِلائُ ٠شغع ، ثبلإػبـخ ئٌٝ اٌؾبعخ ئٌٝ ئ٠غبك ِٕباٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚاٌو٠بكح ٌٍّإٍَخ

ٌزؾم١ك مٌه ـاْ ٘نٖ اٌّإٍَبد ِطبٌجخ ثزجٕٟ ِفب١ُ٘ عٍٝ ر١ّي اٌّإٍَخ ٚاٌعب١ٍِٓ ثٙب ٚ

إٌّبـَخ ٚل٠ضخ رؾفي اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٌز١ّي ٚرعزجوٖ أؽل ٍٚبئً اٌجٕبء ٚاٌو٠بكح ئكاه٠خ ؽ

ٍٕٚزٕبٚي ِفَٙٛ اٌز١ّي  ٚأ١ّ٘زٗ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً ـ١ّب  (.247، ص0299ٌياًِ، )ا

ٍٟ٠: 

اٌوؼُ ِٓ ش١ٛ  ِفَٙٛ اٌز١ّي ٚ وضوح رٕبٌٚٗ ٍٛاء ِٓ لجً أٌٚئه اٌّٙز١ّٓ  ٝعٍ

ثبٌّغبي الإكاهٞ أَ ؼ١وُ٘، ثبلإػبـخ ئٌٝ عٙٛك اٌزو٠ٚظ ٌٗ ِٓ لجً عٛائي الأكاء 

ٌعً ٌّظطٍؼ وبٔذ ل١ٍٍخ ثً ٚٔبكهح، ٚاٌّز١ّي، ئ  أْ ِؾبٚ د رمل٠ُ رعو٠ؿ كل١ك ٌٙنا ا

أفوٜ،  ِفب١ُ٘ ئكاهح اٌغٛكح ِٓ عٙخٌز١ّي ِٓ عٙخ ٌٚقٍؾ ث١ٓ ِفب١ُ٘ ا٘نا ٠عيٞ ئٌٝ ا

رط٠ٛو فلِبرٙب، بْ ئٌٝ ا هرمبء ثأكاء إٌّظّخ ٚاٌّف١ِٛٙٓ ٠ٙلـ ٘ٛ فٍؾ ِجوه لأْ ولا  ٚ

اٌزفٛق عٍٝ ِفَٙٛ اٌغٛكح ) ١ّي ثقبط١خ اٌؾوص عٍٝ إٌّبـَخ ِٚع اؽزفبظ ِظطٍؼ اٌز

٘ب ٌزؾل٠ل ِفب١ُ٘ اٌز١ّي (، ٚلل هويد اٌّلافً الإكاه٠خ عٙٛك72ص ،0294 اٌّلْ٘ٛ،

ـّلفً الإكاهح اٌع١ٍّخ ؽلك ِفَٙٛ اٌىفبءح وأٍبً ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ٚ ِلفً اٌعلالبد 

ٍَٟ أػبؾ ئٌٝ لبًِٛ اٌز١ّي اٌّإاٌؾبعبد ا عزّبع١خ ٌٍعب١ٍِٓ، ٚ الإَٔب١ٔخ هوي عٍٝ

ِظطٍؾبد ِضً اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚـوق اٌعًّ ٚعٛكح اٌؾ١بح ٚإٌّبؿ ٚاٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ 

لل رٛاطٍذ اٌغٙٛك الإكاه٠خ ثّب ـٟ مٌه اٌّلافً الإكاه٠خ اٌّعبطوح اٌزٟ ؽلكد ِفَٙٛ ٚ

اٌفبع١ٍخ اٌنٞ ٠ووي عٍٝ رؾم١ك أ٘لاؾ إٌّظّخ اٌى١ٍخ ـٟ ظً اٌزؽ١١واد اٌج١ئ١خ اٌّزعلكح 
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( ثأٔٗ رؽ١١و اٌٛالع اٌؾبٌٟ ٚئكاهح ٘نا 0290(. ٚروٜ ) اٌواشل ، 40ص ،0222 ،ىا٠ل)

اٌزعٍُ ٚاٌّعوـخ ٌقٍك الإثلا  ِٚٓ صُ ئؽلاس اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌزؽ١١و ِٓ فلاي 

 .اٌَّزّو

اٌزفٛق ثأٔٗ ؽبٌخ ِٓ الإثلا  الإكاهٞ ٚ (19، ص٠0220عوـٗ )اٌٍَّٟ ، 

٠بد عب١ٌخ ؼ١و عبك٠خ ِٓ الأكاء ٚاٌزٕف١ن ٌٍع١ٍّبد الإٔزبع١خ اٌّإٍَٟ رؾمك َِزٛ

 أغبىاد رزفٛق عٍٝ ِبٗ ٔزبئظ ٚـٟ اٌّإٍَخ ثّب ٠ٕزظ عٕؼ١و٘ب ٚاٌز٠َٛم١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚ

 .ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ وبـخ ـٟ اٌّإٍَخروػٟ عٕٙب اٌفئخ اٌَّزٙلـخ ٠ؾممٗ إٌّبـَْٛ ٚ

رقٍض اٌجبؽضخ ئٌٝ أْ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٠عٕٟ ا ٔزمبي ثَّزٜٛ أكاء اٌّإٍَخ ئٌٝ ٚ

مٌه ِٓ فلاي اعزّبك آ١ٌبد ـعبٌخ ٚ ٍٝ ٠ؼّٓ رؾم١ك اٌزطٛه ٚاٌزملَ َِٚزٜٛ أع

اٌّإٍَخ عٍٝ ا ٍزفبكح ِٕٙب لألظٝ اٌؾلٚك ٌزؾم١ك ٔزبئظ ٚئٔغبىاد َِجٛلخ رزفٛق ثٙب 

 فبهط اٌّإٍَخ.ؼ١و٘ب ِٓ اٌّإٍَبد ٚرؾمك اٌوػب ٌغ١ّع الأؽواؾ كافً ٚ

ثّضبثخ الإؽبه اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ٠ٕٚظُ الأٔشطخ اٌى١ٍخ  ٚرأرٟ أ١ّ٘خ اٌز١ّي ٌىٛٔٗ

 : (920، ص0294، عجلاٌوؽ٠َّٓبعل٘ب عٍٝ ) ٌٍّٕظّخ ٚ

بِٕخ اٌىفغٛح ث١ٓ ِظبكه لٛرٙب اٌوئ١َ١خ ٚـُٙ اٌبه اٌز١ّي ٚرم١١ُ ِٛلعٙب عٍٝ َِ -9

 .ِمبهٔخ ِع هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب

 .اٌزٛاطً اٌفعبي ٌلأـىبه كافٍٙب ٚفبهعٙبؽو٠مخ رفى١و ِشزووخ رًَٙ رمل٠ُ ٌؽخ ٚ -0

 . ىكٚاط ٚرؾل٠ل اٌفغٛاد١خ ٚاٌّقططخ ٚئىاٌخ ارىبًِ اٌّجبكهاد اٌؾبٌ -2

 .اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبٌّٕظّخرمل٠ُ ثٕبء أٍبٍٟ ٌٕظبَ  -4

١ٍٍٚخ  رظٙو ـٟ وٛٔٗ اٌز١ّي اٌّإٍَٟأ١ّ٘خ أْ  ئٌٝاٌجبؽضخ ِّب ٍجك رقٍض ٚ

جٕٟ ثواِظ ٚفطؾ رّىٕٙب ِٓ ػؽؾ عٍٝ اٌّإٍَبد ـٟ ؽبي ئرجبعٙب لأؽل ّٔبمط اٌز١ّي ٌز

 :ا٢رٟ

ثّب  ٌمواهاد اٌّلائّخ ٌزؾم١ك الأ٘لاؾعٍٝ ارقبم اأزمبء اٌّعٍِٛبد اٌزٟ رَبعل٘ب  -

 ٠زٕبٍت ِع للهاد اٌّإٍَخ.

إٌّبٍجخ اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ لل رٛاعٙٙب اٌّإٍَخ ٚٚػع اٌؾٍٛي ئثواى اٌعمجبد اٌؾب١ٌخ ٚ -

اٌزؾ١ًٍ  ٝثبٌّٙبهح ٚاٌملهح عٌٍٍزقٍض ِٕٙب ِٓ فلاي ا عزّبك عٍٝ ـوق عًّ رز١ّي 

 .الإثلا ٚ
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عٍٝ رؾل٠ل ِٛلعٙب عٍٝ ؽو٠ك اٌزملَ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاـٙب ِٓ فلاي للهح اٌّإٍَخ  -

١ٍخ رزٕبٍت ِع ِٛاهك٘ب اٌَّزمجِىبْ عٍٝ ٚػع أ٘لاـٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌعًّ ثمله الإ

 ـعب١ٌخ.اهك ٌزؾم١ك رٍه الأ٘لاؾ ثىفبءح ٚللهرٙب عٍٝ اٍزؽلاي ٘نٖ اٌّٛاٌّزبؽخ ٚ

 رًٍض انًؤسسبد انحكىيٍخ ػُبصش

ِغّٛعخ ِٓ اٌعٕبطو رؾلك ر١ّي اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٔنوو٘ب ـٟ ا٢رٟ ) رٛعل 

 (:292، ص 0299اٌياًِ، 

ح عٍٝ اٍزؽلاي اٌفوص اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛـ١و ر١ّي اٌم١بكح: رّضً كهعخ للهح اٌمبئل اٌّز١ّي -9

١ٍبد لجٛي الأعّبي ثظٛهح رَبعل إٌّظّخ عٍٝ ِٛاعٙخ اٌعّاٌفوص اٌزط٠ٛو٠خ ٚ

٠ٚعل اٌز١ّي ـٟ اٌم١بكح أُ٘ اٌووبئي اٌزٟ رمَٛ ع١ٍٙب  اٌّزعلكح.الأىِبد اٌّؼطوثخ ٚ

الإكاهح اٌؾل٠ضخ ؽ١ش رزطٍت الإكاهح اٌّعبطوح للهاد ِزفٛلخ ٌٍم١بكح ٌزىْٛ لبكهح عٍٝ 

ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚاٌزؽ١١واد اٌزٟ ٠فوػٙب عظو اٌّعوـخ، ِّٚب   شه ـ١ٗ أْ اٌمبكح 

ٗ اٌمظٛه أٚ اٌّشبوً ـٟ ع١ّع اٌّٛالؿ ٌل٠ُٙ اٌٍن٠ٓ ٌل٠ُٙ للهح عب١ٌخ ٌٍزعوؾ عٍٝ أٚع

 ,Borghiniـوص ـٟ ى٠بكح رٕبـَُٙ، ٌنا ـاْ ا ؽزّب١ٌخ ٍزلـعُٙ ٔؾٛ اٌز١ّي )

2005,p22.) 

: ٠ّضً كهعخ ارظبؾ أعؼبء إٌّظّخ ثبٌؾّبً اٌّز١ّي ـٟ رأك٠خ ر١ّي اٌّوؤ١ٍٚٓ -0

َبعل٘ب ـٟ رقطٝ ئِىب١ٔبد ئثلاع١خ ِز١ّيح رإٌّظّخ ثبِزلاوٙب للهاد عم١ٍخ ِٚٙبَ 

، ٚرشغ١ع ا٢فو٠ٓ عٍٝ اٌّشبهوخ اٌفعبٌخ اٌزٟ رعيى ِٓ اٌعمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب كّٚٔب رنِو

 رؾم١ك الأ٘لاؾ اٌى١ٍخ ـٟ إٌّظّخ.

ا١ٌٙىٍٟ اٌنٞ ٠وثؾ أعياء اٌزٕظ١ُ، ٠ٚٛػؼ : ٠ّضً كهعخ للهح الإؽبه ر١ّي ا١ٌٙىً -2

ٌّقزٍفخ ٌزؾم١ك الأ٘لاؾ اٌَّئ١ٌٛخ ثشىً ٠َبعل عٍٝ أكاء الأٔشطخ افطٛؽ اٌٍَطخ ٚ

 (.Batman& Organ , 1991اٌّطٍٛثخ )

: كهعخ ر١ّي اٌقطٛاد اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ٌزؾم١ك هؤ٠زٙب ر١ّي ا ٍزوار١غ١خ -4

ِزىبٍِخ روثؾ ِيا٠ب إٌّظّخ ثملهرٙب ب، ٚرفبعٍٙب وقطخ ِٛؽلح شبٍِخ ٚٚهٍبٌزٙ

 (.Kandula,2002 ا ٍزوار١غ١خ عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ )

ِعزملاد الأـواك مٚٞ ر١ّي اٌضمبـخ: ٠ّضً كهعخ رٛاـك اٌٍَٛن، ٠ٚعىٌ ر١ّي ل١ُ ٚ -9

ظّخ، ٚرشزًّ عٍٝ عٕبطو ا ٔفزبػ، اٌزعبْٚ، اٌضمخ، الأطبٌخ، إٌشبؽ إٌفٛم ـٟ إٌّ
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رَُٙ ٘نٖ اٌعٕبطو ـٟ رعي٠ي ـعب١ٌخ الأكاء ا ٍزملاي ِٚٛاعٙخ اٌّشىلاد، ٚ، اٌمجٍٟ

 اٌجشوٞ.

 رزفك اٌجبؽضخ ِع وً ٘نٖ اٌعٕبطو ِع ػوٚهح الإشبهح ئٌٝ أ١ّ٘خ ولا  ِٓ:ٚ

ثّب  ٚرٛى٠ع ِٙبُِٙاٌنٞ ٠ّضً رواثؾ أكاء اٌعب١ٍِٓ كافً اٌّإٍَخ ر١ّي الأكاء ٚ  -

اٌزأول ِٓ ـُٙ وً ِٚع ئِىب١ٔبد اٌّإٍَخ اٌّبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ٚزٕبٍت ِع للهارُٙ 

 خ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ.ِٓ للهرٗ عٍٝ رأك٠خ اٌٌّّٙلٚهٖ ٚ عبًِ

 ِٓ هػبء اٌَّزف١ل عٕٙب ٚعٓ ؽو٠مخر١ّي اٌقلِخ اٌّملِخ ٚاٌزأول ِٓ عٛكرٙب ٚ  -

 رمل٠ّٙب.

 يزطهجبد رحقٍق انزًٍض انًؤسسً

ػعٙب ٚأطجؼ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ػوٚهح ٍِؾخ ٠ظعت رغبٍ٘ٙب أٚ علَ 

 ثل أْ رَعٝ عل ثعغ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٌٛزؾم١مٗ رٚ ٌٍّإٍَبد،ػّٓ اٌقطؾ اٌَّزمج١ٍخ 

  :(Shin et al. ,1998: p 15) ٟ٘ وب٢رٟٚ ـ١و٘بٛاٌّإٍَبد ِٓ ر

عٓ اٌزٛعٙبد اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕظّخ  : ثٕبء اٍزوار١غٟ ِزىبًِ ٠عجواٌزٛعٗ ا ٍزوار١غٟ  -9

ا ِٓ اٌعٕبطو اٌزب١ٌخ )ٔظورٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚ َخ، إٌزبئظ اٌزٟ هٍبٌخ اٌّإ٠ٍٚؼُ علك 

، زمجٍٟلعٙب اٌَّٛهاد الإكاهح عٓ ِٛرظاٌَّزمج١ٍخ ٚرَعٝ ٌزؾم١مٙب، اٌوؤ٠خ 

 الأ٘لاؾ ا ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رَعٝ الإكاهح ٌزؾم١مٙب (.

روشل اٌزٟ رؾىُ ٚرٕظُ عًّ اٌّإٍَخ ٚ ِخ ِزىبٍِخ ِٓ ا١ٌَبٍبدٛئعلاك ِٕظ -0

 .ٓ ثَّئ١ٌٛبد الإكاهح ئٌٝ لٛاعل ٚأٌٍ ارقبم اٌمواهاداٌمبئ١ّ

ٍزعل٠ً لبث١ٍزٗ ٌٍجخ ِع ِزطٍجبد الأكاء، ِٚٚزٕباٍزؾلاس ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِؤخ  -2

هح اٌزٕظ١ُ عٍٝ ٠زقن اٌز١ّي ـٟ الإكااٌّزؽ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاٌزى١ؿ ِع ٚ

رشبثه علالبد اٌعًّ عٕل ِٚبد ٌّٛعٍ، وّب ٠إفن ـٟ ا عزجبه رلـك اأٍبً اٌع١ٍّبد

ِووي٠خ رزظؿ ا١ٌٙبوً ثلهعخ أعٍٝ ِٓ اٌلا ٚرعل٠ً ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ  ٚرشى١ً أ

٠ٍُٙ اٌظلاؽ١بد ولا  ـٟ ِغبي عٍّٗ ـؼلا ٛرؾّٚى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٔز١غخ اعزّبك٘ب عٍٝ ر

 ِبد.ٛاٌّعٍٚك اٍزقلاِٙب ٌزم١ٕبد ا رظب د عٓ عّ
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رؾل٠ل أٌٍ ٍِٚخ ٠ؾلك آ١ٌبد رؾ١ًٍ اٌع١ٍّبد كح اٌشبٛهح ٌزأو١ل اٌغٛـ١و ٔظُ ِزطٛر -4

كح ٛػجؾ اٌغٚآ١ٌبد هلبثخ ٚٙب ِعل د اٌَّبػ ـ١ٚكح ٛؽ اٌغٚشوٚاطفبد ِٛٚ

 ِلافً رظؾ١ؼ أؾواـبرٙب.ٚ

رؾل٠ل ٚثخ ِٛبد اٌّطٍٛآ١ٌبد ٌوطل اٌّعٍ، ٠ؼُ ِبد ِزىبًِٛـ١و ٔظبَ ِعٍٛر -9

ؽفظٙب ٚرؾل٠ضٙب ٌٚٙب ٚرلاٚاعل ِعبٌغزٙب ٛلٍٚبئً رغ١ّعٙب ِٚٚظبكه٘ب 

 ظ١فٙب ٌلعُ ارقبم اٌمواه.ٛآ١ٌبد رٚاعل ٛاٍزوعبعٙب، ـؼلا عٓ لٚ

اٍزمطبة ٚا١ٌ٢بد ٌزقط١ؾ ٚعل اٛاهك اٌجشو٠خ ٠ج١ٓ اٌمٛه لإكاهح اٌّٛـ١و ٔظبَ ِزطٛر -9

٠ُ ٛآ١ٌبد رمٚاعل ٛٓ لع١ٗ أكائٙب، وّب ٠زؼّٛرٚر١ّٕزٙب ٚاهك اٌجشو٠خ، ٠ٛٓ اٌّٛرىٚ

 ـك ٔزبئظ الأكاء.٠ٚغ اٌعب١ٍِٓ ٛأٌٍ رعٚالأكاء، 

ثخ ٛطٍظبئؿ اٌّٛاٌٚآ١ٌبد رؾل٠ل الأعّبي ٚاعل ٛٓ لـ١و ٔظبَ لإكاهح الأكاء ٠زؼّٛر -7

٠برٗ َِٛزٚرؾل٠ل ِعل رٗ ٚأٌٍ رقط١ؾ الأكاء اٌَّزٙلؾ ٚزٕف١ن ع١ٍّبد اٌّإٍَخ، ٌ

 الإٔغبىاد.٠ُٚ إٌزبئظ ٛرمِٚزبثعخ الأكاء ٚع١ٗ ٛاعل رٛلٚ

ؽلاد ٚٚـوق اٌعًّ، ٚعبد ٛأكاء ِغّٚفوكٞ ـ١و ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١ُ الأكاء اٌٛر -2

الإٔغبىاد ثبٌم١بً ئٌٝ ٠ُ ٛالأكاء اٌّإٍَٟ، ثؽوع رمٚالأعّبي ا ٍزوار١غ١خ 

 ِعب١٠و الأكاء اٌّموهح.ٚالأ٘لاؾ 

ِبد اٌزٕف١ن ا١ٌٍَُ ٛو ِمـ١ٛرٚاٌّعب١٠و، ٚػع الأٌٍ ٌٚٝ ٛك ل١بكح ـعبٌخ رزٛعٚ -1

  اٌجواِظ رإول ـوص اٌّإٍَخ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي.ٌٍٚقطؾ 

 رط انزًٍض فً انؼًم نهقطبع انؼبوىًَ

، Baldrigeمط ثبٌله٠ظ ّٛٔ، EFQMمط ٛهويد ِعب١٠و إٌّبمط اٌَبثمخ )ّٔ

مط ا١ٌبثبٟٔ ٛهوي إٌّ اًِ اٌوئ١َ١خ ـّضلا  ٛعخ ِٓ اٌعٛ( عٍٝ ِغDemingّمط ك٠ّٕظّٛٔ

، ث١ّٕب هوي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّوٚاٌعًّ اٌغّبعٟ ٚأول عٍٝ اٌّشبهوخ ٚعٍٝ ِغبي اٌضمبـخ 

رؾ١ًٍ لل رُ ثٕبء عٍٝ مٌه ٚ، ك اٌفوك٠خٛاٌغٙٚعٙخ ٛإٌزبئظ اٌّمط الأِو٠ىٟ عٍٝ ٛإٌّ

 ٟ٘:ٚ (Mirsapasi et al, 2013, p3-4)  رقظظبد هئ١َ١خ 4اٌمطب  اٌعبَ ئٌٝ 

 اٌز١ّٕخ اٌمبئّخ عٍٝ اٌّجبكب عٍٝ:اٌزٟ رووي ٌٚخ ٌٍعشو٠ٓ عبِب  اٌمبكِخ ٚهؤ٠خ اٌل -

فٍك  ٌّغزّع،اٌملهاد اٌجشو٠خ، ـوص اٌز١ّٕخ ـٟ اٚاٌم١ُ الأفلال١خ، ر١ّٕخ اٌّعوـخ ٚ

 ِبد.ٛع١ب اٌّعٌٍٛٛرىٕٚ ا رظب د٠و ٛرطٚاٌَّبءٌخ ٌلأـواك، 
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     اٌزٟ رووي عٍٝ: اٌعلاٌخ ـٟ ا ٍزمطبة ٚا١ٌَبٍبد اٌعبِخ ٌلإكاهح اٌعبِخ  -

               ٔخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، كعُ ٚاٌقجواد، ِوٚر١ّٕخ اٌّعبهؾ  ٚاٌزع١١ٓ،ا فز١به ٚ

 ػع اٌّزعب١ٍِٓ.ٚا ثزىبه، رؾ١َٓ ٚثلا  الإ

أٍبً  اٌزول١خ عٍٝٚاٌزع١١ٓ ٚاٌنٞ ٠ووي عٍٝ: ا فز١به ٚئكاهح اٌقلِخ اٌّل١ٔخ  ْٛلبٔ -

ِبد، اؽزواَ ٛر١ّٕخ للهاد الأـواك، رطج١ك فلِبد رم١ٕخ اٌّعٍٚاٌغلاهح، رّى١ٓ 

 ق الأـواك.ٛؽم

 اٌزّى١ٓٚاٌزع٠ٛغ، ظ١ؿ ٛاٌزٟ رووي عٍٝ: علاٌخ اٌزٚطلاػ الإكاهح اٌعبِخ ئثواِظ  -

١ٔخ، اؽزواَ اٌظؾخ ٌٚىزوِخ الإٛٔشبء اٌؾىئؽوق اٌعًّ، ٚاٌزله٠ت، ا١ٌٙىً ٚ

 اؽ١ٕٓ.ٛاؽزواَ اٌّٚالإكاه٠خ، 

 ١بمط ِعٙل الإكاهح اٌعبِخ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ ثأٍزواٌٛـ١ّب ٠ٍٟ َٔزعوع ّٔٚ

 :انًُبرط انزً رى رطجٍقهب

 :IPAA Public Sector Excellence Model انؼبيخ ثأسزشانٍب رط يؼهذ الإداسحىًَ
عٍٝ أـؼً  IPAAمط ٛمط ِعٙل الإكاهح اٌعبِخ ثأٍزوا١ٌب ٠عزّل ّّٔٛٔٔملا  عٓ 

اٌّّبهٍبد ٠ٚغّع ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌز١ّي  ِٕٛٙغ١بد اٌزم١١ُ، ـ١ٌٚٙخ ١ِٚياد أؽو اٌز١ّي اٌل

صك ٚىهاء ٌٍز١ّي ـٟ ئكاهح اٌمطب  اٌعبَ ثشىً أٛائي هئ١ٌ اٌٛثطو٠مخ رؼع ـٟ ١ٍبلٙب ع

 ١ِخ.٠ٛبد اٌؾىٛاٌَّز ِع اٌمطب  اٌعبَ ا ٍزواٌٟ عجو ع١ّع

ي و١ف١خ رؾ١َٓ إٌظبَ اٌزٕظ١ّٟ ٛمط: رؾلك اٌّجبكب ا هشبكاد ؽِٛجبكب إٌّ

لعبد أطؾبة ٛى ثبٍزّواه رٚرزغب ٚلخ رٍجٟ أ٠ٛبد ئكاهح ِزفٛاٌؾفبظ عٍٝ َِزٌٚزؾم١ك 

أْ إٌّظّبد ٚالإكاهح ٚاٌزطج١ك ـٟ اٌم١بكح ٚإٌظو٠خ ٚك ِٓ اٌجؾش ٛرظٙو عمٚاٌّظٍؾخ 

أت أٔظّخ ٛي اٌز١ّي ـٟ ع١ّع عٚأكاء  عب١ٌب  ئما اٌزيِذ ثبٌّجبكب اٌزٟ رزٕبٍزؾمك 

صّب١ٔخ  IPAAمط ٛي ّٔٛلل ؽٚ، ّبك عٍٝ أـؼً عٕبطو ِجبكب اٌز١ّيإٌّظّخ ثب عز

 ٘ٝ وب٢رٟ:ِٚجبكب رلعُ اٌز١ّي ـٟ ئكاهح اٌمطب  اٌعبَ 

ع١ٗ ٛئْ اٌز: provide Clear Direction and Leadershipاٌم١بكح ٚع١ٗ ٛـ١و اٌزٛر -9

ٌّبما ٠غت اٌم١بَ ٚػ١ؼ اٌٙلؾ ٠َبعل ـوق اٌعًّ عٍٝ ِعوـخ ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ٛرٚ

اٌغّبع١خ ـٟ رؾم١ك ٔزبئظ اٌّجبكهح. وّب أْ ٚكُ٘ اٌفوك٠خ ٛو١ؿ ٍزَبُ٘ عٙٚثٗ 

ٟ٘ فبطخ ٠ّىٓ أْ ٍّٚخ هئ١َ١خ ٌٍم١بكح اٌفعبٌخ  ٛرؾم١ك ٘لؾ ِشزون ٘ ٛاٌَعٟ ٔؾ

ْ إٌّبطت اٌم١بك٠خ ١ٌٌٛ ـمؾ ِٓ ٠شؽٍِٚٓ أعؼبء ـو٠ك اٌعًّ  ْٛ ـٟ أٞ عؼٛرى

اهك ٛـ١و اٌّٛرٚائّخ الأٔظّخ ٛك ل١بكح ـبعٍخ ٠عٕٟ اٌملهح عٍٝ ِٛعٚاٌو١ٍّخ، وّب أْ 
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 )اٌجؤبِظ  ٚ  أٚاٌلاىِخ اٌزٟ ٍزلعُ اٌفو٠ك ـٟ رؾم١ك ٔزبئظ ِّزبىح ٌٍّشو

IPAA,2012:p5.) 

 اٍزقلاِٙب ٌزؾل٠ل ٔزبئظ اٌز١ّيٚرُٙ لعبٛرٚرؾل٠ل اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ  -0

Identify Stakeholder Needs and Expectations, and Use These To 

Define Excellence Outcomes : ـُٙ ِب ٠و٠لٖ أطؾبة ِٚٓ اٌُّٙ رؾل٠ل

عل ٛٔٗ، ـفٟ اٌمطب  اٌعبَ هثّب رٛلع٠ٛز ْٚ ئ١ٌٗ أِٛب ٠ؾزبع ْٚ أٛاٌّظٍؾخ اٌوئ١َ١

 ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌٍن٠ٓ ٠غت ِواعبح اؽز١بعبرُٙ عٕل رظ١ُّ أعخ أوجو ِٓ ِٛغّ

ئّٔب ٟ٘ ٚثبٌٕزبئظ ـمؾ  ٚ  ٠زعٍك ٘نا اٌّجلأ ثبٌع١ٍّخ ـمؾ أٚ . ِٚشو ٚرؽ١١و ثؤبِظ أ

  (.IPAA,2012:p5 ع١ٍّخ رؾل٠ل اٌّزطٍجبد ٌلإثلاغ عٓ رؾل٠ل الأ٘لاؾ )

 Use a Systems Thinkingِٟ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٛة اٌزفى١و إٌّظٛاٍزقلاَ أٍٍ -2

Approach To continuous Improvement :ؽو٠ك ٌٍزأًِ  ِٟٛ ٘ٛاٌزفى١و إٌّظ

اٌع١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ ثٕبؤ٘ب ِٓ ٚن الأٔظّخ ٛاٌعلالبد اٌزٟ رشىً ٍٍٜٚ ٛـُٙ اٌمٚ

ـُٙ ٠ٍٚخ الأعً ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٛؽ٠ٚشغع عٍٝ ارقبم ٔظوح شبٍِخ  ٛفلاٌٙب، ـٙ

س ٚؽللذ أصٕبء ٛه اٌٚاٌزؽن٠خ اٌواععخ اٌزٟ رؾلس ثّوؽٍمبد ٚؽب د اٌزأف١و 

رؾل٠ل اٌّىبْ اٌنٞ ٠ّىٓ ـ١ٗ ٚرفى١و الأٔظّخ ـٟ و١ف١خ اهرجبؽ وً شٟء ٚ، اٌزؽ١١و

اؽل ِٓ إٌشبؽ ٚاٌزأول ِٓ أْ اٌزؽ١١واد ِٓ عبٔت ٚئعواء اٌزؽ١١واد الأوضو ـبع١ٍخ 

 (.IPAA,2012:p5 أت أفوٜ )ٛكح عٍٝ عٛالت ٍٍج١خ ؼ١و ِمظ١ٌٌٛ ٌٙب عٚ

 Build, Capture andِشبهوزٗ ٚاٌزمبؽٗ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبء اٌزعٍُ اٌفوكٞ، اٌغّبعٟ،  -4

Share Individual, Team and Organizational Learning ٠زؼّٓ اٌز١ّي ثٕبء :

صلاص١خ(  ٚعخ أِٚيك ٚع١ٍّبد ـٟ ٔظبَ الإكاهح اٌنٞ ٠ٍزمؾ اٌزعٍُ )ؽٍمخ ِفوكح أ

ثّب ـٟ مٌه اٌزطج١ك عٍٝ ٚلذ، ٛه اٌَِٚزلاِب  ِع ِوْ ٛثطو٠مخ ِّٕٙغخ ؽ١ش ٠ى

 (.IPAA, 2012, p6) الأٔظّخ الأفوٜ ـٟ إٌّظّخٚاٌّشبه٠ع 

 Underpin Continuousوّخ ٛاٌؾٚكعُ أٔشطخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثبٌزقط١ؾ ا١ٌٍَُ  -9

Improvement Activities with Sound Planning and Governance رش١و :

اٌّإٍَبد اٌَّزقلِخ ٌٍؾىُ ـٟ ٚ ا١ٌٙبوًٚاٍعخ ِٓ اٌع١ٍّبد ٚعخ ٛوّخ ئٌٝ ِغّٛاٌؾ

 ٚأت اٌجؤبِظ أ٠ٛزُ رطج١مٙب ـٟ ع١ّع عٚك٘ب ٛع٠ٚؾلس اٌز١ّي عٕل ٚٔشبؽ ِب، 

اٌزقط١ؾ ٚوّخ ٛ ، ـٟ ؽ١ٓ أْ ٘نٖ ١ٌَذ ؼب٠بد ـٟ ؽل مارٙب، ـاْ اٌؾٚاٌّشو

وّخ أثعبك ٛرشًّ اٌؾٚاٌجواِظ الأفوٜ ثٕغبػ. ٠ٚعيىاْ اٌملهح عٍٝ ئوّبي اٌّشبه٠ع 

ـو ٛؼبٌجب  ِب رٚاٌّإٍَبد اٌقبهع١خ ٌٍّإٍَخ ٚا١ٌٙبوً ٚ٘ٝ اٌع١ٍّبد ِٚزعلكح 

ن، ٛاعل اٌٍَٛٔبد لٍٚع اٌنٞ ٠غت أْ رعًّ ـ١ٗ إٌّظّخ ِضً ِلٛالإؽبه اٌ
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 ٚعبد اٌوئ١َ١خ ِضً اٌجوٌّبْ أ١ٔٛبثخ عٓ اٌّغّ ٚرمل٠ُ اٌزمبه٠و ئٌٝ أٚاٌَّبئٍخ ٚ

 اٌزلل١كٚاٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  ١ٔٚخ، أٛة إٌّبطت اٌمبٔأطؾب ٚأ كاـعٟ اٌؼوائت

  ِضً اٌٍغبْ ٚاٌّشو ٚا١ٌٙبوً اٌلاف١ٍخ اٌقبطخ ثبٌجؤبِظ أٚاٌع١ٍّبد ٚ، اٌلافٍٟ

عبد ا ٍزشبه٠خ ٛاٌّغّٚعبد ٚثبٌّشو اٌقبطخ اٌّقبؽو فطؾ ئكاهحٚع١ٙ١خ ٛاٌز

 (.IPAA, 2012, p6) لأطؾبة اٌّظٍؾخ

 Ensure thatاٌّعوـخ ِٚبد ٛاٌّعٍِٚٓ أْ اٌمواهاد ِج١ٕخ عٍٝ اٌج١بٔبد  اٌزأول -9

Decisions are based on Data, Information and Knowledge ِٓ :

ِبد ٛاٌّعٍٚ  ٔزبئغٗ ئما اٍزقلَ اٌج١بٔبد ٚاٌّشو ٚاٌّوعؼ أْ ٠ؾمك اٌجؤبِظ أ

ي ع١ٍٙب ؽل٠ضب  ٌلعُ ارقبم اٌمواه. ـبٌج١بٔبد ٟ٘ ٛاٌزٟ رُ اٌؾظ ٚكح أٛعٛاٌّعوـخ اٌّٚ

ِبد ٟٛ٘ ٔزبط اٌّلاؽظخ أِب اٌّعٍٚث١ئزٙب ٚالأؽلاس ٚى رّضً فظبئض الأش١بء ٛهِ

٠زُ اٍزٕزبعٙب ِٓ اٌج١بٔبد ث١ّٕب ٚالإعبثبد عٓ الأٍئٍخ ٚطبؾ ٚـٟٙ ِؼّٕخ ـٟ الأ

نا ٠غت رؾل٠ل . ٌوٚاٌزف١َو ٚاٌزفى١ا١ٌَبق ِٚبد رمزوْ ثبٌقجوح ٛاٌّعوـخ ٟ٘ ِعٍ

رَغ١ٍٙب ثطو٠مخ ري٠ل ِٓ ٚاٌّعوـخ اٌَّزقلِخ ٌلعُ اٌّجبكهاد اٌّّزبىح ٚ ِبدٛاٌّعٍ

ٔزبئغٗ ٚاٌجؤبِظ  ٚ  أٚي اٌّشوٛعٟ ؽٛػٛئِىب١ٔخ ارقبم اٌمواه اٌّ

 (.IPAA, 2012: p6ٔغبؽٗ)ٚ

 Use Breakthrough Thinkingرٕف١نٖ ٚاٍزقلاَ اٌزفى١و اٌقبهق ٌلـع ا ثزىبه  -7

To Drive and Implement Innovationكح ٛ: ٠ظٙو اٌز١ّي ِٓ فلاي ع

٠ش١و اٌزفى١و اٌقبهق ئٌٝ اٌملهح عٍٝ رطج١ك ٚاٌّطجك عٍٝ اٌزؾلٞ ٚاٌزفى١و اٌمبئُ 

ي الأـىبه اٌغل٠لح ػّٓ الإؽبه اٌنٞ ٠ٕطجك عٍٝ ٛا ٍزعلاك ٌمجٚثٕبءح ٚعم١ٍخ ِٕفزؾخ 

 (.IPAA, 2012, p7أٔشطخ اٌمطب  اٌعبَ)

 Focus on Results اٌّقوعبد اٌزٟ رؼ١ؿ ل١ّخ َِزلاِخٕٚزبئظ اٌزوو١ي عٍٝ اٌ -2

and Outcomes That add Value in a Sustainable way٠غت أْ ٠ى :ٛ ْ

ِقوعبد ئ٠غبث١خ ٚرمل٠ُ ٔزبئظ  ٛ  ِ٘ٚشو ٚثؤبِظ أ ٚاٌٙلؾ ِٓ أٞ ١ٍبٍخ أ

هح ؽ١بح ٠ٚغت اٌزوو١ي عٍٝ رٍه إٌزبئظ فلاي كٚلأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌَّزٙلـ١ٓ 

عل ٛرٚػ ِٕن اٌجلا٠خ، ٛػْٛ ٌٕزبئظ ِؾلكح ث٠ٛغت أْ رىٚ  ٚاٌّشو ٚاٌجؤبِظ أ

أْ رزُ ِواععزٙب ثشىً ٚ، ل١بٍٙب أصٕبء اٌزٕف١ن٠ٚزُ هطل٘ب أْ ٚأٔظّخ ٌم١بٍٙب، 

طب  الإ٠غبثٟ ٛفظٚػّبْ اٍزّواه٠خ رؾم١ك إٌزبئظ  ٛاٌؽوع ِٓ مٌه ٘ٚهٞ. ٚك

اَ ثٙنا اٌّجلأ ١ٍعيى اٌملهح عٍٝ ـٟ اٌَّزمجً، ـب ٌزيٚلذ اٌؾبٌٟ ِٕٛٙب ـٟ اٌ

 (.IPAA, 2012: p7اٍزلاِخ إٌغبػ )
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 صبٍَبً: الإداسح انًحهٍخ

ٍبئٍٗ ٚاؽل ٠ٚعزجو ٔظبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ أؽل فظبئض إٌظبَ ا١ٌَبٍٟ ـٟ ِظو 

اٌَّزٙلؾ رؾم١مٙب ٚا١ٌَب١ٍخ ـٟ اٌّغزّع ٚا عزّبع١خ ٚـٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ا لزظبك٠خ 

اطٍخ   ٠زُ  ِٟٛ ـٟ وبـخ اٌّغب د ؽ١ش ئْ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ اٌّزٜٛ اٌمٛعٍٝ اٌَّز

وْ عل٠ل ـو٠ل ـٟ ٔؾٓ ـٟ ثلا٠خ لٚـعبي ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ فبطخ ٚئ  ِٓ فلاي ٔظبَ وؿء 

١ٌخ ٚاٌلِّٚب ٠زطٍت أْ ٔأفن ـٟ ا عزجبه أُ٘ اٌّزؽ١واد اٌّؾ١ٍخ  ،عٙبرٗٛرِٚلاِؾٗ 

علد ٚؽ١ش أ مي اٌعبٌُٚٔظُ الإكاهح ـٟ وض١و ِٓ كه٘ب عٍٝ ٚاٌزٟ أصود ثلٚ ،اٌّعبطوح

 ،٠و ٔظبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍخٛعت رطٛاٌّزؽ١واد اٌزٟ رَزٚعخ ِٓ اٌزؾل٠بد ٌّٛخ ِغّٛاٌع

َ ثٙب الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ ظً ْٛ رمأاٌّٙبَ اٌزٟ ٠غت ٚاه ٚالأكٚاٌزٟ ؼ١ود ِٓ الأ٘لاؾ ٚ

ٓ ِشىلاد رإصو ٍٍجب  عٍٝ ِعوـخ ِبرعبٟٔ ِٕٗ ٌِّٚخ ٛعلرٙب اٌعٚاٌّزؽ١واد اٌزٟ أ

رؾم١ك اٌوٍبٌخ ٚه ٚأكاء مٌه اٌلٜٚ ئٔغبى رٍه اٌّٙبَ َِٛزٜٚ رؾم١مٙب ٌلأ٘لاؾ َِٛز

٠و ٔظبَ الإكاهح ٛـ١و٘ب  ٌزطٛاعت رٛاٌّطبٌت اٌٚعلرٙب رٍه اٌّزؽ١واد ٚاٌغل٠لح اٌزٟ أ

"ٔظبَ ِٓ عٍٝ أٔٙب  رعوؾ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ(. 90ص ،0222اٌّؾ١ٍخ ـٟ ِظو )شعذ، 

اد اٌز١ّٕخ رٙلؾ ئٌٝ ى٠بكح وفبءح الأكاء الإكاهٞ ـٟ ٚأكاح ِٓ أكٚأٔظّخ الإكاهح اٌعبِخ 

اٌظلاؽ١بد اٌزٟ رَبعل عٍٝ ٚب٘ب ئعطبء اٌّؾ١ٍبد ا فزظبطبد ٠زُ ثّمزؼٌٚخ ٌٚلا

بؽ ٘نا اٌمواه ثزؾم١ك ٌخ ارقبم اٌمواه ثع١لا عٓ اٌٍَطخ اٌّووي٠خ ِع اهرجٍٍٛٙٚوعخ 

ة ِٓ ٛ٘ٝ رعجو عٓ اٌلاِووي٠خ الإل١ّ١ٍخ وأٍٍٚ ،ٌخ"٠ٚخ ٌٍلٛ٘لاؾ اٌزّٕالأٚا١ٌَبٍبد 

غ اٌٍَطبد ئٌٝ أٞ أْ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ رإكٞ ئٌٝ ٔمً ثع مٌخٍٚلأٍب١ٌت اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٌ

ِخ اٌّووي٠خ، ثً ئٔٗ ٛ٘نا ثبٌطجع   ٠مؼٟ عٍٝ افزظبطبد اٌؾىٚ ،ؽلاد اٌّؾ١ٍخٛاٌ

ٔز١غخ ٌٙنٖ اٌعلالخ ٠غت اٌزٕف١ن ث١ٓ ٚ ،اٌّووي٠خ ؽلاد اٌّؾ١ٍخٛزوان ا٠ٌظٙو علالخ اش

أٍب١ٌت اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ة ِٓ ٛ" أٍٍ :رعوؾ عٍٝ أٔٙبٚ(. 0222اٌطوـ١ٓ )ِقزبه، 

َِزمٍخ ١٘ٚئبد ِؾ١ٍخ ِٕزقجخ ِٚخ ٛاٌؾى ظ١فخ الإكاه٠خ ث١ٓٛى٠ع ا٠ٌٛزؼّٓ ر ،ٌخٌٍٚل

٠َزٙلؾ ٚ ،اٌّووي٠خِخ ٛبد رؾذ ئشواؾ اٌؾىرّبهً ِب ٠عٙل ثٗ ئ١ٌٙب ِٓ افزظبط

ؾٍٟ، ٔظبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ رؾم١ك علح أ٘لاؾ ِٓ أّ٘ٙب اٌّشبهوخ ـٟ ئكاهح الإل١ٍُ اٌّ

اٌضمبـٟ ٚا عزّبعٟ ٚاُ٘ ا لزظبكٞ ٛع ثَّزٛإٌٙٚاؽ١ٕٓ ٛرمل٠ُ فلِبد أـؼً ٌٍّٚ

  (.2:ص9129 )ثلهاْ،

اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ٍبئً رؾم١ك ١ٍٍٚخ ِٓ ٚ" الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ٟ٘  ئْ:ي ٠ّٛىٕٕب اٌمٚ

ِٕؾٙب ثعغ اٌظلاؽ١بد  َِٚزمٍخ ٠زُك ١٘ئبد ِؾ١ٍخ ِٕزقجخ ٛعٚفلاي  رزؾمك ِٓ

ُٙ ـٟ رقف١ؿ اٌعتء عٓ ّىٕٙب ِٓ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رَا فزظبطبد اٌزٟ رٚ
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٠زُ مٌه ثٕبء عٍٝ ِب ٠ؾلكٖ الإؽبه ٚ ،  ثشىً ِجبشو ئ١ٌٙبْٛ اٌوعٚثل ِخ اٌّووي٠خٛاٌؾى

 ". ٟٔٛاٌمبٔٚ هٞٛاٌلٍز

 :أهذاف الإداسح انًحهٍخ

عخ ِٓ الأ٘لاؾ ِٕٙب ٌٛخ ٔظبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ثؽ١خ رؾم١ك ِغّٚرعزّل وً ك

 أّ٘ٙب:الإكاه٠خ ِٓ ٚا١ٌَب١ٍخ 

 ـٟ: ١ٍب١ٍخ رزّضًأ٘لاؾ  -9

اٌّشبهوخ ِٓ فلاي ا فز١به اٌؾو ٌّّضٍٟ اٌَىبْ عٍٝ ٚرعي٠ي اٌل٠ّمواؽ١خ  - أ

 ،٠ىوً ِجلأ ؽىُ إٌبً لأٔفَُٙب ٜ اٌّؾٍٟ عٓ ؽو٠ك ا ٔزقبثبد ثّٛاٌَّز

رقض  ارقبم اٌمواهاد اٌزُٟٚٔٙ ٚرله٠ت اٌَىبْ اٌّؾ١١ٍٓ عٍٝ ر١١َو شإٚ

ِّب  مجوح ١ٍب١ٍخ ـٟ ئكاهح اٌشأْ اٌعبَِّب ٠ىَجُٙ ف مك٠ّمواؽٟ ُٛٔٙ ـٟ عٚشإ

٠ؾل ِٓ اؽزىبه عٙبد ِٟٚ ٛرؾم١ك اٌزىبًِ اٌمٚؽ١ٕخ ٛؽلح ا٠ٌٛإكٞ ئٌٝ رعي٠ي اٌ

ا عزّبعٟ ٚ لزظبكٞ ا٠ٚخ اٌجٕبء ا١ٌَبٍٟ ٛرمٚا١ٌَبٍٟ  ١ٍب١ٍخ ِع١ٕخ ٌٍعًّ

 (.99-99ص :0222اٌطعبِٕخ،)ٌٍلٌٚخ 

، عخٛاٌّزٕ اٌّظبٌؼٌٚخ ث١ٓ اٌغّبعبد ٚاٌٍَطخ ـٟ اٌلى٠ع ٠ٛمظل ثٙب رٌٚزعلك٠خ: ا - ة

ـ١م١خ ث١ٓ ٘نٖ ٛي اٌزٛػع اٌؾٌٍٚٚخ ـٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ اٌز١َٕك ٚظ١فخ اٌلْٚ ٛرىٚ

اٌّغبٌٌ اٌّؾ١ٍخ ِٓ ث١ٓ أُ٘ اٌغّبعبد اٌزٟ  لرعٚ، اٌزٕبـ١َخاٌّظبٌؼ ٚاٌغّبعبد 

ـبٌزعلك٠خ ـٟ طٕع اٌمواهاد  مٍٍطبرٙبٚبرٙب ِخ اٌّووي٠خ افزظبطٛرشبهن اٌؾى

١بٍبد ـٟ ١ِبك٠ٓ ٜ ـٟ اٌّشبهوخ ـٟ طٕع اٌَٛما  ألٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ ٔفٛرز١ؼ ٌٍ

 :0229اٌش١قٍٟ،ؼ١و٘ب )ٚالأِٓ ٚاٌضمبـخ ٚاٌَىبْ ٚاٌظؾخ ِّٚٙخ وبٌزع١ٍُ 

 (.97ص

 ( :Greff,1992:p82رزّضً ـٟ )ٚ ،أ٘لاؾ ئكاه٠خ - ط

  وفبءح ِٓ إٌبؽ١خ  ٚؽلاد اٌّؾ١ٍخ أوضو للهح ٛاٌ ل: رعرؾم١ك اٌىفبءح الإكاه٠خ   - أ

ـٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّؾ١ٍخ، وّب أٔٙب أوضو للهح عٍٝ ا ٍزغبثخ ٌٍطٍجبد  ا لزظبك٠خ

اؽلح ٟ٘ ٚاٌٍَع عٓ ٔمطخ  ٚاٌّزجب٠ٕخ ِمبهٔخ ثبٌٕظبَ اٌّوويٞ اٌنٞ ٠ملَ اٌقلِبد أ

 ألً ِٓ اؽز١بعبد اٌَىبْ اٌّؾ١١ٍٓ. ْٚ ـٟ اٌعبكح ئِب أوضو أٛاىْ اٌزٟ رىٛٔمطخ اٌز

زغبثخ ْ فبط١خ ا ٍر١ٓ الإكاهٞ: ؽ١ش ئٚاٌواٌمؼبء عٍٝ ٚرج١َؾ الإعواءاد ك ـ 

ظفٟ ِٛٚاؽ١ٕٓ ٛاٌعلالخ اٌّجبشوح اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٌّٚاٌَو٠عخ ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ 
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لواؽ١خ ٚأِواع اٌج١وٚرَبعل عٍٝ اٌزقٍض ِٓ وً أشىبي  ؽلاد اٌّؾ١ٍخٛاٌ

 اث١و ا ٔزظبه.ٛؽٚرأؽ١و اٌّعبِلاد ٚاٌولبثخ ٚٓ ر١ِٚ١خ اٌّزّضٍخ ـٟ اٌوٛاٌؾى

 وويٞ ٠َزقلَ ـٟ ؾ اٌّؾ١ٍخ: ئْ إٌظبَ اٌّٚ  أٍب١ٌت الإكاهح رجعب  ٌٍظوٛرٕ٘ـ ـ 

هثّب   ٚ، ٌخٚاؽ١ٕٓ ـٟ اٌلٛجك عٍٝ ع١ّع اٌّأٍب١ٌت ِزشبثٙخ رطٚاٌعبكح أّٔبؽب  

٠قزٍؿ ثبٌَٕجخ ، ٌىٓ الأِو ١ِخٛة ػوها  ثبٌَٕجخ ٌٍّواـك اٌم٠ٛشىً ٘نا الأٍٍ

ٞ ر١ّٕؾ الأكاء عٍٝ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ٠ؾمك رفبكع١ٍٗ ـاْ ٔظبَ ٚ ،ٌٍقلِبد اٌّؾ١ٍخ

١ش عٓ ثعؼٙب اٌجعغ ِٓ ؽ مٌه لأْ ِشبوً اٌّؾ١ٍبد رقزٍؿٚ مٌخٜٚ اٌلَِٛز

 ا عزّبع١خ اٌَبئلح.ِٚزطٍجبد اٌز١ّٕخ ا لزظبك٠خ 

   ْ اٌّؾ١ٍخ ٠ؾمك اٌَوعخ ٛئْ رطج١ك اٌلاِووي٠خ ـٟ ارقبم اٌمواهاد ـٟ اٌشئ - ة

اؽز١بعبد اٌَىبْ اٌّؾ١١ٍٓ ثّب ٠ؾمك ٚاٌىفبءح ـٟ ا ٍزغبثخ ٌّزطٍجبد ٚاٌللخ ٚ

 (:022ص: 0221 ػ،ٚ)ِّل ٟأرثّب ٠الألب١ٌُ ٚإٌّبؽك  ٠لٚاٌىفبءح ـٟ ري

  ٌٕٙأكائٙب ـٟ اٌّغزّعبد اٌّؾ١ٍخ.ٜٚ اٌقلِبد ٛع ثَّزٛا 

  اٌؾل ِٓ ظب٘وح اٌزؼقُ اٌزٟ ٚ ،وي٠خاٌزقف١ؿ ِٓ أعجبء الأعٙيح الإكاه٠خ اٌّو

 ة اٌّوويٞ .١ِٕٛذ ثٙب رٕظ١ّبد الأعٙيح الإكاه٠خ ـٟ ظً الأٍٍ

  ك ٌجؾش ِلٜ ِٚؾلٜٚ ػ١ك ُٛ ئكاه٠خ ِقزٍفخ عٍٝ َِزئربؽخ ـوطخ رغوثخ ٔظ 

 ٌخ اٌّزَعخ.ٚء إٌزبئظ ـٟ كائوح اٌلٛئِىب١ٔخ رع١ّّٙب ـٟ ػ

  ء اٌنٞ ٛـبٌ ،ه اٌّغزّعٚالإكاهح اٌواـل اٌنٞ ٠ؽنٞ عن لأ٘لاؾ اعزّبع١خ: رع  - ػ

إٌّبؽك ٚٓ شأٔٗ أْ ٠ّٕٟ ٌلٜ ٍىبْ اٌّلْ ؽلاد اٌّؾ١ٍخ، ِٛي ا٠ٌٛزووي ؽ

اٌىفب٠خ ٚئٌٝ ِغزّع ؽم١مٟ ٠ز١ّي ثبٌعلي  ه ثب ٔزّبءٛاء اٌشعٛاٌّؾ١ٍخ عٍٝ ؽل ٍ

ي ؽبلبرُٙ ئٌٝ ئٔزبط ٛؽ١خ ثطو٠مخ رؾٚاثؾ اٌوٚرورجؾ ث١ٓ أـواكٖ اٌوٚ ،الإٔزبع١خٚ

 ،0229،اٌش١قٍٟٟ )أر٠رزغٍٝ الأ٘لاؾ ا عزّبع١خ ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـ١ّب ٚ ؽم١مٟ

 (:00ص

 ة ١ٍٍٚخ ٌوثؾ اٌجٕبء اٌّوويٞ ثبٌمبعلح اٌشعج١خ ِٓ أعً رؾم١ك اٌزغبٚ لرع  - أ

 ثم١خ اٌمطبعبد.ٚة ث١ٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ اٌؾبوُ ٍٛاٌّط 

رٕف١ن ٚ ه اٌفوك كافً اٌّغزّعبد اٌّؾ١ٍخ ثأ١ّ٘زٗ ـٟ اٌزأص١و عٍٝ طٕبعخٛشع - ة

٠ي٠ل ِٓ اهرجبؽٗ ثبٌّغزّع اٌّؾٍٟ ٚ ،ِّب ٠عيى صمزٗ ثٕفَٗ ماٌمواهاد اٌّؾ١ٍخ

 اؽٕخ اٌؾوح.ٛػ اٌّٚه ٌٛٝ ٔؾٚؽ أٛ٘ٝ فطٚ ،اٌنٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ

اؽزواَ ٚػ الإَٔب١ٔخ عٓ ؽو٠ك رأو١ل ؽو٠خ اٌفوك ٚثبٌوٚرع١ّك اٌضمخ ثبٌٕفٌ  - د

 وواِزٗ ِٓ فلاي ِشبهوزٗ ـٟ اٌّغزّع اٌنٞ ٠ع١ش ـ١ٗ.
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ـُٙ  ٚثّب ٠زفك ِع ظو اؽز١بعبد اٌَىبْ ِٓ اٌقلِبد اٌّؾ١ٍخٚرؾم١ك هؼجبد  - س

ك ِغٌٍ ِؾٍٟ ـٟ هلعخ عؽواـ١خ ِؾلكح ٠شعو ٛعْٚ ؽ١ش ئ م٠برٌُٙٛٚأ

ٜ ا لزظبكٞ  ُٛٙ ـٟ ى٠بكح اٌَّز٠َٚاؽ١ٕٓ، ١ٌٛخ اعزّبع١خ رغبٖ اٌّٛثَّئ

ج١ئخ اٌ سٛاٌؾل ِٓ رٍٚاٌزع١ٍُ ٜٚ اٌظؾخ ٛاهرفب  َِزٚزّبعٟ ٌُٙ ا عٚ

 ٌخ.ٍٛٙٚي عٍٝ اٌقلِبد اٌّؾ١ٍخ ثىً ٠َو ٛاٌؾظٚ

ي ؽبلبرُٙ ئٌٝ ٛؽ١خ ث١ٓ أـواك اٌّغزّعبد اٌّؾ١ٍخ ثطو٠مخ رؾٚاثؾ اٌوٚكعُ اٌو - ط

ا مار١ب  ثمظل رؾم١ك اٌّظبٌؼ ٛعٚاٍطزٙب وً ِغزّع ٌٕفَٗ ٛأعّبي ٠أفن ث ك 

 اٌّشزووخ لأـواكٖ.

 اٌزٟ   رمً أ١ّ٘خ عٓ ؼ١و٘ب ِٓ أ٘لاؾ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـلا ٚأ٘لاؾ ا لزظبك٠خ:  - ؿ

 اٍدددزقلاِٙب ٚاهك ا لزظدددبك٠خ ِٛدددب رّضٍدددٗ الإكاهح اٌّؾ١ٍدددخ ِدددٓ ئؽ١دددبء ٌٍّددد ٠ٟقفددد    

عٕدل ئعدلاك فطدخ اٌّؾبـظدخ ٚ .ٜ اٌّؾبـظدخٛزضّبه الأِضدً عٍدٝ َِدزاٍزضّبه٘ب ا ٍٚ

اهك اٌزدٟ ٌدُ ٠َدجك ٛاٌّدٚاٌجع١لح اٌّلٜ ٠واعٟ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽدخ ِؾ١ٍدب   ٚاٌمظ١وح أ

ـدٟ مٌده رؾم١دك ٌٍز١ّٕدخ ا لزظدبك٠خ ٚ ،ٌدخٚاٍزؽلاٌٙب ـٟ ئؽدبه ِدٓ اٌقلِدخ اٌعبِدخ ٌٍل

اؽ١ٕٓ ثدل   ِدٓ ِٛٓ اٌّ ح٠بد اٌّع١شخ لأعلاك وج١وٛرشغ١ع عٍٝ هـع َِزٚ ،الإل١ّ١ٍخ

ص  ،0222)شدعذ، اٌعبطدّخ ـمدؾ  ٚاٌىج١وح أ روو١ي اٌز١ّٕخ ا لزظبك٠خ عٍٝ اٌّلْ

99 .) 

عزسي وثشكم ػًٍق وٌ الإداسح انًحهٍخ رؼًم رخهص انجبحضخ يٍ كم يب سجق أو

 :هى فً رحقٍق اَرًرنك لأَهب رسو ،ػهى رحقٍق انزًٍُخ انًحهٍخ

اؽٓ ثأٔٗ لبكه عٍٝ اٌَّبّ٘خ ٛاٌضمخ ٌلٜ اٌّ ِٕٚٙب رزؾمك ،رؾم١ك اٌّشبهوخ اٌشعج١خ -9

٠خ ثّب ٛاٌزّٕٚا عزّبع١خ ٚد اٌزٟ رقض اٌَّبئً ا لزظبك٠خ اٌمواها ـٟ ارقبم

 ِزطٍجبرٗ.ٚـٗ ٚظوٚـك ِع اؽز١بعبرٗ ا٠ٛز

ِّب  مِخ اٌّووي٠خ١٘ٛئبد اٌؾىٚٞ عٓ ِإٍَبد ٛاٌزّٕٚرقف١ؿ اٌعتء الإكاهٞ  -0

٠خ اٌّقزٍفخ ٛػع اٌقطؾ اٌزّٕٟٚ ك٘ب ـ٠ٛغعً الأف١وح لبكهح عٍٝ روو١ي وبـخ عٙ

 شواؾ ع١ٍٙب.الإِٚزبثعزٙب ٚ

 حذاد انًحهٍخىصبنضبً: انزًٍض انًؤسسً داخم ان

 ؽلاد اٌّؾ١ٍخ:ٛأٍجبة رؾم١ك اٌز١ّي كافً اٌ -9

 عخ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ وبٔذ ٍججب  ـٟ ٛاعٗ ٔظبَ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ِغ٠ّٛ

اٌزٟ وبٔذ أؽل ٚؽلاد اٌّؾ١ٍخ ٛػعذ عٍٝ عبرك ا١ٌٌٚبد اٌزٟ ٛاٌَّئٚؽ ٛى٠بكح اٌؼؽ
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  اٌز١ّي. ٛعٙٙب ٔؾٛر١ِٚخ ٌزؽ١١و ١ٍبٍبرٙب ٛالأٍجبة اٌزٟ كـعذ ثبٌّإٍَبد اٌؾىأوضو 

 (:92-97ص  ،0222)شعذ،  ٟأرَٔزعوع أُ٘ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ـ١ّب ٠ٚ

ها ٚلزظدبك ك، ٠ٍعدت ـ١دٗ ا عل٠دل ه ٔظدبَ عدبٌّٟٛظٙد ٟرؾل٠بد الزظبك٠خ: رزّضً ـد -

١ٌدخ  ٚارفبلدبد كٚئل١ّ١ٍدخ  ٚه رىدزلاد الزظدبك٠خ عب١ٌّدخ ٛظٙدٚ، يٚرملَ اٌل ٟـ ب  هئ١َ

ي ٛاٌزؾد ٛعدٗ اٌعدبٌّٟ ٔؾدٛاٌزٚاٌؾو٠دخ ا لزظدبك٠خ )ا لزظدبك اٌؾدو(   ٛعٗ ٔؾٛاٌزٚ

 . ِخ ئٌٝ اٌٍّى١خ اٌقبطخ )اٌقظقظخ(ِٓ اٌٍّى١خ اٌعب

ِغدب د  ٟهح ـدٛع١خ اٌّزطدٌٛٛالأفن ثبلأٍب١ٌت اٌزىٕ ٟع١خ: ِزّضٍخ ـٌٛٛرؾل٠بد رىٕ -

ْ اٌزم١ٕدخ اٌعب١ٌدخ ؽ١دش ئ ماٌظدؾخ(ٚاٌزع١ٍُ ٚاٌظٕبعخ ٚاٌقلِبد )اٌيهاعخ ٚالإٔزبط 

 . يٚع١ّع اٌل لذ اٌؾبٌٟ ِٕبـَخ شوٍخ ث١ٓٛاٌ ٟعٟ ٠ّضلاْ ـٌٛٛه اٌزىٕٛاٌزطٚ

ْ ٍٛددزىٚرجبكٌٙددب، ِٚددبد ٛلددوْ اٌّعٍ ِٛددبد: ـددبٌموْ اٌؾددبٌٟ ٘ددٛاٌّعٍ ٟرؾددل٠بد ـدد -

ٔمٍٙدب ٚاٍدزقلاِٙب ٚ، ١ٌدخٚاٌلِٚبد اٌّؾ١ٍخ ٛو ِٓ اٌّعٍا١ٌَبكح ٌّٓ ٠ٍّه اٌمله الأوج

 .اٌّغب د وبـخ ٟرَق١و٘ب ٌظبٌؼ ثواِظ اٌز١ّٕخ ـٚ، ١ٌخٚشجىخ الإٔزؤذ اٌل عجو

ِٙدبَ ٔظدبَ  ِدب ـوػدزٗ ِدٓ رؾدل٠بد ؼ١دود ِدٌّٓٚدخ ٛه اٌعٌّٛخ: ـظٙٛرؾل٠بد اٌع -

ٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ِطبٌجخ ثأ  رعب٠ش ِزؽ١واد ا الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ععٍذ

، ١ٌدخ اٌّعبطدوحٚاٌّزؽ١دواد اٌل ثّعب٠شدخ ـ أ٠ؼدبـ ٌىٕٙدب ِطبٌجدخ ٚ، الإل١ّ١ٍدخ ـمدؾ ٚأ

اٌفىو٠دخ ثفعدً ٚاٌضمبـ١دخ ٚاعي اٌزغبه٠دخ ٛعدبٌُ ٍدمطذ ـ١دٗ اٌؾد ٟؽب١ٌب ــٕؾٓ ٔع١ش 

 ا رظب د . ِٚبد ٛع١ب اٌّعٌٍٛٛهح رىٕٛص

    اٌّعوـدخ ئٌدٝ ٍٚدبئً ا رظدب د ٛعٟ ٌٌٛدٛه اٌزىٕٛؽ١دش أكٜ اٌزطد رؾل٠بد شدعج١خ: -

ا ٛأطدجؾٚ ،اٌّغزّدع ٟا عزّدبعٟ ٌدلٜ الأـدواك ـدٚعٟ اٌضمدبـٟ ٠ٛبد اٌدَٛدزِى٠بكح 

 .ِخٛرظوـبد اٌؾىٚن ٍَٛهح اٌعلا١ٔخ ٌٚأوضو ئكهاوب ٌؼو

الإكاهح  ٟب١ٍِٓ: ؽ١دش ٠شدعو ِعظدُ اٌعدب١ٍِٓ ـداٌعدٚاـع اٌنار١خ ٌٍم١بكاد ٚؽ اٌلٛػؽ -

اء علَ اٌىفبءح اٌزٝ رؾ١ؾ ثٙدُ ٛأعٚاٌّؾ١ٍخ ثبلإؽجبؽ ثَجت اٌَّعخ ا١ٌَئخ ٌٍقلِبد 

فظقظدددخ اٌقدددلِبد  ؽ اٌّزيا٠دددلح ثبرغدددبٖٛودددنٌه اٌؼدددؽٚ، ظٍٙدددب ْٟ ـددد٠ٛعٍّدددٚ

٘دنٖ اٌؾبٌدخ ٠دوٜ  ٟـدٚاٌزعبلل ِع شووبد فبطدخ لأكاء ٘دنٖ اٌقدلِبد. ٚ، ١ِخٛاٌؾى

ة ٛهح رجٕدٝ أٍدـٍٚثمبء ِٕظّبرُٙ ٠عزّدل عٍدٝ ػدوُٚ٘ ءْ أْ ثمبٛاٌعبٍِْٚ ٚاٌّل٠و

ٜ الأكاء ٛي ئٌددٝ َِددزٛطددُٛ ٌجددني ِددـي٠ل ِددٓ اٌغٙددـل ٌٍ٘ددنا ٠ددلـعٙٚ ،ئكاهٞ عددـل٠ل

 اٌّواك رؾم١مٙب.  ؾالأ٘لاٚة ٛاٌّطٍ
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ؽلاد اٌّؾ١ٍخ: ؽ١ش أكٜ ى٠بكح علك اٌَدىبْ اٌدٝ ى٠دبكح اٌطٍدت ٛؽغُ اٌ ٟاٌزؼقُ ـ -

ثدخ ٠ٛدخ اٌّطٍؽدلاد الإكاهٛهٖ اٌٝ ى٠بكح علك اٌِّٚب أكٜ ثل مى٠بكح علك اٌّزعب١ٍِٓٚ

 رعم١لاد ئكاه٠خ أوضو.عل ٚأٚلأكاء رٍه اٌقلِبد 

، عٟ اٌفدددوكٜٞٛ اٌدددٛؽ١دددش ىاك َِدددز :ؽج١عدددخ اٌّزعدددب١ٍِٓٚفظدددبئض  ٟاٌزؽ١دددو ـددد  -

اؽٓ ّٛدِدب ودبْ ٠مجٍدٗ اٌٚلعدبد أوجدو ِدٓ مٜ لجدً ٛأطدجؾذ اٌزٚ، ىاكد اٌزطٍعبدٚ

ِعدلي ا ؽزىدبن ثد١ٓ  ىاكٜٚ اٌزعٍد١ُ ٛ، ثعل أْ اهرفدع َِدزَٛثبلأٌِ ٌُ ٠عل ٠مجٍٗ ا١ٌ

 .ةٛاٌشع

، يٚاٌزددٝ ؽدوأد عٍددٝ ِقزٍدؿ اٌددل ؽ١دش أكد اٌزؽ١ددواد ا١ٌَبٍد١خرؾدل٠بد ١ٍبٍدد١خ:  -

هٖ عٍٝ اٌعلالبد ِدع اٌغٙدبى ٚإٌٙظ اٌل٠ّمواؽٟ  اٌنٜ أعىٌ ثل ٛى٠بكح ا١ًٌّ ٔؾٚ

ٍددبئً الأٍبٍدد١خ ِٛددلٜ وفبءرددٗ أؽددل اٌٌٚددخ ٚأطددجؼ اٌغٙددبى الإكاهٞ ٌٍلِٟٚ، ٛاٌؾىدد

 الأؽياة.ٚاؽ١ٕٓ ٛعٙخ ٔظو اٌٌٍّّّٚبهٍخ اٌل٠ّمواؽ١خ ِٓ 

ِدبد اٌدٝ ى٠دبكح ٛاٌّعٍٚهح ا رظدب د ٛأكد صداٌزمب١ٌدل: ٚاٌعدبكاد  ٚاٌم١ُ  ٟاٌزؽ١و ـ -

ٍددبئً ٚ ٟؽ١ددش ععددً اٌزمددلَ ـدد ماعي اٌضمبـ١ددخٛئ١ٙٔددبه اٌؾدد ،ةٛاٌزمددبهة ثدد١ٓ اٌشددع

اد ععً اٌعبكٚ، ؽخ أِبَ ؼ١و٘بٛطفؾخ ِفز ةٛأعٙيح الإعلاَ ؽ١بح اٌشعٚا رظبي 

أّٔدددبؽ ٚن ٛأعىدددٌ عٍدددٝ أّٔدددبؽ اٌَدددٍاٌدددنٜ ٚ، اٌزمب١ٌدددل رزدددأصو ثجعؼدددٙب اٌدددجعغٚ

 مٌه اٌغٙبى الإكاهٞ. ٟاٌزعبًِ ِع ِقزٍؿ إٌّظّبد ثّب ـأٍب١ٌت ٚا ٍزٙلان 

عّع١دبد اٌّغزّدع اٌّدلٔٝ: ١ٍ٘ٚدخ اٌغّع١دبد الأٚه اٌنٜ رٍعجٗ اٌزٕظ١ّدبد ٚى٠بكح اٌل -

عّع١ددبد ١ٍ٘ٚددخ َ ثددٗ اٌغّع١ددبد الأٛه اٌددنٜ رمددٚٔز١غددخ ٌٍّزؽ١ددواد ا١ٌَبٍدد١خ ىاك اٌددل

الإكاهٞ أْ ٠عطددٝ  ِّٚددب ـددوع عٍددٝ ِزقددن اٌمددواه ا١ٌَبٍددٟ أ ماٌّددلٔٝ اٌّغزّددع

 ماٌعّب١ٌدخٚا١ٌّٕٙدخ  ٚإٌمبث١دخ  بداه ِدع ِّضٍدٟ اٌؾوودٛاٌؾدٚه َِٚبؽخ وج١دوح ٌٍزشدب

 ي اٌمواهاد.ٛلجٚا١ٌَبٍبد ٚػّبٔب ٌٕغبػ اٌقطؾ 

ؾ ٚظً ظدو ٟاؽ١ٕٓ: ـٛأكاء اٌقلِخ ٌٍّٚالإٔغبى  ٟاٌؾبعخ اٌّزيا٠لح ئٌٝ اٌَوعخ ـ -

٘دنا ـدوع عٍدٝ اٌغٙدبى الإكاهٞ ٚ، كاٚاؽٓ ِؾدلٛلذ اٌّدٚد عل٠لح ععٍذ رؾل٠بٚ

اد اٌعًّ ؽزٝ ٠ملَ اٌقلِدخ ٛافزظبه فطٌٚخ أْ ٠عًّ عٍٝ رج١َؾ الإعواءاد ٌٍٚل

 . كٛثألً ِغٙٚلذ ٚأٍو   ٟاؽٓ ـٌٍّٛ

ك اٌزدٝ وبٔدذ ٚؽ اٌؾدلٛ: ٔظدوا  ٌَدماٌَدٍعٚاٌقدلِبد  ى٠بكح ؽلح إٌّبـَخ ث١ٓ ِٕزغٟ -

ّٕبـَخ ثد١ٓ ب١ٌِخ وٛ، وّب اِزلد اٌفٍَفخ اٌزٕبـ١َخ ئٌٝ اٌقلِبد اٌؾىاقٛرفظً الأٍ
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اٌقلِددخ اٌظددؾ١خ ١ِٚددخ ٛاٌقلِددخ اٌظددؾ١خ اٌؾىٚ، اٌزعٍدد١ُ اٌقددبصٚ ِٟٛاٌزعٍدد١ُ اٌؾىدد

 ؼ١و٘ب.ٚاٌقبطخ 

الإعزّبع١خ ٚلزظبك٠خ ا ٚهاد اٌع١ٍّخ ٛاٌزله٠ت : أكد اٌزطٚٔظُ اٌزع١ٍُ  ٟاٌزؽ١و ـ -

ٌددخ ٚظفٟ اٌغٙددبى الإكاهٞ ٌٍلٛفظددبئض ِدد ٟرؽ١ددو ـددٌّددخ  ئٌددٝ ٛؽددلصزٙب اٌعأاٌزددٝ 

ِٓ ٔبؽ١دخ ١ِخ ٛعٙيح اٌؾىالأاٌّزعب١ٍِٓ ِع ٚؽبٌجٟ اٌقلِخ  ٟـٚؽلاد اٌّؾ١ٍخ ٛاٌٚ

اٌّعددبهؾ ؽزددٝ ٠ٚو اٌَّددزّو اٌّٙددبهاد ِّٛددب رزطٍددت عٍددٝ اٌعددب١ٍِٓ اٌزطدد مأفددوٜ

 ِٓ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّزعب١ٍِٓ. ا٠ٛزّىٕ

ِٙدددبَ ٚأكٚاه الإكاهح اٌّؾ١ٍدددخ: ـدددٟ ظدددً اٌزطدددٛهاد  ٟاٌزؽ١دددواد اٌزدددٝ ؽدددلصذ ـددد -

اٌّعبطدددوح ٚاٌزؾدددٛي ئٌدددٝ الزظدددبك اٌَدددٛق ٚرجٕدددٟ ثدددواِظ الإطدددلاػ ا لزظدددبكٞ 

ِغددبي رمددل٠ُ أٚ رٛطدد١ً اٌقددلِبد  ٟعددٗ ئٌددٝ الإكاهح اٌّؾ١ٍددخ ـددٚا ٔزمددبكاد اٌزددٟ رٛ

١ٌعجدو عدٓ اٌدلٚه اٌغل٠دل لإكاهح اٌؾىدُ  م َ ؽىدُ اٌّغزّدعاٌعبِخ اٌّؾ١ٍخ ، ثوى ِفٙٛ

، عٍدٝ طد١ً اٌقدلِبدؽ١ش وبْ كٚه اٌؾىُ اٌّؾٍٟ عجبهح عٓ رمل٠ُ أٚ رٛ  ماٌّؾٍٟ

كاهح ٍٍَدٍخ ِدٓ ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ ٘دٟ أْ رعّدً و١ٙئدبد لإ ه اٌوئ١ٌاـزواع أْ اٌلٚ

ً ، ٌٚىٓ اٌلٚه اٌغل٠ل ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ رّضدً ـدٟ ا ٘زّدبَ ثبٌّشدبواٌقلِبد اٌَّزمٍخ

ٚلدل ٠زطٍدت  ،ٚاٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّعبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزٟ رزغدبٚى ٔطدبق الأـدواك

 .ه الإِلاك اٌّجبشو ثبٌقلِخ٘نا اٌلٚ

 ؽلاد اٌّؾ١ٍخ ـٟ ظً اهرفب  ِعلي اٌزؾؼوٛه ٌٍٚريكاك أ١ّ٘خ ٘نا اٌلٚ

اؽ١ٕٓ ئٌٝ ٛى٠بكح رطٍعبد اٌّٚ، ريا٠ل اٌّعل د اٌَىب١ٔخٚع١خ، ٌٛٛهاد اٌزىٕٛاٌزطٚ

ِّب ٠زطٍت ِٓ م ١ٌخٚا رفبل١بد اٌلٚاٌّزؽ١واد ا لزظبك٠خ ٚه ِٓ اٌقلِبد ٜٛ ِزطَِٛز

اٌىفبءح ٠ٚو اٌّواـك اٌعبِخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠طجك ٔظُ الإكاهح اٌؾل٠ضخ ٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ رطٛاٌ

كهاٍخ و١ؿ ٠ّىٓ اٌجلء ـٟ فظقظخ ثعغ ٘نٖ اٌّواـك ٚ، اٌّشبهوخ اٌشعج١خٚ الإكاه٠خ

ؽلاد اٌّؾ١ٍخ ٛاٌٚ ،اؽ١ِٕٓٛلٜ َِبّ٘خ اٌّٚ ،مٌه ٟاٌزٟ رزجع ـاد اٌزله٠غ١خ ٛاٌقطٚ

 .هلبثزٙب٠ٍٚٙب ٛرّٚـٟ ئكاهرٙب 

ِبد ٌزجٕٟ ٔظُ ئكاه٠خ عل٠لح رزّزع ٛاٌزؾل٠بد رلـع ثبٌؾىٚاًِ ٛوً ٘نٖ اٌع

اعٙخ أٞ ْٛ ِٚاٌزعبًِ ِعٗ ثلٚاء أٞ رؾل عل٠ل ٛلبكهح عٍٝ اؽزٚاٌشفبـ١خ ٚثبٌٕيا٘خ 

ؼ١و٘ب ِٚبد ٛع١ب اٌّعٌٍٛٛاًِ اٌغل٠لح وزىٕٛاٍزؽلاٌٙب ٌٍعمٌه ِٓ فلاي ٚعمجبد، 

ِخ اٌوائلح ٛاٌؾىٚاٌفىو اٌزؽ١١وٞ ٚرطج١ك اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ وبٌم١بكح اٌوش١لح ٚ
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هٞ عٍٝ ِإٍَبد اٌمطب  اٌعبَ ٚاٌؼوـأطجؼ ِٓ  مِٟٛؼ١و٘ب ِٓ ِفب١ُ٘ اٌز١ّي اٌؾىٚ

 (:Mann, 2016, p1-2)ؽلاد اٌّؾ١ٍخ ثشىً فبص اٌعًّ عٍٝ ٛاٌٚثشىً عبَ 

أٔفَدُٙ  ْٛاؽٕدٛاٌّ ٠علؽ١ش اؽ١ٕٙب: ٌٛخ أِبَ ِعٙب ٌٍَّبءٛفؼٚاؽٓ ٛاٌّ عٍٝ زوو١ياٌ - أ

٠ُ فلِبد ِظّّخ فظ١ظب  ِبد رملْٛ ِٓ اٌؾىٛلع٠ٛزٚ ،ا٢ْ َِزٍٙى١ٓ ٌٍقلِبد اٌعبِخ

ٌدد١ٌ ٚاؽٓ ٛي اٌّددٛهح ؽددْٛ ِزّؾددٛاٌزددٟ ٠غددت أْ رىددٚٔٙب ٌٛددن٠ٓ ٠َددزقلٌِلأشددقبص ا

 ِخ.ٛاٌؾى

أوضو ِلائّخ ١ِٚخ أًٍٙ ٛاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح اٌزٟ رغعً رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾى  - ة

عٗ ٚعٍٝ ِٟٚ، ٛاؽ١ٕٓ، ـبعزّبك ٘نٖ اٌزم١ٕبد ١ٍلـع ئٌٝ ا ثزىبه ـٟ اٌمطب  اٌؾىٌٍّٛ

رفبع١ٍخ رووي عٍٝ ٚي أوضو موبء  ٠ٛو ؽٍٛع١ب عٍٝ ـٟ رطٌٛٛص رَبعل اٌزىٕٛاٌقظ

 ا ؽز١بعبد اٌفوك٠خ.

ا رظب د ِٚبد ِٛبد اٌنو١خ رلِظ اٌّعٍٛاٌمطب  اٌعبَ مو١ب : ـبٌؾىأْ ٠ظجؼ   - د

ِغب د ٚاٌع١ٍّبد عجو ِغب د ِزعلكح ٚالإكاهح ٚاٌزم١ٕبد اٌزشؽ١ٍ١خ ِع اٌزقط١ؾ ٚ

ائؼ ِٛبد اٌنو١خ اٌٍٛرمًٍ اٌؾى ١ٌل ل١ّخ عبِخ َِزلاِخ. أ٠ؼب  ٍٍٛطبد لؼبئ١خ ٌزٚع١ٍّبد 

 اٌقلِبد.ٚاه ٚخ الأكاع١ٚاىكٚلواؽ١خ ٚاٌج١وٚه٠خ ٚؼواٌؼ١و 

ِبد ٛـبٌؾى مؽل ِملَ اٌقلِخٛأْ رٚ ،ٔزؤذْ كائّخ ا رظبي ثشجىبد الإٛأْ رى  - س

ٍٍٍَخ  ٚعخ فلِبد أوضو رىبِلا  أٛاهك لإٔزبط ِغّٛـبكح ثشىً أـؼً ِٓ اٌّرٙلؾ ئٌٝ الإ

ي عٍٝ ٛرّىٓ ِٓ اٌؾظ ِٓ صُٚاؽل ٚك فلِخ ٚثؾ١ش ٠ٕظو ئ١ٌٙب عٍٝ أٔٙب ِملِخ ِٓ ِي

إٌظبئؼ ِٓ ٚي ئٌٝ فلِبد اٌظؾخ اٌعبِخ اٌّؾ١ٍخ ٛطٛاٌٚي ِٕؼ اٌزؾ١َٓ ِٛبد ؽِٛعٍ

 ٠ت.ٛلع ٌٍِٛ ٚأ ٔفَٗ وً مٌه ٠زُ ِٓ اٌّجٕٝٚاؽ١ٕٓ، ِٛىزت اٍزشبهاد اٌّ

اٌقبطخ ِٚبد ئٌٝ اٌشواوبد اٌعبِخ ٌٛذ اٌؾىٛاٌعًّ ِع اٌمطب  اٌقبص: رؾ  - ط

رمل٠ُ اٌقلِبد ٚي ئٌٝ اٌقجوح اٌقبهع١خ ٛط١ٍٍٛخ ٌٍٛا ٍزعبٔخ ثّظبكه فبهع١خ وٚ

 ثشىً أوضو ـبع١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ.

ِبد اٌزعبًِ ِع رلاع١بد ٛاؽ١ٕٓ، ٠زع١ٓ عٍٝ اٌؾىٛثبلإػبـخ ئٌٝ ِطبٌت اٌّٚ

رؽ١١و اٌزوو١جخ ٚى٠بكح رىب١ٌؿ اٌطبلخ، ٚإٌّبف١خ، ٚاٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالأىِخ اٌّب١ٌخ، 

اٌىفبءح ٚ٘نٖ اٌزؽ١١واد اٌزوو١ي عٍٝ اٌفعب١ٌخ رزطٍت وً ٚرؾو٠و اٌزغبهح. ٚاٌَىب١ٔخ 

 ٛلع ا٢ْ ثأْ رؾم١ك اٌم١ّخ ِمبثً اٌّبي ـٟ اٌمطب  اٌعبَ ٕ٘ٛ٘بن ر٠ٚخ. ٌٛٚا ثزىبه وأٚ

 اؽلح.ٚ٘لـب  ٌّوح  ١ٌٌٚ اٍزضٕبء  أٚعًّ وبٌّعزبك 
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 حذاد انًحهٍخ:ىيزطهجبد رحقٍق انزًٍض انًؤسسً داخم ان -2

ؽلاد ٛعخ ِٓ اٌعٕبطو كافً اٌٛاـو ِغّٛر ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  ثل ِٓ

 (:0222هٞ،ٚ)اٌل (،24-22ص ،0299اٌّؾ١ٍخ )اٌطعبِٕخ،

ؽ١ش رعل اٌم١بكح  مِبد ئكاهح اٌز١ّيٛـ١و ِمٌٛٝ رٛك ل١بكح ـبعٍخ رزٛعٚ ثل ِٓ  -

ِإ٘لاد ٘نٖ اٌم١بكاد ٚاطفبد ٛه اٌفبع١ٍخ الإكاه٠خ ـىٍّب ؽَٕذ ِٛالإكاه٠خ ِؾ

 الأ٘لاؾ.ه٘ب ـٟ رؾم١ك ٚرعيى ك

ك اٌم١بكح ثؾل ٛعٚؽ١ش م الإكاه٠خ ـٟ رطج١ك ئكاهح اٌز١ّياٌمٕبعخ اٌىبـ١خ ِٓ اٌم١بكاد  -

ـبٌمٕبعخ ِٓ لجً اٌم١بكاد ـٟ رطج١ك ئكاهح  ممارٗ   ٠ىفٟ ٌزطج١ك ئكاهح اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ

 .ٚاٌلعُاٌز١ّي ُِٙ ـٟ ع١ٍّبد اٌزأ١٠ل 

ؽ١ش ٠عل اٌلعُ  مؽلاد اٌّؾ١ٍخٌٛاٌلعُ اٌّبٌٟ اٌىبـٟ ٌزطج١مبد ئكاهح اٌز١ّي ـٟ ا -

ٚاٌَّبٔلح اـي ٛكعُ أٔظّخ اٌؾٚـ١و اٌجٕٟ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٛاٌّبٌٟ ِٓ أُ٘ اٌّزطٍجبد ٌز

 ع١ٍّبد ا ٍزمطبة. ـٟ

ؽ١ش ٠ف١ل رجٕٟ اٌم١بكاد الإكاه٠خ  مكاه٠خ اٌع١ٍب ـٍَفخ ئكاهح اٌز١ّيرجٕٟ اٌم١بكاد الإ -

٠بد الإكاه٠خ عٍٝ ٛاٌعب١ٍِٓ ـٟ ع١ّع اٌَّز١ٍٚب ـٟ ع١ٍّبد ئلٕب  اٌم١بك١٠ٓ اٌع

 ثخ.ٛاهك اٌّطٍٛـ١و اٌّٛزٌلبد ٛاٌّعٚثبد ٛرن١ًٌ اٌظعٚ، اٌَّبٔلحٚشبهوخ اٌّ

 

 يخ انًصشٌخ نزحقٍق انزًٍض انًؤسسً: ىد انحكىعه  -3

ء فطخ ٛاٌّزبثعخ الإطلاػ الإكاهٞ( "ـٟ ػٚىاهح اٌزقط١ؾ ٚلع ٛٔملا   عٓ )ِ

ـعبي ٠ٚٓ عٙبى ئكاهٞ وؿء ٛاٌزٟ رمؼٟ ثزىٚ ،"0222اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ "هؤ٠خ ِظو 

ِخ ٛه اٌؾىٚا٠ّبٔب ثلٚاؽ١ٕٓ، ٠َٛزغ١ت ٌٍّٚهٖ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ُٚٙ ثلوُ ٠َِٛؾ

ٌخ ٌلاهرمبء ثّظؤب اٌؾج١جخ ٚعٗ الإطلاؽٟ اٌنٞ رزجٕبٖ اٌلٛاٌّظو٠خ ـٟ رؾم١ك أ٘لاؾ اٌز

ع١خ ـٟ الأكاء اٌّإٍَٟ ٛراٌز١ّٕخ ا لزظبك٠خ عٍٝ ئؽلاس ٔمٍخ ٚىاهح اٌزقط١ؾ ٚؽوطذ 

ر١ّٕخ اٌملهاد ٚهاد ٛاوجخ اٌزطٛمٌه ٌّٚ ،ِٟ"ٛعٓ ؽو٠ك "عبئيح ِظو ٌٍز١ّي اٌؾى

اٌزٕبـٌ الإ٠غبثٟ اٌفعبي  ِٟٛ رش١ع عٛؽ١ٕخ ٌٍز١ّي اٌؾىٚك عبئيح ٛعٚاٌجشو٠خ ِٓ فلاي 

 اٌنٞ رغٕٟ صّبهٖ ثلاكٔبٚ ،ٌخٚل١ُ اٌز١ّي ـٟ ع١ّع لطبعبد اٌلٚرو١ٍـ ِجبكب ٚاٌجٕبء ٚ

ب ٌٍزٕبـ١َخ اٌّإ١ٍَخ ٚ ،اىك٘بهٚه ٛرطِٚٓ رملَ   ّ ػ اٌفو٠ك رأرٟ ـىوح ٚاٌعًّ ثوٚكع

ب عٍٝ  ،ٜ الأـواكِٟٛ ١ٌٌ ـمؾ عٍٝ َِز٠ٛخ ٌٍز١ّي اٌؾىٛرٕظ١ُ َِبثمخ ٍٕ ثً أ٠ؼ 

ِخ اٌز١ّي الإِبهارٟ ٛلل رُ رظ١ُّ اٌغبئيح ثب عزّبك عٍٝ ِٕظٜٚ اٌّإٍَبد". َِٛز

 اٌّّىٕبدٚا ثزىبه ٚخ ٟ٘ رؾم١ك اٌوؤ٠خ هئ١َ هِٚؾب 2ئعلاك ِعب١٠و٘ب ػّٓ ٚ
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 ًبَرحٍش كبَذ كيً ىضًٍ عبئضح يصش نهزًٍض انحكائض انًقذيخ ىػذ انغىرُو

 ١ِخ /ٛىؽلح اٌّز١ّيح ـٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾٛعبئيح اٌّإٍَخ اٌّز١ّيح / عبئيح اٌ

١ِخ /عبئيح اٌم١بكاد اٌّز١ّيح / عبئيح ٛالع اٌّز١ّيح ـٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌؾىٛعبئيح اٌّ

ِٟ، أـؼً ـو٠ك ٛظؿ ؽىٛثلا  اٌّإٍَٟ / عبئيح اٌز١ّي اٌفوكٞ )أـؼً ِالإٚا ثزىبه 

 عًّ(.

 ؛ٔٙب اٌغبئيح اٌّورجطخ ثطج١عخ اٌجؾشٛؾ ٔعوع عبئيح اٌّإٍَخ اٌّز١ّيح ٌىٍٛ ٚ

أْ ٚ ،١ِدخ ِظدو٠خْٛ اٌّإٍَدخ ؽىٛ٘ٝ أْ رىدٚ ،ؽ ٌٍّشبهوخٚػعذ ثعغ اٌشوٚ ؽ١ش

ؽددددددلاد اٌّؾ١ٍددددددخ ٛ٘ددددددٟ اٌٚ ،ٌفئددددددبد اٌّؾددددددلكح ٌٍّشددددددبهوخ ثبٌغددددددبئيحْ ػددددددّٓ اٛرىدددددد

 اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ. ٚلو٠خ(  -ؽٟ -ِل٠ٕخ -ثبٌّؾبـظبد)ِووي

 يًىيؼبٌٍش عبئضح يصش نهزًٍض انحك

ِخ ِٛعب١٠و ِٕظٚه ١ِٚخ اٌّز١ّيح عٍٝ ِؾبٛرَزٕل ِعب١٠و عبئيح اٌّإٍَخ اٌؾى

 ِٟ وب٢رٟ:ٛاٌز١ّي اٌؾى

عٍٝ : ٠ووي ٘نا اٌّع١به 0222% ِٓ هؤ٠خ ِظو 92رزّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ رؾم١ك  أْ -9

، ِٓ فلاي 0222ه٘ب ـٟ رؾم١ك هؤ٠خ ِظو ١ِٚخ ثزؾم١ك كٛل١بَ اٌغٙخ اٌؾى ِلٜ

اؽ١ٕٓ ـٟ ٛهػب اٌّٚ ،كح اٌؾ١بحٛاٌز١َٕك ِع اٌغٙبد اٌّع١ٕخ ٌزؾم١ك عٚاٌزقط١ؾ 

رم١١ُ ٔزبئظ ِإشواد الأكاء ماد اٌعلالخ ٚ. وّب ٠ووي عٍٝ ِلٜ ِزبثعزٙب لأكائٙب اٌّغزّع

ِٟ ٛرؾل٠ل ٔزبئظ الأكاء اٌؾىٚـُٙ ِٚٓ أعً ِوالجخ  0222اٌّلهعخ ـٟ هؤ٠خ ِظو 

 رؾ١َٕٙب.ٚاٌزٕجإ ثٙب ٚ

١ِخ ٌقطزٙب ا ٍزوار١غ١خ ٛخ: ٠ووي ٘نا اٌّع١به عٍٝ ِلٜ رطج١ك اٌغٙخ اٌؾىاٌّٙبَ اٌوئ١َ -0

هلبث١خ ٚع١ٍّبد رٕظ١ّ١خ ٚبد ١ٍبٍٚثواِظ ِٚجبكهاد ٚرطج١ك ِشبه٠ع ٚرظ١ُّ ٚ

 ،ْ اٌزأ١ٌٍٛاـك ِع ِٙبِٙب اٌّلهعخ ـٟ لبٔٛمٌه ػّٓ فطزٙب اٌزشؽ١ٍ١خ ثّب ٠زٚ ،ِجزىوح

ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك الأ٘لاؾ ا ٍزوار١غ١خ ٌٍغٙخ ثىفبءح ٚ ،أ٠خ ِٙبَ أفوٜ َِٕلح ٌٙبٚ

اٌزشؽ١ٍٟ ٌٍغٙخ شبِلا  ٔزبئظ ٚـعب١ٌخ. وّب ٠ووي عٍٝ رم١١ُ ٔزبئظ الأكاء ا ٍزوار١غٟ ٚ

ـُٙ ٚاٌولبث١خ ِٓ أعً ِوالجخ ٚاٌع١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجواِظ ٚاٌّجبكهاد ٚئٔغبى اٌّشبه٠ع 

 رؾ١َٓ ٔزبئغٗ. ٚاٌزٕجإ ثٗ ٚرؾل٠ل الأكاء اٌّإٍَٟ ٚ

ئكاهح ١ِٚخ ثزظ١ُّ َٛ: ٠ووي ٘نا اٌّع١به عٍٝ ِلٜ ل١بَ اٌغٙخ اٌؾىٛفلِبد ٍجع ٔغ -2

مٌه لإهػبء اٌّزعب١ٍِٓ ِٓ ٚ م١ٍبد اٌّورجطخ ثٙب ثشىً ِجزىواٌع٠ّٚو اٌقلِبد ٛرطٚ

١ِخ الأفوٜ ثشىً ١ِٛخ ٌٍغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رملَ ِٓ عٙخ ؽىٛاٌقلِبد اٌؾىٚالأـواك، 
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كح ٛعٚالإ٠غبث١خ ٚل١و ل١ّخ ِؼبـخ ٌُٙ ٌزؾم١ك اٌوػب ٛؼ١و ِجبشو ثؽوع ر ِٚجبشو أ

ثبٌقلِبد اٌّملِخ لإهػبء اٌّزعب١ٍِٓ  اٌؾ١بح. وّب ٠ووي عٍٝ رم١١ُ ٔزبئظ الأكاء اٌقبطخ

رؾل٠ل الأكاء ٚـُٙ ١ِٚخ ِٓ أعً ِوالجخ ٛعٙبد ؽىِٚإٍَبد أعّبي ِٚٓ أـواك 

 رؾ١َٓ ٔزبئغٗ.ٚاٌزٕجإ ثٗ ٚاٌّإٍَٟ 

ِلٜ ٟٚٔ ٜٚ إٌؼظ الإٌىزو١ٔٛخ/ اٌنو١خ: ٠ووي ٘نا اٌّع١به عٍٝ َِزِٚخ الإٌىزوٛاٌؾى -4

ي ئٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ثطو٠مخ ٛرلعُ اٌزؾآ١ٌبد ِجزىوح ١ٍٚبٍبد ٚرطج١ك فطؾ ٚرظ١ُّ 

اٌنو١خ ِٓ فلاي  ٚٔزؤذ أ١ٔخ عٍٝ شجىخ الإٌٚىزوالع الإ١ٔٛخ ِٓ فلاي اٌّٚئٌىزو

 ٌخ.ِٚخ اٌنو١خ ـٟ اٌلٛاٌزطج١مبد عٍٝ الأعٙيح اٌنو١خ ثّب ٠ؾمك أ٘لاؾ اٍزوار١غ١خ اٌؾى

ِغبي اٌزفى١و ١ِخ ٌملهارٙب ـٟ ٠ٛو اٌغٙخ اٌؾىٛاٍزشواؾ اٌَّزمجً: ٠ووي عٍٝ ِلٜ رط -9

اٌو٠بكح اٌعب١ٌّخ  ٛاٌزغل٠ل اٌَّزّو ٌٍزملَ ٔؾٚاٌَّزمجٍٟ ِٓ فلاي ا ٍزضّبه ـٟ اٌّعوـخ 

عخ )وأكاح ٛاد اٍزشواؾ اٌَّزمجً اٌّزٕٚاٌّملهح عٍٝ ا ٍزغبثخ ٌٍّزؽ١واد ثبٍزقلاَ أكٚ

د كهاٍخ ا رغب٘بٚمٌه ٌززّىٓ اٌغٙخ ِٓ اٌعًّ عٍٝ رؾ١ًٍ ٚ ،٘بد(ٛأكاح ا١ٌَٕبه٠ٚكٌفٟ 

ٌىبـخ ٍٚوعخ ا ٍزغبثخ ٌجٕبء اٌغب٘ي٠خ ٌٍَّزمجً ٚاوجزٙب ٛو١ف١خ ِٚاٌَّزمج١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ 

أٍب١ٌت ٚلعخ ٌٙب ِٓ فلاي اٌزغل٠ل ـٟ ؽوق ٛؼ١و اٌّزٚلعخ ٛإٌزبئظ اٌّزٚا ؽزّب د 

ثٕبء ّٔبمط َِزمج١ٍخ ٌٚخ ٌفُٙ اٌّزؽ١واد اٌَّزمج١ٍخ ٚك اٌّجنٛاٌعًّ. وّب ٠ووي عٍٝ اٌغٙ

اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٍزإصو ٚٔخ ا ٍزوار١غ١خ ٚالزٕبص اٌفوص ِع ػّبْ اٌّوٌٍٚمطبعبد اٌّع١ٕخ 

 اٌّغزّع.١ٍٚبٍبرٙب ـٟ رؾم١ك هػب اٌّع١١ٕٓ ٚفلِبرٙب ٚعٍٝ ع١ٍّبرٙب 

ي ١ِٛخ ـٟ رمل٠ُ اٌؾٍٛه اٌغٙخ اٌؾى١ّ٘ٚخ كأا ثزىبه: ٠ووي ٘نا اٌّع١به عٍٝ ئكاهح  -9

اػؾخ ٌلاثزىبه ـٟ ِغبي عٍّٙب ٚغنه٠خ ِٓ فلاي رؾل٠ل أ٘لاؾ ا ثزىبهاد اٌٚ

ٔزبط اٌّعوـخ ئٚاٌزغبهة اٌع١ٍّخ ػّٓ ِغب د عٍّٙب ٚالأثؾبس ٚا ٍزضّبه ـٟ الأـىبه ٚ

، وّب ٠ووي عٍٝ رؾم١ك ٠و اٌَّزّوٛاٌزطٚث١ئخ عًّ ئ٠غبث١خ رلعُ ا ثزىبه ٚثٕبء صمبـخ ٚ

 هائلح ـٟ ٘نا اٌّغبي. ٔزبئظ 

رؾم١ك اٍزلاِزٗ ٚ ،اٌجشوٞ: ٠ووي عٍٝ ا ٍزضّبه ـٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞهأً اٌّبي  -7

ػع ِٚجزىوح ِٓ فلاي ِٚؾفيح ٚرعي٠ي فٍك ث١ئخ عًّ ئ٠غبث١خ ٚٔزبع١زٗ ئٚى٠بكح وفبءرٗ ٚ

اٌغٙخ ثشىً ِشزون ِع رمل٠ُ ٚاٌقطؾ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك وً ِٓ أ٘لاؾ الأـواك ٚا١ٌَبٍبد 

اهك ٛائؼ اٌٌّٛٚا١ٔٓ ٛـمب  ٌمٚكح اٌؾ١بح ٌل٠ُٙ ٛا هرمبء ثغٚظف١ٓ ٛفلِبد لإٍعبك اٌّ

 الأكٌخ اٌّىٍّخ.ٚالأٔظّخ ٚاٌجشو٠خ 

١ِخ ٛـعب١ٌخ ئكاهح اٌغٙخ اٌؾىٚاهك: ٠ووي ٘نا اٌّع١به عٍٝ ِلٜ وفبءح ٛاٌّٚاٌّّزٍىبد  -2

ػّبْ اٌزٕف١ن اٌفعبي ١ٍٚبٍبد اٌغٙخ ِّٚزٍىبرٙب ٌلعُ اٍزوار١غ١خ ٚاهك٘ب اٌلاف١ٍخ ٌّٛ

ِظبٌؼ ٚلعبد ٠ٛزقطٝ رٚاـك ٠ٛبد الإٔفبق ثّب ٠زٌٛٚمٌه رؾل٠ل أٌٍع١ٍّبد ثّب ـٟ 
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ع١خ ٌُٙ. وّب ٠ووي عٍٝ ٛ  رؼ١ؿ ل١ّخ ٔ ئٌؽبء الإٔفبق ـٟ اٌّغب د اٌزٟٚاٌّزعب١ٍِٓ 

 ِلٜ رؾم١ك ٔزبئظ هائلح ـٟ ٘نا اٌّغبي.

٠ؼّٓ وّخ ثّب ٛـبع١ٍخ الإؽبه اٌعبَ ٌٍؾٚوّخ: ٠ووي ٘نا اٌّع١به عٍٝ ِلٜ وفبءح ٛاٌؾ -1

وّخ ٛاٌغٙبد اٌّع١ٕخ ثبٌؾٚاٌشفبـ١خ رغبٖ اٌّغزّع ٌٚخ رغبٖ اٌّع١١ٕٓ ء١ك ِجلأ اٌَّبرؾم

ا١ٔٓ ثّب ـٟ ٛاٌمِٚلٜ ا ٌزياَ ثبٌزشو٠عبد ِٟٚ ـ١ّب ٠زعٍك ثبلأكاء ٜٛ اٌؾىٛعٍٝ اٌَّز

 ق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ. وّب ٠ووي عٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ هائلح ـٟ ٘نا اٌّغبي.ٛمٌه اٌّزعٍمخ ثؾم

ـعب١ٌخ اٌغٙخ ٚاٍزّواه٠خ الأعّبي: ٠ووي ٘نا اٌّع١به عٍٝ ِلٜ وفبءح ٚئكاهح اٌّقبؽو  -92

ئكاهح اٍزّواه٠خ الأعّبي ئٌٝ عبٔت ئكاهح ١ِٚخ ـٟ رطج١ك ثواِظ لإكاهح اٌّقبؽو ٛاٌؾى

اثؾ ـعبٌخ ٛػع ػٚٚمٌه ٌؼّبْ رم١ًٍ ؽغُ اٌّقبؽو ٚاهس، ٛاٌىٚؽب د الأىِبد 

ا ٍزّواه٠خ ـٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّزعب١ٍِٓ لعخ، ئػبـخ ئٌٝ ػّبْ ٛاٌّزٌٍّٚقبؽو اٌؾب١ٌخ 

ُٙ ـٟ ثٕبء ثّب ٠َٚأىِخ.  ٚاٌّع١١ٕٓ ِٓ فلاي اٌزظلٞ ثفبع١ٍخ لأٜ ؽلس ؽبهب أٚ

١ِخ. وّب ٠ووي عٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ هائلح ـٟ ٘نا ٛرعي٠ي صمخ ع١ّع اٌّع١١ٕٓ ـٟ اٌغٙخ اٌؾىٚ

 اٌّغبي. 

ِخ ٛرمل٠و اٌؾىٚٓ شىو روٜ اٌجبؽضخ أْ الإعلاْ عٓ ٘نٖ اٌغبئيح ٠عل رعج١وا  عٚ

٠و اٌمطب  ِّٛب ١ٍلـع ٘نٖ اٌّإٍَبد ٌٍعًّ عٍٝ رط ماٌّظو٠خ ٌٍّإٍَبد اٌّز١ّيح

رع١ُّ ٚكح ٛاٌغٚالإثلا  َٚ اٌز١ّي ٛٔشو ِفٜٙ الأكاء ـ١ٗ، ٛثَّزا هرمبء ِٟٚ ٛاٌؾى

ٍبئً اٌعًّ الإكاهٞ اٌزٟ ٚػّبْ رطج١ك أـؼً ٚ، ا١ٌّٕٙخٚـؼً اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ أ

٠بد ٛثَّزٚعٗ ٚثخ عٍٝ أوًّ ٛاٌّٙبَ اٌّطٍٚاعجبد ٛاٌٚرّىٕٙب ِٓ رؾم١ك الأ٘لاؾ 

 .حكٛاٌغٚاٌفعب١ٌخ ٚعب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح 

 انزًٍض انًؤسسً فً انقطبع انؼبو ائضىعفشم وأسجبة َغبػ 

ائي ٛعلَ ٔغبؽٙب ـٟ رطج١ك عِٚبد ٛرإكٞ ئٌٝ ٔغبػ اٌؾى حٕ٘بن أٍجبة عل

 (:Mann, 2016,p12-13) هك٘ب ـٟ ا٢رٟٛاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٔ

 ٠ك إٌّبٍت ٌٍغبئيح.ٛاٌزٌَٚخ ، ٚٞ ِٓ اٌم١بكاد اٌو١ٍّخ ـٟ اٌلٛكعُ ل -

ٜ ٛهـعٙب ِٓ َِزٚاػؾخ ٌٍلعُ ٌَّبعلح اٌّإٍَبد ٚػع فو٠طخ ؽو٠ك ٚ -

 ِٕقفغ ِٓ اٌز١ّي ـٟ اٌعًّ ئٌٝ الأكاء اٌعبٌّٟ.

اٌؾفبظ عٍٝ اٌز١ّي ٚث١َطخ ٌزم١١ُ الأكاء ٌزشغ١ع اٌّإٍَبد عٍٝ اٌجلء  ادٚػع اكٚ -

 .ـٟ اٌعًّ

 .اػؾخٚرع١ٍّبد ٚي ى١ِٕخ ِؾلكح ٚـمب  ٌغلاٚائي ثبؽزواؾ ٛأْ رلاه ع١ٍّخ ِٕؼ اٌغ -
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 ماد ِظلال١خ عب١ٌخ.ْٚ رم١١ّبد اٌغبئيح عبكٌخ ٛأْ رى -

مٌه ٚ ،هاععخ ـعبٌخاٌؾوص اٌلائُ عٍٝ عًّ رمبه٠و رؽن٠خ ٚاٌزله٠ت ٚع١ٗ ٛاٌز -

 رؾف١ي٘ب عٍٝ رٕف١ن ِجبكهاد اٌزؾ١َٓ.ٚ ،ٌَّبعلح اٌّإٍَبد عٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

ػ١ؼ اٌّّبهٍبد ٛرٚاٌّزمل١ِٓ ٚائي ِٛشبهوخ أـؼً اٌّّبهٍبد ِٓ لجً ِزٍمٟ اٌغ -

 اٌغ١لح ٌغ١ّع اٌّإٍَبد ِٓ فلاي ِعب١٠و اٌغبئيح.

ا عٍٝ لله ٛٔٛأْ ٠ىٚ ،اٌزله٠تٜ عبي ِٓ ٛي اٌّم١ّ١ٓ عٍٝ اٌغبئيح عٍٝ َِزٛؽظ -

 عبي ِٓ اٌىفبءح.

ِعب٘ل اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٌلعُ ِٓ فلاي رمل٠ُ أثؾبس عٓ اٌز١ّي ـٟ ٚأْ رملَ اٌغبِعبد  -

 اٌؾوص عٍٝ رع١ٍُ اٌقو٠غ١ٓ اٌز١ّي ـٟ اٌعًّ.ٚاٌعًّ 

ِبد ـٟ رطج١ك ٛاٌؾى ٕ٘بن علح أٍجبة رإكٞ ئٌٝ ـشً ثعغعٍٝ اٌغبٔت ا٢فو ٚ

-Mann, 2016,p13 ) ٘ٝ وب٢رٟٚ ،رع١ك رأص١و اٌغبئيحٚ ،اٌّإٍَٟائي اٌز١ّي ٛع

14:) 

ِٓ فلاي  ٚأ ،كعبئ١ب   ٚأ ،اء ِب١ٌب  ِٛخ ٌٙب ٍٛعلَ كعُ اٌؾىٚعٟ ثبٌغبئيح ٛلٍخ اٌ -

 ١ٍبٍبد كعُ أفوٜ.

 اهرفب  رىٍفخ ئكاهح اٌغبئيح. -

 ،اٌف١ٕخ ك٠خ اٌّعوـخِٚؾل ٚأ ،اٌّم١ّ١ٓ ٌٍّزمل١ِٓ ٌٍغبئيحٚا ـزمبه ئٌٝ ا ٍزشبه١٠ٓ  -

 ائي.ٛي و١ف١خ ئكاهح اٌغٛاٌقجوح اٌزم١ٕخ ؽ ٚأ

 ائي اٌز١ّي.ٛي و١ف١خ اٌؾفبظ عٍٝ ع٠ٍٛخ الأعً ؽٛك فطخ ؽٛعٚعلَ  -

 ثزؽ١١و لبكح اٌعًّ الإكاهٞ. ِٚبد أٛثزؽ١١و اٌؾى، ـٟ ثعغ الأؽ١بْ، رأصو اٌغبئيح -

 خ ـأٙبعبكٌٚائي ثشىً ـعبي ِٓ فلاي ع١ٍّخ رؾى١ُ َِزمٍخ ٛئما ٌُ رزُ ئكاهح اٌغ  -

 رزعوع ٌقطو ـملاْ ِظلال١زٙب.

س اهرجبن ثشأْ أٞ ِٕٙب أوضو ٚائي لل ٠إكٞ ئٌٝ ؽلٛك علك وج١و ِٓ اٌغٛعٚ -

 ِظلال١خ.

 ائي.ٛثخ ل١بً ٔزبئظ اٌغٛثبلإػبـخ ئٌٝ طع ،رعم١ل٘بٚي ع١ٍّخ اٌزمل٠ُ ٛؽ  -

ك اٌّإٍَخ ئٌٝ ؽبٌزٙب ٛثّغوك رؾم١مٙب رعٚ ،لل رظجؼ اٌغبئيح ٟ٘ ٘لؾ اٌّإٍَخ  -

 ١ٌٌ عٍٝ أعّبٌٙب.ٚ ،لل رووي ثعغ اٌّإٍَبد عٍٝ اٌغبئيحٚ ،اٌَبثمخ

ي ثمله ٚأْ رؾبٌٚخ  ثل أْ رعٟ رّبِب  ٘نٖ الأٍجبة ٚثٕبء  عٍٝ ِب ٍجك ـاْ اٌلٚ

٠ٍخ الأعً ٌٍؾفبظ عٍٝ ٛػع فطخ ؽٚٚ ،ـبكح ِٓ الإعلاْ عٓ ٘نٖ اٌغبئيحاٌَّزطب  الإ

رأص١و٘ب الإ٠غبثٟ ـ١ّب ثعل عٍٝ ٚ ،ٕزبئظع١خ لأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌٛأْ رطٍك ثواِظ رٚ ،ٔزبئغٙب
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ي ٛط١ٍٍٛخ ٌٍٚئّٔب ٟ٘ ِغوك ٚ ،أْ ٘نٖ اٌغبئيح ١ٌَذ ٟ٘ اٌٙلؾٚ ،َِزمجً اٌّإٍَخ

اٌّإٍَبد ٚ ظف١ٓ ِٓ عٙخٛػ اٌزٕبـٌ ِٓ ث١ٓ اٌّٚرؾف١ي ه ٛ٘ٚك ٛئٌٝ اٌٙلؾ إٌّش

كح ٛاٌغا ٌزياَ ثّعب١٠و ٠ٚبد الأكاء ٛمٌه ٌلاهرمبء ثَّزٚ، ١ِخ ِٓ عٙخ أفوٜٛاٌؾى

 .اٌز١ّيٚ

 انخبرًخ

اد اٌزٟ ٠ٛعل ِٓ أهلٟ اٌقط ،معب  ٌٍز١ّيٛؽلاد اٌّؾ١ٍخ ّْٔٛ رجٕٟ اٌئي ٠ّٛىٕٕب اٌم

ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك أ٘لاـٙب ١ّ١ٍٚ١ٍي٘ب عٓ ؼ١و٘ب ِٓ اٌّإٍَبد  لأٔٗ م٠ّىٓ أْ رزجعٙب

١ِخ الأفوٜ، ٛي ـٟ إٌّبـَخ ِع اٌّإٍَبد اٌؾى١ٍٛلـع ثٙب ٌٍلفٚ ،ـعب١ٌخٚثىفبءح 

ٌىٟ  مؽلاد اٌّؾ١ٍخٛعخ ِٓ اٌعٕبطو كافً اٌٛاـو ِغّٛرغله الإشبهح ئٌٝ أٔٗ  ثل ِٓ رٚ

 رظجؼ لبكهح عٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي رٍقظٙب اٌجبؽضخ ـٟ ا٢رٟ:

الإعواءاد ٚه ٛثمله الإِىبْ عٍٝ ر١ًَٙ الأِاٌزٟ رعًّ ٚ: اـو اٌم١بكح اٌىؿءٛر -9

ِٓ اٌقجوح  بي  عْ عٍٝ لله ٛرىٚاعُٙٙ، ٛاعٙخ اٌعمجبد اٌزٟ رٌٍٛعب١ٍِٓ ِٓ أعً ِ

ػع اٌقطؾ إٌّبٍجخ ٚٚاٌَّزمج١ٍخ ٚاٌلها٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾل٠ل الأ٘لاؾ اٌؾب١ٌخ ٚ

 ٌزؾم١مٙب. 

عٟ ٜٛ اٌّإٍَخ عٍٝ لله عبي ِٓ اٌْ ٌلْٛ اٌعبٍِٛ: أْ ٠ىق اٌعٕظو اٌجشوٞٛرف -0

 ٚي ػع اٌقطؾ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٚاٌىفبءح اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ َِبعلح اٌم١بكح ـٟ ٚ

ْ ٌل٠ُٙ اٌملهح ٛفجواد عب١ٌخ رى ٚم اـو أشقبص  ٛأْ ٠زٚئِىب١ٔزُٙ ٌٍزٕف١ن. أ٠ؼب   ثل 

اعٙٙب ؽب١ٌب ٛاٌزٟ رٚاعٙٙب اٌّإٍَخ َِزمجلا ٛزٟ لل رعٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّشىلاد اٌ

اعٙخ ِٛٚ، ػع فطؾ ِشزووخ ٌزم١ًٍ اٌقَبئو اٌّّىٕخِٚٚشبهوزٙب ِع اٌعب١ٍِٓ ٚ

 الأعّبي.اعٗ رٕف١ن ٛاٌعمجبد اٌزٟ ر

اهك ٛـ١و اٌّْٛ اٌّإٍَخ لبكهح عٍٝ رؾًّ اٌّظبعت: أٞ للهرٙب عٍٝ رٛأْ رى -2

٘نا ِب ٠ظٙو ِلٜ ر١ّي اٌّإٍَخ عٓ ٚ ،اعٙٙبٛاعٙخ الأىِبد اٌزٟ لل رٛاٌلاىِخ ٌّ

 ؼ١و٘ب.

ٍبئً ٛاٌٚ عخ ِٓ الأٍب١ٌتٛاٌللخ ٌل٠ٙب : ِٓ فلاي رجٕٟ ِغّ ٚرعي٠ي ٔظبَ اٌّوالجخ  -4

 عخ َِجمب .ٛػٛـمب  ٌٍقطؾ اٌّٚاٌزٟ رؼّٓ ١ٍو اٌعًّ 

٠ّىٕٙب رؾم١ك  ١ِخ ثشىً فبصٛاٌّإٍَبد اٌؾىٚثشىً عبَ  أْ أٞ ِإٍَخوّب 

ْ ِزواثطخ ع١ّعٙب ِٓ ٛأْ رى ٚاـود ـ١ٙب  ثعغ الأٌٍ ، ٘نٖ الأٌٍ  ثل ٛاٌز١ّي ئما ر

فزً ائما ٚاىْ ث١ٕٙب ، ٛ ثل أْ ٠زؾمك اٌز ٚ ،أعً رؾم١ك اٌٙلؾ ا ٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ
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اىْ ِوح أفوٜ، ٘نٖ ِٛٓ ٘نٖ الأٌٍ  ثل أْ رعًّ اٌجم١خ ِغزّعخ عٍٝ ئعبكح اٌز أٍبً

 الأٌٍ ٟ٘ وب٢رٟ:

ػع فطؾ ٚٚاٌَّزمج١ٍخ ٚـعبٌخ لبكهح عٍٝ رؾم١ك الأ٘لاؾ اٌؾب١ٌخ ٚك ل١بكح وؿء ٛعٚ -

 ٍخ ٌزٕف١ن٘ب ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاؾ.ِٚلهٚاػؾخ ٚ

 ٔظورٙب اٌَّزمج١ٍخ.عٙبد اٌّإٍَخ ٛٞ ٠عىٌ رٛثٕبء اٍزوار١غٟ ل -

اٌّزلافٍخ ـ١ّب ٚاٌزعبًِ ِع اٌّإٍَخ عٍٝ أٔٙب ١َٔظ ِزىبًِ ِٓ اٌع١ٍّبد اٌّزواثطخ  -

 اٌعب١ٍِٓ. ِخ ٌغ١ّعِٛفِٙٚؾلكح ٚاػؾخ ْٚ ٘نٖ اٌع١ٍّبد ٛث١ٕٙب ثشوؽ أْ رى

اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚث١ٓ اٌعب١ٍِٓ لبئّخ عٍٝ اٌضمخ  اـو شجىخ ع١لح ِٓ اٌعلالبدٛر -

 اطً.ٛاٌزٚا رظبي ٚ

إٌشد١ؾ  اٌزفبعدًٚعٙدبرُٙ ٍٛدخ ركهاٚهػدبء اٌّزعدب١ٍِٓ ِدع اٌّإٍَدخ ئاٌؾوص عٍدٝ  -

 .ػعٙب كائّب  ـٟ ا عزجبهٚٚك أـعبٌُٙ ٚاٌجٕبء ِع هكٚ

 

 انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثٍخ

 انكزت

: كاه إٌٙؼخ اٌمب٘وح، انًجبدئ انؼهًٍخود فً انًفبهٍى دساسب ،(9129ِؾّل )ثلهاْ، 

 اٌعوث١خ.

 ى٠ع. ٛاٌزٚاٌمب٘وح: كاه ؼو٠ت ٌٍٕشو ، انزًٍض إداسح(، 0220عٍٝ ) ،اٌٍَّٟ

، عّبْ: كاه 9ؽيقبسَخ، دساسخ  :انًحهٍخ الإداسح(، 0229، عجل اٌواىق )اٌش١قٍٟ

 .ى٠عٛاٌزٚا١ٌَّوح ٌٍٕشو 

 إٌّظّخنهحكىيخ، اس انغذٌذح وانًحهٍبد فً ظم الأدو انجهذٌبد(، 0221ػ، فبٌل )ِّٚل

 اٌمب٘وح. ،اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ

 سح:ىًُشانغٍش س ىانجحوسٌبد وانذ

هلخ ع١ٍّخ، ٍِزمٝ ر١ّي الأعّبي، ا١ٌٙئخ ٚ، رًٍض الأػًبل(، 0294ٍؾبق، طل٠ك أؽّل )ئ

 اٌّمب١٠ٌ. ٚاطفبد ٛكا١ٔخ ٌٍّٛاٌَ
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أعّبي  ،انزًٍض الإداسي والإداسح الاسزشارٍغٍخ (، 0222هٞ، ؽ١َٓ ِؾّل )ٚاٌل

كعُ اٌملهاد اٌزٕبـ١َخ ٌٍّإٍَبد اٌعوث١خ اٌعبِخ ِٚإرّواد: الإكاهح ا ٍزوار١غ١خ 

 .027-041، اٌّإٍَخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، صاٌقبطخٚ

س رًكٍٍ انؼبيلاد يٍ انهٍئخ الإداسٌخ فً رحقٍق انزًٍض ود(، 0299ِٙب عضّبْ ) اٌياًِ،

، سح ثُذ ػجذ انشحًٍىانًؤسسً : دساسخ اسزطلاػٍخ ػهى عبيؼخ الأيٍشح َ

  .424-249، ص 922، اٌعلك 02ِظو، اٌّغٍل  -ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌعوث١خ

، الأهذافو، انفهسفخ وىانًفهَظى الإداسح انًحهٍخ:  (،0222ك ِؾّل )ٛاٌطعبِٕخ، ِؾّ

ؽٓ اٌعوثٟ، طلاٌخ، ٍٍطٕخ ٛي: ٔظُ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ـٟ اٌٚاٌٍّزمٝ اٌعوثٟ الأ

 أؼَطٌ. 02-92عّبْ، 

انزًٍض انًؤسسً: إشبسح ودح الأداء ىانًفبهٍى نغ(، 0294ئثوا١ُ٘ عضّبْ ) ،عجلاٌوؽّٓ

اٌّإرّو  ، EFQMدحىثٍخ لإداسح انغوسورط انزًٍض نهًؤسسخ الأىإنى ًَ

الأهش١ؿ، ِٚبد ِٛواوي اٌّعٍٚكح الأكاء ـٟ اٌّىزجبد ْٛ :عٚاٌعشو ٚاٌقبٌِ 

-27ص ، ٌٔٛ، رؽ١ٕخٛكاه اٌىزت اٌَٚ "اعٍُ" ٛاٌعٍٚا رؾبك اٌعوثٟ ٌٍّىزجبد 

999. 

أداء يزًٍض فً  ىرطجٍقبرهب انًخزهفخ َحوانًُظًخ انًزؼهًخ  (،0222عجلإٌبطو ىا٠ل)

ٌٟ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌٍّّىخ اٌعوث١خ ٌٚٝ اٌّإرّو اٌلثؾش ِملَ ئيً، ىانقطبع انحك

 ك٠خ.ٛاٌَع

 حبد انؼهًٍخوالأطشوانشسبئم 

ٌش َظبو ىاسزخذاو يُهظ إػبدح هُذسخ الإداسح فً رط(، 0222شعذ، عظبَ علاي ؽَٓ)

ي عٍٝ كهعخ ِٛملِخ ٌٍؾظ هٍبٌخرحهٍهٍخ، الإداسح انًحهٍخ انًصشي: دساسخ 

 اٌفٍَفخ ـٟ ئكاهح الأعّبي، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِعخ ع١ٓ شٌّ. كوزٛهاٖ

ػلاقزهب ثبنزًٍض ونًؼشفخ ػًهٍبد إداسح ا(، 0294ك عطب عّو )ٛ، ِؾّْٛاٌّل٘

انزؼهٍى انؼبنً فً يحبفظبد غضح وصاسح انزشثٍخ و: دساسخ رطجٍقٍخ ػهى انًؤسسً

اٌم١بكح  خ اٌّبعَز١و ـٟي عٍٝ كهعٛ، هٍبٌخ ِملِخ  ٍزىّبي ِزطٍجبد اٌؾظ

 ، ـٍَط١ٓ.ا١ٌَبٍبد ٌٍلهاٍبد اٌع١ٍب، عبِعخ الألظٝٚكاهح ، أوبك١ّ٠خ الإالإكاهحٚ
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 ٍَخواثط الإنكزشوانش

ي ٛبه٠ـ اٌلفر ،و انزًٍضىانًجبدئ الأسبسٍخ نًفه (،0290أًِ ) اٌواشل، -1

 :، ِزبػ ع09/7/0291ٍٝ

 lpost_8281.htm-https://amall21.blogspot.com/2012/03/blog 

ه٠ـ ، رباٌَّزمجًٚي اٌّإٍَٟ ث١ٓ اٌؾبػو ، ّٔبمط اٌز١ّ(0299هاًٍ )، لبٍُ -2

 :، ِزبػ ع91/1/0291ٍٝي ٛاٌلف
https://www.linkedin.com/pulse/%D9%86%D9%85%D8%A7%D8

-%B0%D8%AC

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8

-%D8%A8%D9%8A%D9%86-A

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1
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