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 هٍدانٍت دراست: الجاهعٍت الأزهاث إدارة في البشري المال رأس دور
 الٍونٍت الجوهىرٌت في عدى جاهعت على بالتطبٍق1

 

 َشـىاٌ ػهـٍ َبعـٍ َشـىاٌأ. 

 عجبػــٍ يؾًذ عُـذ أؽًـذ .د، َىَش  ػهٍ انغلاو ػجذأ.د 

 

 :انذساعخ يغزخهض

 اكاهح فٟ اٌجشوٞ اٌّبي هأً كٚه ٚرؾ١ًٍ ل١بً اٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ ٌمل

 ػلْ عبِؼخ فٟ ٚمٌه اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٍزقلاَ فمي ِٓ اٌغبِؼ١خ، الأىِبد

 .ا١ّٕ١ٌخ اٌغّٙٛه٠خ فٟ

 ِٛعجخ ػملخ ٚعٛك أّ٘ٙب ِٓ إٌزبئظ، ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌلهاٍخ رٛطٍذ ٌٚمل

 أٚطذ ٌٚمل اٌغبِؼ١خ، الأىِبد ٚاكاهح اٌجشوٞ اٌّبي هأً ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخ ماد

 فٟ اٌجشوٞ اٌّبي هأً ِٓ اٌمظٜٛ ٚالاٍزفبكح الا٘زّبَ ِؼبػفخ ثؼوٚهح اٌلهاٍخ

 .ٚفبػ١ٍخ وفبءح أوضو ثظٛهح اٌغبِؼ١خ الأىِبد اكاهح ػ١ٍّخ

 .اٌغبِؼ١خ الأىِبد اكاهح اٌجشوٞ، اٌّبي هأً: انًفزبؽُخ انكهًبد
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Abstract 

This study aimed to measure and analyze the role of human capital in 

university crisis management, through the use of the descriptive analysis 

method, at the University of Aden in the Republic of Yemen. 

The study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a positive and statistically significant relationship between human 

capital and university crisis management. 

Keywords: human capital, university crisis management. 
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 انًمذيــخ

ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّّٙخ فٟ لببع اٌقلِبد اٌؼبِخ فوٟ  لرؼ

َِٚووبّ٘زٙب فووٟ رؾم١ووك  ،ٔظوووالا لاهرجبؽٙووب ثزؾم١ووك الأ٘وولاف اٌم١ِٛووخ ،اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخ

ِٚووول اٌغٙوووبى ابكاهٞ ثوووبٌىٛاكه  ،اٌز١ّٕوووخ الالزظوووبك٠خ ٚالاعزّبػ١وووخ ٚا١ٌَبٍووو١خ ٚاٌضمبف١وووخ

 الأِو اٌنٞ ٠زبٍت الا٘زّبَ ثٙب. ؛اٌّزقظظخ

ٍووٝ كهعووخ ػب١ٌووخ ِووٓ اٌّوٚٔووخ رىووْٛ ػ ػٍووٝ إٌّظِٛووخ اٌغبِؼ١ووخ أْ ِّٚووب فوووع

ٚ٘ونٖ اٌّٛاعٙوخ ٠موغ  ،ٚفبهع١وبلا  اٌزغ١واد اٌّزَوبهػخ فوٟ ِؼب١وبد اٌؾ١وبح كاف١ٍوبلا  ٌّٛاعٙخ

لَووبَ اٌؼ١ٍّووخ ٚأػؼووبء ١٘ئووخ ّوولاء اٌى١ٍووبد ٚالأوجووو ػٍووٝ ل١ووبكح اٌغبِؼووبد ٚػػجئٙووب الأ

 ُٔٙ فٟ ا١ٌّلاْ ٚفٟ رّبً ِجبشو ِغ ا١ٌَٕظ الاعزّبػٟ ٌٍّغزّغ. لأ ؛اٌزله٠ٌ ف١ٙب

ىِوبد  وأً اٌّوبي اٌجشووٞ فوٟ ػ١ٍّوخ اكاهح الأِّب ٍجك ٠زجو١ٓ ثوؤْ اٌٙولف اٌىٍوٟ ٌو

ٚف اٌّزغ١وواد ثظٛهح ػبِخ  ٘ٛ رؾم١ك كهعخ اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ  ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚفموب ٌظوو

ِووٓ ابعووواءاد ِضوً الاٍووزؼلاك اٌّجىووو  ىض١ووٚمٌوه ِووٓ فوومي اٌ ،ىِووخاٌَوو٠ؼخ اٌٌّٛوولح ٌأ

ٌّٛاعٙوووخ الأىِوووبد ثزوووٛف١و اٌمبئووول الاٍوووزوار١غٟ اٌموووبكه ػٍوووٝ اٍوووزمواء ِظوووبكه اٌزٙل٠ووول 

ٚالاٍووزغمي الأِضووً  ،فووٟ ث١ئووخ ِئٍَوزٗ اٌلاف١ٍووخ ٚاٌقبهع١وخ ٚاٌّشوبوً اٌٛالؼووخ ٚاٌّؾزٍّوخ

أٚ اٌزؼبِوً اٌفؼوبي ِؼٙوب  ،ك الأىِوخ لجوً وٙٛه٘وبٚمٌوه ثٙولف ٚأ ،ؤص١و اٌفؼبي ٌٍّوٛاهكٚاٌز

ابػبفخ اٌٝ رّى١ٓ اٌم١بكح ِٓ ا١ٌَبوح ػٍٝ اٌّٛالف ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ صموخ ع١ّوغ ٔٙبئٙب, ب

كاهح الأىِوبد ِوٓ اً اٌّوبي اٌجشووٞ ػٍوٝ هأُ ربج١وك ِفوب١٘ٚأفواك فو٠موخ ٚاٌزوؤص١و فو١ُٙ, 

فمي رؾ١ًٍ اٌّٛلف ٚهٍُ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد ٚاٍزقواط شغوح الأىِوبد ٚرؾ١ٍوً ٔموبؽ اٌموٛح 

ٚاٌؼؼف ٚاٌفوص ٚاٌزؾل٠بد إٌبرغخ ػٓ وً ؽلس ٚػٓ وً أىِخ ِٓ رؾل٠ل فبؾ و١ف١خ 

ً ِؼٙووب, ٚووونٌه اك اٌَّووزّو ٌٍزؼبِوواٌزؼبِووً ِووغ الأىِووخ ٚرٕف١وون٘ب ٚاٌولبثووخ ػ١ٍٙووب ٚالاٍووزؼل

لء ؽووولٚصٙب ِٕٚؼٙوووب ِوووٓ اٌزظوووبػل) رووولاػ١بد الأىِوووبد ٚ صبه٘وووب اٌَوووٍج١خ فوووٛه ثووو ؽزوووٛاءا

 .(65:2015ٍّوٞ, الأ

 ِٛاعٙوخ الأىِوبد فوٟ وؤٍوٍٛة اكاهٞ ً اٌّوبي اٌجشووٞوأ٘زّبَ ثالا ِٚٓ ٕ٘ب ىاك

فومي  ِوٓ اٌَّوجك، ٌٍزٛلوغ اٌمبثٍوخ ٚغ١وو اٌّفبعئوخ اٌزغ١وواد ِوغ ٚاٌزى١١وف اٌغبِؼ١وخ

  َِوزٜٛ ػٍوٝ اٌّؾزٍّوخ الأىِوبد ٚرغٕوت اٌَّزمج١ٍخ اٌفوص لاوزشبف ٍٚبئً اٍزقلاِٙب

ْ الأىِوبد اٌزوٟ لول رؾولس فوٟ ٕ٘ب ٠زؼؼ ثؤِٚٓ  (,367:2008)اٌغوعٛٞ, , اٌّئٍَبد

 ٌٙوبِب ٟ٘ الا رغ١١واد ِفبعئخ ربوأ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ اٌغبِؼ١خ اٌّئٍَبد 

, ٚاٌؾم١موخ اٌزوٟ ٠فزووع أْ ٔموف أِبِٙوب وض١ووالا ووٟ ٔؼ١ٙوب ٙوبكْٚ رٛلغ ٌٙب أٚ فووص ٌزغٕج
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اٌؼووبٌُ ِؾظووٕخ رّبِووبلا ِووٓ فووٟ أٞ كٌٚووخ فووٟ  عبِؼ١ووخ ٚٔوولهوٙب ٘ووٟ ػوولَ ٚعووٛك ِئٍَووبد

 .الأىِبد

 

 خـىع انذساعـيىض

اٌزوٟ ِوٓ فمٌٙوب  ٘وُ اٌّمِٛوبد الأٍبٍو١خ ٚاٌّؼبطووحأِٓ  ً اٌّبي اٌجشو٠ٞؼل هأ

رؼّووً ػٍووٝ رم١ٍووً اٌؼوووه ٔٙووب اٌّّٙووخ اٌزووٟ ٚاٌزووٟ رؼوووف ثؤ ،ىِووبدػ١ٍّووخ اكاهح الأ روولاه

اٌّؾلكح اٌزوٟ رموَٛ ثٙوب ل١وبكح  عواءاد ٔشبخ ٚابخ, ِٓ فمي ٍٍٍَخ ِٓ الأىِاٌّؾزًّ ٌأ

خ ٚلووذ ىِووّئٍَووخ ِووٓ ِوولافً صمصووخ ٘ووٟ: ِٕووغ الأىِووخ, الاٍووزؼلاك ٌأفووٟ اٌ كاهح اٌؼ١ٍووباب

٠ٚزٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ فبٛاد (, 106:2015ىِخ )عبك اٌوة, ؽلٚصٙب, اعواءاد ِب ثؼل الأ

ؼٍِٛوبد ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه فٟ عّغ اٌّ ؛وضو وفبءح ٚفبػ١ٍخِٚواؽً اكاهح الأىِبد ثظٛهح أ

واءاد ٍووجبثٙب ٚارقووبم ابعووأ١ٍووً ىِووخ ٚػٛاٍِٙووب ٚؽج١ؼزٙووب, ٚرؾٚاٌج١بٔووبد اٌٛالؼ١ووخ ػووٓ الأ

اٌوولهًٚ  اٍووزقمصٚ ٌزفووبكٞ اٌقَووبئو اٌجشووو٠خ ٚاٌّبك٠ووخ ٚأ ،ٚاٌٍٛووبئً إٌبعؼووخ ٌٍَوو١بوح

فووووووٜ فوووووٟ ٚػووووولَ  رىوووووواه ؽووووولٚصٙب ِووووووح أ ،اٌَّوووووزفبكح ٌووووولهء ِقوووووبؽو الأىِوووووبد

وٞ ً اٌّوبي اٌجشوَو١خ ٌووأٌؾبػوٕخ اٌوئرّضوً اٌغبِؼوبد ا, 26:2012ٚ)اٌَوؼل٠خ)ًاٌَّزمج

هاد اٌزووٟ رٕووزظ بجووواد ٚاٌّٙووٙب ِظووبكه اٌّؼووبهف ٚث١ئووخ اٌقٛطووفث (,4:2011اٌٙمٌووٟ)

ىِوبد اٌّغزّوغ وىوً, ثلاػ١وخ ٌّشوبوً ٚرؾول٠بد ٚأٚاب, ٚرؼـ اٌؾٍٛي الاثزىبه٠وخ فىبهالأ

٘نٖ اٌغبِؼبد ِٓ َِزٜٛ ربج١ك  رّزٍىِٗب  ً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌغبِؼبد ثمله٠ٚمبً هأ

ٚصجبرٙووب  اٌزووٟ ٠موبً ثٙووب ِولٜ لووٛح اٌغبِؼوبد ١موخماٌؾٙب اٌضوووٚح ٛطوفً اٌّوبي اٌجشوووٞ ثهأ

ىِوبد اٌزوٟ لول زؾول٠بد ٚالأاٌِٚؼبٌغوخ ٚاٍزمواه٘ب ٚربٛه٘ب ّٚٔٛ٘ب ٚللهرٙب ػٍٝ اٌجمبء 

 رٛاعٙٙب.

رَزب١غ اٌغبِؼوبد ثظوٛهح ػبِوخ ِٛاوجوخ اٌزبوٛهاد ٚاٌّزغ١وواد اٌؼب١ٌّوخ  ِٓ صُٚ

رّزوبى  فبػٍوخ  اٌملهح ػٍٝ ر١ّٕخ هأً اٌّوبي اٌجشووٞ ثظوٛهحِب رٛافو ٌل٠ٙب  ماافٟ ِغبٌٙب 

ثوولاع ٚاٌّوٚٔووخ اٌىبف١ووخ ٚاٌزقبوو١ؾ ٚاٌزفى١ووو ٚرّزٍووه ِٙووبهاد اب ،ح ػٍووٝ الاثزىووبهثبٌمووله

ٌوٝ فوو٠ٓ ثّوب ٠ٙولف اا٢ ٠غبث١وخ ٚرّىو١ٓاؽلاس رغ١واد ٚربٛهاد الاٍزوار١غٟ اٌفؼبي ٚا

د اٌّزٛلؼووخ ِووٓ فوومي الاٍووزضّبه ىِووبثلاػ١ووخ ٌّٛاعٙووخ ِٚؼبٌغووخ الأا٠غووبك ٚربج١ووك هإ٠ووخ ا

ٍغبِؼووبد ار١غ١خ  ٌ٘وولاف الاٍووزولأٌزؾم١ووك ا ِىبٔووبد اٌّزبؽووخ ٚطووٛلالا ِضووً ٌٍّووٛاهك ٚابالأ

ً اٌّوبي اٌجشووٞ فوٟ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٝ ػؼف هأ ىض١وهد اٌشبأٌٚمل (, 2018 :2ف١ًٍ,)

ثّؾلٚك٠وخ اٌغبِؼوبد ا١ّٕ١ٌوخ ٔؾوٛ  بػبوٝ رٛعٙوأِوب  خ ثظٛهح ػبِخ, ١ٕٛ٘ٚؼبد ا١ٌّاٌغبِ

ىِوبد ٚفٟ اكاهح الأ ،ثظٛهح ػبِخ اٌّضٍٝ ِٕٗ  فبكحٌجشوٞ ٚابً اٌّبي اه فٟ هأالاٍزضّب
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, 91:2014ػٍووووٝ ٌٍزقبوووو١ؾ, اٌّغٍووووٌ الأ2:2012اٌٙجووووٛة)اٌغبِؼ١ووووخ ثظووووٛهح فبطووووخ 

 .(58:2016اٌؾ١ّوٞ, 169:2014ثبفم١و

ػٍووٝ  ابعبثووخِؾبٌٚووخ ْ ِشووىٍخ اٌلهاٍووخ رزّضووً فووٟ ٚثٕووب ػٍووٝ ِووب ٍووجك, فووب

 ٟ:اٌزَبإي ا٢ر

 صيةةبد انغبيؼُةةخ فةةٍ عبيؼةةخ ػةةذٌ داسح الأإساط انًةةبل انجشةةشٌ وخ انؼلالةةخ ثةةٍُ ؼةةيةةب طجُ

 ثبنغًهىسَخ انًُُُخ؟

 :خـذاف انذساعـهأ .1

 :هذاف انؼهًُخالأ 3/1

 .ىِبد اٌغبِؼ١خػٍٝ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ اكاهح الأ اٌزؤو١ل -

 .ىِبد اٌغبِؼ١خاٌؼٍّٟ ٚإٌظوٞ ٌلٚه هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اكاهح الأ اٌزؤط١ً -

 .ىِبد اٌغبِؼ١خالأ ثبكاهحً اٌّبي اٌجشوٞ إٌظو٠خ ٌؼملخ هأ الأؽىبَرلػ١ُ  -

 هذاف انؼًهُخ:الأ 3/1

 .ىِبد اٌغبِؼ١خاٌجشوٞ ٚاكاهح الأً اٌّبي ل١بً اٌؼملخ ث١ٓ هأ -

اٌزوله٠ٌ ػؼوبء ١٘ئوخ ِوٓ ٚعٙوٗ ٔظوو أىِبد اٌغبِؼ١وخ اكاهح الأاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ   -

 .ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ فٟ عبِؼخ ػلْ

فووٟ ػؼووبء ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ اٌزؼوووف ػٍووٝ كهعووخ اٌزؼبِووً ِووغ الأىِووبد اٌغبِؼ١ووخ ٌوولٜ أ  -

 ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ. عبِؼخ ػلْ

اٌغبِؼ١خ فٟ ىِبد ح الأكاهٚاً اٌّبي اٌجشوٞ هأاٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼملخ ث١ٓ  -

 .ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ عبِؼخ ػلْ

 :هًُخ انذساعخأ .2

 ٟ:ؤرَّزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ف١ّب ٠ػٍٝ اٌ رزّضً أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ

 :انؼهًُخ الأهًُخ 4/1

 ً اٌّبي اٌجشوٞ وّفَٙٛ ؽل٠ش فٟ اٌّغبي اٌّؼوفٟ.ثواى أ١ّ٘خ هأا -

        ً اٌّووبي ؽبعووخ اٌّىزجووبد اٌووٝ اٌّي٠وول ِووٓ الأكث١ووبد اٌزووٟ رٛػووؼ أ١ّ٘ووخ كٚه هأ -

 ىِبد اٌغبِؼ١خ.اٌجشوٞ فٟ اكاهح الأ
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ىِووبد اٌغبِؼ١ووخ اٌّؾزٍّووخ ثظووٛهح أ١ّ٘ووخ الأفوون ثبلأٍووٍٛة اٌؼٍّووٟ فووٟ اكاهح الأ -

خ ػٍووٝ اٌجمووبء ٚالاٍووزّواه ٚرؾم١ووك اٌّئٍَووبد اٌغبِؼ١وو ٠وولػُ لوولهح كائّووخ ثّووب

 ٘لافٙب.أ

ىِبد فٟ اٌّئٍَبد اكاهح الأ فٟ ٚكٚه٘ب اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزؤو١ل -

 اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

 ،ابكاهح اٌؼبِوخ ِغوبي فوٟ اٌّّٙوخ اٌّٛػوٛػبد ِوٓ ً اٌّوبي اٌجشوو٠ٞؼول هأ -

 ػوٚهح اعواء اٌٝ ِٓ اٌجبؽض١ٓىض١و اٌ أشبه ٚلل ،الاٍزوار١غ١خابكاهح  ٚرؾل٠لالا 

 .ؽٌٛٙب اٌجؾٛس ِٓ اٌّي٠ل

 :الأهًُخ انؼًهُخ 4/2 

اٌغبِؼ١خ ىِبد فٟ ػ١ٍّخ اكاهح الأ ً اٌّبي اٌجشوٞاٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚكٚه هأ -

 ػلْ ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ. خفٟ عبِؼ

ىِبد اٌغبِؼ١خ اٌؼملبد ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاكاهح الأ ؽج١ؼخاٌزؼوف ػٍٝ  -

 ػلْ ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ. عبِؼٗفٟ 

ٌٝ و١ف١خ رب٠ٛو ػ١ٍّخ اكاهح ابد روشل اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ عبِؼخ ػلْ ُ رٛط١رمل٠ -

فبكح ثفؼب١ٌخ ِٓ فمي اب أٚ ِؼبٌغزٙب ىِبد اٌغبِؼ١خ اٌّؾزٍّخ ِٚٛاعٙزٙبالأ

 ً اٌّبي اٌجشوٞ.اٌّضٍٝ ِٓ هأ

 

 :خـضجظ يفبهُى انذساع .3

  .ىِبد اٌغبِؼ١خ ِٚزغ١وارًٗ اٌّبي اٌجشوٞ ٚاكاهح الأأٔزٕبٚي رؼو٠ف هٕٚ٘ب 

 :ط انًبل انجششٌأس 5/1

ً ػوفوٛا هأ ٓاٌجبؽض١ٓ اٌن٠رفبق ث١ٓ ارش١و اٌىزبثبد فٟ ٘نا اٌظلك ثؤْ ٕ٘بٌه شجٗ 

اد ٚاٌقجووووْ اٌمووولهاد ٚاٌّٙوووبهاد , ػٍوووٝ أكاهح اٌؼبِوووخاب اٌّوووبي اٌجشووووٞ ِوووٓ ىا٠ٚوووخ

ٚى٠ووبكح الأزووبط كاء فووٟ رؾَوو١ٓ الأ فووواك ٍووجت أٍووبًٚاٌّؼووبهف اٌزووٟ ٠ّزٍىٙووب ثؼووغ الأ

, 8:2007, اٌّب١وواْ 98:2003ىا٠ول, ٚ٘ٛ ِب رئوولٖ ٘ونٖ اٌلهاٍوبد )كاهٞاٌّؼوفٟ ٚاب

 . (200:2019, اٌؼٛك32:2010ٞاٌجشلهٞ

بي اٌجشووٞ ػٍوٝ اٌّئشوواد الأوضوو زّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؼو٠ف هأً اٌّٚاػ

 ,Bontis ), ٚاٌزوٟ رّضٍوذ فوٟ اٌمولهاد, ٚاٌّؼوفوخ, ٚاٌقجوواد, ٚاٌّٙوبهاد ٗرفبلبلا ٌزؼو٠فا

 Petty ؛ Mayo, 2000: 523 ؛ knight,1999: 24 ؛5 :1998
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&.Guthrie..2000:166 ؛Roos.& Jacobsen.2001: 23 ؛ Wexler, 2002: 396 

 ,Swart ؛ Chen et al, 2004: 201؛ Fincham & Roslender, 2003: 49 ؛

2005:11 ) 

 ثبرغووبٖاٌؼّووً  اٌّئٍَووبد اٌغبِؼ١ووخػٍووٝ إٌّبٍووك ٠زؼووبػف اٌٛعووٛة  ِٚووٓ ٘وونا

فؼووً اٌّٛا٘ووت اٌؼووب١ٍِٓ اٌّزووٛفوح, ٚالاٍووزّواه فووٟ أػٍووٝ  ٚاٌؾفووبو ،اعزووناة ٚاٍووزمببة

ح ؤِٚىبفوووي ثوووواِظ اٌزوووله٠ت ٚاٌزؤ١٘وووً, ربووو٠ٛو ِٙوووبهاد ٚلووولهاد اٌّوإٍٚووو١ٓ ِوووٓ فوووم

 (.216:2016) اٌؼغّٟ,,اٍزضّبه اٌّٛا٘ت ثؤفؼً اٌبوق اٌّّىٕخ ، ٚاٌّٙبهاد اٌّزبٛهح

ٌووٝ ا ً اٌّووبي اٌجشوووٞ ٠شوو١وأْ هثووؤ (1:2009)عووبك اٌوووة ٘وونا اٌظوولك ٠ئووول فووٟ ٚ

 ؛ً ِوبي غ١وو ٍِّوًٛخ هإٔيٌولأفوواك اوفوبء ٠ؼولْٚ ث١ّّ٘خ اِزمن اٌّئٍَوبد اٌغبِؼ١وخ أ

ِٚٙوبهاد لوٛح  ً اٌّوبي اٌجشووٞ ػجوبهح ػوٓ ِؼوبهفهأ ر١ّٕخ ٚرب٠ٛوْ أ اٌٝ ٠ش١وؽ١ش 

ٌووو١ُٙ وّوووٛهك هأٍوووّبٌٟ فوووٟ ِؼظوووُ اٌّؼوووب١ٍِٓ ٠ٕظوووو اْ , ؽ١وووش ااٌؼّوووً كافوووً اٌّئٍَوووخ

طووٛي اٌزووٟ رّزٍىٙووب الأ ٚهٚثووب, ٚ٘ووٛ أ٘ووُِو٠ىووب ٚا١ٌبثووبْ ٚأاٌّزملِووخ فووٟ أاٌّئٍَووبد 

ٚاٌزبووو٠ٛو ه فوووبلأفواك ٘وووُ اٌووون٠ٓ ٠مِٛوووْٛ ثؼ١ٍّوووبد الافزوووواع ٚالاثزىوووب اٌّئٍَوووخ؛

ؼٕظووو اٌجشوووٞ اٌفؼووبي ِووٓ َووخ ٘وونا اٌْ ٌووُ ٠ىووٓ فووٟ اٌّئٍن, ٚاٚاٌزؾوول٠ش ٚاٌزٕف١وو

اٌّؾزٍّوخ اٌزوٟ لول ىِوبد لأاٌزؾول٠بد ٚا ٔٙوب رفزمول اٌوٝ اٌىفوبءح فوٟ ِٛاعٙوخأفواك٘ب فب

 رزؼوع ٌٙب اٌّئٍَخ.

اٌونٞ  ٚاٌووئ١ٌُ اٌّوٛهك اٌٙو ٚرشىً ِّبهٍوخ ربو٠ٛو هأً اٌّوبي اٌجشووٞ ٚرفؼ١ٍوخ

, ٚاٌزوٟ رزبٍوت ػووٚهح اٌم١وبَ ثلهاٍوخ ٘لافٙبأفٟ رؾم١ك  اٌّئٍَبد اٌغبِؼ١خ رؼزّل ػ١ٍٗ

شبٍِخ ٚػ١ّمخ ٌٙونٖ اٌّوٛاهك ثٙولف ربٛه٘وب ٚاٌزؼووف ػٍوٝ ؽج١ؼوخ الافزمفوبد ٌولٜ ٘ونٖ 

   .(37:2005,) اٌمؾببٟٔ اٌّٛاهك ٚاٌببلبد اٌجشو٠خ

َظةةش  ٌ سأط انًةةبل انجشةةشٌ يةةٍ وعهةةخئ, فةةوثُةةبع ػهةةً يةةب عةةجك ايشةةبسح إنُةة 

كاهٞ ٓ اٌىوبكه الأووبك٠ّٟ ٚابِواٌوجؼغ  ٠ّزٍىِٗب  خِغّٛػجبهح ػٓ " ػ انذساعخ انؾبنُخ

َبػل فوٟ رؼي٠وي لولهاد اٌغبِؼوخ ٚفجواد, ِٚٙبهاد, ر ,فٟ اٌغبِؼخ ِٓ ِؼوفخ, ٚللهاد

 ،ٚالاٍووزّواه اٌوونٞ ٠ؼووّٓ اٌووزؼٍُ اٌَّووزّواٌز١ّووي ٚاٌجمووبء ُٙ ثىفووبءح ٚفبػ١ٍووخ فووٟ ٚرَوو

٘ولاف اٌّئٍَوخ أػ رؾم١وك اٌىج١ووح ػٍوٝ ٔغوباٌنٞ ٠ؼٛك ثبٌفبئولح ٚاوزَبة اٌّؼوفخ اٌغل٠لح 

ىِوووبد  اٌّؾزٍّوووخ اٌزوووٟ لأكاهح ا, ِٕٚوووٗ ربووو٠ٛو ؽج١ؼوووخ اٌزؼبِوووً ِوووغ ااٌغبِؼ١وووخ اٌّوغٛثوووخ

 ."رزؼوع ٌٙب اٌغبِؼخ َِزمجم 
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 :صيبدإداسح الأ يفهىو 5/2

فزمف رجؼوب ٠ٚؼٛك مٌه الا ىِبد،الأٍف اٌجبؽضْٛ ٚاٌّفىوْٚ فٟ رؼو٠ف اكاهح افز

ٍوزؼوع ْ أ٠ٚووٜ اٌجبؽوش  ب،فمٌٙوٌٍيٚا٠ب اٌزٟ ٠ٕظوْٚ ٌبج١ؼخ ٚأثؼبك اٌّٛػٛع ِّوٓ 

ػٍوٝ ٚوونا اٌفىوو اٌغوثوٟ  ،كث١وبد اٌزوٟ رٕبٌٚٙوب اٌفىوو اٌؼوثوٟىِبد فوٟ الأِفَٙٛ اكاهح الأ

 :رٟإٌؾٛ ا٢

  انؼشثٍ:فٍ انفكش  الأصيبد إداسحانزؼشَفبد انزٍ رُبونذ يفهىو  5/2/1

اكاهح الأىِووبد ثؤٔٙووب و١ف١ووخ اٌزغٍووت ػٍووٝ  (14:2004ِؾّوول ٔظووو ِٕٙووب ) ٠ؼوووف

, بٙووا٠غبث١برفووبكح ِووٓ ج١برٙب ٚابكاه٠ووخ اٌّقزٍفووخ ٚرغٕووت ٍووٍالأىِووبد ثووبلأكٚاد اٌؼ١ٍّووخ ٚاب

ٔٙب فٓ ا١ٌَبوح ِوٓ فومي هفوغ اكاهح الأىِبد ثؤ, (116:2012) ػجلاٌوىاق ِؾّلػوف ٚ

ٚ اٌفووكٞ ٌٍزغٍوت ػٍوٝ واهاد ٍٛاء ػٍوٝ اٌَّوزٜٛ اٌغّوبػٟ أٔظبَ طٕغ اٌموفبءح ٚللهح 

اٌّزغ١وواد ؽولاس ٚالأ ٚاٌزوٟ لول رؼغوي ػوٓ ِٛاعٙوخ ،اٌضم١ٍوخ ِمِٛبد ا١ٌ٢وخ اٌج١وٚلواؽ١وخ

وّوب اٌزو٘وً ٚالاٍوزوفبء اٌزوٟ ٘وٟ ػ١ٍٙوب, فواط إٌّظّخ ِٓ ؽبٌخ ااٌّزمؽمخ ٚاٌّفبعئخ ٚ

ِغّٛػووخ ِووٓ الاٍووزؼلاكاد ٚاٌغٙووٛك ابكاه٠ووخ اٌزووٟ رجووني  (35:2002)أثووٛ لؾووف ػوفٙووب 

( 123:2004)ػضّوبْ  ٚأٚػوؼىِوخ, صوبه اٌَوٍج١خ اٌّزورجوخ ػٍوٝ الأٚ اٌؾل ِٓ ا٢ٌّٛاعٙخ أ

كاه٠خ اٌَّزّوح اٌزٟ رٙزُ ثببؽَبً ثبلأىِبد اٌّؾزٍّوخ ػوٓ كاهح الأىِخ ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ ابا

ىِوووبد, ٚاٌقبهع١وووخ اٌٌّٛووولح ٌأ ٚهطووول اٌّزغ١وووواد اٌج١ئوووخ اٌلاف١ٍوووخ ،ؽو٠وووك الاٍزشوووؼبه

 ِّىوٓ ِوٓىِوبد ثوؤوجو لوله ك ٌٍزؼبِوً ِوغ الأػلاٚ اباٌّزبؽخ ٌّٕغ أ ٚابِىبٔبدٌّٛاهك ٚا

كهعخ ِٓ اٌؼوه ٌٍّٕظّوخ ٚاٌج١ئوخ ٚاٌؼوب١ٍِٓ ِوغ ػوّبْ  اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ثّب ٠ؾمك أكٔٝ

ىِوووخ ٚكهاٍوووخ الأ ،ٚثؤلوووً رىٍفوووخ ِّىٕوووخ ،ٚلوووذٍووووع اٌبج١ؼ١وووخ فوووٟ أٚػوووبع اٌؼوووٛكح ٌأ

ِٚؾبٌٚوخ , لاٍزقمص إٌزبئظ ٌّٕغ رىوواه ؽولٚصٙب ٚرؾَو١ٓ ؽووق اٌزؼبِوً ِؼٙوب َِوزمجملا 

ٌٝ اكاهح الأىِبد ا ,(106:2015) عبك اٌوة  شبهٚألظٝ كهعخ ِّىٕخ, ٌٝ أبفبكح ِٕٙب اا

ِوٓ الأٔشوبخ ٚ٘وٟ ٍٍَوٍخ  ,ِوخىرؼّوً ػٍوٝ رم١ٍوً اٌؼووه اٌّؾزّوً ٌأٔٙب اٌّّٙوخ اٌزوٟ ثؤ

ّئٍَخ ِٓ ِلافً صمصوخ ٘وٟ: ِٕوغ فٟ اٌ كاهح اٌؼ١ٍبواءاد  اٌّؾلكح اٌزٟ رمَٛ ثٙب ابعٚاب

اٌول١ٌّٟ  ٚوونٌه ػوفٙوبىِوخ, ذ ؽلٚصٙب, اعواءاد ِوب ثؼول الأىِخ ٚلالأىِخ, الاٍزؼلاك ٌأ

ٍووٌ ٚالأعووواءاد ٚاٌمٛاػوول ِووٓ اب غّٛػووٗٔٙووب ربج١ووك ِىِووبد ثؤاكاهح الأ (147:2015)

 ؛ػ١ٍٙوبكاهح اٌوٚر١ٕ١وخ اٌّزؼوبهف ٍب١ٌت ابأي اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؤٌٛفخ ٚشىبرزغبٚى الأ اٌّجزىوح,

ٌّظووٍؾخ إٌّظّووخ,  ٙووب ٚرٛع١ٙٙووب ٚفمووبلا ىِووخ ٚاٌووزؾىُ ف١ٚمٌووه ثٙوولف اٌَوو١بوح ػٍووٝ الأ

عوً رغٕوت ؽولٚصٙب ِوٓ ثؤٔٙب اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد ِوٓ أ (777:2000)  ػوعٟالأ ٠ٚؼ١ف

بد اٌزووٟ ٠ّىووٓ ىِوورغٕجٙووب, ٚاعووواء اٌزؾؼوو١واد ٌأؾووبلاد اٌزووٟ ٠ّىووٓ فوومي اٌزقبوو١ؾ ٌٍ
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ع اٌوزؾىُ لاد اٌببهئخ ػٕل ؽولٚصٙب ثغووبؽبه ٔظبَ ٠بجك ِغ ٘نٖ اٌؾاٌزٕجئ ثؾلٚصٙب فٟ ا

 صبه٘ب اٌزل١ِو٠خ. فٟ إٌزبئظ أٚ اٌؾل ِٓ 

  :شثٍغفٍ انفكش انصيبد إداسح الأيفهىو  بد انزٍ رُبونذزؼشَفان 5/2/2

 ثٛعوٛك الاٍزشوؼبه ػٕول ابكاهح ٌٙوب رمولَ اٌزوٟ ثؤٔٙب Tekin (2014:6)ػوفٙب 

 كهاٍوبد الأٔشوبخ ٘وٟ ٚ٘ونٖ ،ػوواهالأ ثؤلوً ِٕٙوب زقٍضٍوٌ ٚمٌوه؛  خِؾزٍّ أىِخ

, ِؼٙوب اٌزؼبِوً و١ف١وخ ثشوؤْ اٌموواه لارقوبم ٚمٌوه ،الأىِوخ فوٟ اٌجوذ لجوً ِوب ٌّوؽٍوخ

٘ووٟ ِؾبٌٚووخ ٠ووزُ رٕظ١ّٙووب ِووٓ أعووً رغٕووت   Person and Clair(1998:60)ٚػوووف

٠ٚوووٜ ىِووخ, ؽوولاس ٍووججزٙب أٔٛػٙووب بكاهح أ ىِووخ فووٟ ِٕظّووخ ِّٙووب وووبْؽوولٚس أ

Chase(1999:4) ِووٓ أعووً رم١ٍووً ِقووبؽو ٚلووٛع  ٔٙووب اٌقبووٛاد اٌزووٟ ٠ووزُ ارقبم٘ووبأ

ٔٙب ػ١ٍّوخ الأػولاك ىِبد ثؤاكاهح الأ Regent University(2013:3) رؼوفٙبٚىِخ, الأ

فبوخ ِٕظّوخ ٌؼوّبْ ىِوبد, ٚرزبٍوت الاٍزغبثخ ٚاٌزؼوبفٟ ِوٓ ؽبٌوخ الأٚاٌزقف١ف ٚ

فوواك ٌٍؼوغٛؽ فٙوٟ ػ١ٍّوخ ك٠ٕب١ِوخ اٌوناد ٚاٌّغزّوغ ٚفٙوُ اٍوزغبثخ الأ ٍمِخ ٚثموبء

 ٠Bobyleva andؼوفٙووووب وّووووب لجووووً اٌؾوووولس اٌؾبٍووووُ ثٛلووووذ ؽ٠ٛووووً,  رجوووولأ

Sidorova(2015:25) ٔوووناهثوووبٌّؼٕٝ اٌٛاٍوووغ ثؤٔٙوووب " رظووو١ُّ ٚرٕف١ووون فبوووٛاد اب 

اٌزلاث١و اٌزظؾ١ؾ١خ اٌّؤخ اٌموبكهح ػٍوٝ ٍٛلب٠خ ِٕٙب ِٓ فمي ٍٍٍَخ ِٓ ثبلأىِبد ٌ

 ."رؾم١ك الاٍزمواه

 ػٍوٝفوٟ اٌغبِؼوبد ىِوبد كاهح الأا اٌلهاٍوخ اٌؾب١ٌوخ فزؼووف ٍوجك، ِوب ػٍٝ ٚثٕبءلا 

ِىبٔوبد اٌزوٟ رٛووف اٌّجنٌٚوخ ٚابٚالأٔشوبخ ٚابعوواءاد اٌٙبكفوخ رٍه اٌغٙٛك  أّٔٙب:

 ،اٌؾم١م١وووخ اٌفؼبٌوووخ اٌجٕوووبءحالاكاهح اٌم١وووبكاد اٌؼ١ٍوووب وٛٔٙوووب ِوووٓ فووومي  غبِؼوووبدفوووٟ اٌ

 ثبلأىِووبد  اٌووزؾىُاٌزووٟ رّىووُٕٙ ِووٓ اٌزٕجووئ ٍٚووزوار١غ١بد لابوووق ٚااٌ ثبٍووزقلاَٚ

 اٌَو١ٕبه٠ٛ٘بد ٚاػولاكٍٚٚبئً ِؼبٌغزٙب ٚاٌزقب١ؾ ٌٍٛلب٠وخ ِٕٙوب اٌّزٛلؼخ  اٌغبِؼ١خ

ٚاٌؾول ٚاٌزم١ٍوً ِوٓ فَوبئو٘ب  ٚاؽزٛائٙوب ِٛاعٙزٙب١ٚٙب ثٙلف ا١ٌَبوح ػٍ ؛إٌّبٍجخ

 ؼويى ِوٓثّوب ٠ٚ اٌَّوزمجً، فوٟ ؽولٚصٙب ٌّٕغ ٔزبئغٙب ِٓ فبكحٚاب اٌٍَج١خ،  صبه٘ب ِٓ

؛  ٚؽّب٠زوٗ اٌزؼ١ٍُ اٌغوبِؼٟ ٔظبَ ػٍٝ , ٠ٚؾبفظ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخأٚ غبِؼخِظٍؾخ اٌ

 .اػبلزٗ اٌٝ ٠ئكٞ أٚ ٠ؼؼفٗ لل ِّب

 :انذساعبد انغبثمخ .4

ٌجؾش كٚه هأً اٌّبي اٌجشووٞ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّلفً اٌوئ١ٌؼل ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ر  

رزٕوبٚي كٚه هأً اٌّوبي اٌجشووٞ فوٟ  حؽ١ش ثونٌذ عٙوٛك ػول ؛فٟ اكاهح الأىِبد اٌغبِؼ١خ
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بؽوش ِوٓ فومي رؾ١ٍوً ٘ونٖ اٌلهاٍوبد اٌوٝ ٌٚمول ٍوؼٝ اٌج اٌغبِؼ١وخ،ػ١ٍّخ اكاهح الأىِبد 

ٚثببػوبفخ اٌوٝ اكاهح  ،ٌجشووٞ ِٚىٛٔبروًٗ اٌّوبي ااٌزؼوف ػٍوٝ ِفٙوَٛ ٚأ١ّ٘وخ ٚكٚه هأ

ٌٝ أ١ّ٘وخ هأً اٌّوبي ا٠ّىٓ ِٓ فمٌٗ اٌزبوق  فىوٞ،ٚىِبد اٌغبِؼ١خ وّلفً فٍَفٟ الأ

 .د اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼ١خ ثظٛهح ػبِخىِبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌّئٍَباٌجشوٞ فٟ اكاهح الأ

اكاهح الأىِبد ِٚؼٛلبرٙب فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ  ,(2004) اٌشّوأٟ,كهاٍخ:  رٕبٌٚذ

 ؛أّ٘ٙوب ِوٓ إٌزوبئظ و١وىضاٌلهاٍوخ اٌوٝ اٌٚلل رٛطٍذ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ, 

فوبكح ِوٓ ي اباٍزغبثخ اٌؼب١ٍِٓ ابكاه١٠ٓ ثلهعوخ ػب١ٌوخ فوٟ اٌزؼبِوً ِوغ الأىِوبد ِوٓ فوم

) اٌووزؼٍُ, الاٍووزؼلاك ٚاٌٛلبئ١ووخ, اٍووزؼبكح إٌشووبؽ,  :اٌّواؽووً اٌقّووٌ ِورجووخ ؽَووت أ١ّ٘زٙووب

ٔناه(, وّوب رجو١ٓ زٍٛبخ ثبٌَٕجخ لاوزشبف اشبهاد اباؽزٛاء الأػواه, ٚاٍزغبثخ ثلهعخ ِ

ْ اٌزؾىُ ٚا١ٌَبوح ػٍٝ اٌّؼٛلبد ابَٔب١ٔخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ابكاه١٠ٓ أ

ظ١ّ١خ وبٔذ ثلهعخ اٍزغبثخ ّؼٛلبد اٌزٕوبٔذ ثلهعخ اٍزغبثخ ِزٍٛبخ فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ اٌ

ُ كهعووخ الاٍووزؼلاك ٚاٌزؤ٘ووت ٌووٝ رم١وو١ا ٙوولفذف ,Jenkins(2008)كهاٍووخ: ِووب إِٔقفؼووخ, 

ّغزّوووغ فوووٟ ٚلا٠وووخ رىَوووبً الأىِوووبد فوووٟ ِئٍَوووبد اٌزؼٍووو١ُ اٌؼوووبٌٟ ٚو١ٍوووبد اٌ ٌّٛاعٙوووخ

اٌى١ٍووبد و ِووٓ ١ووْ اٌىضأ ؛أّ٘ٙووب ِووٓ إٌزووبئظ و١ووىضٌووٝ اٌاٌلهاٍووخ اٚلوول رٛطووٍذ الأِو٠ى١ووخ, 

ىِووبد, ٚأْ َِووئٌٟٚ ٘وونٖ اٌى١ٍووبد ٌوو١ٌ ٌوول٠ُٙ َِووزؼلح ٌٍزؼبِووً ِووغ ٘وونٖ الأ لارووياي غ١ووو

ٚعوووٛك فبوووؾ ؽوووٛاهة ٌمٍوووزغبثخ ٌّضوووً ٘ووونٖ  ٍوووزؼلاك اٌىوووبفٟ ِوووٓ ؽ١وووش اٌزقبووو١ؾ أٚالا

ئٍَوبد ّٔوٛمط بكاهح الأىِوبد فوٟ ِأربو٠ٛو  ,(2008)اٌموَ كهاٍخ: ٚرٕبٌٚذ , الأىِبد

ث١ٕووذ  ؛أّ٘ٙووبِووٓ إٌزووبئظ  و١ووىضٌلهاٍووخ اٌووٝ اٌٚلوول رٛطووٍذ ااٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ فووٟ الأهكْ, 

اٌلهاٍووخ ٚعووٛك أىِووبد فووٟ ِئٍَووبد اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ فووٟ الأهكْ, ٚغ١ووبة ِجوولأ ِشووبهوخ 

أػؼوبء ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ فوٟ ارقووبم اٌمووواه, وّوب ث١ٕووذ ٚعووٛك ؽبٌوخ ٚػووٟ ٌّٛػووٛع الأىِووخ 

ٚفبط١برٙب فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌلٜ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ, ٚوونٌه ث١ٕوذ ٚعوٛك عب٘ي٠وخ 

 ,(2008) ػوٛكحكهاٍوخ:  ٚأٚػوؾذىِوبد, اٌؼبٌٟ بكاهح الأ د اٌزؼ١ٍُِورفؼخ ٌلٜ ِئٍَب

اٌلهاٍوخ اٌوٝ ٚلول رٛطوٍذ , ٚالغ اكاهح الأىِبد فٟ ِئٍَوبد اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ ثمبوبع غويح

اٌزياَ اٌغبِؼخ ثؼ١ٍّخ اٌزقب١ؾ بكاهح الأىِخ اٌزٟ روئصو ثظوٛهح  أّ٘ٙب: ِٓ إٌزبئظ و١ىضاٌ

ؽ١ووش الأصووو اٌفؼووبي ٌٍزقبوو١ؾ فووٟ اكاهح  ؛لوولهح اٌغبِؼووخ ػٍووٟ اكاهح الأىِووبد ِؼ٠ٕٛووخ ػٍووٟ

الأىِووخ لجووً ٚلٛػٙووب, اٌزووياَ اٌغبِؼووخ ثبٌّواعؼووخ ٚرم١وو١ُ إٌزووبئظ,  ا٘زّووبَ اٌغبِؼووخ ثؼ١ٍّووخ 

اكاهح الأىِوبد, أ١ّ٘وخ اٌّؼٍِٛوبد ٌولٜ فو٠وك  فٟ ُٙلارظبلاد ثّب ٌٙب ِٓ كٚه ػظ١ُ ٠َا

 ٙولفذ ف,   al- sinani, (2010) كهاٍوخ:اِوب الأىِوبد ٚلوثٙوب ِوٓ ِزقونٞ اٌموواه, اكاهح 

ِٚؼٛلوبد اكاهح الأىِوبد ثبٌى١ٍوبد اٌزبثؼوخ ٌغبِؼوخ ابِوبَ ِؾّول ثوٓ  اٌىشف ػٓ ٚالغٝ اٌ

ٚلول أوٙوود ٔزوبئظ اٌلهاٍوخ أ٘وُ ٚط١بغخ اٌّمزوؽوبد بكاهح الأىِوبد, ٍؼٛك ابٍم١ِخ، 
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اٌّزبٍجبد اٌمىِخ بكاهح الأىِخ ٟ٘ أشبء ٚؽولح بكاهح الأىِوبد ػٍوٟ َِوزٜٛ اٌغبِؼوخ 

 ٌٝا ,ashour, (2011) كهاٍخ:شبهد أٌٚٚخ ػٓ اٌزقب١ؾ ٌّٚٛاعٙخ الأىِبد, رىْٛ َِئ

كهعووخ رووٛفو ػٕبطووو اكاهح الأىِووبد فووٟ عبِؼووخ ا١ٌوِووٛن ِووٓ ٚعٙووخ ٔظووو  ػٍووٝاٌزؼوووف 

ٚلوول أوٙووود ٔزووبئظ اٌلهاٍووخ أْ كهعووخ رووٛفو ػٕبطووو اكاهح , هإٍووبء الألَووبَ الأوووبك١١ّ٠ٓ

 .ثلهعخ " ِزٍٛبخ" ػٍٟ الأكاح وىً الأىِبد فٟ عبِؼخ ا١ٌوِٛن عبءد

 ٌوووٝ ٚالوووغ اكاهح الأىِوووبداٌوووٝ اٌزؼووووف ا ٙووولفذف ,(2012) هثبثؼوووخكهاٍوووخ:  أِوووب 

اٌوٍووو١ّخ بكاهح  الأهك١ٔوووخِؼوووبد ٌوووٝ كهعوووخ عب٘ي٠وووخ اٌغباهك١ٔوووخ, ٚثبٌغبِؼوووبد الأ

ِوٓ  و١وىضٌلهاٍخ اٌوٝ اٌٚلل رٛطٍذ ا, ؼٛلبرٙب وّب ٠وا٘ب هإٍبء الألَبَىِبد ِٚالأ

 أْ كهعخ عب٘ي٠وخ اٌغبِؼوبد الأهك١ٔوخ فومي ِواؽوً الأىِوخ اٌقّوٌ ؛أّ٘ٙبإٌزبئظ 

ِوؽٍوووخ اوزشوووبف ابٔوووناهاد ٚاٌٛلب٠وووخ, ٚالاٍوووزؼلاك ٚاٌّٛاعٙوووخ, ِوؽٍوووخ اؽزوووٛاء )

بٔذ ِزٍٛبخ, فٟ ؽو١ٓ رجو١ٓ الأػواه, ِوؽٍخ اٍزؼبكح إٌشبؽ, ِٚوؽٍخ اٌزؼٍُ( لل و

 (,2013), هعوبئٟ: كهاٍوخ, ٕٚظ١ّ١خ وبٔذ ثلهعخ عب٘ي٠وخ ِٕقفؼوخْ اٌّؼٛلبد اٌزأ

كٚه أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد فٟ رٛػ١وخ ٚرضم١وف اٌبومة ٌٍؾول ِوٓ رٕبٌٚذ 

ػووٚهح ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌوٝ , الأىِبد ٚاٌىٛاهس: ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ ا٢ِٕخ

ِؼوفووخ أػؼووبء ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ بعووواءاد اٌبووٛاهة اٌقبطووخ ثووبٌؾو٠ك ٚاٌوويلاىي 

أْ مٌه ٘ٛ عويء ِوٓ  ٛطف، ثٚاٌؼٛاطف ٚأمببع اٌز١بهلأػبط١و ٚاٌف١ؼبٔبد ٚا

رؼووو١ّٓ إٌّوووب٘ظ اٌلهاٍووو١خ ِمووووهاد رزؼٍوووك ثبٌغب٘ي٠وووخ , ػٛاِوووً الأِوووبْ ٌٍبووومة

ٚالاٍزؼلاك بكاهح الأىِبد، ٚاٍزقلاَ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اكاهح الأىِبد ٌٍٛطٛي 

د، أشووبء ٚؽوولاد اكاه٠ووخ فبطووخ رٛوووً ا١ٌٙووب اكاهح الأىِووب, ٌٍؾووً ثؤلظووو اٌَووجً

فوبكح ِوٓ فجووارُٙ د الأفوٜ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٌلإٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد ٚاٌّئٍَب

   .بد ٚفبطخ اكاهح الأىِبد اٌغبِؼ١خفٟ اكاهح الأىِ

اكاهح الأىِبد فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔوخ اٌؾى١ِٛوخ  ,(2013) ,ِؾّل: كهاٍخٚرٕبٌٚذ 

أّ٘ٙووب: اْ ابػوولاك  ِووٓ إٌزووبئظ و١ووٌىضاٚلوول رٛطووٍذ اٌلهاٍووخ اٌووٝ , ِٚمزوؽووبد ٌٍزبوو٠ٛو

موواه إٌّبٍوت ٌؾوً الأىِوخ اٌزوٟ ٌٚاٌز١ٙئخ بكاهح الأىِبد رَبػل اٌمبكح ػٍٟ و١ف١خ ارقوبم ا

رٛاعوووٗ اٌغبِؼوووبد، وّوووب أشوووبهد إٌزوووبئظ اٌوووٟ أْ ػووولَ ِزبثؼوووخ أٍوووٍٛة اٌزٕف١ووون ٌٍقبوووؾ 

خ ٌؼولَ اؽزوٛاء الأىِوخ ثؼول ؽولٚصٙب, اِوب ثببػوبف ،اٌّٛػٛػخ، ٚػلَ ربو٠ٛو ٘ونٖ اٌقبوؾ

اٌٟ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌَّج١خ ثؾولٚس أىِوبد ػٕول اٌبومة  فٙلفذ, davia, (2013)كهاٍخ: 

ٚلول أوٙوود ٔزوبئظ اٌلهاٍوخ غ الأىِبد فٟ اٌغبِؼبد ا١ٌٕغ١و٠وخ, ٚأٍٍٛة ابكاهح اٌّزجغ ِ
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ٚعٛك ٔظبَ الاٍزجلاكٞ ٔبعُ ػٓ رآوً الاٍزممي اٌّئٍَٟ، ٚا١ٙٔبه اٌج١ٕوخ اٌزؾز١وخ، ٚػولَ 

 .ٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌزياَ أفملٟ وج١وِىبفؤح اٌّٛوف١ٓ ا

ىِوبد اٌٝ اٌزؼووف ػٍوٝ ٚالوغ اكاهح الأ ,Menghini (2014)كهاٍخ:  ٘لفذ ٚونا 

ِوٓ إٌزوبئظ ِوٓ أّ٘ٙوب, أْ  و١وىض١ب, ٚلول رٛطوٍذ اٌلهاٍوخ اٌوٝ اٌاٌغبِؼ١خ فٟ ٚلا٠خ ثٍَٕفبٔ

ٕ٘بٌه رفبٚربلا وج١والا ث١ٓ ل١بكح ٚأفوٜ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زظف ثٙب وً ُِٕٙ, ِوٓ 

اكاهح الأىِووبد, ٚكهعووخ اٌضمووخ  كالارظووبي ِووغ ِوإٍٚوو١ُٙ, ٚثقبطووخ فو٠ووؽ١ووش اٌموولهح ٚ

ثوٗ اٌووئ١ٌ  ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛكح ٚاٌفو٠ك, ٚوّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أاٌّٛعٛكح ث١ٓ اٌم١ب

أٚ اٌمبئل ) لجً أٚ اصٕبء أٚ ثؼل( الأىِخ, ٍٛاء أوبْ فٟ اٌزٛع١ٗ أَ فٟ ارقبم اٌمواه, ٚوونٌه 

اٌوٝ اٌزؼووف  ٘ولفذ ,Hussein & Rawjee(2014)كهاٍوخ: ك, ٚاٌزَٕو١ك ٚاٌزؾف١وي ٌٍفو٠و

ؼٛلوبد اٌزوٟ رٛاعوٗ ربج١وك فو٠م١وب, ٚاٌوٝ ِؼوفوخ اٌّٝ ٚالغ  الأىِبد اٌغبِؼ١خ ثغٕٛة أػٍ

ٍذ اٌلهاٍووخ اٌووٝ ٚلوول رٛطووفو٠م١ووب, ٕووٛة أىِووبد فووٟ ِئٍَووبد اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ ثغالأ اكاهح

 ئٍَوبد اٌزؼوبٌٟ اٌؼوبٌٟ ِوٓ أّ٘ٙوب: ِٓ اٌّؼٛلوبد اٌزوٟ رٛاعٙٙوب ِ اٌزؼوف ػٍٝ ِغّٛػخ

 -ػوؼف اٌزوله٠ت ٚاٌزؤ١٘وً ٌٍىوٛاكه اٌجشوو٠خ -غ١وبة اٌزقبو١ؾ -د ػؼف ٔظبَ الارظوبلا

غ١ووبة كٚه  - خ ٌٍغبِؼووبد١ٌموولهح اٌّئٍَووػووؼف ا -ىِووبد ػوولَ ٚعووٛك فو٠ووك بكاهح الأ

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأىِبد اٌزٟ رؼبٟٔ  ٘لفذ (,2015) اٌلٌّبٟٔكهاٍخ: خ, ٚاٌؼملبد اٌؼبِ

طووٍذ اٌلهاٍووخ اٌووٝ ِٛافمووخ اٌؼ١ٕووخ ٚلوول رٛئٍَووبد اٌزؼ١ّ١ٍووخ فووٟ كٌٚووخ اٌى٠ٛووذ, ِٕٙووب اٌّ

اٌزٕظ١ّووٟ ِٚٙووبَ اٌقجووواء( ثلهعووخ ػب١ٌووخ ػٍووٝ ِؾووبٚه ٚفمووواد الأكاح فووٟ ٚػووغ ا١ٌٙىووً )

رمول٠ُ رظوٛه ِمزووػ ٌلإؽوبه اٌؼوبَ بٔشوبء ٚؽولح  ٌوٝاٛطٍذ اٌلهاٍوخ أٔشبخ اٌٛؽلح, ٚرٚ

 .اٌى٠ٛذاكاهح الأىِبد ثٛىاهح اٌزوث١خ فٟ كٌٚخ 

اٌووٝ ِؼوفووخ ِوولٜ فٙووُ ِوول٠وٞ اٌغبِؼووبد  ,Garcia(2015)كهاٍووخ: ٘وولفذ  وّووب 

الأىِوبد ) لجوً ٚثؼول أصٕوبء ىِوبد, ٚاكاهح , ٚل١وبكح الأالأىِوبدىِوبد ٌّفٙوَٛ ِٚل٠وٞ الأ

هاٍوخ الأىِبد(, ٚأكٚاهُ٘ َِٚئ١ٌٛبرُٙ اٌزٟ رلٚه ؽٛي الأِٓ ٚاٌَمِخ, ٚلل رٛطٍذ اٌل

ً  أاٌٝ أْ الأىِبد رورجؾ ثشىً  ل٠وٞ الأىِبد ِغ ثؤ١ّ٘خ ػملخ ِل٠وٞ اٌغبِؼبد ِٚ ٍب

  .فو٠ٓاٌوإٍبء ا٢

الأىِوبد اٌغبِؼ١وخ ٌوٝ اٌزؼووف ػٍوٝ ٚالوغ اكاهح ا ,(2016) ػوبكيكهاٍوخ: ٚ٘لفذ 

٠غوووبثٟ اٚلووول رٛطووٍذ اٌلهاٍوووخ اٌوووٝ ٚعووٛك أصوووو  ثغبِؼووخ اٌؼٍوووَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ووب ثظوووٕؼبء,

ٌّّبهٍخ اٌزقب١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٚهإ٠خ اٌغبِؼخ ٚهٍوبٌزٙب, ٚوونا الأ٘ولاف 

فووبٌزقب١ؾ الاٍووزوار١غٟ ٠َووبػل اٌغبِؼووخ ػٍووٝ اكاهح  ؛الاٍووزوار١غ١خ ػٍووٝ اكاهح الأىِووبد

لٛػٙب ٚاٌمؼبء ػٍٝ ػٕظوو الأىِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚرغبٚى٘ب ٚاٌزقف١ف ِٓ ؽلرٙب ػٕل ٚ
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رم١و١ُ فووص ربج١وك اكاهح الأىِوبد فوٟ  ٌوٝٙلفذ اف, (2016) اٌشجٍٟكهاٍخ: ِب , أحؤاٌّفبع

ِووبد اٌغبِؼووبد ا١ّٕ١ٌووخ ِووٓ فوومي اٌزؼوووف ػٍووٝ اٌّمِٛووبد اٌّزووٛفوح ٌزبج١ووك اكاهح الأى

ٔشووبء ٚؽوولح اكاه٠ووخ ٚلوول رٛطووٍذ اٌلهاٍووخ اٌووٝ ػوووٚهح اٚاٌّؼٛلووبد اٌزووٟ رؼ١ووك ربج١مٙووب, 

ٚاػووؾخ اٌّؼووبٌُ  ٚػووغ فٍَووفخ ٚهإ٠ووخ - ِزقظظووخ بكاهح الأىِووبد ثبٌغبِؼووبد ا١ّٕ١ٌووخ

 ١ٌووخ  ا٠غووبك -ٌؼووب١ٍِٓ ثبٌغبِؼووخ أصٕووبء الأىِووبد رٕظوو١ُ أكٚاه ع١ّووغ ا -الأىِووبد  ٌّٛاعٙووخ

رٕظ١ّ١خ ثظ١غخ لب١ٔٛٔوخ فوٟ ِغوبي ربو٠ٛو أّٔوبؽ اٌؼملوبد, ٍٚوجً اٌزَٕو١ك ٚاٌزىبِوً ثو١ٓ 

ثٙلف رى٠ٛٓ ٚر١ّٕخ شوجىخ ِزٕبٍومخ ػجوو  ؛اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌقبطخ ا١ّٕ١ٌخ

ٌٟ روولػُ اٌوووٚاثؾ ٚاٌظوومد ثوو١ٓ ٘وونٖ اٌغبِؼووبد ِووٓ أعووً الاهرمووبء ِئٍَووبد اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووب

 .ىِبد ف١ٙبثَّزٜٛ ربج١ك اكاهح الأ

اٌزٕظ١ّ١وخ فوٟ  ٌوٝ رؾل٠ول أفؼوً اٌّّبهٍوبدا ٙلفذف ,Daniel(2017)كهاٍخ: أِب  

ىِوبد اٌزٕظ١ّ١وخ, اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد أصٕوبء ٚثؼول الأىِبد اٌّزيا٠لح فٟ اٌزٛاطً ٌم١بكح الأ

مِخ َِٕوٛثٟ اٌى١ٍوبد ٚاٌغبِؼوبد, ٚلول رٛطوٍذ اٌلهاٍوخ الأىِبد اٌزوٟ رٙولك ٍوٚفبطخ 

أصٕووبء اٌزؼبِووً ِووغ الأىِووبد, ٚووونا  اٍووزوار١غ١خ ٌٍزٛاطووً (11)ٔووٗ ٠ٛعوول أوضووو ِووٓ اٌووٝ أ

ٌووٝ وشووف ٚالووغ اكاهح الأىِووبد ثبٌغبِؼووبد اٌّظووو٠خ, ا ٘وولفذ ,(2018) : ؽَوو١ٓكهاٍووخ

و٠خ فٟ ػوٛء بكاهح الأىِبد ثبٌغبِؼبد اٌّظٚرمل٠ُ هإ٠خ اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌٍزقب١ؾ 

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك لظوٛه فوٟ ٔشوبؽ ٚؽولاد اكاهح ثؼغ اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ, 

بد ٚفبؾ ابفمء ػؼف الا٘زّبَ ثزغ١ٙي ١ٍٕبه٠ٛ٘ - الأىِبد كافً اٌى١ٍبد ثبٌغبِؼبد

ىِوبد رىوواه الأٗ ٚرشوبث -ىِبد زّبَ ثزى٠ٛٓ فو٠ك اكاهح الأػؼف الا٘ -ٚاٌزله٠ت ػ١ٍٙب 

ٚثؼووووغ  ،فوووومءابفووووٟ لوووولِذ اٌلهاٍووووخ ثؼووووغ اٌقبووووؾ اٌّمزوؽووووخ  -كافووووً اٌى١ٍووووبد 

 .ىِبد ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خؽلٚس الأ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌّمزوؽخ ٌٍزؼبًِ ػٕل

ربوو٠ٛو اٍووزوار١غ١خ بكاهح الأىِووبد  ,(2018اٌؼو٠فووبْ) كهاٍووخ : ٚثبٌّضووً رٕبٌٚووذ

ٚػغ اٍوزوار١غ١خ  اٌلهاٍخ اٌٝٚلل رٛطٍذ , ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌى٠ٛز١خ ابكاه٠خ فٟ

ِمزوؽخ بكاهح الأىِبد ابكاه٠خ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌى٠ٛز١وخ ٚفوك ِؼوب١٠و اٌم١وبكح 

اٌزقبووو١ؾ بٔشوووبء ِوووووي اكاهح  زٕبٌٚوووذف ,(2020اٌّووولاػٟ ) كهاٍوووخ:ِوووب , أوار١غ١خالاٍوووز

وب  ،الأىِبد ثبٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ ِ َوزمج١ٍلاب ِمزوؽلا ا  ٚفوٟ ػوٛء إٌزوبئظ لولِذ اٌلهاٍوخ رظوٛهلا

٠ ف١ل وملا ِٓ طبٔؼٟ اٌمواه ِٓ ل١وبكاد ٚىاهح اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ, ٚل١وبكاد اٌغبِؼوبد ا١ّٕ١ٌوخ, 

ٚاٌغٙووبد ماد اٌظووٍخ ٚاٌؼملووخ, ػٕوول اٌزقبوو١ؾ بٔشووبء ِووووي اكاهح الأىِووبد ثبٌغبِؼووبد 

 ا١ّٕ١ٌخ.
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, فمول رجو١ٓ ٚعوٛك ارفوبق ػٍوٝ ٚعوٛك اٌلهاٍوبد اٌَوبثمخ١ٌوٗ اٝ ِوب رٛطوٍذ ٚثٕبء ػٍ

رَوؼٝ اٌلهاٍوخ اٌؾب١ٌوخ ٚ ىِبد اٌغبِؼ١خ,هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚاكاهح الأ ػملخ ِٛعجخ ث١ٓ

ىِووبد اٌغبِؼ١ووخ فووٟ ٍووخ اٌؼملووخ ثوو١ٓ هأً اٌّووبي اٌجشوووٞ ٚكٚه٘ووب فووٟ اكاهح الأاٌووٝ كها

ٌؾب١ٌووخ ف ثوو١ٓ اٌلهاٍووخ افووزم, ٌٚوونٌه رىّووٓ ٔمبووخ الاعبِؼووٗ ػوولْ فووٟ اٌغّٙٛه٠ووخ ا١ّٕ١ٌووخ

بِوخ ؽ١وش ؽجموذ ػٍوٝ اٌغبِؼوبد اٌؼ ؛اٌٙلف ِٚغبي اٌزبج١ك ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش

 ىِوووبد اٌغبِؼ١وووخا١ّٕ١ٌوووخ, رٛػووو١ؼ ػملوووخ ٚكٚه هأً اٌّوووبي اٌجشووووٞ ثّواؽوووً اكاهح الأ

 .ثظٛهح ِغزّؼخ وىً
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  :خـوٚع اٌلهاٍـف ٚٛمط ـّٔ .5

 ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ:ٚاٌفوٚع اٌزٟ ث١ٕذ  ،نا اٌغيء ّٔٛمط اٌلهاٍخ٠زٕبٚي ٘

 :ًَىرط انذساعخ 7/1

فمول روُ ثٕوبء ّٔوٛمط اٌلهاٍوخ اٌونٞ  ٚرَوبإلارٙب٘ولافٙب فٟ ػوٛء ِشوىٍخ اٌلهاٍوخ ٚأ

ّووبي اٌجشوووٞ(  ٚاٌّزغ١ووو اٌزووبثغ ) اكاهح ً اٌاٌؼملووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووو اٌَّووزمً ) هأ٠ٛػووؼ 

 (.1ىِبد اٌغبِؼ١خ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً هلُ  )الأ

 

 

 

 

 

 

 ( ّٔٛمط اٌلهاٍخ1) شىً هلُ

 

 الجامعية زماتإدارة الأ
الأىِوووووووخ  ِوؽٍوووووووخ ِوووووووب لجوووووووً-

)الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ٚالاوزشبف 

 , شبهاد(اب

ِوؽٍووووخ اٌزؼبِووووً ِووووغ الأىِووووخ -

 , صبه()اٌّٛاعٙخ ٚرقف١ف ا٢

ىِخ ) اٍزؼبكح ِوؽٍخ ِب ثؼل الأ-

 إٌشبؽ ٚاٌزؼٍُ(

 ً اٌّبي اٌجشوٞهأ

 :المتغيرات الشخصية
 .النوع -
 .الكلٌة -
 .الوظٌفة-

 المتغيرات الضابطة

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 :فشوع انذساعخ 7/2

 :ٟرْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رقزجو اٌفوع ا٢فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب ٚأ١ّ٘زٙب فب

ٚاكاهح ر١ّٕووخ ٚربوو٠ٛو هأً اٌّووبي اٌجشوووٞ "رٛعوول ػملووخ اهرجووبؽ ِٛعجووخ ِٚؼ٠ٕٛووخ ثوو١ٓ 

 .ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ"الأىِبد ٌلٜ أ

 :وكُفُخ لُبعهب ،يزغُشاد انذساعخ .6

 ،غ١وووزٚاٌّ اٌجشوووٞ(،اٌّووبي  )هأًاٌلهاٍووخ فووٟ اٌّزغ١ووو اٌَّووزمً  ً ِزغ١وووادرزّضوو

كث١وبد اٌّزؼٍموخ فوٟ ١ش رُ الاػزّبك فٟ ل١بٍوٙب ػٍوٝ الأؽ ؛ىِبد اٌغبِؼ١خ(اكاهح الأاٌزبثغ )

 ٘نا اٌّغبي:

 :ط انًبل انجششٌ: سأانًزغُش انًغزمم 8/1 

٠ّزٍىوْٛ  ِٓغّٛػوخ الأفوواك اٌون٠ فوٟ اٌَّوزمً(اٌّزغ١و ً اٌّبي اٌجشوٞ )٠زّضً هأ

ٚ ى٠وووبكح اٌم١ّوووخ اٌزٕبفَووو١خ ٌٍغبِؼوووخ أرَوووُٙ فوووٟ  ٚفجوووواد  ،ِٙوووبهاد ِٚؼوووبهف ٚلووولهاد

ٚ اٌّئٍَوخ ثبلأٔشوبخ اٌّز١ّويح ٌولٜ اٌغبِؼوخ أ اٌّئٍَخ, ٚرورجؾ اٌىفبءاد اٌّؾٛه٠وخ رٍوه

وٛٔٙووب رَوبػل فوٟ هثووؾ ٚاٌّوٛاهك ماد اٌم١ّوخ اٌؼب١ٌووخ اٌزوٟ ٠ظوؼت رم١ٍوول٘ب ِوٓ إٌّبفَو١ٓ, 

ٌٚمول روُ ل١وبً ٘ولاف اٌزوٟ رَوؼٝ اٌغبِؼوخ ٌزؾم١مٙوب, ٚؽشل الأفواك ٔؾٛ الاٍوزوار١غ١خ ٚالأ

 Hitt,etاػزّوووبكالا ػٍوووٝ ِم١وووبً  ؛( فموووواد9ً اٌّوووبي اٌجشووووٞ فوووٟ )ربووو٠ٛو هأر١ّٕوووخ ٚ

al,2001,2013,2015,2019)  رواٚؽذ  َٔوجخ اٌضجوبد ٚفموب ٌٙونٖ ؽ١ش  ؛(2012,عبك اٌوة

 .( 10-1,ٚوٍٙب ل١ُ ِمجٌٛخ, ٚرُ رٛى٠غ اٌفمواد ِٓ )%95ٌٝ % ا75ِب ث١ٓ اٌلهاٍخ

 :صيبد انغبيؼُخالأ إداسحانًزغُش انزبثغ:  8/2

ِىبٔوبد رٍوه اٌغٙوٛك اٌّجنٌٚوخ ٚاب اٌّزغ١وو اٌزوبثغ(,) ىِوبد اٌغبِؼ١وخح الأكاهرّضً ا

كاهح اٌؾم١م١وخ بكاد الاٍوزوار١غ١خ وٛٔٙوب رّضوً اباٌزٟ رٛوف فٟ اٌغبِؼوبد ِوٓ فومي اٌم١و

اٌجٕووبءح ٚثبٍووزقلاَ اٌبوووق ٚالاٍووزوار١غ١بد اٌزووٟ رّىووُٕٙ ِووٓ اٌووزؾىُ ثبلأىِووبد ٚاٌفؼبٌووخ 

فببه٘وب أرفبكٞ ٛلب٠خ ِٕٙب ثٙلف ا١ٌَبوح ػ١ٍٙب ٚاٌّزٛلؼخ ٍٚٚبئً ِؼبٌغزٙب ٚاٌزقب١ؾ ٌٍ

٘وولافٙب َووٍج١خ ثّووب ٠قوولَ ِظووٍؾخ اٌغبِؼووبد ٚأصبه٘ووب اٌ ٚٚاؽزٛائٙووب ٚاٌزم١ٍووً ِووٓ فَووبئو٘ب 

ثٕوبء وؾيِوخ ٚاؽولح ىِبد فٟ عبِؼوخ ػولْ ٌٚمل رُ الاػزّبك فٟ ل١بً اكاهح الأ, َزمج١ٍخاٌّ

رؼوّٓ ٚاٌزوٟ  ،ىِوبد اٌغبِؼ١وخ فوٟ ٘ونٖ اٌلهاٍوخالأ بكاهح َِز٠ٛبد ِزّضٍوخ وؤثؼوبك خصمص

هاد(, شووبزشووبف ابوالاٍووزؼلاك ٚاٌٛلب٠ووخ ٚاىِووخ ): ِوؽٍووخ ِووب لجووً الأٚ٘ووٟ ،ِواؽووً صوومس

اٍوزؼبكح ) ىِوخصوبه(, ِوؽٍوخ ِوب ثؼول الأٚرقف١وف ا٢اٌّٛاعٙوخ ) ىِوخِوؽٍخ اٌزؼبِوً ِوغ الأ

ىِوبد فوٟ اٌّئٍَوبد اٌؾل٠ضوخ ٌم١وبً اكاهح الأ الأٍوب١ٌتٙب أفؼوً ٛطوف, ثإٌشبؽ ٚاٌزؼٍُ(

ؽ١وش  ؛( Coombs2015اػزّبكالا ػٍوٝ ِم١وبً ) ؛( فموح27اٌغبِؼ١خ, ٚلل رُ رّض١ٍٙب فٟ )
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ٚروُ رٛى٠وغ اٌفموواد ِوٓ  , %95اٌوٝ  %84رواٚؽذ َٔجخ اٌضجبد ثو١ٓ ٘ونٖ اٌلهاٍوبد ِوٓ 

(1-27). 

 :يغزًغ وػُُخ انذساعخ -7

 ٌزٛى٠غ اٌّزٕبٍت ٚفمبلا  اٌلهاٍخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ (1علٚي هلُ )

 اٍُ اٌغٙــخ َ
 ٍخاهِغزّغ اٌل

N 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛــخ

% 

 اٌؼ١ٕــخ

S 

 9 %2.29 4 هئبٍخ اٌغبِؼخ  .9

 46 %92.89 949 و١ٍخ اٌزوث١خ  .0

 97 %5.90 50 و١ٍخ اٌزوث١خ ىٔغجبه  .2

 95 %6.79 69 و١ٍخ اٌزوث١خ طجو  .4

 6 %9.87 99 و١ٍخ اٌزوث١خ اٌؼبٌغ  .5

 0 %2.78 8 و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٛكه  .6

 4 %9.98 90 و١ٍخ اٌزوث١خ ؽٛه اٌجبؽخ  .7

 9 %2.54 26 و١ٍخ اٌزوث١خ شجٛح  .8

 5 %9.57 96 و١ٍخ اٌزوث١خ هكفبْ  .9

 0 %2.68 7 و١ٍخ اٌزوث١خ ٠بفغ  .92

 29 %8.07 84 و١ٍخ ا٢كاة  .99

 00 %6.02 62 و١ٍخ اٌؾمٛق  .90

 92 %6.42 65 كاه٠خو١ٍخ اٌؼٍَٛ اب  .92

و١ٍووووووووخ الالزظووووووووبك ٚاٌؼٍووووووووَٛ   .94

 ا١ٌَب١ٍخ

47 4.62% 99 

 59 %98.40 987 و١ٍخ اٌبت ٚاٌؼٍَٛ اٌظؾ١خ  .95

 97 %5.69 57 و١ٍخ اٌيهاػخ  .96
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 09 %9.95 929 و١ٍخ إٌٙلٍخ  .97

 5 %2.78 8 ٍٕبْالأ و١ٍخ ؽت   .98

 90 %9.67 97 و١ٍخ اٌظ١لٌخ  .99

 8 %9.08 92 و١ٍخ إٌفؾ ٚاٌّؼبكْ  .02

 0 %2.59 6 ِووي اٌٍغبد  .09

 9 %2.09 2 ٌِٟووي اٌؾبٍت ا٢  .00

 309 %100 1015 عًبنـــــٍاي

ح فوٟ اٌزمو٠وو اٌَوٕٛٞ ػولاك اٌجبؽوش ثبلاػزّوبك ػٍوٝ اٌج١بٔوبد اٌوٛاهكِوٓ ا انًظذس:

 .2014ٌٍؼبَػٍٝ ٌزقب١ؾ اٌزؼ١ٍُ ٌٍّغٌٍ الأ

اٌجبؽووش فووٟ  اٌزووٟ اػزّوول ػ١ٍٙووب ( ِغزّووغ ٚػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ1هلووُ )ٚي ل٠ٛػووؼ اٌغوو

ىِوبد اٌغبِؼ١وخ فوٟ عبِؼوخ ػولْ فوٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ؽٛي هأً اٌّوبي اٌجشووٞ ٚاكاهح الأ

 اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

اٌَووٕٛٞ  طوولاهٖاٌّغٍووٌ الأػٍووٝ ٌزقبوو١ؾ اٌزؼٍوو١ُ فووٟ ا باٌزووٟ لوولِٙ ٌٍج١بٔووبد ٚٚفمووبلا 

١ئوخ اٌزوله٠ٌ اٌؾبطو١ٍٓ ػٍوٝ ػؼبء ٘أِغزّغ اٌلهاٍخ ٠زىْٛ ِٓ ع١ّغ  ْبَ, ف2014ٌؼبَ

( 1015ٍووزبم( فووٟ عبِؼووخ ػوولْ ٚاٌجووبٌ  ػوولكُ٘ )أٍووزبم ِشووبهن, أٍووزبم َِووبػل, أكهعووخ )

 َٔوب١ٔخ ٚربج١م١وخاو١ٍوخ  حػشوو رَوغػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ, ٠زٛىػوْٛ ػٍوٝ هئبٍوخ اٌغبِؼوخ ٚ

 .ٚاص١ٕٓ ِواوي ثؾض١خ

١ٌخ ِٓ ِغزّوغ اٌلهاٍوخ, رموَٛ ٌٚمل اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؾل٠ل ػ١ٕخ اؽزّب 

فمول روُ رؾل٠ول ؽغوُ  ؛ؽظوبئ١خشوٛائ١خ, ٚثٕوبء اٌغولاٚي ابٍبً افز١به ػ١ٕخ ؽجم١وخ ػأػٍٝ 

% ػٕول 95( ِفوكح, ٚثلهعوخ صموخ 1015( ِفوكح, ٌّغزّغ كهاٍخ ػلكٖ )309اٌؼ١ٕخ ثؼلك )

 .(427:2002% ) ه٠بْ, 5َِزٜٛ كلاٌخ 

 :طذق وصجبد انذساعخ .7

ٚاكاهح  ً اٌّبي اٌجشووٞهأٟ ػوع ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظلق, ٌىً ِٓ ؤرٚف١ّب ٠

 (.2, وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )ىِبد اٌغبِؼ١خالأ
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 (2علٚي هلُ )

١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظلق ٌّزغ١واد اٌلهاٍخل
0

 

نفب أيؼبيم  يزغُشاد انذساعخ

 نهضجبد

ػذد  يؼبيم انظذق

 انؼجبساد
 9 0,964 0,931 ً اٌّبي اٌجشوٞهأ انًزغُش انًغزمم :

 27 0,988 0,977  ىِبد اٌغبِؼ١خاكاهح الأانًزغُش انزبثغ: 

 انذساعخ انضجبد وانظذق انزشاكًٍ نغًُغ يكىَبد

 انمبئًخ

0,993 0,996 94 

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ابؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ.

ٌٍزؤووول ِووٓ ِؼبِووً اٌضجووبد  ؛(Alpha Cronbachٌفووب ووٚٔجووبؿ )أٌموول رووُ افزجووبه 

ٚاٌظلق ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٚولٜ طومؽ١زٙب برّوبَ اٌلهاٍوخ ا١ٌّلا١ٔوخ ٌٍزؾموك ِوٓ ٚالوغ 

الافزجووبه ػٍووٝ ع١ّووغ  ٜعوووأىِووبد اٌغبِؼ١ووخ, ٚلوول فووٟ اكاهح الأ ً اٌّووبي اٌجشوووٞكٚه هأ

( لبئّووخ  309(  لبئّووخ اٍزمظووبء ِووٓ أطووً ) 279لووٛائُ الاٍزمظووبء اٌظووبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍووً )

 .اٍزمظبء

ٍزمظبء اٌّؼزّلح, فمول لاٚثؼل أْ رّذ ػ١ٍّخ افزجبه اٌضجبد ٚاٌظلق ٌغ١ّغ لٛائُ ا 

٠قوض اٌّزغ١وواد ٚأِوب لأثؼوبك اٌّزغ١وواد, %97اٌوٝ% 93ٌفوب ووٚثٕوبؿ ِوب ثو١ٓأثٍغذ لو١ُ 

, ٚثٍغذ ل١ّخ اٌضجبد اٌزواو١ّخ ٌغ١ّغ اٌّزغ١وواد %99%  ا97ٌٝخ فمل وبٔذ ِب ث١ٓاٌوئ١َ

ػٍوووٝ ل١ّوووخ ِوووٓ اٌم١ّوووخ اٌّٛطوووٟ ثٙوووب ػٕووول أ,  ٚ٘وووٛ ِوووب ٠ئوووول اٌؾظوووٛي ػٍوووٝ  99%

 (.Smith,&Albaum,2010:148,Zikmund,& Babin,2010:249( )%60َِزٜٛ)

  :انًُهظ انًغزخذو فٍ انذساعخ  .8

اٌؼملووخ ثوو١ٓ  ٛػوو١ؼفووٟ ر ٌٟموول رووُ الاػزّووبك ػٍووٝ اٌّووٕٙظ اٌٛطووفٟ اٌزؾ١ٍٍوو

 .اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ١ٌٗاثٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍذ  ؛د اٌلهاٍخِزغ١وا

 

                                                            
0  ( ْ152-151: ٠2006ش١و ِفَٙٛ اٌضجبد ٚاٌظلق اٌٝ، ه٠ب). 

 .ِواد ِززب١ٌخ حػل ٔفَٗشٟء اٌما لبً ٠ش١و اٌضجبد اٌٝ اػببء اٌّم١بً إٌزبئظ ٔفَٙب ا -

ا اٌّفٙوَٛ نٞ ِفَٙٛ  فو، وّب أْ ٘وا١ٌٌٚ  ،رم١ٌ فؼم اٌّفَٙٛ اٌّؼ١ٓ ٠ش١و اٌظلق اٌٝ أْ أكاح اٌم١بًٚ -

    اٌّؼ١ٓ ٠غوٞ ل١بٍٗ ثللخ ٚٚػٛػ.
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 :عهىة رؾهُم انجُبَبدأ .9

ؽظووبئ١خ ٌزؾ١ٍووً اٌج١بٔووبد ِووٓ فوومي ٍووب١ٌت ابِووٓ الأ ٌموول اٍووزقلَ اٌجبؽووش ػوولكالا 

صوُ  , ِٚوٓ(Excel)ثبٍزقلاَ اٌغولاٚي ابٌىزو١ٔٚوخ  ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رو١ِي٘ب الاػزّبك

 The Statistical Packageؽظوبئ١خ ٌٍؼٍوَٛ الاعزّبػ١وخ رفو٠غٙب فوٟ ثؤوبِظ اٌؾيِوخ اب

for Social Sciences(SPSS/PC)   بعوواء اٌزؾٍو١مد ابؽظوبئ١خ إٌّبٍوجخ ٌبج١ؼوخ  

خ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌزٟ روُ عبثاع اٌلهاٍخ ٚاٌزٛطً اٌٝ ٚاٌزؤول ِٓ طؾخ فو ،اٌّزغ١واد

 ٟ:ؤرِٛػؾخ وّب ٠, ٟٚ٘ ط١بغزٙب

ِؼوبِمد ٌزمول٠و ٚرؾ١ٍوً   Cronbach Alphaالاػزّوبك ػٍوٝ افزجوبه أٌفوب " ووٚٔجوبؿ"  -

الارَوبق  اٌقبطخ ثوؤكاح اٌجؾوش، ٚرؾل٠ول كهعوخ Reliability Coefficientsاٌضجبد 

ىِوبد , اكاهح الأً اٌّبي اٌجشووٞهأ)  اٌلافٍٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ

( لبئّوووخ اٍزمظوووبء فوووٛه 279ٌفوووب "ووٚٔجوووبؿ" ػٍوووٝ )أاٌغبِؼ١وووخ(, ٚلووول روووُ افزجوووبه 

ثؼوووبك طووولق ٚارَوووبق ٚروووواثؾ اٌّزغ١وووواد ٚالأاٍوووزىّبٌٙب لافزجوووبه ِووولٜ صجوووبد ٚ

 ٚاٌؼجبهاد.

 :, ِضوووً  Descriptive Statisticsؽظوووبئٟ اٌٛطوووفٟ ٍوووٍٛة اٌزؾ١ٍوووً ابأاٍوووزقلاَ  -

 ٌٛطوووف؛ Standard Deviation ٚالأؾوافوووبد اٌّؼ١به٠وووخ ،Meansاٌّزٍٛوووببد 

ٌوخ ػبِوخ ػٕول رؼبوٟ كلا وع اٌج١بٔبد ثظٛهح ِزملِخ, ؽزوٝ ٚػ ،فظبئض اٌؼ١ٕخ

 اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلشخ اٌّجلئ١خ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. عواء ػ١ٍّخا

    ثٙووولف ِؼوفوووخ كهعوووخ الاهرجوووبؽ ثووو١ٓ ِزغ١وووواد  ؛اٍوووزقلاَ ِؼبِوووً الاهرجوووبؽ اٌضٕوووبئٟ -

 اٌلهاٍخ.

اٌجشووٞ اٌؼملوخ ثو١ٓ هأً اٌّوبي  ٌم١وبًاٌجَو١ؾ ٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقبٟ أاٍزقلاَ  -

 ىِبد اٌغبِؼ١خ.الأ حكهااٚ

 

 :رؾهُم َزبئظ انذساعخ  .10

اٌلهاٍوخ  ٌّب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘ن اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ ػوػبلا ٚرؾ١ٍملا 

ا١ٌّلا١ٔوووخ ِوووٓ فووومي اٌزؾ١ٍوووً اٌّجووولئٟ اٌموووبئُ ػٍوووٝ اٌّزٍٛوووببد اٌؾَوووبث١خ ٚالأؾوافوووبد 

 ِٚٓ صُ افزجبه فوع اٌلاهٍخ. الاهرجبؽ،اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ 
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 :انزؾهُم انًجذئٍ نُزبئظ انذساعخ 12/1

فوووٟ ٘ووونٖ اٌغيئ١وووخ ٠وووزُ ػووووع اٌّزٍٛوووببد اٌؾَوووبث١خ ٚالأؾوافوووبد اٌّؼ١به٠وووخ  

 رجبؽ اٌقبٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد.ِٚؼبِمد الاه

 :انًزىعطبد والاَؾشافبد انًؼُبسَخ نًزغُشاد انذساعخ 12/1/1

 (3عذول سلى )

 انًزىعطبد انؾغبثُخ والاَؾشافبد انًؼُبسَخ نًزغُشاد انذساعخ

 هتغيراث الدراست
ىسط تال

 الحسابً
 الانحراف المعٍاري

تنمٌة وتطوٌر رأس المال انًزغُش انًغزمم: 
 Xالبشري 

3,03 0,92 

 Y 2,79 0,87ىِبد اٌغبِؼ١خ اكاهح الأانًزغُش انزبثغ: 

 (.    SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ ابؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد )

=ْ079 

ً اٌّووبي هأ(  رٛطوو١ف ِزغ١ووواد اٌلهاٍووخ اٌّزّضٍووخ فووٟ: ٠3ٛػووؼ اٌغوولٚي هلووُ )

 ،ٚالأؾوافووبد اٌّؼ١به٠ووخىِووبد اٌغبِؼ١ووخ ٚفمووبلا ٌٍّزٍٛووببد اٌؾَووبث١خ ٚاكاهح الأ اٌجشوووٞ

 ٟ:ؤرٟٚ٘ وّب ٠

 ِورفؼوخ َٔوج١بلا ٚعٛك َٔوجخ  :ط انًبل انجششٌثشأفًُب َزؼهك ثبنًزغُش انًغزمم انخبص   -

ٌم١ّوخ ٚمٌوه ٚفموب  ،ً اٌّوبي اٌجشووٞهأ ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ٌَّوزٜٛػؼبء ن أهاكافٟ 

ٖ اٌمو١ُ ٚ٘ن ,(2,22)ٚاٌزٟ ثٍغذ ، ً اٌّبي اٌجشوٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛبخ ٌوأ

كهان اْ أاٌَوبثمخ  (, ٚرئول إٌز١غخ2,22ػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )أ

 َٔووج١بلا فووٟ عبِؼووخ ػوولْ خِزوفؼوووبٔووذ  ً اٌّووبي اٌجشوووٌٞوووأفووواك ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ أ

 .ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ
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  رفوبقاٌوٝ ٚعوٛك شووٞ فزشو١و إٌزوبئظ اً اٌّوبي اٌجٌَٕجخ ٌم١ُ الأؾواف اٌّؼ١وبهٞ ٌووأثب  -

وٙوووُ ٌووووأً اٌّوووبي اٌجشووووٞ, ؽ١وووش ووووبْ اهثووو١ٓ أػؼوووبء ١٘ئوووخ اٌزوووله٠ٌ ؽوووٛي اك

 (.2,90) ً اٌّبي اٌجشوٞالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌوأ

ٚعوٛك لظوٛه فوٟ اكهان  صيبد انغبيؼُخ:ثئداسح الأفًُب َزؼهك ثبنًزغُش انزبثغ انخبص   -

 بٙبِزٍٛووٌٚم١ّووخ  , ٚمٌووه ٚفمووبلا اٌغبِؼ١ووخىِووبد اٌزووله٠ٌ بكاهح الأػؼووبء ١٘ئووخ أ

لووً ِووٓ ل١ّ١ووخ أ ٚ٘وونٖ اٌم١ّووخ ,(0,79لوولهح ) ؽَووبث١بلا  ٍٛووببلا ِزفموول ؽمووك اٌؾَووبثٟ  

ن أفوواك اكها ٚعٛك لظٛه فوٌٟٝ ٚ٘نا ٠ش١و ا(, 2,22ٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )زاٌ

 . ثبٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ فٟ عبِؼخ ػلْىِبد اٌغبِؼ١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ بكاهح الأ

فزشو١و إٌزوبئظ اٌوٝ ٚعوٛك ىِوبد اٌغبِؼ١وخ  الأ بكاهحٚثبٌَٕجخ ٌم١ُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ   -

ؽ١وش ووبْ  ؛ً اٌّبي اٌجشووٞوُٙ ٌوأٌ ؽٛي اكهاػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠الارفبق  ث١ٓ أ

 (.2,87)ىِبد اٌغبِؼ١خ الأ بكاهحالأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

 :انذساعخيؼبيلاد الاسرجبط انخطٍ انضُبئٍ ثٍُ يزغُشاد  12/1/2

 اٌلهاٍوخ،٠مَٛ ِؼبًِ الاهرجوبؽ اٌقبوٟ اٌضٕوبئٟ ثزؼ١و١ٓ ٔوٛع اٌؼملوخ ثو١ٓ ِزغ١وواد 

ؽ١ووش ٠وِووي ٌّّبهٍووبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ ة  (؛4وّووب ٘ووٛ ِٛػووؼ فووٟ اٌغوولٚي هلووُ )

(Xٚاكاهح الأ ,)( ىِبد اٌغبِؼ١خ ةY.) 

 (4علٚي هلُ )

 ِؼبِمد الاهرجبؽ اٌقبٟ اٌضٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغٍــراث م

1 
رًُُخ ورطىَش سأط انًبل 

 )انًغزمم(انجششٌ  

.855*

* 
.914** 1       

2 
 صيبد انغبيؼُخداسح الأإ

 )انزبثغ(

.841*

* 
.743** .733** .645** .764** .743** .760** 

.782*

* 
1 

 (.    SPSSػلاك اٌجبؽش فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ ابؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد )اٌّظله: ِٓ ا

=ْ079 
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ؽ١وش رجو١ٓ  ؛هرجبؽ صٕبئٟ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍوخٚعٛك ا (4هلُ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي

ً اٌّوووبي هأ) اٌَّوووزمً واٌّزغ١ووو ثووو١ٓٚعوووٛك ػملوووخ اهرجوووبؽ ِٛعجوووخ ماد كلاٌوووخ اؽظوووبئ١خ 

ٚاٌزؤوول ِوٓ ٚعوٛك ػملوبد اٌزوؤص١و ، ىِبد اٌغبِؼ١خ(كاهح الأااٌزبثغ )اٌّزغ١و ٚ ،( اٌجشوٞ

ٚ٘نا ِب ٍو١زُ رٕبٌٚوٗ  ؛اٌج١َؾ اٌّزغ١واد ٌٓ ٠زُ الا ثبعواء رؾ١ًٍ الأؾلاهٚاٌزؤصو ث١ٓ ٘نٖ 

 فٟ اٌغيء اٌقبص ثبفزجبه فوٚع اٌلهاٍخ.

 :ع انذساعخاخزجبس فش 92/2

ثبٌلهاٍوخ  اٌلهاٍوخ ثبفزجوبه طوؾخ اٌفووع اٌقوبص٠مَٛ اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ 

 ٟ:ا١ٌٙب ٍبثمبلا، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ الأر ؽظبئ١خ اٌّشبهاب ٌأٍب١ٌتٚفمبلا 

 ،خ اٌؼملووخ ثوو١ٓ اٌّزغ١ووو اٌَّووزمً هأً اٌّووبي اٌجشووو٠ٞقزجووو فوووع ٘وونٖ اٌلهاٍوو

رٛعول ػملوخ " ٔوٗ:ؽ١ش ٠ٕض ٘نا اٌفوع ػٍوٝ أ ؛ىِبد اٌغبِؼ١خٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اكاهح الأ

 ػؼووبء ١٘ئووخٚاكاهح الأىِووبد ٌوولٜ أ هأً اٌّووبي اٌجشوووٞاهرجووبؽ ِٛعجووخ ِٚؼ٠ٕٛووخ ثوو١ٓ 

 ؛ٌمول روُ اٍوزقلاَ الأؾولاه اٌقبوٟ اٌجَو١ؾ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ"

 (.6( ٚاٌغلٚي هلُ )5وّب ٠ٛػؼ مٌه اٌغلٚي هلُ ) ،ٌٍزؤول ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوع

 (5علٚي هلُ )

ىِبد الأ اٌجشوٞ ٚاكاهحاٌّبي  هأًث١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌٍؼملخ 

 .اٌغبِؼ١خ

R R انًزغُش
2

 Adj R2 لًُخ F Sig.f 

 **2,222 209,002 2,525 2,527 2,722 سأط انًبل انجششٌ  

        097ْ= ؽظبئٟ ٌٍج١بٔبدػٛء اٌزؾ١ًٍ اب ػلاك اٌجبؽش فٟااٌّظله: ِٓ      

** p<0.01 

 ٌووٝ رشوو١و اR (2,722 )ل١ّووخ ِؼبِووً الاهرجووبؽ  ْ (, أ٠5زؼووؼ ِووٓ اٌغوولٚي هلووُ ) -

ىِوبد اٌغبِؼ١وخ, كاهح الأاٚهأً اٌّوبي اٌجشووٞ   ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ثو١ٓ

Rرشوو١و ل١ّووخ وّووب 
2

( ِووٓ %٠2,527فَووو ؽووٛاٌٟ ) ٞهأً اٌّووبي اٌجشووو ْ أٌووٝ ا 

 .ىِبد اٌغبِؼ١خكاهح الأااٌزغ١و فٟ 
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 (6علٚي هلُ )

ٚاكاهح  هأً اٌّبي اٌجشوٞكٌخ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌٍؼملخ ث١ٓ اٌشىً إٌٙبئٟ ٌّؼب

 ىِبد اٌغبِؼ١خالأ

 .Tقيمة  Beta انًزغُش
Sig.t 

 
المعامل 
 الثابت 

 Fقيمة 
Sig.f 

 

 **2,222 209,002 2,595 **2,222 97,902 2,722 سأط انًبل انجششٌ        

ؽظوووبئٟ ٌٍج١بٔوووبد      ػووولاك اٌجبؽوووش فوووٟ ػوووٛء اٌزؾ١ٍوووً اباٌّظوووله: ِوووٓ ا           

=ْ097        ** p<0.01 

ػٍووٝ ٚعووٛك ػملووخ ( 6) اٌغوولٚي هلووُ( فووٟ 2,722اٌّٛعجووخ ) Betaرئووول ل١ّووخ   -

ػٕل  ٚاكاهح الأىِبد اٌغبِؼ١خهأً اٌّبي اٌجشوٞ  ؽظبئ١خ ث١ٓ ا ِٛعجخ ماد كلاٌخ

 ثّؼٕوٝ ؛ٚيصجزذ طوؾخ اٌفووع اٌفوػوٟ الأ(, ٚثنٌه 2,29ألً ِٓ ) َِزٜٛ كلاٌخ

ِووٓ إٌزووبئظ اٌَووبثمخ لجووٛي طووؾخ اٌفووع ف١ّووب ٠زؼٍووك ثٛعووٛك ػملووخ اهرجووبؽ  ٠زؼوؼ

 ىِبد اٌغبِؼ١خ.ٚاكاهح الأهأً اٌّبي اٌجشوٞ  ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 

 :ورفغُش َزبئظ انذساعخ يُبلشخ   .11

, ٚفوٟ صجزوذ اٌلهاٍوخ ا١ٌّلا١ٔوخ طوؾزٗأ ٚاؽولػٍوٝ فووع  ٌمل اشزٍّذ ٘نٖ اٌلاهٍخ

١ٌوٗ اٌلهاٍوبد اٌَوبثمخ اٌزوٟ ش ٘نٖ إٌزبئظ ِمبهٔخ ثّوب رٛطوٍذ ا١ٍٕبلش اٌجبؽخ ئ١٘نٖ اٌغي

 ٚلف ػ١ٍٙب اٌجبؽش.

هأً اٌّوبي ) رٛعل ػملخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ثو١ٓ  :٠ٕٗٔض ٘نا اٌفوع ػٍٝ أ

 ا١ّٕ١ٌوخ(, ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خٚاكاهح الأىِبد ٌلٜ أاٌجشوٞ 

ٍٛة الأؾولاه اٌقبوٟ اٌجَو١ؾ اٌزوٟ ٍوأطؾخ ٘ونا اٌفووع ثٕوبء ػٍوٝ ِئشوواد  ٌٚمل صجزذ

 ر١ّٕوخ ٚربو٠ٛو هأً اٌّوبي اٌجشووٞؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اػملخ  ولد ع١ّؼٙب ػٍٝ ٚعٛكأ

 .(6-5)ٚػؼ اٌغلٚلاْ أ( وّب 2.25) ٚاكاهح الأىِبد اٌغبِؼ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

هأً اٌّوبي اٌجشووٞ ٚاكاهح الأىِوبد اٌغبِؼ١وخ  اٌؼملوخ اٌّٛعجوخ ثو١ٓ  ٚػٍٝ ػٛء

ح الأىِووبد اٌغبِؼ١ووخ, فموول رؤووول أ١ّ٘ووخ ر١ّٕووخ ٚربوو٠ٛو هأً اٌّووبي اٌجشوووٞ ٚكٚهٖ فووٟ اكاه

فووٟ رغ٠ٛوول ٚربوو٠ٛو ػ١ٍّووخ اكاهح  فووبكح ِٕووٗ ِبٍجووبلا ِّٙووبلا ٘زّووبَ ثووٗ ٚرؼي٠وويٖ ٚاب٠ّٚضووً الا
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ْ لو١ُ هأً ؤثو (5)ٍٛؾ اٌؾَبثٟ فوٟ اٌغولٚي هلوُ ّزل١ُ اٌ حشبهأؽ١ش  ؛ىِبد اٌغبِؼ١خالأ

وجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ (, ٚ٘نٖ اٌم١ّخ أ 2,299ىِبد اٌغبِؼ١خ )اٌّبي اٌجشوٞ ٚاكاهح الأ

١ّ٘ووخ هأً اٌّووبي اٌجشوووٞ ٚكٚهٖ فووٟ أن اكهعووبد, ٚ٘ووٛ ِووب ٠ئووول اهرفووبع كهعووخ اكه( 2)

ْ ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ ثووؤَوو١والا ىِووبد اٌغبِؼ١ووخ فووٟ عبِؼووخ ػوولْ, ٠ٚؼٕووٟ مٌووه رفػ١ٍّووخ اكاهح الأ

ٖ أػؼوبء ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ٍو١جً هفوغ وفوبء خ فو١ٟو٠ئِْٕٛ ثؤ١ّ٘خ اٌلٚهاد ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج

اٌىوبكه اٌوٛو١فٟ  حخ رب٠ٛو ِٙوبهٚرؾ١َٓ َِزٜٛ أكائُٙ, لا١ٍّب اكاهوُٙ  ثؤ١ّ٘ ثبٌغبِؼخ،

٠ٕجغووٟ ربوو٠ٛوٖ ٚاٌّؾبفظووخ ػ١ٍووٗ ثّووب ٠ووئكٞ اٌووٝ ى٠ووبكح  اٌوونٞ جشوووًٞ اٌّووبي اٌٗ هأٛطووفث

فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ  ػؼوبء ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌ ثغبِؼوٗ ػولٌْولٜ أىِبد اٌغبِؼ١خ كهعخ اكاهح الأ

 .ا١ّٕ١ٌخ

ثؼوووٚهح ل١ووبَ ل١ووبكح اٌووٝ ٔز١غووخ الزٕووبع أفووواك ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ  ٠ٚؼوويٚ اٌجبؽووش مٌووه

ػولاك ٚر١ٙئوخ لوبكح اً ٔؾوٛ اٌؼّوً اٌّبي اٌجشووٞ ِوٓ فومي ِجبكة هأاٌغبِؼخ ػٍٝ رؼي٠ي 

َّوزمجً, لاٍو١ّب كاهد اٌغبِؼخ فوٟ اٌلَبَ ِٚقزٍف ابكح فٟ اٌى١ٍبد ٚالأٌٍَّزمجً ١ٌىٛٔٛا ل

١ٌووبد اٌمب١ٔٛٔووخ إٌّبٍووجخ ٌقٍووك اٌفوووص إٌّبٍووجخ ٌٍؼووب١ٍِٓ ا١ٌّّووي٠ٓ ِؼووبػفخ اٌؼّووً ثب٢

 ٚاٌّئ١ٍ٘ٓ.

د , فوبْ اصجوباٌَوبثمخظ ٘ونٖ اٌلهاٍوخ ٚاٌلهاٍوبد ١ٌٗ ٔزبئٚثبٌّمبهٔخ ث١ٓ ِب رٛطٍذ ا

ىِوبد اٌغبِؼ١وخ لول هأً اٌّوبي اٌجشووٞ ٚاكاهح الأثو١ٓ  خ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك ػملوخ ِٛعجو

, Jooste &Fourie (2009) (,2006)ارفمذ ثشىً ػبَ  ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اٌف١ؾبْ ٚعومة 

(, 2011, اٌّؼبػوووووووولٞ ٚاٌبووووووووبئٟ )(2011)فوووووووووْٚ اٌبووووووووبئٟ ٚ  (,2010)ؽَووووووووٟٛٔ 

Lear(2012)ثووووٛ ؽغ١وووووح , أ(2015)اٌّغوثووووٟ (,2015) , ٚاٌقب١ووووت(2013) , عووووٛ٘وح

هأً عووٛك ػملووخ ِٛعجووخ ثوو١ٓ ٌووٝ ٚا عّووبلالا اشووبهد أؽ١ووش   ؛(2015), اٌّظوووٞ(2015)

 ىِبد اٌغبِؼ١خ ثشىً فبص.اٌّبي اٌجشوٞ ٚاكاهح الأىِبد ثشىً ػبَ ٚالأ

ً ٌغبِؼ١وخ رؼي٠وي الا٘زّوبَ ثز١ّٕوخ هأػٍٝ ل١بكح اٌّئٍَخ ا أٔٗ ٠غت ٠ٚوٜ اٌجبؽش

ِٚؼوبػفخ اٌؼّوً  ٌٍَّوزمجً،ووبك١١ّ٠ٓ أػولاك لوبكح ٚاٌَوؼٟ ٔؾوٛ ا ٚرب٠ٛوٖ،ّبي اٌجشوٞ اٌ

و ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضوخ ٌزبو٠ٛو ِغ رٛف١ ثبٍزّواه،ػٍٝ ر١ّٕخ للهاد اٌؼٕظو اٌجشوٞ 

 ،١ووخٍّلهارُٙ ِٚٙووبهرُٙ اٌؼ١ٍّووخ ٚاٌؼكاء اٌؼووب١ٍِٓ كافووً اٌغبِؼووخ ثّووب ٠َووُٙ فووٟ رؼي٠ووي لووأ

 ىِبد عبِؼ١خ لل ربوأ ػ١ٍٙب.أٞ أفٟ ِٛاعٙخ  ٚرؾل٠لالا 
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 :رىطُبد انذساعخ   .12

اٌملهاد ِبٌه ٗ ٛطفثً اٌّبي اٌجشوٞ ٘زّبَ ثوأفخ الاػرٛطٟ اٌلهاٍخ ثّؼب 94/9

 .ىِبد اٌغبِؼ١خف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌزٟ رّضً أُ٘ ِزبٍجبد ػ١ٍّخ اكاهح الأاٌّؼبهٚ

لً ٌىٛٔٙب أ٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اكاهح الأىِبد اٌغبِؼ١خ اٌلهاٍخ عبِؼخ ػلْ ثبلا رٛطٟ 94/0

 ٚفمبلا ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. ؛اٌفوػٍٟٛؾ اٌؾَبثٟ ّزِٓ اٌ

ٚ٘ٛ  ،اٌغبِؼ١خ الأٍٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ اكاهح الأىِبدزؼي٠ي ارجبع اٌلهاٍخ ث رٛطٟ 94/2

 رٟ:٠زبٍت ا٢ ِٓ صُقزٍفخ وبفخ, ٚثّواؽٍٙب اٌّ ثبلا٘زّبَِب ٠زّضً 

 ِووٓ فوومي ،الأىِووخفووٟ ِوؽٍووخ ِووب لجووً : شووبهادٚاٌٛلب٠ووخ ٚاوزشووبف اب الاٍووزؼلاك  -

ىِوبد اٌّؾزٍّوخ ِوغ ٠ك ِزقظض لاوزشبف ٚعّغ ِئشواد الأرشى١ً ٚرله٠ت فو

 رٛف١و اٌلػُ اٌمىَ ٌمٍزؼلاك ٌٙب.

٠ووزُ رجٕووٟ اٌقبووخ  ما ؛ىِووخفووٟ ِوؽٍووخ اٌزؼبِووً ِووغ الأ صووبه:اٌّٛاعٙووخ ٚرقف١ووف ا٢  -

ٚمٌووه ثبرجووبع الأٍووب١ٌت اٌؼ١ٍّووخ  ،ىِووخلجووً فو٠ووك الأئّووخ ٌٍزؼبِووً ِؼٙووب ِووٓ اٌّم

 ٍٍٛة كٌفٟ(.أ اٌمواهاد،شغوح  اٌنٕٟ٘، اٌؼظف)

 بٌغوخ الأػووواهؽ١وش ٠وزُ ِؼ ؛ىِوخفوٟ ِوؽٍوخ ِوب ثؼول الأ اٍوزؼبكح إٌشوبؽ ٚاٌوزؼٍُ:  -

٘ووب ِووغ اٌؼّووً ػٍووٝ رؾَوو١ٓ ٙب ٚرب٠ٛوىِووخ ٌزظوو٠ٛجٚرم١وو١ُ فبووؾ ٚثووواِظ اكاهح الأ

 اٌزله٠ت ٚاٍزقمص ٔزبئظ اٌزغبهة الأفوٜ.ىِخ ِٓ فمي الأ أكاء فو٠ك

ثبكاهح  خِقزظ هح اٌؼًّ ٔؾٛ اٍزؾلاس ِواوي عل٠لحرٛطٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػوٚ 94/4

 اٌقبؾ ٚاٌزٛعٙبدػلاك ٚرٕف١ن ِّٙزٙب الأٍب١ٍخ ا ا١ّٕ١ٌخ رىْٛ ىِبد ثبٌغبِؼبدلأا

ِٚٓ ػّٓ  اٌللخ،ٚعٗ  ٚع١ّغ اٌغٛأت الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؾلك٘ب ل١بكح اٌغبِؼخ ػٍٝ

ٌٍ أثلاػ١خ اٌغل٠لح اٌّملِخ ػٍٝ فىبه ٚاٌّمزوؽبد ابم١١ُ ع١ّغ الأِٙب ِٕبلشخ ٚربِٙ

بِؼبد ٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلِٙب اٌغػٍٝ كها٠خ ربِخ ثؤؽلس اٌبوق ٚالأ ػ١ٍّخ ١ٍٍّخ, ٚرىْٛ

 ىِبد اٌغبِؼ١خ اٌّؾزٍّخ.اٌّؼبطوح فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأ

 :ؽذود انذساعخ .13

 .ً اٌّبي اٌجشوٞ وّزغ١و َِزمًالزظود ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ كهاٍخ هأ 96/9

ِوب ثؼول )اؽولح ِزّضٍوخ فوٟ ىِبد اٌغبِؼ١خ وٛؽولح ٚرٕبٚي اٌجبؽش ِزغ١واد اكاهح الأ 96/0

 .ىِخ(ِب ثؼل الأ الأىِخ،صٕبء أ الأىِخ،لجً 

ٚاٌؼملوخ غ١واد اٌلهاٍخ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌلهاٍخ ِز 96/2

 ؽظبئ١خ ٍبثمخ اٌنوو فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ.ٍب١ٌت ابٚػٍٝ الأ ث١ٕٙب،ف١ّب 
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الزظوود ؽ١وش  ؛ا١ّٕ١ٌخ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍلهاٍوخػلْ فٟ اٌغّٙٛه٠خ  ِضٍذ عبِؼخ 96/4

ِٚووب  اٌوولوزٛهاٖاٌزووله٠ٌ ِّووٓ ٠ؾٍّووْٛ شووٙبكح  ١٘ئووخػؼووبء ػ١ٕووخ اٌلهاٍووخ ػٍووٝ أ

 (1015)طوً أروله٠ٌ ِوٓ  ١٘ئوخ( ػؼوٛ 309) فوواك اٌؼ١ٕوخثٍ  ػلك أ ؽ١ش ؛فٛلٙب

ػ١ٍّووخ  بعووواءبء طووبٌؾخ ظوولبئّووخ اٍزم (279)وووبْ ِٕٙووب  رووله٠ٌ، ١٘ئووخػؼووٛ 

 اٌزؾ١ًٍ.

 :انذساعبد انًغزمجهُخ انًمزشؽخ .14

ا١ّٕ١ٌوخ ؼوبد ػلْ ٚاٌغبِ خبه ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ لل رٛاعٗ عبِؼفبرمل٠ُ كهاٍخ رٛػؼ الأ  -

 اٌجشوٞ.ً اٌّبي ثوأ٘زّبَ بػفخ الافٟ وً ػلَ ِؼ

 الأىِوبد اكاهح ِواووي بٔشوبء ا١ّٕ١ٌوخ اٌغبِؼوبد عب٘ي٠وخ ِولٜ ٌّؼوفوخ رمول٠ُ كهاٍوخ  -

 .اٌغبِؼ١خ
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 غـــانًشاع

 انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثُخ

 انكزت

(. اكاهح الأىِبد. ِبجؼخ ابشؼبع ٌٍبجبػخ ٚإٌشو 9999اثٛ لؾف, ػجل اٌَمَ )

 ِظو.ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح . 

ىِبد. كاه اٌغبِؼ١خ كاهح الأاابكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚ (.0220ثٛ لؾف, ػجل اٌَمَ )أ

 اٌغل٠لح ٌٍٕشو، اٌمب٘وح. ِظو.

 اٌٛفبء كاه ،  ػبٌّٟ ِٕظٛه " اٌزؼ١ّ١ٍخ الأىِخ اكاهح (0220أؽّل ) اثوا١ُ٘ أؽّل

 . ، ابٍىٕله٠خ ٚإٌشو ٌٍبجبػخ

. كاه اٌفىو اٌؼوثٟ, ىِبداٌّؼٍِٛبد ٚاكاهح الأرىٍٕٛع١ب (. 0292شوف اٌَؼ١ل)أؽّل, أ

 اٌمب٘وح. ِظو.

كاهح اٌؼبِخ. اٌلاه اٌغبِؼ١خ. اٌؾل٠ش فٟ اب (. اٌّلف0222ًكه٠ٌ, صبثذ ػجل اٌوؽّبْ)ا

 ِظو. ابٍىٕله٠خ.

ّٚٔبمط  ِفب١ُ٘ الاٍزوار١غ١خ ابكاهح (.0220عّبي اٌل٠ٓ اٌّوٍٝ )ٚصبثذ اكه٠ٌ 

 . اٌمب٘وح. ِظو.9ؽ اٌغبِؼ١خ.اٌلاه .ربج١م١خ

اٍزوار١غ١خ  كاهح اٌغبِؼبد ِٚئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:ا (0292عبك اٌوة, ١ٍل ِؾّل )

 . اٌمب٘وح. ِظو.0اٌزب٠ٛو ِٕٚب٘ظ اٌزؾ١َٓ. ثلْٚ كاه ٔشو. ؽ

ىِبد. ثلْٚ ٚالأكاهح اٌّقبؽو االارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ (. 0295عبك اٌوة, ١ٍل ِؾّل )

 . اٌمب٘وح. ِظو.0كاه ٔشو. ؽ

ػبٌُ  كاهح ع١لح فٟابكاهح الاٍزوار١غ١خ: ا(. ؽجزٛه, ػجلاٌؼي٠ي طبٌؼ ) ثلْٚ ربه٠ـ

 هكْ.ػّبْ. الأ. 9. كاه ا١ٌَّوح. ؽِزغ١و

إٌّب٘ظ. , كاه فبلٙب اٌَّزمج١ٍخأاٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ: ٚالؼٙب ٚ(. 0226اٌؾو٠وٞ, هافلح )

 هكْ.الأػّبْ:

, , 9ىِبد. ِىزجخ ػ١ٓ شٌّ , ؽالأاٌزقب١ؾ ٌّٛاعٙٗ  (.9995) اٌؾّمٚٞ, ِؾّل هشبك

 اٌمب٘وح. ِظو.
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: رغبهة ِؾ١ٍخ ٚػب١ٌّخ. ِىزجخ ػ١ٓ بدىِاكاهح الأ(. 9995اٌؾّمٚٞ, ِؾّل هشبك)

 . اٌمب٘وح. ِظو.0شٌّ, ؽ

 . اٌمب٘وح . ِظو.9ِىزجخ ِلثٌٟٛ، ؽ اكاهح الأىِبد،(.  9997اٌؾّمٚٞ, ِؾّل هشبك)

: ِٕٙظ الزظبكٞ اكاهٞ ٌؾً (. اكاهح الأىِبد 0222ؽّل )أاٌقؼ١وٞ, ِؾَٓ 

 . اٌمب٘وح. ِظو.0الأىِبد.  ِىزجخ ِلثٌٟٛ،،ؽ

(.  ابكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. ِىزجخ ػ١ٓ شٌّ. 9999فببة, ػب٠لح ١ٍل )

 اٌمب٘وح. ِظو

ٚاٌزٛى٠غ. ىِبد, كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ابػمَ ٚاكاهح الأ(, 0290اٌل١ٌّٟ, ػجلاٌوىاق)

 هكْ., ػّبْ. الأ0ؽ

بوق. ِبجؼخ اٌ -اٌم١بً –(. ثؾٛس اٌز٠َٛك: اٌّجبكة  0292بْ, ػبكي ه٠بْ ِؾّل ) ه٠

 ١ٍٛؽ.  ِظو.أ, 9اٌظفبء ٚاٌّوٚح, ؽ

١ٍٛؽ. أ. ػّبيكاهح الاىِبد فٟ ِٕظّبد الأاه٠بْ, ػبكي ه٠بْ ِؾّل ) ثلْٚ ربه٠ـ (. 

 ١ٍٛؽ. و١ٍخ اٌزغبهح.أعبِؼخ 

اكاهح الأىِبد ٚاٌىٛاهس ث١ٓ اٌّفَٙٛ إٌظوٞ ٚاٌزبج١ك (. 0225ٍبٌُ, طمػ ٍبٌُ ) 

 . اٌمب٘وح. ِظو.9َٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. ؽػ١ٓ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اباٌؼٍّٟ. 

اٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد ٚاٌىٛاهس كهاٍخ (. 0294ا١ٌَل, ػجلاٌؾ١ّل هعت )

 .اٌؼوث١خ اٌّزؾلحِبهاد . اٌؼ١ٓ. اب9ه اٌىزبة اٌغبِؼٟ. ؽٔظو٠خ ٚربج١م١خ. كا

 أوبك١ّ٠خ .ا١ٌ٢بد -اٌّواؽً  -اكاهح الأىِبد: الأٌٍ  (.0220) أؽّل فٙل اٌشؼمْ، 

 اٌَؼٛك٠خ. اٌو٠بع. .0ؽ  الأ١ِٕخ. ٌٍؼٍَٛ اٌؼوث١خ ٔب٠ف

 ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍٕشو اٌل١ٌٚخ ؽٛهً ِئٍَخ .ىِبداكاهح الأ(. 0226اٌظ١وفٟ, ِؾّل ) 

 .ابٍىٕله٠خ. ِظو

اٌغٛكح كاهح اابكاهح اٌغبِؼ١خ فٟ ػٛء  رم١١ُ أكاء(. 0227ػجلاٌؾٟ, هِيٞ اؽّل ) 

 ٍىٕله٠خ, ِظو.. كاه اٌٛفبء ٌٍبجبػخ ٚإٌشو. اباٌشبٍِخ

 لأهكْ.ا. كاه وٕٛى اٌّؼوفخ. ػّبْ. ىِبداكاهح الأ(. 0226ػجٛكٞ, ى٠ل ١ِٕو ) 
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اٍزوار١غ١خ. ِووي اٌز١ّي : هإ٠خ ىِبدكاهح الأا(. 0224اٌؼٕيٞ, ػجلاٌوؽّٓ فٍف ) 

 ٌمٍزشبهاد ٚاٌجؾٛس ٚاٌزله٠ت, اٌى٠ٛذ.

اٌؼ١ٍّخ. اٌلاه  طٛي ٚالأٌٍ: الأٍزوار١غ١خكاهح اباب( . 0224ؽّل )أػٛع, ِؾّل 

 اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ابٍىٕله٠خ. ِظو.

(. ابكاهح الاٍزوار١غ١خ : ِفب١ُ٘ ٚؽبلاد ربج١م١خ. ِغللاٚٞ 0222اٌمبب١ِٓ, اؽّل )

 .9ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ. ؽ 

ٌٍلهاٍبد ، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ 9اٌٍّٛٛػخ ا١ٌَب١ٍخ :ط(.9989اٌى١بٌٟ, ػجل اٌٛ٘بة )

 ٚإٌشو ، ث١وٚد .

الأٌٍ :  ىِبداكاهح الأ(. 0295ثوا١ُ٘ , فبٌل ػجلالله )ااٌمِٟ, غَبْ لبٍُ , ٚ

 ٚاٌزبج١مبد. كْ, ثغلاك. اٌؼواق.

اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغّٙٛه٠خ اٌزؾل٠بد  (.0225ِبٙو, ِؾّل ثٓ ِؾّل )

 ا١ّٕ١ٌخ: اٌٛالغ ٚاٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ, اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌٍّؼٍِٛبد, طٕؼبء, ا١ٌّٓ.

ِٙبهاد اكاهح الأىِبد : الأىِخ ث١ٓ اٌٛلب٠خ (.  0224٘مي, ِؾّل ػجلاٌغٕٟ ؽَٓ ) 

 ., اٌمب٘وح. ِظو0ِٕٙب ٚا١ٌَبوح ػ١ٍٙب. ِووي رب٠ٛو الأكاء ٚاٌز١ّٕخ , ؽ

 . كاهح اٌؾل٠ضخاٌزؼبًِ ِغ الأىِبد  فٟ ػٍَٛ اب(. 0226اٌٍٙجبٚٞ, ف١ٌّ )

 .اٌمب٘وح. ِظو.9اٌي٘واء ٌأػمَ اٌؼوثٟ. .ؽ

 انكزت انًزشعًخ

ىِبد: اٌزقب١ؾ ٌّب لل لا ٠ؾلس, روعّوخ ػوم طوبٌؼ. كاهح الأا(. 0229اطلاهاد ث١ّه) 

 . ِووي اٌقجواد ا١ٌّٕٙخ ٌلإكاهح. اٌمب٘وح . ِظو.2ؽ

. روعّووخ : كاهح الاٍووزوار١غ١خ: ِوولفً ِزىبِووًاب(. 0226شوبهٌي, ٘ووً ٚعووٛٔي, عبه٠ووذ ) 

 هفبػٟ ِؾّل هفبػٟ. كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو. اٌو٠بع. اٌَؼٛك٠خ.

 :ػهً نزخطُظ انزؼهُى فٍ انًٍُعهغهخ كزت ػٍ انًغهظ الأ

ٌؼوبَ ا١ّٕ١ٌوخ (. ِئشوواد اٌزؼٍو١ُ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ 0294اٌزؼٍو١ُ ) الأػٍوٝ ٌزقبو١ؾاٌّغٌٍ 

 ِغٌٍ اٌٛىهاء. اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ. اٌؼبِخ،ِبٔخ . الأ0290/0292
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 انذوسَبد وانًمبلاد

ػوّبْ (. رغوثخ اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ فوٟ اٌغّٙٛه٠وخ ا١ّٕ١ٌوخ فوٟ 0290ؽّيح, أٍٛاْ ػجلالله ) 

وبك٠ّٟ. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌؼّبْ  عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ. اٌّغٍل اٌغٛكح ٚالاػزّبك الأ

 .62-42(. 5)(. اٌؼلك 92)

ػّووووبي اٌؼوث١ووووخ. كاهح الأا. عّؼ١ووووخ ىِووووبد(. اكاهح الأ9998هِؼووووبْ, ؽَووووٕٟ ِؾّوووول) 

 (.80٘واَ. اٌمب٘وح. ِظو. اٌؼلك )عو٠لح الأ. 22-24زّجوجٍ

(. َِزٜٛ عوٛكح اٌقولِبد اٌزؼ١ّ١ٍوخ فوٟ اٌغبِؼوبد 0296اٌشؼ١جٟ, ِؾّل اٌظغ١و لبٍُ ) 

ربج١م١وخ رم١ّ٠ٛوخ ٌغوبِؼزٟ مِوبه اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌوخ كهاٍوخ 

(. 0اٌّغٍوول ) اٌّغٍووخ اٌؼوث١ووخ ٌؼووّبْ  عووٛكح اٌزؼٍوو١ُ اٌغووبِؼٟ. ٚاٌؾىّووخ ا١ٌّب١ٔووخ.

 .922-75(. 9اٌؼلك)

ٍووٙبِبد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ رؼي٠ووي ا(. ١0299لٞ, ِؼووٓ ٚاٌبووبئٟ, ا٠ّووٓ )اٌّؼبػوو 

اٌم١وووبكاد ػّوووبي : كهاٍوووخ ٢هاء ػ١ٕوووخ ِوووٓ اٌّوٚٔوووخ الاٍوووزوار١غ١خ ٌّٕظّوووبد الأ

زٍيِبد اٌبج١وخ فوٟ ١ٕٔوٛٞ. ك٠ٚوخ ٚاٌَّوظٕبػخ الأٌالاٍزوار١غ١خ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ 

(. 22اٌّغٍووول) .كاهح ٚالالزظوووبك, عبِؼوووخ اٌّٛطوووً. ِغٍوووخ ر١ّٕوووخ اٌوافووول٠ٓو١ٍوووخ اب

 (.925اٌؼلك)

 انجؾىس انًمذيخ فٍ انًؤرًشاد

اٌووٛؽٓ     اٌؼووبٌٟ فووٟ(. ربوو٠ٛو اكاهح ِئٍَووبد اٌزؼٍوو١ُ 0292ابثوووا١ُ٘, ػوولٔبْ ثوولهٞ ) 

اٌؼوثووٟ. اٌّووئرّو اٌضبٌووش ػشووو ٌٍووٛىهاء ٚاٌَّووئ١ٌٚٓ ػووٓ اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ ٚاٌجؾووش 

 8-7ِوووووبهاد اٌؼوث١وووووخ اٌّزؾووووولح.ثوووووٛوجٟ. ابأٍّوووووٟ فوووووٟ اٌوووووٛؽٓ اٌؼوثوووووٟ. اٌؼ

 . 0299ك٠َّجو

 ٌزؾم١وك اٌّغزّؼ١وخ ٚاٌىٛاهس الأىِبد بكاهح (. اٌزقب١ؾ0295 ) ٠َوٞ اثوا١ُ٘, ٚفبء 

 اٌزؼٍو١ُ ربو٠ٛو ٌّوووي ػشوو اٌزبٍوغ اٌَوٕٛٞ اٌموِٟٛ اٌّوئرّو .ثبٌغبِؼوخ اٌز١ّٕوخ

ػوبٌُ  فوٟ اٌم١ُ ٚأىِخ اٌؼوثٟ اٌغبِؼٟ اٌزؼ١ٍُ :ثؼٕٛاْ شٌّ ػ١ٓ ثغبِؼخ اٌغبِؼٟ

 .925-995ٍجزّجو. ص  97-96ثم ؽلٚك. فٟ اٌفزوح 

 رٛػ١وخ ٚرضم١وف ػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد فٟكٚه أ(. 0292ؽّل ِؾّل )أهعبئٟ,  

ِٕوخ, اٌّوئرّو اٌَوؼٛكٞ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌوزؼٍُ ا٢ اٌبمة بكاهح الأىِبد ٚاٌىٛاهس:
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ٍم١ِخ. ابثٓ ٍؼٛك ااٌلٌٟٚ الأٚي بكاهح الأىِبد ٚاٌىٛاهس, عبِؼخ الأِبَ ِؾّل 

 .49-20ٍجزّجو. ص ص  9-8اٌو٠بع. اٌَؼٛك٠خ. 

 انذساعبد

ٚرؾول٠ش. ِغٍوخ اٌؼٍوَٛ ا١ٌَبٍو١خ ىِوبد رؤطو١ً اكاهح الأ(. 0294اٌجو٠ىٟ, فزؾوٟ فووط ) 

اٌؼوولك  ،ٚالالزظووبك٠خ. عبِؼووخ اٌي٠زٛٔووخ. و١ٍووخ الالزظووبك ٚاٌؼٍووَٛ ا١ٌَبٍوو١خ. الأهكْ

(2.) 

فووٟ اكاهح الأىِووبد كهاٍووخ  الاٍووزوار١غٟصووو اٌزقبوو١ؾ أ(. 0297ثوووا١ُ٘  )اعؼفووو, ٠ووٌٛٔ 

لظوٝ , ِغٍوخ عبِؼوخ الأاٌمولً ػوٛاؽٟ ِٕبموخ فوٟ اٌؼبِوخ اٌّئٍَوبد :ربج١م١وخ

 .095(, ص 9(,اٌؼلك)09,اٌّغٍل)

 ثٛىاهح الأىِبد اكاهح ٚؽلح بٔشبء ِمزوػ رظٛه ( 0299 ) أؽّل اٌغٕٟ اٌؾبٚهٞ, ػجل 

 اٌّغٍوخ ٚاٌؼب١ٌّوخ، اٌؼوث١وخ اٌقجوواد ػٛء فٟ ا١ّٕ١ٌخ ثبٌغّٙٛه٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ

 (.2) اٌؼلك ، (95) اٌّغٍل هكْ،الأ اٌزوث٠ٛخ، ٌٍؼٍَٛ هك١ٔخالأ

فوٟ ػوّبْ  (. رغوثخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌوخ0290ػجل الله  )ؽّيح، أٍٛاْ  

اٌّغٍوووخ اٌؼوث١وووخ ٌؼوووّبْ عوووٛكح اٌزؼٍووو١ُ اٌغوووبِؼٟ، ، اٌغووٛكح ٚالاػزّوووبك الأووووبك٠ّٟ

 (.92اٌؼلك)

رؾم١ك ا١ٌّويح  ٍٙبَ إٌَجٟ لأثؼبك اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟاب(. 0298ف١ًٍ, ٠بٍو ِؾّل ) 

اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِؼبد اٌّظو٠خ. ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ. اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍزؼ١ٍُ 

 (. 999(. اٌؼلك)05ٚاٌز١ّٕخ. ِظو. اٌّغٍل)

 بكاهح اٌوٍو١ّخ الأهك١ٔوخ اٌغبِؼبد عب٘ي٠خ كهعخ (. 0290 ) اٌوؽ١ُ ػجل هثبثؼخ, ػّو 

 اٌزوث١وخ، و١ٍوخ اٌزوث٠ٛوخ، ّغٍوخاٌ الألَوبَ، هإٍوبء ٠وا٘وب وّوب رٙوببِٚؼٛل الأىِوبد

 (.9) (, ، اٌؼلك07) اٌى٠ٛذ, اٌّغٍل عبِؼخ

(. كٚه ِٙووبهاد اٌم١ووبكح الاٍووزوار١غ١خ فووٟ اٌز١ٙووئ ٌؼووغٛؽ 0290هؽ١ّووخ, ٍووٍّٝ ؽز١ووخ ) 

 الأجوبه ٌٍؼٍوَٛ خِغٍخ عبِؼو اٌؼًّ: كهاٍخ رؾ١ٍٍٗ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌمبكح اٌؼَىو١٠ٓ.

(. 2كاهح ٚالالزظبك. اٌؼواق. اٌّغٍول)ٔجبه. و١ٍخ ابكاه٠خ. عبِؼخ الأالالزظبك٠خ ٚاب

 (. 9اٌؼلك)
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هك١ٔوخ: الأ ِبد فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼوبٌٟ ىٚالغ اكاهح الأ. (0298ػجلاٌوؽّٓ, ا٠ّبْ ) 

عبِؼوخ إٌغوبػ ٌأثؾوبس اٌؼٍوَٛ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ عبِؼخ اٌجٍموبء اٌزبج١م١وخ. ِغٍوخ

 (. 7(. اٌؼلك)22هكْ. اٌّغٍل)َب١ٔخ. عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ. الأٔاب

اٌغبِؼبد اٌى٠ٛز١وخ  ىِبد فٟٚالغ اكاهح الأ. (0299) ف١ٍفاؽّل ٚاٌبواٚٔخ, أاٌؼو٠فبْ,  

هك١ٔووخ. اٌغّؼ١ووخ اٌّغٍووخ اٌزوث٠ٛووخ الأ .ػؼووبء ١٘ئووخ اٌزووله٠ٌ ف١ٙووبِووٓ ٚعٙووٗ ٔظووو أ

 (.2(. اٌؼلك)4هكْ. اٌّغٍل)اٌزوث٠ٛخ. الأ الأهك١ٔخ ٌٍؼٍَٛ

ٌزؼ١ّ١ٍوووخ ثلٌٚوووخ ىِوووبد فوووٟ اٌّئٍَوووبد اٚالوووغ اكاهح الأ(.0299)اٌّووونوٛه, اؽّووول ِوووو٠ُ  

زغب٘بد ابكاه٠خ اٌّؼبطوح. اٌّغٍوخ اٌزوث٠ٛوخ. عبِؼوخ اٌى٠ٛوذ. اٌى٠ٛذ فٟ ػٛء اٌ

 .(922(. اٌؼلك)05ِغٌٍ إٌشو اٌؼٍّٟ. اٌى٠ٛذ .اٌّغٍل)

 انشعبئم انؼهًُخ

فوووٟ  فوووخ اٌزٕظ١ّ١وووخ(.  كٚه اٌم١وووبكح الاٍوووزوار١غ١خ فوووٟ ربووو٠ٛو اٌضمب0297ػمبثوووخ, ؽٕوووبْ )ا 

اٌّئٍَووخ اٌغيائو٠ووخ. هٍووبٌخ ِبعَووز١و, ػٍووُ الاعزّووبع ٚاٌوول٠ّغواف١ب, و١ٍووخ اٌؼٍووَٛ 

 , اٌغيائو.9خعزّبػ١خ ٚابَٔب١ٔخ, عبِؼخ ثبرٕالا

هٍوبٌخ ِبعَوز١و, . كٚه اٌم١بكح فٟ اكاهح الأىِبد فٟ إٌّظّوخ(. 0294ثغلاكٞ, ف١ظً  ) 

و١ٍووخ اٌؾمووٛق ٚاٌؼٍووَٛ ا١ٌَبٍوو١خ, عبِؼووخ لَووُ اٌؼٍووَٛ ا١ٌَبٍوو١خ ٚاٌؼملووبد اٌل١ٌٚووخ, 

 ا١ٌٍَّخ, اٌغيائو.

 عبِؼوخ ِبع١َوز١و، هٍوبٌخ .الأىِوبد اكاهح فوٟ اٌم١وبكح كٚه (.0292فبٌول ), رٍؼو١ش  

 ٚاٌؼملوبد ا١ٌَبٍو١خ اٌؼٍوَٛ لَوُ ٚابػومَ، اٌؼٍوَٛ ا١ٌَبٍو١خ ، و١ٍوخ03 اٌغيائوو

 .اٌل١ٌٚخ

 اٌّظوو٠خ ثبٌغبِؼوبد الأىِوبد بكاهح (. اٌزقبو١ؾ 0298 ) اِو١ٓ ؽَوٓ ؽَو١ٓ, ع١ٙوبْ 

 عبِؼخ ٌٍزوث١خ، اٌؼ١ٍب اٌلهاٍبد و١ٍخ ِٕشٛهح، غ١و حكوزٛها هٍبٌخ َِزمج١ٍخ. هإ٠خ

 .اٌمب٘وح

 ا١ّٕ١ٌوخ: اٌغبِؼوبد فٟ الأىِبد اكاهح ربج١ك فوص رم١١ُ (.0296 ) ػٍٟ اٌشجٍٟ, ػّبه 

 .أ١ٍٛؽ عبِؼخ اٌزغبهح، و١ٍخ ِٕشٛهح، غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ . ِمبهٔخ كهاٍخ
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ِووٓ  طةُؼبع عبِؼوخء اٌى١ٍووبد فوٟ (. رم١و١ُ فؼب١ٌوخ ػّولا0292شووف اٌول٠ٓ, ػٍوٟ ٠ؾ١ووٝ ) 

هٍوبٌخ ِبعَوز١و غ١وو ِٕشوٛهح. و١ٍوخ اٌزوث١وخ.  .ػؼوبء ١٘ئوخ اٌزوله٠ٌٚعٙخ ٔظوو أ

 عبِؼخ طٕؼبء. طٕؼبء. اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

 كهاٍخ الأىِبد: اكاهح ػٍٝ ٚأصوٖ الاٍزوار١غٟ اٌزقب١ؾ ). 0296 لبٍُ ) ٠ب١ٍٓ ,ػبكي 

 و١ٍوخ ِٕشوٛهح، غ١وو ِبعَوز١و هٍوبٌخ . ٚاٌزىٌٕٛوٛعٟ اٌؼٍوَٛ عبِؼوخ ػٍوٝ خ١ِلا١ٔو

 .طٕؼبء ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼٍَٛ عبِؼخ ٚاٌّظوف١خ، اٌّب١ٌخ اٌؼٍَٛ

(. اٌزقب١ؾ الاٍزوار١غٟ ِلفً ٌز١ّٕخ اٌّوٛاهك اٌجشوو٠خ 0290ؽّل ػٍٟ )أػجلالله, ٔؼّبْ  

غ١و ِٕشٛهح. و١ٍخ اٌزوث١خ.  حهٍبٌخ كوزٛها ربج١م١خ(.فٟ اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ ) كهاٍخ 

 عبِؼخ ا١ٍٛؽ.

اٌؾىوِٟٛ فوٟ  (. ّٔٛمط ِمزووػ ٌز٠ّٛوً اٌزؼٍو١ُ اٌغوبِؼ0224ٟػجلٖ, ف١ظً ِؾّل ػٍٟ ) 

 ١ٍٛؽ.أ١و ِٕشٛهح. و١ٍخ اٌزوث١خ. عبِؼخ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ

كاه٠ووخ فووٟ ِئٍَووبد بكاهح الأىِووبد اباٍووزوار١غ١خ ِمزوؽووخ (. 0298ِضووبي )أاٌؼو٠فووبْ,  

غ١وو  حهٍوبٌخ كوزوٛها اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌى٠ٛز١خ فٟ ػٛء ِؼب١٠و اٌم١بكح الاٍوزوار١غ١خ.

 هكْ.١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب. اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ. الإِٔشٛهح. و

(. ثٕوبء ّٔوٛمط ٌزبو٠ٛو ابكاهح اٌغبِؼ١وخ فوٟ عبِؼوخ ػولْ. 0226اٌؼو٠مٟ, ٔغ١جخ ِؾّل ) 

 كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح. عبِؼخ اٌّٛطً. اٌؼواق.هٍبٌخ 

(.  كهاٍخ رم١ّ٠ٛخ ٌلٚه اٌغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ فوٟ 0226اٌؼو٠مٟ، ػبئلح ِؾّل ِىوك ػٍٛاْ ) 

، و١ٍوخ اٌزوث١وخ، حاِغبي فلِخ اٌّغزّغ فوٟ ػوٛء اٌقجوواد اٌؼب١ٌّوخ. هٍوبٌخ كوزوٛه

 .عبِؼخ اٌمب٘وح
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 يهؾك انجؾش

 يعشاع انذساعخ انًُذاَُخلبئًخ اعزمظبع 

 ذٌػضـبع هُئـخ انزذسَـظ ثغبيؼـ  ػــً أنـخ إلبئًـخ اعزمظـبع يىعهـ

ػضَضٌ ػضى هُئخ انزذسَظ 

 انًؾزشو.....................................................................      

 رؾُخ طُجخ وثؼذ,,

 اٌفٍَوفخ فوٟ اٌؼٍوَٛ ا١ٌَبٍو١خ حِوٓ ثؾوش ١ٌٕوً كهعوخ كوزوٛها الا ؼل ٘نٖ اٌمبئّوخ عويءر  

اٌغبِؼ١ووخ: ىِووبد كٚه هأً اٌّووبي اٌجشوووٞ فووٟ اكاهح الأ"  :كاهح اٌؼبِووخ, رؾووذ ػٕووٛاْٚاب

 ."فٟ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ثبٌزبج١ك ػٍٝ عبِؼخ ػلْكهاٍخ ١ِلا١ٔخ 

اٌمبئّوخ رزبٍوت عبثوخ ػٍوٝ ع١ّوغ الأٍوئٍخ اٌوٛاهكح ثٙونٖ ٚؽفبووبلا ػٍوٝ ٚلوزىُ فوبْ اب

ٚفوٟ اٌقبٔوخ اٌّقظظوخ ٌونٌه  ،وُعبثخ اٌزٟ رؼىٌ ٚعٙوٗ ٔظوو( أِبَ اب / ٚػغ ػمِخ )

 ٞ ِؼٍِٛبد ِٓ عبٔجىُ.أػبفخ اكْٚ 

فووبكح ِووٓ فجووورىُ فووٟ اٍووز١فبء اٌج١بٔووبد اٌزووٟ رزؼووّٕٙب اٍووزّبهح اٌجبؽووش اب ٠ٚؤِووً

ؽَووٓ  ػٍووٝ ِموولِبلا  ٠ٚموولَ اٌجبؽووش فووبٌض اٌشووىو ٚاٌزموول٠و ِٚٛػووٛػ١خ، خالاٍزمظووبء ثللوو

 ٚاٌزؤو١ول ،اٌمبئّخ ِغ اٌؾفبو ػٍٝ اٌَو٠خ اٌىبٍِوخ رَبإلادػٍٝ  ثببعبثخرؼبٚٔىُ ٚرفؼٍىُ 

, ٌّٚواػوبح اٌّٛػوٛػ١خ فوبْ مووو لا لأغوواع اٌجؾوش اٌؼٍّوٟ ٘وناأٙوب ٌوٓ رَوزقلَ أػٍٝ 

  الاٍُ غ١و ِبٍٛة.

 اٌجبؽش 

 كهُـخ انزغـبسح

 انؼبيـخ وايداسحلغى انؼهىو انغُبعُخ 
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 انشخظُـخ:ول: انجُبَـبد انغضع الأ

  اخزُبسٌ(الاعى ) 1

 (      نثى ) أ   ,(       ذكر  )  انُىع 2

 (      ستاذ)   أ  ,(     ستاذ مشارك)   أ ,(    ستاذ مساعد)  أ انذسعخ انىظُفُخ 3

 علمية )       (            ,نظرية)       (              انكهُخ/ انًشكض 4
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 :ط انًبل انجششٌسأ: انغــضع انضبٍَ

 ّزغ١ووواٌ, رؼىووٌ فووٟ ِغٍّٙووب اد( ػجووبه9)٘وونا اٌغوويء ِووٓ الاٍووزجبٔخ  ٠زؼووّٓ

١بكرىُ اٌزىووَ ثٛػوغ (, فبٌّبٍٛة ِٓ ٍوً اٌّبي اٌجشوٞهأ) ٍٛلهاٍخ ٌٚ٘ اٌَّزمً

 ٘نا اٌّغبي.ِبَ وً ػجبهح ثّب ٠زفك ِغ ٚعٙٗ ٔظووُ فٟ أػمِخ ) / ( 

 1*س المال البشريرأ

 التقٍٍــــن العبـــــاراث

 ط انًبل انجششٌسأ
يىافك 

 بً رًبي
 يىافك

غُش 

 يؾذد
 غُش يىافك

غُش يىافك 

 بً رًبي

1 
َشةةطخ دَةةخ نةةذَهب سوَةةخ واضةةؾخ فةةٍ يغةةبل الأرًزهةةا انغبيؼةةخ كةةىادس لُب

 انغبيؼُخ.
     

2 
َزةةبط انًؼشفةةٍ ) كزةةت, يمةةبلاد, فةةٍ اي رشةةهذ انغبيؼةةخ رطةةىسا يغةةزًشاً 

 طشوؽبد...انخ(.أ
     

3 
ٍ صَةةبدح ايَغةةبص ورطةةىَش خ فةةُةةهًُةةخ انةةذوساد انزذسَجرةةؤيٍ انغبيؼةةخ ث 

 كبدًٍَ.انؼًم الأ
     

4 
ػهةةةً رطةةةىَش لةةةذسارهى  ػضةةةبع هُئةةةخ انزةةةذسَظ فُهةةةبأرغةةةبػذ انغبيؼةةةخ 

 ثذاػُخ ثشكم يغزًش.ويهبسارهى اي
     

      كبدًًٍَبدَخ نزطىَش يُزغجُهب وانؼًم الأيكبَُبد انرىفش انغبيؼخ اي 5

6 
انفشَك انىاؽذ نذي  وسوػ رزًُض انغبيؼخ  ثزًُُخ انؼًم انغًبػٍ

 يُزغجُهب.
     

      .ُخيغزمجهُبداد عبيؼُخ رهزى انغبيؼخ ثزهُئخ وإػذاد ل 7

8 
 ٌ انزمذَشاد انؼبنُخ فٍ رمىَىػضبع هُئخ انزذسَظ روأركبفئ انغبيؼخ 

 .داع انغُىٌالأ
     

9 
صجبد ػًبنهى وإَغبص أغبيؼخ انظلاؽُبد انلاصيخ يَزى يُؼ يُزغجٍ ان

 .لذسارهى
     

                                                            
1
فجوواد اٌزوٟ رَوُٙ فوٟ ٚ ،٠ّزٍىوْٛ ِٙوبهاد ِٚؼوبهف ٚلولهاد ِٓغّٛػخ الأفواك اٌون٠: ىه ساط انًبل انجششٌ * 

ى٠ووبكح اٌم١ّووخ اٌزٕبفَوو١خ ٌٍغبِؼووخ اٚ اٌّئٍَووخ, ٚرووورجؾ اٌىفووبءاد اٌّؾٛه٠ووخ رٍووه ثبلأٔشووبخ اٌّز١ّوويح ٌوولٜ اٌغبِؼووخ اٚ 

اٌّئٍَخ ٚاٌّٛاهك ماد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠ظؼت رم١ٍل٘ب ِٓ إٌّبفَو١ٓ, وٛٔٙوب رَوبػل فوٟ هثوؾ ٚؽشول الأفوواك ٔؾوٛ 

 .(2012, عبك اٌوة, (2012Hitt,et al ,2001,2013,2015بالاٍزوار١غ١خ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌغبِؼخ ٌزؾم١مٙ
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 :صيبد انغبيؼُخإداسح الأ: انغــضع انضبنش

( ػجوبهح, رؼىوٌ فوٟ ِغٍّٙوب اٌّزغ١وو ٠27زؼّٓ  ٘ونا اٌغويء ِوٓ الاٍوزجبٔخ )

١بكرىُ اٌزىوَ ثٛػغ ػمِوخ فبٌّبٍٛة ِٓ ٍ ؛ىِبد()اكاهح الأ ٚ٘ٛ ،اٌزبثغ ٌٍلهاٍخ

 ِبَ وً ػجبهح ثّب ٠زفك ِغ ٚعٙٗ ٔظووُ فٟ ٘نا اٌّغبي.) / ( أ

 1الجاهعٍــت* زهــــاثإدارة الأ
 نــــالتقٍٍ اراثـــــالعب

كزشبف الاعزؼذاد وانىلبَخ واصيخ )يشؽهخ يب لجم الأ: ولاً أ

 شبساد(اي

يىافك 

 بً رًبي
 يىافك

غُش 

 يؾذد
 غُش يىافك

غُش يىافك 

 بً رًبي

1 
داسح خبطةةخ يةةٍ يهبيهةةب سطةةذ يؤشةةشاد ؽةةذوس رزةةىفش نةةذي انغبيؼةةخ إ

 الأصيبد انغبيؼُخ ورؾهُههب.
     

2 
الأػًبل غُش انشورُُُخ رؾشص انغبيؼخ ػهً ؽشذ انطبلبد انكبيُخ لأداع 

 صيخ انغبيؼُخ.نزفبدٌ الأ
     

3 
مخ انلاصيخ يداسح انزؼبيم يغ انزكزُكبد انًغجرؾشص انغبيؼخ ػهً سعى 

 .صيبدالأ
     

4 
لاسشةةةةبداد إلاَةةةةزاس انًجكةةةةش, ورغةةةةزخذو انغبيؼةةةةخ أعةةةةبنُت ولبئُةةةةخ ) إ

 .صيخ لجم ولىػهبانزؾزَشَخ( لاؽزىاع الأ
     

5 
عةةةشاعاد انزؼبيةةةم يةةةغ الأصيةةةبد إداسَةةةخ رؾةةةذد كُفُةةةخ وإ رىعةةةذ رؼهًُةةةبد

 انًؾزًهخ.
     

6 
ثزشكُم ورذسَت فةشق يخزظةخ نغًةغ واكزشةبف يؤشةشاد رمىو انغبيؼخ 

 الأصيخ.
     

                                                            
اٌم١وبكاد ِٓ فمي  غبِؼبدرٍه اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٚالاِىبٔبد اٌزٟ رٛوف فٟ اٌٚرؼٕٟ : صيبد فٍ انغبيؼبد *إداسح الأ

اٌوزؾىُ اٌزوٟ رّىوُٕٙ ِوٓ ٍوزوار١غ١بد لابووق ٚااٌ ثبٍزقلاَٚ ،كاهح اٌؾم١م١خ اٌفؼبٌخ اٌجٕبءحابالاٍزوار١غ١خ وٛٔٙب رّضً 

اؽزٛائٙووب فببه٘ووب ٚأرفووبكٞ  ١ٙووب ٍٚٚٚووبئً ِؼبٌغزٙووب ٚاٌزقبوو١ؾ ٌٍٛلب٠ووخ ِٕٙووب ثٙوولف اٌَوو١بوح ػٍاٌّزٛلؼووخ ثبلأىِووبد 

 اكاهح الأىِووبد ثؼووبك, ٚ أ٘وولافٙب اٌَّووزمج١ٍخأٚ غبِؼووبدصبه٘ووب اٌَووٍج١خ ثّووب ٠قوولَ ِظووٍؾخ اٌ ٚاٌزم١ٍووً ِووٓ فَووبئو٘ب ٚ 

س ِواؽووً ٚ٘ووٟ : ِوؽٍووخ ِووب لجووً الأىِووخ )الاٍووزؼلاك ٚاٌٛلب٠ووخ ٚاوزشووبف صووم اٌغبِؼ١ووخ فووٟ ٘وونٖ اٌلهاٍووخ ٠زؼووّٓ

 ىِوخ ) اٍوزؼبكح إٌشوبؽ ٚاٌوزؼٍُ(ابشبهاد(, ِوؽٍخ اٌزؼبًِ ِغ الأىِخ ) اٌّٛاعٙخ ٚرقف١ف ا٢صبه(, ِوؽٍخ ِب ثؼل الأ

(Coombs2015 ,  2014أثٛ ؽغ١و). 
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7 
صيةةةخ يةةةغ انًؤعغةةةبد راد انؼلالةةةخ خةةةبسط لأَىعةةةذ رؼةةةبوٌ نلاعةةةزؼذاد ن

 انغبيؼخ 
     

8 
وانىلبَةةةخ يةةةٍ رخظةةةض انغبيؼةةةخ يُضاَُةةةخ يغةةةزمهخ نؼًهُةةةخ الاعةةةزؼذاد 

 صيبد.الأ
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 نــــالتقٍٍ اراثـــــالعب

 صبس(انًىاعهخ ورخفُف اِصيخ )يشؽهخ انزؼبيم يغ الأ: صبَُبً 
يىافك 

 بً رًبي
 يىافك

غُش 

 يؾذد
 غُش يىافك

غُش يىافك 

 بً رًبي

9 
صيةخ يةغ رؾذَةذ ً إَشةبع فشَةك يخةزض نهزؼبيةم يةغ الأرؼًم انغبيؼخ ػهة

 ػضبئهب.يهبو أ
     

      صيخ.فشَك الأيكبَُبد انلاصيخ نؼًم ايرمىو انغبيؼخ ثزىفُش  10

      صيخ.يبد وارظبلاد فؼبل نهزؼبيم يغ الأرىفش انغبيؼخ َظبو يؼهى 11

12 
 صيةةةخ ث عةةةهىة ػهًةةةٍؼةةةخ انخطةةةخ انًلائًةةةخ نهزؼبيةةةم يةةةغ الأرؼزًةةةذ انغبي

 نخ()انؼظف انزهٍُ, شغشح انمشاساد, أعهىة دنفٍ...إ
     

13 
نزؾغةةٍُ َهةةب فةةشص زؼبيةةم يةةغ الأصيةةبد ػهةةً أرؾةةشص انغبيؼةةخ ػهةةً ان

 .الأوضبع
     

      .صيبدنغبيؼخ انىلذ انًُبعت نهزذخم فٍ إداسح انزؼبيم  يغ الأرمذس ا 14

      .صيخرؾش انغبيؼخ ػهً رجغُظ ايعشاعاد فٍ إداسح انزؼبيم يغ الأ 15

      .صيبدلاَُخ غُش اَفؼبنُخ فٍ يىاعهخ الأداسح ػمرًزها انغبيؼخ إ 16

17 
غةبساد انًخزهفةخ عُُبسَىهبد ثذَهةخ يةٍ خةلال رطةىساد نهًرؼذ انغبيؼخ 

 .صيخانزٍ رظهش ثهب الأ
     

18 
صيةخ نزمهُةم ثؼٍُ الاػزجبس ػُةذ انزؼبيةم يةغ الأر خز انغبيؼخ ػبيم انىلذ 

 الأضشاس.
     

 نــــالتقٍٍ اراثـــــالعب

 (يشؽهخ يب ثؼذ الأصيخ )اعزؼبدح انُشبط وانزؼهى: نضبً صب
يىافك 

 بً رًبي
 يىافك

غُش 

 يؾذد
 غُش يىافك

غُش يىافك 

 بً رًبي

19 
ضةةةشاس وؽةةةم انًشةةةكلاد انُبعًةةةخ ػةةةٍ رؼًةةةم انغبيؼةةةخ ػهةةةً يؼبنغةةةخ الأ

 .صيبد انغبيؼُخالأ
     

      .صيبد نهًُهغُخ انؼهًُخخضبع إداسح انزؼبيم يغ الأرؼًم انغبيؼخ ػهً إ 20
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21 
نهزؼبيةم يةغ بنُخ ثغشع رطىَشهةب رؾشص انغبيؼخ ػهً رمُُى انخطظ انؾ

 .صيبد انًغزمجهُخالأ
     

      صيبديؼخ ػهً انزؼهى كطشَمخ يداسح الأرشكض انغب 22

23 
صيةةةبد ٍُ فةةةٍ انخطةةةظ انًىضةةةىػخ نًىاعهةةة  الأرمةةةىو انغبيؼةةةخ ثبنزؾغةةة

 انغبيؼُخ.
     

      .نزىضُؼ أصبس الأصيخ وطشَمخ انزؼبيم يؼهبطشاف َزى الارظبل ثكبفخ الأ 24

      .عاد انًُبعجخ نضًبٌ ػذو ركشاس الأصيخعشاانغبيؼخ ايرؼزًذ  25

26 
رؼًةةةم انغبيؼةةةخ ػهةةةً رؾغةةةٍُ أداع فشَةةةك الأصيةةةخ ثبنزةةةذسَت اعةةةزؼذادا 

 .نلأصيبد انلاؽمخ وانًزىلؼخ
     

27 
د صيةةةبالأ رؼًةةةم انغبيؼةةةخ ػهةةةً اعةةةزخلاص َزةةةبئظ رغةةةبسة انزؼبيةةةم يةةةغ

 .نغبيؼبد اخشي نهب ظشوف يزشبثهخ
     

 الشكر والتقدٌر لحسن تعاونكم,, آٌات مع اسمى


