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اٍزقلاَ أصو  (.0202)ِواَ ػجل اٌوؽّٓ ِؼٛع ، اٌضّبٌٟٚ ِٕبي ِؾّل وبًِ، ؽّٛكح

ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ 

، اٌّجٍخ اٌؼشثٍخ ٌُداة واٌذساعبد أْغبٍٔخ .شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ

 .552 – 514، أثو٠ً( 02)7 اٌّؤٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِظو،
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اعتهلان اٌّىاسد ػٍى تخفٍض اٌتىبٌٍف اٌجٍئٍخ: دساعخ أثش اعتخذاَ ٔظبَ ِحبعجخ 

 ٍِذأٍخ ػٍى ششوبد اٌّغبهّخ اٌصٕبػٍخ اٌغؼىدٌخ

 :ّغتخٍصاٌ

اٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ افزجبه أصو اٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ 

( ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف RCAاٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

( ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف RCAثب٦ػبفخ إٌٝ افزجبه أصو اٍزقلاِٙب ٌٕظبَ )اٌج١ئ١خ، 

إٌّغ اٌج١ئ١خ، ٚاٌولبثخ اٌج١ئ١خ، ٚاٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ، ٚأف١وًا رىب١ٌف اٌفشً 

اٌج١ئ١خ. ٚلل رُ رظ١ُّ اٍزجبٔخ؛ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ 

(، ٚلل ؽظٍذ اٌلهاٍخ edInLinkاٌَؼٛك٠خ، ِٚٓ صُ ٔشو٘ب ثبٍزقلاَ رطج١ك )

( اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. ٨ٚفزجبه اٌفوػ١بد اٍزقلِذ اٌلهاٍخ أٍٍٛثٟ 72ػٍٝ )

ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك. ٚرٛطٍّذ إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛك أصو إ٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ 

( ػٍٝ RCAإؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ )

%(، وّب رٛطٍذ إٌٝ ٚعٛك أصو إ٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ 50ٌج١ئ١خ ثَٕجخ )رقف١غ اٌزىب١ٌف ا

( ػٍٝ RCAإؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ )

%(، 02.2%(، ٚاٌولبثخ اٌج١ئ١خ ثَٕجخ )22رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ ثَٕجخ )

%(. 05.2)%(، ٚاٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ ثَٕجخ 02.2ٚاٌفشً اٌج١ئ١خ ثَٕجخ )

فبطخ  –إلبِخ ٚهشبد رله٠ج١خ ٚرٛػ٠ٛخ ٌٍّؾبٍج١ٓ  ٚرٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح

ٌزؼو٠فُٙ ثؤؽلس أٔظّخ اٌزىب١ٌف، ِٚلٜ أ١ّ٘خ اٌزقٍّض ِٓ  -اٌّؾبٍج١ٓ ا٦كاه١٠ٓ

ٖ اٌزىٍفخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕزظ،  ّٛ  ٚػوٚهح رٛػ١خ إكاهح شووبدا٤ٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رش

(؛ ٌزؤص١وٖ ا٠٦غبثٟ ػٍٝ RCAؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ ٔظبَ )ث اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ

 رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ.

ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف ا٤ٌّب١ٔخ، ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ  اٌىٍّبد الافتتبحٍخ:

(ABC.رقف١غ اٌزىب١ٌف، ٔظُ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ، اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ،) 

Abstract 

               The primary aim of this study is to investigate the 

impact of the Resource Consumption Accounting (RCA) 

system on environmental costs reduction among Saudi 

Manufacturing Corporations. In addition, this study examined 

the impact of the use of the (RCA) system on reducing the costs 

of environmental prevention, control, inventory and 

measurement, and failure. A questionnaire was designed to 

collect data from Saudi Manufacturing Corporations, and it was 

published using the (LinkedIn) application. (73) questionnaires 

were obtained, and simple and multiple linear regression 
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methods were used to analyze the survey data. The findings 

indicated that there is a statistically significant positive effect of 

the use of the (RCA) system on reducing environmental costs 

by (42%). The study also found a statistically significant 

positive effect of the use of the (RCA) system on reducing 

environmental prevention costs by (36%), environmental 

control by (29.9%), environmental failure by (28.8%), and 

environmental inventory and measurement by (24.6%). Thus, 

the assumptions of the study are supported. The findings of this 

study contribute to the practical implications by educating 

organizations about the importance of using the (RCA) system 

on reducing environmental costs. Furthermore, the study 

contributes to the growing interest in holding training and 

awareness workshops for accountants to be familiar with the 

latest cost systems. 

Keywords: German Cost Accounting, Activity-Based Cost 

Accounting (ABC) System, Costs Reduction, Modern Cost 

Accounting Systems, Industrial Companies. 

 اْطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ:

 اٌّمذِخ:

ه اٌظٕبػٟ ٚاٌزمٕٟ، ٚاهرفبع ِؼل٨د اٌزٍٛس اٌج١ئٟ، فؼ٩ً  ّٛ فٟ ظً اٌزط

ػٓ رفبلُ ظب٘وح رغ١وّ إٌّبؿ ٚاٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌغبىاد اٌلف١ئخ اٌٍّٛصخ ٌٍج١ئخ اٌظبكهح 

اٌؼبٌّٟ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ؛ ريا٠ل ا٨٘زّبَ 

، COP27"اٌّٛاهك، ٚوبٔذ آفو اٌغٙٛك اٌؼب١ٌّخ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ِؤرّو لّخ إٌّبؿ "

َ، فٟ 0200فٟ اٌَبكً ِٓ شٙو ٔٛفّجو ػبَ  -ِظو -اٌنٞ ػُمل فٟ شوَ اٌش١ـ 

 ,United nations [UN]ِؾبٌٚخ عبكح ٠٦غبك ؽٍٛي ٌّشىٍخ اٌزغ١و إٌّبفٟ )

2022 .) 

اٌظبكه فٟ شٙو ١ٌٛ٠ٛ ػبَ -ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ فمل أٌيَ ٔظبَ اٌج١ئخ ٚ

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثبرقبم ع١ّغ اٌزلاث١و ا٩ٌىِخ ٌٍؾلِّ ِٓ ا٤ٔشطخ  -َ 0202

اٌٍّٛصخ ٌٍج١ئخ، وّب فوع إٌظبَ ػٍٝ ٘نٖ اٌشووبد غواِبد فٟ ؽبي اهرىبثٙب أٞ 

(. ١0202ئ١خ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌيهاػخ، ِقبٌفخ ِٓ شؤٔٙب ى٠بكح ِؼل٨د اٌزٍٛس )ٚىاهح اٌج

َ إٌَقخ اٌضب١ٔخ ِٓ 0200شٙو ٔٛفّجو ػبَ ٚلل أؽٍمذ اٌٍّّىخ فٟ اٌَبثغ ِٓ 

إٌّزلٜ إٌَٛٞ ٌّجبكهرٟ " اٌَؼٛك٠خ اٌقؼواء" ٚ " اٌشوق ا٤ٍٚؾ ا٤فؼو" فٟ 

اٌضبٌش (، ؽ١ش أل١ّذ إٌَقخ ا٤ٌٚٝ ٌٍّٕزلٜ فٟ 0200شوَ اٌش١ـ )اٌؼوث١خ، 
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( 0201)اٌشوق ا٤ٍٚؾ، َ فٟ اٌو٠بع 0201ِٓ شٙو أوزٛثو ػبَ  ٚاٌؼشو٠ٓ

ٚاٌزٟ رٙلف فٟ ِغٍّٙب إٌٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚا٦ٍٙبَ فٟ ففغ أجؼبصبد اٌىوثْٛ 

 (.0201)ٚوبٌخ ا٤ٔجبء اٌَؼٛك٠خ]ٚاً[، 

( إٌٝ أْ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ رزىجل اٌؼل٠ل 0212ٚأشبه ثلٚٞ ٚآفوْٚ )

١ف ِٕغ ا٤ػواه اٌج١ئ١خ إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبرٙب، أٚ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ِضً: رىبٌ

اٌغواِبد اٌزٟ رزؾٍّٙب فٟ ؽبي اٌفشً فٟ ِٕغ مٌه، أٚ رىب١ٌف اٌولبثخ ٚاٌزؾىُ فٟ 

ِظبكه اٌزٍٛس، أٚ رىب١ٌف ل١بً ِٚزبثؼخ اٌّظبكه اٌّؾزٍّخ ٥ٌػواه اٌج١ئ١خ؛ ٌنٌه 

اَ ؽوق ٌزقف١غ وبْ ٨ ثل ِٓ أْ رَؼٝ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٘نٖ اٌشووبد ٨ٍزقل

(. 0202اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚرغٕجٙب؛ وٛٔٙب ِٓ أوضو اٌمطبػبد اٌٍّٛصخ ٌٍج١ئخ )ٚاً، 

ِٚٓ ٕ٘ب رزؼؼ أ١ّ٘خ ٚعٛك ٔظبَ رىب١ٌفٟ كل١ك ٠َبػل ا٦كاهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌزىب١ٌف 

 اٌج١ئ١خ ٚل١بٍٙب ٚإكاهرٙب.

عّٙذ اٌىض١و ِٓ ا٨ٔزمبكاد ٌىً ِٓ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍلٞ اٌ ُٚ مبئُ ػٍٝ ٚلل 

(، ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً Traditional Cost Accounting: TCAاٌؾغُ )

، ٚٔظبَ رؾل٠ل اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً Activity Based Costing: ABC)إٌشبؽ )

 وْٛ ٘نٖ ا٤ٔظّخ (؛Driven ABC: TDABC-Timeإٌشبؽ اٌّٛعّٗ ثبٌٛلذ )

خ رَبػل٘ب ػٍٝ ارقبم غ١و لبكهح ػٍٝ ري٠ٚل ا٦كاهح ثّؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ كل١م

. ٚٔز١غخ ٌنٌه وبْ ٨ ثلُ ِٓ إ٠غبك ٔظبَ رىب١ٌفٟ (0212)ا١ٌَل،اٌمواهاد إٌّبٍجخ 

ك ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثّؼٍِٛبد كل١مخ ٩ِٚئّخ ٌززجّغ اٌزىب١ٌف، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ففؼٙب،  ّٚ ٠ي

 (.0212ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌغٛكح )اٌغ١ٛشٟ ٚآفوْٚ، 

َ ػٓ ظٙٛه ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن 0220ؾض١خ ػبَ ٚلل أٍفود اٌغٙٛك اٌج 

(، ؽ١ش إْ ٘نا RCAResource Consumption Accounting :اٌّٛاهك )

(، ٚاٌزىٍفخ ABCإٌظبَ ٠غّغ ث١ٓ ِيا٠ب ٔظبِٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ )

(، وّب ٠ٙلف إٌٝ رٛف١و :GPK Grenzplankostenrechnungا٤ٌّب١ٔخ )

أوضو كلخ ػٓ رقظ١ض اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚرؾ١َٓ إكاهح  ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ ٚرشغ١ٍ١خ

زلافٍخ ث١ٓ  ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ، ٚا٨ٍزغ٩ي اٌىفء ٌٍّٛاهك، ٠ٚٛػؼ اٌؼ٩لبد اٌـ

 (.0212اٌّٛاهك ٚا٤ٔشطخ ٚث١ٓ اٌّٛاهك ٚثؼؼٙب اٌجؼغ )ِبٌه ٚآفوْٚ، 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٚفٟ ظً ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ ثؾضذ فٟ ؽوق 

فمل ٍؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؼوفخ  -ػٍٝ ؽلّ ػٍُ اٌجبؽضز١ٓ -ف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ رق

( ػٍٝ رقف١غ RCAأصو اٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ )

 اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

فٟ ظً رؼي٠ي إٌّٛ ا٨لزظبكٞ ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح، ٚاٌَؼٟ 

اٌشووبد إٌٝ رؾم١ك أؽل أُ٘ أ٘لافٙب اٌوئ١َخ ٚ٘ٛ: رقف١غ اٌّزٛاطً ٌغ١ّغ 

ثبٍزقلاَ أؽلس ا٤ٍب١ٌت، رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ ث١بْ أ١ّ٘خ أصو  اٌزىب١ٌف
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ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف  -وؤؽل أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ-( (RCAاٍزقلاَ ٔظبَ 

اٌج١ئخ، ؽوطذ  اٌج١ئ١خ. ٚأط٩لًب ِٓ رٕبِٟ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ، ٚريا٠ل اٌؼغٛؽ ٌؾّب٠خ

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثبػزجبه٘ب ا٤وضو ػوهًا ػٍٝ اٌج١ئخ، ػٍٝ اٍزقلاَ أٔظّخ 

؛ ٌزقظ١ض اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثللخٍ أوجو، ٚثبٌزبٌٟ (RCA)رىب١ٌف ؽل٠ضخ ِضً ٔظبَ 

اٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ ثٙب، ٚرقف١ؼٙب، ٚمٌه ٌىٛٔٙب ِٓ أٔٛاع اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح، 

 (. ١0212بٍٙب )رغبٟٔ ٚا٤ى٘و، ٚاٌزٟ ٠ظؼت رؾل٠ل٘ب ٚل

ٚثّواعؼخ ا٤كث١بد اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي، رُ ٩ِؽظخ أْ اٌؼل٠ل ِٓ 

ػٍٝ إكاهح ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف  (RCA)اٌلهاٍبد لبِذ ثبفزجبه أصو اٍزقلاَ ٔظبَ 

؛ ؽَٓ ٚآفوْٚ، 0212ثشىً ػبَ، كْٚ رؾل٠لٍ أٚ رقظ١ض ٌٕٛع اٌزىب١ٌف )اٌجبى،

ٍخ اٌؾب١ٌخ ؽبٌٚذ ٍل ٘نٖ اٌفغٛح، ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ (، ٚػ١ٍٗ فئْ اٌلها0200

طجمّز١ٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ُّ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ فمؾ ثؤٔٛاػٙب. وّب أْ اٌلهاٍز١ٓ اٌـ

؛ 0217اٌَؼٛك٠خ، الزظو اٌّغزّغ ف١ّٙب ػٍٝ اٌمطبع اٌقلِٟ )إٌبفغ ٚأثٛ ػّبهح، 

٨ ثل ِٓ كهاٍخ أصو  (، ٌّٚؼبٌغخ ٘نا اٌمظٛه، وب0212ْإٌبفغ ٚأثٛ ػّبهح، 

ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف  (RCA)اٍزقلاَ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ 

 اٌج١ئ١خ؛ ثبػزجبه٘ب ِظلهًا أٍب١ًٍب ٌٍزٍٛس اٌج١ئٟ. 

وفً ضىء ِب عجك، تتّثً ِشىٍخ اٌذساعخ فً إثبسح اٌغؤاي اٌشئٍظ 

ِؾبٍجخ ِب أصو اٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ  اٌتبًٌ:

 ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ؟ (RCA)اٍز٩ٙن اٌّٛاهك 

 أهذاف اٌذساعخ:

فٟ ػٛء اٌّشىٍخ ٠زؼؼ أْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٘ٛ: ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ 

( RCAشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

 ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ.

 أ٘لاف فوػ١خ ٟ٘:٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌٙلف أهثؼخ 

ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ ِؾبٍجخ  .1

 ( ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ.RCAاٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ ِؾبٍجخ  .0

 ( ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ.RCAاٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ ِؾبٍجخ  .2

 ( ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ.RCAاٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٕظبَ ِؾبٍجخ  .5

 (ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ.RCAاٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

  خ:فشضٍبد اٌذساع
 ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ ط١بغخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌزب١ٌخ: 
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( ٨RCA ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزٟ ٠ٕجضك 

 ِٕٙب أهثغ فوػ١بد فوػ١خ:

إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ  .1

(RCA ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ )

 اٌَؼٛك٠خ

٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك  .0

(RCA ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ )

 اٌَؼٛك٠خ

٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك  .2

(RCA ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ )

 اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ

٨ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك  .5

(RCAػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ ثشووبد ا ) ٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ

 اٌَؼٛك٠خ

 أهٍّخ اٌذساعخ:

 رٕمَُ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ ل١َّٓ ّ٘ب:

رؼلّ ٘نٖ اٌلهاٍخ إصواء ٌٍّؾزٜٛ اٌؼوثٟ فٟ ِغبي ا٤ثؾبس  اِهٍّخ اٌؼٍٍّخ:

( ٚؽوق رقف١غ اٌزىب١ٌف RCAاٌّؾبٍج١خ؛ ٤ٔٙب عّؼذ ث١ٓ اٍزقلاَ ٔظبَ )

ا٨ٍزفبكح ِٓ اٍزقلاَ إٌظبَ؛ ٌىٛٔٗ أؽل ا٤ٔظّخ اٌج١ئ١خ، ٚرٛػؼ اٌلهاٍخ إِىب١ٔخ 

اٌؾل٠ضخ ٦كاهح اٌزىٍفخ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ 

٩ً ٌٍزىب١ٌف اٌج١ئ١خ. ّّ  اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزٟ رؼلُّ ِٓ أوضو اٌمطبػبد رؾ

١ف ٚا٦كاهح رزٛلّغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أْ ٔزبئغٙب ٍزلفغ ِؾبٍجٟ اٌزىبٌ اِهٍّخ اٌؼٍٍّخ:

، ؽ١ش إْ RCA)اٌؼ١ٍب فٟ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ )

٘نا إٌظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ ٚاٌلل١ك ٌٍّٛاهك، ٠ٚقُظّض اٌزىب١ٌف غ١و 

اٌّجبشوح ثللخ. وّب لل ٠َزف١ل اٌّووي اٌٛؽٕٟ ٌٍولبثخ ػٍٝ ا٨ٌزياَ اٌج١ئٟ ِٓ ٔزبئظ 

( ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ٛػّؼ ِب١٘خ RCAاٌشووبد ٌٕظبَ ) اٌلهاٍخ؛ ٤ْ اٍزقلاَ

  ا٤ٔشطخ اٌّؼوّح ثبٌج١ئخ اٌزٟ رُّبهٍٙب، ٚكهعخ اٌزياِٙب ثبٌمٛا١ٔٓ اٌج١ئ١خ.

 ِتغٍشاد اٌذاسعخ:

 ( زغ١وّ اٌَّزمً: ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ُّ  (.RCAاٌـ

  زغ١واد اٌزبثؼخ: رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ، رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ، رىب١ٌف اٌؾظو ُّ اٌـ

 ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ، ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ. 

 .زغ١وّاد اٌؼبثطخ: لطبع اٌظٕبػخ، ٚؽغُ اٌشووخ ُّ  اٌـ
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 :طخ اٌذساعخخ
ٍخ فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ٚرؾم١مبً ٤٘لافٙب، رُ رم١َُ ِب رجمٝ ِٓ اٌلها

ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٠ٛػؼ اٌمَُ اٌضبٟٔ ػوع أكث١بد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رزٕبٚي أُ٘ 

( ٚاٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، ث١ّٕب ٠ٕبلش اٌمَُ اٌضبٌش (RCAاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٓ ٔظبَ 

( ٚاٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، فٟ ؽ١ٓ ٠زٕبٚي اٌمَُ اٌواثغ ِٕٙغ١خ (RCAا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٕظبَ 

ُ ا٤ف١و فٙٛ ٠زٕبٚي إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد، ِٚغب٨د اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، أِب اٌمَ

 .اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ

 اٌمغُ اٌثبًٔ: أدثٍبد اٌذساعخ

  اٌذساعبد اٌغبثمخ:
 رُ اٍزؼواع اٌلهاٍبد ِٓ ا٤للَ إٌٝ ا٤ؽلس، ٚفمب ٣ٌرٟ: 

لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌىشف ػٓ ِلٜ ٘ (:2414دساعخ )إٌبفغ وأثى ػّبسح، 

ِبد ٔظبَ ) ّٛ ( ِٚفب١ّ٘ٗ ٚرطج١مبرٗ ِغ ٔظبَ رقط١ؾ اٌّٛاهك ٚٔظو٠خ RCAرىبًِ ِم

اٌم١ٛك. ٚرّضًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ا٤وبك١١ّ٠ٓ ٚاٌّؾبٍج١ٓ اٌّّبه١ٍٓ ثبٌَؼٛك٠خ، ٚلل 

ىّػذ اٍزجبٔخ  ُٚ افُز١ود ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ُِٕٙ. ٚارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ، ؽ١ش 

ظبئٟ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ( ا٦ؽSPSSػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚاٍزقُلَ ثؤبِظ )

ؽ١ش اٍُزقلَ افزجبه ِؼبًِ أٌفب ووٚ ٔجبؿ؛ ٌٍزؤول ِٓ صجبد ا٨ٍزجبٔخ ٚطللٙب، 

(. ٚرٛطٍّذ Tثب٦ػبفخ إٌٝ: اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚافزجبه )

مزوػ ٠ؾُمكّ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ فٟ ل١بً اٌزىب١ٌف، ُّ  اٌلهاٍخ إٌٝ أْ اٌزىبًِ اٌـ

زغ١ّوح، وّب ٠ؾُمّك اٌَوػخ ٚاٌّوٚٔخ فٟ  ُّ ِٚوٚٔخ ػب١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌظوٚف اٌـ

إػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ، ٠َٚبػل ػٍٝ إٔغبى ِؼل٨د ػب١ٌخ ِٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثبٌجؾش فٟ ِجلأ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئل ػٕل رطج١ك ِضً ٘نٖ اٌزىب٩ِد، 

ثئٔشبء ِواوي ثؾض١خ ِزقظّظخ فٟ ا٤ٔظّخ ٚػوٚهح ل١بَ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ 

َُّزؾلصخ ثّغبي اٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ.  ٚا٤كٚاد اٌـ

مزوػ؛  (:2414دساعخ )إٌبفغ وأثى ػّبسح،  ُِ ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رط٠ٛو ّٔٛمط 

(. ٚرّضًّ ِغزّغ RCAٌزؾ١ًٍ أؾوافبد اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ثبٍزقلاَ ٔظبَ )

شف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ، ٚافُز١ود ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ اٌلهاٍخ فٟ أؽل اٌَّز

ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌَّزشفٝ، ِٚغّٛػخ ِٓ ا٤وبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد 

ىّػذ اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؛  ُٚ اٌَؼٛك٠خ. ٚارجؼذ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ؽ١ش 

مزوػ، ٚاٍزقلِذ ثؤبِظ  ُّ ا٦ؽظبئٟ؛  (SPSS)ٌّؼوفخ َِزٜٛ لجٌُٛٙ ٌٍّٕٛمط اٌـ

ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ؽ١ش اٍُزقلَ افزجبه ِؼبًِ أٌفب ووٚ ٔجبؿ؛ ٌٍزؤول ِٓ صجبد 

ا٨ٍزجبٔخ ٚطللٙب، ثب٦ػبفخ إٌٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ. 

ٍذ إٌٝ أْ أؾوافبد رقظ١ض اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ٚفك ٔظبَ ) ( RCAٚرٛطَّ

ُ إٌٝ ٍذ أؾوافبد، ِٕٙب ا َّ صٕبْ ٠ؤصواْ فٟ ل١ّخ اٌزىب١ٌف اٌّقظّظخ، ٚرزّضًّ فٟ رمُ

ؽلٚس أفطبء ػٕل ؽظو ثٕٛك اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ٚرؾل٠ل٘ب، ٚونٌه ػٕل رظ١ٕف 
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اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح إٌٝ: صبثزخ ٚرٕبٍج١خ. ٚأٚطذ ثؼوٚهح رط٠ٛو ّٔبمط رؾ١ًٍ 

ٚفك ٔظبَ  أؾوافبد اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح، ثّب ٠زٛافك ِغ ػ١ٍّبد اٌزقظ١ض

(RCA). 

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؼوفخ كٚه ٔظبَ (: Senan& Alhebri, 2020) دساعخ

(RCA( فٟ كػُ أكٚاد ٚؽوق رقف١غ اٌزىٍفخ، ٚرؼظ١ُ اٌم١ّخ )اٌّؾبٍجخ اٌوش١مخ- 

Six Sigma- َُّزٙلفخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل(. ٚارجؼذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ رؾ١ًٍ  -اٌزىٍفخ اٌـ

اٌَبثمخ فٟ اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ ٚاٌفىو اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش هُٚعؼذ اٌلهاٍبد 

ٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رَزف١ل ثؤوٍّٙب ِٓ روعّخ  ا٨ٍزوار١غٟ. ٚرٛطَّ

ُّطجمّخ ٌٍٕظبَ. وّب RCAاٌزىٍفخ إٌٝ ِٛاهك َِزٍٙىخ فٟ ٔظبَ ) (، ١ٌٌٚ فمؾ اٌشووخ اٌـ

ٟ رٕف١ن ( فRCA( ٠َزف١ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفوّ٘ب ٔظبَ )Six Sigmaأْ ٔظبَ )

ِٕٙغ١خ رم١ًٍ اٌقطؤ ا٦ؽظبئٟ، ِٓ ف٩ي اٌزؼو٠ف ٚاٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌولبثخ، ٠ٚٛفّو 

َُّزٙلفخ ثللخ، ٚرلػُ اٌزقٍّض ِٓ إٌفب٠بد  ِؼٍِٛبد رَبػل ػٍٝ رؾل٠ل اٌزىٍفخ اٌـ

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. ٚأٚطذ ثؼوٚهح رطج١ك ا٤فىبه إٌظو٠خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

 ٛطٛي إٌٝ اٌج١بٔبد فٟ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ.أهع اٌٛالغ؛ ٌظؼٛثخ اٌ

لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رٛػ١ؼ اٌفوق ث١ٓ ا٤ٔظّخ ٘  et al., 2010) :(Tsaiدساعخ 

مزوػ ث١ٓ ٔظبَ ABCاٌزم١ٍل٠خ ٚٔظبَ ) ُِ ( فٟ رقظ١ض اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، ٚرمل٠ُ رىبًِ 

(ABC( ِٚؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ،)ECA؛ ٌَّبػلح ا٦كاهح ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾل٠ب) د

َزلاِخ ثشىً أوضو فؼب١ٌخ. ٚارجؼذ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ؽ١ش ؽجُّك اٌزىبًِ  ُّ اٌز١ّٕخ اٌـ

مزوػ ػٍٝ شووخ ) ُّ ، ٟٚ٘ شووخ رمغ فٟ رب٠ْٛ رؼًّ فٟ ِغبي طٕغ XYZ)اٌـ

ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ٔفب٠بد غبى٠خ ٍٚبئٍخ ٚطٍجخ.  -اٌناووح -َِزٍيِبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ 

مبث٩د شقظ١خ ِغ اٌّٛظف١ٓ ثب٦ػبفخ إٌٝ ٚعُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي إعواء ِ

ٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ا٨ػزّبك ػٍٝ أٔظّخ اٌزىب١ٌف  ا٨ؽ٩ع ػٍٝ رمبه٠و اٌشووخ. ٚرٛطَّ

٠ؤكٞ  -اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌؾغُ ٍٚبػبد اٌؼًّ فٟ رقظ١ض اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ –اٌزم١ٍل٠خ 

بؽئخ؛ ِّب ٠ٕؼىٌ إٌٝ رش٠ٛٗ رىٍفخ إٌّزظ إٌٙبئٟ؛ ٚثبٌزبٌٟ ارقبم لواهاد رَؼ١و٠خ ف

(؛ ٠ؤكٞ إٌٝ ABCثبٌٍَت ػٍٝ رٕبف١َخ اٌشووخ. وّب رٛطٍّذ إٌٝ أْ ٔظبَ )

رقظ١ض أفؼً ٌٍزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، فبطخ رىب١ٌف اٌزقٍضّ ِٓ إٌفب٠بد اٌقطوح، اٌزٟ 

رقزٍف ِٓ ِٕزظ ٢فو. ٚأٚطذ ثؼوٚهح إعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٌٍجؾش فٟ 

خ كِغٙب فٟ اٌزؾ٩١ٍد إٌبرغخ ػٓ ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ اٌَّزمج١ٍخ، ٚإِىب١ٔ

 اٌج١ئ١خ ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ.

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؼوفخ أصو اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ  (:Jo et al., 2013) .دساعخ

ػٍٝ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌٍشووبد. ٚرّضًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ِغّٛػخ شووبد ِقزٍفخ 

َ. 0211-0220اٌشّب١ٌخ( ف٩ي اٌفزوح ِٛعٛكح فٟ ص٩ص١ٓ كٌٚخ )لبهح أٚهثب ٚأِو٠ىب 

(. World scopeٚارجؼذ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش عُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ لبػلح )

ٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ رقزٍف ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌظٕبػخ، ؽ١ش  ٚرٛطَّ
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غ فٟ اٌظٕبػبد اٌزم١ٍل٠خ )اٌّٛاك ا٤ٍب١ٍخ ٚاٌظٕبػبد اٌغنائ١خ(، ث١ّٕب رٕقف رورفغ

فٟ اٌظٕبػبد اٌزم١ٕخ ٚا٨رظب٨د اٌٍَى١خ ٚا٩ٌٍٍى١خ. وّب رٛطٍّذ إٌٝ أْ ففغ 

ٚأٚطذ  اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ؛ ٠ؤكٞ إٌٝ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍشووبد.

ثئعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ؛ ٌّؼوفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٠٦واكاد ٚاٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚا٤كاء 

 اٌّبٌٟ، ٚاٌزؾمكّ ِٓ رؤص١و اٌؼٛاًِ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌضمبف١خ.

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رٛػ١ؼ كٚه اٌّؾبٍجخ (: 2414دساعخ )اٌضاٌذي وِفتً، 

ضًَّ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ص٩س ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ فٟ كػُ اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ. ٚرّ

شووبد طٕبػ١خ ٍؼٛك٠خ، رؼًّ فٟ لطبع اٌجزوٚو١ّب٠ٚبد ٚا٦ٍّٕذ ٚا٤غن٠خ. 

ٚارجؼذ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ؽ١ش أعُو٠ذ ِمبث٩د شقظ١خ ِغ ص٩صخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ 

اٌّب١١ٌٓ اٌّٛظف١ٓ ثزٍه اٌشووبد. ٚرٛطٍّذ إٌٝ أْ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ رَزقلَ 

١ك اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ؛ ٚمٌه ٌٍزؾىُّ فٟ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، وّب ٌزطج ABC)ٔظبَ )

أٔٙب رَزقلَ اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ إٌظبَ؛ ٨رقبم اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ، إ٨ أْ ػلَ 

رٛافو اٌقجوح ا٩ٌىِخ ٠ؾٛي كْٚ رطج١ك اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ ثشىً ٍِٛغ 

اٍبد؛ ٌّؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚشبًِ. ٚأٚطذ ثئعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌله

 اٌزٟ رؤكٞ إٌٝ رطج١ك ٔظبَ اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ.

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾل٠ل أصو ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف (: 2424دساعخ )اٌّشصولً، 

اٌج١ئ١خ ػٍٝ ا٨لزظبك اٌَؼٛكٞ. ٚرّضًَّ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 

( شووخ َِغٍخ فٟ اٌغوفخ اٌزغبه٠خ ثغلح، ٚلل 222) ثّؾبفظخ علح، اٌجبٌغ ػلك٘ب

افُز١ود ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌّب١١ٌٓ ٌٙنٖ اٌشووبد. ٚارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ىّػذ ) ُٚ ( اٍزجبٔخ ثشىً ػشٛائٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚؽُظً 022اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش 

ً ا٨ٔؾلاه اٌّزؼلك ( اٍزجبٔخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ، ٚاٍُزقلَ افزجبه رؾ22١ٍػٍٝ )

ٍذ إٌٝ أْ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ رفظؼ ػٓ  ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد. ٚرٛطَّ

ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثشىً ٔملٞ لبثً ٌٍم١بً، ٠ٚٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ 

ٌّؾبٍجخ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ ا٨لزظبك. ٚأٚطذ ثؼوٚهح 

رجٕٟ ِؼب١٠و ك١ٌٚخ ٧ٌفظبػ اٌج١ئٟ، َِٚبّ٘خ اٌلٌٚخ فٟ رٛف١و رط٠ٛو ِؼب١٠و ِؾ١ٍخ أٚ 

 ث١بٔبد ث١ئ١خ لبثٍخ ٌٍم١بً اٌىّٟ.

( RCA٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رٛػ١ؼ أصو اٍزقلاَ ٔظبَ ) (:2414دساعخ )اٌجبص، 

ُّ َِبػلح ا٦كاهح ػٍٝ  ػٍٝ رقف١غ رىٍفخ فلِخ ا٦لبِخ ثبٌّٕشآد اٌفٕلل١خ؛ ِٚٓ ص

ّضًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ إؽلٜ إٌّشآد اٌفٕلل١خ ثغّٙٛه٠خ رؾل٠ل أٍؼبه رٕبف١َخ. ٚر

ِظو، اٌزٟ رظُٕفّ ػّٓ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ. ٚارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ ا٨ٍزموائٟ 

( ػٍٝ اٌفٕلق ِؾً اٌلهاٍخ، ٚعُّؼذ RCAِٕٚٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ؽ١ش ؽجُكّ ٔظبَ )

٩ع ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي إعواء ِمبث٩د شقظ١خ ِغ ِٛظفٟ اٌفٕلق، ٚا٨ؽ

ٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك أصو إ٠غبثٟ ٌٕظبَ ) ( RCAاٌزمبه٠و اٌزىب١ٌف١خ ٌٍفٕلق. ٚرٛطَّ

ػٍٝ رقف١غ اٌزىٍفخ ثمطبع إٌّشآد اٌفٕلل١خ؛ ِّب ٠َبػل٘ب ػٍٝ ارقبم لواهاد 
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رَؼ١و٠خ رؼّٓ ٌٙب للهح رٕبف١َخ ػب١ٌخ. ٚأٚطذ ثئعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد 

( ػٍٝ رقف١غ اٌزىٍفخ ثمطبػبد فل١ِخ RCAٔظبَ )اٌَّزمج١ٍخ؛ ٌّؼوفخ أصو اٍزقلاَ 

 أفوٜ.

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ (: 2422دساعخ )حغٓ وآخشوْ، 

ػٍٝ إكاهح اٌزىٍفخ. ٚرّضًَّ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ شووخ ِظو٠خ رؼًّ  (RCAٔظبَ )

ٚارجؼذ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ؽ١ش ؽُجك إٌظبَ ػٍٝ  ثّغبي طٕبػخ ا٤صبس. 

ِؾً اٌلهاٍخ، ٚعُّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي إعواء ِمبث٩د شقظ١خ ِغ اٌشووخ 

ٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ٔظبَ ) ( ٠ٛفّو ِؼٍِٛبد ٩ِئّخ RCAِٛظفٟ اٌشووخ. ٚرٛطَّ

ٚكل١مخ ػٓ أٔشطخ اٌشووخ، ٠ٚؾُمّك ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌّٛاهك٘ب اٌّزبؽخ، ؽ١ش ٠ؾلّك 

قلاَ ٘نا إٌظبَ؛ ٚمٌه ٔز١غخ رىٍفخ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ، اٌزٟ رؼُلّ ِٓ أُ٘ كٚافغ اٍز

ٌشىبٜٚ ِل٠وٞ فطٛؽ ِٕٚٙلٍٟ اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ، ٚونٌه ِل٠وٞ اٌقلِبد 

ٍُٙ رىب١ٌف اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ اٌزٟ ٌُ رٕزظ ِٓ  ّّ ا٤فوٜ ِٓ ى٠بكح اٌزىب١ٌف؛ ٔز١غخ رؾ

فطٛؽ ِٕزغبرُٙ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك أكاٚد إكاهح اٌزىٍفخ، ثب٦ػبفخ 

 ه٠ت ِؾبٍجٟ اٌزىب١ٌف، ٚرؼو٠فُٙ ثؤٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ.إٌٝ ػوٚهح رل

 اٌتؼٍٍك ػٍى اٌذساعبد اٌغبثمخ:

( ِغ أٔظّخ RCAثؾضذ ثؼغ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أصو رىبًِ ٔظبَ )

اٌزىب١ٌف ا٤فوٜ ٚثؼغ ا٤ٔظّخ ا٦كاه٠خ، ِضً: ٔظو٠خ اٌم١ٛك، ٚاٌّؾبٍجخ اٌوش١مخ، 

َُّزٙلَفخ، ٚٔظبَ رقط  & Senan ،١0217ؾ اٌّٛاهك )إٌبفغ ٚأثٛ ػّبهح، ٚاٌزىٍفخ اٌـ

Alhebri ,2020( َٚلل ارفمذ فٟ ٔزبئغٙب ػٍٝ أْ رىبًِ ٔظب ،)RCA ِغ أٔظّخ )

اٌزىب١ٌف ا٤فوٜ ٚثؼغ ا٤ٔظّخ ا٦كاه٠خ ٠ؤكٞ إٌٝ ل١بً اٌزىٍفخ ثللخ ػب١ٌخ، ٠ٚؼًّ 

ٍّٛاهك؛ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ رؾل٠ل اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٚرٛع١ٙٙب ثّب ٠ؾُمّك ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌ

أكد إٌٝ ى٠بكح فؼب١ٌخ إكاهح اٌزىٍفخ ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب؛ ٌىٓ روٜ اٌجبؽضزبْ أٔٗ ٠ؼُبة ػٍٝ 

 ٘نٖ اٌزىب٩ِد طؼٛثخ اٌزطج١ك ٚاهرفبع اٌزىٍفخ.

زؼٍمّخ ثبٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ أوّلد  ُّ ِٚٓ ف٩ي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌـ

ىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚرزجؼّٙب فٟ ارقبم ػٍٝ أ١ّ٘خ ل١بً اٌز Jo et al. ((2013 كهاٍخ

 Tsaiاٌمواهاد اٌوش١لح، ٚرؾ١َٓ ا٤كاء اٌّبٌٟ ٌٍشووبد. ث١ّٕب رٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ 

et al. (2010) ( َإٌٝ أْ ٔظبABC ٠ٛفوّ ٧ٌكاهح ِؼٍِٛبد أوضو كلخ ػٓ اٌزىب١ٌف )

. ٚلل أوّلد ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌج١ئ١خ ِّب ٠َبػل٘ب ػٍٝ اٌزؾىُ ثٙنٖ اٌزىب١ٌف ٚرقف١ؼٙب

ػٍٝ أْ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌَؼٛك٠خ رٙزُ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ )اٌيا٠لٞ اٌَبثمخ 

( ٌزطج١ك ABC(، ؽ١ش رَزقلَ اٌشووبد ٔظبَ )0202؛ اٌّوىٚلٟ، 0212ِٚفزٟ، 

ًٍ ٔملٞ.   اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ، ٚرفُظؼ ػٓ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثشى

ٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌزىْٛ ِىٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك، رَؼٝ ا

( ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف RCAؽ١ش اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚاٌزٟ افزجود أصو اٍزقلاَ ٔظبَ )

؛ ؽَٓ ٚآفوْٚ، 0212)اٌجبى، كْٚ رؾل٠ل أٚ رقظ١ض ٌٕٛع اٌزىب١ٌف  ثشىً ػبَ
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اٌّزغ١و (، فٟ ؽ١ٓ لبِذ اٌلهاٍخ ا١ٔ٢خ ثزقظ١ض ٔٛع اٌزىب١ٌف. أِب ِٓ ؽ١ش 0200

( RCAاٌَّزمً فبفزٍفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ روو١ي٘ب ػٍٝ رؾل٠ل أصو اٍزقلاَ ٔظبَ )

(، ٚاٌزٟ افزجود Tsai et al., 2010)ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ػٓ اٌلهاٍخ 

( ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ. أِب ػٓ اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ، (ABCأصو اٍزقلاَ ٔظبَ 

ٟ افز١به اٌّغزّغ ٚاٌنٞ رّضً فٟ شووبد اٌَّبّ٘خ افزٍفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ف

 ّٟ ( 0212( ٚ )0217) إٌبفغ ٚأثٛ ػّبهح فٟ ػبِٟ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ ػٓ كهاٍز

 اٌمطبع اٌقلِٟ اٌَؼٛكٞ.ٚاٌٍزبْ ؽجُمزب ػٍٝ 

 اٌمغُ اٌثبٌث: اْطبس إٌظشي ٌٍذساعخ

 Resource consumption( RCAٔظبَ ِحبعجخ اعتهلان اٌّىاس د)3-1 

accounting system 

 (:RCAِفهىَ ٔظبَ ِحبعجخ اعتهلان اٌّىاسد )

أْ اٌَجت ا٤ٍبٍٟ ٌؾلٚس اٌزىٍفخ؛ ٘ٛ  فىوح ػٍٝ(RCA)رمَٛ فٍَفخ ٔظبَ 

ُّلف٩د(، ٚأْ اٌزىٍفخ رؾلس  ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛاهك  ٚروُالتاٍز٩ٙن اٌّٛاهك )اٌـ

غ فٟ ِغّؼبد ِٛاهك ِزغبَٔخ، ثؾ١ش  ّّ ١ٌٌٚ ا٤ٔشطخ، ٚرٕظُّ ٘نٖ اٌّٛاهك ٚرغُ

ُّقوعبد رَزقلِٙب ِٛاهك أفوٜ، أٚ  ٠ىْٛ ٌىً ِغّغ ِٛاهك ِغّٛػخ ِٓ اٌـ

ٚلل  (.Ahmed & Moosa, 2011رَُزقلَ ٦ٔزبط إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد إٌٙبئ١خ )

بَ ِؾبٍجٟ إكاهٞ ٠ؤول أْ اٌَجت فٟ ثؤٔٗ: "ٔظ )Okutmus  (2015ػوّفٗ

اٌزىب١ٌف ٟ٘ اٌّٛاهك، ٠ٚقُظض اٌزىب١ٌف ٚفمًب ٨ٍز٩ٙن اٌّٛاهك، ٠ٚلػُ ارقبم 

 (.P.46اٌمواهاد")

ِٚٓ أُ٘ ِب ١ّ٠ّي ٘نا إٌظبَ للهرٗ ػٍٝ رؾل٠ل رىٍفخ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٚل١بٍٙب؛ 

ظ ث١ٓ ِيا٠ب ٔظبَ ( ثؤٔٗ: ٔظبَ ٦كاهح اٌزىٍفخ، ٠ل0217ٌِٚٙنا ػوّفٗ ٍوٚه ٚػٍٟ )

(، ABC)، ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً إٌشبؽ GPK)) اٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ اٌّؤخ

٠ؾُمّك رٛى٠غ أوضو كلخ ٌٍزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح؛ ِّب ٠ٛفوّ ِؼٍِٛبد ٩ِئّخ ؽ١ش 

ٌى١ف١خ ا٨ٍزغ٩ي اٌىفٛء ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚرٛظ١ف اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ، ٠َُُٚٙ فٟ ى٠بكح 

١غ رىٍفخ إٌّزظ؛ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح أهثبػ اٌشووخ ٚكػُ اٌّووي ا٦ٔزبع١خ ٚرقف

 (.52اٌزٕبفَٟ )ص.

ثؤٔٗ: ٔظبَ ِؾبٍجٟ  RCA)) ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ اٍزٕزبط اٌزؼو٠ف اٌزبٌٟ ٌٕظبَ

إكاهٞ ٠ّلّ ا٦كاهح ثّؼٍِٛبد شبٍِخ ِٚفظٍّخ، رَزط١غ  ا٦كاهح ِٓ ف٩ٌٙب ارقبم 

اٌمبكه ػٍٝ رؾ١ًٍ  (ABC)لواهاد إكاه٠خ هش١لح، فٙٛ ٠غّغ ث١ٓ ِيا٠ب ٔظبَ 

اٌمبكه ػٍٝ إكاهح اٌّٛاهك ثىفبءح،   GPK)ا٤ٔشطخ ٚإكاهرٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ  ٚٔظبَ )

هك اٌَجت ا٤ٍبٍٟ ٌؾلٚس اٌزىٍفخ، ؽ١ش ٠قظّض اٌزىب١ٌف غ١و ٠ٚؼزجو أْ اٌّٛا

اٌّجبشوح ثٕبءً ػٍٝ و١ّخ اٌّٛاهك اٌَّزٍٙىخ، ٠َٚزط١غ ل١بً رىٍفخ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ 

ٚرؾل٠ل٘ب ٨ٚ ٠ؾٍّٙب ػٍٝ إٌّزظ إٌٙبئٟ؛ ِّب ٠َبػل ػٍٝ رقف١غ اٌزىٍفخ، ٚرؾم١ك 

 ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ. 
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 :(RCA) بعجخ اعتهلان اٌّىاسدسوبئض ٔظبَ ِح

 ( ػٍٝ اٌووبئي اٌزب١ٌخ:٠RCAورىي ٔظبَ )

٠َبػل اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّٛاهك ػٍٝ فُٙ ؽج١ؼزٙب، ٚرٛػ١ؼ و١ف١خ  شّىٌٍخ اٌّىاسد: .1

ٓ ِفَٙٛ اٌّٛاهك  ،(Webber & Clinton, 2004)اٍز٩ٙن ا٤ٔشطخ ٌٙب  ّّ ٠ٚزؼ

ص٩س فظبئض أٍب١ٍخ، ٟٚ٘: )اٌّملهح، ٚاٌطبلخ، ٚاٌزىٍفخ(، ٚلل ػلّ٘ب ِؼٙل 

َ ػّٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؼشوح اٌلاػّخ ٌّجلأ 0202فٟ ػبَ   (IMA)اٌّؾبٍج١ٓ ا٦كاه١٠ٓ

ا٨ٍزضّبهاد اٌّزبؽخ ٚرؼُوّف اٌّٛاهك ثؤٔٙب: ". (0201)أثٛ ثوُ٘ ٚكهغبَ، اٌَجج١خ 

ٌشووخ فٟ طٛهح ِبك٠خ؛ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ؽبلبد اٌزشغ١ً، اٌزٟ رّزٍىٙب ا

ِضً: ا٤فواك، ٚاٌقبِبد، ٚا٤ِٛاي، ٚا٨٢د، أٚ فٟ طٛهح غ١و ِبك٠خ )ِؼ٠ٕٛخ( 

 (.1105، ص.0212ِضً: فلِبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد")و١ٛاْ، 

ػٍٝ ل١بً ِقوعبد   (RCA)٠ؼزّل ٔظبَ تخصٍص اٌتىبٌٍف ػٍى أعبط وًّ: .2

فٟ شىً ٚؽلاد و١ّخ رزّضً فٟ   esource  outputs) (Rِغّؼبد اٌّٛاهك

ٍبػبد اٌؼًّ اٌّجبشو، ٚو١ّخ اٌطبلخ اٌَّزٍٙىخ ِٓ اٌىٙوثبء ثبٌى١ٍٛٚاؽ، ٚػلك 

ٍبػبد كٚهاْ ا٨٢د، ٠ٚزُ رقظ١ض اٌزىٍفخ اٌّقططخ ٚاٌفؼ١ٍخ ػٍٝ أ٘لاف اٌزىٍفخ 

اٌّقزٍفخ ػٍٝ أٍبً ِب ٠َزٍٙه و١ًّب ِٓ ِقوعبد ِغّؼبد اٌّٛاهك، ِغ ا٤فن فٟ 

اٌؼ٩لبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌفؼ١ٍخ اٌَّزٕفنح ٚرىٍفخ اٌٛؽلاد، صُ ثؼل مٌه ا٨ػزجبه 

 4رؤرٟ اٌم١ّخ إٌمل٠خ، ٚمٌه ػٍٝ ػىٌ أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي 

( ف١زُ اٌزؼج١و ػٓ اٌؼ٩لبد ABCٍبػبد رشغ١ً/ٚؽلح ِٕزغخ(، أِب فٟ ظً ٔظبَ )

ريال/ٍبػخ  422ٍفخ فٟ طٛهح ٔمل٠خ ِجبشوح )ث١ٓ اٌّٛاهك اٌَّزٕفنح ٚأ٘لاف اٌزى

رشغ١ً ِض٩ً(؛  ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ ارقبم لواهاد إكاه٠خ غ١و ١ٍٍّخ، ٚرقظ١ض غ١و 

كل١ك ٌٍزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح، فبطخ ػٕل ٚعٛك ؽبلخ ػبؽٍخ رؾًّ ػٍٝ رىٍفخ 

 (.0212إٌّزظ )و١ٛاْ،

ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ ٠ؼلّ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌطج١ؼخ اٌزىٍفخ ٍٚججٙب؛  طجٍؼخ اٌتىبٌٍف: .3

( ِغّؼبد اٌّٛاهك إٌٝ: أٍب١ٍخ ٚصب٠ٛٔخ، ٠ٚRCAظٕفّ ٔظبَ )ػ١ٍّخ ل١بً اٌزىٍفخ، 

ؽ١ش رمُلَّ اٌّغّؼبد ا٤ٍب١ٍخ فلِبد رلػُ ا٤ٔشطخ إٌّزغخ ٌٍٍَغ اٌمبثٍخ ٌٍج١غ ِضً: 

ا٤لَبَ ا٦ٔزبع١خ، ث١ّٕب رملَّ اٌّغّؼبد اٌضب٠ٛٔخ فلِبد رلػُ ِغّؼبد اٌّٛاهك 

ٌضب٠ٛٔخ ا٤فوٜ؛ ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌزىٍفخ اٌزٟ رؾلس كافً ِغّغ اٌّٛاهك ٔفَٗ ا٤ٍب١ٍخ ٚا

، ٟٚ٘ رىب١ٌف ٠ّىٓ ٧ٌكاهح اٌولبثخ ٚاٌزؾىُ ثٙب، ػٍٝ (Primary Costرىٍفخ أ١ٌٚخ )

، اٌزٟ رُٕزظ ثٕبءً ػٍٝ اٍزفبكح secondary Costs)اٌؼىٌ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌضب٠ٛٔخ )

ً: فلِبد اٌظ١بٔخ: أٞ أٔٙب رىب١ٌف ٠ظؼت اٌّٛهك ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاهك ا٤فوٜ ِض

وثٕبءً ػٍى رٌه؛ فئٔه ٌىجذ ثؼُذاْ ٌطجٍؼخ  (.White, 2009)اٌولبثخ ٚاٌزؾىُ ثٙب 

 (:,Webber & Clinton (2004اٌتىبٌٍف وهّب 

اٌطج١ؼخ اٌّزؤطٍخ ٌٍزىب١ٌف فٟ أْ رىْٛ رىب١ٌف صبثزخ، أٚ رىب١ٌف  اٌجؼُذ اِوي: . أ

 .رٕبٍج١خ رجؼًب ٌّٕؾ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك
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اٌطج١ؼخ اٌّؾزٍّخ ٌٍزىب١ٌف اٌزٕبٍج١خ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزغ١ّو ػٕل  اٌجؼُذ اٌثبًٔ: . ة

ٔمبؽ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك، فبٌّٛاهك اٌّزٛافوح ٠ّىٓ أْ رَُزٍٙه ثطو٠مخ صبثزخ أٚ 

 .ِزغ١ّوح

٠فزوع أْ اٌّٛاهك رَُزٍٙه ِغ اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثٙب، ( RCAٔظبَ ) أٞ أْ

( ػٕلِب ٨ fixed costs)إِب ثشىً صبثذ أٚ ثشىً رٕبٍجٟ، ؽ١ش رؼلّ اٌزىب١ٌف صبثزخ 

ُّقوعبد أٚ ٘لف اٌزىٍفخ. أِب  رزغ١ّو و١ّخ َُّزٍٙىخ ِغ َِزٜٛ اٌـ ُّلف٩د اٌـ اٌـ

ُّقوعبد أٚ ٘لف  َُّزٍٙىخ ِغ َِزٜٛ اٌـ ُّلف٩د اٌـ ػٕلِب رزٕٛع )رزغ١و( و١ّخ اٌـ

( )٠ٍٛف ٚػ١ل، Costs Proportionalاٌزىٍفخ؛ فئْ اٌزىب١ٌف رؼلّ رىب١ٌف رٕبٍج١خ )

0201.) 

 s (EC)Environmental Costاٌتىبٌٍف اٌجٍئٍخ 

  :(EC)ِفهىَ اٌتىبٌٍف اٌجٍئٍخ 

ب فٟ َِبػلح ا٦كاهح ػٍٝ ارقبم لواهاد  ًّّ رؤكٞ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ كٚهًا وج١وًا ِٚٙ

ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ  ًّّ فبطخً فٟ اٌشووبد  -إكاه٠خ هش١لح؛ ؽ١ش رؼلّ عيءًا ِٙ

ٌنا فّٓ اٌؼوٚهٞ رٛف١و ٔظبَ رىب١ٌفٟ ٠َبػل اٌشووبد ػٍٝ رؾل٠ل  -اٌظٕبػ١خ

زؼٍِّمخ ثبٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚرم١١ُ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚل١بٍٙب؛ ِٚٓ ص ُّ ُّ ارقبم اٌمواهاد اٌـ
 United(.  ٚلل ػوّفذ ِٓ لجًِ ا٤ُِ اٌّزؾلح 0202ا٤كاء )لبِش ٚآفوْٚ، 

Nations [UN]  َزؼٍِّمخ ثبٌزل٘ٛه اٌج١ئٟ اٌفؼٍٟ َ 1222فٟ ػب ُّ ثؤٔٙب: "اٌزىب١ٌف اٌـ

٠ٚؼل . (P.91 ,1993)وخ" أٚ اٌّؾزًّ ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚاٌج١ئ١خ؛ ثَجت أٔشطخ اٌشو

اٌزؤص١و اٌٍَجٟ ٤ٔشطخ اٌشووخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ؛ ٘ٛ اٌّؼ١به اٌنٞ ٠ؾُلّك اٌزىب١ٌف 

أٞ أْ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٍزؾلس فٟ اٌٍؾظخ اٌزٟ رلهن ف١ٙب اٌشووخ رؤص١و اٌج١ئ١خ: 

فذ ثؤٔٙب: "إعّبٌٟ اٌّظوٚفبد ا ٌزٟ أٔشطزٙب اٌٍَجٟ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ؛ ٌنٌه ػُوِّ

ٍٙب اٌشووخ  ّّ ٌٍؾلّ ِٓ اٌزؤص١و  -ٍٛاء ثشىً ؽٛػٟ، أٚ ٔز١غخ ٌٍز٠َٛبد اٌمب١ٔٛٔخ -رزؾ

 (. P.168،0215.,& AntoheRakosاٌٍَجٟ ٤ٔشطخ اٌشووخ ػٍٝ اٌج١ئخ")

ٚرؼزّل و١ف١خ رؼو٠ف اٌشووخ ٌٍزىٍفخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌٙلف ِٓ اٍزقلاِٙب 

(United States Environmental Protection Agency [US. EPA], 

ثغ١ّغ  -ٚفمًب ١ٌَبق اٌلهاٍخ -؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ  (1995

ٍٙب اٌشووخ؛ ٌٍؾلّ ِٓ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ ٤ٔشطزٙب ػٍٝ اٌج١ئخ،  ّّ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾ

ٚا٨ٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ٚرىب١ٌف اٌولبثخ ٚاٌزؾىُّ فٟ ِظبكه اٌزٍٛس 

ٚرىب١ٌف إىاٌخ أٞ رؤص١و ٍٍجٟ رؾلصٗ اٌشووخ ػٍٝ اٌج١ئخ، ثب٦ػبفخ إٌٝ  اٌج١ئٟ،

 ل١بً ِٚزبثؼخ اٌّظبكه اٌّؾزٍّخ ٥ٌػواه اٌج١ئ١خ.رىب١ٌف أٔشطخ 

 : (EC)أهذاف لٍبط اٌتىبٌٍف اٌجٍئٍخ

٨ ٠ؼلُّ ل١بً اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚرؾل٠ل٘ب ٘لفًب فٟ ؽلّ مارٗ؛ ثً ٘ٛ ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك 

 (:0212؛ أثٛ ؽبٌت، 0217ا٤٘لاف، ِٓ أثوى٘ب )إثوا١ُ٘، ِغّٛػخ ِٓ 



  م6262( أبرين 62ع  ) –( 7المجمة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، وج )
 

424 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

إ٠غبك اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚرىب١ٌف ا٤ٔشطخ ا٤فوٜ، ِضً: اٌزىب١ٌف  .1

 .اٌظٕبػ١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٚا٦كاه٠خ

رؾم١ك ١ِيح ل١بكح اٌزىٍفخ؛ ٤ْ اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌٍزىب١ٌف اٌج١ئ١خ َِٚججبرٙب؛ ٠َُُٙ  .0

 ثب٦ػبفخ إٌٝ اٌزىب١ٌف ا٦عّب١ٌخ.فٟ ففغ رٍه اٌزىب١ٌف، 

اٌّزبثؼخ اٌلٚه٠خ ٌٍزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، ٚوشف عٛأت اٌمظٛه فٟ إٌظبَ اٌزىب١ٌفٟ  .2

ؼزّل فٟ اٌشووخ؛ ٌزؾل٠ل رىٍفخ إٌّزغبد ٚرَؼ١و٘ب. ُّ  اٌـ

 : (EC)تصٍٕف اٌتىبٌٍف اٌجٍئٍخ

ؾل٠ل رؼلّكد آهاء اٌجبؽض١ٓ فٟ و١ف١خ رظ١ٕف اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ؛ ٨فز٩فُٙ فٟ ر

ِفِٙٛٙب، ٚافز٩ف اٌيٚا٠ب اٌزٟ ٠ُٕظو ِٓ ف٩ٌٙب إٌٝ ٘نٖ اٌزىب١ٌف، ٚف١ّب ٠ٍٟ أُ٘ 

 رٍه اٌزظ١ٕفبد:

٠ّىٓ رظ١ٕف اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚفمًب ٥ٌٔشطخ  :تصٍٕف اٌتىبٌٍف وفمبً ٌّٔشطخ .1

اٌج١ئ١خ اٌٙبكفخ إٌٝ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌج١ئٟ ٌٍشووخ، ٚاٌزٟ رزّضًّ فٟ )٠ٍٍُٛ، 

 (: 0212؛ اٌىشو، 0221

رىب١ٌف ا٤ٔشطخ ا٩ٌىِخ ٌّٕغ ؽلٚس أٞ رؤص١و ٍٍجٟ  تىبٌٍف أٔشطخ إٌّغ: - أ

س اٌج١ئ١خ، ٚإػبكح ٤ٔشطخ اٌشووخ ػٍٝ اٌج١ئخ، وّب رشًّ رىب١ٌف إعواء اٌجؾٛ

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ؛ ٦ٔزبط ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ.

ٓ رىب١ٌف ا٤ٔشطخ اٌزٟ رياٌٚٙب  :تىبٌٍف أٔشطخ اٌحصش واٌمٍبط - ة ّّ رزؼ

اٌشووخ؛ ثغوع ل١بً ِٚزبثؼخ اٌّظبكه اٌّؾزٍّخ ٥ٌػواه اٌج١ئ١خ، ٚرؾل٠ل 

 َِزٜٛ رطبثك اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ِغ اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ.

ٓ رىب١ٌف ا٤ٔشطخ اٌزٟ رياٌٚٙب اٌشووخ؛  :بٌٍف أٔشطخ اٌشلبثختى - د ّّ ٚرزؼ

ِضً: رىٍفخ أٔظّخ  ثغوع اٌولبثخ ٚاٌزؾىُ فٟ ِظبكه اٌزٍٛس ثبٌشووخ وبفخ،

َُّزقلِخ ٌولبثخ اٌزٍٛس.  اٌولبثخ، ٚرىٍفخ ا٤عٙيح ٚاٌّؼلاد اٌـ

ٓ اٌزىب١ٌف اٌؾب١ٌخ أٚ اٌَّزمج١ٍخ ٥ٌٔشطخ  :تىبٌٍف أٔشطخ اٌفشً اٌجٍئً - س ّّ رزؼ

اٌزٟ رياٌٚٙب اٌشووخ؛ ثغوع إىاٌخ ا٤ػواه اٌج١ئ١خ اٌزٟ ؽلصذ ثبٌفؼً؛ ٔز١غخ 

 فشً اٌشووخ فٟ ِٕؼٙب ٚؽظو٘ب ٚهلبثزٙب فٟ اٌّبػٟ.

 (:0212)اٌشؾبكح،  ٚرزّضً فٟاٌتىبٌٍف وفمبً ٌٍذوسح اٌّحبعجٍخ:  .2

ب١ٌف اٌّورجطخ ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ٟ٘ اٌزى :تىبٌٍف ثٍئٍخ سأعّبٌٍخ - أ

ثب٠٦واكاد اٌزٟ رؾممٙب اٌشووبد فٟ اٌَّزمجً، ِٓ ف٩ي ى٠بكح للهح ا٤طٛي 

اٌزٟ رٍّىٙب، أٚ رؾ١َٓ ٩ٍِزٙب ٚوفبءرٙب، أٚ ػٓ ؽو٠ك ِٕغ أٚ ففغ اٌزٍٛس 

اٌج١ئٟ اٌّوعّؼ أْ ٠ؾلس ٔز١غخ ٌؼ١ٍّبد رزُ فٟ اٌَّزمجً، وزىب١ٌف روو١ت ف٩رو 

 ب ِٓ اٌزغ١ٙياد؛ ٌّٕغ ا٨ٔجؼبصبد.ٚغ١و٘

ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌّجبشوح أٚ غ١و اٌّجبشوح اٌزٟ ٌٙب طٍخ  تىبٌٍف ثٍئٍخ جبسٌخ: - ة

ثب٠٦واكاد ا٠ٌَٕٛخ: أٞ أٔٙب ٨ رَُُٙ فٟ رؾم١ك أٞ إ٠واكاد َِزمج١ٍخ، وزىب١ٌف 
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ِؼبٌغخ ِقٍفّبد ا٦ٔزبط ٚاٌزقٍض ِٕٙب، ٚإىاٌخ ا٤ػواه أ٨ًٚ ثؤٚي، ٚرىب١ٌف 

 .اٌّٛظف١ٓ ماد اٌظٍخ ثبٌّغب٨د اٌج١ئ١خ رله٠ت

 اٌمغُ اٌشاثغ: اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ

 ِٕهجٍخ اٌذساعخ:

اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ ِضً اٌىزت، ٚاٌّمب٨د، ٚاٌوٍبئً 

اٌؼ١ٍّخ اٌّورجطخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ؛ ٚمٌه ٦ػلاك ا٦ؽبه إٌظوٞ. وّب اػزّلد ػٍٝ 

ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي رظ١ُّ اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب إٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ اٌّظبكه ا١ٌٚ٤خ 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثبٌزٛاطً ِغ ِٛظفٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ِؾبٍج١ٓ 

( شووخ ِٓ 120(. ٚلل أعبة ػٍٝ ا٨ٍزجبٔخ )LinkedInِٚلهاء ثٛاٍطخ رطج١ك )

بد اٌشووبد اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ ٚغ١و اٌَّبّ٘خ، ٚرُ اٍزجؼبك اٍزجبٔ

( اٍزجبٔخ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ ػـلك ا٨ٍزجبٔبد 02اٌظٕبػ١خ غ١و اٌَّبّ٘خ اٌجبٌغ ػلك٘ب )

( اٍزجبٔخ. ٠ٚؼزجو ؽغُ اٌؼ١ٕخ 72اٌَّزٛفبح ٌٍشوٚؽ ٚاٌغب٘يح ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ )

ا٨ػزلا١ٌخ أٚ وج١و ٚوبفٟ ٌٍٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ كل١مخ؛ ٚثنٌه ٠ّىٓ ا٨ٍزغٕبء ػٓ افزجبه 

ثبفزجبه اٌضجبد  (، ٚا٨وزفبءNormal distributionج١ؼٟ )اٌزٛى٠غ اٌط

(Reliability)  ،(. 10، ص. 0212)ػجل اٌفزبػ 

أِب ٔٛع اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼزٙب اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي ا٨ٍزجبٔبد فىبٔذ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ، 

ٚلل رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ؛ ٌزؾ١ٍٍٙب ثب٨ػزّبك ػٍٝ اٌّزٍٛطبد 

واهاد ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ. ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد رُ اٌؾَبث١خ ٚاٌزى

اٍزقلاَ إٌّٙظ ا٦ؽظبئٟ ا٨ٍزل٨ٌٟ، ٚمٌه ثب٨ػزّبك ػٍٝ ا٨فزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ اٌزٟ 

رَُزقلَ فٟ ؽبي وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وج١و، ِضً أٍٍٛثٟ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 ٚا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك.

 ِجتّغ وػٍٕخ اٌذساعخ:

ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ ثبٌٍّّىخ  ٠زّضً

( شووخ َِبّ٘خ طٕبػ١خ 72اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

ٍؼٛك٠خ. ٠ٚؼزجو ؽغُ اٌؼ١ٕخ وج١و؛ ٤ٔٗ ٩٠ئُ ٔٛع ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌى١ّخ، ٚاٌزٟ ٠غت 

  (.147، ص.0212بػ، ( فؤوضو )ػجل اٌفز22أْ ٠ىْٛ ف١ٙب ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 وصف أداح اٌذساعخ:

رُ ثٕبء ا٨ٍزجبٔخ ٚرط٠ٛو٘ب ثؼـل ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ 

 اؽزٛد فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ ا٤لَبَ اٌض٩صخ اٌزب١ٌخ:ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ؽ١ش 

٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد ك٠ّٛغواف١خ )ٔٛػ١خ( ػّٓ لبَ ثزؼجئخ اٍزجبٔخ  اٌمغُ اِوي:

لهاٍخ ِضً: اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌشٙبكاد ا١ٌّٕٙخ، ٍٕٚٛاد اٌ

اٌقجوح. وّب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد ٔٛػ١خ ػٓ اٌشووخ ِضً ِٕطمخ رٛاعل اٌشووخ، 

اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌشووخ، ٚإكهاط اٌشووخ فٟ ٍٛق ا٤ٍُٙ اٌَؼٛكٞ)رلاٚي(، 

 ٚأفوٜ و١ّخ ِضً: ؽغُ اٌّج١ؼبد، ٚػلك اٌّٛظف١ٓ. 
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٠ٚؾزٛٞ ٘نا اٌمَُ ثّؾٛه٠ٗ ػٍٝ ث١بٔبد و١ّخ )ِم١بً ١ٌىود اٌمغُ اٌثبًٔ: 

( ػٍٝ RCAاٌقّبٍٟ(، ٚمٌه ٌّؼوفخ أصو اٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

 رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، ٚ٘ناْ اٌّؾٛهاْ ّ٘ب:

 ( ػجبهاد.2(، ٠ٚزىْٛ ِٓ )RCAٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ) اٌّحىس اِوي:

 ( ػجبهاد.2(، ٠ٚزىْٛ ِٓ )EC: اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ )اٌّحىس اٌثبًٔ

 صذق وثجبد أداح اٌذساعخ:

ٌٍزؾمك ِٓ ِؼب٩ِد صجبد أكاح اٌلهاٍخ ؽجمبً ٤ثؼبك ِؾـبٚه ا٨ٍزجبٔخ رُ 

ب (Cronbach Alpha)اٍزقلاَ ِؼبكٌخ ِؼبًِ أٌفب ووٚ ٔجبؿ  ًّ ، ٠ٚؤفن ٘نا اٌّؼبًِ ل١

ٌظؾ١ؼ، فئما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبد فئْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رىْٛ رزواٚػ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل ا

َِب٠ٚخ ٌٍظفو، ٚػٍٝ اٌؼىٌ فئْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رَبٚٞ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ إما وبْ ٕ٘بن 

صجبد ربَ فٟ اٌج١بٔبد، أٞ أْ ى٠بكح ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚ ٔجبؿ رؼٕٟ أْ ا٨ٍزجبٔخ ػٕلِب 

)ػجل اٌفزبػ،  ٟ ٔفٌ إٌزبئظرطجك ِوح أفوٜ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ فٟ ظوٚف ِقزٍفخ رؼط

( ِملاه اٌضجبد ؽَت ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚ 1، ٠ٚؼىٌ اٌغلٚي هلُ )(12، ص.0212

(، ثؤفن عنه ِؼبًِ اٌضجبد؛ ٌّؼوفخ validityٔجبؿ. وّب رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌظلق )

( ِؼبًِ 0ِلٜ رؾم١ك ا٨ٍزجبٔخ ٌٍٙلف اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ، ٠ٚؼىٌ اٌغلٚي هلُ )

 ٌّؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ.اٌضجبد ٚاٌظلق 

 ( تفغٍش لٍُ ِؼبًِ اٌثجبد واٌصذق1جذوي )

 ( ِؼبًِ اٌثجبد واٌصذق ٌّحبوس الاعتجبٔخ2) جذوي

 اٌّحىس
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ اٌثجبد )أٌفب وشو 

 ٔجبخ(

ِؼبًِ 

 اٌصذق

 8 0.765 0.875 (RCA) ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك

 0.838 0.702 2 رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ

 0.894 0.800 2 رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ

 0.794 0.631 2 رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ

 0.856 0.733 2 رىب١ٌف اٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ

 8 0.911 0.954 (EC) اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ

 

 ِمذاس اٌثجبد لٍّخ ِؼبًِ أٌفب وشو ٔجبخ

 غ١و ِمجٛي 2.42ألً ِٓ 

 ػؼ١ف ٤2.22لً ِٓ  2.42ِٓ 

 ِمجٛي ٤2.72لً ِٓ  2.22ِٓ 

 ع١ل ٤2.22لً ِٓ  2.72ِٓ 

 ع١ل علًا ٤2.22لً ِٓ  2.22ِٓ 

 ِّزبى فؤوضو 2.22ِٓ 
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ٚفمبً ٌٍغلٚي أػ٩ٖ، ٩ُ٠ؽع ثؤْ اٌؾل ا٤كٔٝ ٌم١ُ ِؼبًِ اٌضجبد "أٌفب ووٚ ٔجبؿ" 

( فٟٙ ل١ُ ِمجٌٛخ. وّب 1( ثبٌَٕجخ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه، ٚٚفمًب ٌغلٚي هلُ )2.22أوجو ِٓ )

(. أِب اٌزىب١ٌف 2.724ع١ل، ؽ١ش رجٍغ ل١ّزٗ ) (RCA)٠زؼؼ أ٠ؼًب أْ صجبد ٔظبَ 

(. ٚ٘ٛ ِب ٠ؤول أْ ا٨ٍزجبٔخ 2.211ؽ١ش رجٍغ ل١ّزٙب )فضجبرٙب ِّزبى،  (EC) اٌج١ئ١خ

ع١لح علًا ِٓ ٔبؽ١خ اٌضجبد، ٚأٔٗ فٟ ؽبي رُ عّغ اٌج١بٔبد ِوح أفوٜ ٍٛف رؼطٟ 

رمو٠جبً ٔفٌ إٌزبئظ. وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظلق رؤول أْ أكاح اٌلهاٍخ رؾمك اٌٙلف 

 (.2.725اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ ثّب ٨ ٠مً ػٓ )

( ِؾى١ّٓ: 4ق اٌظب٘وٞ ٌٍلهاٍخ، ػُوػذ ا٨ٍزجبٔخ ػـٍٝ )ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌظل

( ِؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثمَُ اٌّؾبٍجخ، ِٚؾىُ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 2)

اٌزله٠ٌ ثمَُ ا٦ؽظبء، ِٚؾىُ ِٓ ا٦كاهح اٌّب١ٌخ فٟ شووخ طٕبػ١خ )ٍِؾك هلُ 

ٛػ ػجبهاد (. ٚلل ؽٍُت ُِٕٙ كهاٍخ ا٤كاح ٚإثلاء آهائُٙ ف١ٙب ِٓ ؽ١ش: ِلٜ ٚػ1

ا٨ٍزجبٔخ ٩ٍِٚخ ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ، ٚونٌه ِلٜ رؾم١ك وً ػجبهح ٌٍٙلف اٌنٞ 

ثبٌؾنف أٚ ا٦ػبفخ أٚ إػبكح اٌظ١بغخ  -ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ، ٚالزواػ ؽوق ٌزؾ١َٕٙب

ٚلل رُ ا٨ٍزغبثخ ٢هاء اٌّؾى١ّٓ، ٚثٙنا رىْٛ أكاح اٌلهاٍخ لل ؽممذ اٌظلق 

 اٌظب٘وٞ.

 ذِخ:اِعبٌٍت اْحصبئٍخ اٌّغتخ

ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ، ٚا٤٘لاف اٌزٟ ٍؼذ ٌزؾم١مٙب؛ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ 

عُّؼذ ِٓ ف٩ي أكاح اٌلهاٍخ )ا٨ٍزجبٔخ(، ثبٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ػٓ ؽو٠ك 

، ٚؽظٍذ اٌلهاٍخ ػٍٝ (SPSS) ثؤبِظ اٌؾيَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍـَٛ ا٨عزّبػ١خ

 :ظبئ١خ اٌزب١ٌخإٌزبئظ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽ

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ؛ ٌٍزؼوف ػٍٝ فظبئض أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمًب  .1

 ٌٍج١بٔبد اٌَّزقلِخ.

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ؛ ٌؾَبة ِزٍٛطبد ػجبهاد  .0

 ا٨ٍزجبٔخ، ٚاٌلهعبد اٌى١ٍخ ٚاٌفوػ١خ ٩ٌٍزجبٔخ ثٕبءً ػٍٝ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ.

 (؛ ٌم١بً اٌضجبد.Cronbach Alphaأٌفب ووٚ ٔجبؿ )افزجبه ِؼبًِ  .2

افزجبه ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك؛ ٌّؼوفخ أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ  .5

 اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ.

 (؛ ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد فٟ علاٚي ا٨ٔؾلاه.Fافزجبه ) .4

 إٌّهج اْحصبئً اٌىصفً:
اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّٙظ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

ِغّٛػخ ِٓ اٌطوق ا٦ؽظبئ١خ اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب فٟ رؾل٠ل أؽغبَ اٌؼ١ٕبد 

ٚأٔٛاػٙب، ٚػوع اٌج١بٔبد ثبٌغلاٚي ٚاٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ، ٚونٌه ٚطف اٌغٛأت 

 رُ ػوػٙب وّب ٠ٍٟ:  اٌّقزٍفخ ٌٍج١بٔبد ِضً ؽَبة اٌزىواهاد، ٚاٌّزٍٛطبد، ٚاٌنٞ
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 أولًا: تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت ِٕطمخ تىاجذ اٌششوخ:

رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِٕطمخ رٛاعل 

 ( اٌزبٌٟ:2اٌشووخ، ٚفمبً ٌّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )

 ( تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت ِٕطمخ تىاجذ اٌششوخ3جذوي )
 إٌغجخ اٌؼذد ِٕطمخ تىاجذ اٌششوخ

 2.7 2 اٌغٕٛث١خ

 28.8 21 اٌشول١خ

 8.2 6 اٌشّب١ٌخ

 17.8 13 اٌغوث١خ

 42.5 31 اٌٍٛطٝ

 100 73 ا٦عّبٌٟ

%( ِٓ إعّبٌٟ اٌشووبد اٌّشبهوخ فٟ ٠50.4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك، أْ )

%( ِٕٙب رمغ فٟ إٌّطمخ اٌشول١خ، ٚ 02.2اٌلهاٍخ رمغ فٟ إٌّطمخ اٌٍٛطٝ، ث١ّٕب )

%( رمغ فٟ إٌّطمخ اٌغوث١خ، أِب اٌشووبد اٌٛالؼخ فٟ إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ فشىٍذ 17.2)

%( ِٓ إعّبٌٟ اٌشووبد اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ، وّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌج١بٟٔ هلُ 0.7)

 ( اٌزبٌٟ:1)

 تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت ِٕطمخ تىاجذ اٌششوخ  ( 1شىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حغت اٌمطبع اٌزي تٕتًّ ٌه اٌششوخ:ثبٍٔبً: تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ 

رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌمطبع اٌنٞ 

 ( اٌزبٌٟ:5رٕزّٟ ٌٗ اٌشووخ، ٚفمبً ٌّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )
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 ( تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت اٌمطبع اٌزي تٕتًّ ٌه اٌششوخ4جذوي )

 إٌغجخ اٌؼذد اٌمطبع اٌزي تٕتًّ إٌٍه اٌششوخ

 53.4 39 لطبع اٌّٛاك ا٤ٍب١ٍخ

 15.1 11 أزبط اٌغناء

 23.3 17 اٌطبلخ

 6.8 5 اٌٍَغ اٌوأٍّب١ٌخ

 1.4 1 اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ

 100 73 ا٦عّبٌٟ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك، أْ لطبع اٌّٛاك ا٤ٍب١ٍخ ٠شىً أػٍٝ َٔجخ ِٓ ث١ٓ 

%( ِٓ إعّبٌٟ اٌمطبػبد؛ ٠ٚؼيٜ 42اٌمطبػبد اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠ّضً )

مٌه ٌىٛٔٗ ٠شىً أوجو اٌمطبػبد اٌّلهعخ فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ اٌَؼٛكٞ، ١ٍ٠ٗ لطبع 

ٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ، صُ لطبع %( ِٓ إعّبٌٟ اٌمطبػبد ا02اٌطبلخ ٚمٌه ثَٕجخ )

%(، ٚأف١وًا لطبع 2%(، صُ لطبع اٌٍَغ اٌوأٍّب١ٌخ ثَٕجخ )14أزبط اٌغناء ثَٕجخ )

 :اٌزبٌٟ( 0%(، وّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌج١بٟٔ هلُ )1.5اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ثَٕجخ )

 ( تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت اٌمطبع اٌزي تٕتًّ ٌه اٌششوخ2شىً )

 
 اٌؼٍٕخ حغت حجُ اٌّجٍؼبد:ثبٌثبً: تىصٌغ أفشاد 

رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ؽغُ اٌّج١ؼبد، ٚفمًب 

 ( اٌزبٌٟ:4ٌّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )

 ( تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت حجُ اٌّجٍؼبد5جذوي )

 إٌغجخ  اٌؼذد حجُ اٌّجٍؼبد اٌغٕىي

 2.7 2 ١٠٩ِٓ 2ألً ِٓ 

 13.7 10 ١ٍِٛٔبً 52إٌٝ  2ِٓ 

 17.8 13 ١ٍِْٛ 022إٌٝ  52ِٓ 

 65.8 48 ١ٍِْٛ فؤوضو 022

 100 73 ا٦عّبٌٟ
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%( رمو٠جبً ِٓ اٌشووبد اٌّشبهوخ فٟ ٠22زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك، أْ )

( ١ٍِْٛ فؤوضو؛ ٠ٚلي ٘نا ػٍٝ أْ غبٌج١خ اٌشووبد 022اٌلهاٍخ ٠جٍغ ؽغُ ِج١ؼبرٙب )

(. وّب أْ 0202اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ رؼزجو شووبد وج١وح اٌؾغُ )ِٕشآد، 

%(، ث١ّٕب 17.2َٔجزٙب )( ١ٍِْٛ رجٍغ 022-52اٌشووبد اٌزٟ ٠جٍغ ؽغُ ِج١ؼبرٙب )

%(. ٚأف١وًا 12.7( ١ٍِْٛ رجٍغ َٔجزٙب )52-2اٌشووبد اٌزٟ ٠جٍغ ؽغُ ِج١ؼبرٙب ِٓ )

%(؛ 0.7فمل ثٍغذ اٌشووبد اٌزٟ ٠ظً ؽغُ ِج١ؼبرٙب إٌٝ ألً ِٓ ص٩س ١٠٩ِٓ َٔجخ )

٠ٚلي ٘نا ػٍٝ أْ اٌشووبد اٌظغ١وح اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ رشىً َٔجخ ػؼ١فخ علًا، 

 اٌزبٌٟ:( 2اٌشىً اٌج١بٟٔ هلُ ) وّب ٠ٛػؾٗ

 تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت حجُ اٌّجٍؼبد (3شىً )

 
 ساثؼًب: تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت ػذد اٌّىظفٍٓ فً اٌششوخ:

رُ ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 :( اٌزب2ٌٟاٌشووخ، ٚفمبً ٌّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي هلُ )

 ( تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت ػذد اٌّىظفٍٓ فً اٌششوخ6) جذوي

 إٌغجخ اٌؼذد ػذد اٌّىظفٍٓ فً اٌششوخ

 1.4 1 ِٛظف 2ألً ِٓ 

 4.1 3 ِٛظفبً 52إٌٝ  2ِٓ 

 4.1 3 ِٛظفب052ًإٌٝ  42ِٓ

 90.4 66 ِٛظف فؤوضو042ِٓ

 100 73 ا٦عّبٌٟ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك، أْ اٌشووبد اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػلك 

%( ِٓ إعّبٌٟ اٌشووبد 22( ِٛظفبً رشىً ِب َٔجزٗ )042ِٛظف١ٙب أوضو ِٓ )

اٌّشبهوخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؤول ػٍٝ أْ اٌشووبد وج١وح اٌؾغُ رشىً غبٌج١خ اٌشووبد 

ٌزٟ ٠جٍغ ػلك ِٛظف١ٙب (. وّب أْ اٌشووبد ا0202اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ )ِٕشآد، 

%(، ٚأف١وًا اٌشووبد اٌزٟ 5( ِٛظفبً رشىً ِب َٔجزٗ )052-42( ِٛظفبً ٚ)2-52)
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%( ٟٚ٘ َٔجخ 1( ِٛظف رشىً ِب َٔجزٗ )٠2ظً ػلك ِٛظف١ٙب إٌٝ ألً ِٓ )

 :اٌزبٌٟ( 4ػؼ١فخ علّا، وّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً اٌج١بٟٔ هلُ )

 اٌششوخ( تىصٌغ أفشاد اٌؼٍٕخ حغت ػذد اٌّىظفٍٓ فً 4شىً )

 
  اختجبس فشضٍبد اٌذساعخ: 

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ، رُ ط١بغخ فوػ١خ ٚاؽلح هئ١َخ، ٚأه٠غ 

 فوػ١بد فوػ١خ رُ اشزمبلٙب ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

اٌفشضٍخ اٌشئٍغخ: لا ٌىجذ أثش رو دلاٌخ إحصبئٍخ لاعتخذاَ ٔظبَ ِحبعجخ اعتهلان 

اٌجٍئٍخ ثششوبد اٌّغبهّخ اٌصٕبػٍخ ( ػٍى تخفٍض اٌتىبٌٍف RCAاٌّىاسد )

 اٌغؼىدٌخ.

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ، رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، 

 ( اٌزبٌٟ:7ٚرظٙو ٔزبئظ ا٨فزجبه فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (  ٔتبئج اختجبس الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد ٌّؼشفخ صحخ اٌفشضٍخ اٌشئٍغٍخ4جذوي )

 اٌّتغٍش اٌّغتمً
 ِؼبًِ

الأحذاس   

t -test F- test 
R

2
 

T احتّبي اٌّؼٕىٌخ F احتّبي اٌّؼٕىٌخ 

(Constant) B0  = 0.884 1.655 0.102 

16.920 0.000 0.424 

B1 (RCAٔظبَ )  = 0.675 5.637 0.000 

ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌشووخ
B2  = 0.196 2.505 0.015 

اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ 

 إ١ٌٗ اٌشووخ
B3  = -0.095 -2.401 0.019 

ٟٚ٘ كاٌخ إؽظبئ١ًب؛ ( 12.202ل١ّزٗ رَبٚٞ )أْ (، ٠Fزج١ّٓ ِٓ افزجبه )

(، ٠ٚلي = 2.221ٟٚ٘ ألً ِٓ ) (0.000)ػب١ٌخ  ؽ١ش إْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه

( ٌٗ RCAاٍزقلاَ ٔظبَ )ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه ٚأٔٗ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٗ فٟ أْ 
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رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، ١ٍ٠ٗ اٌّزغ١و اٌؼبثؾ ػلك ػٍٝ  رؤص١و مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ

 . اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ، صُ اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌشووخ

Rأْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) ٠ٚزج١ّٓ
2

(، ٠ٚؼٕٟ ٘نا أْ 2.505( رَبٚٞ )

(، ٚػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ، ٚاٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ RCAٔظبَ )اٌّزغ١واد: 

ِٓ ٪( 50.5أٚ أْ ). رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٪( ػ50.5ٍٝ) رؤصو ثَٕجخاٌشووخ؛ 

اٌزغ١واد ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رؾلس فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ رؼُيٜ إٌٝ اٍزقلاَ ٔظبَ 

(RCAٚػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ ) ، ٌٚىْٛ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ رشىً عيءًا ِٓ رىب١ٌف

؛ ١ٌ0212ٗ كهاٍبد )اٌجبى، اٌشووبد فئْ ٘نٖ إٌز١غخ رزفك عيئ١بً ِغ ِب رٛطٍذ إ

ػٍٝ اٌمطبع اٌقلِٟ ( 0212(، ؽ١ش ؽجُمِذ كهاٍخ )اٌجبى، 0200ؽَٓ ٚآفوْٚ، 

 ( ػٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ.0200ث١ّٕب ؽجُمِذ ثم١خ كهاٍخ )ؽَٓ ٚآفوْٚ، 

 (RCAٔظبَ ( )X1( ٌٍّزغ١و اٌَّزمً)B1ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه)٠ٚزج١ّٓ أْ 

(، =2.24ِؼٕٛٞ؛ ؽ١ش إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ ( RCA)ٚإشبهرٗ ِٛعجخ؛ ٠ٚش١و ٘نا إٌٝ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ 

)ػلك  X2)( ٌٍّزغ١و اٌؼبثؾ )B2ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه )رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ، وّب أْ 

اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ( ِؼٕٛٞ؛ ؽ١ش إْ ل١ّخ 

إٌٝ أْ ػلك  اٌّٛعجخ B2)(، ٚرش١و إشبهح ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه )=2.24اٌّؼ٠ٕٛخ )

ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ. أِب 

((B3 (ٌٍّزغ١و اٌؼبثؾX3) فٙٛ ِؼٕٛٞ؛ )لطبع اٌظٕبػخ اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌشووخ 

رش١و (، ٚ=2.24ْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٗ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )ؽ١ش إ

؛ إشبهرٗ اٌَبٌجخ إٌٝ أْ لطبع اٌظٕبػخ ٌٗ رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ

٠ٚؼيٜ مٌه ٨فز٩ف ؽغُ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚفمبً ٌٕٛع اٌظٕبػخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ 

 .(Jo et al., 2013كهاٍخ )

 ؼبدٌخ الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد وبَتً: وِّب عجك، تصجح ِ

( × RCA( + )4.146ٔظبَ )( × 0.884)( + )4.645( =ECاٌتىبٌٍف اٌجٍئٍخ )

 .اٌمطبع اٌزي تٕتًّ إٌٍه اٌششوخ( × 4.445) –ػذد اٌّىظفٍٓ فً اٌششوخ 

Y= (0.884) + (0.675) X1+(0.  (146  X2-( 0.095) X3 

( أْ اٍزقلاِٗ ٠ؤكٞ إٌٝ رقف١غ RCAٚرؼٕٟ ل١ّخ ِؼبًِ أؾلاه ٔظبَ )

كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ. وّب أْ ى٠بكح ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ  (0.675)اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثّملاه 

كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ،  (2.122)اٌشووخ رؤكٞ إٌٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثّملاه 

 .(0.095)ٚػٍٝ اٌؼىٌ فئْ اٌمطبع ٠ؤصو ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثّملاه 

 بس اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ اِوٌى: لا ٌىجذ أثش رو دلاٌخ إحصبئٍخ لاعتخذاَ ٔظبَ اختج

( ػٍى تخفٍض تىبٌٍف إٌّغ اٌجٍئٍخ ثششوبد RCAِحبعجخ اعتهلان اٌّىاسد )

 اٌّغبهّخ اٌصٕبػٍخ اٌغؼىدٌخ.
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ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ، رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، 

 ( اٌزبٌٟ:2ه فٟ اٌغلٚي هلُ )ٚرظٙو ٔزبئظ ا٨فزجب

( ٔتبئج اختجبس الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد ٌّؼشفخ صحخ اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ 4جذوي )

 اِوٌى

 اٌّتغٍش اٌّغتمً
 ِؼبًِ

 الأحذاس

t -test F- test 
R

2
 

T احتّبي اٌّؼٕىٌخ F احتّبي اٌّؼٕىٌخ 

(Constant) B0  = 0.507 0.840 0.404 

B1 (RCA)ٔظبَ  0.360 0.000 19.670  = 0.673 4.971 0.000 

B2 ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ  = 0.245 2.774 0.007 

( ٟٚ٘ كاٌخ إؽظبئ١ًب؛ 19.670(، أْ ل١ّزٗ رَبٚٞ )٠Fزؼؼ ِٓ افزجبه )

(، ٠ٚلي = 2.221( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000ؽ١ش إْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه ػب١ٌخ )

ا٨ػزّبك ػ١ٍٗ فٟ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ ٘نا ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه ٚأٔٗ ٠ّىٓ 

(RCA رؤص١و مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ، ١ٍ٠ٗ اٌّزغ١و ٌٗ )

 اٌؼبثؾ ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ. 

Rوّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2

(، ٠ٚؼٕٟ ٘نا أْ 0.360( رَبٚٞ )

٪( ػٍٝ 22ثَٕجخ )(، ٚػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ؛ ٠ؤصواْ RCAاٌّزغ١و٠ٓ: ٔظبَ )

٪( ِٓ اٌزغ١واد ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رؾلس فٟ 22رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ. أٚ أْ )

( ٚػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ RCAرقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ رؼُيٜ إٌٝ اٍزقلاَ ٔظبَ )

٪( ِٕقفؼخ إٌٝ ؽل ِب، إ٨ أْ اٌُّٙ فٟ 22اٌشووخ. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ إٌَجخ )

إؽظبئ١خ ػٍٝ فط١خ اٌؼ٩لخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه ا٤ِو ٘ٛ ٚعٛك ك٨ٌخ 

(. ٚثّب أْ ٘نٖ اٌزىب١ٌف 052، ص0212( ٟٚ٘ ػب١ٌخ علًا )ػجل اٌفزبػ، 0.000)

رشىً عيءًا ِٓ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ؛ فئْ ٘نٖ إٌز١غخ رزفك عيئ١بً ِغ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ 

ٛعٛك أصو ٚاٌزٟ رٛطٍذ ٌ (،0200؛ ؽَٓ ٚآفوْٚ، 0212)اٌجبى،  كهاٍبد

 ( ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ثشىً ػبَ.٨RCAٍزقلاَ ٔظبَ )

( ِؼٕٛٞ؛ ؽ١ش RCA)ٔظبَ X1)ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ) B1)إْ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه )

(، ٚإشبهرٗ ِٛعجخ؛ =2.24إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ب١ٌف إٌّغ ( ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ رى٠ٚRCAش١و ٘نا إٌٝ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ )

( )ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ X2( ٌٍّزغ١و اٌؼبثؾ )B2اٌج١ئ١خ. وّب أْ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه)

اٌشووخ( ِؼٕٛٞ؛ ؽ١ش إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

(2.24=( ٚرش١و إشبهح ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه ،)B2 ٟاٌّٛعجخ إٌٝ أْ ػلك اٌّٛظف١ٓ ف )

 اٌشووخ ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ. 

 وِّب عجك تصجح ِؼبدٌخ الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد وبَتً: 

( + RCAٔظبَ )( × (0.673+  (0.507) تىبٌٍف إٌّغ اٌجٍئٍخ =

 ػذد اٌّىظفٍٓ فً اٌششوخ.×  (0.245)
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Y= (0.507) +( 0.673) X1 + (0.245) X2 

( ٠ؤكٞ إٌٝ رقف١غ رىب١ٌف RCAٚرؼٕٟ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه أْ اٍزقلاَ ٔظبَ )

( كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ. وّب أْ ى٠بكح ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ (0.673إٌّغ اٌج١ئ١خ ثّملاه 

 كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ. (0.245)اٌشووخ رؤكٞ إٌٝ رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ ثّملاه 

 اٌثبٍٔخ: لا ٌىجذ أثش رو دلاٌخ إحصبئٍخ لاعتخذاَ ٔظبَ  اختجبس اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ

( ػٍى تخفٍض تىبٌٍف اٌشلبثخ اٌجٍئٍخ RCAِحبعجخ اعتهلان اٌّىاسد )

 ثششوبد اٌّغبهّخ اٌصٕبػٍخ اٌغؼىدٌخ.

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ، رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، 

 ( اٌزبٌٟ:2) ٚرظٙو ٔزبئظ ا٨فزجبه فٟ اٌغلٚي هلُ

( ٔتبئج اختجبس الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد ٌّؼشفخ صحخ اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ 4جذوي )

 اٌثبٍٔخ

 اٌّتغٍش

 اٌّغتمً 

 ِؼبًِ

 الأحذاس

t -test F- test 
R

2
 

T احتّبي اٌّؼٕىٌخ F احتّبي اٌّؼٕىٌخ 

(Constant) B0  = 1.394 2.128 0.037 

14.970 0.000 0.299 

B1 (RCAٔظبَ )  = 0.756 4.860 0.000 

اٌمطبع اٌنٞ 

رٕزّٟ إ١ٌٗ 

 اٌشووخ

B2  = -0.151 -2.909 0.005 

( ٟٚ٘ كاٌخ إؽظبئ١ًب؛ 14.970، أْ ل١ّزٗ رَبٚٞ )(٠Fزؼؼ ِٓ افزجبه )

(؛ ِّب ٠لي =2.221( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000ؽ١ش إْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه ػب١ٌخ )

( RCAا٨ػزّبك ػ١ٍٗ فٟ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ )ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه، ٚأٔٗ ٠ّىٓ 

ٌٗ رؤص١و مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ، ١ٍ٠ٗ اٌّزغ١و اٌؼبثؾ 

 اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌشووخ. 

Rٚوّب ٠زج١ّٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2

(، ٠ٚؼٕٟ ٘نا أْ 0.299( رَبٚٞ )

٪( 02.2زّٟ إ١ٌٗ اٌشووخ؛ ٠ؤصواْ ثَٕجخ )(، ٚاٌمطبع اٌنٞ رRCAٕاٌّزغ١و٠ٓ: ٔظبَ )

٪( ِٓ اٌزغ١واد ا٠٦غبث١خ اٌزٟ 02.2ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ. أٚ أْ )

ٚػٍٝ  (. RCAرؾلس فٟ رقف١غ رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ رؼُيٜ إٌٝ اٍزقلاَ ٔظبَ )

ٚعٛك ( ِٕقفؼخ إٌٝ ؽل ِب، إ٨ أْ اٌُّٙ فٟ ا٤ِو ٘ٛ ٪02.2اٌوغُ ِٓ أْ إٌَجخ )

( ٟٚ٘ 0.000ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ػٍٝ فط١خ اٌؼ٩لخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه )

(. ٚثّب أْ ٘نٖ اٌزىب١ٌف رشىً عيءًا ِٓ 052، ص0212ػب١ٌخ علًا )ػجل اٌفزبػ، 

)اٌجبى،  اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ؛ فئْ ٘نٖ إٌز١غخ رزفك عيئ١بً ِغ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ كهاٍبد

( RCAٌزٟ رٛطٍذ ٌٛعٛك أصو ٨ٍزقلاَ ٔظبَ )ٚا (،0200؛ ؽَٓ ٚآفوْٚ، 0212

 ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ثشىً ػبَ.
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( ِؼٕٛٞ؛ RCA)ٔظبَ X1)ٌٍّزغ١و اٌَّزمً)  B1)وّب أْ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه ) 

، ٚإشبهرٗ (=2.24)ؽ١ش إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف RCAِٛعجخ؛ ٠ٚش١و ٘نا إٌٝ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ )

()اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ  X2ٌٍّزغ١و اٌؼبثؾ)  B2)اٌولبثخ اٌج١ئ١خ، ٚأْ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه) 

إ١ٌٗ اٌشووخ( ِؼٕٛٞ؛ ؽ١ش إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ 

اٌَبٌجخ إٌٝ أْ لطبع  B2)، ٚرش١و إشبهح ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه)(=2.24)اٌّؼ٠ٕٛخ

و ٍٍجٟ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ؛ ٠ٚؼيٜ مٌه ٨فز٩ف ؽغُ اٌظٕبػخ ٌٗ أص

 .(Jo et al., 2013اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚفمبً ٌٕٛع اٌظٕبػخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ كهاٍخ )

 وِّب عجك تصجح ِؼبدٌخ الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد وبَتً: 

× - (0.151)( RCAٔظبَ )×  (0.756)+  (1.394) تىبٌٍف اٌشلبثخ اٌجٍئٍخ =

 اٌمطبع اٌزي تٕتًّ إٌٍه اٌششوخ.

Y= (1.394) +(0.756) X1 - (0.151) X2 

(، ٠ؤكٞ إٌٝ رقف١غ رىب١ٌف RCAٚرؼٕٟ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه أْ اٍزقلاَ ٔظبَ )

( كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ. وّب ٠ؤصو اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ (0.756اٌولبثخ اٌج١ئ١خ ثّملاه 

( كهعخ فٟ 2.141اٌولبثخ اٌج١ئ١خ ثّملاه )اٌشووخ ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف 

 اٌّزٍٛؾ.

  َاختجبس اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ اٌثبٌثخ: لا ٌىجذ أثش رو دلاٌخ إحصبئٍخ لاعتخذاَ ٔظب

( ػٍى تخفٍض تىبٌٍف اٌحصش واٌمٍبط RCAِحبعجخ اعتهلان اٌّىاسد )

 اٌجٍئٍخ ثششوبد اٌّغبهّخ اٌصٕبػٍخ اٌغؼىدٌخ.

رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ،  ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ،

 : ( اٌزب12ٌٟٚرظٙو ٔزبئظ ا٨فزجبه فٟ اٌغلٚي هلُ )

(  ٔتبئج اختجبس الأحذاس اٌخطً اٌجغٍط ٌّؼشفخ صحخ اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ 14جذوي )

 اٌثبٌثخ

 اٌّتغٍش اٌّغتمً
 ِؼبًِ 

 الأحذاس

t- test F- test 
R

2
 

t احتّبي اٌّؼٕىٌخ F  اٌّؼٕىٌخاحتّبي 

(Constant) B0  = 1.437 2.421 0.018 
23.220 0.000 0.246 

B1 (RCAٔظبَ )  = 0.678 4.819 0.000 

( ٟٚ٘ كاٌخ إؽظبئ١ًب؛ 23.220(، أْ ل١ّزٗ رَبٚٞ )F)٠زؼؼ ِٓ افزجبه 

(، ٠ٚلي =  2.221( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000ؽ١ش إْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه ػب١ٌخ )

ا٨ٔؾلاه ٚأٔٗ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٗ فٟ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ ٘نا ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط 

(RCA .رؤص١و مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ ٌٗ ) 

٠ٚRزج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2

(، ٠ٚؼٕٟ ٘نا أْ ٔظبَ 0.246(؛ رَبٚٞ )

(RCA( ٠ؤصو ثَٕجخ ،)ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ05.2١ )٪ ْخ. أٚ أ

٪( ِٓ اٌزغ١واد ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رؾلس فٟ رقف١غ رىب١ٌف اٌؾظو ٚاٌم١بً 05.2)
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٪( 05.2(. ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ إٌَجخ )RCAاٌج١ئ١خ رؼُيٜ إٌٝ اٍزقلاَ ٔظبَ )

ِٕقفؼخ إٌٝ ؽل ِب، إ٨ أْ اٌُّٙ فٟ ا٤ِو ٘ٛ ٚعٛك ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ػٍٝ فط١خ 

( ٟٚ٘ ػب١ٌخ علًا )ػجل اٌفزبػ، 0.000به )اٌؼ٩لخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزج

)اٌجبى،  (. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ عيئ١بً ِغ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ كهاٍبد052، ص0212

( RCAٚاٌزٟ رٛطٍذ ٌٛعٛك أصو ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ) (0200؛ ؽَٓ ٚآفوْٚ، 0212

ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ثشىً ػبَ؛ ٚمٌه ٌىْٛ ٘نٖ اٌزىب١ٌف رشىً عيءًا ِٓ اٌزىب١ٌف 

 خ.اٌج١ئ١

( ِؼٕٛٞ؛ RCA)ٔظبَ  X1))ٌٍّزغ١و اٌَّزمً  B1)وّب أْ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه )

(، ٚإشبهرٗ =2.24ؽ١ش إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

( ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف RCAِٛعجخ؛ ٠ٚش١و ٘نا إٌٝ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ )

 اٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ. 

 وِّب عجك تصجح ِؼبدٌخ الأحذاس اٌخطً اٌجغٍط وبَتً: 

 ( RCAٔظبَ )×  (0.678)+  (1.437) اٌجٍئٍخ = اٌحصش واٌمٍبطتىبٌٍف 

Y= (1.437) +(0.678) X1 

( ٠ؤكٞ إٌٝ رقف١غ رىب١ٌف RCAٚرؼٕٟ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه أْ اٍزقلاَ ٔظبَ )

 كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ. 0.678)اٌج١ئ١خ ثّملاه ) اٌؾظو ٚاٌم١بً

 لا ٌىجذ أثش رو دلاٌخ إحصبئٍخ لاعتخذاَ ٔظبَ اختجبس اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ اٌشاثؼخ :

( ػٍى تخفٍض تىبٌٍف اٌفشً اٌجٍئٍخ RCAِحبعجخ اعتهلان اٌّىاسد )

 ثششوبد اٌّغبهّخ اٌصٕبػٍخ اٌغؼىدٌخ.

اٌّزؼلك، ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ اٌَبثمخ، رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ 

  ( اٌزبٌٟ:11ٚرظٙو ٔزبئظ ا٨فزجبه فٟ اٌغلٚي هلُ )

( ٔتبئج اختجبس الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد ٌّؼشفخ صحخ اٌفشضٍخ اٌفشػٍخ 11جذوي )

 اٌشاثؼخ

 اٌّتغٍش اٌّغتمً
 ِؼبًِ

الأحذاس   

t- test F- test 
R

2 

T 
احتّبي 

 اٌّؼٕىٌخ
F 

احتّبي 

 اٌّؼٕىٌخ
(Constant) B0  = 0.798 1.199 0.235 

14.190 0.000 0.288 
B1 (RCAٔظبَ )  = 0.627 4.207 0.000 

ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌشووخ
B2  = 0.231 2.379 0.020 

( ٟٚ٘ كاٌخ إؽظبئ١ًب؛ 14.190، أْ ل١ّزٗ رَبٚٞ )(٠Fزؼؼ ِٓ افزجبه )

(، ٠ٚلي = 2.221( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000ؽ١ش إْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه ػب١ٌخ )

ػٍٝ عٛكح ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه، ٚأٔٗ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٗ فٟ أْ اٍزقلاَ ٔظبَ ٘نا 

(RCA رؤص١و مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ، ١ٍ٠ٗ اٌّزغ١و ٌٗ )

 اٌؼبثؾ ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ. 
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٠ٚRزج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2

(، ٠ٚؼٕٟ ٘نا أْ 0.288(؛ رَبٚٞ )

٪( ػٍٝ 02.2(، ٚػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ؛ ٠ؤصواْ ثَٕجخ )RCA)اٌّزغ١و٠ٓ: ٔظبَ 

٪( ِٓ اٌزغ١واد ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رؾلس فٟ 02.2رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ. أٚ أْ )

( ٚػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ RCAرقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ؛ رؼُيٜ إٌٝ اٍزقلاَ ٔظبَ )

ٌٝ ؽل ِب، إ٨ أْ اٌُّٙ فٟ ( ِٕقفؼخ إ٪02.2ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ إٌَجخ ) اٌشووخ.

ا٤ِو ٘ٛ ٚعٛك ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ػٍٝ فط١خ اٌؼ٩لخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ا٨فزجبه 

(. ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ عيئ١ًب 052، ص0212( ٟٚ٘ ػب١ٌخ علًا )ػجل اٌفزبػ، 0.000)

ٚاٌزٟ رٛطٍذ  (0200؛ ؽَٓ ٚآفوْٚ، 0212)اٌجبى،  ِغ ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ كهاٍبد

( ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف ثشىً ػبَ؛ ٚمٌه ٌىْٛ RCAٍزقلاَ ٔظبَ )ٌٛعٛك أصو ٨

 ٘نٖ اٌزىب١ٌف رشىً عيءًا ِٓ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ.

( ِؼٕٛٞ؛ RCA)ٔظبَ X1)( ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )B1وّب أْ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه )

ٚإشبهرٗ ِٛعجخ؛ (=2.24ؽ١ش إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

( ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً RCAاٍزقلاَ ٔظبَ ) ٠ٚش١و ٘نا إٌٝ أْ

()ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ X2ٌٍّزغ١و اٌؼبثؾ ) (B2اٌج١ئ١خ، وّب أْ ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه)

اٌشووخ( ِؼٕٛٞ؛ ؽ١ش إْ ل١ّخ اؽزّبي اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  

(2.24=) (ٚرش١و إشبهح ِؼبًِ ا٨ٔؾلاه ،B2اٌّٛعجخ إٌٝ أْ ػلك ا ) ٌّٟٛظف١ٓ ف

 اٌشووخ ٌٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ. 

 وِّب عجك تصجح ِؼبدٌخ الأحذاس اٌخطً اٌّتؼذد وبَتً: 

ػذد ( ×(0.231(+ RCAٔظبَ )×  (0.627)( + (0.798اٌجٍئٍخ = اٌفشًتىبٌٍف 

 اٌّىظفٍٓ فً اٌششوخ.

Y= (0.798) +(0.627) X1 + (0.231) X2 

( أْ اٍزقلاِٗ ٠ؤكٞ إٌٝ رقف١غ RCAِؼبًِ أؾلاه ٔظبَ )ٚرؼٕٟ ل١ّخ 

( كهعخ فٟ اٌّزٍٛؾ. وّب أْ ى٠بكح ػلك 0.627اٌج١ئ١خ ثّملاه ) اٌفشًرىب١ٌف 

( كهعخ (0.231اٌج١ئ١خ ثّملاه اٌفشًاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌشووخ رؤكٞ إٌٝ رقف١غ رىب١ٌف 

 .فٟ اٌّزٍٛؾ

 ٔتبئج اٌذساعخ:
ظبئٟ فٟ اٌمَُ اٌَبثك، ٠ّىٓ رٍق١ض ٔزبئظ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽ      

 اٌلهاٍخ فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ:

٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك  .1

(RCA ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ؛ )

اٌؼبؽٍخ، ٠ٚقظض وٛٔٗ ٠ٛفو ٔظوح شبٍِخ ٌٍّٛاهك، ٠ٚؾلك رىٍفخ اٌطبلخ 

 اٌزىب١ٌف غ١و اٌّجبشوح ثللخ.
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٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك  .0

(RCA ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف إٌّغ اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ )

 اٌَؼٛك٠خ.

٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك  .2

(RCA ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌولبثخ اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ )

 اٌَؼٛك٠خ.

٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ ٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك  .5

(RCA ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌؾظو ٚاٌم١بً اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ )

 اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ.

٨ٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ إؽظبئ١خ  .4

(RCA ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌج١ئ١خ ثشووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ )

 .اٌَؼٛك٠خ

٠ؤصو اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌشووخ ثشىً ٍٍجٟ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ،  .2

 ث١ّٕب ٠ؤصو ػلك اٌّٛظف١ٓ ثشىً إ٠غبثٟ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ.

  اٌتىصٍبد:
 رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد:       

 -فبطخ اٌّؾبٍج١ٓ ا٦كاه١٠ٓ –إلبِخ ٚهشبد رله٠ج١خ ٚرٛػ٠ٛخ ٌٍّؾبٍج١ٓ  .1

ٌزؼو٠فُٙ ثؤؽلس أٔظّخ اٌزىب١ٌف، ِٚلٜ أ١ّ٘خ اٌزقٍض ِٓ ا٤ٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ 

 رشٖٛ اٌزىٍفخ إٌٙبئ١خ ٌٍّٕزظ.

ٛك٠خ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ ٔظبَ ػوٚهح رٛػ١خ إكاهح شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼ .0

(RCA .؛ ٌزؤص١وٖ ا٠٦غبثٟ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ) 

  اٌذساعبد اٌّغتمجٍٍخ:
 رمزوػ اٌجبؽضزبْ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ اٌم١بَ ثٙب:

إػبكح رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ، ٚمٌه ثزطج١ك ٔظبَ  .1

(RCAٜثشىً وبًِ ػٍٝ إؽل ) .اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ 

( RCAإعواء كهاٍخ ٌّؼوفخ أصو اٍزقلاَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ) .0

 ػٍٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌزشغ١ً فٟ شووبد اٌَّبّ٘خ اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ.
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 اٌّشاجغ

 اٌّواعغ اٌؼوث١خ

(. اٌم١بً ٚا٦فظبػ اٌّؾبٍجٟ ػٓ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ فٟ 0217إثوا١ُ٘، ٘لٜ ٩٘ي. )

 .522-220(، 7)01، ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟاٌشووخ اٌشول١خ ٌٍلفبْ. 

(.  رؾ١َٓ رٕبف١َخ اٌمواهاد اٌزَؼ١و٠خ ٌٍقلِبد اٌفٕلل١خ 0212اٌجبى، ِؾّل. )

ِغٍخ اٌفىو كهاٍخ ؽبٌخ.  –ثبٍزقلاَ ِلفً ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك 
 .1147-1025(، 0)02 اٌّؾبٍجٟ،

مزوػ ٌزطج١ك ٔظبَ ِؾبٍجخ 0201أثٛ ثوُ٘، أٔٛه، ٚكهغبَ، ِب٘و. ) ُِ (. أّٔٛمط 

اٍز٩ٙن اٌّٛاهك فٟ ل١بً رىٍفخ اٌقلِخ اٌظؾ١خ: كهاٍخ ؽبٌخ ِشفٝ كاه 

ِغٍخ اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ ٌٍلهاٍبد ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، فبْ ٠ٌٛٔ. -اٌَبٌُ
02(0 ،)02-22. 

(. اٍزقلاَ ِلفً 0212ُ، ػجل ا٦ٌٗ. )ثلٚٞ، ِؾّل، ٚغطبً، ثؤٌ، ٚػجل اٌوؽ١

ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك فٟ رقظ١ض أفؼً ٌٍزىب١ٌف ا٦ػبف١خ رؾم١مبً ٌو٠بكح 

(، 25، )ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخاٌزىٍفخ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ. 

142-020. 

(. أٍب١ٌت اٌم١بً ٚا٦فظبػ اٌّؾبٍجٟ ػٓ 0212رغبٟٔ، ثشوح، ٚا٤ى٘و، ػيح. )

 .122-122 ،11ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ، ٍجخ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ. ِؾب

(. كهاٍخ أزمبك٠خ 0212اٌغ١ٛشٟ، أ١ِّخ، ٩ٍِٚخ، ٔج١ً، ٚأ١ِوُ٘، ع١ٙبْ. )

٥ٌٍب١ٌت اٌزىب١ٌف١خ اٌَّزقلِخ فٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف ثبٌّٕظّبد 

 .75-42( ، 5)02، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ .اٌظٕبػ١خ

ؽّخ ػٍٟ أثٛ اٌؼطب، ٚاٌَغبػٟ، ِؾّٛك، ٚإثوا١ُ٘، أؽّل، ٚاٌفمٟ، ِظطفٝ ؽَٓ، فب

(. أصو ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك ػٍٝ إكاهح اٌزىٍفخ: كهاٍخ 0200إثوا١ُ٘. )

 .22 - 1(، 1) 52،اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خؽبٌخ. 

فٟ كػُ (. كٚه اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ 0212اٌيا٠لٞ، ِؾّل، ِٚفزٟ، ِؾّل. )

. اٌّغٍخ اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ ٌّٕشآد اٌظٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ ؽبٌخ
 .12(0 ،)222-522، (IJHTH) اٌل١ٌٚخ ٌٍزواس ٚا١ٌَبؽخ ٚاٌؼ١بفخ

(. كٚه اٌّؾبٍجخ ػٓ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك فٟ 0217ٍوٚه، ِٕبي، ٚػٍٟ، ١ِؼبك. )

(، 41، )ا٨لزظبك٠خ اٌغبِؼخِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨ٍزغ٩ي ا٤ِضً ٌٍطبلخ. 

24-21. 

(. اٌّزطٍجبد إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍزمو٠و ػٓ اٌزىب١ٌف ٠ٍٛ0221ٍُ، ؽَٓ ػٍٟ. )

 .022-127(، 0)02 ،ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خاٌج١ئ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ. 

مزوػ ٌزىبًِ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك 0212ا١ٌَل، ػٍٟ. ) ُِ  RCA(. إؽبه 

ٌزلػ١ُ إكاهح هثؾ١خ اٌؼ٩ّء ِغ  ABCIIٍبً اٌّٛاطفبد ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أ

 .522-527(، 7) ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ. 
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(. اٌم١بً اٌّؾبٍجٟ ٌزىب١ٌف ا٤كاء اٌج١ئٟ ٌٍشووخ 0212اٌشؾبكح، ػجل اٌواىق لبٍُ. )

ِغٍخ  .اٌَٛه٠خ اٌؼبِخ ٥ٌٍّلح ٚرؤص١وٖ فٟ للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ِغبي اٌغٛكح
 .225-072(، 1)02، عبِؼخ كِشك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

٠ٕبلش « ِجبكهح اٌَؼٛك٠خ اٌقؼواء»ِٕزلٜ (. 02، أوزٛثو0201ا٤ٍٚؾ. )اٌشوق 
ِٕزلٜ . اٌزؤص١واد اٌّؾزٍّخ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌشوق ا٤ٍٚؾ اٌّؼ١ٕخ ثبٌج١ئخ

بلش اٌزؤص١واد اٌّؾزٍّخ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد ٠ٕ« ِجبكهح اٌَؼٛك٠خ اٌقؼواء»

 (aawsat.com) اٌشوق ا٤ٍٚؾ اٌّؼ١ٕخ ثبٌج١ئخ | اٌشوق ا٤ٍٚؾ

. إٌشوح اٌلٚه٠خ ٌغّؼ١خ (. ِفب١ُ٘ اٌّؾبٍجخ اٌج١ئ١خ0212أثٛ ؽبٌت، ٠ؾٟ ِؾّل. )
 .07-12(. 115)02اٌؼوائت اٌّظو٠خ، 

 ثبٍزقلا‎َٚاٌجٛرَزواة اٍزىشبف اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ (. 0212ػجل اٌفزبػ، ػي ؽَٓ )

.SPSS -IBM  كاه فٛاهىَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو علح. 

أط٩ق إٌَقخ اٌضب١ٔخ ِٓ ِجبكهح "اٌشوق ا٤ٍٚؾ (. 7، ٔٛفّجو0200اٌؼوث١خ. )
اٌشوق "أط٩ق إٌَقخ اٌضب١ٔخ ِٓ ِجبكهح  .. ا١ٌَٛ.COP 27ا٤فؼو" فٟ 

 (alarabiya.net) ا١ٌَٛ ..COP 27 فٟ "ا٤ٍٚؾ ا٤فؼو

(. اٍزقلاَ أكٚاد 0202لبِش، ِؾّل، ٚػجل اٌظّل، ٚفبء، ٚاٌغٕبَ، طبثو. )

اٌّؾبٍجخ ا٦كاه٠خ اٌج١ئ١خ ٦كاهح رىب١ٌف ِؼبٌغخ ١ِبٖ اٌظبثٛهح ِٚقٍفبد 

 .127-154(، 1) 01، ٚاٌزغبه٠خِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ اٌَفٓ. 

ٌزياِبد (. ا٦ؽبه اٌفىوٞ ٌّؾبٍجخ اٌزىب١ٌف ٚا0212٨اٌىشو، اٌزٙبِٟ ػضّبْ. )

 .124-122(، 5، )ِغٍخ اٌّؼوفخاٌج١ئ١خ. 

 (. اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّؾبٍجخ ػٓ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك0212و١ٛاْ، هألا ِوٍٟ. )

RCA  فٟ رط٠ٛو ٔظُ إكاهح اٌزىٍفخ فٟ اٌظوٚف ا٨لزظبك٠خ اٌّؼبطوح: ؽبٌخ

 .1140-1127(، 0رطج١م١خ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٩ٌلزظبك ٚاٌزغبهح، )

(. أصو ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك 0212خ، ؽ١َٕٓ، ٚػٍٟ، أؽّل. )ِبٌه، ٠بٍو، ٚػٛع

ػٍٝ لواهاد اٌزَؼ١و اٌّؾبٍج١خ: كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ فٟ ِؼًّ ا٤ٌجَخ اٌوعب١ٌخ 

(، 12)2ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، فٟ إٌغف ا٤شوف. 

172-122. 

(. اٌّؾبٍجخ اٌج١ئ١خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ا٨لزظبك: كهاٍخ رطج١م١خ 0202اٌّوىٚلٟ، ِٙب. )

ِغٍخ ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ فٟ ِؾبفظخ علح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. 
 .77-20(، 11)5، اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

ً ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن (. ى٠بكح فؼب١ٌخ ِلف0217إٌبفغ، فٙل، ٚأثٛ ػّبهح، ِظطفٝ. )

اٌّٛاهك ِٓ ف٩ي اٌزکبًِ ِغ کً ِٓ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع ٚٔظو٠خ اٌم١ٛك. 

 .222-042(، 1) 01ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ،

(. ّٔٛمط ِمزوػ ٌزؾ١ًٍ أؾوافبد 0212إٌبفغ، فٙل، ٚأثٛ ػّبهح، ِظطفٝ. )

( ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ RCAاٌزىب١ٌف فٟ ظً ِلفً ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك )

https://aawsat.com/home/article/3262266/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89-%C2%AB%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1%C2%BB-%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82
https://aawsat.com/home/article/3262266/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89-%C2%AB%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1%C2%BB-%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82
https://aawsat.com/home/article/3262266/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89-%C2%AB%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1%C2%BB-%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82
https://aawsat.com/home/article/3262266/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89-%C2%AB%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1%C2%BB-%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82
https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2022/11/07/%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-COP-27-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85
https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2022/11/07/%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B6%D8%B1-%D9%81%D9%8A-COP-27-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85
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ِغٍخ اٌيهلبء ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ا٦َٔب١ٔخ، اٌَّزشف١بد اٌَؼٛك٠خ. لٜ إؽ
12(2 ،)072-025. 

 رؼو٠ف إٌّشآد | ِٕشآد. رؼو٠ف إٌّشآد(. 0202ِٕشآد. )

(monshaat.gov.sa) 

 ا٤ٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ    .ّخ ٚاٌٍٛائؼا٤ٔظ(. 0202ٚىاهح اٌج١ئ١خ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌيهاػخ. )

(mewa.gov.sa) 

الزظبكٞ / ِٕزلٜ اٌو٠بع (. 00، ٠ٕب٠و0202ٚوبٌخ ا٤ٔجبء اٌَؼٛك٠خ]ٚاً[. )
اٌز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ا٨لزظبكٞ ٠َزؼوع آصبه اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ػٍٝ 

 https://www.spa.gov.sa/2025297. ثبٌٍّّىخ

الزظبكٞ / ٍّٛ ٌٟٚ اٌؼٙل ٠ؼٍٓ (. 07، ِبه0201ًٚوبٌخ ا٤ٔجبء اٌَؼٛك٠خ]ٚاً[. )
. ػٓ ِجبكهح اٌَؼٛك٠خ اٌقؼواء ِٚجبكهح اٌشوق ا٤ٍٚؾ ا٤فؼو

https://www.spa.gov.sa/2208368 

كٚه ِؾبٍجخ اٍز٩ٙن اٌّٛاهك فٟ ففغ  (.٠0201ٍٛف، إ٩ٍَ، ٚػ١ل، أؽّل. )
كهاٍخ رطج١م١خ. ]هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح، أوبك١ّ٠خ اٌزىٍفخ فٟ اٌمطبع اٌقلِٟ: 

 اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ[. لبػلح كاه إٌّظِٛخ.
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