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 :انذراسح مهخص
لى التعخف عمى مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئة التجريذ إىحه الجراسة  تىجف 

لى معخفة الفخوق في مدتؾى إ تيجف، كسا في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى 
 . (الحالة الاجتساعية،  الخبخة، السؤىل العمسيالاحتخاق الشفدي تبعاً لستغيخات )

وتكؾنت العيشة مؽ جسيع عزؾات ىيئة التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا  
اختيارىؼ بأسمؾب الحرخ  تؼ، عزؾة ىيئة تجريذ  .2 ؽ ست عذخةعجدى البالغبجامعة ام القخى 

 .الذامل 
للاحتخاق ( ماسلاش )، واستخجمت مؿياس السدحي واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي 

ن عزؾات ىيئة التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ ألى إالشفدي، وتؾصمت نتائج الجراسة 
مت نتائج الجراسة الى عجم وجؾد بيا بجامعة ام القخى يعانيؽ مؽ احتخاق نفدي مشخفض، كسا تؾص

التجريذ في معيج المغة ة فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئ
، وفي ضؾء العمسيالاجتساعية والسؤىل  والحالةتعدي لستغيخ الخبخة . وىي العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا 

 الشتائج أوصت الباحثة عجة تؾصيات.
 السفتاحية: الاحتخاق، الاحتخاق الشفدي، جامعة ام القخى، الارشاد الشفديالكمسات 
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Abstract 

This study aimed to identify the levels of job burnout among female 

faculty members at the Institute of Arabic Language for Non-Native speakers 

at Umm Al-Qura University. 

It also aimed to distinguish the variances in levels of psychological 

burnout based on differences in experience, marital status, and academic 

qualifications. 

The sample consisted of all female faculty members at the Institute of 

Arabic Language for Non-Native speakers at Umm Al-Qura University. 

Sixteen female members were chosen by a complete enumeration method. In 

addition, this paper, a descriptive approach was used, based on Maslach 

Burnout Inventory (MBI). 

The results of the study concluded that faculty members suffer from low-

level burnout. 

It also found that there were no statistically significant differences in the 

level of psychological burnout among faculty members due to the differences 

in experience, social status and academic qualifications. In light of the results, 

the researcher made several recommendations. 
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 انمقذمح:أولا : 

الاحتخاق الشفدي مؽ السؾضؾعات التي نالت اىتساماً مؽ الباحثيؽ في جسيع  عجي  
القظاعات ومؽ بيشيا التجريذ، وذلػ لسا يسثمو الاحتخاق الشفدي مؽ نتائج سمبية تشعكذ عمى 

 .العامميؽ في تمػ القظاعات
أساس العسمية  ؼيمعب أساتحة الجامعات دورًا ميسًا في بشاء الذباب في السجتسع ، وىو 

التعميسية ، وأي إصلاح أو تظؾيخ في ىحه العسمية يجب أن يبجأ بالأستاذ الحي يحغى بتقجيخ 
يكؾن في مدتؾى ىحا التقجيخ والثقة  ججيخ بأن ، لحلػ في السجتسع وىؾ محط ثقتو واحتخامو 

ويحخص ، يعسل اساتحة الجامعة دور السخشج والسؾجو في مجال معخفتو وخبختو و والاحتخام، 
شو إلا ما يؤكج ثقة السجتسع بو واحتخامو لو، وتظؾيخ ميارات الاساتحة والعشاية م يرجر ألاعمى 

ذا تعخض الاستاذ الى إما أ ،ليا عؾائج ايجابيةالتي بو مؽ جسيع جؾانبو وخاصة الشفدية 
 سؾف يذعخه بعجم القجرة عمى الؿيامبعض الغخوف التي لا يدتظيع التحكؼ فييا ،فإن ذلػ 

 .دارة الجامعة، فيؤثخ سمباً عميو وعمى طلابوإثل كسا تتؾقعو مبجوره عمى الؾجو الأ
ميشة التجريذ مؽ السيؽ التي تكثخ فييا الزغؾط الشفدية لسا تشظؾي عمييا مؽ  وتعج

مخ الحي يتظمب مدتؾى عالي مؽ الكفاءة اعباء ومدؤوليات ومظالب بذكل مدتسخ، الأ
 و(، وىحا ما يؾاجي2، 222٢تمبيتيا)احسج، السجرس بغخضوالسيارات الذخرية مؽ قبل 

عزؾ ىيئة التجريذ الجامعي اثشاء ؾيامو بؾاجبو السيشي التعميسي في تيحيب وتعجيل وتظؾيخ 
العقؾل البذخية، وتخخيج افؾاج مؽ الخخيجيؽ في شتى التخررات وتقجيؼ بعض الخجمات 

 (2، 2222الاخخى لمسجتسع )الخافعي والقزاة،
( ان الاحتخاق الشفدي يريب السيشييؽ الحيؽ يؾاجيؾن Maslach) شاسلاوتخى م

معؾقات تحؾل دون ؾياميؼ بسياميؼ السيشية، فيتدبب ليؼ الاحداس بالقرؾر والعجد عؽ 
تأدية عسميؼ بالذكل السظمؾب كسيشة، وغالباً ما يتختب عمى ىحا الؾضع حجوث ضغط نفدي 

الشؾع مؽ الكيف بتجني مدتؾى الجافعية والذعؾر عو، ويتسيد ىحا ميمدم السيشي ان يتكيف 
 (21، 2222بعجم الخضى)طذظؾش وزملائو،

الى ان الاحتخاق الشفدي ذو نسظيؽ: اوليسا يختبط  (Frid Manويذيخ فخيج مان )
خخ يختبط بالشغام والبيئة ببخوفيل الذخرية والحي يفدخ استعجادات الفخد للاحتخاق، والأ

ن كل ىحه الستغيخات تؤثخ في عسمية أ الاجتساعية والسيشية، ويديج فخيجمانالسحيظة والسدانجة 
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ن الاحتخاق الشفدي )السيشي( يحجث إلى أ Northrobالاحتخاق الشفدي كسا يذيخ نؾرثخوب 
 (2٢، 222٢)احسج،.شخاص السمتدمؾن في عسميؼ الخغبة والجافع لمعسل عشجما يفقج الأ
داء ن يذتسل عمييا الأأ السكؾنات التي يشبغيبخز ألى إ( 22، 222٢،داود)ويذيخ 

الؾعيفي لعزؾ ىيئة التجريذ، وىي السعخفة بستظمبات العسل، وتذسل السعارف العامة 
والسيارات الفشية والسيشية والقجرة عمى التشغيؼ وتشفيح العسل دون الؾقؾع في الاخظاء وما 

ي مقجار العسل الحي ألسشجد، يستمكو عزؾ ىيئة التجريذ مؽ خبخات العسل، وكسية العسل ا
ىحا في  سخعتونجازه في الغخوف العادية لمعسل ومقجار إيدتظيع عزؾ ىيئة التجريذ 

وقجرة عزؾ ىيئة التجريذ عمى تحسل ، وتذسل الججية والتفاني في العسل ، والسثابخة  نجازال 
 وقاتيا السحجدة.أعسال في نجاز الأإالسدئؾلية و 

يذ بالجامعات الدعؾدية يقع عميو مدؤولية كبيخة تجاه عزؾ ىيئة التجر  ن  أوبسا 
ن يتعخض لزغؾط عسل تشذأ مؽ مرادر مختمفة أجامعتو وكميتو ومجتسعو، فسؽ الستؾقع 

مثل: طبيعة التعامل مع الخؤساء والدملاء، والظلاب، وبيئة العسل، وعبء العسل الدائج عميو، 
دواره ألى عجم ؾيامو بسيامو و إقج تؤدي  كل ىحه الزغؾط تؤثخ عمى دافعيتو نحؾ العسل التي

ىجاف الجامعة، أمثل، مسا يديؼ في التقميص مؽ دوره في تحقيق الستؾقعة مشو بالذكل الأ
لى إ(، فتؤدي كثخة مؾاجية الزغؾط في العسل 2٢، 2227)عبجالسجيج،  وخجمة السجتسع
ذ تؾصمت إ( ٤، 222٢،ىتيات)جتو دراسة أكصابة بالاحتخاق الشفدي والحي الؾصؾل لحج ال

عزاء ىيئة التجريذ في الجامعات مؽ خلال أثخ الاحتخاق الشفدي يغيخ عمى أن ألى إ
البجني، ونقص الجافعية وعجم الثقة في الشفذ  بالرىاق كالحداسعخاض، مجسؾعة مؽ الأ

وسمبية مفيؾم الحات، والتفكيخ في تخك السيشة كسؤشخ عمى عجم الخضا عؽ ميشة التجريذ 
 .عسؾماً 

ىيئة التجريذ  عزؾاتمؽ ىشا تدعى الجراسة الحالية الى معخفة الاحتخاق الشفدي لجى 
 .جامعة ام القخى ب معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيافي 
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  مشكهح انذراسح:ثاوٍا :

وذلػ بدبب  شيجت عاىخة الاحتخاق الشفدي اىتساما واسعا في الجراسات الديكؾلؾجية ،
ردود أفعال متؾتخة تتدارع لتربح أزمة في  و ،آثارىا الدمبية في سؾء التؾافق في الذخرية

 .ة الفخدحيا
وعرخنا الحجيث ىؾ عرخ التغيخات والستظمبات في الكثيخ مؽ السجالات مشيا التعميسية 

أدية عخض أعزاء ىيئة التجريذ صعؾبات تؤدي إلى استشداف طاقاتيؼ وعجدىؼ عؽ تتحيث ي
مدؤولياتيؼ وتحؾل دون تحقيق الأداء السظمؾب ؛ لحا حاولت الجراسة التعخف عمى مدتؾى 

 معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا في ىيئة التجريذ عزؾاتالاحتخاق الشفدي لجى 
 ؼ.ام القخى في عل تعجد السيام والأدوار الؾعيؽية لجيي بجامعة

( الى وجؾد احتخاق نفدي مختفع لجى 2229،والديجخيخ الله )وقج أكجت نتائج دراسة 
عزؾات ىيئة التجريذ في كميات التخبية بجشؾب السسمكة العخبية الدعؾدية، وتؾجج علاقة 
طخدية بيؽ الاحتخاق الشفدي وكل مؽ العسخ الدمشي وسشؾات الخبخة لجى عزؾات ىيئة 

 . التجريذ
التجريذ لى أن عزؾات ىيئة ( إ2222،عبج الخحيؼ وأحسج )وقج جاءت نتائج دراسة 

يعانيؽ مؽ الاحتخاق الشفدي بجرجة بجامعة حفخ الباطؽ في السسمكة العخبية الدعؾدية 
متؾسظة، وأنو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لمتخرص، الخبخة التجريدية والسشرب 

 الداري.
في معيج  ىيئة التجريذ عزؾاتدراسة مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى  السيؼلحا فسؽ 

تدعى لتحقيق أىجاف عميا  عخيقةفي عل جامعة  خرؾصاً  المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا
 تعؾد بالفائجة عمى السجتسع السحمي بذكل خاص والسجتسع الدعؾدي بذكل عام.

وتدعى الجراسة الى التعخف عمى الاحتخاق الشفدي، ومؽ ثؼ الاجابة عمى التداؤلات 
 الفخعية الآتية:

معيج المغة العخبية لغيخ في حتخاق نفدي لجى عزؾات ىيئة التجريذ مدتؾى الاما  -2
 ؟ام القخى  ةجامعب الشاطقيؽ بيا
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عزؾات ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مؽ  -2
تعدى ىيئة التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى 

 ، الحالة الاجتساعية(؟الخبخة، السؤىل العمسيخات الجراسة )لستغي
 انذراسح: هذافأثانثا : 

عزؾات ىيئة التجريذ في معيج المغة العخبية التعخف عمى مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى  -2
 .لغيخ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى 

عزؾات الكذف عؽ وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية في مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى  -2
تعدى  ىيئة التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى 

 .الحالة الاجتساعية( ،الخبخة، السؤىل العمسيلستغيخات الجراسة )
 همٍح انذراسح:أراتعا:  

 انىظري: اهمٍح انذراسح مه انجاوة

تشبع اىسية الجراسة مؽ تشاوليا لذخيحة تعج مؽ اىؼ شخائح السجتسع الدعؾدي وىي  -2
عزؾات ىيئة التجريذ؛ لسا ليؼ مؽ ادوار فاعمة في بشاء الستجسع الدعؾدي وتذكيل 

 .وعي طمبة الجامعة وتشسية مياراتيؼ
مغة العخبية لغيخ عزؾات ىيئة التجريذ في معيج الالكذف عؽ وجؾد احتخاق نفدي لجى  -2

 لأعساليؼ، لسا لحلػ مؽ تأثيخ عمى مدتؾى اداؤىؼ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى 
 والأكاديسية.العمسية 

 اهمٍح انذراسح مه انجاوة انتطثٍقً:

الاسيام في لفت انغار ؾيادات وزارة التعميؼ لتقجيؼ بخامج لسؾاجية عاىخة الاحتخاق الشفدي  -2
 التجريذ . ىيئةلجى عزؾات 

ية والجامعة عمى مختمف السدتؾيات والاكاديسية في الكم الداريةتؾجيو انغار الؿيادات  -2
ىيئة  عزؾاتلسحاولة التخؽيف مؽ الاسباب التي تؤدي الى الاحتخاق الشفدي لجى 

 التجريذ.
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 الاجرائٍح نهذراسح: خامسا: انمصطهحاخ

 مصطهحاخ انذراسح:

 الشفدي: الاحتخاق -2
"العجوان والخياط" الاحتخاق الشفدي بانو حالة مؽ الانياك والارىاق الحىشي يعخف 

والبجني بدبب زيادة الزغؾط عمى الذخص، حيث يغيخ الاحتخاق الشفدي في الارىاق 
الانتباه في العسل والاكتئاب عجم والانياك وعجم الكفاءة وفقجان التخكيد مع الاخخيؽ و 

 Al-Adwan ) .لحياة والعلاقات الاجتساعية والدمبيةوعجم الذعؾر بؿيسة ا واللامبالاة
&Al-Khayat,22277212) 

مؽ النياك أو الاستشداف البجني والانفعالي نتيجة عمي عدكخ بأنو: حالة  ويعخفو
التعخض السدتسخ لزغؾط مختفعة، ويتسثل في مجسؾعة مؽ الغؾاىخ الدمبية مشيا التعب 

الاىتسام بالعسل والآخخيؽ، والكآبة، والدمبية في مفيؾم والارىاق، والذعؾر بالعجد وفقجان 
 (.2221الحات )خمفة وعيداوي،

 ويسكؽ تعخيفو اجخائياً بانو: الجرجة الكمية التي يحرل عمييا عزؾ ىيئة التجريذ في
 .بجامعة ام القخى في استجابتو لسؿياس الاحتخاق الشفدي كمية التخبية

 ىيئة التجريذ: اعزاء -2
عزؾ ىيئة التجريذ بانو الذخص ذو الخبخة الحي لجيو القجرة عمى " زومبؾي " ويعخف

نقل السعخفة التي تداعج الظلاب في بشاء وتحجيج واكتداب السيارات التي تدتخجم في مؾاجية 
التحجيات الحياتية، حيث يقجم عزؾ ىيئة التجريذ لمظلاب السعخفة والسيارات والؿيؼ التي 

 (Zombwe,222772) .تعدز الشسؾ
: ىؼ اعزاء ىيئة التجريذ في بأنيؼإجخائياً  اعزاء ىيئة التجريذويسكؽ تعخيف 

 .ىـ2٤٤2بجامعة ام القخى  معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا
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 انذراسح: اخحذدم سادسا:

 الحجود السكانية: معيج تعميؼ المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى. -
 م.2222ىـ /2٤٤2 الحجود الدمانية: -
الحجود البذخية: عزؾات ىيئة التجريذ في معيج تعميؼ المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ  -

 بيا بجامعة ام القخى.
عزؾات ىيئة التجريذ في معيج المغة الحجود السؾضؾعية: الاحتخاق الشفدي لجى  -

 .العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى 
 :وانذراساخ انساتقح الإطار انىظري: ساتعا  

، والجراسات الدابقة الشغخي لمجراسة الطارتعخض الباحثة في ىحا الجدء مؽ الجراسة 
والحي يتشاول مفاـيؼ الجراسة، والجراسات الدابقة السختبظة بيحه السفاـيؼ، وبسؾضؾع الجراسة 

صحتيا في وىجفيا، ثؼ تختؼ الباحثة ىحا الفرل بفخوض الجراسة، والتي تحاول التحقق مؽ 
 الفرؾل التالية.

  الاحتراق انىفسً:تعرٌف ( ١-٧)

 وقج وردت تعخيفات عجة للاحتخاق الشفدي؛ تحكخ مشيا الباحثة ما يمي:
عخاض الشفدية تغيخ ن الاحتخاق عبارة عؽ زممة مؽ الأألى إ"باكخ و دميخوتي"  يذيخ

لجى السؾعفيؽ الحيؽ يتعخضؾن لزغؾط في بيئة العسل في عل متظمبات وعيؽية كثيخة 
جياد الحىشي والاستشفاد عخاض مؽ الأنو يذتسل عمى مجسؾعة أومرادر محجودة، كسا 

. داء السيشيحداس بعجم الخضا عؽ السشجد الذخري والأالانفعالي والتبمج الذخري، وال
(Bakker & Demerouti,2227) 

أول مؽ ادخل السرظمح الى حيد -( Freudenbergerعخفو فخويج نبخجخ )
بأنو الزعف والؾىؽ السجيج والسخىق الحي يريب الفخد ويجعمو مشيكاً بدبب  -الاستخجام

 (.2221الفخاط في استخجام الظاقات والقؾة )ذياب،
العياء الشفدي والجدجي، ( أن حالة 2222يعخفو عؾدة السذار إليو في )آل مذخف،و 

تغيخ عمى الفخد نتيجة لتعخضو لزغط قؾي الأثخ مؽ خلال سمؾكو أثشاء الؿيام بسيامو 
السيشية أو ؼيسا يتعمق بعلاقاتو الاجتساعية، وىحا مؽ شأنو أن يؤثخ بذكل سمبي عمى 

 اتجاىاتو السيشية والاجتساعية.
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( الاحتخاق الشفدي بأنو Lee,2227( السذار إليو في )Mcbrideويعخف ماكبخايج )
الى غياب  والسؤدياستشداف جدسي وانفعالي شامل جخاء الزغط الدائج عؽ الحج الظبيعي، 

التؾازن بيؽ الستظمبات والقجرات، بحيث يذعخ الفخد بأنو عاجد عؽ التكامل مع أي ضغط 
 إضافي في الؾقت الحالي مسا يؤدي للاحتخاق الشفدي.

( الاحتخاق الشفدي بأنو: Selcuk,2221و في )( السذار إليTruchعخف تخش)
التغيخات الدمبية في العلاقات الاجتساعية، وفقجان الاىتسام بالأشخاص الحيؽ يتمقؾن 

 الخجمات، والتعامل معيؼ بذكل آلي.
( أن الذعؾر 2222( السذار إلييا )الدؾالسة وآخخون،Maslachأوضحت ماسلاش)و 

ؾن بعجم استظاعتيؼ عمى تؾفيخ السداعجة السظمؾبة، بشقص النجاز يحجث عشجما يحذ العامم
كسا ويعتبخون أنفديؼ غيخ ججيخيؽ، وأن مداىستيؼ ضئيمة ودورىؼ غيخ ميؼ، وىحا يسشع 

 الأفخاد مؽ أداء مياميؼ، ويذعخىؼ بقمة الؿيسة والحباط.
 التعخيفات الدابقة اتفقت بأن الاحتخاق الشفدي: جسيعوتخى الباحثة أن 

 يشجؼ عؽ ضغؾط العسل التي يؾاجييا الافخاد في السؤسدات التي يعسمؾن فييا. -
 يغيخ في مجسؾعة مؽ الاعخاض الشفدية والجدسية. -
 يؤدي الى تغييخ اتجاىات الفخد نحؾ العسل وعلاقاتو الاجتساعية. -
يؤدي الى تكؾيؽ اتجاىات سمبية نحؾ الحات، وشعؾرىؼ بالعجد وعجم القجرة عمى  -
 النجاز.

 مراحم الاحتراق انىفسً:( ٢-٧)

السخحمة الأولى: مخحمة الاستغخاق، والاستغخاق أمخ وارد ومتؾقع في العسل، وما يحجث 
 .في الؾاقع أن مدتؾى الخضا يأخح في الانخفاض

السخحمة الثانية: مخحمة التبمج، ويدتسخ خلال ىحه السخحمة انخفاض مدتؾى الخضا 
ويشخفض مدتؾى الأداء، وتغيخ أعخاض الذج العربي الحي السيشي، وتجريجياً تقل الكفاءة، 

يعايذو العامل عميو؛ ؼيذعخ باعتلال في الرحة البجنية؛ ويتسثل في سخعة الانفعال، القمق 
 الجائؼ، الأرق، الشديان، وصعؾبة متابعة الحياة الاجتساعية وذلػ لذغل أوقات فخاغو.

فخد خلال ىحه السخحمة ما حجث، ويبجأ السخحمة الثالثة: مخحمة الانفرال؛ حيث يجرك ال
بالاندحاب الشفدي، ويتفاقؼ اعتلال صحتو البجنية والشفدية مع ارتفاع مدتؾى الجياد 
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الشفدي، وتتزسؽ السخحمة ردود الأفعال التي تشتج الدمؾكيات؛ كالتأخيخ عؽ مؾاعيج العسل، 
 داس بالتعب بذكل مدتسخ.وتأجيل ما يتعمق بو، والمجؾء لكسيات كبيخة مؽ السشبيات، والح

السخحمة الخابعة: السخحمة الحخجة؛ وىي أقرى مخحمة في سمدمة الاحتخاق الشفدي، 
وفييا تدداد الأعخاض البجنية والشفدية والدمؾكية سؾً وخظخاً، ويدتؾطؽ الاحتخاق تفكيخ الفخد 

في الانتحار.  نتيجةً لذكؾك الحات، ليرل الفخد الى مخحمة الانفجار التي قج تجفعو لمتفكيخ
 (222٤)الحاتسي،

 مستىٌاخ الاحتراق انىفسً:( ٣-٧)

( أن الاحتخاق الشفدي يسكؽ أن يؾصف بسذاعخ عجم الخضا Spaniolوجج سبانؾيل)
( عمى 2221الشاتجة عؽ روتيؽ العسل، وحجد لو ثلاث مدتؾيات ذكخىا )بؾقخة ومشرؾري،

 الشحؾ التالي:
البديط: ويتزسؽ مذاعخ التعب، القمق والحباط، والتؾتخ الحي يجوم لفتخة  السدتؾى  -

 قريخة.
السدتؾى الستؾسط: ويذسل نفذ الأعخاض الدابقة، ولكشو تدتسخ لسجة أسبؾعيؽ عمى  -

 الأقل.
السدتؾى شجيج: ويذسل أعخاض جدسية؛ كالقخحة، وآلام الغيخ ،واضظخابات الأكل  -

 .والشؾم، ونؾبات الرجاع الذجيجة
 بعاد الاحتخاق الشفدي:أ( ٤-7)

( وزملائيا فإن صجام السيؽ الزاغظة يدبب مذاعخ Maslachطبقاً لساسلاش )
التؾتخ الذجيج والجائؼ مع الشاس، والحي يقؾد الى فقجان الاىتسام، وعجم الالتدام، وىسا عكذ 

 اتجاىات العامل الأصمية، وتغيخ ىحه السذاعخ في صؾرة ثلاثة أبعاد ىي:
 الجياد الانفعالي: -

وتشذأ مخحمة الجياد الانفعالي نتيجة لزغؾط العسل وسؾء العلاقات الذخرية، فإن 
السؾعفيؽ لا يدتظيعؾن أو ليذ لجييؼ القجرة عمى العظاء كسا كانؾا مؽ قبل، وتتسثل ىحه 
السذاعخ في شجة التؾتخ والجياد، وشعؾر السؾعف بأنو ليذ لجيو شيء ليعظيو للآخخيؽ 

 (2221السدتؾى الشفدي)الدىخاني والسدروع، عمى
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 تبمج السذاعخ: -
أو ما يعخف بالتجخد مؽ الخرائص الذخرية، ويؾضح الاتجاىات الدمبية تجاه مؽ 
يعسل مع العامل السحتخق نفدياً، وىحه الاتجاىات الدمبية والتي تكؾن أحياناً تيكسية )ساخخة( 

 & Maslachلا تسثل الخرائص السسيدة لمذخص، وتعخف كلًا مؽ ماسلاش وبيشد )
Pinesالشفدي: بأنو عجم الحداس بالندانية والدخخية مؽ  ( ىحا البعج مؽ الاحتخاق

 (2229)عدكخ، .الآخخيؽ والحي يغيخ في صؾرة تحقيخ أثشاء السعاممة
 نقص الذعؾر بالنجاز الذخري: -

ويعشي ميل الفخد لتقييؼ أدائو برؾرة سمبية، مسا يذعخه بأنو غيخ قادر عمى تؾفيخ 
بعسمو، وأن دوره غيخ ذي معشى، ونقص تقجيخه السداعجة السظمؾبة مشو، وأنو غيخ ججيخ 

لحاتو، وانخفاض القؾة الحيؾية، والزعف، والؾىؽ، والاكتئاب، وعجم القجرة عمى التؾافق مع 
الزغؾط، والذعؾر بالفذل، كسا يذيخ الى شعؾره بانخفاض مدتؾى أدائو، وكفاءتو، وقجرتو 

 (2222)الديج،.عمى الؾصؾل الى الأىجاف السخجؾة مشو
جياد الانفعالي، التؾتخ ، استشداف الجؾانب بعاد الاحتخاق الشفدي في: الأتتسثل  كسا

الؾججانية، تبمج السذاعخ الحي يغيخ في التغيخ الدمبي في الاتجاىات والاستجابات تجاه 
خخيؽ، نقص خخيؽ ويختبط بالغزب والزجخ وسؾء التقجيخ والاتجاىات الدمبية نحؾ الأالأ

الحي يتسثل في الذعؾر بالاكتئاب والاندحاب ونقص الانتاجية وعجم القجرة  بالنجازالذعؾر 
 2222)البخيت والحدؽ، .التكيف مع الزغؾط والذعؾر بالفذل ونقص تقجيخ الحات عمى

،29-21 ) 
 :انىفسً عراض الاحتراقأ( ٥-٧)

( أىؼ أعخاض الاحتخاق الشفدي، والتي أوردىا Cedolineوصف سيجولايؽ )
 ( عمى الشحؾ التالي:2227)خريفان،

الأعخاض السعخؼية: وتغيخ في ضعف ميارات صشع القخار، وعجم القجرة عمى معالجة  -
 السعمؾمات، و مذكلات الؾقت، والتفكيخ السفخط في العسل.

الأعخاض الجدسية: وتتزسؽ الجياد البجني، وتذشج العزلات، والآلام الجدسية، وارتفاع  -
 قمب.ضغط الجم وأمخاض ال
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الانفعالية: وتتزسؽ النكار، والتبخيخ، والغزب، والاكتئاب، وتجني -الأعخاض الشفدية  -
 مفيؾم الحات.

 الأعخاض الاجتساعية: وتتزسؽ الاندحاب والعدلة الاجتساعية، والتحمخ مؽ الآخخيؽ. -
 سثاب الاحتراق انىفسً:أ( ٦-٧)

سباب السؤدية لحجوث الاحتخاق الشفدي ىي : الزغؾط الشفدية السيشية ىؼ الأأمؽ 
لى جانب نقص مدانجة السخؤوسيؽ والدملاء وزيادة حجؼ العسل عؽ الحج إالسدتسخة، 

صابة عزؾ ىيئة التجريذ إ إلىالسعقؾل، وانخفاض الجعؼ السادي والسعشؾي، مسا يؤدي 
 (19 ،2229بالاحتخاق الشفدي )بالحاج وسعيج،

( أن معغؼ أسباب الاحتخاق الشفدي تختبط ارتباطاً وثيقاً 2229يؾضح )الذافعي،و  
بالبيئة الؾعيؽية، وما تؾفخه مؽ مدببات تداىؼ في زيادة الزغؾط السحبظة عمى السجى 
الظؾيل، وفي السقابل تعجد السكافآت الزئيمة عؽ مؾاجية السدببات السؾضحة عمى الشحؾ 

 الآتي:
 .عب العسل الدائج -
 .السيام البيخوقخاطية الستدايجة -
 .الأعسال الكتابية -
 .انعجام التؾاصل -
 .السخدود غيخ الكافي -
 .غياب الجعؼ السادي والسعشؾي  -

 ( عجة أسباب مشيا:2229وذكخ )نؾري،
 .تكثيف التجريب فؾق طاقة الفخد .2
الخغبة الذجيجة لجى الفخد بتحقيق أىجاف مثالية وغيخ واقعية، وىحه الأىجاف قج  .2

السدؤولؾن عؽ الفخد، وعشجما يفذل الفخد في تحقيق الأىجاف؛ فإنو وقبل كل  يفخضيا
شيء يربح تحت وطأة الزغط الشفدي، ومؽ ثؼ يشتقل بذكل تخاكسي الى الاحتخاق 

 .الشفدي
 .قمة السداعجة مؽ الآخخيؽ في حل السذكلات الشفدية .2
 .شخرية الفخد، ومجى قجرتو عمى مقاومة الزغؾط الشفدية .٤
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 .تب، وإىسال تؾفيخ السحفدات السادية والسعشؾيةقمة الخوا .٢
 .ضغؾط الدارة، والافتقار الي العجالة ..
 .نقص الجعؼ الاجتساعي .7
 ر انسهثٍح نلاحتراق انىفسً:ثااَ( ٧-٧) 

صابة عزؾ ىيئة التجريذ بالاحتخاق الشفدي : الػياب إثار الدمبية الشاتجة عؽ ىؼ الآأ
داء، والتعب حداس بالسمل وانخفاض الأخخيؽ، والالستكخر، والدمبية في التعامل مع الآ

 (2229،19قل مجيؾد والخغبة في تخك العسل)بالحاج وسعيج،أحباط، والتعب مؽ وال
ثار الدمبية للاحتخاق الشفدي الاستشداف الؾججاني الحي يغيخ عشج استشداف وتذسل الآ 

عزاء ىيئة التجريذ عمي تمبية الستظمبات الؾعيؽية، ألي عجم قجرة إالسذاعخ؛ مسا يؤدي 
وتذسل ىحه السذاعخ التؾتخ والزغؾط الذجيجة، وتبجد الذخرية الحي يغيخ في التؾجيات 

ن تكؾن ىحه السذاعخ تيكسية دون التسثل الفعمي أالدمبية تجاه الدملاء في العسل، ويسكؽ 
ي في اىانة السعمؼ وفقجان الثقة في لمدسات الذخرية لمسعمسيؽ، حيث يغيخ الاحتخاق الشفد

نجاز الحاتي الحي يحجث عشج بجاية تقييؼ السعمسيؽ تجاه الظلاب، وانخفاض مدتؾى ال  آرائو
نجاز والذعؾر بعجم الكفاءة وعجم القجرة عمي بذكل سمبي وفقجان الحساسة تجاه ال  لأنفديؼ

 (Al-Adwan&Al-Khayat,22277212-212)السيشية تنجاز السيساإ
 علاقح الاحتراق انىفسً تثعط انمتغٍراخ راخ انصهح:( ٨-٧)

الاحتخاق الشفدي والقمق: القمق ىؾ الحداس بالؾحجة، والعجد، والعجوان السزاد  -
ىحه الأعخاض في معغؼ الأحيان بسغاىخ  لبيئة يرؾرىا الفخد عمى أنيا بيئة عجائية. تمتبذ

الاحتخاق؛ كفقجان الاىتسام، والدخخية، وتجميخ العلاقات الاجتساعية، إلا أن الحداس بالقمق 
يتذكل عشج الفخد قبل مخحمة الخشج مقارنةً بالاحتخاق الشفدي السختبط بالسجال 

 (Selcuk,2221).الؾعيفي
ا يعبخ عؽ وضع مجيج، واستشداف بجني كلاىسالاحتخاق الشفدي والزغط الشفدي:  -

ونفدي، إلا أن الاحتخاق يختمف عؽ الزغط؛ فغالباً ما يكابج السعمؼ مؽ ضغط غيخ دائؼ يذعخه 
بأنو محتخق نفدياً، ويختفي ىحا الذعؾر تمقائياً بعج التغمب عمى السرجر الحي سبب الزغط 

لاستيلاك الذخص وبالتالي  الجاخمي أو الخارجي، كسا أن طؾل مجة الزغط يؤدي بالزخورة
 (2227انييار الأداء )قخيظع،
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جياد عبارة عؽ عبء انفعالي زائج ناتج عؽ تعخض جياد: الالاحتخاق الشفدي وال -
جياد الانفعالي مؽ ال قخيباً تذ اعتبخ إنياك البجني والشفدي، لى ال إالفخد لسظالب زائجة فتؤدي 

عخاضو العجيجة. )مقلالي أمكؾنات الاحتخاق الشفدي كسا يعتبخ عخضاً مؽ  أحجنو يسثل إف
 (٤2 ،2222وبؾلقان،
الاحتخاق الشفدي وعجم الخضى: إن حالة عجم الخضى في حج ذاتيا لا تعتبخ احتخاقاً  -

ن استسخارىا يؤدي ن تؤخح بعيؽ الاعتبار، والتعامل معيا بفاعمية لأ أنفدياً ومع ذلػ يشبغي 
 (٢٢،ص2222،الاحتخاق الشفدي بدبب ارتباط القؾى بزغؾط العسل.) جخارلى إ

الاحتخاق الشفدي والاكتئاب: تتجاخل الكثيخ مؽ أعخاض الاكتئاب مع أعخاض الاحتخاق  -
الشفدي كاضظخابات السداج، اضظخابات الشؾم والذيية، انخفاض الظاقة، انخفاض تقجيخ 

الاكتئاب الكمي كالانظؾاء والغخوف الحادة التي تيجد الحياة الحات، لكؽ ىحه الأعخاض لا تسثل 
الاجتساعية والسيشية، أو نؾع مؽ السعاناة التي تتظمب الجخؾل إلى السدتذفى. 

 (2227)رضؾان،
 استراتٍجٍاخ مىاجهح الاحتراق انىفسً:( ٩-٧)

ناحية، تخجع استخاتيجيات الؾقاية والسؾاجية للاحتخاق الشفدي الى شخرية الفخد مؽ 
وبيئة العسل والغخوف مؽ ناحية اخخى. وتعتبخ الجيؾد الؾقائية لمتقميل مؽ الزغؾط الشفدية 

ن الاحتخاق الشفدي السخحمة الشيائية مؽ أىي جيؾد لمؾقاية مؽ الاحتخاق الشفدي، حيث 
-٢٤، 2221،حجاء )كسا ذكخت –الزغؾط؛ ولحلػ فسؽ طخق مؾاجية الاحتخاق الشفدي 

 ما يأتي: -(٢2
عض الاستخاتيجيات السعخؼية: لابج مؽ استخجام بعض الاستخاتيجيات السعخؼية لأنيا ب .2

تعتسج عمى التحميل السشظقي لمسذكمة ومحاولة تقييؼ مؾؾف الفخد مؽ جسيع جؾانبو؛ 
ىؼ ىحه الاستخاتيجيات: أمسا يداعج عمى الؾقاية مؽ التعخض للاحتخاق الشفدي. ،مؽ 

بي، وضع اىجاف واقعية بعج فيؼ الفخد لقجراتو وعخوف السيل لمتفاؤل، التفكيخ الايجا
 واقعو، والمجؾء الي التحميل السشظقي.

السدانجة الاجتساعية: ليا دور مؤثخ في وقاية الفخد مؽ التعخض للاحتخاق الشفدي، بسا  .2
ندان كائؽ اجتساعي لابج لو مؽ التفاعل مع غيخه ن ال تحسمو مؽ دعؼ وتأييج لو، لأ 

 . الجعؼ السشاسب مقابل ذلػ التفاعلوالحرؾل عمى 
 أهم انىظرٌاخ انمفسرج نلاحتراق انىفسً:( ١١-٧)
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يخى أصحاب ىحه الشغخية ان الاحتخاق ىؾ ناتج عؽ عسمية  نغخية التحميل الشفدي: -
ضغط الفخد عمى الأنا لسجة طؾيمة، وذلػ مقابل اىتسامو بالعسل، مسا قج يسثل جيجاً مدتسخاً 
لقجرات الفخد، سؾاء كان الفخد قادراً عمى مؾاجية تمػ الزغؾط بظخيقة سؾية أو أنو ناتج عؽ 

رضة في مكؾنات الذخرية، مسا يؤدي إلى صخاع بيؽ كبت الخغبات غيخ السقبؾلة أو الستعا
تمػ السكؾنات ويشتيي في أقرى مخاحمو إلى الاحتخاق الشفدي بدبب فقجان الفخد إلى السدانجة 

 (.2222التي كان يشتغخىا )سعيج ،ومحمد،
نداني ىؾ نتاج الغخوف ن الدمؾك ال أصحاب ىحه الشغخية أالشغخية الدمؾكية: يخى  -

ن الاحتخاق الشفدي، حالة داخمية شأنو أؿية ويخى القائسيؽ عمى ىحه الشغخية البيئية والفيدي
مؽ خلاليا التحكؼ  أمكؽبظت ما ض   إذاشأن الغزب والقمق، وىؾ نتيجة لعؾامل بيئية 

 (21،ص222٤بالاحتخاق الشفدي.)الحاتسي،
ن الاشخاص الحيؽ يعانؾن مؽ الاحتخاق الشفدي لجييؼ أالشغخية السعخؼية: تخى  -

نفديؼ ونحؾ أراء واتجاىات ومعتقجات نحؾ أظاء في طخيقة تفكيخىؼ، بسا يحسمؾنو مؽ خأ
ن أكؾارث كبيخة، وذلػ رغؼ  خظار الرغيخة في صؾرةحجاث الزاغظة، فيؼ يترؾرون الأالأ
حجاث، ويخى شخاص ىحه الأقل خظخاً مؽ الظخيقة التي يجرك بيا الأأحجاث الزاغظة الأ

ن الاحتخاق الشفدي والزغؾط الشفدية لا يسكؽ عدليسا عسا يتعمسو الفخد أصحاب ىحه الشغخية أ
و السجال السحيط بو، ويسكؽ تقميل مدتؾى الاحتخاق الشفدي مؽ خلال التفكيخ أمؽ البيئة 

فكار الدمبية السحيظة بيؼ، والتخكيد عمى الشقاط الايجابية وتغييخ وتعجيل الأ بالأحجاثيجابي ال
 (٢٤7،ص.222،السذابقةلجييؼ.)
مؽ "روجخز"،"ماسمؾ"،"ستيؽ"،و"فخوم"،  ندانية: و يسثل ىحا الاتجاه كل  الشغخية ال  -

ن الظبيعة البذخية خيخة بالظبع، ولكشيا تتأثخ أندان متكامل و ن ال ألى إوتشغخ ىحه الشغخية 
ن تحقيق الحات ىؾ السخكد الحي تشتغؼ حؾلو كل الخبخات، أبعجم تحقيق الحات، ويخى "روجخز" 

لى التؾتخ والقمق وسؾء التؾافق إن الخبخات التي تتعارض مع السعاييخ الاجتساعية تؤدي أو 
"ماسمؾ" قاعجتو الحاجات  ـندانية وفق ىخم متجرج لن عجم تحقيق الحاجات ال أالشفدي، كسا 

ن يحجث اضظخاباً في الرحة الشفدية ألى تحقيق الحات، مؽ شأنو إوقستو الحاجة  الأساسية
 لى جسمة مؽ الاضظخابات الشفدية مشيا الاحتخاقإج يؤدي قلمفخد ف

 (22،ص2222الشفدي.)معخوف،
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  انذراساخ انساتقح: (١١-٧)

نغخاً لأىسية مؾضؾع الاحتخاق الشفدي، فقج حغي باىتسام الكثيخ مؽ الباحثيؽ 
بحاث الدابقة التي دب التخبؾي مؽ خلال الجراسات والأوالجارسيؽ، وىحا ما يذيخ إليو الأ

 تشاولت مؾضؾع الاحتخاق الشفدي، فعمى الرعيج العخبي: 
( إلى التعخف عمى مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى أعزاء 2222ىجفت دراسة الأميؽ)

ىيئة التجريذ بجامعة ششجي بالدؾدان وعلاقتو ببعض الستغيخات الجيسؾغخاؼية، وتأتي أىسية 
ي السجتسع ليا أدوار متعجدة تتسثل في التجريذ والبحث الجراسة أنيا تتشـاول شخيحة ميسة ف

العمسي وخجمة السجتسع ومعخفة الاحتخاق الشفدي لأعزاء ىيئة التجريذ ججيخ بالجراسة، 
وذلـػ لسعخفة أسباب ومرادر الاحتخاق الشفدي ومؽ ثؼ التؾصل لتؾصيات ومقتخحات تداىؼ 

الجامعي، كسا لا تؾجج العجيج مؽ  في الحج مؽ الاحتخاق الشفدي ومؽ ثؼ تظؾيخ التعميؼ
الجراسات عمى حدب عمؼ الباحثة تشاولت الاحتخاق الشفدي ليحه الفئة، وقج استخجمت الباحثة 
السشيج الؾصفي التحميمي، وقج تسثمت أدوات الجراسة في استسارة السعمؾمات الأولية مؽ إعجاد 

( عزؾ وعزؾة تؼ 72العيشة )ي السيشي لسدلاش، بمغ حجؼ دالباحثة ومؿياس الاحتخاق الشف
اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية، ولمتأكج مؽ صحة الفخوض استخجمت الباحثة الحدمة الحرائية 

( تؾصمـت الجراسـة لمشتائـج الآتية :لا يتدؼ الاحتخاق الشفدي لجى ssssلمعمؾم الاجتساعية )
خاق الشفدي لأعزاء ىيئة أعزاء ىيئة التجريذ بالارتفاع. لا تؾجج فخوق دالة إحرائيا للاحت

تؾجج علاقة عكدية دالة  -التجريذ تعدى )لمشؾع، الحالة الاجتساعية، التكميف الداري 
إحرائيا بيؽ الاحتخاق الشفدي وسشؾات الخجمة. تؾجج فخوق دالة إحرائيا للاحتخاق الشفدي 

بذخيحة  لجى أعزاء ىيئة التجريذ تعدى لمجرجة العمسية، تؾصى الجراسة بزخورة الاىتسام
أعزاء ىيئة التجريذ وصحتيؼ الشفدية وأن يحغى الاحتخاق الشفدي باىتسام إدارة جامعة 

 ششجي بسا يؤدى إلى زيادة الجافعيـة والانجـاز.
( إلى معخفة مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية 2222ىجفت دراسة لحؾل)

الخاصة، والكذف عؽ مجى إسيام عؾامل الذخرية الخسدة الكبخى الستسثمة في: العرابية، 
الانبداطية، الرفاوة، الظيبة ويقغة الزسيخ في التشبؤ بالاحتخاق الشفدي لسعمؼ التخبية 

معمساً مؽ العامميؽ بالسخاكد الظبية  ٢2يجانية عمى عيشة قؾاميا الخاصة، مؽ خلال دراسة م
البيجاغؾجية لمسعاقيؽ ذىشياً، مجرسة السعاقيؽ سسعياً، ومجرسة الأطفال السعاقيؽ برخياً 
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بؾلايتي عيؽ الجفمى والذمف. تؼ اتباع السشيج الؾصفي، وتظبيق مؿياس )ماسلاش( للاحتخاق 
( 2991خرية الخسدة الكبخى لـ )كؾستا وماكخي ( ومؿياس عؾامل الذ291٤الشفدي )

تؾصمت الشتائج إلى: وجؾد مدتؾى مختفع مؽ الاحتخاق الشفدي لجى معمسي التخبية الخاصة، 
مع إمكانية التشبؤ بالاحتخاق الشفدي لجييؼ مؽ خلال عامل الظيبة، حيث فدخ العامل ما 

 الشفدي.% مؽ تبايؽ درجات السعمسيؽ في الاحتخاق 2172ندبتو حؾالي 
داء لى التعخف عمى مدتؾى الاحتخاق الشفدي وواقع الأإ( 2222ىجفت دراسة البقسي)

الؾعيفي والعلاقة الارتباطية بيشيسا لجى اعزاء ىيئة التجريذ بفخوع جامعة نجخان بذخوره، 
داء الؾعيفي تبعاً لى معخفة الفخوق في مدتؾى الاحتخاق الشفدي وواقع الأإكسا ىجفت الجراسة 

( 227يخات )الجشذ، الختبة الاكاديسية، سشؾات الخبخة(، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )لستغ
عزاء ىيئة التجريذ بفخوع جامعة نجخان بذخوره، واعتسجت الجراسة عمى السشيج أعزؾاً مؽ 

داء الؾعيفي)مؽ الؾصفي التحميمي، واستخجمت الجراسة مؿياس الاحتخاق الشفدي، ومؿياس الأ
فخاد العيشة أن مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى ألى إتؾصمت نتائج الجراسة عجاد الباحثة(، و إ

لى وجؾد إداء الؾعيفي عالي ججاً، كسا تؾصمت نتائج الجراسة مشخفض ججاً، ومدتؾى الأ
داء الؾعيفي، و كذفت نتائج حرائياً بيؽ الاحتخاق الؾعيفي والأإعلاقة ارتباطية سالبة ودالة 

حرائياً في مدتؾى الاحتخاق الشفدي تبعاً لستغيخ الجشذ إ الجراسة عؽ وجؾد فخوق دالة
حرائياً في إداء الؾعيفي لرالح الحكؾر، وجؾد فخوق دالة اث، وفي مدتؾى الأنلرالح الا 

كاديسية لرالح الختبة الاكاديسية )محاضخ( مدتؾى الاحتخاق الشفدي تبعاً لستغيخ الختبة الأ 
حرائياً في إستاذ(، وجؾد فخوق دالة أالاكاديسية ) داء الؾعيفي لرالح الختبةوفي مدتؾى الأ

 22-٢مدتؾى الاحتخاق الشفدي تبعاً لستغيخ سشؾات الخبخة لرالح سشؾات الخبخة )مؽ 
 سشؾات(. ٢داء الؾعيفي لرالح سشؾات الخبخة )اقل مؽ سشؾات(، وفي مدتؾى الأ

عزاء ألجى  لى التعخف عمى مدتؾيات الاحتخاق الشفديإ( 2222ىجفت دراسة باسعج )
ىيئة التجريذ في كمية التخبية سيؤن بجامعة حزخمؾت، وقج استخجم الباحث السشيج 
الؾصفي التحميمي، وقام بتظبيق مؿياس ماسلاك للاحتخاق الشفدي بعج التأكج مؽ مشاسبة 
صياغة فقخاتو مؽ قبل السحكسيؽ بسا يتلاءم مع البيئة السحمية، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

عزاء ىيئة أن مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى ألى إ، وقج تؾصمت نتائج الجراسة ( عزؾاً ٤2)
بعاد مؿياس ماسلاك الثلاثة، كسا أالتجريذ في كمية التخبية سيؤن كانت بجرجو متؾسظة عمى 
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حرائية في الاحتخاق الشفدي تعدى إنو تؾجج فخوق ذات دلالة ألى إتؾصمت نتائج الجراسة 
تجريدي ومدتؾى الجخل في السؿياس ككل، كسا تؾجج فخوق دالة لستغيخ الجشذ والشراب ال

داة جياد الانفعالي والأحرائياً تعدى لستغيخ الجرجة العمسية والتخرص العمسي في بعج الإ
حرائياً لستغيخ الخبخة التجريدية والجرجة العمسية في بعجي إككل. ولا تؾجج فخوق ذات دلالة 

 از، وخخجت الجراسة بعجة تؾصيات.تبمج السذاعخ ونقص الذعؾر بالنج
لى التعخف عمى طبيعة العلاقة بيؽ الاحتخاق الشفدي إ( 222٢ىجفت دراسة الجوسخي)

ميخة نؾرة بالخياض، وذلػ ساتحة جامعة الأأوالانظؾاء والانبداط كأحج الدسات الذخرية لجى 
ساتحة أشفدي لجى مؽ خلال الكذف عؽ الفخوق بيؽ الانبداطييؽ والانظؾائييؽ في الاحتخاق ال

ىجاف أاستخجام السشيج الؾصفي؛ وذلػ لسلاءمتو لظبيعة و  جامعة الاميخة نؾرة بالخياض. وتؼ  
ساتحة ساتحة والأ( عزؾ ىيئة تجريذ مؽ الأ2٤7الجراسة. واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

ستخجام مؿياس ا ميخة نؾرة بالسسمكة العخبية الدعؾدية. وتؼ  السذاركيؽ بكمية التخبية بجامعة الأ
 (. كسا تؼ  2227عجاد بخكات)إعجاد الباحثة. ومؿياس ايدنػ لمذخرية إالاحتخاق الشفدي مؽ 
لمعيشات غيخ السختبظة. وبيشت الشتائج وجؾد فخوق ذات دلالة  T-Testاستخجام اختبار "ت"

 حرائية بيؽ متؾسظي درجات السشبدظيؽ والسشظؾييؽ في الاحتخاق الشفدي)عجم الخضا وعجمإ
التقجيخ وعجم السدانجة والاتجاه الدمبي والجرجة الكمية( لرالح السشبدظيؽ، والحيؽ انخفزت 

 ؾيسة متؾسط درجاتيؼ برؾرة دالة عؽ متؾسط درجات السشظؾييؽ.
التعخف عمى مدتؾيات الاحتخاق الشفدي لجى  إلى( 222٤ىجفت دراسة الحجيجي)

عزاء ىيئة أؾن مجتسع الجراسة مؽ عزاء ىيئة التجريذ في الجامعة الاردنية. وقج تكأ
م(، واشتسمت 2222/222٤التجريذ بالجامعة الاردنية في الفرل الجراسي الثاني مؽ العام )

( عزؾاً، واستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي كسشيج لمجراسة، 212عيشة الجراسة عمي )
وات لمجراسة، واستعانت بسؿياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي، ومؿياس تشدي لسفيؾم الحات كأد

ىسيا: وجؾد مدتؾى مختفع مؽ الاحتخاق الشفدي لجي أوقج تؾصمت الباحثة لمعجيج مؽ الشتائج 
عزاء ىيئة التجريذ في الجامعة الاردنية، وعجم وجؾد علاقة ارتباطية ذات دلالة احرائية أ

( بيؽ مفيؾم الحات والاحتخاق الشفدي، وعجم وجؾد فخوق ذات دلالة 2.2٢عشج مدتؾى )
حرائية عشج مدتؾى الاحتخاق الشفدي بأبعاده الثلاثة)الاجياد الشفدي، تبمج الذعؾر، ونقص ا

الذعؾر بالنجاز( في متغيخات الجراسة)الشؾع الاجتساعي، العسخ، الحالة الاجتساعية، الختبة 
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ىسيا ضخورة أوصت الجراسة بالعجيج مؽ التؾصيات أكاديسية، عجد سشؾات الخجمة(، وقج الأ 
م بتؾفيخ مشاخ جيج لأعزاء ىيئة التجريذ لسا يشعكذ ذلػ عمي العسمية التعميسية، الاىتسا

 وزيادة رغبتيؼ في العسل.
لى الاحتخاق الشفدي وعلاقتو بسخونة إلى التعخف إ(  2229ىجفت دراسة الختاتشة ) 

ة ىجاف الجراسأردنية الحكؾمية، ولتحقيق عزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الأ ألجى  (الانا)
فخاد العيشة والتي بمغ تعجادىا أاستخجام استبانة مظؾرة لغخض جسع البيانات وتؾزيعيا عمى  تؼ  
؛ لتحميل ( SPSS ) حرائية لمعمؾم الاجتساعيةاستخجام الخزمة ال ( مفخدة، وقج تؼ  .٢7)

 ن الستؾسظات الحدابية، وتحميل التبايؽ الستعجد ومعاملأبيانات الاستبانة، اعتساداً عمى 
ن ترؾرات أ لى مجسؾعة مؽ الشتائج كان مؽ أبخزىا:إارتباط بيخسؾن، وقج تؾصمت الجراسة 

عزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الاردنية الحكؾمية لأبعاد الاحتخاق الشفدي جاءت مختفعة، أ
يزاً مختفعة، وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية لترؾرات أجاءت (الانا )ن ترؾراتيؼ لسخونة أو 
كاديسية، سشؾات الخجمة(، ىيئة التجريذ حؾل الاحتخاق الشفدي تعدي )الختبة الأ عزاء أ

تعدي  (الانا)عزاء ىيئة التجريذ حؾل مخونة أووجؾد فخوق ذات دلالة احرائية لترؾرات 
بعاد أبعاد الاحتخاق الشفدي و أكاديسية(، وجؾد علاقة سمبية بيؽ )الجشذ، والكمية، الختبة الأ 

 زاء ىيئة التجريذ في الجامعات الحكؾمية الأردنية.لأع (الانا)مخونة 
وعمى الرعيج الأجشبي ىجفت دراسة "الفيد واوليفيخا وبارو") 

alves,oliveira&paro,2229 )عزاء أثخ الاحتخاق عمى نؾعية الحياة لجى ألى تقييؼ إ
ىيئة عزاء أىيئة التجريذ مؽ السجالات السعخؼية السختمفة، وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ 

( عزؾ ىيئة التجريذ ..2التجريذ مؽ جامعة عامة بخازيمية، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
مؽ جامعة عامة، واستخجم الباحث السشيج السدحي القائؼ عمى مؿياس الاحتخاق الشفدي، 

ىسيا: ارتفاع مدتؾى ألى العجيج مؽ الشتائج إومؿياس نؾعية الحياة، وقج تؾصمت الجراسة 
عزاء ىيئة التجريذ السذاركيؽ في الجراسة، ارتفاع مدتؾى أفدي لجى غالبية الاحتخاق الش

ناث في الرحة البجنية والشفدية والعلاقات الاجتساعية، كثخ مؽ ال أنؾعية الحياة لجى الحكؾر 
عزاء ىيئة التجريذ، عجم أكثخ مؽ الحكؾر مؽ أارتفاع مدتؾى الاحتخاق لجى الاناث عؽ 

ناث ؼيسا عزاء ىيئة التجريذ الحكؾر وال أوجؾد فخوق ذات دلالة احرائية في ترؾرات 
يتعمق بجؾدة الحياة والاحتخاق مؽ السجالات السعخؼية السختمفة، وجؾد تأثيخ سمبي لارتفاع 
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ال عزاء ىيئة التجريذ غمى نؾعية الحياة بغض الشغخ عؽ السجأمدتؾى الاحتخاق لجى 
جخاء السديج مؽ الجراسات إىسيا: ضخورة أوصت الجراسة بالعجيج مؽ التؾصيات أالسعخفي، وقج 
عزاء ىيئة التجريذ، وكحلػ ضخورة أساليب خفض مدتؾى الاحتخاق لجى أالتي تتشاول 

 عزاء ىيئة التجريذ.ألى ارتفاع مدتؾى الاحتخاق لجى إدراسة العؾامل التي تؤدي 
لى الكذف إ( Capone ,V & Petrillo,G,2221وبتخيمؾ )ىجفت دراسة كابؾني 

عؽ طبيعة العلاقة بيؽ الاحتخاق الشفدي والزغؾط السيشية مؽ جية والخضا الؾعيفي وعجم 
ثخىا عمى سلامة الرحة الشفدية لجى السعمؼ، وتكؾنت عيشة أالفعالية السيشية مؽ جية اخخى و 

دوات عتسجت الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الأمؽ معمسي السجارس الثانؾية، وا 21٢الجراسة مؽ 
مشيا مؿياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي ومؿياس الزغؾط السيشية ومؿياس الخضا الؾعيفي 

لى إعجاد الباحث، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي الارتباطي، وتؾصمت الجراسة إ
مؽ الاحتخاق  ؽ الحيؽ حققؾا مدتؾيات عاليةين السعمسأىسيا أمجسؾعة مؽ الشتائج كان 

الشفدي لجييؼ مدتؾى مشخفض مؽ الخضا الؾعيفي وعجم الفعالية السيشية ويتستعؾن بسدتؾى 
 قل في سلامة الرحة الشفدية.أمشخفض في الخضا الؾعيفي ومؽ ثؼ يتستعؾن بسدتؾى 

 انتعقٍة عهى انذراساخ انساتقح: (١٢-٧)

خلال استعخاض الجراسات الدابقة، تبيؽ مؽ حيث )عيشة الجراسة( وجؾد العجيج مؽ  مؽ
الجراسات العخبية والأجشبية التي تشاولت فئة أعزاء ىيئة التجريذ، وأكجت عمى ضخورة 

 .الاىتسام بيحه الفئة مؽ خلال الجراسات التي تشاولت الاحتخاق الشفدي
( 2222ميؽ )الأ فقج اشارت نتائج الجراسات أما مؽ حيث )ارتباطيا بستغيخات أخخى(؛

( و الختاتشة ) 222٤( و الحجيجي)222٢( و الجوسخي)2222( و باسعج )2222البقسي) و
( الى وجؾد alves,oliveira&paro,2229( و دراسة "الفيد واوليفيخا وبارو") 2229

 خخى.أ علاقات بيؽ الاحتخاق الشفدي ومتغيخات
( 222٤الحجيجي )( و 2222لحؾل ) فأشارت الجراسات كجراسة؛ (الشتائج)أما مؽ حيث 

الى ارتفاع ( alves,oliveira&paro,2229ودراسة دراسة "الفيد واوليفيخا وبارو") 
( الى وجؾد احتخاق نفدي متؾسط لجى أعزاء ىيئة 2222ودراسة باسعة ) ،الاحتخاق الشفدي

 (.2222البقسي) ( و2222)الأميؽ  التجريذ، و وجؾد احتخاق نفدي مشخفض لجى دراسة
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ن ىشاك عجة دراسات عشيت أمؽ خلال عخض الجراسات الدابقة كسا تخى الباحثة 
التجريذ في الجامعات مسا يؤكج أىسية ىحه الفئة،  ىيئةبفحص الاحتخاق الشفدي لجى أعزاء 

معيج المغة العخبية لغيخ  التجريذ في ىيئة بعزؾاتولكؽ لؼ تكؽ ىشاك دراسة واحجة اىتست 
ومؽ خلال الاطلاع عمى الجراسات العخبية والأجشبية الحجيثة  جامعة ام القخى،ب الشاطقيؽ بيا

لى دراسة مدتؾى إعيشات وميؽ مختمفة، ولحلػ تدعى الباحثة  عمى بالبحثوالتي اىتست 
شاطقيؽ بيا التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ ال ىيئةالاحتخاق الشفدي لجى عزؾات 

بجامعة ام القخى، بالضافة الى تظبيق أدوات البحث لسعخفة مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى 
 عزؾات ىيئة التجريذ.

 :جراءاخ انذراسحإمىهج و: ثامىا  

يتشاول ىحا الفرل مشيج الجراسة، والسجتسع والعيشة وخرائريا، والأدوات التي تؼ 
تظبيقيا، والظخق التي تؼ بيا التحقق مؽ صجقيا وثباتيا وكيؽية تظبيقيا، والأساليب 
الحرائية السشاسبة في تحميل ومعالجة البيانات؛ لتحقيق أىجاف الجراسة والجابة عؽ 

 مفرل لجخاءات الجراسة.  تداؤلاتيا، وؼيسا يمي عخض
 مىهج انذراسح: ( ١-٨)

 ةالباحث ت، وبؾاسظة ىحا السشيج وصفالارتباطي السقارن استخجام السشيج الؾصفي  تؼ  
معيج تعميؼ المغة العخبية لغيخ مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئة التجريذ في 

م القخى ويسكؽ تعخيف السشيج الؾصفي السدحي بأنو السشيج الحي أبجامعة  الشاطقيؽ بيا
عمى دراسة الغاىخة كسا ىي مؾجؾدة في الؾاقع لارتباطيا بستغيخات الجراسة الحالية. تعتسج 

، ويؾضح خرائريا مؽ خلال أرقام  ونؾعاً  اً يرف الغاىخة في وصف دقيق، ويعبخ عشيا كس
و درجة ارتباطيا بغؾاىخ أخخى ، واختيار العيشات. وججاول تؾضح مقجار وحجؼ ىحه الغاىخة أ

 ( 2229، عظيةتسثل السجتسع الأصمي )
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 مجتمع انذراسح: ( ٢-٨)

في معيج المغة العخبية لغيخ تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع عزؾات ىيئة التجريذ 
تؼ  اختيارىؼ بأسمؾب الحرخ ، ( عزؾة.2وبمغ عجدىؼ )م القخى أالشاطقيؽ بيا بجامعة 

حرائية الرادرة مؽ عسادة شؤون أعزاء ىيئة حدب الالذامل أي كل افخاد السجتسع، 
، وتؼ تظبيقيا عمى ( وذلػ لستابعة إجخاءات الجارسة2٤٤2بتاريخ ) التجريذ بجامعة ام القخى 

امعة ام ( عزؾة في كمية التخبية بج27عيشة استظلاعية بمغ عجد عزؾات ىيئة التجريذ )
 ه(. 2٤٤2القخى في مكة السكخمة، في العام الجراسي )

 عٍىح انذراسح:( ٣-٨)
( مؽ عزؾات ىيئات التجريذ في معيج المغة العخبية .2تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

ه، 2٤٤2في العام  بأسمؾب الحرخ الذامل أي كل افخاد السجتسعاختيارىؼ  لغيخ الشاطقيؽ تؼ  
 .(، تؾزيع أفخاد عيشة2ويبيؽ الججاول )

(P1صذٔل)PP

PًؤْمPانعهًٙانٕصفPالإعصبئPٙنهًشبسكPٍٛفPٙانذساعتPٔفمبPنه

PانُغبتPانًئٕٚتPانخكشاسPانفئبث انًخغٛشاث

 انًؤْمPانعهًٙ

P2P4336%Pبكبنٕسٕٚط

P3P1636%Pيبصغخٛش

P6P3235%Pدكخٕساِ

P16P11131%Pانًضًٕع

التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ  ة( تؾزيع العيشة عزؾات ىيئ2ججول ) يتزح مؽ
بكالؾريؾس  عمى( لمحاصميؽ 7فقج تكؾنت العيشة )،لستغيخ السؤىل العمسي  الشاطقيؽ وفقاً 

 ى( لمحاصميؽ عم.% ( و)21.1ماجدتيخ بشدبة ) ى( لمحاصميؽ عم2%( و)٤2.1بشدبة )
 ( يؾضح ذلػ2%( وشكل )27.٢دكتؾراه بشدبة )
(P1شكم)PًٙانعهPانًؤْمPنًخغٛشPٔفمبPانذساعتPٙفPٍٛنهًشبسكPٙالإعصبئPانٕصفP

P

P
P

P  
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(P2صذٔل)PٙالإعصبئPانٕصفP

PانخذسٚغٛتPنهخبشةPٔفمبPانذساعتPٙفPٍٛنهًشبسكP

PانُغبتPانًئٕٚتPانخكشاس انفئبثPانًخغٛشاث

Pانخبشة

PانخذسٚغٛتP

PعُٕاثPعششPفألمP11P6235%P

P6P3235%PأكزشPيPٍعششPعُٕاث

PانًضًٕعP16P11131%P

التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ  ة( تؾزيع العيشة عزؾات ىيئ2يتزح مؽ ججول )
( مؽ عزؾات ىيئة 22لمستغيخ الخبخة التجريدية فقج تكؾنت العيشة مؽ ) الشاطقيؽ وفقاً 

( مؽ عزؾات ىيئة .%( و)2.٢.عذخ سشؾات فأقل بشدبة ) ؽخبختي للاتيالتجريذ ا
 ( يؾضح ذلػ2%( وشكل )27.٢أكثخ مؽ عذخ سشؾات بشدبة ) ؽخبختي اللاتيالتجريذ 

(P2شكم)PانخذسٚغٛتPانخبشةPنًخغٛشPٔفمبPانذساعتPٙفPٍٛنهًشبسكPٙالإعصبئPانٕصفP

 
P

(P3صذٔل)PP

PنهغبنتPالاصخًبعٛتPانٕصفPالإعصبئPٙنهًشبسكPٍٛفPٙانذساعتPٔفمب

PانُغبتPانًئٕٚتPانخكشاس انفئبثPانًخغٛشاث

Pانغبنت

Pالاصخًبعٛت

P13P6133%Pيخضٔصت

P3P1636%PغٛشPيخضٔصت

P16P11131%Pانًضًٕع

( تؾزيع العيشة وفقا لستغيخ الحالة الاجتساعية فقج تكؾنت العيشة 2يتزح مؽ ججول )
( مؽ عزؾات ىيئة 2%( و)12.2( مؽ عزؾات ىيئة التجريذ الستدوجات )22مؽ )

 ( يؾضح ذلػ2%( وشكل )21.1) الغيخ الستدوجاتالتجريذ 
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 الاجتساعية الحالة لستغيخ وفقا الجراسة في لمسذاركيؽ الحرائي الؾصف(2) شكل

 
 انعٍىح الاستطلاعٍح:( ٤-٨) 

لسؿياس الاحتخاق الشفدي ، وذلػ بتظبيقيا عمى  الديكؾ متخيةتؼ حداب الخرائص  
في كمية التخبية بجامعة ام  عزؾة( 27) عزؾات ىيئة التجريذعيشة استظلاعية بمغ عجد 

 ه(. 2٤٤2، في العام الجراسي )في مكة السكخمةالقخى 
 أداج انذراسح: ( ٥-٨)

 ( 2221إعجاد ماسلاش تخجسة الدىخاني )مؿياس الاحتخاق الشفدي  .2
حيث قامت الباحثة في ىحه الجراسة باستخجام مؿياس الاحتخاق الشفدي إعجاد ماسلاش ، 

لمكذف عؽ مدتؾى الاحتخاق الشفدي ، وقج قام بتعخيبو مؿياس الاحتخاق  عج  والحي أ  
( فقخة مؾزعة عمى ثلاثة أبعاد 22تو السعخبة مؽ )الشفدي حيث تألف السؿياس برؾر 

 وىي:
 :emotional exhaustion الجياد الانفعالي -2

لى إيترف ىحا البعج بالرىاق والزعف واستشداف السرادر الانفعالية لجى السعمؼ 
السدتؾى الحي يعجد بو عؽ العظاء، ويعج ىحا البعج العشرخ الأساسي للاحتخاق الشفدي 

 و جسع بيشيسا.أو نفدية، أويغيخ عمى شكل اعخاض جدسية، 
 :depersonalization تبمج السذاعخ -2

ىحا البعج تغيخاً سمبياً في الاتجاىات والاستجابات نحؾ الآخخيؽ، وخرؾصاً  يتزسؽ
التلاميح الحيؽ يتمقؾن الخجمات التي يقجميا السعمؼ، وغالباً ما يكؾن مرحؾباً بدخعة الغزب 

 والانفعال، وفقجان التقجيخ لمعسل، وكحلػ الاتجاىات الداخخة نحؾ التلاميح
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 : low personal accomplishmen الذخرينقص الذعؾر بالنجاز -2
تقييؼ انجازاتو الذخرية بظخيقة سمبية، ويتسثل بسذاعخ الاكتئاب،  ىميل السعمؼ إل 

والاندحاب، وقمة النتاجية، وعجم القجرة عمى التكيف مع الزغؾط، والذعؾر بالفذل، وضعف 
 .تقجيخ الحات

الجدجي والانفعالي والعقمي حالة مؽ الانياك وتعخف الاحتخاق الشفدي عمى أنيا: 
تغيخ عمى شكل إعياء شجيج وشعؾر بعجم الججوى وفقجان الامل وتظؾر مفيؾم ذات سمبي 

 واتجاىات سمبية نحؾ العسل والحياة والشاس.
(P4ٔصذٔلP)PٙانُفغPالاعخشاقPيمٛبطPأبعبدPٕٚضظP

PانًضًٕعPانفمشاثPالابعبد

PفمشاثP1P،2P،3P،6P،6P،13PP،14P،16P،21P2PالإصٓبدPالاَفعبنٙ

PفمشاثP5P،11P،11P،15P،22P5PحبهذPانًشبعش

PفمشاثP4P،2P،2P،12P،12P،16P،12P،21P6PَمصPانشعٕسPببلإَضبص

PفمشةPP22PانًضًٕعPانكهٙ

 :الاحتخاق الشفدي برؾرتو الأصميةسؿياس الخرائص الديكؾمتخية ل( .-1)
 عمىالسؿياس بسدتؾى جيج عيخت دلالات صجق السؿياس مؽ خلال قجرتو يتستع 

التسييد بيؽ فئات مختمفة مؽ العامميؽ الحيؽ يعانؾن مؽ الاحتخاق الشفدي مؽ خلال دراسات 
 (Lwanicki&schwab, 2912;Maslsch&Jackson,2912)مختمفة مثل دراسة 

تستع اختبار  إلى( حيث أشار 2222الذيخ ) وبؽوغيخىا مؽ الجراسات العخبية بؾخالفة، 
ماسلاش للاحتخاق الشفدي بجرجة عالية مؽ الرجق وىحا ما دلت عميو نتائج الرجق العاممي 
وصجق الاتداق الجاخمي. كسا أشار تستع اختبار ماسلاش للاحتخاق الشفدي بجرجة عالية مؽ 

الثبات كسعامل ألفا كخونباخ الثبات وىحا ما دلت عميو السؤشخات الستحرل عمييا مؽ حداب 
التأكج مؽ الرجق مؽ خلال  ( حيث تؼ  2222الذيخ ) وبؽوالتجدئة الشرؽية ودراسة نرخاوي 

صجق التكؾيؽ الفخضي، مؽ خلال تظبيق طخيقة التحميل العاممي، فتبيؽ أن البشؾد تتذبع في 
اعخ، النجاز ثلاث مجسؾعات كسا ورد في الشدخة الأصمية )النياك العاطفي، تبمج السذ

الذخري(. ولتقجيخ ثبات الجرجات استخجمت طخيقة التظبيق لسخة واحجة، ومؽ ثؼ حداب 
(، وكحا مؽ خلال التجدئة الشرؽية 2.92) ودالاً  معامل الاتداق الجاخمي والحي كان مختفعاً 

، والتي أفخزت أيزا عؽ معامل ثبات عال قجر بـ "Guttman لمسؿياس، باستخجام "معادلة
( بيؽ جدئي 2.92( لجدئي السؿياس مع درجات السؿياس الكمية، و)2.12، 2.12)
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( أنو يترف بسدتؾى صجق وثبات جيجيؽ، مسا 2221السؿياس، وقامت دراسة نبار و عسار )
يذيخ إلى فعاليتو وصلاحيتو للاستخجام والتظبيق في دراسات أخخى ججيجة مختبظة بغاىخة 

 يئة الجدائخيةالاحتخاق الشفدي لجى السسخضيؽ في الب
( باستخخاج مؤشخات صجق وثبات الاحتخاق 2221كسا قامت مقشؽ السؿياس الدىخاني )

يقل  تياستبعاد العبارة ال ( محكسا ويتؼ  .عخضو ) الشفدي عؽ طخيق صجق السحكسيؽ حيث تؼ  
 .%( وقج أشار السحكسؾن لسشاسبة السؿياس لؿياس الاحتخاق الشفدي12عؽ ) الاتفاقندبة 

 :الاحتخاق الشفدي في الجراسة الحالية سؿياس الخرائص الديكؾ متخية ل( 1-7)
 :انصذق انظاهري أولا : 

( مؽ أساتحة عمؼ الشفذ ٢)محكسيؽ،  (.)قامت الباحثة بعخض السؿياس عمى 
، وذلػ لمحكؼ عمى صلاحية العبارات ومجى ( أستاذة مؽ المغة العخبية2و) والرحة الشفدية

ؾياس مؾضؾع الاستبانة، ومجى سلامة الرياغة، مع التعجيلات اللازمة انتسائيا وقجرتيا عمى 
عمييا بيؽ  الاتفاق ححف السفخدة التي قل   )مخفق أسساء السحكسيؽ في السلاحق( ويتؼ  

 .٪( وججول يؾضح تعجيلات السحكسيؽ12السحكسيؽ عؽ )
(P5صذٔلP)P

PانعببساثPانخPٙحىPحعذٚهٓبPيPٍلبمPانًغكًٍٛ

PانعببسةPبعذPانخعذٚمPانعببسةPلبمPانخعذٚمPسلىPانًفشدة

3P
PانصببطPٙفPاعخٛمظPعًُٛبPببلإَٓبنPاشعش

PيٕاصٓتPعًمPصذٚذ ّٙ PٔأعشفPأPٌعه
PاشعشPببلإَٓبنPعًُٛبPاعخٛمظPفPٙانصببط

4PٙطبنببحPيشبعشPيعشفتPانغٓمPٍيPٙطلابPيشبعشPيعشفتPانغٓمPٍيP

6PٙعًهPٍيPٙانُفغPببلاعخشاقPأشعشPPببلإصٓبدPعًهٙاشعشPٍيPٙانُفغP

11P
PحضٚذPٙيُٓخPٌلاPٔانمهكPببلإصعبسPأشعش

PيPٍلغٕةPعٕاطفٙ

شعشPببلإصعبسPلأPٌيُٓخPٙحضٚذPيPٍلغٕةPأ

Pعٕاطفٙ

16P
PٌانعًمPبشكمPيببششPيعPانُبطPٚؤدP٘إ

PبPٙانPٗضغٕطPشذٚذة
PيًبسعتPانعًمPيعPانُبطPٚغببPنPٙضغٕطPشذٚذة

12P
PٙفPٔاًْٛتPلًٛتPراثPكزٛشةPاشٛبءPأَضضث

PيًبسعخPٙنٓزPِانًُٓت

PٙفPلًٛتPٔراثPيًٓتPكزٛشةPأشٛبءPأَضضث

PيًبسعخPٙنًُٓتPانخذسٚظ

21P
شعشPٔكأPَُٙأششفجPعهPٗانُٓبٚتPَخٛضتPأ

PيًبسعخPٙنٓزPِانًُٓت

PَخٛضتP٘ٔصٓذPٙطبلخPكبيمPاعخُفزثPَُٙكأPأشعش

PيًبسعخPٙنًُٓتPانخذسٚظ

21P
PالاَفعبنٛتPانًشبكمPيعPْذٔءPبكمPأحعبيم

PارُبءPيًبسعخPٙنٓزPِانًُٓتPٔانعبطفٛتPفٙ

PٔانعبطفٛتPالاَفعبنٛتPانًشبكمPيعPْذٔءPبكمPأحعبيم

PفPٙارُبءPيًبسعخPٙنًُٓتPانخذسٚظ

22P
PأأشعشPلاPَٙلأPَُٕٙٚهٕيPانطبنببثPٌ

PأحذخمPفPٙبعضPيشبكهٓى

PعمPٙفPأحذخمPلاPَٙلأPًُُٙٚهPانطبنببثPٌأPأشعش

PبعضPيشكلاحٍٓ

 ( العبارات التي تؼ تعجيميا مؽ قبل السحكسيؽ٢ججول ) تابع
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( عبارة 22ححف أي عبارة وبحلػ السؿياس تكؾن مؽ )ترأي السحكسيؽ لؼ  عمىوبشاء  
 :ؼيسا يمي  الديكؾ متخيةالخرائص  عمىويتؼ التعخف 

 :الرجق البشائي )الاتداق الجاخمي(
التحقق مؽ الاتداق الجاخمي لسؿياس الاحتخاق الشفدي وذلػ بحداب معامل ارتباط  تؼ   

ليو الحي تشتسي إليو مع ححف إبيخسؾن بيؽ درجة كل مفخدة والجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي 
( مؽ عزؾات ىيئة التجريذ في 27درجة السفخدة مؽ درجة البعج وذلػ عمى عيشة بمغت )

م القخى مؽ مجتسع البحث وخارج عيشتو الاساسية وجاءت الشتائج كسا كمية التخبية بجامعة ا
 :يمي

P(6)صذٔلPٌٕبٛشعPاسحببطPيُعبيمPلٛىP

PّنPًٙحُخP٘انزPنهًغٕسPانكهٛتPٔانذسصتPيؤششPكمPدسصتPٍٛب 

PَمصPانشعٕسPببلإَضبصPحبهذPانًشبعش الإصٓبدPالاَفعبنٙ

PالاسحببطPيعبيمPوPالاسحببطPيعبيمPوPالاسحببطPيعبيمPو

1P13425** 5P13653**P4P3532**P

2P13213**P11P13213**P2P3662**P

3P13621**P11P13616**P2P3642**P

6P13631**P15P13515**P12P3265**P

6P13634**P22P13321*P12P3661**P

13P13232**PPP16P3526**P

14P13662**PPP12P3612**P

16P13645**PPP21P3432**P

21P13223**PPPPP

م عامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجة كل مؤشخ والجرجة الكمية لمسحؾر ؾيؼ ( .) تابع ججول
 الحي تشتسي لو

 (2.2٢( * الؿيسة دالة عشج )2.22** الؿيسة دالة عشج )
( أن ؾيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة السفخدة والجرجة الكمية .يتزح مؽ ججول )

( مسا يذيخ إلى أن العبارات تتدؼ 2.2٢( و)2.22ول الحي تشتسي إليو دالو عشج )لمسحؾر الأ 
 عج مؤشخ لمرجق السؿياس.بالاتداق الجاخمي وىحا ي  
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 :الاتداق الجاخمي )البعج مع الجرجة الكمية لمسؿياس(
بيؽ ارتباط كل بعج  (Pearson)تؼ حداب معاملات الارتباط باستخجام م عامل بيخسؾن 

حداب ارتباط البعج الخئيدي بالجرجة  ليو ، كسا تؼ  إبالجرجة الكمية لمبعج الخئيدي الحي تشتسي 
 ( يؾضح ذلػ:7الكمية لمسؿياس وججول )

PP(P2)صذٔل

PيُعبيمPاسحببطPبٛشعPٌٕبPٍٛدسصتPكمPبعذPٔانذسصتPانكهٛتPنهًمٛبط

 يغخPٖٕانذلانتPيعبيمPالاسحببطPالابعبد

 P13664**P1311الإصٓبدPالاَفعبنٙ

 P13652**P1311حبهذPانًشبعش

 P1311**13216 َمصPانشعٕسPببلإَضبص

 (2.22** دال عشج مدتؾى دلالة )
( أن ؾيؼ معاملات الارتباط بيؽ درجة البعج والجرجة الكمية دالو 7يتزح مؽ ججول )

ككل أي يؾجج اتداق ( مسا يذيخ إلى أن الابعاد تؿيذ ما يؿيدو السؿياس 2.22عشج )
 داخمي.
 :: ثثاخ مقٍاس الاحتراق انىفسًثاوٍا  

 :تؼ التحقق مؽ ثبات مؿياس الاحتخاق الشفدي في الجراسة الحالية بظخيقتيؽ 
 :طخيقة ألفا كخونباخ  -أ 
ب التجدئة الشرؽية: بحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ الشرفيؽ وترحيحو بسعادلة  

 :( التالي1سيبخمان بخاون، وجاءت الشتائج كسا بالججول )
P(6)صذٔلP

PٙانُفغPالاعخشاقPانزببثPيعبيلاثPلٛىP

 انخضضئتPانُصفٛتPأنفبPكشَٔببػPالابعبد

 P13656P13262الإصٓبدPالاَفعبنٙ

 P13653P13654حبهذPانًشبعش

 13232P13522 َمصPانشعٕسPببلإَضبص

PنهًمٛبطPانكهٛتP13654 انذسصتP13614P

 ( 2.٢ضعيفة أقل ) ( 2.7-2.٢متؾسظة بيؽ ) ( 2.7مختفعة أكبخ) 
بمغت  ( أن ؾيؼ معاملات الثبات السحدؾبة بظخيقة ألفا كخونباخ1يتزح مؽ ججول )

( لسؿياس الاحتخاق الشفدي وىي ؾيؼ ثبات مختفعة 2٤..2( وبمغت التجدئة الشرؽية)2.1٢٤)
 .ويعظي مؤشخ لمثبات مقبؾلةمسا يجل عمى تستع السؿياس بجرجة ثبات 
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 ترحيح مؿياس الاحتخاق الشفدي :( 1-1)
الفخد ( فقخة تتعمق بذعؾر 22ن السؿياس الحالي يتكؾن مؽ )ألى إتست الشارة سابقاً 

جياد الانفعالي، تبمج السذاعخ، نقص الذعؾر بعاد ىي: )الأنحؾ ميشتو، وذلػ ضسؽ ثلاثة 
 بالنجاز الذخري(.

ويظمب مؽ السفحؾص عادة الاستجابة مختيؽ لكل فقخة مؽ فقخات السؿياس؛ مخة تجل 
 درجات، وأخخى تجل عمى شجة الذعؾر؛ بتجرج .-عمى تكخار الذعؾر؛ بتجرج يتخاوح مؽ صفخ

درجات. ونغخاً لؾجؾد ارتباط عال بيؽ بعجي التكخار والذجة لمسؿياس  7-يتخاوح مؽ صفخ
وبيجف اخترار وقت التظبيق، فقج اكتفت الباحثة في الجراسة الحالية باستخجام إجابة 
السفحؾص عمى البعج الخاص بتكخار شعؾره نحؾ فقخات السؿياس، وىحا ما كذفت عشو واوصت 

( ودراسة كل Mslach & jacksosn,2912يا: ماسلاش وجاكدؾن)بو دراسات مختمفة مش
(Iwanick &Scwab,2912،ولسا كانت الخيارات الستاحة للإجابة 2997(،)الدخطاوي ،)

درجات فإن حداب الجرجة العميا للاختبار الكمي او لأي مؽ ابعاده الثلاث  .-2تتخاوح مؽ 
عجد الفقخات، × البعج،)أعمى تجريجىي ناتج ضخب أعمى تجريج مع عجد فقخات السؿياس او 

أما حداب الجرجة الجنيا للاختبار الكمي او لأي مؽ ابعاده الثلاث فيي ناتج ضخب ادنى تجريج 
 عجد الفقخات(× مع عجد فقخات السؿياس او البعج )أدنى تجريج

 أما الجرجة الستؾسظة = 
ن يحرل عمييا السدتجيب في الاختبار الكمي ىي أوبشاء عميو فإن أعمى درجة يسكؽ 

ن الجرجة الكمية للاختبار أ(؛ أي 2=22×2(، في حيؽ أدنى درجة ىي )222=22×.)
( وبشفذ الظخيقة يسكؽ حداب الجرجة الجنيا والجرجة العميا لأبعاد 222-2تتخاوح بيؽ )

 السؿياس الثلاث، كسا ىي مؾضحة في الججول التالي:
PP
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(PسلىP2صذٔلP)P

PانذسصبثPانذَٛبPٔانذسصبثPانعهٛبPنًمٛبطPيبعلاػPانكهPٙٔلأبعبدPِانزلاد:

PعذدPانفمشاثPانبعذ
×PانذسصتPانذَٛبPنهخذسس

PعذدPانفمشاث

عذدP×PانذسصتPانعهٛبPنهخذسس

Pانفمشاث

-PٙالاَفعبنPالاصٓبدP2PفمشاثP1×2=1 6×2=54 

-PانًشبعشPحبهذP5فمشاثP1×5=1P6×5=31P

-PPببلإَضبصPانشعٕسPانشخصَٙمصP6فمشاثP1×6=1P6×6=46P

P1×22=1P6×22=132PفمشةP22انًضًٕع

P

 ولسا كانت فقخات البعجيؽ الأول والثاني سمبية وفقخات البعج الثالث إيجابية لحا فقج تؼ  
عكذ درجات السفحؾص عمى البعج الثالث، لتربح بشفذ اتجاه البعجيؽ الأول والثاني، وبشاء 

مؽ الاحتخاق  عمى ذلػ فإن الجرجات السختفعة عمى السؿياس بأبعاده الثلاث تعشي مدتؾى عال  
الشفدي، في حيؽ الجرجات السشخفزة تعشي مدتؾى مشخفض مؽ الاحتخاق 

 (91-222،ص2221الشفدي.)الدىخاني،
P(6-2P):انبٛبَبثPٔحغهٛمPحفشٚغP

بعاد كسا ىؾ أ 2عبارة مؾزعة عمى  22مؿياس ماسلاش للاحتخاق الشفدي يتكؾن مؽ 
 مؾضح في الججول التالي:

P(:11PصذٔلPسلى)

PٕٚضظPدسصبثPالابعبدPعغبPيمٛبطPيبعلاػ

PيشحفعPيخٕعظPيُخفضPانبعذ

-PٙالاَفعبنPالاصٓبدPPٍيP16ألمP12-26PPٍيP22أكزشP

-PانًشبعشPحبهذPPٍيP6ألمP2-12PPٍيP13أكزشP

-PٙانشخصPببلإَضبصPانشعٕسPَمصPPٍيP31ألمP32-36PPٍيP32أكزشP

 (: يؾضح درجات الابعاد حدب مؿياس ماسلاش22تابع ججول رقؼ)
(6-2P)P:انبغذPحطبٛكPإصشاءاثP

 البحث وفقا للإجخاءات التالية:  تؼ  
 الاطلاع عمى الجراسات الدابقة والتخاث الشغخي.  -
 الحرؾل عمى السؾافقة الخسسية لتظبيق أداة البحث.  -
معيج المغة العخبية لغيخ اختيار أفخاد عيشة البحث مؽ عزؾات ىيئة التجريذ في  -

 .بجامعة ام القخى  الشاطقيؽ بيا
 تؾزيع السؿياس اللكتخوني عمى أفخاد العيشة.  -
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 الاستجابات بعج أن أجاب عمييا أفخاد العيشة. جسع -
بعج الؾصؾل إلى العيشة السظمؾبة تؼ تشغيسيا وتختيبيا ليتؼ التعامل معيا إحرائيا، وتؼ  .2

استبعاد السقاييذ غيخ السكتسمة مؽ بيانات العيشة، تؼ تفخيغ بيانات العيشة والبالغ 
بجامعة ام القخى ، بعج بية معيج المغة العخ ( مؽ عزؾات ىيئة التجريذ في .2عجدىا )

لعيار الشتائج  SPSSحرائية وصؾليا لمعجد الشيائي، عمى بخنامج الحدم ال
 ساليب الاحرائية.باستخجام الأ

تؼ إجخاء السعالجات الحرائية لمبيانات واستخلاص نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا  .2
 .في ضؾء الطار الشغخي ونتائج الجراسات الدابقة ذات الرمة

 وضع التؾصيات والسقتخحات. .2
P(6-11P)انذساعتPٙفPانًغخخذيتPالإعصبئٛتPالأعبنٛب:P

لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات التي جسعت، تؼ استخجام مجسؾعة متشؾعة مؽ 
 Statisticalالأساليب الحرائية باستخجام الحدم الحرائية لمعمؾم الندانية والاجتساعية 

Package for Social Sciences (SPSS)  وذلػ بعج أن تؼ تخميد البيانات وإدخاليا
 إلى الحاسؾب، والأساليب الحرائية التي استخجمت في ىحه الجراسة ىي: 

استخجام معامل الارتباط )بيخسؾن( وألفا كخونباخ  لحداب الخرائص الديكؾمتخية تؼ   .2
 والتجدئة الشرؽية باستخجام معادلة )سيبخمان(.

وذلػ مؽ خلال الستؾسظات والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي  الحراء الؾصفي .2
 .وذلػ لحداب الؿيسة التي يعظييا أفخاد العيشة عمى السقاييذ

كخوسكال واليذ لسعخفة الفخوق التي تعدي لستغيخ الختبة العمسية، واختبار اختبار  .2
 والحالة الاجتساعية. الفخوق التي تعدي لستغيخ الخبخة وتشي لسعخفة-مان

 :عرض وتائج انذراسح ومىاقشتها: تاسعا  

يتشاول ىحا الفرل عخض الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة الحالية مؽ خلال 
تفديخىا في ضؾء الطار  حرائية مختبة حدب تداؤلات الجراسة، وتؼ  الأساليب والسعالجة ال

 الشغخي والجراسات الدابقة، وؼيسا يمي تفريل ذلػ: 
" ما مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات  عمىعخض التداؤل الخئيذ الحي يشص 

 التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا ؟  ةىيئ
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لسئؾية والستؾسظات للإجابة عؽ ىحا الدؤال قامت الباحثة بحداب التكخارات، والشدب ا
الحدابية، والانحخافات السعيارية والختب لاستجابات معمسييؼ عمى مؿياس الاحتخاق الشفدي 

التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا ولمحكؼ عمى مدتؾى  ةلجى عزؾات ىيئ
الاعتساد عمى الستؾسظات الحدابية، مؽ خلال السعادلة: مجى الفئة= )أعمى  الاستجابات تؼ  

وبحلػ يربح  2=2÷ .=2-.(، أي أن مجى الفئة= 2أدنى ؾيسة( مقدؾمًا عمى ) –ؾيسة 
( يكؾن 2( وأقل مؽ )2معيار الحكؼ عمى الفقخات التي حرمت عمى متؾسظات تتخاوح بيؽ )

( وأقل مؽ 2حرمت عمى متؾسظات تتخاوح بيؽ ) مدتؾى السؾافقة مشخفض ، الفقخات التي
( ٤( يكؾن مدتؾى السؾافقة متؾسط.، الفقخات التي حرمت عمى متؾسظات تتخاوح بيؽ )٤)

 .( الشتائج الستعمقة22( يكؾن مدتؾى السؾافقة مختفع . ويبخز الججول ).وأقل مؽ )
(P11صذٔل)PيمٛبPلأبعبدP٘انًعٛبسPٔالاَغشافPٙانغغببPانًخٕعظPَخبئشPالاعخشاقPط

PانخذسٚظPفPٙيعٓذPانهغتPانعشبٛتPنغٛشPانُبطمPٍٛبٓبPيشحبتPحُبصنٛبPتانُفغPٙنذPٖعضٕاثPْٛئ

PحشحٛبPيغخPٖٕٔصPٌاَغشاف يخٕعظ انًغبٔس

P1PيُخفضP13516 13242P2531%PَمصPانشعٕسPببلإَضبصPانشخصٙ

P2PيُخفضP13251P13256P2136%PحبهذPانًشبعش

P3PيُخفضP13243P13222P2132%PصٓبدPالاَفعبنٙالإ

PيُخفضP13334 13616P2232%PانًخٕعظPانغغببPٙانعبو
P

( نتائج الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لأبعاد مؿياس الاحتخاق 22تابع ججول )
 الشفدي لجى عزؾات ىيئة التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا مختبة تشازليا

التجريذ في  ةالاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئ( بأن مدتؾى 22يتزح مؽ ججول )
( وبؾزن 2.22٤معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا جاءت بجرجة مشخفزة بستؾسط )

، ويجل ذلػ عمى أن عزؾات ىيئات التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ %(22.2ندبي )
بعج نقص الذعؾر ويؾضح الججول نفدو بأن  الشاطقيؽ بيا لا يعانيؽ مؽ احتخاق نفدي،

يميو بعج تبمج السذاعخ يميو بعج الاجياد الانفعالي  ىبالنجاز الذخري جاء في السختبة الأول
 .( يؾضح ذلػ ٤وشكل )

P  
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(P4شكمPعضٕاثPٖنذPٙانُفغPالاعخشاقPيمٛبطPلأبعبدPٙانغغببPانًخٕعظPٕٚضظP)

PْٛئبثPانخذسٚظPفPٙيعٓذPانهغتPانعشبٛتPنغٛشPانُبطمPٍٛبٓب

P

وتؾضح الباحثة كل فقخات كل بعج مؽ أبعاد مؿياس الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات 
 .( 2٤، 22، 22التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا في ججاول ) ةىيئ

 :جهاد الاوفعانًانثعذ الأول : الإ
(Pانغغبب12ٙصذٔلPانًخٕعظPَخبئشP)P

P)حُبصنٛبPيشحبت(PٙالاَفعبنPالاصٓبدP:PالأٔلPانبعذPنفمشاثP٘انًعٛبسPٔالاَغشافP

PانخشحٛبPيغخPٖٕٔصPٌالاَغشافPيخٕعظ انعببساثPو

14PكبٛشPبضٓذPانًُٓتPِْزPٙفPأعًمPَُٙأPأشعشP23325P23446P3236%PيخٕعظP1P

2P
PانٕٛوPَٓبٚتPيعPيغخُفزةPٙطبلخPٌأPأشعش

Pانضبيعٙ
23125P23212P3534%PيخٕعظP2P

3PانصببطPٙفPاعخٛمظPعًُٛبPببلإَٓبنPأشعشP13436P13265P2431%PيُخفضP3P

6P
PٙنPٚغببPانٕٛوPطٕالPانُبطPيعPانخعبيمPٌإ

Pالإصٓبد
13163P13562P1232%PيُخفضP4P

1P
PَٙٚزٛشPٙعًهPٌأPاأشعشPَخٛضتPًَفعبنٛب

PعًهٛتPانخذسٚظ
1311P1354212P1632%PيُخفضP5P

6PٍيPٙانُفغPببلإصٓبدPأشعشPٙعًهP13111P13623P1632%PيُخفضP5P

16P
PضغٕطPٙنPٚغببPانُبطPيعPانعًمPيًبسعت

Pشذٚذة
13111P13522P1632%PيُخفضP5P

13PانخذسٚظPنًُٓتPٙيًبسعخPٍيPببنخعبPأشعشP13625P13511P1134%PيُخفضP6P

21P
P٘ٔصٓذPٙطبلخPكبيمPاعخُفذثPَُٙكأPأشعش

PَخٛضتPيًبسعخPٙنًُٓتPانخذسٚظ
13563P13514P234%PيُخفضP2P

P
PيُخفضP13243P13222P2132%PانًخٕعظPانغغببPٙانعبو

P

التجريذ في  ةلجى عزؾات ىيئجياد الانفعالي الأن مدتؾى ( 22يؾضح ججول )
، 2.2٤2حيث بمغ )متؾسط = مشخفض معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا جاء بجرجو 

التجريذ  ةعزؾات ىيئمؽ وجية نغخ %( 22.7( وبؾزن ندبي )2.297انحخاف معياري =
 .في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا
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 نقص الشعور بالإنجاز الشخصي  تبلد المشاعر  الاجهاد الانفعالي
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( والتي تشص عمى 2٤كسا يتزح مؽ الججول أن أعمي الستؾسظات تسثمت في الفقخة )
، انحخاف 2.27٢"أشعخ أنشي أعسل في ىحه السيشة بجيج كبيخ " حيث بمغ )متؾسط = 

متؾسط مؽ وجية نغخ %( وىحا يعشي مدتؾى ..29( وبؾزن ندبي ).2.٤٤معياري = 
( والتي 2عزؾات ىيئات التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا يمييا الفقخة )

تشص عمى " أشعخ أن طاقتي مدتشفحة مع نياية اليؾم الجامعي" حيث بمغ )متؾسط = 
%( وىحا يعشي مدتؾى متؾسط 2٢.٤( وبؾزن ندبي )2.227، انحخاف معياري = 2.22٢

 .التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا ةعزؾات ىيئ مؽ وجية نغخ
( والتي تشص عمى 22كسا يتزح مؽ الججول أن أعمي الستؾسظات تسثمت في الفقخة )

، انحخاف معياري 2٢..2"أشعخ بالتعب مؽ مسارستي لسيشة التجريذ" حيث بمغ )متؾسط = 
%( وىحا يعشي مدتؾى مشخفض مؽ وجية نغخ عزؾات 22.٤ندبي ) ( وبؾزن ٢22.2= 
( والتي تشص عمى " 22التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا يميو الفقخة ) ةىيئ

أشعخ كأنشي استشفجت كامل طاقتي وجيجي نتيجة مسارستي لسيشة التجريذ" حيث بمغ 
%( وىحا يعشي مدتؾى 9.٤ن ندبي )( وبؾز2.٢2٤، انحخاف معياري = 2.٢.2)متؾسط = 

 .التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا ةمشخفض مؽ وجية نغخ عزؾات ىيئ
 :البعج الثاني : تبمج السذاعخ

(P13صذٔلPٙانغغببPانًخٕعظPَخبئشP)P

PٔالاَغشافPانًعٛبسP٘نفمشاثPانبعذPانزبP:PَٙحبهذPانًشبعشP)يشحبتPحُبصنٛب(

PانخشحٛبPيغخPٖٕٔصPٌالاَغشافPيخٕعظPانعببساثPو

21P

PانًشبكمPيعPْذٔءPبكمPأحعبيم

PٙيًبسعخPارُبءPٙفPٔانعبطفٛتPالاَفعبنٛت

PنًُٓتPانخذسٚظ

53125P13361P6534%PيشحفعP1P

15PطبنببحٙأPبًشبكمPْخىP13111P13265P1632%PيُخفضP2P

11P
PَخٛضتPانُبطPيعPلغٕةPأكزشPأصبغج

PعًهPٙببنخذسٚظ
13163P13251P131%PيُخفضP3P

11P
PٍيPحضٚذPٙيُٓخPٌلأPببلإصعبسPأشعش

PلغٕةPعٕاطفٙ
13163P13251P131%PيُخفضP3P

5P
PانطبنببثPبعضPيعPأحعبيمPَُٙأPأشعش

PعهPٗأَٓىPأشٛبءPلاPبشش
13111P13111P131%PيُخفضP5P

P
PيُخفضP13251P13256P2136%PانًخٕعظPانغغببPٙانعبو

P

التجريذ في معيج  ةعزؾات ىيئأن مدتؾى تبمج السذاعخ لجى ( 22يؾضح ججول )
، انحخاف 2.2٢2المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا جاء بجرجو مشخفض حيث بمغ )متؾسط = 
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التجريذ في  ة%( مؽ وجية نغخ عزؾات ىيئ22.1( وبؾزن ندبي )2.2٢1معياري =
 .معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا

"أتعامل بكل ىجوء مع السذاكل والتي تشص عمى جاءت بجرجة مختفعة ( 22الفقخة )
،  ٢.22٢الانفعالية والعاطؽية في اثشاء مسارستي لسيشة التجريذ" حيث بمغ )متؾسط =

% مؽ وجية 1٢.٤%( وىحا يعشي مدتؾى 1٢.٤( وبؾزن ندبي )2.2.2انحخاف معياري = 
يؾجج مسا يذيخ الي أنيؼ لا التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ  ةنغخ عزؾات ىيئ

ىتؼ بسذاكل طالباتي" حيث أ( والتي تشص عمى " 2٢الفقخة ) بيا يمييالجييؼ احتخاق نفدي، 
%( وىحا يعشي 7..2( وبؾزن ندبي )2.2.٢، انحخاف معياري =  2.222بمغ )متؾسط =

التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ  ة% مؽ وجية نغخ عزؾات ىيئ7..2مدتؾى 
 .بيا

( والتي تشص عمى " أشعخ بالزعاج لأن ميشتي تديج مؽ قدؾة عؾاطفي" 22) الفقخة
%( وىحا 2.2( وبؾزن ندبي )2.2٢2، انحخاف معياري =  2.2.2حيث بمغ )متؾسط =

التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ  ة% مؽ وجية نغخ عزؾات ىيئ2.2يعشي مدتؾى 
أشعخ أنشي أتعامل مع بعض الظالبات عمى ( والتي تشص عمى " ٢الفقخة ) الشاطقيؽ بيا يمييا

 عمىأنيؼ أشياء لا بذخ حيث أن جسيع افخد العيشة قج كانت الاستجابة ليؼ لؼ يحرمؾا 
 .أنيؼ لا يؾجج لجييؼ احتخاق نفدي  ىدراجات مسا يذيخ ال

 :البعج الثالث : نقص الذعؾر بالنجاز الذخري
PP
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(Pانًخٕعظ14صذٔلPَخبئشP)P٘انًعٛبسPٔالاَغشافPٙانغغببP

P)حُبصنٛبPيشحبت(PٙانشخصPببلإَضبصPانشعٕسPَمصPانزبنذPانبعذPنفمشاثP

PانخشحٛبPيغخPٖٕٔصPٌالاَغشافPيخٕعظPانعببساثPو

22P
PأحذخمPلاPَٙلأPًُُٙٚهPانطبنببثPٌأPأشعش

PفPٙعمPبعضPيشكلاحٍٓ
53613P13251P2632%PيشحفعP1P

4PٙطبنببحPيشبعشPيعشفتPانغٓمPٍيP13251P13623P2136%PيُخفضP2P

12PٔانُشبطPببنغٕٛٚتPأشعشP13125P13416P1636%PيُخفضP3P

2PٙطبنببحPيشبكمPيعPعبنٛتPبفعبنٛتPأحعبيمP13163P13232P1232%PيُخفضP4P

2P
PكزٛشPعٛبةPٙفPٙإٚضببPحأرٛشPٙنPٌأPأشعش

PيPٍانُبطPيPٍخلالPعًهٙ
13111P13516P1632%PيُخفضP5P

12P
PكزٛشةPأشٛبءPأَضضثPٙفPلًٛتPٔراثPيًٓت

PيًبسعخPٙنًُٓتPانخذسٚظ
13613P13515P1335%PيُخفضP6P

16P
PبعذPٔانشاعتPببنغعبدةPاأشعشPانعًمPَخٓبء

PيعPطبنببحٙ
13563P13131P234%PيُخفضP2P

12P
PيعPيشٚظPَٙفغPٕصPخهكPبغٕٓنتPأعخطٛع

Pطبنببحٙ
13436P13614P233%PيُخفضP6P

P
Pيُخفض13516P13242P2531%P انًخٕعظPانغغببPٙانعبو

P

(PصذٔلP14حببعPانزبنذPانبعذPنفمشاثP٘انًعٛبسPٔالاَغشافPٙانغغببPانًخٕعظPَخبئشP)

PَمصPانشعٕسPببلإَضبصPانشخصPٙ)يشحبتPحُبصنٛب(

أن مدتؾى نقص الذعؾر بالنجاز الذخري لجى عزؾات ىيئات ( 2٤يؾضح ججول )
بيا جاء بجرجو مشخفض حيث بمغ )متؾسط =  التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ

 ة%( مؽ وجية نغخ عزؾات ىيئ2٢.2( وبؾزن ندبي )2.7٤9، انحخاف معياري =٢21.2
 .التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا

( والتي تشص عمى 22الفقخة )كسا يتزح مؽ الججول أن أعمي الستؾسظات تسثمت في 
حيث بمغ )متؾسط أشعخ أن الظالبات يمسششي لأني لا أتجخل في حل بعض مذكلاتيؽ" "

ختفع م %( وىحا يعشي مدتؾى 9..9( وبؾزن ندبي )2.7٢2، انحخاف معياري =  122.٢=
يمييا الفقخة التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا  ةعزؾات ىيئمؽ وجية نغخ 

،  2.2٢2حيث بمغ )متؾسط =يل معخفة مذاعخ طالباتي" مؽ الد ( والتي تشص عمى "٤)
%( وىحا يعشي مدتؾى مشخفض مؽ وجية 22.1( وبؾزن ندبي )92..2انحخاف معياري = 

 التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا  ةعزؾات ىيئنغخ 
( والتي تشص عمى 21الفقخة ) كسا يتزح مؽ الججول أن أقل الستؾسظات تسثمت في

،  2.٢.2حيث بمغ )متؾسط =أشعخ بالدعادة والخاحة بعج إنتياء العسل مع طالباتي " "
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%( وىحا يعشي مدتؾى مشخفض مؽ وجية 9.٤( وبؾزن ندبي )2.222انحخاف معياري = 
( 27يمييا الفقخة )التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا  ةعزؾات ىيئنغخ 

حيث بمغ )متؾسط خمق جؾ نفدي مخيح مع طالباتي"  أستظيع بديؾلةوالتي تشص عمى "
%( وىحا يعشي مدتؾى مشخفض 7.2( وبؾزن ندبي )2.12٤، انحخاف معياري =  ٤21.2=

مسا يذيخ  التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا ةعزؾات ىيئمؽ وجية نغخ 
 الى أنيؼ لا يؾجج لجييؼ احتخاق نفدي

 :عخض الشتائج الستعمقة بالدؤال الفخعي الثاني 
ىل تؾجج فخوق ذات دلالة الجابة عؽ سؤال الجراسة الثاني الحي يشص عمى " 

التجريذ في معيج المغة العخبية  ةإحرائية في مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئ
 ( ؟ الاجتساعيةالحالة ،  الخبخة،  السؤىل العمسيلغيخ الشاطقيؽ بيا تبًعا لستغيخ )

 العمسي : السؤىل:  أولاً 
التجريذ في معيج  ةلسعخفة الفخوق في مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئ

دكتؾراه -ماجدتيخ –المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ الختبة العمسية )بكالؾريؾس 
اللابارامتخية نغخًا لؾجؾد التفاوت الكبيخ ( تؼ استخجام اختبار كخوسكال واليذ كأحج الأساليب 

 ( يؾضح الشتيجة.2٢(، وججول )السؤىل العمسيفي إعجاد فئات متغيخ )
(P15صذٔلPٔانٛظPكشٔعكبلPاخخببسPَخبئشP)P

PعضٕاثPٖنذPٙانُفغPالاعخشاقPٖٕيغخPٙفPانفشٔقPنذلانتPٗعهPنهخعشفP

PانًؤْمPانعهًٙحعضP٘نًخغٛشPفPٙيعٓذPانهغتPانعشبٛتPنغٛشPانُبطمPٍٛبٓبPPانخذسٚظPتْٛئ

PيغخPٖٕانذلانتPلًٛتPكشٔعكبلPيخٕعظPانشحبPانعذدPانفئبث انًغبٔس

PالاصٓبدPالاَفعبنٙ

P2P6343Pبكبنٕسٕٚط

13412P13611P P3P11311Pيبصغخٛش

P6P2363Pدكخٕساِ

PحبهذPانًشبعش

P2P5322Pبكبنٕسٕٚط

43424P13116P P3P11312Pيبصغخٛش

P6P11363Pدكخٕساِ

PببلإَضبصPانشعٕسPَمص

Pانشخصٙ

P2P6323Pبكبنٕسٕٚط

23122P13364P P3P11351Pيبصغخٛش

P6P6363Pدكخٕساِ

PانذسصتPانكهٛت

P2P2321Pبكبنٕسٕٚط

13636P13441P P3P11362Pيبصغخٛش

P6P2363Pدكخٕساِ
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( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الاحتخاق 2٢يتزح مؽ ججول )
التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ  ةلجى عزؾات ىيئالشفدي 

( وبمغ 7.72بكالؾريؾس  ) ىالسؤىل العمسي حيث بمغ متؾسط الختب لمحيؽ لمحاصميؽ عم
 ى( وبمغ متؾسط الختب لمحاصميؽ عم7..22ماجدتيخ ) ىمتؾسط الختب لمحاصميؽ عم

( مسا يذيخ الي عجم وجؾد فخوق .2..2واليذ( ) ( وبمغت ؾيسة )كخوسكال7.12دكتؾراه )
التجريذ في معيج المغة  ةحرائيا في درجة مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئإدالو 

 ( يؾضح ذلػ ٢العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ السؤىل العمسي وشكل )
 

P
P

(P5شكمP)PْٛئبثPعضٕاثPٖنذPٙانُفغPالاعخشاقPٖٕيغخPٙفPانفشٔقPيعٓذPٙفPانخذسٚظ

PانهغتPانعشبٛتPنغٛشPانُبطمPٍٛبٓبPحبعبPنًخغٛشPانًؤْمPانعهًٙ

 ثانياً: الخبخة :
 ةلسعخفة الفخوق بيؽ استجابات العيشة عمى مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئ

 -سشؾات  22التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ الخبخة )اقل مؽ 
كأحج  Mann-Whitney (U)سشؾات( تؼ استخجام اختبار مان ـ وتشي  22أكثخ مؽ 

الأساليب اللابارامتخية نغخًا لؾجؾد التفاوت الكبيخ في إعجاد فئات متغيخ )الخبخة(، وججول 
 يجة.( يؾضح الشت.2)
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نقص الشعور بالإنجاز   تبلد المشاعر  الاجهاد الانفعالي
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 دكتوراه ماجستير بكالوريوس
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(Pانفشٔق16صذٔلPنذلانتPٗعهPنهخعشفPُٙٔحPـPٌيبPاخخببسPَخبئشP)P

PْٛئPعضٕاثPٖنذPٙانُفغPالاعخشاقPٖٕيغخPدسصتPٙتفPPانهغتPيعٓذPٙفPانخذسٚظ

PانعشبٛتPنغٛشPانُبطمPٍٛبٓبPحعضP٘انخبشة

Pانعذد انفئبثPانًغبٔس
Pيخٕعظ

Pانشحب

Pيضًٕع

Pانشحب
(PلًٛتU)P(PلًٛتZ)P

Pٕ٘يغخ

Pانذلانت

PصٓبدPالاَفعبنٙالإ
PٍيP11المPعُٕاثP11P6321P62311P

223111P-13326P13244P
PٍيP11أكزشPعُٕاثP6P2311P54311P

PحبهذPانًشبعش
PٍيP11المPعُٕاثP11P2355P25351P

213511P-13161P13261P
PٍيP11أكزشPعُٕاثP6P11316P61351P

PانشعٕسPَمص

PببلإَضبصPانشخصٙ

PٍيP11المPعُٕاثP11P2365P26351P
233511P-13212P13422P

PٍيP11أكزشPعُٕاثP6P2356P52351P

PانذسصتPانكهٛت
PٍيP11المPعُٕاثP11P6331P63311P

263111P-13212P13626P
PٍيP11أكزشPعُٕاثP6P6363P53311P

( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الاحتخاق .2يتزح مؽ ججول )
التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ  ةالشفدي لجى عزؾات ىيئ

( وبمغ متؾسط الختب لمحيؽ 1.22) سشؾات 22قل مؽ أحيث بمغ متؾسط الختب لمحيؽ الخبخة 
عجم  ى( مسا يذيخ الU( )21.222( وبمغ وبمغت ؾيسة )1.12) سشؾات 22كثخ مؽ أخبختيؼ 

التجريذ في  ةالاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئحرائيا في درجة مدتؾى إوجؾد فخوق دالو 
 ( يؾضح ذلػ .وشكل )الخبخة معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ 

( الفخوق في مدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئة التجريذ في معيج .شكل )
 المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تبعا لستغيخ الخبخة
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 الحالة الاجتساعية : ثالثاً :
 ةمدتؾى الاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئ عمىلسعخفة الفخوق بيؽ استجابات العيشة 

التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ الحالة الاجتساعية تؼ 
جؾد كأحج الأساليب اللابارامتخية نغخًا لؾ  Mann-Whitney (U)اختبار مان ـ وتشي استخجام 

 ( يؾضح الشتيجة.27التفاوت الكبيخ في إعجاد فئات متغيخ )الحالة الاجتساعية(، وججول )
(Pٔح12ُٙصذٔلPـPٌيبPاخخببسPَخبئشP)P

PْٛئPعضٕاثPٖنذPٙانُفغPالاعخشاقPٖٕيغخPدسصتPٙفPانفشٔقPنذلانتPٗعهPتنهخعشفP

PانخذسٚظPفPٙيعٓذPانهغتPانعشبٛتPنغٛشPانُبطمPٍٛبٓبPحعضP٘انغبنتPالاصخًبعٛت

Pانعذد انفئبثPانًغبٔس
Pيخٕعظ

Pانشحب
P(ZلًٛتP)P(UلًٛتP)PيضًٕعPانشحب

Pٕ٘يغخ

Pانذلانت

PالاصٓبدPالاَفعبنٙ
P13P6323P112311Pيخضٔصت

163111P-13422P13632P
P3P2362P22311PغٛشPيخضٔصت

PحبهذPانًشبعش
P13P2311P112311Pيخضٔصت

133111P-13212P13352P
P3P6333P12311PغٛشPيخضٔصت

PانشعٕسPَمص

PببلإَضبصPانشخصٙ

P13P2331P121311Pيخضٔصت
23111P-13426P13154P

P3P5311P15311PغٛشPيخضٔصت

PانذسصتPانكهٛت
P13P6354P111311Pيخضٔصت

123111P-13162P13246P
P3P6333P25311PغٛشPيخضٔصت

(PصذٔلP12حببعPدسصتPٙفPانفشٔقPنذلانتPٗعهPنهخعشفPُٙٔحPـPٌيبPاخخببسPَخبئشP)

PٍٛانُبطمPنغٛشPانعشبٛتPانهغتPيعٓذPٙفPانخذسٚظPْٛئتPعضٕاثPٖنذPٙانُفغPالاعخشاقPٖٕيغخ

PبٓبPحعضP٘انغبنتPالاصخًبعٛت

( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الاحتخاق 27يتزح مؽ ججول )
التجريذ في معيج المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ  ةجى عزؾات ىيئالشفدي ل

( وبمغ متؾسط الختب لمغيخ 1.٢٤حيث بمغ متؾسط الختب لمستدوجات )الحالة الاجتساعية 
عجم وجؾد فخوق دالو  إلى( مسا يذيخ U( )29.222( وبمغ وبمغت ؾيسة )1.22متدوجات )

التجريذ في معيج المغة  ةالاحتخاق الشفدي لجى عزؾات ىيئحرائيا في درجة مدتؾى إ
 ( يؾضح ذلػ.7وشكل )الحالة الاجتساعية العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا تعدي لستغيخ 

P  
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(P2شكم) PعضٕاثPٖنذPٙانُفغPالاعخشاقPٖٕيغخPٙفPانفشٔقP

PبٓبPحبعبPنًخغٛشPانغبنتPالاصخًبعٛتPْٛئتPانخذسٚظPفPٙيعٓذPانهغتPانعشبٛتPنغٛشPانُبطمٍٛ
P

 
 انتىصٍاخ:عاشرا : 

في ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج ؼيسا يتعمق بالاحتخاق الشفدي لجى عزؾات 
العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا بجامعة ام القخى، وبعج الاطلاع عمى  المغةىيئة التجريذ في معيج 

 الجراسات الدابقة والتظبيق العمسي لمجراسة الحالية فإن الجراسة تؾصي بسا يأتي:
 تجريب الكؾادر السيشية لسؾاجية ضغؾطات العسل والاحتخاق الشفدي. -2
العسمية التعميسية، جيجة لأعزاء ىيئة التجريذ لسا يشعكذ عمى خافق وخجمات متييئة  -2

 .وزيادة رغبتيؼ في العسل
 .إقامة دورات لأعزاء ىيئة التجريذ لكيؽية التعامل مع الزغؾطات والاحتخاق الشفدي -2
 التجريذ في الجامعات. ىيئة أعزاءلجراسة نفديات عسل بحؾث أخخى  -٤
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 انمراجع:
(.الاحتددد الوالش ددددمولدددس وتلا سدددوتوالتاتةدددعوليةوالا و ددد واللا   ددد و٥١٠٢محمدوالحددددؽ.و واحسدددسلوىددد ؾ و -

 شدددو واحدددنولشةددد و  اددد والسواددددتة و دددموالإاللادددوتاتواس اادددبوالت خ ددد والخو ددد واسدددسا  وامو  تدددون.و
  دؼو  ؼوالش س.-اوتلا والدؾ ان.وك   والس اىوتواللا  و.وك   والت خ  والش دمويالت خؾةو

(.والاحت الوالش دموي ا تهوببلاضوالستغة اتوالسيسؾغ اف  ولسةو٥١٥٥ال و وتكم.و الأتةؽلوأحامو -
و و"يشوي  وششسة واجوتلا  والتس يس وهةئ  وأ زوء وتؽ وو- ةش  ول س اىوتوو.٥١٥٥إب ي  وال  بم تج  

و.و٠٠١-97و.٠١عو.٠تج.الت خؾي ويالش د  ويال غؾي 
(.الاحتدددد الوالش دددددمو٥١٠٠الدددد حسؽ. والبخةددددلالو دددداحوالددددسيؽو دددد جو ظددددوو .والحدددددؽلو يشدددد و  ددددس -

.و٣ .تجموال د  ول لا دؾموالت خؾيد ويالش دد أوتج  واوتلا ويترو  هولس وتلا سموالسؾهؾخةؽو موالدؾ ان.
 .٨٦-٠٠.و٠ع

 زددوءوأو(.الاحتدد الوالش دددموي ا تددهواددولأ اءوالددؾع  مولددس و٥١٥٠الب سددملولاجدداءوتدد  يلولاو دد .و  -
-  والآ ابول س اىوتوالش د  ويالت خؾيد  واوتلاد ولتدو تجهةئ والتس يسوا  يعواوتلا ولاج انواذ ي ه.و

و..لاج ان7ع.و٠تج.ا   والا اب
(.والاحت الوالش دموي ا تهواأىولة وتؾااه والسذكاتولس و٥١٠٢الحوتسملوى  سونو  م.  -

 ىول وتوادتة وتشذؾ ة.وك   واللا ؾموالسلا سةؽواللاسولاةةؽو موتحو غ والغوه ةواد ظش و سون.و
 لابي .وى ظش و سون..واوتلا ويالآ اب

 زدوءوهةئد وأو(.الاحت الوالش ددموي ا تدهواس يلاد والالادوولدس و٥١١7الختوتش لوىوتموتحدؽوا  ي .و  -
-٥9٢و.٥عو.٥٢.واوتلاددد وتؤتددد .وتدددجتؤتدددهول بحدددؾثويالس اىدددوتالتدددس يسو دددموالجوتلادددوتوالا  لا ددد .و

 و.٣٥١
تتغةددد اتوالذخرددد  و(.والاحتددد الوالش ددددموي ا تدددهوبدددبلاضو٥١٠٢السيىددد ةلو وطسددد و  دددمولاو ددد .  -

.وتج د واوتلاد والس دػودولدسول لا دؾمواىوتعةواوتلا والاتةد ةولادؾ ةواول يدو و الالابدوط  ويالالاظؾائ  (ولس 
 .٥.ع٥تجالالادولا  .

 زددددوءوهةئدددد وأوو(.وتدددددتؾيوتوالاحتدددد الوالش دددددمولددددس ٥١٠١ال ا لاددددملويحددددم.وال زددددوةلومحمدو  حددددون.  -
.صو٥.ع٥.تدجموال د  وأتج د واوتلاد وات.والتس يسو موك   والسلا سدةؽواوبهدوو دمو دؾءوالادضوالستغةد و

٥79-٣٢٠. 
(.والاحت الوالش دموي ا تهوببلاضوىسوتوالذخر  ولس و٥١٠9البه الاملولاؾال.ويالسب يعلولة ى.و  -

و.واوتلا وأموال   .و ىول وتوادتة .واللاوتاتوتعوليةوالاحت واوتوالخو  
(.و٥١٥٠يؾىف. وهةثؼ يسلووالدؾالس لومحمدو  م.ويالكويسلو يؽو ول .ويت حؼلو ويسومحمد.ويأبؾ -

تدتؾيوتوالاحت الوالش دمولس وتلاولجموا ظ ااوتوال غ ويالكامواللاوت ةؽواس اابوالت خ  والخو  و
تج  واوتلا وال س والس تؾح وللؤاحوثويالس اىوتوالت خؾي و موالأ  نو مو ؾءوالاضوالستغة ات.و

 .٦٢-9٠.و٣٢.وع٠٥.وتجويالش د  
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لوالش دمولس وتلا سمويتلا سوتو  ؾموالس ح  والإ سا ي ويأث هو  ىو(.والاحت ا٥١٠١الدةسلوىؾ ان.و  -
.و٠.ع٠١7.وتجوتج  وال  اءةويالسلا   اىتخساتهؼولبلاضوالاتجوهوتوالحسيث و موتس يسوالسو ة.و

و.٠٨7-٠١٥
(.والزغؾطوالش د  وي ا تهوواولاحت الوالش دمولس وتلا سموالتلا  ؼو٥١٠7الذو لاملوإيسونومحمد.  -

 .٥١١-٠٨7.و٠٦٣.وع٣٦تجوو.-ك   والت خ  و- والأ ه تج  واوتلاال شم.و
(وعدددوه ةوالاحتددد الوالش دددمويال  دددووالدددؾع  موياللاا ددد وبةشهسدددوو٥١٠٣الظذددظؾ لو  دددولويادددد ين.و  -

 .٦.ع٥9تج.تج  واوتلا والشجوحوللؤاحوث اللا ؾموالالادولا  (لسلا سموغ فوالسرو  و موالا  نلو
(.الاحتددد الوالش ددددمولدددس والس شدددسوالظابدددمو دددموتشظ ددد والحدددسي و٥١٠٨لومحمدواحسدددسوددددسام.و السذدددوا   -

 .٠.ع٠9.تج.اوتلا والبح يؽتج  واللا ؾموالت خؾي ويالش د  الذسول  وي ا تهوببلاضوالستغة ات.و
(.وترو  والاحت الوالش دموالتموتتلا  ولهوو ةش وتؽو٥١٥١آلوتذ فلو  يسةو  سالؾهوب.  -

.وتج  و  اىوتوالخ  جويالجبي ةواللا خ  يسواجوتلا والس ػوىلاؾ واول يو .و زؾاتوهةئ والتس و
 .٥٥١-٠99.و٥٦.عو٠١٢تج

 زدددوءوهةئددد والتدددس يسو دددموك  ددد وأو(.وتددددتؾيوتوالاحتددد الوالش ددددمولدددس و٥١٥٠اوىدددلاسلو سددد و  ةدددس.و  -
 .٠.ع٢.تجالسج  والجبائ ي وللؤاحوثويالس اىوتالت خ  وىةؤنواوتلا وحز تؾت.و

(.وتغدوه والاحتد الوالش ددمويآثدو هو  دىو٥١٠7اولحوجلو  وفومحمدواحسس.وىلاةسلوحشونوىدلاةسو  دم.  -
 .٦7-٠١٢.و٠.ع٠١٢.وتجتج  والت خؾةوىوىم.وتلا سوتوت ح  والتلا  ؼوالأ

(.وت شدددةؽوتس دددو وتوىدددا ولاحتددد الوالش ددددمو  دددىو٥١٥١بؾدول ددد لوحسدددبةلويخدددؽوالذددد  لويؾىدددف.و  -
لوو٠,وع٠٥لوتددجتج دد والبوحددنو ددمواللا ددؾموالإلادددولا  ويالااتسو  دد   .وأىددوتعةوالت خ دد وال سلا دد ويال يو دد

 .و٥٢٥و-و٥٥7
(.وتدتؾ والاحت الوالش دمولسةوأىوتعةوالتلا  ؼو٥١٠٦بؾ  ةلوتختو .ويتشرؾ ةلوترظ ى.  -

 .٠9٥-٠٨١.و٠.وع٦.وتجتج  والحؾا والث و مالثولاؾة و  اى وتةسالا  واسسيش وتلادك .و
  اىددد والش دددمولدددس والسددد أةواللاوت ددد وي ا تددهوادددولتؾا  والبياادددم و(.الاحتددد الو٥١٠٦حددساءولوىددد  س .و  -

اوتلادد والذددهةسوحسددهولخزدد والددؾا ةلووىددتولاتولس ح دد والتلا دد ؼوالستؾىدد .تةسالا دد و  ددىو ةشدد وتددؽوالأ
 الجبائ .

(.التؾا  والش دموي ا تهواولاحت الوالش دمولس وتلا سموالت خ  والخو  و٥١٠9در  ونلوشعا.و  -
 .٠-٥٣.و٢.ع٥٢.وتجولآ ابوياللا ؾموالإلادولا  لتج  واوتلا والس ػو  سواللابيبويتلا سموالأىؾيوء.و

تج د واللا دؾمو(.تذخ صوالاحت الوالش دمويأىدولة والتلاوتد وتلاده.و٥١٠٦د   لىو ة.وي  دويةلو   .  -
 .٠9٨-٠٨٨.و٣.ع٣تج.الااتسو   

(.والاحت الوالش دموي ا تهوببلاضوالستغة اتوالسيسغ اف  ولس و٥١٠7دة و لوتشى.والدةسلوىح .  -
تج  واللاةش وتؽو زؾاتوهةئ والتس يسو موك  وتوالت خ  ول  شوتواجشؾبوالسس ك واللا خ  والدلاؾ ي .و

و.٠7٠-٠9٠.و٠9.وع٣.وتجواللا ؾموالت خؾي ويالش د  
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 اءوالؾع  مولأ زوءوهةئ واللاسال والتشغ س  وكسسد ولتحدةؽوالأ(.و٥١٠٢ اي لو  سواللابيبواحسس.و  -
-٥٣٢.و٠.ع٢٠اوتلادد وىددؾهوجوك  دد والت خ دد .تجوالسج دد والت خؾيدد التددس يسو ددمواوتلادد وك دد والذدد  .و

٥7٢. 
(.وتدتؾ والاحت الوالش دمول سلا سةؽوليةوالشس  ألب(وي ا تهواأىولة و٥١٠٦ليوبلوحدونومحمد.  -

 .وك   والت خ  .واوتلا وال ةؾم.توادتة و ىول تؾااه والسذكات.و
.و ا والكتدوبوالجدوتلام.و موالظ والش دموي  دؼوالدش سوالاا ةش كدم(.و٥١١9ىوت لو  ؾانواسة .و  -

 غبةو  دظةؽ.
(.والاحتدد الوالش دددمولددس وأتهددوتوأط ددولوالتؾحددسو"الأيتةددبم".و٥١٥١ىددلاةسلو  ددؾان.وجمحمدلواواددون.  -

 .٣7٢-٣٦٥.و٣.وع٦تج.وتج  واللا ؾموالإلادولا  ولجوتلا و ادؾ
(.الجسيد و دمواللاسد وي ا تهدووادولاحت الوالش ددمولدس وتدسي ةوالسدسا  و٥١٠٠ىشوب لواتدةؽو دول .و  -

.واوتلادد والشجددوحوالؾطش دد .وتددعك ةوتوادددتة الحكؾت دد والثولاؾيدد و ددموتحو غددوتوشددسولوالزدد  والغ خ دد .و
   دظةؽ.

(.وتدتؾ وال  يلو موالاحت الو٥١٥١  سال ح ؼلوأتولامو احوحدؽلويوأحسسلوىهومومحمدو  س .و  -
والستغة ات ولبلاض وتبلاو والبوطؽ وح   واجوتلا  والتس يس وهةئ  و زؾات ولس  والسيل  وو.الش دم السج  

و.و99-٨٣لو٣لوع٠تجو.ول لا ؾموالش د  ويال يو   
(.وتدددتؾيوتو ددغؾطواللاسدد ولددس وأ زددوءوهةئدد والتددس يسو٥١٠9  ددسوالسجةددسلوأشدد فو  ددسوالتددؾاب.و  -

 .٨7-٠٥.و٠.ع٥.تج  اى وتةسالا  .وتج  والت خ  اجوتلا وت ؾك و
.وتج  وتوىت ول شذ ويالتؾ يع(.والسهو اتوالش د  و مو  ؼوالش سوال يو م.و٥١٠7 دك .ومحمد.  -

 .٠.وع٠تج
السج  و(.والزغؾطوالش د  ولس والسلا سةؽوي ا تهوواول  وو ؽوالح وة.و٥١٠9  يظعلو  ا .  -

 .٢٦٨-٢.٢9٢.وع٠٣تجالأ  لا  و مواللا ؾموالت خؾي .
(.و ؾات والذخر  والسش ئ واسدتؾ والادت الوالش دمولس وتلا سموالت خ  و٥١٥٠لحؾللو ويبة.و  -

 .٠٣٥-٠٠٣و.و٣عو.9تجو.تج  واللا ؾموالش د  ويالت خؾي والخو  .
(.اىددت ات ج وتوالتلاوتدد وتددعوالاحتدد الوالش دددموي ا تددهواوىددت ات ج وتوالتك دد و٥١٠٣.و تلادد يفلومحمد -

 .واوتلا وي    .والجبائ .تعك ةوتوادتة ىوتعةوالت خ  وال سلا  وال يو  .وأتعوالسؾا فوالزوغظ ولس و
ىددوتعةوأ(. ددغؾطواللاسدد وي ا تهددوواددولاحت الوالش دددمولددس و٥١٠٠ت الددملوت ؾكدده.وبؾل ددونلو وئذدد .  -

 .واوتلا وىلاةسة.والجبائ .تعك ةول دولاس  ؼوالثولاؾة.والتلا
(.وت شددةؽوتس ددو والاحتدد الوالش دددمولددد توىا (و  ددىوال ةئددد و٥١٠٦لابددو لو ة دد لوي سددو لوا) جددع.و  -

 .٢٢١و-و٢٠9و.و٥7ع.و٠.وتجتج  والت اثالجبائ ي  و  اى وتةسالا  و  ىو ةش وتؽوالسس  وت.و
تكة دددد وتس ددددو و"توىددددا "ولاحتدددد الوالش دددددمو(.و٥١٠9لاردددد ايةلو ددددبوحلويخددددؽو  ياللو ت حدددد .و  -

"MBI-HSSو٥٢١لوو٣,وع٣لوتدجتج د واللا دؾموالش دد  ويالت خؾيد "و  ىوالأىتولوالجدوتلاموالجبائد ة.و
 .٥٢٨و-

 .٠.ع٠.وتجوتج  واوتلا وت دون(.و  اى و ؽوالاحت الوالش دم.و٥١٠7لاؾ ةلوىلاةسوغولام.  -
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ىددتولوالجددوتلام و  اىدد واىتكذددوف  و  ددىو(.تدددتؾ والاحتدد الوالش دددمولددس والأ٥١٠٢هتهددوتلولاددؾال.و  -
  ىدول وغةدد و ةشد وتدؽوالاىدوتعةواك  د واللا ددؾموالالاددولا  ويالااتسو  د واجوتلاد و و ددسةوت خدوحوبؾ   د .و

 ي    .والجبائ .-اوتلا و و سةوت خوحتشذؾ ة(.
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