
           

   

 

 

 كمية التربية              جامعة سوىاج      

 مجمة شباب الباحثيف                                                        

 

التعلين  بمدارسالشفافية الإدارية والمساءلة التعليوية واقع 
 )دراسة هيدانية بمحافظة سوهاج( الثانوي العام

 
 إعداد

 

 عبذ انعبل عنخر يحًذ أحًذأ.د/  خرخش نبٍم صعذ خهٍمأ.د/ 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية 
 جامعة سوىاج –كمية التربية  المتفرغ

 التعميمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ
 جامعة سوىاج –بكمية التربية 

 
 انًلاك أيٍر عبذ انًلاك رانٍب عبذأ/ 

 معمـ أوؿ عموـ بإدارة سوىاج التعميمية
 

 م3232فبراير  5 :النشرتاريخ قبول  -      م3232يناير  32 : استلام البحثاريخ ت

DOI: 10.21608/JYSE. 2023. 

 
 
 
 



 م3232  ابريل -2ج –( 55) عدد                                                         ...الشفافية الإدارية والمساءلةواقع 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                827 

 يضخخهص انبحث

أستيدؼ البحث الحالى التعرؼ عمى واقع الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية 
بمدارس التعميـ الثانوى العاـ بمحافظة سوىاج، ولتحقيؽ أىداؼ البحث والإجابة عمى أسئمتو 

إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات حيث تـ التطرؽ  ؛ت الباحثة عمى المنيج الوصفىدعتما
أما ، طار النظرى لمبحثوؿ عمى أىـ المصطمحات الخاصة بالإخلاليا تـ الحصالصمة، ومف 

حصائى، وتحميؿ وتفسير النتائج، عمى المنيج التحميمى الإ عتمادالدراسة الميدانية فقد تـ الا
 تطبيؽ الشفافية الإداريةالتزاـ إدارة مدارس الثانوي العاـ ب مستوىوتوصمت النتائج إلى أف 

كاف  ىذه المدارس  تفعيؿ المساءلة التعميمية في أظيرت النتائج كذلؾ أف كاف منخفض، كما 
تطبيؽ الشفافية الإدارية والمساءلة  ضع بعض المتطمبات والتى تسيـ فىو منخفض، وتـ 

 .بمحافظة سوىاج التعميـ الثانوي العاـبمدارس التعميمية 
مدارس التعميـ الثانوي  -التعميميةالمساءلة  -الكممات المفتاحية: الشفافية الإدارية 

 العاـ.
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The reality of administrative transparency and educational 

accountability in public secondary schools A field study in 

Sohag Governorate 
 

Abstract  
The current research aimed to identify the reality of administrative 

transparency and educational accountability in general secondary 

education schools in Sohag Governorate, and to achieve the research 

objectives and answer its questions, the researcher relied on the 

descriptive approach, where the relevant literature and previous studies 

were addressed, and through which the most important terms related to 

the theoretical framework of the research were obtained. As for the field 

study, the statistical analytical approach was relied upon, and the results 

were analyzed and interpreted. The results concluded that the level of 

commitment of the general secondary schools administration to the 

application of administrative transparency was low. The results also 

showed that the activation of educational accountability in these schools 

was low, and some requirements were removed.Which contributes to the 

application of administrative transparency and educational accountability 

in general secondary education schools in Sohag Governorate. 

Keywords: administrative transparency - educational accountability 

- general secondary schools. 
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 : انبحث يــقـذيـت

تحديات كثيرة ومتعددة ومتسارعة  –عصر العولمة  –التربية في العصر الحالي  تواجو
أيضاً، نتيجة لمتغيرات اليائمة في المعارؼ والمعمومات والتكنولوجيا والسياسة والاقتصاد، وغير 

 ذلؾ في مجالات الحياة التي تتأثر بيا عممية التربية وتؤثر فييا.
التحديات فرضت عمى التربية ويجب مف أجميا التييؤ لممستقبؿ، إذ أف استمرار  ىذه

التقويـ والتطوير قد أصبح سمة أساسية مف سمات العصر، وأضحى تطبيقيا واستحداث 
آليات لتفعمييا ضرورة في كؿ مناحي حياتنا تحقيقاً لجودة التعميـ ومواكبة لممتغيرات 

ربية والتعميـ فكر واستراتيجية في تطبيؽ المعايير القومية وقد تبنت وزارة الت ،المستقبمية
لمتعميـ والتي تضمنت تحقيؽ الموضوعية والشفافية في الحكـ عمى الإنجازات وتقويـ الأداء 
لضماف تحسيف الأداء المدرسي، وترسيخ قيـ الشفافية والمحاسبية واللامركزية داخؿ 

  )7، ص3002،وزارة التربية والتعميـ) المؤسسة التعميمية لتعميؽ الانتماء المؤسسي
وتعتبر الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الإدارية الحديثة والمتطورة التي يتوجب عمى 

ية في إحداث التنمية الإدارية الناجحة، أىمالإدارات الواعية ضرورة الأخذ بيا، لما ليا مف 
التنظيمات الإدارية والوصوؿ إلى بناء تنظيمي سميـ قادر  تنميةتيا في أىمإضافة الى مس

 (.330، ص3003موسى الموزي، ) عمى مواجية التحديات الجديدة والتغيرات المحيطة
لممشكلات التي  أف في تطبيؽ الممارسات الإدارية الدالة عمى الشفافية حلاً  تبيفوقد 

المؤسسات، فالشفافية وأف كانت ميمة في حياه الناس مع بعضيـ البعض والعلاقات  ةتواج
عمى )الإنسانية بشكؿ عاـ إلا أنيا تبدو ضرورية في منظمات العمؿ الإدارية عمى حد سواء

 (.9، صـ3007سعيد ، 
 ؛فالشفافية والمساءلة مفيوماف مترابطاف ومتكاملاف يعزز ويقوى كؿ منيـ الاخر 
في حالو عدـ وجود شفافية كافية فمف الصعب جداً وجود مساءلة حقيقية، وبنفس  إنوحيث 

لى إلوقت إذا لـ يكف ىناؾ مساءلة فمف يكوف قيمة ونفع مف الشفافية، فالشفافية تستند 
علانية القرار، فالقرار المخفي والسرى لا يمكف أف يناقش والأعماؿ الخفية مف الصعب جدا 

 المساءلة بيا.
فالشفافية الإدارية تعنى توافر المعمومات التي تتعمؽ بالسياسات والنظـ والقوانيف  

فراد عما يقوموف مف إلى المساءلة ويقصد بيا مسئولية الأوالقرارات والموائح لمكؿ، بالإضافة 
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إلى وما يصنعوا مف سموكيات وتصرفات وتشير عماؿ، ووجوب مساءلتيـ عف أدائيـ أ
)محمد عبد الغنى ميامو بكؿ صدؽ  أداءوالقيـ المرتبطة بقياـ الموظؼ بالأخلاقية  الجوانب

 (.90ـ، ص 3007حسف ىلاؿ،
تعد المساءلة حيث  ؛وتعتبر المساءلة التعميمية مف الأنظمة الجديدة في مجاؿ التعميـ

التعميمي، وقياس نتائج العممية التعميمية؛ لأنيا تقوـ عمى  الأداءالتعميمية إحدى مداخؿ تقويـ 
معايير موضوعية، يمكف بواسطتيا تحقيؽ مخرجات تربوية مرغوب فييا في فترة زمنية معينة، 

حيث  ؛عتبار أنيـ شكؿ مف أشكاؿ الاستثمارإعمى  الطلابحيث تساعد  ؛وتقوـ بعدة وظائؼ
جراء مقارنات توجد مراقبة نوعية لمخدمة المقدمة ليـ،  وتقويـ جودة المؤسسة والبرامج، وا 
 .(44ـ، ص ۳۱۲۲براىيـ المميجي، إ)رضا  عادلة بيف المؤسسات التعميمية المختمفة

ي حالة شفافية فوالشفافية الإدارية تتميز بأنيا تضع في الاعتبار متمقى الخدمة، 
العامميف في صناعة ومراقبة المؤسسة التعميمية، فإذا كانت الشفافية تقوـ عمى مشاركة 

السياسات والقرارات والأليات التي تسمح لممدرسة بتحقيؽ أىدافيا في تقديـ خدمة تعميمية 
متميزة، فكيؼ يمكف ترجمة ىذا في حيز التطبيؽ العممي وبشكؿ إجرائي يمكف عمى أساسو 

 3009ـ، ،)أحمد فتحي أبو كريقياس مستوى مشاركة الطمبة والعامميف في إدارة المدرسة
 .(56ـ،ص

العامميف بالمؤسسة، ويكوف ليا أثر  أداءة إلي تحسيف يالمساءلة التعميم وتؤدي
 ,Eric A. Hanushek and Margaret E. Raymond)إيجابي عمى تحصيؿ الطلاب

القائميف عمى العممية التعميمية عمى بذؿ الجيد الكافي، لأنيا تربط العقاب  وتحفز،  (2004
)جورجيت دمياف بالنتائج والإنجازات لممؤسسات والأفراد العامميف بيا مف إدارييف ومعمميف

 .(205، ص ـ ۳۱۲۲جورج، 
 يـلذا فعمى المؤسسات التعميمية أف تبذؿ كؿ ما في وسعيا عف طريؽ قادتيا لكى تس

المدرسة ككؿ، فنجد انو مف حؽ كؿ معمـ أف  أداءلممعمـ مما ينعكس عمى  الأداءفي تحسيف 
وكيفية  ،تي مف المتوقع أف تؤثر عمى أدائومنو، والعوامؿ ال الإدارةيحاط عمماً بما تتوقعو 

في مناخ مف الشفافية والمساءلة، فالشفافية تعد القاطرة والمحرؾ  الأداءالارتقاء بكفاءة 
يطمب الأساسي لمعمؿ بالمدرسة، وبقدر ما يطمب المعمـ توافر الشفافية في الإدارة، بقدر ما 

  .منو أف يكوف متقبؿ لممساءلة
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الشفافية الإدارية والمساءلة  واقع لمتعرؼ عمىما سبؽ سعى البحث وفى ضوء  
شفافية الإدارية ال متطمبات تطبيؽالتعميمية بمدارس التعميـ الثانوي العاـ، وذلؾ لموصوؿ إلى 

 والمساءلة التعميمية.
 يشكــــهت انبحث: 

وزارة التربية والتعميـ بجميورية مصر العربية جيد كبير في تطوير مؤسسات  تبذؿ
المعمميف لمنيوض والارتقاء بمنظومة التعميـ عبر الاستفادة مف  أداءالتعميـ وتطوير 

كؿ ىذه مف رغـ عمى الالتكنولوجيا الرقمية الحديثة، واستخداـ الأساليب الإدارية الحديثة، و 
مف العديد مف المشكلات، وخاصة في التعميـ  يعانيالجيود المبذولة نجد أف التعميـ في مصر 

ز ىذه المشكلات عدـ الاستقرار وافتقار الإدارة لتحقيؽ أىداؼ الثانوي العاـ، ولعؿ مف أبر 
المدرسة، واتباع النظاـ المركزي، وتسيب العامميف بالمدرسة وانصرافيـ عف القياـ بواجباتيـ، 

غياب الممارسة ، و والشفافية في النظاـ التعميمي، وصلابة المقررات التعميمية المساءلةوغياب 
 .العممية وغيرىا
أشارت نتائج الدراسات والبحوث التربوية عمى أف المؤسسات التعميمية عامة، فقد 

القصور في تطبيؽ  العديد مف المشكلات منيا ومدارس التعميـ الثانوي العاـ خاصة تعانى مف
ـ( 3003الشفافية الإدارية وتفعيؿ المساءلة التعميمية، فقد أشارت دراسة )نادية عبد الجواد 

وجود معوقات تعوؽ تطبيؽ و لشفافية الإدارية بالمؤسسات التعميمية، انخفاض درجة اعمى 
الشفافية، ومنيا سرية المعمومات وعدـ الاتصاؿ وقصور في المشاركة وعدـ الالتزاـ 

 .بالمساءلة
ـ( والتي أشارت إلى وجود قصور في أداء القيادات 3009ودراسة )محمد حسف 

وقمة الاتصاؿ وعدـ التخطيط والتي يعالجيا  التربوية بسبب الغموض وعدـ إتاحة المعمومة
الالتزاـ بالشفافية والنزاىة وتقميؿ الغموض والفساد عف طريؽ زيادة إتاحة المعمومات وتوفيرىا 

 لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية.
( عمى غياب الوضوح التاـ لأىداؼ التعميـ ـ3003حمدأىانـ كما أشارت دراسة )

الثانوي العاـ، وضعؼ رؤية ورسالة المدرسة، وغموض مفيوـ الشفافية والمساءلة وتأثيرىـ 
ومة عمى الرغـ مف وجود وثيقة لمعايير الجودة بالمدارس، ومقالدى العامميف  الأداءعمى 
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، بيدؼ عمى تصيد الخطأر أجيزة المتابعة ، واقتصار دو بعض المدارس لنظـ المحاسبية
 .الأداءتوقيع العقاب، وليس لتحسيف 

 ـ( عمى أنو لابد أف تكوف الشفافية الإدارية3005وكذلؾ أكدت دراسة )سماح محمود 
نو لابد اف ية الشفافية بمعنى أأىمعنواف فريؽ العمؿ بالمؤسسة التعميمية، وأكدت عمى ىي 

تنساب المعمومات بسيولة وصراحة متناىية وتكوف المصارحة أولا، فيتضاعؼ حماس الكؿ، 
 المؤسسة التعميمية والعامميف بيا. أداءفيتحسف 
أفتقار المدارس إلى الاىتماـ بنشر ثقافة  أوضحت ـ(3006دراسة )سحر محمدو 

ميمية لدى معممي الثانوية العامة المساءلة التربوية بيف أعضائيا، وأف آليات المساءلة التع
وبعد  تقويـ غير واضحة ، والمفاىيـ غامضة ، وبعد آليات مساءلة عف النزاىة والشفافة ، 

  .الأسس العمميةعف  الأداء
الإدارية في ـ( والتي بينت أف درجة الشفافية 3009كما أشارت دراسة )أية جماؿ 
العديد مف متطمبات لتطبيؽ الشفافية في أنو يوجد مدارس الثانوية العامة منخفضة، و 

 نظـ ووضوحصنع واتخاذ القرار، والمساءلة، في توافر المعمومات، والمشاركة المدارس ك
جراءات العمؿ، وتقييـ   .الأداءتحسيف إلى  تيدؼ مساءلة المعمميف ، والاتصاؿ، وأفالأداءوا 

الإدارية في المؤسسات إف أىـ مبادئ الشفافية ـ( 3030وأوضحت دراسة )وائؿ وفيؽ 
التعميمية تتمثؿ في الوضوح الإداري وأجور الكفاية المعيشية لمعامميف، وكذلؾ المساءلة 

 لجميع العامميف والتي تؤدى إلى تحسيف الأداء ودفع النتائج إلى الأماـ.
، ومف خلاؿ وكذلؾ مف نتائج الدراسات السابقة ،دبياتماتـ عرضة مف أ خلاؿمف 

الغير المقننة التى أجرتيا الباحثة مع بعض المديريف والمعمميف بمدارس بعض المقابلات 
التعميـ الثانوى العاـ، تبيف غياب لتطبيؽ الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية بالمدارس مما 

عمى الباحثة دراسة وبحث لممشكمة ومعرفة أبعادىا  كاف لزاماً  داء، لذاينعكس عمى جودة الأ
 .يا ومعوقاتيا وتأثيرىا والبحث عف حموؿيتأىموجذورىا و 

الشفافية الإدارية والمساءلة  واقع تطبيؽفي  البحث ةوفى ضوء ما سبؽ تتحدد مشكم
 التعميـ الثانوي العاـ، واقتصرت الدراسة عمى محافظة سوىاج . بمدارسالتعميمية 
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   أصئهـــــت انبحث:

المؤسسات التعميمية في الأدبيات  في ما الإطار الفكري والفمسفي لمشفافية الإدارية .0
 الإدارية والتربوية المعاصرة؟

ما الإطار الفكري والفمسفي لممساءلة التعميمية في المؤسسات التعميمية في الأدبيات  .3
 الإدارية والتربوية المعاصرة؟

مدارس التعميـ الثانوي العاـ المساءلة التعميمية في  الشفافية الإدارية وتطبيؽ  ما واقع .2
 بمحافظة سوىاج مف وجية نظر عينة البحث؟

بمدارس التعميـ الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية  الإجراءات المقترحة لتفعيؿما  .4
  بمحافظة سوىاج؟ الثانوي العاـ
 :ييدؼ البحث الحالي إلىأهــذاف انبحث: 

في والمساءلة التعميمية لمشفافية الإدارية  الفمسفيالتعرؼ عمى الإطار الفكري و  .0
 المؤسسات التعميمية 

 في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة.
بمدارس التعميـ الثانوي  والمساءلة التعميمية التعرؼ عمى واقع تطبيؽ الشفافية الإدارية .3

 سوىاج مف وجية نظر عينة البحث. ةالعاـ بمحافظ
الشفافية الادارية والمساءلة التعميمية لتحسيف  الإجراءات المقترحة لتفعيؿالتعرؼ عمى  .2

 الوظيفي لممعمميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ مف وجية نظر عينة البحث. الأداء
 : ٍت انبحثأهً

 :البحث فيما يمي يةأىمتتمخص 
الشفافية الادارية  واقع تطبيؽية وىو ىميعالج البحث الحالي موضوعا عمى قدر مف الأ .0

المساءلة التعميمية بمدارس التعميـ الثانوي العاـ بمحافظو سوىاج وىذا يعد أحد المداخؿ 
 .في تحسيف أداء عمؿ المعمميف وكذلؾ مخرجات العممية التعميميةالفعالة 

محاربة الفساد بكؿ صورة  الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية إلىتطبيؽ ؤدى ي .3
ث إف شفافية التشريعات والمعمومات تعمؿ عمى أزالو المعوقات وتبسيط وأشكالو، حي

البشرى والمؤسسي،  الأداءجودة  الإجراءات وبالتالي زيادة الكفاءة والفاعمية للأداء
 وبالتالي تمكف مف الوصوؿ إلى الأىداؼ ودفع حركة التقدـ والنيوض بالمجتمع. 



 م3232  ابريل -2ج –( 55) عدد                                                         ...الشفافية الإدارية والمساءلةواقع 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                835 

للإجراءات المقترحة لتفعيؿ تطبيؽ الشفافية تساىـ نتائج ىذا البحث في وضع تصور  .2
 الإدارية والمساءلة التعميمية مما يحسف جودة الأداء لممعمميف والمؤسسة التعميمية.

  :انبحثينهح 
حيث  ؛الحالى البحثوذلؾ لملائمتو لموضوع  عمى المنيج الوصفي اعتمدت البحث

يتجاوز ذلؾ إلى تفسير الظاىرة  يتوقؼ عند وصؼ المشكمة والعوامؿ المؤثرة فييا بؿلا نو إ
 وتحميميا.

  :تتمثؿ حدود الدراسة فيما يمي : حذود انبحث

التعميـ بمدارس الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية واقع تفعيؿ  البحث الحالي عمى -
دارية والمساءلة الشفافية الإورى محلالثانوي العاـ بمحافظة سوىاج مف خلاؿ تناولو 

 التعميمية.
 مدارس التعميـ الثانوي بمحافظة سوىاج. :الحػػدود المكانية -
 الحػػدود البشرية: فئة المعمميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ. -

 :انـبحثأداة 

الاستبانة كأداة بحثية لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات اللازمة  ةالباحث تاستخدم
 لإتماـ الدراسة وتحقيؽ أىدافيا. 

 يصطهحبث انبحث: 

   Administration Transparency        الشفافية الإدارية: -1
شفافية، شفوفيو، شيء شفاؼ )مرواف  Transparencyيعرفيا معجـ المغات 

(، ويعرؼ معجـ مصطمحات الفساد الشفافية بأنيا صفة الوضوح 0520ـ،ص0974السابؽ، 
والأماف والانفتاح ويشترط قاعدة الشفافية عمى المواطنيف المدنييف والمديريف والأمناء تأدية 

توفر المعمومات  واجباتيـ بانفتاح ووضوح وتكوف أعماليـ ظاىرة ومفيومة بحيث ينبغي
الكافية حتى تتمكف الييئات الأخرى والجميور مف تقييـ الإجراءات مف حيث مدى اتباعيا مف 
عدميا، وتعتبر الشفافية عنصرا أساسيا لمحوكمة الرشيدة وتودي إلى تحسيف أسموب توزيع 
الموارد والوصوؿ إلى معدؿ كفاءة عالية والحصوؿ عمى إمكانات نجاح أفضؿ لمنمو 

تصادي بوجو عاـ، ومثاؿ عمى ذلؾ وضوح إجراءات التوظيؼ في المؤسسة الحكومية، الاق
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ـ، ص 3000الفساد،  مصطمحاتمعجـ )وسريانيا عمى جميع المواطنيف عمى قدـ المساواة
02.) 

ىي المصداقية والإفصاح والوضوح وعدـ التعتيـ والمشاركة  إجرائياً بأنيا: البحث ياعرفوي
وتقاسـ المعمومات وعمنية صنع القرار والسياسات والأنظمة والتشريعات، وتحديد التعميمات 
الحكومية بما يتفؽ مع قواعد قانونية مكتوبة ومنشورة يحدد فييا المعمومات التي يجب توفيرىا 

 المسئوليةكؿ مفصؿ ودقيؽ لا غموض ولا لبس فييا وتحمؿ والمواعيد التي يجب نشرىا فييا بش
أف تكوف ىذه المعمومات كافية لفيـ عمؿ كؿ ما في المؤسسة  القانونية في حاؿ عدـ نشرىا عمى

 .ىـ بحيث تكوف في متناوؿ كؿ موظؼ في المؤسسة ومف لو علاقة عمى حد سواءأداءومراقبة 
 Educational Accountability :        المساءلة التعميمية -2

عف تصرفاتو  ماـ رؤسائوأ يتـ مف خلاليا محاسبو العامؿ ةعمميوتعرؼ بانيا 
 .ـ(0973)مجمع المغة العربية،  وتي مف صلاحياتالوظيفية في ضوء ما أ

عممية مخططة ومنظمة وىادفة يقوـ بيا مدير المدرسة مف  إجرائيا بأنيا: البحث ياعرفوي
خلاؿ متابعتو لما ينفذه المعمموف مف مياـ كماً وكيفاً وصولًا لأىداؼ المدرسة، وتشمؿ الجانب 
الإيجابي مف التعزيز والتطوير والثقة، والاستفادة مف معطيات التغذية الراجعة، والجانب السمبي 

و مجموعة المعمميف يتحمؿ المعمـ أ ولكيالمعمـ،  أداءؼ تحسيف مف تعزيز ومحاسبة وعقاب بيد
 نجاز لمجموعة مف الطلاب، وكذلؾ النتائج التعميمية ليـ.الإ و أ الأداءمسئولية مستوى 

 التالية: الدراسات السابقة وفقاً لممحاور ةالباحث تستعرض: انذراصــــبث انضببقت
 أولاً: انذراصبث انعربٍت نهشفبفٍت الإدارٌت: 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة  ـ( 3009لفي أشرؼ عبده وحسف الأ )دراسة  -1
المدارس الابتدائية بمحافظو  ةالارتباطية بيف درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى قاد

الطائؼ وعلاقتيا بالمناخ المدرسي مف وجيو نظر المعمميف، واتبعت الدراسة المنيج 
أف ممارسة إلى وتوصمت نتائج الدراسة داة الدراسة، واستخدـ الاستبانة أالوصفي، 

وجعمو  لممعمميفالشفافية الادارية في المدارس ليا أثر عمى تحسيف المناخ المدرسي 
المزيد مف الوضوح، إلى ، واف الممارسات الادارية لمشفافية لقادة المدارس تحتاج ايجابياً 

شراؾ المعمميف في القرارات المدرسية، وفى تحديد  جراءات العمؿ، وتفعيؿ أكثر لممساءلة إوا 
 الإدارية بعيداً عف المحاباة والتحيز. 
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عمى درجة ممارسة قادة التعرؼ إلى ( ىدفت الدراسة ـ3009بف عمي  مشرؼ)دراسة  -2
المدارس الثانوية بمحافظو النماص التعميمية لمشفافية الادارية مف وجية نظر 
المعمميف، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ استبانة لجمع البيانات، وتكوف 

نتائج  ةليإما توصمت  أىـومف الثانوية،  مجتمع الدراسة مف عينو مف معمميف المرحمة
دارية مف وجيو نظر ده المدارس الثانوية لمشفافية الإالدراسة اف معيقات ممارسة قا
ىذه المعيقات المركزية الشديدة، وانتشار الروتيف  أىـالمعمميف كانت كبيرة، وأف مف 

 والبيروقراطية في عممية صنع القرار في المدرسة.
 رٌت:الإداثبنٍبً: انـــذراصـبث الأخنـــبٍت نهشفبفٍت 

وعنوانيا: العلاقة بيف الشفافية الإدارية ودافع الإنجاز  (2021Talib طالب) دراسة -1
لدي المعمموف في مدينة صحار، وىدفت الدراسة التعرؼ عمي درجة ممارسة الشفافية 
الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية مف وجية نظر المعمميف في البحريف، وتـ 

( معمما، وأظيرت 256استخداـ المنيج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة مف )
نتائج الدراسة أف درجة ممارسة الشفافية الإدارية في المدارس الثانوية متدنية مف 
وجية نظر المعمميف، مما أدى إلى ضعؼ التواصؿ بيف المعمميف والمديريف وانخفاض 

 أداء المعمميف.
وعنوانيا : دور الشفافية في الحد مف الفساد  2019Devi,Susela)ديفي ) دراسة -2

الإداري في المنظمات الحكومية بماليزيا(، وىدفت إلى التعرؼ عمى دور الشفافية في 
الحد مف الفساد الإداري، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت 
الدراسة إلى مجموعة نتائج منيا أف مستوى التزاـ المنظمات الحكومية بتطبيؽ 

لتزاـ الأجيزة الرقابية بمساءلة المنظمات الشفافية بوجو عاـ منخفض، وأف مستوى ا
ضافة إلى وجود علاقة عكسية بيف مستوى لإالحكومية عف فسادىا منخفض، با

الشفافية مف جية ومستوى الفساد الإداري مف جية أخرى، حيث كمما توسع مستوى 
 الشفافية ضاقت مساحة الفساد الإداري.
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 :انًضبءنتثبنثبً: انذراصبث انعربٍت انخً حنبونج 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة مديري  (ـ3030 ىناء محمد)دراسة  -1
المدارس لممساءلة التربوية لممعمميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ بمحافظة المنوفية 
مف وجية نظر المعمميف، وكذلؾ التعرؼ عمى المعوقات التي تواجو المديريف في 

لدى المعمميف مف وجية نظر المعمميف، وقد استخدـ المنيج ترسيخ المساءلة التربوية 
وتوصمت الدراسة الى وجود معوقات تواجو المديريف في ترسيخ المساءلة في، الوص

التربوية لدى المعمميف مف وجية نظر المعمميف بدرجة متوسطة، وأف تقديرات المعمميف 
بتقدير متوسط حيث جاء لدرجة ممارسة المديريف لمجالات المساءلة التربوية كانت 

مجاؿ أخلاقيات مينة التعميـ في المرتبة الاولى ثـ مجاؿ الانضباط الوظيفي تـ مجاؿ 
 التدريسي.  الأداء

ىدفت الدراسة الى وضع مقترحات لتحسيف مستوى  (ـ3001ايماف حمدي )دراسة  -2
وتوصمت ، ممارسة مديري المدارس لمبادئ ومجالات المساءلة التربوية لممعمميف

كيفية تحسيف مستوى ممارسة مديري المدارس لمبادئ لمجموعة مف النتائج لدراسة لا
ومجالات المساءلة عف طريؽ الجانب التنظيمي والجانب الإجرائي عف طريؽ تنمية 

 قدرة المديريف عمى تطبيؽ مبادئ ومجالات التربوية.
 :ث الاخنبٍت انخً حنبونج انًضبءنترابعب: انذراصب

وعنوانيا : دور الشفافية والمساءلة في ( 2020Pinzon,Flores) بينزوف  دراسة .0
مكافحة الفساد، وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور برنامج الأمـ المتحدة في وضع 
نيج لمعالجة الفساد وتعزيز الشفافية والمساءلة في المنظمات الصحية كجزء مف 

دراسة استخداـ الأساليب جيودىا لدعـ أىداؼ التنمية المستدامة، واستخدمت ىذه ال
النوعية التي تشمؿ البحث المكتبي، والخبرة الميدانية لتطوير منيجية البحث، وقد 
توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا أف لمشفافية دورًا كبيرًا في 
مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات، حيث إنيا جعمت الموظؼ أكثر حرصًا خشية 

، وىذا ما أثر عمى سموكو بأف جعمو بعيد عف الفساد، وأف مكافحة الفساد المساءلة
 تستخدـ كنقطة دخوؿ واضحة إلى إصلاحات الحوكمة.
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عنوانيا مساءلة المدرسة في قطاع  2016Linney, Berryh)دراسة )لينى بيرىؿ  .3
 ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة فيـ مديريو المدارس الحكومية في أستراليا الغربية، 

المدارس الثانوية في أستراليا لتأثير المساءلة الإدارية عمى العممية التعميمية 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، أظيرت نتائج الدراسة أف درجة تطبيؽ المساءلة 
مرتفعة، وأف مديري المدارس يعوف أىمية تطبيؽ المساءلة الإدارية في مدارسيـ 

 لتعميمية وتحقيؽ الأىداؼ.ويدركوف دورىا في تحسيف العممية ا
 وفي ضوء العرض السابؽ لمدراسات السابقة يمكف استخلاص النقاط التالية:

ف نقطة انطلاؽ الدراسة الحالية تبرزىا كثير مف توصيات الدراسات السابقة، فقد أ  -1
، والمساءلة في المؤسسات التعميمية  الشفافية الإداريةتطبيؽ ية أىمأشار بعضيا إلى 

أثيرىا و معوقات كثيرة تعوؽ تفعيؿ كؿ منيا، ويجب دراستيا، ومعرفة مدى تف ىناؾ وأ
دراسة تأثير الشفافية الإدارية  يةأىمىذا بصفة عامة، و بصفة خاصة يرى البحث 

يتو ىذه المرحمة، ىمالمساءلة التعميمية في مدارس التعميـ الثانوي العاـ نظرا لأو 
 .ة التعميـ الجامعيعدادىـ لمواصموا  ودورىا في خمؽ جيؿ واعى 

خذ ية وضرورة الأأىمتتشابو ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في توضيح   -2
بالشفافية الإدارية، والمساءلة التعميمية ووضع تصور شامؿ ليـ، والاتفاؽ عمى مدى 

 ، ورفع جودة العممية التعميمية.الأداءتأثيرىـ عمى 
السابقة في بناء الإطار النظري وفي صياغة استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات  -3

الأىداؼ والأسئمة وبمورة مشكمة الدراسة، وكذلؾ في بناء أداة الدراسة واختيار 
 الأساليب الإحصائية، وتحميؿ وتفسير النتائج.

تحديد متطمبات تطبيؽ الشفافية الإدارية والمساءلة أشارت بعض الدراسات السابقة إلى  -4
 .التعميميةالتعميمية بالمؤسسات 

القيادة التعميمية في فيـ  لديأكدت العديد مف الدراسات السابقة عمى وجود قصور   -5
 أداءالشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية مما يؤثر سمبا عمى العممية التعميمية و 

 العامميف بيا، ومخرجاتيا.
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الإدارية أو  كؿ مف الشفافية تطبيؽأكدت نتائج بعض الدراسات والبحوث السابقة عمى  -6
الأمر الذي شجع الباحثة في اختيار عنواف  الأداء وتطويرتحسيف لالمساءلة التعميمية 

 البحث الحالي.
 التالية: الإجرائية وفقاً لمخطوات  سار البحث الحالي  :ضٍر فً انبحثخطىاث ان

وتتضمف الإطار العاـ لمبحث والذي أشتمؿ عمى مقدمة البحث، مشكمة  :الخطوة الأولى -
ية البحث، منيج البحث، أداة البحث، حدود أىمالبحث، أسئمة البحث، أىداؼ البحث، 

البحث، مصطمحات البحث، الدراسات السابقة، وخطوات السير في البحث، وىذا ما 
  يضمنو الفصؿ الأوؿ.

الفمسفى عف السؤاؿ الأوؿ وىو ما الإطار الفكري و  بحثالأجاب  وفييا :الخطوة الثانية -
 .لمشفافية الإدارية بالمؤسسات التعميمية في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة

 الفمسفىعف السؤاؿ الثاني وىو ما الإطار الفكري و وفييا أجاب البحث  :الخطوة الثالثة -
 .دبيات التربوية المعاصرةلممساءلة التعميمية في المؤسسات التعميمية في ضوء الأ

: وفييا أجاب البحث عف السؤاؿ الثالث ما واقع تطبيؽ الشفافية  الخطوة الرابعة -
الإدارية والمساءلة التعميمية في مدارس التعميـ الثانوي العاـ بمحافظة سوىاج مف 

 وجية نظر عينة البحث؟
الإجراءات المقترحة لتفعيؿ ما وفييا أجاب البحث عف السؤاؿ الرابع  :الخطوة الخامسة -

الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية في مدارس التعميـ الثانوي العاـ بمحافظة 
 سوىاج مف وجية نظر عينة البحث؟
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الإطبر انفكري وانفهضفى نهشفبفٍت الإدارٌت ببنًؤصضبث انخعهًٍٍت فً ضىء 

 الأدبٍبث انخربىٌت انًعبصرة.
خيرة العديد مف المداخؿ الحديثة في مجاؿ الإدارة ، وتعد الأ لقد ظيرت في الآونة

إلى الشفافية الإدارية مف أىـ الأساليب الإدارية الحديثة التي يدعو رواد الفكر الإداري 
تحقيقيا لما ليا مف دور إيجابي في تحقيؽ التنمية الإدارية الناجحة في أي مؤسسة، لأنيا 

والتخمص مف الترىؿ الإداري ، وتساعد بشكؿ كبير في ترتكز عمى المصداقية ومحاربة الفساد 
 اتخاذ قرارات إدارية صحيحة.

 أولاً: يفهىو انشفبفٍت الإدارٌت:

يعد مفيوـ الشفافية الإدارية مف المفاىيـ الحديثة التي ظيرت نتيجة التقدـ العممي 
كثير مف  الذي طاؿ العمؿ الإداري في جميع جوانبو، وىو ما جعؿ تداوؿ ىذا المفيوـ لدي

نيا كانت متفرقة في المفيوـ العاـ لمشفافية لا أعمماء الإدارة يأخذ وجيات نظر متعددة، إ
الإدارية، والشفافية تعني وضوح التشريعات وسيولة فيميا واستقرارىا وانسجاميا مع بعضيا، 

الإدارية وموضعيتيا و وضوح لغتيا ومرونتيا وتطورىا وفقاً لمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية و 
تبسيط الإجراءات ونشر المعمومات والافصاح عنيا إلى وبما يتناسب مع روح العصر، إضافة 

، (330، ص3009)محمد الصيرفي، وسيولة الوصوؿ إلييا، بحيث تكوف متاحة لمجميع
ويربط البعض بيف أربع كممات ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالشفافية وىي: المصداقية، والافصاح، 

 (.24، ص3006، احمد فتحي) والمشاركةوالوضوح، 
نجد أف جميع التعريفات ركزت عمى عناصر معينة، كالإفصاح والوضوح، وتبسيط و 

ىي نظاـ إداري مقنف تقوـ عمى الافصاح والوضوح  الاجراءات وىذا يفيد بأف الشفافية الإدارية
ؤسسة، وبدرجة وتبسيط الإجراءات وتوافر المعمومات لجميع العامميف والجميور لدى أي م

عالية مف المرونة والنزاىة والمساءلة والمصداقية، لذا أصبح توافر الشفافية الإدارية داخؿ 
 المؤسسات التعميمية شرطًا أساسيًا للارتقاء بمستواىا لتحقيؽ تقدميا وجودة مخرجاتيا.
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 ثبنٍب: أهًٍت انشفبفٍت الإدارٌت:

 تتحدد أىمية الشفافية الإدارية فيما يمى:
تكمف أىمية الشفافية الإدارية في أنيا قناة مفتوحة للاتصاؿ بيف أصحاب المصمحة 
والمسئوليف، فيي تسمح بحرية تبادؿ المعمومات والمشاركة في اتخاذ القرارات ونزع الضبابية 
عف مختمؼ الإجراءات والقوانيف أماـ الجميع، ويعد مبدأ دعـ الشفافية مف الأمور التي تمثؿ 

 في مؤسساتنا، لأنيا تخمؽ الثقة وتؤكد عمييا. حجر الزاوية
وتظير أىمية الشفافية في كونيا مطموبة في المؤسسات التعميمية، فيما بيف القيادات 
مع بعضيـ البعض مف جية، وبيف القيادات والعامميف تحت إدارتيـ مف جية أخرى، وذلؾ 

بالتالي يقمؿ مف روح حتى لا تكوف المؤسسة غامضة في توجياتيا ولا تعرؼ أىدافيا، و 
 وتحارب الشفافية الفساد بكافة صورة(، 07، صـ3007الانتماء بيا )عمي سعيد الراشدي، 

زالة إحيث  ؛وأشكالو ف شفافية التشريعات وعدـ قابميتيا لمتأويؿ تساعد في منع الانحراؼ، وا 
عبد الرحمف ) الأداءالمعوقات، وتبسيط الإجراءات الأمر الذي يمكف مف زيادة الكفاءة وفعالية 

 (.05ـ، ص3005عبيد،
فأصبحت الشفافية مطمبا لجميع المؤسسات وقضية قومية تعمؿ الدوؿ عمى التركيز 
عمييا كمظير لمديمقراطية فيى تسيـ فى الإنتقاؿ مف البيروقراطية والعوائؽ الروتينية ، 

لية لتحقيؽ تقييـ أداء العامميف، كما أنيا آبوتساعد في صناعة القرار بحيث تسمح 
المحاسبية، وتسيـ في تحسيف جودة الأداء والنتائج الخاصة بالمؤسسة، وترفع الرقابة الذاتية 
وتيدؼ الى تحقيؽ ترابط وتماسؾ عمى جميع المستويات الإدارية والتنفيذية وتحقيؽ التكامؿ 
بيف أىدافيا، فيى تساعد في تييئة مناخ تنظيمي جيد والذي ينعكس بشكؿ إيجابي عمى 

 .(Mazen j.ALshobaki, others,2017, p 19الأداء )
مف خلاؿ العرض السابؽ يتبيف لمشفافية الإدارية أىمية كبري في المؤسسات التعميمية 
تتمثؿ في كونيا توفر حياة وظيفية اكثر لمعامميف بالمؤسسة التعميمية، وتدعو إلى الانفتاح 
الإداري والمكاشفة والافصاح التاـ مف أجؿ سيولة اتخاذ القرارات بصورة صحيحة، وتييئ 

ب لمعمؿ دوف تحيز، مف ما يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي والانتماء داخؿ المناخ المناس
المؤسسة التعميمية، ينعكس بشكؿ كبير عمى جودة الأداء البشري والمؤسسي داخؿ المؤسسة 
التعميمية، بالإضافة إلى كونيا تسيؿ فيـ الإجراءات ووضوحيا ومرونتيا، وجعؿ سياسة 
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اءة والجدارة، ووفؽ معايير محددة ومعمنة لمجميع لتحقيؽ الترقي والتوظيؼ مبنية عمى الكف
المؤسسة التعميمية مما يؤدي  ىمبدا تكافؤ الفرص، وتحقيؽ التنمية الإدارية المستدامة لد

 إلى محاربة الفساد الإداري تكوف صوره وأشكالو.
 : شروط حطبٍق انشفبفٍت الإدارٌت: ثبنثبً

محمد عبد ) الشفافية أىدافيا ومف ىذه الشروطلابد مف توافر شروط مسبقة كي تحقؽ 
 (.374، 372ـ، ص ص3000الفتاح حافظ، 

الإعلاف الوظيفي الممزـ بأف أجيزة الوظيفة العامة والرقابة عمى الأداء الإداري والمالي  -
 ومكافحة الفساد في أجيزة مركزية مستقمة.

يؽ ولا يجوز المساس بيا، ضرورة احتراـ الميمات والقرارات لمجالس الإدارة ولجاف التنس -
 كما أف تعطيميا يجب أف يكوف موضوع مساءلة.

التأكيد عمى مبدأ إشيار الذمة المالية لكؿ مف يشغؿ وظيفة قيادية أو وظيفة تتصؿ  -
 بالماؿ العاـ.

 ضرورة الزاـ كؿ مؤسسة بوضح برنامج لمتطوير الإداري بيا، بما في ذلؾ إجراءات العمؿ. -
 التميز والإبداع لدى الموظفيف وعمى المستويات كافة.تقديـ الحوافز لحالات  -
 مراجعة القوانيف والأنظمة بشكؿ دوري ومعالجة النصوص الغير واضحة. -
 .تعديؿ نظاـ الخدمة المدنية بحيث يشمؿ تقييـ الأداء والمساءلة لمجميع -

ويتضح مما سبؽ أنو لابد مف توافر مجموعة مف الشروط المسبقة لكي تحقؽ 
ىدافيا المنوطة بيا عف طريؽ وضع برنامج سنوي لمتطوير الإداري لممؤسسة الشفافية أ

التعميمية، وتحديد إجراءات العمؿ ومراقبتيا، ومساءلة الجميع وتقييـ أدائيـ وفؽ الشفافية 
 المراد تحقيقيا، بالإضافة إلى تقديـ الحوافز لتشجيع التميز والإبداع.
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 الإدارٌت:: يعىقبث حطبٍق انشفبفٍت رابعًب

ىناؾ عدد مف المعوقات التي تعوؽ تطبيؽ الشفافية الإدارية في المؤسسات والييئات 
  ومنيا: الإدارية بشكؿ عاـ، وفي المؤسسات التعميمية بصفة عامة والمدارس بصفة خاصة

يمكف أف تتعرض الشفافية لبعض التجاوزات والخروقات مف قبؿ البعض مف خلاؿ  -
غير السميـ عف المعوقات والبيانات أو استغلاؿ المعمومات مف الافصاح الغير دقيؽ أو 

قبؿ المستخدـ ليا أو مف يقوـ بالإفصاح عنيا لتحقيؽ أىدافو الخاصة في حاؿ تعارضت 
 (.Fung, at al 2007, p.72 )      مع أىداؼ المؤسسة التعميمية

 القرار.المركزية الشديدة واعطاء الصلاحيات الواسعة في عمميات اتخاذ  -
ىماؿ معايير النزاىة  - استخداـ المحسوبية والمحاباة في اختيار القيادات التعميمية وا 

 والأمانة والموضوعية.
 سيادة البيروقراطية في مختمؼ الإدارات والمؤسسات التعميمية. -
 قمة وجود تشريعات وقوانيف مفسرة وممزمة لتطبيؽ الشفافية الإدارية. -
الشائعات  ، وما يتبعو مف مظاىر الخوؼ والتيديد وانتشارالفساد كعدـ احتراـ القانوف -

 ذات الأثر السمبي عمى الروح المعنوية وسيطرة الرشوة والمحسوبية.
عدـ وجود ثقافة تنظيمية قوية متماسكة وايجابية تؤدي إلى التزاـ عالي والتحمي بأخلاؽ  -

 (340الله، ، ص)خولة بنت عبد  إدارية سامية، الأمر الذي يؤدي إلى شيوع الفساد
 ,Fungإساءة تفسير المعمومات مف قبؿ مستخدمييا والذي يعود إلى التحيز المقصود ) -

at al 2007, p.72) 
ومف خلاؿ العرض السابؽ يتبيف أنو توجد العديد مف المشكلات والعوامؿ التي تعوؽ 

ووضوح مف تحقيؽ الشفافية الإدارية بالمؤسسات التعميمية، وتتمثؿ في عدـ موضوعية 
الأىداؼ المراد تحقيقيا، والاستمرار في تطبيؽ الأنظمة القديمة، والروتيف في الإجراءات، 

 ووجود المركزية الشديدة، وسيادة البيروقراطية وغياب المساءلة وانتشار الفساد.
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 : يخطهببث حطبٍق انشفبفٍت الإدارٌت:خبيضًب

ثلاثة أقساـ رئيسية عمى النحو يمكف تقسيـ متطمبات تطبيؽ الشفافية الإدارية إلى 
 (.73-70، ص صـ3005)مشعؼ بف حامد ،  التالي

 :المتطمبات البشرية: وتتمثؿ في 
 تشجيع العامميف عمى اقتراح طرؽ أداء المياـ المرتبطة بعمميـ. -
 حرس الإدارة عمى الاستماع لمشكلات العامميف واحتياجاتيـ. -
 العمؿ.تشجيع العامميف عمى تقديـ مقترحاتيـ لتطوير  -
 العمؿ عمى إطلاع العامميف عمى نتائج أعماليـ وانجازاتيـ. -
 :المتطمبات الثقافية والاجتماعية 

ويتـ تييئة بيئة العمؿ والمناخ المناسب لمشفافية مف خلاؿ العناصر التالية: )تكويف 
دارة فريؽ العمؿ، وبث روح الفريؽ في العامميف، ومحاولة ربط المصالح الشخصية للأفراد  وا 
بالمصمحة العامة لممؤسسة، والمتابعة والتوجيو والرقابة الفعالة بشكؿ دوري ومستمر ووجود 

 نظاـ تقويـ فعاؿ(.
 : المتطمبات التنظيمية 

ويتـ التطوير يامة لتحقيؽ الشفافية في الإدارة يعد التطوير المؤسسي أحد الدعائـ ال
وظيفية وتحديد أدوار وحدات المؤسسي بإعادة صياغة اليياكؿ التنظيمية والاختصاصات ال

ليذا يجب عمى قائد المؤسسة التعميمية توفير البيانات لأصحاب الشأف سواء الجيات ،  العمؿ
الإدارية الأعمى أو المرؤوسيف في حدود عمميـ، أو أي شخص يكوف لو علاقة أو مصمحة 

لمطموبة لموصوؿ لممعمومات، ولابد لو مف تأسيس أنظمة لممعمومات تتمتع بالشفافية ا
 لتأسيس بناء سميـ لممؤسسة التعميمية.

مما سبؽ يتضح وجود العديد مف المتطمبات لتطبيؽ الشفافية الإدارية بالمؤسسات 
التعميمية منيا تبسيط إجراءات العمؿ ، ووضوح التعميمات ، والمساواة بيف العامميف والبعد 

ر وتعزيز ثقافة الشفافية وتعزيز عف المحسوبية ، ومحاربة الفساد ، وعقد دورات تدريبية لنش
 آليات المساءلة ، وغيرىا مف المتطمبات التي تعمؿ عمى تحسيف أداء المؤسسة التعميمية .
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الإطبر انفكري وانفهضفً نهًضبءنت انخعهًٍٍت فً انًؤصضبث انخعهًٍٍت فً ضىء 

 -:الأدبٍبث الإدارٌت وانخربىٌت انًعبصرة

، فالمساءلة التعميمية الجديدة في مجاؿ التعميـ تعد المساءلة التعميمية مف الأنظمة
ة في كافة عمميات الإصلاح التي تجرى داخؿ المؤسسات التعميمية لتحسيف العمؿ أداة رئيس

التعميمي، فيي تعمؿ عمى تحديد المياـ والأدوار لكافة العامميف في المؤسسة التعميمية، 
والتأكد مف كيفية الأداء الفعمي وتكويف  والتركيز عمى مخرجات العممية التعميمية ونواتجيا،

أفكار عف كيفية تحقيؽ الأداء الأنسب لممؤسسة التعميمية، وتخميص الإدارة مف أبعاد 
 المحسوبية، والاعتماد عمى الشفافية العامة وتوفر المعمومات بشكؿ فوري لمجميع.

نظـ التربوية فمينة لفعالية ال دوراً ىاماً وضرورياً المساءلة التعميمية  كما أف لتفعيؿ
التعميـ مينة بحاجة إلى إزالة ما فييا مف شوائب وذلؾ مف أجؿ جعميا ملائمة للأىداؼ 
الوظيفية اليادفة لتحقيؽ مخرجات بشرية مزودة بمفاىيـ ومعارؼ وميارات وقيـ يطمبيا 

ونتيجة لأىمية المساءلة التعميمية في المؤسسات  (.077، 3002)معف محمود ،  المجتمع
 تعميمية سوؼ يتناوؿ البحث ىذة الجزئية مف خلاؿ المحاور الآتية:ال

 يفهىو انًضبءنت انخعهًٍٍت:أولأ: 

تعرؼ المساءلة بأنيا العممية التي يمكف بواسطتيا السيطرة عمى الممارسات  
التعميمية، وأنشطتيا وتوجيييا في المسار الصحيح الذي يقود إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، 
فيي وسيمة واستراتيجية في آف واحد، وسيمة لمعرفة فاعميات العمميات التعميمية مف جية، 

وتسرع في التقييـ التربوي لمتمكيف مف تقييـ فاعمية العممية وىي استراتيجية تساعد 
 التعميمية، وكذلؾ تساعد في عممية التغير التربوي لمتمكف مف اتخاذ قرارات تربوية صائبة

كما تشير المساءلة بالنسبة لممعمـ أف يتحمؿ المعمـ ، ( 07ـ، ص3000)عمي السيد، 
ف الطلاب وكذلؾ مسئولية النتائج التعميمية، مسئولية مستوى الأداء أو الإنجاز لمجموعة م

 خاصة مسئولية فشؿ الطلاب في العممية التعميمية
وىناؾ مف يرى أف المساءلة التعميمية تعني بصفة عامة الحكـ عمى المؤسسة 
التعميمية مف خلاؿ مخرجاتيا وأحكاـ العلاقة بيف الإنفاؽ المالي والنتائج المرغوبة والمفترض 

سات التعميمية استخداـ الأمواؿ العامة لا بترشيد إنفاقيا فحسب بؿ بتحسيف أف تحسف المؤس
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جوىر، وائؿ وفيؽ  صالح)عمي  مستوى تعميـ طلابيا والتزاميـ بالنظاـ والعادات السميمة
 (.06، ص3004رضواف، 

صدار أحكاـ وفقاً  ونجد أف الغاية مف المساءلة التعميمية ىو تحسيف الأداء وتطويره، وا 
 ر محددة ومتابعة العامميف مف أجؿ الارتقاء بالنظاـ التعميمي.لمعايي

يتبيف أف مفيوـ المساءلة التعميمية ىو مسئولية والتزاـ   التعريفات السابقةمف خلاؿ 
كؿ العامميف بالمؤسسة التعميمية بتقديـ إجابات وتفسيرات لما يقدمونو مف نتاجات التعميـ، 

 التعميمية وربط المكافآت والعقوبات بالنتائج المتوقعة.والتزامو لقوانيف ولوائح المؤسسة 
 أهًٍت انًضبءنت انخعهًٍٍتثبنٍبً: 

المساءلة التعميمية ىي السبيؿ الأمثؿ لموصوؿ إلى النجاح المنشود في المؤسسة 
ويمكف تحديد أىمية المساءلة التعميمية عميمية، وتحقيؽ جودة العممية التعميمية الت

 (352،353، ص صـ3000ف جورج، )جورجيت دمياكالتالي
دارة العممية  - يساعد تطبيؽ المساءلة التعميمية عمى حؿ كثير مف القضايا التعميمية، وا 

 التعميمية بطريقة أفضؿ.
 تساعد في مواجية قضية التمويؿ، وذلؾ بمقارنة العائد التعميمي بالتكاليؼ. -
 لنجاح الطلاب.تساعد عمى تحقيؽ أقصى عائد تعميمي، وتحقيؽ أقصى درجة عظمى  -
تعالج نواحي القصور والضعؼ في العممية التعميمية والعمؿ عمى تحسينيا وتطويرىا  -

 والاىتماـ بالتعميـ الفردي لمطالب.
معالجة قضية انخفاض الوضع الاقتصادي لممعمـ، وربط الأداء الجيد لممعمـ بنسبة  -

 الأداء التحصيمي لمطلاب ونجاحيـ بالحصوؿ عمى دخؿ أكبر.
والاىتماـ  ف ظاىرة الدروس الخصوصية بتحسيف الأحواؿ المالية لممعمميفالحد م -

 بتحسيف نتائج التلاميذ.
 تحسيف أداء المعمـ وتجويد العممية التعميمية، وعلاج ضعؼ مستوى الأداء لمخرجيف. -

ومف العرض السابؽ لأىمية المساءلة التعميمية يتضح أف لممساءلة التعميمية أصبحت 
عالية النظـ التعميمية، ومواجية بعض قضايا التعميـ التي تؤثر سمباً عمى جودتو، أمراً لازماً لف

فع مستوى جودة المؤسسة وضبط أعماؿ المؤسسة التعميمية، وتحسيف أداء المعمـ، ور 
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، ودعـ التفكير الاستراتيجي والتحفيز عمى الإبداع والابتكار لتنمية العممية التعميمية، التعميمية
 ي.اد الإدار والحد مف الفس

 حخعذد أشكبل انًضبءنت انخعهًٍٍت فًنهب:: أشكبل انًضبءنت انخعهًٍٍت : ثبنثبً 

يشير ىذا النوع مف المساءلة إلى الأداء  المساءلة التعميمية المينية )التخصصية(: -
المتخصص أو درجة للأفراد بغرض الوصوؿ بأدائيـ إلى مستوى أعمى مف الميارة بناء 
عمى التدريب والتعميـ بما يؤدي إلى حسف استخداـ لمموارد المتاحة بالمؤسسة التي 

ذجاً يحتذى يعمموف فييا، وتستند المساءلة المينية عمى السموؾ الجيد الذي يمثؿ نمو 
بو، وتتـ المساءلة المينية مف قبؿ المتخصصيف في المجاؿ التعميمي والإداري حيث 

المدارس يمعبوف دوراً ىاماً في ىذه المحاسبة  ومديروالموجيوف والمعمموف الأوائؿ 
بيدؼ تطوير أداء المعمميف الذي ينعكس عمى الأداء الكمي لممدرسة ومستوى وجودة 

 (.337صـ،3001،صالح مخرجاتو)مرفت
النوع مف المساءلة أكثر شيوعاً حيث يربط  ىذايعتبر  المساءلة التعميمية التعاقدية : -

وواضحة، ويتـ التعاقد مع المعمميف عمى أساس  المدخلات بالمخرجات بدرجة كبيرة 
نتائج الطلاب في الامتحانات، فتكوف مقدار المكافأة مقابؿ العمؿ المتمثؿ في أداء الطلاب 

نياية العاـ الدراسي، لذا فيي مساءلة مشروطة بالعقد الذي يتـ بيف الطرفيف،  بنتيجة
براىيـ الدسوقي، ميادة إ)عمى  وترتبط بنتائج تقويـ الطلاب وفؽ المعايير الموضوعية

 (.04ـ، ص3001محمد فوزي، 
العقمية أو الذىنية أحد أنواع المساءلة  المساءلةتعد المساءلة التعميمية العقلانية:  -

المرتبطة بالتعميـ، وتتمثؿ في إدراؾ المعمـ أنو تحت وطأة الالتزاـ المفروض عمييا مف 
 )مرفت صالحبالمواد الدراسية التي يدرسيا خلاؿ المعايير العقمية والتركيب الخاص

 .(331،ـ 3001،
أي تتـ عمى مستوى المدرسة، حيث  مساءلة داخميةالمساءلة التعميمية  تكوفوقد 

تحاسب المدرسة نفسيا داخمياً أو ذاتياً، فيقوـ كؿ فرد داخؿ المدرسة بمساءلة ومحاسبة 
، ا أنجزه مف مياـ في ضوء الأىداؼنفسو عف طريؽ تقديـ تقدير عما قاـ بو مف أعماؿ وم

بمساءلتيا،  خارجال، أي تتـ مف خارج المدرسة حيث تقوـ جيات مف مساءلة خارجيةأو 
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لتحديد المدارس ذات الأداء المتميز أو الأداء المنخفض ومقارنتيا بالمدارس الأخرى، 
 لمساعدتيا عمى التغمب عمى مشكلاتيا وجوانب القصور بيا.

مما سبؽ أف المساءلة التعميمية ىي السبيؿ إلى تحقيؽ الأداء الجيد لمنظاـ  ويتضح
سئوؿ داخؿ النظاـ التعميمي أو تتـ محاسبتو عند التعميمي والمدرس، فلا يوجد فرد واحد م

أداء الطلاب بصورة كاممة، فالكؿ مشتركوف وتتـ مساءلتيـ عف مدى تحقيقيـ للأىداؼ، 
 ونجاح العممية التعميمية، وكؿ ىذا لا يتـ بمعزؿ عف الشفافية.

 :يعىقبث حطبٍق انًضبءنت انخعهًٍٍت: رابعًب

العديد مف المعوقات التي تحوؿ دوف أداء المسائمة التعميمية لوظيفتيا في  توجد
 عميمية، يمكف تحديدىا إلى فئتيف:تحسيف العممية الت

 نورة بنت زايد بف : معوقات الإدارية التي تتعمؽ بالجياز الإداري وتشمؿالفئة الأولى(
 :.(346، 344، صـ3006حسيف، 

ىذا إلى جعؿ الإدارييف منفذيف لما يممى عمييـ مف سيادة المركزية الشديدة: ويؤدي  -
 .رؤسائيـ، وعدـ منحيـ الصلاحيات، مما يضعؼ قدرتيـ عمى مساءلة المرؤوس

ضعؼ التخطيط الشامؿ: ويتسبب في إضعاؼ أو إىماؿ الاستخداـ الأمثؿ لمطاقات  -
اخؿ في التنظيمية، وىذا يؤدي إلى عدـ تحديد الأدوار بدقة، و تحدث الازدواجية والتد

 المياـ والواجبات.
صعوبة تفعيؿ الرقابة والإشراؼ الإداري: ويعود ذلؾ إلى تضخـ حجـ الجياز الإداري  -

وتعدد نشاطو، إضافة إلى وجود عمالة زائدة، مما يعقد عمميات المساءلة ويضعؼ 
 ممارستيا.

نوحة ضعؼ الحماية الممنوحة للأشخاص والوحدات الإدارية: وتتمثؿ بقمة الضمانات المم -
 لمييئات التي تمارس أعماؿ الرقابة والمتابعة والمساءلة.

كثرة التغيرات في القوانيف والتعميمات وأحياناً كثرة الييكمة الإدارية تجعؿ مف الصعب  -
 ممارسة المساءلة بصورة منتظمة كعممية متصمة.

 (303، ص ـ3002)معف محمود عياصرة، : معوقات اجتماعية وثقافية الفئة الثانية: 
 اليوة الكبيرة بيف البعد النظري والبعد العممي في النظـ الإدارية. -
 .عدـ المقدرة عمى تغير الفكر الإداري -
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 غياب مفيوـ الإدارة العصرية. -
 الاتجاىات السمبية نحو المساءلة. -
 عدـ تييئة النظـ الإدارية القابمة لمتغير، إضافة إلى وجود أشخاص تقاوـ التغير. -
 اجتماعية تقميدية تؤدي إلى شيوع المحسوبية في عمؿ الإدارة.وجود ولاءات  -
 عدـ مقدرة النظاـ الإداري عمى تنمية بعد الحوار، وبعد التفكير الناقد. -
 انخفاض مستوى الرواتب مما يساعد عمى إيجاد بيئة ملائمة لمفساد. -
ة ضعؼ التدريب، وخاصة عدـ احتواء برامجو عمى نشاطات تدريبية تحقؽ تعمـ ثقاف -

 .المساءلة
 الاكتفاء بإدارة التسيير، وتجاىؿ إدارة التطوير. -

يمكف القوؿ أنو توجد العديد مف المعوقات التي تجد مف تطبيؽ المساءلة  سبؽمما 
التعميمية في المؤسسات التعميمية كضعؼ اللامركزية عمى مستوى الإدارة ، وصعوبة تفعيؿ 

ماعية تؤدي إلى شيوع المحسوبية، وانخفاض الرقابة والإشراؼ الإداري، ووجود ولاءات اجت
مستوى رواتب العامميف الذي يؤدي إلى انتشار الفساد الإداري، وتكويف اتجاىات سمبية نحو 
المسائمة، وضعؼ الحوافز لمعامميف وعدـ ربط الأجور والحوافز بالأداء وبالتالي تضعؼ 

 المسائمة.
 يخطهببث حطبٍق نظبو انًضبءنت انخعهًٍٍت انفعبنت  خبيضًب:

)عمي صالح مف المتطمبات بالمؤسسات التعميمية لضماف مساءلة فعالة مجموعةتوجد 
 : (35، 36، ص ـ3004جوىر، وائؿ وفيؽ رضواف،  

أف يعرؼ كؿ عضو في النظاـ التعميمي أىداؼ المساءلة التعميمية والأساليب المتبعة في  -
 تطبيقيا.

سبؽ عممية تطبيؽ المساءلة التعميمية فترة إعداد وتخطيط لمنشاطات والممارسات أف ي -
 التعميمية ولمصادر لمتمويؿ وكيفية توزيعيا توزيعاً عادلًا.

وضع أحكاـ وضوابط وقرارات يمكف تنفيذىا بدقة عى عند تطبيؽ المساءلة أف يرا -
 وبسيولة.

وواقعية لكي يدرؾ كؿ فرد وظيفتو ودوره أف تكوف المساءلة التعميمية محددة وواضحة  -
 ومسئوليتو وأف يحاسب الأفراد طبقاً لمعايير واحدة حتى تتحقؽ العدالة والمساواة بينيـ.
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تكوف قابمة لمتعديؿ طبقاً لتغير ظروؼ النظاـ التعميمي أف تطبؽ المساءلة بطريقة مرنة و  -
 مف مختمؼ النواحي.

لكمية والكيفية أداء التلاميذ مف الناحية ا أف تكوف ىناؾ مقياس دقيقة لقياس مستوى -
معمومات واضحة ودقيقة يمكف مف خلاليا التعرؼ عمى إيجابيات وسمبيات وأف تعطي 

 العممية التعميمية.
وتطبيؽ المساءلة اـ موضوعية دقيقة أف تقوـ الإدارات التعميمية بإتباع عدة ضوابط لأحك -

تحد مف ظاىرة الغش وضبط رائية فعالة التعميمية مثؿ وضع الامتحانات تحت رقابة إج
 الامتحانات.

أف تتـ عممية تقييـ أداء المعمـ في العممية التعميمية بناء عمى معيار أساسي وىو  -
 مستوى تعمـ التلاميذ وتحصيميـ الدراسي.

بد مف توافر مجموعة مف المتطمبات لتحقيؽ المساءلة مما سبؽ يمكف القوؿ أف لا
ؿ في معرفة كؿ عضو في النظاـ التعميمي أىداؼ المساءلة التعميمية التعميمية الفعالة تتمث

وكيفية تحقيقيا، مع وضع ضوابط وأحكاـ يسيؿ تنفيذىا ويشترؾ في وضعيا العامميف 
بالعممية التعميمية، واستخداـ أساليب تقييـ جديدة لممعمـ، وأف يتـ توفير مصادر التمويؿ 

لًا، وتحقيؽ الموازنة بيف المساءلة الداخمية، والخارجية اللازمة لممدارس وتوزيعيا توزيعاً عاد
 لتنظيـ عممية المساءلة.

واقع حطبٍق انشفبفٍت الإدارٌت وانًضبءنت انخعهًٍٍت فً يذارس انخعهٍى انثبنىي 

 :انعبو بًحبفظت صىهبج

لمتعرؼ عمى واقع تطبيؽ الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية في مدارس التعميـ 
عينة مف معممى التعميـ الثانوى الثانوي العاـ بمحافظة سوىاج تـ إجراء دراسة طبقت عمى 

 -وسارت إجراءات الدراسة الميدانية عمى النحو التالى: ،العاـ
 أهذاف انذراصت انًٍذانٍت:

 :ةالتاليالأىداؼ إلى تحقيؽ  الميدانيبحث اليسعى 
 لتزاـ إدارة المدرسة الثانوية العامة بتطبيؽ الشفافية الإدارية.إالتعرؼ عمى واقع  .0
 التعرؼ عمى واقع تفعيؿ المساءلة التعميمية في مدارس التعمـ الثانوي العاـ. .3
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 التعميـ التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية بمدارس .2
 الثانوي العاـ.

الوصوؿ لمجموعة مف النتائج قد تسيـ في بناء تصور مقترح لتفعيؿ الشفافية الإدارية  .4
 التعميـ الثانوي العاـ.  في مدارسوالمساءلة التعميمية 

 إخراءاث اندبنب انًٍذانى :
 إعذاد أداة انذراصت انًٍذانٍت:  (1

 يدخًع انبحث وانعٍنت :

( إدارات 6( إدارة بالطريقة العشوائية، وكانت نسبو )00بيف )إدارات مف (6تـ أختيار)
%، واخذت عينة منيـ بالطريقة العشوائية عددىا 46,46( إدارة ىو 00بالنسبة لإجمالي اؿ )

بالخمس % ، وكاف اجمالي عدد المعمميف 65,6عينة المدارس ة( مدرسة، وكانت نسب35)
 %.  06,19واقع ( معمـ ب360) ة(، اخذ منيـ كعين0672إدارات )

 أدواث انبحث :

بحث قامت الباحثة بصياغة الصورة المبدئية للاستبانة في ضوء الإطار النظري لم
تتضمف  مفمف محوريف  والدراسات السابقة، وتكونت الاستبانة في صورتيا المبدئية الحالي
البالغ   تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميفولمتأكد مف صدؽ الاستبانة فقد عبارة 35

، تمييداً لمنزوؿ ( محكمًا مف أصحاب الخبرة في مجاؿ الإدارة التربوية والتعميمية 30عددىـ )
إلى الميداف، وقد تـ تعديؿ البنود التي أشار المحكموف بضرورة تعديميا، وكذلؾ حذؼ بعض 

ضافة البعض الآخر مف حيث ) حيث  ومناسبتيا لممحور(، -ملاءمتيا لمصياغة منيا وا 
 % فأكثر عمى أىمية العبارة وعمى أثر ذلؾ تـ تعديؿ الاستبانة16نسبة اتفاؽبمغت 

 .عبارة30محوريف وتتضمف أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية تتكوف مفو 
وقد طبقت الاستبانة عمى عينة عشوائية مف كؿ مف معممي مدارس الثانوي العاـ 

( 09( استبانة، وتـ استبعاد )9د )( ، وكاف الفاق360بمحافظة سوىاج وبمغ حجـ العينة )
( استبانة بنسبة 333) يتيا ، وكاف إجمالي عدد الاستبانات الصالحةاستبانة لعدـ صلاح

%( مف 04.00ىي نسبة مقبولة، حيث تمثؿ)%( مف جممة الاستبانات الموزعة، و 19)
 الأصمي.المجتمع 
عبارات الاستبانة، وقد تـ تصحيح الاستبانة وحساب مدى موافقة أفراد العينة عمى و 

 تمت عممية التصحيح كما يمي:
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 إلى حد  -حساب تكرارات استجابة أفراد العينة تحت درجة كؿ عبارة عمى حدة )موافؽ
 غير موافؽ(.  -ما

  :أعطيت أوزاف لكؿ درجة تحقؽ أو أىمية كؿ عبارة كما يمي 
 غُر يىافق إنً دذ يا يىافق بذائم الإجابت

 1 2 3 انىزٌ انُسبٍ

قد قامت الباحثة عند حساب التحميؿ الإحصائى وحساب حدود الثقة وتحميؿ النتائج و 
 التي تـ التوصؿ إلييا مايمى :

 ( فتعتبر الدراسة أف مجتمع العيِّنة يرى تحقؽ أو 0.72إذا زاد متوسط الاستجابة عف ،)
 أىمية ىذه العبارة في الواقع الفعمي بصورة كبيرة.

 الدراسة أف مجتمع  (، فتعتبر0.50 &0.72ستجابة بيف)إذا انحصرت نسبة متوسط الا
العينة ليس لو اتجاىًا نحو تحقيؽ أو عدـ تحقؽ أو أىمية أو عدـ أىمية ىذه العبارة 
في الواقع الفعمي إلى حد ما أو أحيانًا، وذلؾ لأنو في ىذه الحالة يكوف انحرافًا متوسط 

(، وىذا الانحراؼ 0.0501عف)( يساوي أو يقؿ أو يزيد 0.57الاستجابة عف العدد)
 يعتبر انحرافًا صغيرًا لا دلالة لو.

 (فتعتبر الدراسة أف مجتمع العينة يرى عدـ 0.50إذا قؿ متوسط الاستجابة عف ،)
 أو عدـ أىمية العبارة في الواقع الفعمي. –تحقؽ 
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 ثبنثبً : نخبئح اندبنب انًٍذانى ) ححهٍههب وحفضٍرهب(

الإحيائية لمبيانات تـ رصد النتائج في صورة جداوؿ إحصائية بعد إجراءات المعالجات 
 -لتحميميا وتفسيرىا عمى النحو التالى :

 واقع انخزاو إدارة انًذرصت انثبنىٌت انعبيت بخطبٍق انشفبفٍت الإدارٌت:
 واقغ انخساو إدارة انًذرست انثاَىَت انؼايت بخطبُق انشفافُت الإدارَت (1)جذول

 انؼبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة و
انىزٌ 

 انُسبٍ

يخىسظ شذة 

 الاسخجابت
 انخرحُب

 2 4..4 2.22 حطهغ إدارة انًذرست انًؼهًٍُ ػهً الأواير وانخؼهًُاث انًؼُُت. 1

 3 4.64 2..1 حذرص إدارة انًذرست ػهً حىضُخ أٌ غًىض َظهر فٍ الأواير وانخؼهًُاث. 2

3 
انًذرست انًؼهًٍُ بانًؼهىياث انىظُفُت انخٍ َذخاجىٌ إنُها فٍ انىقج حسود إدارة 

 انًُاسب.
1.62 4.54 . 

4 
حخُخ إدارة انًذرست وسائم انخىاصم الإدارٌ انًفخىح بٍُ انًؼهًٍُ وانىدذاث 

 الإدارَت انؼهُا.
1... 4.5. 5 

5 
سُاست حسًخ إدارة انًذرست نًؤسساث انًجخًغ انًذٍَ انًخخهفت بالاطلاع ػهً 

 إدارحها وأٌ يؼهىياث حهًه.
1..1 4.5. 6 

6 
حشكر إدارة انًذرست انًؼهًٍُ فٍ وضغ انخطظ والأهذاف الاسخراحُجُت انخاصت 

 بانًذرست.
1.53 4.51 . 

. 
حؼًم إدارة انًذرست ػهً حفؼُم يبذأ انثقت وانًصذاقُت بُُها وبٍُ انؼايهٍُ 

 بانًذرست.
1.4. 4.4. 14 

 4 4.61 1.83 انصادرة يٍ إدارة انًذرست بانذقت وانىضىح.حخسى انًؼهىياث  8

 1 5..4 2.25 حهخسو إدارة انًذرست بًؼاَُر واضذت ػُذ كخابت انخقارَر انسُىَت نهًؼهًٍُ. .

 8 4.52 1.56 حؼهٍ إدارة انًذرست ػٍ انًهاو انىظُفُت نهًؼهًٍُ بطرَقت واضذت. 14

  4.5.6 8..1 انًخىسظ 

 واقع حفعٍم انًضبءنت انخعهًٍٍت فً يذارس انخعهٍى انثبنىي انعبو 
 واقغ حفؼُم انًساءنت انخؼهًُُت فٍ يذارش انخؼهُى انثاَىٌ انؼاو  (2) جذول

 انىزٌ انُسبٍ انؼبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة و
يخىسظ شذة 

 الاسخجابت
 انخرحُب

 3 .4.5 ...1 انؼًم بصىرة يسخًرة ودورَت. حهخى إدارة انًذرست بًساءنت انًؼهى ػٍ 1

 . 4.45 1.35 حطبق إدارة انًذرست َظاياً نهًساءنت انخؼهًُُت نهًؼهًٍُ بطرَقت واضذت. 2

 4 4.58 4..1 حقىو إدارة انًذرست بخقُُى أداء انًؼهًٍُ فٍ ضىء واجباحهى وصلادُاحهى. 3

4 
انًؼهًٍُ نؼلاجها حكشف إدارة انًذرست ػٍ َقاط انضؼف فٍ الأداء نذي 

 وَقاط انقىة نخؼسَسها.
1.65 4.55 6 

 14 4.43 .1.2 حؼهٍ إدارة انًذرست َخائج انًساءنت انخؼهًُُت نجًُغ انؼايهٍُ. 5

6 
حخى آنُاث انًساءنت انخؼهًُُت بُاء ػهً بُاَاث يىثىقت يٍ خلال واقغ الأداء 

 وحقىًَه.
1.41 4.4. 8 

 5 .4.5 1..1 بًراجؼت انًؼهًٍُ فٍ أٌ وقج.حسًخ آنُاث انًساءنت انخؼهًُُت  .

 . 4.52 1.56 حطبق يًارساث انًساءنت انخؼهًُُت ػهً جًُغ انًؼهًٍُ دوٌ اسخثُاء. 8

 1 4..4 2.22 حقذو إدارة انًذرست حقرَر ػٍ أداء انًؼهًٍُ نلإدارة انؼهُا. .

14 
انًؼهًٍُ حؼًم إدارة انًذرست ػهً يراقبت أداء انقائًٍُ ػهً يساءنت 

 ويؼاقبخهى ػُذ انخقصُر.
1.86 4.62 2 

  4.55 1.65 انًخىسظ 
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 ثبنثبً: اننخبئح انخً حىصهج إنٍهب انذراصت:

 عمى النحو التالي: بحثإلييا ال الباحثة أىـ النتائج التي توصؿفيما يمي تستعرض 
 انشفبفٍت الإدارٌت:أولاً: نخبئح يخعهقت بىاقع انخزاو إدارة انًذرصت انثبنىٌت انعبيت بخطبٍق 

أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى التزاـ إدارة المدرسة الثانوية بتطبيؽ الشفافية الإدارية 
بوجو عاـ مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة كاف منخفض، وتتمثؿ ىذه النتائج في النقاط 

 التالية: 
 لممعمميف.التزاـ إدارة المدرسة بمعايير واضحة عند كتابة التقارير السنوية  -
افتقار إدارة المدرسة لوسائؿ الاتصاؿ الإداري المفتوح بيف المعمميف والوحدات الإدارية  -

 العميا وضعؼ التواصؿ المستمر بينيـ.
إىماؿ إدارة المدرسة دور المعمميف وعدـ إشراكيـ في وضع الخطط والأىداؼ  -

 مؾ الخطط.الاستراتيجية الخاصة بالمدرسة، وانفراد إدارة المدرسة في وضع ت
عدـ وضوح بعض المعمومات الصادرة مف إدارة المدرسة، وغياب الدقة والوضوح عند  -

 عرض تمؾ المعمومات.
 المياـ الوظيفية لممعمميف العامميف بالمدرسة تتسـ بالغموض والضبابية وعدـ الوضوح.  -
تمفة ضعؼ التزاـ إدارة المدرسة الثانوية العامة بأحقية مؤسسات المجتمع المدني المخ -

 بمراقبة أدائيا والاطلاع عمى سياسة إدارتيا وأي معمومات تيمو.
إىماؿ إدارة المدرسة بتزويد المعمميف بالمعمومات الوظيفية التي يحتاجوف إلييا في الوقت  -

 المناسب.
 التزاـ إدارة المدرسة بإطلاع المعمميف عمى الأوامر والتعميمات المعنية فور صدورىا. -
وعدـ تفعيؿ المصداقية بيف إدارة مدرسة الثانوية العامة وبيف العامميف غياب مبدأ الثقة  -

 بالمدرسة.
ضعؼ حرص بعض العامميف بإدارة المدرسة عمى توضيح واظيار رأي غموض يظير في  -

 الأوامر والتعميمات.
مستوى التزاـ إدارة مدارس الثانوية العامة في القرى والأرياؼ لتطبيؽ الشفافية الإدارية  -

مف مستوى التزاـ إدارة مدارس الثانوية العامة في المدف، وقد يرجع ذلؾ إلى بقاء أعمى 
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الوازع الديني والضمير الأخلاقي في أىؿ القرى والأرياؼ بدرجة أعمى مف وجوده في أىؿ 
 المدف والذي يفتقروه إلى حد ما.

 ٍى انثبنىي انعبو  : ثبنٍب: اننخبئح انًخعهقت بىاقع حفعٍم انًضبءنت انخعهًٍٍت قى يذارس انخعه

أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى تفعيؿ المساءلة التعميمية في مدارس التعميـ الثانوي  -
خفض، ولكف بدرجة أقؿ مف العاـ بوجو عاـ، مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة كاف من

 وتتمثؿ ىذه النتائج في: ، الشفافية
 مميف للإدارة العميا في سياقيا الوظيفي.اىتماـ إدارة المدارس بتقديـ تقرير عف أداء المع -
 ندرة مساءلة المعمميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ عف العمؿ بصورة مستمرة ودورية. -
ضعؼ التزاـ إدارة المدرسة بمدارس التعميـ الثانوي العاـ بتطبيؽ نظامًا لممساءلة  -

 التعميمية لممعمميف بطريقة واضحة وبناء عمى معمومات موثوقة. 
 درة تقييـ أداء المعمميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ في ضوء واجباتيـ وصلاحياتيـ.ن -
تعمد إدارة المدرسة بمدارس التعميـ الثانوي العاـ إلى التعتيـ عف نقاط الضعؼ في الأداء  -

 فلا يتـ علاجيا، وعدـ توضيح نقاط القوة فلا يتـ تعزيزىا.
مف قبؿ إدارة المدرسة بمدارس التعميـ الثانوي العاـ ندرة إعلاف نتائج المساءلة التعميمية  -

 لجميع العامميف بيا.
ضعؼ آليات المساءلة التعميمية بمدارس التعميـ الثانوي العاـ بناء عمى معمومات  -

 وبيانات موثوقة مف خلاؿ واقع الأداء وتقويمو.
انوي العاـ عند يتـ التميز والتحيز بيف المعمميف مف إدارة المدرسة بمدارس التعميـ الث -

 تطبيؽ ممارسات المساءلة التعميمية، فلا يتـ تطبيقيا عمى جميع المعمميف دوف استثناء.
ضعؼ آليات المساءلة التعميمية بمدارس التعميـ الثانوي بمراجعة المعمميف في أي وقت  -

 ومراقبة أدائيـ.
ء القائميف عمى ضعؼ التزاـ إدارة المدرسة بمدارس التعميـ الثانوي العاـ بمراقبة أدا -

 مساءلة المعمميف ومعاقبتيـ عند التقصير أو عدـ العدالة.
التزاـ مدارس التعميـ الثانوي العاـ في القرى والأرياؼ بتفعيؿ المساءلة التعميمية أعمى  -

 لتزاـ المدارس الواقعة في المدف.مف مستوى ا
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الشفافية الإدارية، كما أظيرت نتائج الدراسة الدراسة وجود علاقة طردية بيف كؿ مف  -
والمساءلة التعميمية، حيث كمما زاد تطبؽ الشفافية الإدارية و تفعيؿ المساءلة التعميمية 

 في مدارس التعميـ الثانوي العاـ.
الإخراءاث انًقخرحت نخفعٍم انشفبفٍت الإدارٌت وانًضبءنت انخعهًٍٍت بًذارس انخعهٍى -ثبنثبً:

الإجراءات لتفعيؿ تطبيؽ الشفافية الإدارية والمساءلة وذلؾ يمكف تحديد مجموعة مف انثبنىي: 
 كما يمي:

توفير بيئة تنظيمو تحث عمى تأكيد مبدأ الشفافية الإدارية، والمساءلة التعميمية والعمؿ  -
 بيا داخؿ المدرسة.

التغمب عمى مقاومة تنفيذ التغيرات التي تطرأ عمى المؤسسات التعميمية مف خلاؿ مشاركة  -
بيا في التخطيط ليا، وتنفيذ الأمر الذي يعطي ليـ الفرصة في فيـ مبدأ العامميف 
 وتطبيقو.الإدارية الشفافية 

الاىتماـ بوضع خطة مناسبة لكؿ إدارة عمى حدة تتناسب مع نوع البيئة التي تعيش فييا  -
مكانياتيا، ووضع معمنة وواضحة وشاممة لجميع مدارس الإدارة  .وا 

أف تكوف آليات مساءلة المعمميف محددة ومعمنة لمجميع،  أف تحرص إدارة المدرسة عمى -
 والسماح ليذه الآليات بمراجعة ومراقبة المعمميف في أي وقت.

توفير نظاـ جديد لممعمومات يساعد العامميف بالمدرسة في الحصوؿ عمى البيانات  -
ة في والمعمومات، وسيولة الوصوؿ الآمف لممعمومات اللازمة لعممية المساءلة التعميمي

أي وقت بصراحة ومصداقية، وذلؾ مف خلاؿ إنشاء شبكة معموماتية حديثة عمى مستوى 
 وزارة التربية والتعميـ والمديريات والإدارات التعميمية التابعة ليا.

 إعطاء الحؽ لممعمميف في المدرسة في التظمـ والشكوى لمسمطة الإدارية العميا. -
وانيف الممزمة بتطبيؽ الشفافية الإدارية والمساءلة إعلاـ المعمميف بالأنظمة والموائح والق -

 التعميمية المعموؿ بيا في المدارس والإدارات التعميمية.
بيف الوزارة والإدارات والمدارس لتوفير الاتصاؿ الدائـ  الإلكترونيدعـ فكرة التواصؿ  -

ميف والمتابعة، وتوظيؼ التطور التكنولوجي لمعمؿ عمى تحسيف الأداء وتطويره لمعام
 ولممؤسسة ككؿ.



 م3232  ابريل -2ج –( 55) عدد                                                         ...الشفافية الإدارية والمساءلةواقع 

Print:(ISSN 2682-2989) Online:(ISSN 2682-2997)                                857 

الحرص عمى أف يتـ العمؿ في جو مف التفاىـ والحب والتعاوف والشفافية، والاىتماـ  -
 بالعلاقات الإنسانية بيف جميع العامميف.

القضاء عمى الروتيف في العمؿ المدرسي، ومراعاة مبادئ الشفافية والوضوح في تطبيؽ  -
ضحة لمتحفيز وتقييـ أداء المعمميف القوانيف، وسعي إدارة المدرسة إلى وضع سياسات وا

 وفؽ معايير واضحة وتطبيؽ اللامركزية وتقميص البيروقراطية.
عقد دورات تأىيمية لمعامميف بالمدرسة لتعريفيـ بأىمية الشفافية الإدارية والمساءلة  -

لمعمميف، وكؿ العامميف بالمدرسة، مما ينعكس عمى االتعميمية، ودورىـ في تحسيف أداء 
 ممية التعميمية.جودة الع

علاف  - تبسيط إجراءات العمؿ بشكؿ يسمح بأداء الأنشطة دوف تعقيد داخؿ المدرسة، وا 
 إجراءات العمؿ لمعامميف بالمدرسة حتى يسيؿ تنفيذىا.

 مساءلة المعمميف المقصريف في تنفيذ القرارات بكؿ شفافية وبعلانية. -
ات المجتمع المدني في تعزيز تفعيؿ دور المدارس، والجامعات، ووسائؿ الإعلاـ، ومؤسس -

 ونشر ثقافة الشفافية الإدارية والمساءلة التعميمية.
إنشاء ىيئة رقابية مستقمة تشرؼ عمى تطبيؽ الشفافية الإدارية وتفعيؿ المساءلة  -

 التعميمية عمى جميع المستويات الإدارية بالتعميـ الثانوي.
بيؽ جميع القرارات عمى جميع الوضوح وعدـ التعتيـ لقرارات الإدارة المدرسية، وتط -

 المعمميف دوف تحيز أو محاباة.
تواصؿ إدارة المدرسة مع المعمميف بشكؿ مباشر وبصوره مستمرة، وعف طريؽ الاستفادة  -

 مف تقنية شبكة المعمومات والاتصالات.
دارة المدرسة مف أساليب القيادة  - السماح بالمرونة الإدارية، وتخمص القيادات التعميمية، وا 

 تسمطية، والروتيف والبيروقراطية وتبني أساليب إدارية حديثة.ال
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 انًراخع
 انعربٍت انًراخع 

 م.9009، عمان: دار حامد لمنشر والتوزيع، الشفافية والقيادة في الإدارةأحمد فتحي أبو كريم، 
احمد فتحي أبو كريم، مفيوم الشفافية لدى الإدارة الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتو 

الجامعة الأردنية،  -، كمية الدراسات العميا رسالة دكتوراه غير منشورةبفعالية الاتصال الإداري، 
 م.9005عمان، 

لدى قادة المدارس الشفافية الإدارية الالفي، عبد العزيز حامد عبد الله الحارثي،  حسنأشرف عبد 
المجمة الابتدائية بمحافظو الطائف وعلاقتيا بالمناخ المدرسي من وجيو نظر المعممين، 

 . م9009(، نوفمبر 67، كمية التربية، جامعو سوىاج، العدد )التربوية
مجمة بمحافظة الفيوم،  بيومي، متطمبات تطبيق الإدارة بالشفافية بالمدارس الثانوية العامة ربيعأية جمال 

(، 4(، المجمد )09، كمية التربية، جامعة الفيوم، العدد )جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية
 م. 9009

عمار، واقع ممارسة مديري المدارس لممساءلة التربوية لممعممين دراسة لآراء معممي  حمديايمان 
 م.9،9008 ، عدد33مدربية، جامعو المنوفية، مج، كميو التمجمة كمية التربية ،المرحمة الابتدائية

 مجمةجورج، تطبيق المحاسبية التعميمية مدخل لتحقيق الجودة في التعميم قبل الجامعي،  دميانجورجيت 
 .م۱۷۲۲، الجزء الثالث، يناير (۰۷، كمية التربية، جامعة المنصورة، العدد )كمية التربية

خولة بنت عبد الله بن محمد، متطمبات تطبيق الشفافية من وجية نظر رؤساء الأقسام العممية في 
(، 5(، العدد )94، مصر، المجمد )مجمة كمية التربية بالإسكندريةجامعة الممك سعود، 

 م.9004
نحو تعميـ متميز في القرف الحادي والعشريف رؤى استراتيجية ومداخؿ المميجي،  ابراىيمرضا 

 م.۱۷۲۲، القاىرة: دار الفكر العربي، إصلاحية
سحر محمد أبو راضى، تفعيل ثقافة المساءلة التربوية لدى معممي التعميم الثانوي العام في ضوء معايير 

(، 3(، المجمد )39، جامعة عين شمس، مصر، العدد )مجمة كمية التربيةالقدرة المؤسسية، 
 م.9005

، المؤتمر السنوي الثالث، تحسينيا مف أجؿ اتصاؿ أكثر فاعميةالاتصالات وكيفية سعيد بن عامر، 
 م.9003القاىرة، 

عمى أبوزىرة، وآخرون، مواصفات فريق العمل الفعال ودورة في تحسين أداء المؤسسة  محمودسماح 
 .م9006(، أكتوبر 008(، العدد )97التعميمية، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، مصر، مجمد )
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بيد عون الله المطيري، الشفافية الإدارية في العمل الإداري في إدارة التعميم بمنطق عبد الرحمن ع
، كمية التربية، جامعة أم رسالة ماجستير غير منشورةالقصيم من وجية نظر القادة التربويين، 

 .م9006القرى، السعودية، 
سسات تربية الطفل في مصر عمى أبراىيم الدسوقي، ميادة محمد فوزى، المحاسبية وعلاقتيا بإصلاح مؤ 

 م.9008(،09، كمية التربية النوعية ،جامعة المنصورة، العدد)مجمة بحوث التربية النوعية،
المحاسبية وعلاقتيا بإصلاح مؤسسات تربية الطفؿ في عمى أبراىيم الدسوقي، ميادة محمد فوزي، 

(، 09المنصورة، العدد )، كمية التربية النوعية، جامعة مجمة بحوث التربية النوعية، مصر
 .04م، ص9008

 م.9003 ، عمان : دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع،الإدارة بالشفافيةعمى سعيد الراشدي، 
مجمة بحوث ، المحاسبة التعميمية ومقترحات تطبيقيا في التعميم العالي لمصر، الشيخيعمي السيد 

تعميم والاعتماد، العدد الأول، يناير ، الييئة القومية لضمان جودة الودراسات جودة التعميـ
 م9000

صلاح التعميـ "توجيات عالمية وتطبيقات عربيةجوىر، وائل وفيق رضوان،  صالحعمي  "، المساءلة وا 
 م.9004القاىرة: المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، 

 م.0979، 9إستانبول، تركيا، المكتبة الاسلامية، ط ، المعجـ الوسيط،مجمع المغة العربية
 م.9009، الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية، الفساد بيف الإصلاح والتطوير الإداريمحمد الصيرفي، 

كميو التربية  مجمو كمية التربية،محمد حسن رسمي واخرون، الشفافية وتطوير أداء القيادات التربوية، 
 .9009، يوليو 009،العدد 30،جامعة بنيا، مج 

، ميارات مقاومة ومواجية الفساد، والاتجاىات الحديثة لمحاربة الفسادمحمد عبد الغنى حسن ىلال، 
 م. 9007القاىرة: مركز تطوير الأداء والتنمية،

، الاسكندرية: مؤسسة تنمية الميارات الإدارية )المستويات الإدارة العميا(محمد عبد الفتاح حافظ، 
 م.9000حورس الدولية ،

ناصف، المحاسبية وتطوير الأداء بالمدرسة الثانوية دراسة مقارنة في مصر وانجمترا  مرفت صالح
(، الجزء الثالث، ۲۱جامعة عين شمس، العدد ) ، مجمة كمية التربية،والولايات المتحدة الأمريكية

 م .9008
 0630م، ص0974، بيروت: دار السابق لمنشر، معجـ المغاتمروان السابق، 
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مشرف بين عادي عبد الله العمري، واقع ممارسو قاده المدارس الثانوية بمحافظو النماص التعميمية 
، كميو البنات للآداب والعموم مجمة البحث العممي في التربيةلمشفافية الإدارية، دراسة ميدانية، 

 م.9009(، 90والتربية، جامعة عين شمس، العدد )
الشفافية الإدارية لدى قادة مدارس التعميم بمحافظة الكامل من مشعف بن حامد السممى، مدى تطبيق 

 .م9006،مايو 087، مصر، عددمجمة القراءة والمعرفةوجية نظر المعممين، 
معجم مصطمحات الفساد، مركز دعم التنمية والتأىيل المؤسسي، القاىرة الوكالة الأمريكية لمتنمية، 

 .03م، ص 9000
معن محمود عياصره، مفيوم المساءلة وتطبيقو لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش من 

 م.9003(، نوفمبر 74، العدد )مجمة الثقافة والتنمية، مصروجية نظر المديرين أنفسيم، 
 م.9009، عمان: دار وائل لمطباعة والنشر والتوزيع،التنمية الإداريةموسى الموزي، 

الجروانى، تصور تخطيطي مقترح لتفعيل تطبيق الشفافية في المؤسسات التعميمية،  ادالجو نادية عبد 
(، مجمد الأول، 33، مصر، العدد )مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية

  م.9009أكتوبر 
نات بشمال نورة بنت زايد بن حسين الشيراني، واقع تطبيق المساءلة الإدارية في المدارس الحكومية لمب

(، 009، جامعة بنيا، مصر، العدد )مجمة كمية التربيةمدينة الرياض من وجية نظر مديراتيا، 
 م.9005(، 96المجمد )

ىانم احمد حسن، دراسة مقارنة لنظم المحاسبية وتقويم القدرة المؤسسية في انجمترا واستراليا وامكانية 
، كمية رسالة ماجستير غير منشورةالافادة منيا في مدارس التعميم الثانوي العام المصري، 

  م.9009التربية، جامعة بنيا، 
لممعممين  دارس الثانوية لممساءلة التربويةجلال جمال الدين، درجة ممارسة مديري الم محمدىناء 

، كمية التربية، جامعة المنوفية، العدد مجمة كمية التربيةبمحافظة المنوفية من وجية نظرىم، 
 م9090، مارس35الاول، مجمد 

وائل وفيف ، رانيا وصفى ، التخطيط لتوظيف الشفافية :مدخلا لمواجية الفساد الإدارى بموسسات 
كمية التربية،  ،مجمة كمية التربية، ISSAIامعى في ضوء مبادى الانتوساى التعميم قبل الج

 م.9090، ، يوليو35جامعة بورسعيد، العدد 
 م.9003، المجمد الأول، القاىرة: قطاع الكتب، المعايير القومية لمتعميـ في مصروزارة التربية والتعميم، 
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