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Title: Psychological Immunity and Its Relation to 

Professional Competence and Professional Stress for 

State Administrative Apparats Officials 
DR\ Rabaa Abd-el-Naser Mohammed 

Teacher of Psychology 

Faculty of Humanistic studies 

Al Azhar University 

Abstract: 

The study aims to identify psychological immunity and its 

relationship to Professional competence and Professional stress for 

officials at the state’s administrative apparatus and how far the 

variance of (Professional competence and Professional stress) 

contributes to the total variance of (psychological immunity).  The 

sample of the study consists of 203 male and female officials who 

work at the state administrative apparatus and whose ages range 

from 30 to 40 years old. The researcher used a number of scales; i.e. 

the Psychological Immunity Scale, the Professional Competence 

Scale and the Professional Stress Scale. The findings showed that 

there is a statistically significant positive relationship between 

psychological immunity and Professional competence. In addition, 

there is a statistically significant negative relationship between 

psychological immunity and Professional l stress for officials at the 

state administrative apparatus. However, there are statistically 

significant differences in the psychological immunity average 

grades according to the gender variance (male –female) of factory 

workers in favour of the male participants and according to the type 

of work (technical-administrative) in favour of technical work. The 

findings also show that the variance of Professional competence and 

Professional stress contributes with the rate of 58.5% in the total 

variance of psychological immunity. 

Key words: psychological immunity, Professional competence, 

Professional stress. 
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 البحح : مكدمْ 

( Olah,2004

Gilbert, et al1998 )
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 : ًتساؤلاتىمصهلْ البحح 

( Dubey,etal,2011,36
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 ً يمهن تحدٍد مصهلْ الدراسْ الحالَْ فٓ التساؤلات الآتَْ :

 

 

 

1. 

 

 البحح اهنَْ 
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  : البححاهداف 

 

 

 

 : البححمصطلحات 

 Psychological -Immunityالمناعْ النفسَْ  -1

Psychological –Immunity
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:  تعرف ادرائَا

 Professional competence: الهفاءّ المونَْ   -2

 Professional stress  المونَْالضغٌط  -3
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 الاطار النعرِ 

 Psychological –Immunityالمناعْ النفسَْ اًلا : 

Psychological Immunity

Behavioral Immunityالسدددلىكيت System

Mental Immunity  ،

Psychological Immunity 

Emotional ImmunityAffective 

ImmunityEmotional Immune 

System Affective Immune System 

Psychological Immune System

iological Immune System  B
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Super Immunity

(Olah,2004 )

 

 (Albert et al., 2012, p 104
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 تعكَب علُ تعرٍف المناعْ النفسَْ 

 ِ ْ ترر الباحجر

الباحجًْتعرف

أهنَْ المناعْ النفسَْ:
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ًظائف ًخصائص المناعْ النفسَْ:

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

. 

 ْ النفسَْ أنٌاع المناع

  تصنف المناعْ النفسَْ الُ ثلاثْ أنٌاع
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 أعراض فكدان المناعْ النفسَْ :

 قَاس المناعْ النفسَْ 

 Barbanell

Olah 2010) Dubey and Shahi2011), 

((   

VoitkaneGomber,2009
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 ْ ْ المناعر بهرل مرن الضرغٌط المونَرْ ًالهفراءّ      ًعلاقتورا النفسرَ
المونَْ 

 Cohen,1988)

(  

(Szelesne,2006



 

6611 

Dubey and Shahi

Gombor

Cooper

 

(Olah
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  Professional competence: الهفاءّ المونَْ 

 قَاس الهفاءّ المونَْ 

( Brophy,
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Professional stressالضغٌط المونَْ 

(H,Selye) 

Job Stress 

(Killy

اداء العنل
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 أنٌاع الضغٌط المونَْ 

sely

 دراسات سابكْ 

 ًعلاقتوا بالهفاءّ المونَْالمناعْ النفسَْ دراسات تناًلت أًلا : 
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 المناعْ النفسَْ ًعلاقتوا بالضغٌط المونَْ  دراسات تناًلت ثانَا :
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6616 

 :تعكَب علُ الدراسات السابكْ

 فرًض الدراسْ 

دلالْ إحصائَْ  

دلالْ إحصائَْ  

 

 



 

6611 

 الادراءات:

المرنو  أًلا

ْ عَنْ الدراسْ الاستطلاعَثانَاً ْ ًالنوائَر

 الدراسْ  ادًات:  ثالجا

6
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 الخصائص السَهٌمترٍْ لمكَاس المناعْ النفسَْ  

سا  الخصائص السَهٌمترٍْ للنكَاس علٓ قامت الباحجى بح
 النحٌ التالُ:

الصدمأًلا: 
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 (1ددًل )

 222للبعد ن = لدردْ الهلَْ ًا نل عباري  الارتباط بين دردات ٌٍضح 

رقم 

العبارة
ل  

معام

ط
لارتبا

ا
 

رقم 

العبارة
ل  

معام

ط
لارتبا

ا
 

رقم 

العبارة
ل  

معام

ط
لارتبا

ا
 

رقم 

العبارة
ل  

معام

ط
لارتبا

ا
 

رقم 

العبارة
ل  

معام

ط
لارتبا

ا
 

رقم 

العبارة
ل  

معام

ط
لارتبا

ا
 

(6)  1.11** (1)  1.16** (1)  1.11** (1)  1.16** (1)  1.11** (1)  1.16** 

(1)  1.11** (1)  1.11** (1)  1.11** (61)  1.11** (66)  1.11** (61)  1.11** 

(61)  1.11** (61)  1.16** (61)  1.11** (61)  1.16** (61)  1.11** (61)  1.16** 

(61)  1.11** (11)  1.16** (16)  1.11** (11)  1.16** (11)  1.11** (11)  1.16** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(16)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (16)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (16)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(16)  1.16** (11)  1.16** (11)  1.16** (11)  1.16** (11)  1.16** (11)  1.16** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (16)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (16)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.16** (11)  1.11** (11)  1.16** (11)  1.11** (11)  1.16** (11)  1.11** 

(16)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** 

(11)  1.11** (11)  1.11** (11)  1.11** (611)  1.11** (616)  1.11** (611)  1.11** 

(611)  1.11** (611)  1.11** (611)  1.11** (611)  1.11** (611)  1.11** (611)  1.11** 

(611)  1.11** (661)  1.11** (666)  1.11** (661)  1.11** (661)  1.11** (661)  1.11** 

(661)  1.16** (661)  1.11** (661)  1.16** 
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 (2)  ددًل
 ًالدردْ الهلَْ المناعْ النفسَْالارتباطات الداخلَْ بين أبعاد مكَاس 

 المقياس

 
 الكلي 1 1 1 1 1 1 1 1 6

 
- - - - - - - - - - 

 
1.11**  - - - - - - - - - 

 
1.11**  1.11**  - - - - - - - - 

 

1.11**  1.11**  1.11**  - - - - - - - 

 1.11**  1.11**  1.11**  1.11**  - - - - - - 

 1.16**  1.16**  1.11**  1.11**  1.11**  - - - - - 

 
1.11**  1.11**  1.11**  1.16**  1.11**  1.11**  - -  - 

 
1.11**  1.11**  1.16**  1.16**  1.11**  1.11**  1.11**  - - - 
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 المقياس

 
 الكلي 1 1 1 1 1 1 1 1 6

 1.16**  1.11**  1.11**  1.11**  1.11**  1.11**  1.11**  1.11**  - - 

**1.11 الدرخت الكليت  1.11**  1.11**  1.11**  1.16**  1.11**  1.11**  1.11**  1.11**  - 

اتالجبثالجا: 
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 (3ددًل )
 . سبرمانمعاملات ثبات ألفا ًمعاملات ثبات اعادّ التطبَل ًثبات 

وباخ     الفا كرو اعادة الئطبيق الابعاد الثباث بمعادلت سبرمان  

 وبراون

 1.11** 1.11**  1.11**  

 1.11** 1.11**  1.11**  

 1.16** 1.11**  1.11**  

 1.11** 1.11**  1.11**  

 1.11** 1.11**  1.11**  

 1.11** 1.11**  1.11*  

 1.11** 1.11**  1.11**  

 1.16** 1.16**  1.11**  

 1.11** 1.11**  1.11**  

**1.11 **1.11 الدرخت الكليت  1.11**  
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 ) إعداد : الباحجْ ( ثانَا : مكَاس الهفاءّ المونَْ 

 -خطٌات إعداد المكَاس :

 

 

 

 ًصف المكَاس : 
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 تصحَح المكَاس :

 الهفاءّ المونَْ لمكَاس الخصائص السَهٌمترٍْ 

 أًلا : الصردم

 -صدم المحهنين : أًلا:
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 الاتسام الداخلُثانَا : 

 (4ددًل ) 

 222ن=  دردْ الارتباط بين نل عبارّ ًالدردْ الهلَْ للبعد

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

(6)  1.11**  (1)  1.11**  

(1)  1.11**  (1)  1.11**  

(1)  1.11**  (1)  1.11**  

(1)  1.11**  (1)  1.11**  

(1)  1.11**  (61)  1.11**  

(66)  1.11**  (61)  1.11**  

(61)  1.16**  (61)  1.16**  

(61)  1.11**  (61)  1.11**  

(61)  1.11**  (61)  1.11**  

(61)  1.11**  (11)  1.11**  

(16)  1.16**  (11)  1.11**  

(11)  1.11**  (11)  1.11**  
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 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

(11)  1.11**  (11)  1.11**  

(11)  1.16**  (11)  1.11**  

(11)  1.16**  (11)  1.11**  

(16)  1.11**  (11)  1.11**  

(11)  1.16**  (11)  1.11**  

(11)  1.11**  (11)  1.11**  
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 (5ددًل )
ًالدردْ الهلَْ  الهفاءّ المونَْالارتباطات الداخلَْ بين أبعاد مكَاس 
 للنكَاس

 المقياس
الكفاءة 

 المعرفيت

الكفاءة 

 الىخداويت
درخت الكليتال الكفاءة الاخئماعيت  

 - - - - 

 1.11**  - - - 

 1.11**  1.11**  - - 

الدرخت الكليت 

 للمقياس
1.11**  1.11**  1.11**  - 

ثالجا: الجبات
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 (6ددًل )
 معاملات ثبات ألفا ًمعاملات ثبات اعادّ التطبَل ًثبات سبرمان

 الفا كرووباخ اعادة الئطبيق الابعاد
الثباث بمعادلت سبرمان 

 وبراون

 1.11**  1.16**  1.11**  

 1.11**  1.16**  1.11**  

 1.11**  1.11**  1.11**  

 1.11**  1.16**  1.11**  

 (  الباحجْ:  اعداد)  الضغٌط المونَْ مكَاس  : ثالجا

 -ت إعداد المكَاس :خطٌا
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 ًصف المكَاس : 

  اعباء المونْالبعد الاًل : -1

العلاقات المونَْالبعد الجانُ : -2  

  الئطىر المهىي البعد الثالث : -
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 تصحَح المكَاس :

 الضغٌط المونَْ  لمكَاس الخصائص السَهٌمترٍْ 

 أًلا : الصردم

  أدرٍت الباحجْ صدم المكَاس علُ النحٌ التالُ :

 -أًلا: صدم المحهنين :

 الاختبارصدم ًثبات  حسا  ًقامت الباحجْ بإعادّ

 :اًلا : الاتسام الداخلُ  



 

6111 

 ( 7)  ددًل

 222ن=  دردْ الارتباط بين نل عبارّ ًالدردْ الهلَْ للبعد

 التطٌر الموني  العلاقات المونَْ اعباء المونْ

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

6 1.11**  6 1.11**  6 1.11**  

1 1.16**  1 1.11**  1 1.11**  

1 1.16**  1 1.11**  1 1.11**  

1 1.11**  1 1.11**  1 1.11**  

1 1.16**  1 1.11**  1 1.11**  

1 1.11**  1 1.11**  1 1.11**  

1 1.11**  1 1.11**  1 1.11**  

1 1.16**  1 1.11**  1 1.11**  

1 1.11**  1 1.11**  1 1.11**  

61 1.16**  61 1.11**  61 1.11**  

66 1.11**  66 1.11**  66 1.11**  

61 1.16**  61 1.11**  61 1.11**  
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ارتباط البعد مع الابعاد الآخري ومع الدرخت الكليت للمقياس: -ج  

 ( 8ددًل ) 
 ًالدردْ الهلَْ للنكَاس الضغٌط المونَْالارتباطات الداخلَْ بين أبعاد مكَاس 

اث المهىيتالعلاق اعباء المهىت المقياس الدرخت  الئطىر المهىي 

 الكليت 

 - - - - 

 1.16**  - - - 

 1.11**  1.11**  - - 

الدرخت الكليت 

 للمقياس
1.11**  1.11**  1.11**  - 

: ثالجا: الجبات 
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 (9ددًل )
 ت سبرمان .معاملات ثبات ألفا ًمعاملات ثبات اعادّ التطبَل ًثبا

الثباث بمعادلت سبرمان  الفا كرووباخ اعادة الئطبيق الابعاد

 وبراون

 1.11**  1.11**  1.11**  

 1.11**  1.11**  1.11**  

 1.11**  1.11**  1.11**  

 1.11**  1.16**  1.11 

 الأسالَب الإحصائَْ المستخدمْ:    
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ًتفسيرها  نتائ  البحح 

 : الأًل  الفرض نتائ   أًلا :

المناعة  ذات دلالة إحصائٌة بٌن توجد علاقة"  ٍنص الفرض علٓ أنى :

 "الكفاءة المهنٌة  لدي العاملٌن بالجهاز الاداري بالدولة و ٌةالنفس

 (  12ددًل ) 

 223ن= المناعْ النفسَْ ًالهفاءّ المونَْمعاملات الإرتباط بطرٍكْ بيرسٌن بَرررن 

 المتغٌرات
 

   
    

 
الدرجة 
 الكلٌة

 
.400** .301** .520** .277** .395** .773** .310** .155* .282** .561** 

 
.322** .325** .393** .446** .518** .289** .529** .113 .076 .524** 

 
.040- .140* .366** .113- .283** .572** .106- .349** .061- .178* 

 الدرخت

الكليت 

 للمقياس

.273** .324** .554** .237** .513** .716** .288** .284** .114 .529** 
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 0.0.* تعنً دالة عند مستوى  0.0.** تعنً دالة عند مستوى 

wilson

(Voitkane
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( Daniel

( Lorincz,etal,
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 الجانُ الفرضنتائ   ثالجا :

 

 (11ددًل ) 

ًالضغٌط المونَْ لدِ  المناعْ النفسَْط بين معاملات الارتبا
 223ن=  العاملين بالدًلْ

 المتغٌرات
 

   
    

 
الدرجة 
 الكلٌة

أعباء 

  المهىت:
.235**- .206** .672**- .151*- .090 .066 .391**- .126 .020- .260**- 

العلاقاث 

 المهىيت 
.191**- .045 .689**- .241**- .101- .046- .256**- .106- .175* .297**- 

الئطىر 

 المهىي 
.167*- .142* .605**- .485**- .195**- .215**- .527**- .104 .044- .433**- 

الدرخت 

الكليت 

 للمقياس

.226**- .155* .748**- .341**- .079- .078- .458**- .057 .033 .382**- 

 0.0.* تعنً دالة عند مستوى   0.0.** تعنً دالة عند مستوى 
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Key,

Dubey,Shahi
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Robert Ader

( Kiecolt

Selye 

Rogers

Dubey,Shahi
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( Albert

 الجالح :نتائ  الفرض 

( 12ددًل )   

فني" -أنجُ" ًنٌع العنل "ادارِ-نتائ  تحلَل التباٍن لتأثير النٌع "ذنر
 ًتفاعلاتوه الجنائَْ علٓ متغير المناعْ النفسَْ

 البعد
مصدر 
 التباٌن

المربعات 0.مج 0ح.د  ربعاتمتوسط الم   قٌمة "ف" 
مستوى 
 الدلالة
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 البعد
مصدر 
 التباٌن

المربعات 0.مج 0ح.د  ربعاتمتوسط الم   قٌمة "ف" 
مستوى 
 الدلالة
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 البعد
مصدر 
 التباٌن

المربعات 0.مج 0ح.د  ربعاتمتوسط الم   قٌمة "ف" 
مستوى 
 الدلالة
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 البعد
مصدر 
 التباٌن

المربعات 0.مج 0ح.د  ربعاتمتوسط الم   قٌمة "ف" 
مستوى 
 الدلالة
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 البعد
مصدر 
 التباٌن

المربعات 0.مج 0ح.د  ربعاتمتوسط الم   قٌمة "ف" 
مستوى 
 الدلالة
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 البعد
مصدر 
 التباٌن

المربعات 0.مج 0ح.د  ربعاتمتوسط الم   قٌمة "ف" 
مستوى 
 الدلالة

 

 

 

 

 

 

 

 أنجٓ"-بالنسبْ لتأثير النٌع "ذنر
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 ( 13ددًل ) 

ْ ًالمناعْ الهفاءّ المونَْ ًالضغٌط المونَدردات  ُاتجاي الفرًم بين متٌسط
 إناخ(-)ذنٌر نٌعالنفسَْ ًفكا لل

 د0ح ع م ن المجموعة المتغٌر
قٌمة" 

 ت"

مستوى 
 الدلالة

 

 

 2.70107 58.4216 102 ذكور

1.0 
4.663 

 
.0.0 

 4.15852 56.1287 101 إناث

 

 2.31396 40.8529 102 ذكور

1.0 
2.283 

 
.0.0 

 4.96381 39.6139 101 إناث

 

 

 6.95430 49.1176 102 ذكور

1.0 
1.903 

 
 غٌردال

 5.30012 47.4653 101 إناث

 

 74514. 55.1373 102 ذكور

1.0 
4.641 

 
.0.0 

 7.30637 51.7624 101 إناث

  غٌردال 341. 1.0 87995. 43.9118 102 ذكور 



 

6111 

2,60 

 

 
 6.12951 43.7030 101 إناث

 

 

 1.65956 43.1667 102 ذكور

1.0 
.118- 

 
 غٌر دال 

 4.10503 44.5347 101 إناث

 التحدي والمثابرة

 2.78499 47.0784 102 ذكور

1.0 
5.178 

 
.0.0 

 7.71448 42.8713 101 إناث

 80621. 53.9412 102 ذكور

1.0 
3.635- 

 
.0.0 

 2.99941 55.0594 101 إناث

 3.84778 44.8725 102 ذكور

1.0 
.853- 

 
  غٌردال

 4.99636 45.4059 101 إناث

 10.61043 433.5882 102 ذكور

1.0 2.735 .0.0 

 36.43974 423.3069 101 إناث
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 إدارِ"-بالنسبْ لتأثير العنل "فني

 ( 13ددًل ) 

الهفاءّ المونَْ ًالضغٌط المونَْ ًالمناعْ دردات  ُتٌسطاتجاي الفرًم بين م
 فني(-)إدارِ لنٌع العنل النفسَْ ًفكا

 د0ح ع م ن المجموعة المتغٌر
قٌمة" 

 ت"

مستوى 
 الدلالة

 

 

 3.84701 55.9780 91 إداري
1.0 

4.789- 
 

.0.0 
 3.17806 58.3393 112 فنً

 

 4.41946 38.1538 91 إداري
1.0 

7.794- 
 

.0.0 
 2.34315 41.9286 112 فنً

 

 

 5.67502 49.1648 91 إداري
1.0 

1.803 
 

 غٌردالة
 6.58219 47.5893 112 فنً

 

 5.71590 52.1978 91 إداري
1.0 

3.037- 
 

.0.0 
 4.99546 54.4821 112 فنً

 

 

 

 5.11575 42.3077 91 إداري
1.0 

4.639- 
 

.0.0 
 3.16359 45.0268 112 فنً
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 بالنسبْ لتأثير التفاعل الجنائُ

 
 4.02789 43.2308 91 إداري

1.0 
.513- 

 
 غٌردال 

 2.19627 44.3482 112 فنً

 التحدي والمثابرة
 5.42848 44.2308 91 إداري

1.0 
1.582- 

 
 غٌردالة

 6.63523 45.5982 112 فنً

 1.53637 53.1978 91 إداري
1.0 

8.641- 
 

.0.0 
 2.20090 55.5536 112 فنً

 3.91597 43.2747 91 إداري
1.0 

5.790- 
 

.0.0 
 4.30108 46.6518 112 فنً

 30.19222 419.0879 91 إداري
1.0 4.651- .0.0 

 21.84134 436.0982 112 فنً
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 ًيمهن تمجَل التفاعل للدردْ الهلَْ بَانَا نالتالُ:

 
 (1شهل ) 

-أنثً" ونوع العمل "اداري-ذكرلتأثٌر النوع "التمثٌل البٌانً للتفاعل الرباعً 
  فنً" على متغٌر المناعة النفسٌة

 الرابعنتائ  الفرض 

الكفاءة ء فً ضو بالمناعة النفسٌة ٌمكن التنبوء على أن"  الفرض ٌنص
 "0 العاملٌن بالجهاز الاداري بالدولة لدى  والضغوط المهنٌة  المهنٌة

: 

4.4 
4.6 
4.8 
5 
5.2 
5.4 
5.6 
5.8 
6 
6.2 

 فني إداري

 ذكور

 إناث
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 ( 14ددًل )

المناعْ النفسَْ في ضٌء الهفاءّ المونَْ ًالضغٌط  معامل الارتباط المتعدد بين
 المونَْ لدِ العاملين بالدًلْ

B B 
Beta 

R 
R

2
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Dubey and Shahiدوبًٌشٌر حٌث 

Psychoneuro-

Immunologie

ذلو :تفسر الباحجْ ً
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 التٌصَات :
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 البحٌخ المكترحْ 
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