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 المستخلص 

هدفت الدراسةةةةةةةةا الف علية  فيمجلا خصائي ا الاةةةةةةةةياللا ا ن بيمللا ال يئجلا  يل ب لي  ا هجلا 
 بنطقا القلاةةةلم  ئا هننظ همصهم  هاد اسةةة بدح اللينه البنني التكةةة ع هة تهت ملنا الدراسةةةا 

اللينه أداة ا سةة الي   ( االاةةياليإ تن بياليإ  يل ب لي  ا هجلا  بنطقا القلاةةلم هاسةة بدح43ئا )
هسلا ل بع الب جتئي  ئا ملنا الدراسا  هاد ةم ةحجلل الالني  ماص خصهيئي  ال حجلل ا نلاياع 

%( ئا البلحتثلا يصه  ضةةةةةةصهرة ةتافص   ا السةةةةةةبي  الخةةةةةةبلاةةةةةةلا لد  ا الاةةةةةةيالت  90.7)
%( أ  9.3ا ن بيملت  ال يئجت   يل ب لي  ا هجلا، خلنبي ةص  هسةةةةةةةةةةةةةلا ضةةةةةةةةةةةةة ل ا ئننم ههع )

 .هنيك ضصهرة تلف ند ئي ل تافص هذه السبي 

%( ئا البلحتثلا يصه  أ  أكثص أهتاع السةةةةةبي  الخةةةةةبلاةةةةةلا ال ع ي طجاني 79.1هسةةةةةلا ) •
ال بل  يل ب لي  ا هجلا هع السةةةةةبي  ا ن بيالا هئا ثم ان جت ةجم السةةةةةبي  البصةلا 

ا ن بيمع  ا هلف  يلنسةةةةةةلا لجسةةةةةةبي  الخةةةةةةبلاةةةةةةلا ال ع     أ  ي حجف خني ا الاةةةةةةياع
ال يئل  يل ب لي  ا هجلا، ةلاهي فع البصةلا الثيهلا السةةةةةةةةةبي  ال قجلا نله نلاةةةةةةةةةل هذا 

%( ئا نبجا اسةةةةةةةة  ي ي  البلحتثلا، ةلاهي فع 55.8النتع ئا السةةةةةةةةبي  مجف هسةةةةةةةةلا )
البصةلا الثيلثا ها الصة السةةةبي  الن سةةةلا نله نلاةةةل هذا النتع ئا السةةةبي  مجف هسةةةلا 

 ي ي  البلحتثلا.%( ئا نبجا اس  25.6)

الب يرف البصةلطا  يلاصائي هالبخةةةةةةةةةةةةةةصهمي  ا ن بيالا ان جت البصةلا ا هلف  يلنسةةةةةةةةةةةةةةلا  •
لنتالا الب يرف ال ع     أ  يجم خني ا الاةةياع ا ن بيمع ال يئل  يل ب لي  ا هجلا 

%( ئا نبجا اسةةةة  ي ي  67.4نله نلاةةةةجت ةجم ا سةةةة  ي ا مجف هسةةةةلا ئ ت ا خج ت )
فع البصةلةةا الثةةيهلةةا الب ةةيرف البصةلطةةا  بنمبةةي  الصمةةي ةةا ا ن بةةيالةةا  البلحتثلا، ةلاهةةي

%( ئا نبجا اسةةةة  ي ي  44.2نله نلاةةةةجت ةجم ا سةةةة  ي ا مجف هسةةةةلا ئ ت ا خج ت )
البلحتثلا، ةلاهي فع البصةلا الثيلثا الب يرف البصةلطا خانيء القدرا  البؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةلا نله 

%( ئا نبجا اسةةةةةةةةة  ي ي  25.6نلاةةةةةةةةةجت ةجم ا سةةةةةةةةة  ي ا مجف هسةةةةةةةةةلا ئ ت ا  خج ت )
البلحتثلا، هنيء  فع البصةلا الصا  ا ها الصة الب يرف البصةلطا خل ا الب يهلم ذا  

%( 14اللاجا  يل ب لي  ا هجلا نله نلاجت ةجم ا س  ي ا مجف هسلا ئ ت ا خج ت )
 ئا نبجا اس  ي ي  البلحتثلا.
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Abstract: 

• The study aimed to measure the effectiveness of the programs of social 

workers working in civil associations in the Qassim region from their 

point of view. The researcher used the descriptive approach. The study 

sample consisted of (43) social workers in civil associations in the Qassim 

region. The researcher used the questionnaire tool to collect information 

from the study sample. The data was analyzed through the program 

Statistical analysis (90.7%) of the respondents believe that social workers 

working in NGOs should have some personal characteristics, while a weak 

percentage of them (9.3%) think that there is some necessity for these 

features to be available. 

• A percentage of (79.1%) of the respondents believe that the most types 

of personal characteristics that are required to work in NGOs are the social 

ones, and then these features ranked first with regard to the personal 

characteristics that a social worker working in NGOs should have, 

followed by the mental ones in the second place. This type of personality 

obtained a percentage of (55.8%) of the total responses of the respondents, 

followed by the psychological characteristics in the third and final place, 

as this type of personality obtained a percentage of (25.6%) of the total 

responses of the respondents. 

• Knowledge related to social programs and projects ranked first with 

regard to the type of knowledge that a social worker working in NGOs 

should possess, as this response obtained a percentage of (67.4%) of the 

total respondents' responses, followed by knowledge related to social 

welfare organizations, where it obtained This response reached a 

percentage of (44.2%) of the total respondents' responses, followed by 

knowledge related to institutional capacity building, where this response 

obtained a percentage of (25.6%) of the total respondents' responses, and 

knowledge related to some concepts came in the fourth and last place. 

related to NGOs, where this response got a percentage of (14%) of the 

total responses of the respondents  
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 ومشكلة الدراسة:
ق ال ع  بكا  مضةةةةةةةةيء الب  بع ئا الالني ةنملم ة  اص ال ب لي  ا هجلا تند  الطص 

أه سةةةةنم ل حقله ا هداف ال ع نددههي  ه سةةةةنم ، سةةةةتاء ديهت ةجم ا هداف الب  جقا  ي ه ي  أه 
البدئا ، أه الدفيع ما ئُثُل ئ لنا ، أه تدارة ال  للص ا ن بيمع ه ئا الال البخةةةةةةةةةةةةةةةيردا فع 

ل نبلا هادرةني مجف البسةةةةةةةةةةةةيهبا فع ئن  ني هخةةةةةةةةةةةةيا هذه البنمبي  هفنبني البخةةةةةةةةةةةة صك  هداف ا
ها سةةةة  يدة ئنظ نله أكةةةةلحت ال ب لي  ا هجلا ال ع ة  اص هليكل ان بيالا ئقلاةةةةتدة أهخةةةة هي 
أفصاد الب  بع لب يل ا ان ليني  أه ئخةةةةةيكل ئ لنا    سةةةةة طل ت  ئ يل  ني  ب صدهم  ه لا  ةةةةةم 

الب  بع ه ئننا البدئا  تند  الآللي  ا سةةةةةةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةةةةلا هالنليكل البؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةلا ل حقله أهداف
 (150ص:2000)ايسم،  .ا ن بيالا

ت  ال تادر اللخةةةةص ا   بلع أ ةةةةكيلني هع أند ئكتهي  ننتد خنيء ادرا  البنمبي   لص 
الحكتئلا ، تلف نيه  البنيرا  ال نملبلا هال تاكةةةةةةةةةةةةةةجلا ها دارة الذاةلا هالبيللا ها دار ا هةقللم 

الضةةةةصهر  أ  يصدف ا فصاد الذيا  سةةةةلطصه  مجف البنمبي   لص الاصائي هالبخةةةةير ع ه لذلم ئا 
الحكتئلا مجف هبت ال تادر اللخةةةةةةةةةةص ا هة ت نني، دبي ت  ا الاةةةةةةةةةةياع ا ن بيمع هت أند ئحيهر 
ال بل الصالسلا فع البنمبي   لص الحكتئلا  هظ دبح صف  ح ي  تلف ئ صفا هعلم هادرا  ئ لنا 

مصهف ا ن بيالا فع الحلية التاا لا هدبديص لةةةةةةةةةةةةةةة ال  يملا  ل بكلنظ ئا أداء أدهاره فع سليق ال
خلا أهمبةةةةا الب  بع هاةةةةيدةةةةةظ الطال للا هدةةةةذلةةةةم خلا أفصاد الب  بع ههؤ ء القةةةةيدة ل  ت  ةجةةةةم 
 .ال  ةةةةةيملا  هةةةةةينحةةةةةا هال  ةةةةةيئةةةةةل ئع همةةةةةيح ات  هف ةةةةةيل لجبحةةةةةيدثةةةةةا هال تاكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الب  ب ع

 (112ص:2006)الطت ل،

أ  ئ  بع فع ئ ي  ا أهدافظ ههبته هةطتره مجف د ي ا ئا هينل لا ئثجبي    بد ه يح 
أمضةةةةةةةةةةةةةياظ ، فد  د ي ا ال صد   ة حقه ت  ئا الال هضةةةةةةةةةةةةة ظ فع ئننا ة نيسةةةةةةةةةةةةة  ئع البطتا 
ي  كلاد اسةةةة  داداةظ ئع ادراةظ هئلتلظ هلذلم دي  اا لير ا  ةةةةبيص لبب ج   ال ص ضةةةةا لظ هأ ضةةةةإ

 .الطياا اللخص ا اال أ  ةلالح اتة نليرةالبنا ئا أكثص البنيح أهبلا هاطترة ئا انل ت قيظ 

 ح ي  ا الاةةةياع ا ن بيمع فع ئ  ب ني  خةةةكل مينل تلف رفع ئسةةة ت  أدااظ البيهص 
  سةةةةةةةةةةةةةةلبي فع لل الب  لصا  ال ع ندثت ئؤاصإا فع ئ  ب ني هئا أنل دفع م جا ال نبلا هئا 

هة ديد مبجظ  بي هينلا أاص  فصض القيهت  ددمداد يندف ا الاةةةةةةةةةةةةةةياع ا ن بيمع تلف ةطت ص 
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   جظ ايدراإ مجف ال  يئل ئع ان ليني  هئخةةةةةةةيكل الب  بع ةم ةضةةةةةةةبلا ال  ديلا  هاللاةةةةةةة ت ي  
هالحتانف ال ع يتاننني هميح مبل ئنمبي  الب  بع البدهع فع ةانع أهداف الدهلا همجف رأسةةةني 

سيهاة خلا ال نسلا ئكيفحا ال قص  هالننتض  يل  جلم هسد ف تة ال تدة  هال بكلا لجبصأة هة ف ف الب
هةطت ص البدئي  اللاةةةةةةةةةةةحلا هاللاةةةةةةةةةةةحا ا ه يخلا  ه لصهي ئا التسةةةةةةةةةةةيال ه ا هداف ال ع ة بل 
البنمبي   لص الحكتئلا هأمضةةةةةةةةةةةةةةةيء الب  بع البدهع الآاص ا ئع الحكتئي  ل ح لقني دل ذلم 
ي طج  ئا ئب ج  ال بلاةةةةةةةلاةةةةةةةي  ا ن بيالا هايكةةةةةةةا ا الاةةةةةةةيالت  ا ن بيملت  أداء ئننع 

 لجبسيهبا فع ةحقله ا هداف السيخه ا  يرة تللني .ئ بلف 

ئا أنل ة ف ف ال لي  البؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةع القت  هالب  يئل لج ب لي  ا هجلا ه ندا  ة ثلص 
ت  ةةةيخع مجف مبجلةةةي  البةةةدئةةةا هةنبلةةةا الب  بع ، ئا الضةةةةةةةةةةةةةةصهر  أ   طتر ا الاةةةةةةةةةةةةةةةةةيالت  

تر فع هثلقةةا الب ةةييلص ا ن بةةيملت  الةةذيا   بجت  فع ئنمبةةي  الب  بع البةةدهع دبةةي هت ئةةذد
ا ر يد ا لةةةةةة ندارة البنمبي   لص الحكتئلا هالبنمبي   لص الحكتئلا ه ئا البنم ئلانما أ  
الدهرا  ال در الا تند  الصدياف ا سةةةةةةيسةةةةةةلا لبنح البننللا ال لم هالبتاا  هالب صفا هالقدرا  ال ع 

  هت ةحقله النبت البننع ةبكننم ئا رفع ئ ةةةدل أداانم البننع هة ف فه ه النةةةدف ئا ال ةةةدر ةةة
لجبتاا  هالب صفا هالقدرا  الب  جقا  ي هبيا السةةةةةةةجتدلا ال ع  حلاةةةةةةةل مجلني الخةةةةةةةب  البح صف 

 (184ص:2016)النخي بع، البس ندف ئا أنل ةن لذ ئنبا أه هلل ا ئ لنا خن يح.

ي ةقنلإي  (ح2000أخت النلاةةةةص  )فع نلا أكد  دراسةةةةا  أ  ال ب لي  ا هجلا ة طج  دمبإ
نلإي لجننتض   بجني ، هأ  ا الاياللا ا ن بيمللا داال ال ب لي  ا هجلا     أ    فزها هئن

    ةتكجت دراسا ه أداانم البننع هأ  ةقد م خصائي ال در   البنيسلا لنم اد  سيمد فع ال ليح خذلم،  
لبننع تلف أ   بكا أ  ةسةةةيمد الاصائي ال در الا مجف ةحسةةةلا البسةةة ت  ا ح(2003ماد الحبلد  )

 ال يح لجب در لا هأكد  الدراسا الحينا تلف ة ف ف خصائي ةدر   ا الاياللا ا ن بيمللا.

خدمات  الجمعيات الأهلية المعنية بتقديم"ماهي فاعلية برامج الاخصااا ي الامتماعي  
 الأسرة  منطقه القصيم"؟
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 أهداف الدراسة: ثانيًا: 

 ر يس محدد في  هدفتقوم الدراسة على         

خصائي ا الاةةةةةةةةةةةةةةةةياع ا ن بةةيمع  ةةيل ب لةةي  ا هجلةةا الب نلةةا خ قةةد م فةةيمجلةةا  ةحةةديةةد "
 ادئي  ا سصة  بنطقظ القلالم"؟

 ويتفرع من هذا السؤال تساؤلات فرعية :
 ال يئجلا لاا ن بيمل لاالخةةةةبلاةةةةلا ال ع     أ  ي ب ع خني ا الاةةةةيال السةةةةبي ةحديد  .1

 .القلالم  ب لي  ا سصة  بنطقا 
  ب لي  ا سةةةةةةةةةصة  ال يئجلاا لال ع     أ   ب ج ني ا الاةةةةةةةةةيال الب يرف البننلاةحديد  .2

 الصابلا. ي  الب صفافع ضتء ئ طجل بنطقا القلالم 
 ال ةةيئجلا لان بةةيمل ا ا الاةةةةةةةةةةةةةةةةياللاال ع   ةة  أ   ب ج نةةي البننلةةا ةحةةديةةد البنةةيرا   .3

 .  ب لي  ا سصة  بنطقا القلالم

 الدراسة:تساؤلات ثالثًا: 

 تقوم الدراسة على تسؤل ر يس محدد في         
"ئيهع فيمجلا خصائي ا الاياع ا ن بيمع  يل ب لي  ا هجلا الب نلا خ قد م ادئي  

 ا سصة  بنطقظ القلالم"؟

 ويتفرع من هذا السؤال تساؤلات فرعية :
 ال يئجلا لاا ن بيمل لاالخةةةةةةةةبلاةةةةةةةةلا ال ع     أ  ي ب ع خني ا الاةةةةةةةةيال السةةةةةةةةبي  ئي .1

   ب لي  ا سصة  بنطقا القلالم؟
  ب لي  ا سةةةةةةةةةةةةةةصة  ال يئجلاا لال ع     أ   ب ج ني ا الاةةةةةةةةةةةةةةةيال الب يرف البننلا ئي .2

 ؟الصابلا فع ضتء ئ طجلي  الب صفا بنطقا القلالم 
  ب لي   ال يئجلا لان بيمل ا ا الاةةةةياللاال ع     أ   ب ج ني البننلا البنيرا   ئي .3

 لالم؟ا سصة  بنطقا الق
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 الدراسات السا قة:

 الدراسات العربية::أولًا 

" خصهيئي ةدر اع ئق صح ل نبلا البنيرا  البننلا للأالاةةةياللا  (م 2016 دراسااة لالاشااا اامي  .1
ا ن بيمللا  يل ب لي  ا هجلا: دراسةةةةةةةةةةا ئلداهلا ئطلقا   ب لا اا ير أسةةةةةةةةةةصة البلص ا  يلقيهصة 
"هاهضةةةحت الن ياي ا  هنتد ملااا ت  يخلا خلا الاصهيئي ال در اع البق صح ئا ئنمتر الببيرسةةةا 

ةنبلا البنيرا  البننلا للأالاةةةةياللا ا ن بيمللا   ب لي  ال  يلا ال يئا لجبدئا ا ن بيالا ه 
%، دبي اسةةةةةةةةةةةة ص  الن ياي ما هنتد ملااا ارةليبلا ت  يخلا خلا الاصهيئي 7.31خنسةةةةةةةةةةةةلا ة للص 

ال ةةدر اع البق صح ئا ئنمتر الببةةيرسةةةةةةةةةةةةةةةةا ال ةةيئةةا لجبةةدئةةا ا ن بةةيالةةا هةنبلةةا ئنةةيرا  ا انةةيع 
 %. 7.55د يلا ا سص خنسلا ة للص للإالاياللا ا ن بيمللا   ب لي  

" الثقيفا ال نسةةةةةةةةةةةل لا هدهرهي فع ةطت ص أداء أالاةةةةةةةةةةةياع ةنملم   :(م 2018دراساااااااة ل،برا يم   .2
الب  بع  يل ب لي  ا هجلا: دراسةةةةةةا ئلداهلا ئطلقا مجف أالاةةةةةةياع ةنملم الب  بع  يل ب لي  

تح الثقيفا ال نسةةةةةةةةةل لا ا هجلا  بحيفما د ص الخةةةةةةةةةلت" نيء  ه ياي الدراسةةةةةةةةةا ئؤددة مجف أ  ئ ن
 الاةياع ةنملم الب  بع ال يئجلا  يل ب لي  ا هجلا ة  بد مجف ان صاح هثقا هئخةيمص ئ ليدلا 
هان صاح الذا  خلا أالاةةةةةةياللا ةنملم الب  بع  يل ب لي  البلص ا. هاا  بت الدراسةةةةةةا ميرضةةةةةةا 

ا هجلا، ئ نيهلا  ةلاةةةةةةتر ئق صح ل  ف ف الثقيفا ال نسةةةةةةل لا  الاةةةةةةياع ةنملم الب  بع  يل ب لي 
فلظ الباصرا  ال ع ينطجه ئنني ال لاةةةةةةةةةةةةتر، هأهدافظ، ها سةةةةةةةةةةةةو ال ع  سةةةةةةةةةةةة ند تللني، هالبتنني  
النمص ا ال ع ين ني ئنني، هئ طجلي  ةح لقظ، هآلليةظ، ها دها  هالتسةةةةةةةةةةةةةةةيال البسةةةةةةةةةةةةةة بدئا فع 

بنمم ةح لقظ، ها سةةةةةةةةةةةةةة صاةل لي  البسةةةةةةةةةةةةةة بدئا، ال  نلكي  البسةةةةةةةةةةةةةة بدئا، ها دهار البق صنا لج
 ا ن بيمع، ها ننفة البخيردا فع ةحقله ال لاتر البق صح. 

ئ طجلي  خنيء ادرا  ا الاةةةةةةةةةةةةةةةياللا ا ن بيمللا  يل ب لي  " : (م 2018دراساااااااااة لعل     .3
ا هجلا للأندا  البنحصفلا" أسةةةةة ص  ه ياي الدراسةةةةةا ما أ  ئ طجلي  خنيء ادرا  ا الاةةةةةياللا 
ا ن بةةيملا  ةةيل ب لةةي  ا هجلةةا للأنةةدا  البنحصفلا ة  بةةد مجف ئ ةةيرف ئصةلطةةا  ةةيل لةةيدا  

صفلا، هالب صفا  يلبتارد ها ئكيهي  الب ينا هالبسةةةةةةةةةةةةةة تللا ما ةقد م البدئي  للأندا  البنح
ل بت ل خصائي ال ب لي  ا هجلا للأندا  البنحصفلا،  ي ضةةةةةةةةةةةةةيفا تلف تك سةةةةةةةةةةةةةي  ئنيرا  تدارة 
ا زئةةا  بةةي  بكنةةظ ئا ئتاننةةظ البخةةةةةةةةةةةةةةكلا  ال ع ةتانةةظ ال ب لةةا، هدمم ئخةةةةةةةةةةةةةةةيردةةا ا نةةدا  
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بؤسةةةةةسةةةةةا. دبي ةتكةةةةةجت الن ياي تلف البنحصفلا فع ةن لذ الاصائي ال ع ةخةةةةةلع ان لينيةنم داال ال
الب تاةةي  ال ع ةتانةةظ خنةةيء اةةدرا  ا الاةةةةةةةةةةةةةةةةياللا ا ن بةةيمللا  ةةيل ب لةةي  ا هجلةةا للأنةةدا  
 البنحصفلا هال ع ةبثجت فع ض   ةبت ل ال ب لا لاصائي خنيء ادرا  ا الاياللا ا ن بيملا

ال يئل  بنمبي  "دراسا ل حديد ئتاك ي  ا الاياع ا ن بيمع  :(م 2009 لتوف    دراسة .4
الب  بع البدهع ) ئطلقا مجف ملنا ئا ال ب لي  ا هجلا ال يئجا  بنطقا  ةةةةةةةةةةةةةةبيل القيهصة(" 
ةتكةةةةةةةةةةةجت ه ياي الدراسةةةةةةةةةةةا تلع اهظ ئا نله هتع البنيرا  ال ع     أ   كت  ا الاةةةةةةةةةةةيالت  
ا ن بةةةةيملت  ال ةةةةيئجت  فع البنمبةةةةي   لص الحكتئلةةةةا مجف درا ةةةةا خنةةةةي ، نةةةةيء  البنةةةةيرا  

٪ ، ةجلني البنيرا  البصةلطا  دندا  ال  للص فع 90.7لا فع البصةلا الثيهلا خنسلا ردهد ال نملب
أفصاد الب  بع الذ  ةبدئظ ال ب لا. . هنيء  القدرة مجف خنيء ملااي  ئع )أفصاد ، ئ بتمي  

٪ ئا تنبيلع ردهد البلحتثلا. اسةة قال 30.2، ميالا  ، هئنمبي ( فع البصةلا الثيلثا خنسةةلا 
٪ ئا ردهد البلحتثلا. هنةةةيء  البنةةةيرا  الةةةدفةةةيالةةةا فع البصدف 30.3الصد ئةةةي ئ بتمةةةظ هةةةذا 

 ٪( ههكذا.18.6٪( ، هالبنيرا  ال يئا فع البصةلا الصا  ا خنسلا )14البيئو خنسلا )

 الدراسات الأمنبية:: ثانياً 

ةدر    ن ع ننت   ةةصق آسةةلي د الاةةياللا ان بيمللا "  " :(Cheung،  1992) دراسة .1
هةتكةةةجت الن ياي تلع أ  النبت البننع للأالاةةةياع ا ن بيمع   ي م داال ايمي  الدراسةةةا 
فقط ، هإهبي ئا الال ال طاله ال بجع البلي ةةةةةةةةةةةةةةص لجب يرف هالبنيرا  البننلا هاد اصنت 
الدراسا     ئس ت  ا داء البننع للأالاياللا ا ن بيمللا اد ةحسا  يل  ل أثنيء ال در   

 ه   د اه نياظ
" نضةةةةةةةةةةةتر ا الاةةةةةةةةةةةياللا ا ن بيمللا فع ال ب لي   :(Claiborne،  2004)دراساااااااة  .2

ا هجلا" نله ةتكةةةةةةجت ه ياي الدراسةةةةةةا تلع ال بثلل الضةةةةةة لل للأالاةةةةةةياللا ا ن بيمللا فع 
ا دارة هال نبلا. ه يل يلع ، ي م اسةةةةةةةة بداح ا الاةةةةةةةةياللا ا ن بيمللا فع ةنسةةةةةةةةله الاصهيئي ، 

ص ديف فع ال ليدة هةقد م البدئي . اد ةخلص البتارد هالاصائي هل ا ي م اس بدائنم  خكل  ل
ال نملبلا ، مند ر طني  بلفاهلي  سنت ا أكاص ، تلف ادرة البنمبا  لص الحكتئلا مجف ةقد م 

 ادئي  ئلي صة ئ بلالاا  يس بداح ااصة ال بل ا ن بيمع.
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أ  مبجلا  هاسةةة ص  ه ياي الدراسةةةا تلف: "( Hok Bunku and others 2005") دراسااة .3
خنيء القدرا  ةب ج  ما النمصا  ال قجلد ا؛ تذ ةسةةةة ف تلف الببيرسةةةةا ال ص ت ا للو فقط مجف 
ئسةةةةةة ت  الطلا  أه ال يئجلا  يلبدئا ا ن بيالا، هل ا أ ضةةةةةةيإ لجب جبلا ا كيد بللا، فنع 
ةصفا أ  ةنمص تلف ا كيد بع ختكةةةةةةةةةةةةةة ظ "البالص" ئع النية، تذ ةص  أهظ  خد ئا ال در   

  يل هالبسةةةةةةةةةةةةةة بص ئع الب جم هالب  جم فع ال بل ا ن بيمع تذ ت  النمصة تلف ة جلم البدئا ال
ا ن بيالا ةح ي  ئني تلف تميدة اك خةةةةةةةةةةةةةيف ذهاةني هةحلاةةةةةةةةةةةةةلل الثقيفي  هال قيللد اللاةةةةةةةةةةةةة لا 
لجب  ب ي  هةنبلا الب صفا ا كيد بلا لبتاننا اضةةةةةةةةةةةةةةةي ي الب  بع، ئثل: )مدح البسةةةةةةةةةةةةةةةيهاة 

  ن بيمع، ال قص(.هال بللف، ال  لص ا

 الدراسة: فا يممرا عًا: 

 الاخصا ي الامتماعي: .1
فصد ئؤهةةل  قةةةدح لج بلاء ئ بتمةةا ئ نتمةةا ئا   صف ا الاةةةةةةةةةةةةةةةةياع ا ن بةةةيمع  ةةيهةةظ: 

البدئي  البننلا  ئثل ال لا  هادئي  ال نخةةةةةةةةةةةة ا ا ن بيالا  ي ضةةةةةةةةةةةةيفا تلف البدئي  ال نبت ا  
 (190ص:  2016)النخي بع، هنيكل مجف  نيدة فع ةبلا  ال بل ا ن بيمع.

 :  هظ ه  صف ا الاياع ا ن بيمع انصااليإ 
فصد ئؤهل ةم دئي ةدر لظ فع ال جتح هالببيرسا هالنمص ا للاهبصاا فع البدئا ا ن بيالا 

 ئا أنل ال  ثلص  خكل ت  يخع مجف النية د فصاد هنبيمي  هئ  بع ئا الال ادراةظ.

 الجمعيات الأهلية: .2
مجبلإي تلف البنمبي  البدمتئا ئيلليإ ئا اال الحكتئا هال ع ة ت  ميدةإ  خلص البلاطجح 

ئؤسةةةسةةةي  ايكةةةا هان بيالا هبتالا ،  خةةةصا أ   كت  لني هدف أسةةةيسةةةع هت الحلاةةةتل مجف 
الص ح ه ي م ة ص  ني فع ايئتة البدئا ا ن بيالا مجف أهني ئنمبي  ة سةةةةةةةسةةةةةةةت ل حقله أهداف 

 (20ص: 2018مجف ر ح. )مجله، ان بيالا ئ لنا ، هللو ل صض الحلاتل

ي   هني:  خنيء البنمبي  ال ع ةلاةةةلح  ةةةصالا فع الب  بع هة صف ال ب لي  ا هجلا أ ضةةةإ
)ئ جنا أه ئسةة جا( هةسةة ف تلف ةجالا ئ طجلي  البخةةيردلا فع ئ بتما الب  بع ئا أنل ةحقله 

 تد ةطتالا.ال نبلا البنختدة فع الب  بع ئا الال البليدرا  هالاصائي ال ع ةحصدني هنن
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 الاطار النظري للدراسة:
 المؤسسات الأهلية:

ُ خةةةير تلف دل ئنمبا ان بيالا ةقدح ادئي  ان بيالا للأفصاد هال يالا  ، سةةةتاء ديهت 
ادئي  ميئا أه ئ بلالاا ، هةقتح خذلم للأ بيص الب لبلا فع ئنطقا ن صافلا ئ لنا ، مجف 

 ةبللف .أهني ئؤسسا ئدهلا ه ةقدح البدئي  لج بلع ده  

ي ةضةةةةةةةةةةةبلا البنمبي  ال ع ةم تهخةةةةةةةةةةةييهي ل ن لذ أهداف ان بيالا ئحددة فع ه    م أ ضةةةةةةةةةةةإ
ة ص د نبلع البنمبي  البدهلا ه ةبضةةةةةةةةةةةةةةع الب  ب ي  البدهلا لب بتما ئ نتما ئا ا لقي  ، 
 بةةةي فع ذلةةةم ال ب لةةةي  البلص ةةةا هالب بتمةةةي  ال طتالةةةا ه ةنلع ئتاردهةةةي البةةةيللةةةا ئا ئ بتمةةا 

لايدر ،  بي فع ذلم رستح ال ضت ا  ههع ئنمبي   لص ر حلا لني نب لا ميئا ئ نتما ئا الب
ي م اا لير ئ جو ا دارة ئنني ه ال ب لا ال يئا ، هإيصادا  ال بلاء البلي صة ، هالندا ي البلص ا ، 

 (3601ص:2009ها ميهي  الحكتئلا. )ايسم،

ئ نتما فع الببيرسةةةةةةةةةةةةةةا أ  ال بلاء هالمصهف هالب  ب ي  الب نتما  حينا تلف ئتاه  
البننلا لج بل ا ن بيمع ئا أنل ةقد م مبجلا البسةةةةةةةيمدة نله  بيرة ا الاةةةةةةةياع ا ن بيمع 
ئنيراةظ الخةةةةبلاةةةةلا مندئي ي  يمل ئع ئ جقع البدئي  ال ع  قدئني ئلي ةةةةصة ه القدرا  ا سةةةةيسةةةةلا 

يا هدذلم ال ع     أ  ة ت  ئتنتدة فع ا الاةةةةةةةياع ا ن بيمع ضةةةةةةةصهر ا لب صف ظ خنذا ا رةل
 ئا أنل البتاءئا البنيسلا لدهره الدراسع لبدئا ا هداف ال ع ينت  ةح لقني.

وتري الجمعية القومية للأخصااااااااااا   ن الامتماع  ن  الولايات المتحدة الأمريكية أ  
 (55ص:2012)مادالجطلد،الماارات الأساسية الممارسة الخدمة الامتماعية هي كالتالي:

 تئي  هنبع الحقياه هثلقا اللاجا  يلبتضتع أه القضلا. القدرة مجف اا لير الب ج .1
الآاص ا القدرة مجف خنيء ملااي  ئع البننللا هالح يظ مجلني هةطاله ئنيرا  ال  يئل ئع  .2

 فع ئكي  ال بل
 القدرة مجف ر ط ال بلاء  ي نصاءا  البنيسلا لب يل ا ئخيكجنم هة ف ف ثق نم   ه سنم. .3
 الال ال  يهض هالتسيبا.ال  يءة فع نل النفامي  ئا  .4
 القدرة مجف خنيء ملااي  فع ال بل هئع البننللا الآاص ا. .5
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 2016أهمية الماارات في الممارساااة المانية للخدمة الامتماعية: لالاشاااا ااامي 
 (193ص: 
 هني ةُمنص فنم الب بلاةةةة  هاسةةةة  داده  سةةةة بداح ا ف ير ها سةةةةو البننلا فع لصهف  .1

 .ال يئجلا ا ن بيمللا ئا ال بل  ك يءة أكاصئنيسلا  فد  البنيرا  ةبكا 
 قتح ئقدئت البدئي  ا ن بيالا خ تنلظ البنيرا  فع ا ة يهي  اللاةةةةةةةةةةةةةةحلحا ل حقله  .2

ا هداف ا ن بيالا ال ع ي م ةحديدهي هاا ليرهي ختضةةةةتح هفقإي للاسةةةة صاةل لي  الببططا 
 لج دال البننع ل جالا ئ طجلي  ال بلاء هئ يل ا اضي يهم.

البنيرا  مجف ة ف ف ادرة الببيرة مجف ةن لذ الب جتئي  هةطالقني فع ئ بتما  ةسةةةةةةةيمد .3
ئ نتما ئا المصهف البننلا ، ههع ة بل مجف ةتضةةلح ال  يءا  ا سةةيسةةلا للأالاةةياع 

 ا ن بيمع  طص قا ةطال لا.
ةقدح الباصة البننلا ئؤ صا  ذا  كجا  بكا أ  ة ت   بثي ا هقطا اهطلاق ل حجلل ةقد م  .4

ي  ا ن بيالا فع البنمبي  ه ةتفص البنيرا  فصكةةةةةةةةةةةةةةا  هخةةةةةةةةةةةةةةيء خصائي ال در   البدئ
ا سيسلا لج يئجلا ا ن بيمللا الذيا  ح ينت  تلف ة جم ئتاه  نديدة أه أفضل الطصق 

  س بداح ئنيراةنم الحيللا.
لجبنيرا  البننلا ملااا هثلقا خنتع هندا  ال بل همبجلا البسةةةةةةةةةةةيمدة ئبي  سةةةةةةةةةةةيمد مجف  .5

البنيرة البنيسةةةةةةةةةلا لجبتا  البنيسةةةةةةةةة  ئا الال ةحسةةةةةةةةةلا القدرة مجف تدراك هفنم  اا لير
 ال تائل الب دااجا ال ع ةؤثص مجف هذه البتاا  مجف أسية مجبع هئننع سجلم.

ئا الال اسةة بداح ةقنلي  البدئا ا ن بيالا هةتسةةلع ئ جتئي  ا الاةةياع ا ن بيمع  .6
ا ن بيمع هملاا ظ التثلقا ئع ئخيكل هةخند البنيرا  مجف ال طتر البننع للأالاياع 

 ال بل ال ع ة طج  ال دال البننع.

 :الرعاية الاسريةمؤسسات ال

 خةةةةةكل ميح  ة بل ئؤسةةةةةسةةةةةي  الصمي ا ا ن بيالا مجف نبي ا النية ئا البخةةةةةيكل  ت 
ا ن بةةةةيالةةةةا هئا ثم ة ةةةةداةةةةل  هقةةةةيذ ال ةةةةيالا  هالب  ب ةةةةي  ها فصاد ئا الال ال لااةةةةي  ئع 
البنمبي  ال يئا هالبيكةةةةةةةةةةةةةةةا ا اص  ه هنيك ال ديد ئا التليا  ال صالا ال ع ةؤد  تلف هذه 

 التلل ا الخيئجا.
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ال حقه ال  جع ئا هطيق هبال ا القضةةةةةةةةةةةلا ا ن بيالا  هدذلم  ههت  :والتق يمالتخطيط  .1
 ةقللم ف يللا الحجتل التاا لا.

مبجلةةةا ةنسةةةةةةةةةةةةةةله ال نتد هة ملم ال نتد ال خةةةةةةةةةةةةةة لجلةةةا ل جالةةةا  :التخطيط الاساااااااااتراتيجي .2
 ا ن ليني .

خنةةدف ئنع ا زئةةي  هةقةةد م ا  ةةيثةةا : هذلةةم  عالعمل على المساااااااااتول المحلي للمجتم .3
 أثنيءهي ئا الال ةقد م الصمي ا ال طتالا هإلنيح البسيمدة الذاةلا لجب بتمي  فلبي خلننم.

تنصاء ةحجللا  للان ليني  ها س  ي ا لني  خكل ئنيس   :ممارسة الخدمة الامتماعية .4
، هةقد م الب صفا ، هالبخةةةترة ، هال تنلظ ، هالبصاعلا ، ها  ةةةصاف ، هالبسةةةيمدة فع الح يظ 

 ل صد مجف ل   الدهر ا ن بيمع.مجف ادرة ا
هةخةةةةةبل ةقد م الدمم البيد  ال لنع هالبسةةةةةيمدة الب لخةةةةةلا اللتئلا  :الخدمات الاسااااساااية .5

 هالبتارد ال صفلنلا.
أ  ا ا ليرا  هال حديه فع هل ا ال يئجلا ، هإنصاءا  ال بل : العمل الإداري والتنساا   .6

 لقت  ال يئجاهاتامده ، ئصاعلا ال بل هال قللم التلل ع هةنبلا ا
ي ة نلف البليهع   التجا زات .7 ئا أنل دمم البدئي  هالاصائي البقدئا ، فدهظ  سةة جفح أ ضةةإ

 هالبب ج ي  البحلطا خني هةفه دهي  ي ثي  هالب دا  هالجتازح ه لصهي ئا أ كيل الدمم.
 أ  نبع هةتز ع أئتال أه نسي ي  أه ئلفاهلا أه تدارة أئتال أكثص  :التمويل .8

 المناجية للدراسة:الامراءات 
 أولًا: نوع الدراسة

  د هذا النتع ئا  هةندر  هذه الدراسةةةةةةا ةحت ةلاةةةةةةنلد الدراسةةةةةةي  التكةةةةةة لا ال حجلجلا، 
الدراسةةةةةةةةةي  أهسةةةةةةةةة  أهتاع الدراسةةةةةةةةةي  لنذه الدراسةةةةةةةةةا نله  بكا ئا الالني ا نيبا  كل ا   يد 

دهع فع ضةةةةةةتء هااع البصةلطا  بتاكةةةةةة ي  ا الاةةةةةةياع ا ن بيمع ال يئل  بنمبي  الب  بع الب
 ا ن ليني  ال  جلا لني.

 ثانياً: مناج الدراسة
الخةةةةةةةيئل للأالاةةةةةةةياللا ا ن بيمللا  ة  بد هذه الدراسةةةةةةةا مجع ئنني البسةةةةةةةح ا ن بيمع

 ال يئجلا  يل ب لي  ا هجلا الب نلا خ قد م ادئي  ا سصة  بنطقا القلالم .
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 ثالثاً: مجتمع وع نة الدراسة
( االاياع ان بيمع البتنتديا 43ة ت  ئ  بع الدراسا الحيللا ئا ) :الحدود البشرية •

 يل ب لي  ا هجلا  بنطقظ القلالم. 
ال ب لي   ل دد ئا مخةةةةةةةتاالاةبثل الب يل البكيهع لجدراسةةةةةةةا فع ملنا  :الحدود المكانية •

 .نب لا  بنطقا القلالم  (109 ) ا هجلا  بنطقا القلالم خجغ مددهي 
 2022/2023 نتر  3 ف صة زئنلا ةقدر ائ د  الدراسا  :الحدود الزمانية •

 را عاً: أدوات الدراسة:
فع نبع الاليهي  الحيللا ههع )ا س ليها( بلقت مجع رالسا ام بد اللينه مجع اداة 

 يل ب لي  ا هجلا  بنطقا القلالم.ال يئجلا  ا الاياللا ا ن بيملا 

 الدراسةلأداة قياس معامل الثبات ( يوضح 1رقم لمدول 

 معامل الارتباط البعد م

 0.700 السمات العقلية 1

 0.647 السمات النفسية 2

 0.681 السمات الاجتماعية 3

 0.747 المعارف المرتبطة بالبرامج والمشروعات الاجتماعية 4

 0.607 المعارف المرتبطة بمنظمات الرعاية الاجتماعية. 5

 0.790 المؤسسيةالمعارف المرتبطة ببناء القدرات  6

 0.804 المعارف المرتبطة ببعض المفاهيم ذات الصلة بالجمعيات الأهلية. 7

 0.649 مهارات ترتبط بإحداث التغيير في سكان المجتمع الذي تخدمه الجمعية. 8

 0.633 مهارات التخطيط. 9

 0.739 مهارات التنسيق. 10

 0.544 مهارات الدفاع. 11

 0.664 المهارات التنظيمية. 12

 0.772 المنظمات(. –الأسر  –الجماعات  –مهارات تكوين العلاقة مع )الأفراد  13

 0.669 مهارات التعامل. 14

 0.685 مهارات عامة يجب توافرها عند ممارسة المهارات السابقة. 15
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 :الم دانية الدراسة نتا ج

  -أولًا( البيانات الأولية:

 المبحوث ن وفقاً للنوعيوضح نوع  ( 2مدول رقم ل

 النسبة% التكرار النوع م

 65.1 28 ذكر 1

 34.9 15 انثي 2

 %100 43 المجموع

 لغا نســـــبة لنا أن عينة الدراســـــة فيلا ييما يلي يتضـــــ   (2باســـــتقرانا  يادت الجدوا الســـــا   رقم  
ذلك إلى انشغاا المرأة  ٪. وقد يرجع34.9٪ من مجموع عينة البحث ،  ينما كانا نسبة الإدث 65.1الذكور 

بالأعبانا المنزلية وعدم وجود وقا يراغ لديها للانضـــــمام إلى عضـــــوية مجللج إدارات الجمعيات الأهلية ول ن هذا 
لا يقلل بالطبع من حجم مشــــــاركة المرأة ل العمل التطوعي يمن المم ن أن ت ون المرأة عضــــــو ياعل ل الجمعية 

 ا. دون مشاركتها ل عضوية مجللج إدارته

 توزيع المبحوث ن وفقا للمرحلة العمرية( يوضح 3مدول رقم ل

 النسبة% التكرار المرحلة العمرية م

 18.6 8 سنة 30 1

 34.9 15 سنة 40 2

 46.5 20 سنة فأكثر. 50 3

 %100 43 المجموع

( -سةةةةةةةةنا  50ل  ا ال بص ا )( ي ضةةةةةةةةح لني أ  ا3رام )السةةةةةةةةيخه ال دهل   يسةةةةةةةة قصاء خليهي 
لا البلحتثلا الذيا ين بت  لنذه ال  ا ال بص ا ان جت  البصةلا ا هلف  يل دهل نله خج ت هسةةةةةةةةةةةةةة

( نله -سةةةةةةةةةةةةةةنا 40%( ئا نبجا البلحتثلا، هنيء  فع البصةلا الثيهلا ال  ا ال بص ا )46.5)
%( ئا نبجا البلحتثلا، هنيء  34.9خج ت هسةةةةلا البلحتثلا الذيا ين بت  لنذه ال  ا ال بص ا )

( نله خج ت هسةةةةةةةةلا البلحتثلا الذيا ين بت  لنذه -سةةةةةةةةنا  30 الصة ال  ا ال بص ا )فع البصةلا ا
 .%( ئا نبجا البلحتثلا18.6ال  ا ال بص ا )
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ســـنة يركير( إلى  50وقد يرجع الســـبر ورانا ان النســـبة الأكبر من المبحومين ينتمون إلى العمة العمرية  
هــا من القيــام لعمــاا تطوعيــة، كمــا أن خبرتهــا ف نهــا من أن هــذا العمــة العمريــة لــديهــا وقــا العراغ الــذي   ن

ســنة يركير( إلى أن  30الانضــمام إلى عضــوية مجللج الإدارة، وقد يرجع الســبر إلى بــعل نســبة العمة العمرية  
هذا العمة العمرية ليلج لديها الوقا ال ال للعمل التطوعي والانضـــــــــمام إلى عضـــــــــوية مجللج الإدارة لانشـــــــــغا ا 

 .ر ية الأ نانابالعمل وت

 المبحوث ن وفقاً المؤهل العلمي ( يوضح ع نة موزعة4مدول رقم ل

 النسبة% الت رار المؤهل العلمي م

 16.3 7 مؤهل فوق الجامعي 1

 83.7 36 مؤهل جامعي 2

 %100 43 المجموع

مدد البلحتثلا الحيكجلا مجف ( ي ضح لني أ   4السيخه  رام ) ال دهل  يس قصاء خليهي 
ئلحت  هئا ثم ان جت هسةةةةةةةةةةةةا نم البصةلا ا هلف  يل دهل نله خج ت هذه  36نيئ ع خجغ ئؤهل 

%( ئا نبجا البلحتثلا، ةلاهي فع البصةلا الثيهلا ها الصة هسةةةةةةةةةةةةةةلا البلحتثلا 83.7النسةةةةةةةةةةةةةةلا )
هئبي ساه  .)%16.3ئلحتثلا خنسلا ) 7الحيكجلا مجف ئؤهل فتق ال يئ ع نله خجغ مددهم 

لحتثلا نيكةةةةةةجلا مجف ئؤهلا  مجبلا نيئ لا هفتق ال يئ لا ههذا ئا ي ضةةةةةةح لني أ  نبلع الب
 .  هظ أ  ين كو ت  يخليإ مجف ه ياي الدراسا

 توزيع المبحوث ن وفقاً للحالة الامتماعيةيوضح  (5مدول رقم ل

 النسبة% التكرار الحالة الاجتماعية م

 25.6 11 أعزب 1

 51.2 22 متزوج 2

 14 6 أرمل 3

 9.3 4 مطلق 4

 %100 43 المجموع

%( ئا البلحتثلا 51.2هسةلا )لني أ  ( ي ضةح 5رام )  يسة قصاء خليهي  ال دهل السةيخه 
ئا الب فهنلا هئا ثم ان جت هذه ال  ا البصةلا ا هلف ئا ال دهل، ةلاهي فع البصةلا الثيهلا ف ا 

%( ئا نبجا البلحتثلا، 25.6أمف  نله خج ت هسةةةةلا البلحتثلا الذيا ين بت  تلف هذه ال  ا )



 

245 
 

ا نبجا البلحتثلا، ةلاهي فع %( ئ14ةلاهي فع البصةلا الثيلثا ف ا أرئل نع خج ت هسةةةةةةةةةةةةةةا نم )
 .%( ئا نبجا البلحتثلا9.3البصةلا ا الصة ف ا ئطجه نله خج ت هسا نم )

 المبحومين ويقا لمدة الخبرة ( يوب 6جدوا رقم  

 النسبة% التكرار مدة الخبرة م

 18.6 8 سنوات 10لأقل من  5من  1

 60.5 26 سنوات 10 2

 14 6 سنة 15 3

 7 3 سنة 20 4

 %100 43 المجموع

هسةةةةةةلا البلحتثلا الذيا لدينم ( ي ضةةةةةةح لني أ  6 يسةةةةةة قصاء خليهي  ال دهل السةةةةةةيخه  رام )
%( ئا نبجا البلحتثلا لذلم 60.5( فع ال بل  يل ب لي  ا هجلا خج ت )-سةةةةةنتا   10ااصة )

البلحتثلا الذيا ان جت هذه النسةةةةةةةةةةةةلا البصةلا ا هلف  يل دهل، هنيء  فلي البصةلا الثيهلا هسةةةةةةةةةةةةلا 
سةةةةةنتا ( نله خج ت هذه النسةةةةةلا  10 ال ئا  5لدينم ااصة فع ال بل  يل ب لي  ا هجلا )ئا 

%( ئا نبجا مدد البلحتثلا، هةلاهي فع البصةلا الثيلثا هسةةةةةةةةةةةةةةلا البلحتثلا الذيا لدينم 18.6)
جا مدد %( ئا نب14( نله خج ت هذه النسلا )-سنا  15ااصة فع ال بل  يل ب لي  ا هجلا )

( نله -سةةةةةةةةةةنا  20البلحتثلا، هنيء  فع البصةلا ا الصة هسةةةةةةةةةةلا البلحتثلا الذيا لدينم ااصة )
  .%( من جملة عدد المبحومين7هذا النسبة   خج ت

 اس  ي ا البلحتثلا للاهضبيح لج ب لي  ا هجلا( يتضح 7ندهل رام )

 النسبة% الت رار الاستجا ة م
 83.7 36 نعم 1

 16.3 7 إلى حد ما 2

 %100 43 المجموع

%( ئا 83.7هسةةةةةةةةةةلا )لني أ  ( ي ضةةةةةةةةةةح 7رام ) السةةةةةةةةةةيخه رام ال دهل  يسةةةةةةةةةة قصاء خليهي 
البلحتثلا يصه  أ  هنيك ضةةةةةصهرة  هضةةةةةبيح ا الاةةةةةياللا ا ن بيمللا ل ص ه ال بل  يل ب لي  

هسةةةةةةةةةةةةةةلا ا هجلا هئا ثم ان جت هذه النسةةةةةةةةةةةةةةلا البصةلا ا هلف  يل دهل، ةلاهي فع البصةلا الثيهلا 
البلحتثلا الذيا يصه  أ  هنيك ضةةةةةةصهرة تلف ند ئي  هضةةةةةةبيح ا الاةةةةةةياللا ا ن بيمللا ل ص ه 

%( ئا نبجا مدد البلحتثلا ههت ئي 16.3ال بل  يل ب لي  ا هجلا نله خج ت هذه النسةةةةةةةةةةلا )
   كو أ  هنيك ام صاف ئا نيه  القيابلا مجف هذا النتع ئا البنمبي    هبلا ئننا البدئا

 .اعية بالنسبة  ذا المنظمات لمساعدتها على تحقي  أهدايها ل المجتمعالاجتم
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 القصيم؟  منطقة الأسرة  جمعيات العامل ن الامتماع  ن الأخصا   ن باا يتمتع أ  يجب التي الشخصية السمات ما:  الأول التساؤلتني ا 

 29 =      يتضح السبي  الخبلالا ال ع     أ  ي ب ع خني ا الاياللا ا ن بيمللا ال يئجلا   ب لي  ا سصة  بنطقا القلالم( 9ندهل رام )

 العبارة م
 الترتيب

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

 الترتيب

1 2 3 4 5 6 7 

 4 4.3 149 10 1 2 2 4 2 13 الاجتماعي.الذكاء  1

 7 2 - القدرة على القيادة. 2
1
1 

1 10 3 117 3.4 5 

 2 5.2 176 - - 8 - 9 12 5 القدرة على الحياة وسط الاهتمامات والمصالح المتعارضة. 3

 1 5.5 187 - - 6 4 2 11 11 القدرة على توصيل المشاعر والقيم للآخرين. 4

 3 4.4 151 - 4 7 9 3 6 5 علاقات اجتماعية ناجحة. القدرة على تكوين 5

 6 2.7 93 9 10 6 - 8 1 - القدرة على الاتصال وتوصيل المعلومة للآخرين. 6

 7 2.3 79 12 9 4 8 1 - - الاهتمام بالمظهر اللائق عند التعامل مع الآخرين. 7
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ما السمات الشخصية  ي ني ا مجف هالبيص ( 9رام )السةةيخه ال دهل  يسةة قصاء خليهي  
؟ التي يجب أ  يتمتع باا الأخصااا   ن الامتماع  ن العامل ن  جمعيات الأساارة  منطقة القصاايم

القدرة مجف ةتكةةةةةةةلل البخةةةةةةةيمص هال لم ل اص ا هع السةةةةةةةبا ا ن بيالا ال ع ان جت  :ي ضةةةةةةةح أ 
(، ةلاهي فع 5.5ةجم ا س  ي ا مجف ئ تسط ئصنح ادره )البصةلا ا هلف  يل دهل نله نلاجت 

البصةلا الثيهلا السةةبا البيكةةا  يلقدرة مجف الحلية هسةةط ا ه بيئي  هالبلاةةيلح الب  يرضةةةا نله 
(، ةلاهي فع البصةلا الثيلثا السبا البيكا 5.2نلاجت ةجم ا س  ي ا مجف ئ تسط ئصنح ادره )

نحا نله نلاةةةةجت ةجم ا سةةةة  ي ا مجف ئ تسةةةةط ئصنح  يلقدرة مجف ة ت ا ملااي  ان بيالا هي
(، هنيء  فع البصةلا السةةي  ا ها الصة السةةبا البيكةةا  ي ه بيح  يلبمنص اللااه مند 4.4ادره )

 (2.3ال  يئل ئع الآاص ا نله نلاجت ةجم ا س  ي ا مجف ئ تسط ئصنح ادره )

ا  يلم باا الاخصا ي الامتماعي الامل المبحوث ن حول نوعية المعارف التي يجب يوضح  (10مدول رقم ل
 في الجمعيات الاهلية

الب يرف البصةلطا  يلاصائي ي ضةةةةةةةةح لني أ  ( 10رام )السةةةةةةةةيخه ال دهل  يسةةةةةةةة قصاء خليهي  
هالبخةةةةصهمي  ا ن بيالا ان جت البصةلا ا هلف  يل دهل  يلنسةةةةلا لنتالا الب يرف ال ع     أ  

 ب لي  ا هجلا نله نلاةةةةةةةةجت ةجم ا سةةةةةةةة  ي ا مجف يجم خني ا الاةةةةةةةةياع ا ن بيمع ال يئل  يل
%( ئا نبجا اسةةة  ي ي  البلحتثلا، ةلاهي فع البصةلا الثيهلا الب يرف 67.4هسةةةلا ئ ت ا خج ت )

البصةلطا  بنمبي  الصمي ا ا ن بيالا نله نلاةةةةةةةةجت ةجم ا سةةةةةةةة  ي ا مجف هسةةةةةةةةلا ئ ت ا خج ت 
لا الثيلثا الب يرف البصةلطا خانيء %( ئا نبجا اسةةةةةةةةةةةةةة  ي ي  البلحتثلا، ةلاهي فع البصة44.2)

%( ئا نبجا 25.6القدرا  البؤسةةةةسةةةةلا نله نلاةةةةجت ةجم ا سةةةة  ي ا مجف هسةةةةلا ئ ت ا خج ت )
اسةةةةةةةةةةةةةة  ي ي  البلحتثلا، هنيء  فع البصةلا الصا  ا ها الصة الب يرف البصةلطا خل ا الب يهلم 

%( من جملة 14موية  لغا  الصــــــــلة بالجمعيات الأهلية حيث حصــــــــلا تلك الاســــــــتجا ة على نســــــــبة م ذا 
 استجابات المبحومين.

 النسبة% التكرار المعارف م

 %67.4 29 والمشروعات الاجتماعية.معارف مرتبطة بالبرامج  1

 %44.2 19 .معارف مرتبطة بمنظمات الرعاية الاجتماعية 2

 %25.6 11 معارف مرتبطة ببناء القدرات المؤسسية. 3

 %14 6 معارف مرتبطة ببعض المفاهيم ذات الصلة بالجمعيات الأهلية. 4
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 ما المعارف المانية التي يجب أ  يمتلكاا الأخصا   ن العامل ن  جمعيات الأسرة  منطقة القصيم في ضوء متطلبات المعرفة الرقمية؟: ،ماب التساؤل الثاني 
  ما المعارف المهنية التي يجر أن  تل ها الأخصائيين العاملين بجمعيات الأسرة بمنطقة القصيم ل بونا متطلبات المعرية الرقمية؟ ( يوب 11جدوا رقم  

 

 

 

 

 

 

 
 

ما المعارف المهنية التي يجر أن  تل ها الأخصائيين العاملين بجمعيات الأسرة بمنطقة القصيم ل بونا متطلبات المعرية الرقمية؟  بالاجابة على ( والمرتبط11ستقراء بيانات الجدول السابق  رقم )با
(، تلاها في المرتبة الثانية المعارف المرتبطة 3.9ه )سط مرجح قدر يتضح لنا أن المعارف المرتبطة بتصميم البرامج والمشروعات الاجتماعية احتلت المرتبة الأولى بالجدول حيث حصلت تلك الاستجابة على متو 

تلاها في المرتبة الثالثة المعارف المرتبطة بدراسات الجدوى للبرامج والمشروعات الاجتماعية حيث  (،3.8بإدارة البرامج والمشروعات الاجتماعية حيث حصلت تلك الاستجابة على متوسط مرجح قدره )
(، 2.5)(، وجاءت في المرتبة الرابعة المعارف المرتبطة بتقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية حيث حصلت تلك الاستجابة على متوسط مرجح قدره 3.1ط مرجح قدره )حصلت تلك الاستجابة على متوس

 (1.7بة على متوسط مرجح قدره )وجاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة المعارف المرتبطة بتسويق البرامج والمشروعات الاجتماعية حيث حصلت تلك الاستجا

 م
 العبارة
 

 الترتيب

 المرجحالمجموع 
المتوسط 

 المرجح
 7 6 5 4 3 2 1 الترتيب

 .تصميم البرامج والمشروعات الاجتماعية 1
1

6 
4 2 4 3 16 4 

113 

 
3.9 1 

 4 6 4 4 11 4 6 .دراسات الجدوى للبرامج والمشروعات الاجتماعية 2
91 

 

3.1 

 
2 

 6 .إدارة البرامج والمشروعات الاجتماعية 3
1

3 
7 3 -  6 

109 

 
3.8 3 

 7 - 7 8 7 7 - تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية 4
72 

 
2.5 4 

 2 1 1 .تسويق البرامج والمشروعات الاجتماعية 5
1

0 
15 1 1 50 

1.7 

 
5 
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( يوب  رؤى المبحومين  شرن نوعية المهارات الواجر على الأخصائي الاجتماعي العامل ل 12جدوا رقم  
 43لجمعيات الأهلية التحلي بها ن=ا

البنيرا  البصةلطا  دندا  ال  للص   ( هالبيص12 يسةة قصاء خليهي  ال دهل السةةيخه رام )
فع سكي  الب  بع الذ  ةبدئظ ال ب لا ان جت البصةلا ا هلف  يل دهل  يلنسلا لنتالا البنيرا  

ال يئل  يل ب لي  ا هجلا نله نلاةةةةةةةةةةةةةةجت ةجم ال ع     أ  يجم خني ا الاةةةةةةةةةةةةةةياع ا ن بيمع 
%( ئا نبجا اسةة  ي ي  البلحتثلا، ةلاهي فع البصةلا 90.7ا سةة  ي ا مجف هسةةلا ئ ت ا خج ت )

%( ئا 30.3الثيهلا البنيرا  ال نملبلا نله نلاةةةجت ةجم ا سةةة  ي ا مجف هسةةةلا ئ ت ا خج ت )
-ا  ة ت ا ال لااةةا ئع )ا فصاد نبجةةا اسةةةةةةةةةةةةةة  ةةي ةةي  البلحتثلا، ةلاهةةي فع البصةلةةا الثةةيلثةةا ئنةةير 

البنمبي ( نله نلاةةةةةةةةةةةةةجت ةجم ا سةةةةةةةةةةةةة  ي ا مجف هسةةةةةةةةةةةةةلا ئ ت ا خج ت -ا سةةةةةةةةةةةةةص  -ال بيمي 
%( ئا نبجظ اس  ي ي  البلحتثلا، هنيء  فع البصةلا الثيئنا ها الصة ئنيرا  ال بطلط 30.2)

 .حتثلا%( ئا نبجا اس  ي ي  البل9.1نله نلاجت ةجم ا س  ي ا مجف هسلا ئ ت ا خج ت )
 لدراسة:العامة لتا ج الن

 :-لني ئي يجعئا الال ه ياي الدراسا البلداهلا اةضح 
%( ئا البلحتثلا يصه  ضصهرة ةتافص   ا السبي  الخبلالا لد  ا الايالت  90.7هسلا )

%( أ  9.3ا ن بيملت  ال يئجت   يل ب لي  ا هجلا، خلنبي ةص  هسلا ض ل ا ئننم ههع )
 .ئي ل تافص هذه السبي هنيك ضصهرة تلف ند 

 م
 النسبة% التكرار المهارة

سكان المجتمع الذي تخدمه مهارات ترتبط بإحداث التغيير في  1
 .الجمعية

39 90.7 

 9.1 3 مهارات التخطيط 2

 11.6 5 مهارات التنسيق 3

 14 6 مهارات الدفاع 4

5 
 30.3 14 المهارات التنظيمية

 30.2 13 .(المنظمات -الأسر -الجماعات -مهارات تكوين العلاقة مع )الأفراد 6

 9.3 4 .مهارات التعامل 7

 18.6 8 .يجب توافرها عند ممارسة المهارات السابقةمهارات عامة  8
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%( ئا البلحتثلا يصه  أ  أكثص أهتاع السةةةةةبي  الخةةةةةبلاةةةةةلا ال ع ي طجاني ال بل 79.1هسةةةةةلا ) •
 يل ب لي  ا هجلا هع السبي  ا ن بيالا هئا ثم ان جت ةجم السبي  البصةلا ا هلف  يلنسلا 

لي  ا هجلا، لجسبي  الخبلالا ال ع     أ  ي حجف خني ا الاياع ا ن بيمع ال يئل  يل ب 
ةلاهي فع البصةلا الثيهلا السةةةةةةةةةةبي  ال قجلا نله نلاةةةةةةةةةةل هذا النتع ئا السةةةةةةةةةةبي  مجف هسةةةةةةةةةةلا 

%( ئا نبجا اسةةة  ي ي  البلحتثلا، ةلاهي فع البصةلا الثيلثا ها الصة السةةةبي  الن سةةةلا 55.8)
 %( ئا نبجا اس  ي ي  البلحتثلا.25.6نله نلال هذا النتع ئا السبي  مجف هسلا )

البصةلطا  يلاصائي هالبخةةةةةةةةةةةةةصهمي  ا ن بيالا ان جت البصةلا ا هلف  يلنسةةةةةةةةةةةةةلا لنتالا الب يرف  •
الب يرف ال ع     أ  يجم خني ا الاياع ا ن بيمع ال يئل  يل ب لي  ا هجلا نله نلاجت 

%( ئا نبجا اسةةةةة  ي ي  البلحتثلا، ةلاهي فع 67.4ةجم ا سةةةةة  ي ا مجف هسةةةةةلا ئ ت ا خج ت )
يرف البصةلطا  بنمبي  الصمي ا ا ن بيالا نله نلاةةةةةةةجت ةجم ا سةةةةةةة  ي ا البصةلا الثيهلا الب 

%( ئا نبجا اسةةةةةةةة  ي ي  البلحتثلا، ةلاهي فع البصةلا الثيلثا 44.2مجف هسةةةةةةةةلا ئ ت ا خج ت )
الب يرف البصةلطا خانيء القدرا  البؤسةةةةةةسةةةةةةلا نله نلاةةةةةةجت ةجم ا سةةةةةة  ي ا مجف هسةةةةةةلا ئ ت ا  

لحتثلا، هنيء  فع البصةلا الصا  ا ها الصة الب يرف %( ئا نبجا اس  ي ي  الب25.6خج ت )
البصةلطا خل ا الب يهلم ذا  اللاةةةةةةجا  يل ب لي  ا هجلا نله نلاةةةةةةجت ةجم ا سةةةةةة  ي ا مجف 

 %( ئا نبجا اس  ي ي  البلحتثلا.14هسلا ئ ت ا خج ت )
 توصيات الدراسة:

 اللينه خة:فع ضتء ا بير النمص  هئيةم ال تكل تللظ ئا ه ياي لجدراسا يتكع 
دمم تنصاء اللحت  القيدئا فع ئ ي   ئنيرا  الببيرسةةةةةةةةةةةةةةا البننلا لجبدئا ا ن بيالا  .1

 .فع ال ديد ئا القطيمي  ا اص  
 صا هنتد دللل مبل لجب در لا هالب طتملا ئا اص  ع البدئا ا ن بيالا نتل بصق  .2

 هضع ئنيرا  الببيرسا البننلا  س بدائني ئع رمية البنمبي  الصاالا
الحينا تلف ةقد م دهرا  ةدر الا  يه ميح لجب طتملا ها الاةةةةةةةةةةةةةةةياللا ا ن بيمللا الذيا  .3

   بجت  فع ال ب لي  الصاالا ل   لل الببيرسي  البصةلط  يلببيرسا البننلا.
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 الدراسةمرامع 
تنظيم (  الثقافة التنساااااااايهية ودورها في تطوير أداء أخصااااااااا ي 2018،برا يم  محمد الدمرداش أبو الفتوح.ل -

المجتمع  الجمعيات الأهلية: دراسة م دانية مطبقة على أخصا ي تنظيم المجتمع  الجمعيات الأهلية  محافظة 
 كفر الشيخ  مجلة الخدمة الامتماعية  مصر.

(   الممارسااة المانية للخدمة الامتماعية في المجال المدرسااي ودورها في خدمة 1998الإمام  نور ،برا يم.ل -
"دراساااااة وصاااااةية تحل لية على منطقة الع ن التعليمية بدولة الإمارات العربية المتحدة"   ح  وتنمية المجتمع 

 منشور في المؤتمر الحادي عشر  كلية الخدمة الامتماعية.
(  دراسااااااة لتحديد مواصاااااافات الأخصااااااا ي الامتماعي العامل  منظمات المجتمع 2009توف    نيف ن محمد.ل -

نة من الج قة على ع  مدني : مطب قاهرة  مجلة دراسااااااااااات في الخدمة ال مال ال ية  منطقة  ااااااااا معيات الأهل
 الامتماعية والعلوم الإنسانية  مصر.

(  رؤية مسااااتقبلية لتفع ل التعليم المسااااتمر للأخصااااا   ن الامتماع  ن 2018سااااع د  أميمة دسااااوقي محمد.ل -
 العامل ن في مجال التنمية المحلية  مجلة الخدمة الامتماعية   مصر.

 (  الادارة التربوية والسلوك المنظمي  دار وا ل للطباعة والنشر  عما .2006اني  عبد الرحمن.لالطويل  ه -
(  الماارات المانية الاسااااساااية لممارساااة الخدمة الامتماعية  نور الايما  2009عبداللطيف  ر ااااد احمد.ل -

 للطباعة والنشر والتوزيع  القاهرة.
بناء قدرات الأخصاااااااااا   ن الامتماع  ن  الجمعيات الأهلية  (  متطلبات2018عل    مبروكة محمود محمد.ل -

 للأحداث المنحرف ن  مجلة الخدمة الامتماعية   مصر.
 (  تنظيم المجتمع منظمات وتطبيقات  عد .2000قاسم  محمد رفعت.ل -
(  دور المؤسسات الأهلية في الدعم الامتماعي للأسر عند الأزمات : دراسة 2011قاسم  مصطفى محمد.ل -

ية مطبقة على المؤسسات الأهلية  مدينة الرياض  المملكة العربية السعودية  مجلة دراسات في الخدمة وصة
 الامتماعية والعلوم الإنسانية  مصر.

(  برنامج تدريبي مقترح لتنمية الماارات المانية 2016الاشااااااااا اااااااامي   ،يما  حفنى عبدالحليم عيسااااااااى.ل -
الأهلية: دراساااااة م دانية مطبقة  جمعية اختار أسااااارة الخ رية  القاهرة  للأخصاااااا   ن الامتماع  ن  الجمعيات 

 مجلة الخدمة الامتماعية  مصر.
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