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 خص:المل

السممممممممممعة م  العمامو الؤامة فالميار  نظ اتاا مماما  التمالاب فالتظ      تعتبر مخاطر  
م  قتاسممؤا فا نحمماه تمؤا م  الو التممه ممؤاث تؤد تينع اسعتاسمماتؤا السمملبتة ةل   سممار  
الملتارا  م  القتمة السمقتة للمماما ب فهماك الع ي  م  السباب فراء هذا الممع م  المخاطرب 

ي  ؤا ةل  ت  ابؤرث فق  امت  تم ي ها فتحمممهرها نظ رمممر  سمملسمملة سممببتة  فلك  يحممعا التمب
 تحا نظ شطرها التام نظ قرارا  ارماب المحالحث

فق  تافلت الباتثة اسممممممممتخ اق تحمممممممممر ملتره لقتال هذا الممع م  المخاطرب يعتم  تل    
السممممممممممعمة فنلما  للخسممممممممماير بعم ي  ةتم اهمما امظ م   قلا قتمال العمايم  لؤر الطبتمتمة لمخماطر  

التشممممم ؤلتة ا،سممممممتةب ام تجمتعؤا فالمرمممممملا ةل  ةلمالظ المتمسمممممط الترا مظ لؤا ل تر  مم ن ث 
فهتأسممممب البع  الثاسظ تل  القتال المماسممممبظ التملؤلظ م   قلا اسممممتخ اق الميشممممرا  المالتة 

تخ اق الممالاب  التللؤ ية ذا  ا رتباه فالتظ تسمممممممتم  تل  قتال السمممممممؤملة فالر متة فا اء  اسممممممم
ف عض الميشممرا  لؤر المالتةب نًممق  ت  التملؤلؤ  النلظ فالراسممظ لذا  ال تر  بالمسممبة لم ب 
العمارممممر ذا  الحمممملة بالسمممممعةث فق  تافلت الباتثة ا تبار م ل قبملا هذا المقتال تل   ؤ ة  

 ا تمالا المحرهةث
قتال مخاطر السممممعة   -قرارا  ارمممماب المحمممالح –الكلما  الم تاتتة: مخاطر السممممعة       

 لمماما  التمالاث
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Abstract: 

Reputational risk is of the important and influential factors in 

the entity of business organizations, which must be measured and 

disclosed in order to hedge it. As its negative repercussions lead to 

the loss of billions of market value for organizations, there are 

many reasons behind this type of risk, but it is difficult to predict 

to a large extent. It has been possible to identify and portray it in 

the form of a causal chain that pours into the greatest part of the 

decisions of stakeholders. 

The researcher tried to use a suggested conception to measure 

this type of risk, based on two dimensions, one of which is 

quantitative, by measuring the abnormal returns to reputational 

risks according to the nominal operating losses, then aggregating 

them and arriving at the total cumulative average of them for a 

specific period. The second dimension is based on the analytical 

accounting dimension through the use of related traditional 

financial indicators, which are based on measuring liquidity, 

profitability, efficiency of money use and some non-financial 

indicators, as well as the horizontal and vertical analyzes for the 

same period for the same elements related to reputation. The 

researcher tried to test the extent to which this measure is 

acceptable to the Egyptian business environment. 

Keywords: Reputational Risk - Stakeholder Decisions - 

Measuring Reputational Risk for Business Organizations. 
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 اف  : ا طار العاق للبمد:
 البمد:فمشتلة  ة  طبتع -1

تعرضممممممممممت معام الممامما  الممالتمة فلؤر الممالتمة العمالمتمة  قلا ا مممة الممالتمة العمالمتمة    
ال ؤر ب لما ترف بمخاطر السمممممممممعةب مما لعو اللًممممممممايا المتعللة بانار  فقتال هذا الممع م  
المخاطر تما  باهتماق متزاي  نظ الفسممماه المؤمتة فالفسممماه ال انيمتة تل  ت  سمممماءث فمما  

باملا للرقابة المحمريتةب تلل  الضمماء تل  هذا الممع م  المخاطر المسمتم اة ضمم   نتا لجمة
بعم  تجماهمو تماق   -ق2018التظ تم العممو  ؤما اتتبمارا  م  تماق  - ممن ا ت ماقتمة الثمالثمة فال ؤر  لؤما

 لؤا م  قبوب فا،شار  ةل  اسؤا تكما ستاج تمامو نا لتة ف ارلتة نظ آا فات ث
 

حمممم ن ا    ت   نراسمممما  تالمتة تل  اهمتة السمممممعة اممرن تماتمظ مم نب فنظ هذا ال    
يمت  اا يتما لم  قتممة ةسمممممممممتراتتجتمة للممامما  بمختلم اسماتؤما فللممامما  الممالتمة بحممممممممم مة  

فهظ ما يطلق تلؤؤا   - ارممةث تؤد تعتم  لالبتة العملتا  المالتة بحمم ة اسمماسممتة تل   الثلة 
اما اقر  بعض   ((Ruiz&Garcia,2019,Pp:340-361 سمملا المحمم اقتة لؤر الملممسممة

ال راسمما  البمثتة الم يثة بأا المسمم ملتة ا لتماتتة تعتبر بمثابة ميشممر مؤم لسمممعة مماما   
 ث(Dilatate et al.,2017,Pp:589-605 )التمالا

 

ةا ارمممممماب المحمممممالح م  العمقء فالمسمممممتثمره  فالممرني   تل  اقو تل ير( يعتم فا      
بشمتو ابؤر تل  سممعة المماما ب باتتبارها ةشمار  ةسمتراتتجتة تعتب الجمن  الشماملة ،لراءا  
العموب فتزفنهم بالمعلمما  ت  السملمك فالتمقعا  المسمتلبلتةث فتأسمتسما  تل  ذلك يمت  تعره   

التمالا تل  اسؤا تحمممممر ارممممماب المحممممالح بأا الممامة تتمتا بالمحمممم اقتة    سمممممعة مماما 
فالممامقتة فالمسمممم ملتة مما يسممممتمق التؤم فه تم قراراتؤمث فق  ا رم  ان تا  المماسممممبة الع ي  
م  السمممممممممبماب التظ تتعلق بمالممالمة الملممة ،نار  فقتمال مخماطر السممممممممممعمة لممامما  التممالا 

برم مشمممممتلة البمد نظ المالة ةل  فلمن م  و مماسمممممبظ لقتال فا نحممممماه تمؤاث فم  هما ت
فإنار  مخاطر السمممعة نظ مماما  التمالاب يؤ ف ةل  المسممات   نظ التممه م  هذا الممع م  

 المخاطر المستم اة نظ ال كر المماسبظب فه تم قرارا  ارماب المحالح  ؤاث
 
 
 

 
 



 نهى عاطف /. د.منظمات الأعمال بهدف تدعيم  مدخل محاسبي لقياس وإدارة مخاطر السمعة في

 

150 
 

 اهمتة البمد: -2
تتبلمر اهمتمة البممد العلمتمة نظ ةيجمان مم  مو ممماسمممممممممبظ لقتمال فإنار  مخماطر السممممممممممعمة   

للمماما  بحمم ة تامة فالمالتة ممؤا بحمم ة  ارممةب مما يسممات  تل  ا نحمماه تمؤا فتجمبؤاب  
تؤد تم ر الكتابا  المماسممبتة تملا هذا الممضمممعث اما تكم  الهمتة العلمتة للبمد ايًمما  نظ  

ل يم م  ق  للقتال ي ؤ  اثؤر م  مسممتخ مظ التلارهر المالتة لؤذا المماما ب  مس  يسممات  نظ ت
 بد الثلة نظ البتاسا  المل مة للجؤا  الرقا تة فا شمممرايتة م  ساتتةب فاتخاذ اللرارا  لرمممماب 

 المحالح االمستثمره  فالعمقء فالممرني  فلؤرهم م  ساتتة ا رلث 
 

لتماتتة لؤذا الممضمممممممع نظ اا طبتعة مخاطر السمممممممعة م  اما تتمثو الهمتة العملتة فا  
الممر التظ يمت  اا تلًممظ تل  سجاتا  الممامةب فتيار نظ البؤ ة التمانسممتة بشممتو ملمم ب 
فلذا ناا قتاسمممؤا فانارتؤا م  الممر التظ تشمممتو امرا  ملما  لع مسممم ملا بالمماما ث نًمممق  ت  

 أ ر  نراست  اثؤرا  نظ ان تا  المماسبةث مس  ممضمع بالرلم م  اهمؤت  ة  اس  ت
 

 اه اف البمد: -3
يتبلمر الؤ ف السمممممماسممممممظ للبمد نظ ممافلة ةيجان م  ق  مماسممممممبتا  لقتال فإنار  مخاطر  

السممعةب يمت  اا يسمات  نظ ت عؤو محم اقتة فممامقتة التلارهر المالتة للمماما  المالتةث فنظ  
ختل ة لرمممماب المحمممالحب ف لق  ؤ ة اتمالا متمامسة  س ب المقت يسمممات  نظ ت تتم اللرارا  الم

 ملم  تماقث فهمبثق ت  همذا الؤم ف تم   اهم اف نرتتمة يمت  نظ مجممتؤما تملق همذا الؤم ف 
 الساسظب فهظ:

تم ي  طبتعة فم ؤمق مخاطر السمعة فتماررها التظ يمت  اا تيار نظ لمن    (ا
تة اف لؤر المالتةب  قرارا  ارماب المحالح  مل  تاق سماء نظ المماما  المال

 بحمر  ايجا تةث
تحمتم الم  و المماسبظ المقيم لقتال فإنار  مخاطر السمعة نظ تلك المماما    (ب

بالحمر  التظ تمت  م  التممه لؤا اف تخفتًؤا تل  اقو تل يرب فا نحاه ت   
 ذلكث 

المحالح  المقمف تل  م ل ةيجا تة هذا الم  وب فم  ام م ل قبمل  ل ل ارماب   (ج
االمستثمره  للمماما ب  فالممرني ب    بالريتسؤؤ   فالعمقءب  المالؤؤ ب  فالممللؤ  

 فمجلب ا،نار   لؤة ا شراف( فلؤرهمث 
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 ت فن البمد:    -4
نظ  تل  ضممء طبتعة المشمتلة ممضممع ال راسمة فاهمتة فاه اف البمدب ل  تتعرب الباتثة   

 بمثؤا للآتظ:
المخاطر الممتطة بالمماما  المالتة فلؤر المالتةب فهتما لؤا  لسماع ال رل م   ا (ا

فالمخاطر    بفمخاطر السؤملة  بتأاؤر لؤر مباشر تل  السمعةب االمخاطر ا يتماستة
 فلؤرهاث بالتش ؤلتة

المخاطر الماتجة ت  التلارهر المرفتة اف ا،سشايتة ذا  البتاسا  لؤر الملاسة  (ب
تلره يتًممؤا  فالتظ  المل ب  المس ملتا   مت    ت   سماء  ا،نار   مجلب  ر 
 ا لتماتتة اف البؤ تة اف ا ست امةث 

ترب نراسا  سابلة تملا الممضمع لم ر  الكتابا  البمثتة تملا مخاطر السمعة   (ج
الممع م   الكمظ مباشر  لؤذا  للقتال  تل يم م ا و   مل  تاقب سمل ما تافلا 

لعاملؤ  اف المتعاملؤ  ما  المخاطر اف قتاسا  تلمق تل  مجرن ا ستلحاء لآراء ا 
المماما ب هذا بسبا الرلمع ةلؤؤا ت حؤق  تم  مماقشة ممضمع م ا و القتال 

 نا و مت  البمدث
 نرفب البمد: -5

 تمافلا الباتثة م   قلا هذا البمد نراسة ال رفب التالتة: 
 ال رب الع مظ الفلا: (ا

   تمل  نرفق ذا  ن لة ةتحايتة تل  طبتعة فم ؤمق مخاطر السمعة لمماما         
 التمالا  فنلا  لممامر الباتثة نظ هذا الشأا(ث           

 ل رب الع مظ الثاسظ:ا ( ب
 تل  ةيجا تة الم  و الملتره لقتال فإنار   ةتحايتة ن لة ذا  نرفق  تمل                       

 السمعة للتممه لؤاث مخاطر                  
 ال رب الع مظ الثالد: (ج

 تل  اهمتة ا نحاه ت  مخاطر السمعة م   ةتحايتة ن لة ذا  نرفق  تمل                 
 قتاسؤا بالم  و الملتره لت تتم قرارا  ارماب المحالحث  قلا            
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 ممؤج البمد ف طة ال راسة: -6
تعتم  الباتثة نظ بمثؤا هذا تل  استخ اق الممؤجؤ  ا ستلرايظ فا ستمباطظب تؤد ترتكز     

تل  الممؤج ا سمممممتلرايظ م   قلا ا طقع تل  ان تا  المماسمممممبةب التظ تتمافلا نكر  فنلسممممم ة  
مخاطر السمممعة للمماما  فالمحممارف فما شمماب ث فتلك التظ تافلت تل يم بعض الململا المارهة 

هذا الممع م  المخاطرب فرمم   لتكمه  راع ت  طبتعة فم ؤمق مخاطر السممعة لمماما   لقتال 
التممالاب فم  ام تكمه  مم  ق  ممماسمممممممممبتما  مقيم لقتمال فإنار  تلمك المخماطرب فالمم  ممؤماث امما 
تعتم  تل  الممؤج ا سمتمباطظ نظ ممافلة التمرمو ةل  قماتة  ارمة بم  و القتال فا نحماه  

 سمعةب فالمقمف تل  ةيجا تة آراء العؤمة ممو ا ستلحاء نظ هذا المجالاثت  مخاطر ال
 

فم  هما تعتم   طة ال راسممممممةب تل  تمافلا طبتعة فم ؤمق مخاطر السمممممممعة نظ المماما    
المالتة فلؤر المالتة فاهم تمارممممرهاب فملايتب سمممممعة الممامة فمخاطرها المالتةب ام التحمممممر 

سممبظ لقتال هذا الممع م  المخاطر نظ ضمممء ا سممت ان  م  افل  الملتره للم  و الكمظ فالمما
اللحمممر التظ شمما ت ال راسمما  نظ هذا المجالاب فا ؤرا  نراسممة مؤ استة تل  تؤمة لتسممت بالللؤلة 
م   ؤ ة التمالا  ارمممممماب المحمممممالح( للمقمف تل  م ل قبملا الم  و الملتره لقتال مخاطر 

 السمعة لت تتم قرارا  ارماب المحالحث
 

 ااستا : طبتعة فم ؤمق مخاطر السمعة لمماما  التمالا:
م  العماممو الؤماممة فالميار  نظ اتماا  (Reputational Risk)تعتبر مخماطر السممممممممممعمة    

مماما  التمالاب فالتظ يمت  اا تينع ات  لماسبؤا السممممملبتة ةل   سمممممار  الملتارا  م  القتمة  
السمممقتة لؤاب نًممق  ت  ةت اي ت ؤؤرا  لذرهة نظ نرهق ةنارتؤاث اما اا هذا الممع م  المخاطر 

سممممعة لم تخًممما للقتال الرقمظ تت  يحمممعا التمبي ب  ةل  ت  ابؤرب نًمممق  ت  اا مخاطر ال
الآاب مما يزه  م  رممعم ة ةنارتؤا فالم  ممؤاث فم  ساتتة ا رل ناا هذا الممع م  المخاطر ق  
يتما لتب بسمبا  طأ الممامةب فلك  ق  تكما ستاج اراء العمقء فالمسمتثمره  فالجمؤمرب التظ 

 لؤا تأاؤر مباشر تل  قتمة التمالاث 
لمسمممممممببا  لؤذا الممع م  المخاطرب بعًمممممممؤا ق  يتما بسمممممممبا الت اي فهماك الع ي  م  ا 

السممممملبتة م   ارج الممامةب فالبعض الآ ر ق  يتما م  ال ا وث نل  تتسمممممبا ال طاء الماتجة 
ت  الطراف الخارلتةب نظ   ض اف نل اا الثلة بالممامة فم  ام سممممء السممممعةب نعل  سمممبؤو  

نعمالا لؤر السممممممممملتممة فا تتتما   التظ يرتكبؤما البعض  المثمالا قم  تتسمممممممممبما ال طماء فارتكماب ال
بالتعرب لمخاطر السمممعة ف ارممة لم ااست الممامة تبار  ت  ميسممسممة مالتة اف محممرفث اف 
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ت في مشمما و متكرر  ما شممبتا  ا تحممالا فالتظ تتسممبا نظ تعطو فرممملا العمقء لبتاساتؤم اف 
شمممممممما ؤة ا رل م  ا طاء فااست تل ق تسمممممممماباتؤم اف تممهو اممالؤمث اف ما تلمق ب  مماما  م

س ب الممتج اف الخ مةب م   قلا السشممممممممطة ا لكترفستة اف المام الرقمتةب نؤمعتب المر تل  
المماما  ال رل ذا  س ب الممارمممممممم ا ث اما تمتج مخاطر السمممممممممعة م  ا تت اءا  المتكرر  

 ا لتماتظث با تراق سام الممامة ا لكترفستة اف مماقعؤا تل  شبتا  التمارو
فق  تم ي مخاطر السممممممممعة م  نا و الممامة ذاتؤاب نظ رممممممممر  ممارسممممممما  تجارهة لؤر  

متكمان مةب اف ا طماء نظ ا تت ما  بمالبتماسما ب اف سممممممممممما لممتجماتؤما م  السمممممممممماق لملمن بعض 
العؤمب  ؤاب اف تعم  تل يم  تاسا  مالتة مشممممشمممة تل  مماقا التمارمممو ا لتماتظب نًمممق  ت  

سمممعة للم يره  التم ؤذيؤ  بالممامةب تؤد   يمت  نحممو سمممعة الم ير التم ؤذع ت  مشمما و ال
% م  سمممعة  45سمممعة العمو  مل  تاقب فالتظ ا    ةت ل ال راسمما  الكشممفتة ت  اسؤا تمثو  

 . (Deloitte,2014)الم ير التم ؤذع 
ؤر تل  سمممعة ف خقف ما تل قب ناا فسممايو التمارممو ا لتماتظ ق  يتما لؤا نفر نظ التأا 

مماما  التمالا سماء سلبا  اف ةيجابا ث نعم   د اثؤر م  ال بار السلبتة تملا ممامة ماب تتأار  
  فا شممممممممك  ممع م  مخاطر السمممممممممعة التظ تجعو العمقء يبتع فا اف يتجمبما التعامو معؤاب 

سملبتة اف فالعتب رممتح بطبتعة المالاث فتشمؤر مخاطر السممعة ةل  اتتمالا اا يتما لا بار ال
الت اي لؤر ا،يجا تةب اسعتاسما  تل  سممعة المماما  فالميسمسما  المالتةب ف التالظ تيار تل   

 قتمتؤاث
فتعتبر ةنار  المخماطر  ملم  تماق تملتمة تممافلا  ؤما المماممة تخفتض تكمالت  فاضمممممممممرار    

المخماطر ا سمممممممممتراتتجتمة ايما  اماا سمتؤماث ف طبتعمة الممالا همماك مخماطر يمت  التمتم نؤؤماب لكمسؤما 
مم ن  فقا لة للقتال فتسمممممتطتا الممامة التمبي  ؤاب فهماك مخاطر يحمممممعا اثؤرا  التمتم نؤؤاث 

- 239ص:   ب صث2019ب  قيرم  &ب  المفتظ ت   تحممم ةل  سمتؤ  اسماسمؤ  همانالمخاطر 
 : مخاطر ساامتة فمخاطر لؤر ساامتةث) 241

 

نمالمخماطر المامامتمة هظ تلمك المخماطر التظ   يمت  تجمبؤما اف ةل مايؤماب فلك  يمت  التعماي   
معؤا فالتخفتض م  آاارها السممممممملبتةب فذلك بات ان  طط   يلة للطماره لممالؤتؤا لكمسؤا ترتبط  
بالبؤ ة التظ تعمو  ؤا الممامةث ن ظ تالة الميسمممسممما  المالتة يتما ذلك ت  طرهق التممها نظ  

لممانظ ا سمممممممممتثمارهة فالتممه م  المخاطر ا يتماستة فالتشممممممممم ؤلتة فلؤرهاث اما المخاطر لؤر ا
المامامتمة نؤظ المخماطر الم ا لتمة اف التظ تتعلق بمالمماممة ذاتؤما اف بمالبؤ مة الخمارلتمة الممتطمة 

مًمابط فا،لراءا    ؤاث فهمت  معالجتؤا اف تجمبؤا سسمبتا  م   قلا فضما السمتاسما  المقيمة فال
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الممامة للعموب فتخؤر انران ا نار  العلتا م  ذفع الك اءا  فالخبر  ما تمسممممممممؤ  فت عؤو اسامة  
 الرقابة فالًبط ال ا لظث  

 

فهمت  الآا ةضممممممممانة سمع االد لؤذا المخاطرب فهظ  مخاطر السمممممممممعة ب التظ  ؤر  ت يثا   
لتمالاث فهشمار لالبا  لمخاطر ستتجة للتطمرا  الماناة تل  مسمتمل العملتا  الآلتة فتكمململتا ا

بالخسمممممار  الممتملة نظ رال المالا سمممممماء ا قتحمممممانع اف (  Reputational Riskالسممممممعة  
ا لتماتظب اف مل ار تحممة السمممق الم تل   ستتجة الًممرر الذع يلمق بسمممعة الممامةث تؤد 

ت  التماتمتةث  اا مخماطر السممممممممممعمة لؤما تأاؤر ميا  تل  ا،يرانا ب فم  ام رال الممالا اف التكمال
فتينع الما   اللحمل م  هذا الممع م  المخاطر ر ما ةل  ا نقلب اما نظ تالة ممشأ  آرار  

 اس رسما المرهتتةث
 

( التاباستة Toyotaفهماك امثلة ا رل لمخاطر السمممممممعةب اما نظ تالة اسممممممت تاء شممممممراة   
يا  المتم   المرهتتة تاق  للسمممممممتارا  تمالظ اماستة مقيؤ  سمممممممتار  م  طراما  مختل ة نظ الم 

تسممممما تل يرا    -قب فسمممممط ضممممم مه م  الجمؤمر فممامظ الحمممممماتة ففسمممممايو ا تقق2010
لعؤمب نمتة  ؤاب مما ترتا تلت   سممار  الشممراة لملتارع نف ر امرهتظ بسممبا تملتا    -الشممراة

مًق  ت  ت رهم الشمراة سمت  تشمر نف ر امره تظ ل شملؤا ا سمت تاء ف سماير المبتعا  القتلةب ن
نظ ا، قغ ت  المشممتق  نمر ت فاؤا مما يعرب الرفاه للخطرث ففرممو الًممرر المالظ لؤذا 

ملتمار نف رب تمم مما ات لمت فمار  العم لا المرهتتمة ما    1,2ق مبل ما  يلمارب  2014الشمممممممممرامة تماق  
 شراة تمهمتا اتسمهة اتترانا  بالذسا م  الشراة ،همالؤا العؤمبث

 

نظ الكشممممممممم ت  طرقا  ،نار  مخاطر السمممممممممعة ب عالتة تتًممممممممم  بعض   فهما   ا الباتثما  
 العماررب فهظ:

 التتبا الممؤجظ لتمقعا  ارماب المحلمة المتطمر ث ( ا 
 تم ي  تمامو مخاطر ارماب المحلمة اجزء م  تملتة ةنار  المخاطر العامةث  (ب 

 اسعتاستةث ج( تممهو تملتا  ةنار  المخاطر لتحبح ا ثر استباقتة فلتست 
 ن( المرالعة المسمتمر  فالممتامة لمم زا  سممعة المماما  باسمتخ اق ات ي التلمتا  ف  ما  

 مراقبة السمعةث
فهمار البعض لمخاطر السممعة تل  اسؤا سمع م  الرمملا لؤر الملممسمةب اع تتب الشمؤر  

ر ابؤر تل  الممارن تماما   اف ما يمت  اا يطلق تلت  تجافما  الشممممممؤر  السمممممملبتة(ب لما لؤا م  اا
الممالتمة للمماممةث تؤمد اسم  تت  التم اي اف الخسمممممممممماير التظ تبم ف رممممممممم ؤر  المجم امال رامما  
التماتمتة البسمممتطةب يمت  اا يتما لؤا ت اتتا  ا برث ناذا ااا ا ضمممرار بالسممممعة بسمممتطا  نظ  
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لعملتا    اية المرب ة  اس  يمت  اا يينع ةل  مشمممممممما و ضممممممممخمة مسممممممممتلبق  فذلك م   قلا ا
 ا لتماتتة الخارلتةب فما تتًمم  م  افساه ةلكترفستة فاسامة قاسمستةث

فم  هما تتأسمب تملتة ةنار  مخاطر السممعةب تل  اقي تمارمر اسماسمتةب هظ: تلؤتم هذا  
الممع م  المخاطرب فرقابة التعرب لمخاطر السممعةب فضمبط اف التمتم نظ تلك المخاطر بمسما  

 ك فنلا  لما يأتظ:تماررها المختل ةث فذل
بالمسمبة لتلؤتم هذا الممع م  المخاطرثثث يتأسمب تل  القتاق بعملتا  تملؤلتة نقتلة لتم ي   ( ا 

تلمك المخماطر فتجمؤما بلم ر ا،متمااث اف تل  القمو تلم ير التمقا بمالمخماطر المتمقعمة فمما 
ة لؤمذا قماممت بم  ا،نار  م   طما  للمم  ممؤماب فذلمك م   قلا الململا الم نماتتمة الممماسمممممممممبم

المخماطرث ام تلؤتم تلمك المخماطر فتمم يم  مم ل قم ر  المماممة تل  تمممو همذا الممتتمة م  
المخمماطرث فا ؤرا  تلمم ق ا،نار  ملممارسممة رمممممممممرهمممة لممم ل قمم رتؤمما تل  تممممو المخمماطر ما  

 ممانسؤؤاث
بمالمسمممممممممبمة لرقمابمة التعرب لمخماطر السممممممممممعمةثثث يعتمم  تل  مما تممافلا ا نار  تطبتلم  م   (ب 

القتاسممما  الممتة لمماية سمممرهة البتاسا  فالعملتا  التشممم ؤلتةب فالم ا  تل  السمممتاسممما  ف 
محم اقؤتؤا فسمقمتؤاث فذلك  مضما ا،رشمانا  القممة فتحممتم ا،لراءا  الممتة المماسمبة 
فالعممو تل  التمسمممممممممؤق نظ ا تحممممممممما   الم ا لتمةث نًمممممممممق  ت  مممافلمة تمم يمد الممتجما  

إلراء ا  تبارا  للتأ   م  رممممقتؤتؤا للعمقءث فا ؤرا  فالخ ما  المل مة بحمممم ة مسممممتمر  ف 
ممافلة ا نحمممممممماه فتمتتة العمقء للم  م  مخاطر السمممممممممعة ففضمممممممما الخطط الب يلة اف 

 الطاريةث 
السممممممعةثثث نؤتأسمممممب ذلك م   قلا مراقبة تمو     ج( بالمسمممممبة للًمممممبط اف التمتم نظ مخاطر

التمملا الرقمظ فالمتتمة  ارممممة نظ التعامق  المل يةب فمتابعة ممقا الممامة تل  شممممبتة 
المعلممما  الم فلتمة  ا سترسمت(ث فذلمك يتما بما تبمار الساممة التشممممممممم ؤلتمة فمراقبتؤماب اف م  

 ترفستة للممامةث قلا تملتا  المرالعة المستمر  فال مرهة لاسامة ا لك
 

 ف ماء تل  ما تل قب تمافلا الباتثة يتما يلظ المرممممممممملا ةل  تعره  شممممممممب  مم ن لما يعرف   
بمخاطر السممممعة للمماما   مل  تاق فالمالتة بحممم ة  ارمممةب  ارمممة اا ل ظ سممممعة الممامة  

تمة يعرف بمأسم  هم:   المتم الجمماتظ تل  المماممة م  قبمو المراقبؤ   مماء تل  التلؤتمما  الممال
 ث ) (Fiordaliza et al.,2014 فا لتماتتة فالبؤ تة التظ يتم ةلراؤها تل  مر الزم 
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 تعره  مخاطر السمعة:      
سارا  لع ق فلمن ات اق تاق  ؤ  الباتثؤ  م  ساتتةب فالؤؤ ا  المؤمتة المختحمممممممممة م  ساتتة 

لتعره   سمممعة الممامة ب ف التالظ ماةتة طبتعة مخاطرها تم ي ا ب لذا يعتبر   -تت  الآا -ا رل 
باب ا لتؤانا  م تمتا  نظ هذا المجالا اماق الباتثؤ ث فإا ااست هماك شممممممممب  رؤهة ممت   تكان 
تت ق تل  اا مخماطر السممممممممممعمة يمت  اا يشمممممممممار لؤما بأسؤما مخماطر المخماطرث فهم ما يعمظ اا  
ت في  طر اسماسمظ ماب يينل بالتالظ ةل   سماير نظ السممعةب اما هم المالا بالمسمبة لخسماير 

 التش ؤو اف تؤمب الممتجا  فما شاب  ذلكث
 

 ما  مختل مة لمخماطر ف مالرلم م  ذلمك نلم  امت  لبعض البماتثؤ ب تحمممممممممر مما قم ق م  تعره
 :(FFIEC, 2010) السمعة نظ اقاة ممافر مختل ةب تتمثو نظ الآتظ

(ب فالمجممتمة ا سمممممممممتشمممممممممارهمة CEAالتعره  المذع قم متم  اللجممة الفرف تمة للتمأ ؤم ا    -1
قب  2007( تاق Solvency IT(ب نظ تلرهرهما المشترك  Actuarial Europeanالفرف تة  

السمممممممعة تتمثو نظ مخاطر ال تاية السمممممملبتة يتما يتعلق بالممارسمممممما   فالذع يعتبر اا مخاطر 
فالممتجا  التجارهة للممامةب  ارممة ةذا ااست هذا ال تاية تتحممم بأسؤا لؤر نقتلةب مما يينع  

سمماء العمقء المالؤؤ  اف  -ةل  نل اا سزاهة الممامةب فم  ام نل اا الة ارمماب المحمالح  ؤا
اع اا هذا التعره  يراز تل   طر   -اف الممرني  اف المشممممممممرنؤ المرتلبؤ ب اف المسممممممممتثمره   

 ت همر سمعة الممامة فم  ام ت همر تحمرا  ارماب المحالح بشأسؤاث
التعره  المذع قم مم  مجلب ا تبمار الميسمممممممممسممممممممما  الممالتمة ال ؤم رالظ بمالم يما  المتمم     -2

رممممماب المحممممالح ( الذع يحممممم مخاطر السمممممعة بأسؤا الت ؤؤر نظ سمممملمك اFFIECالمرهتتة  
م  فلؤة سار   –المالم ت  التحممممرا  المت همر ث اع ت ؤر سممملمك ارمممماب المحمممالح لاسمممما 

 ث  (Tonelli,2007) الممامة بسبا ت همر سمعة الممامة
التعره  الذع ق م  ات  الباتثؤ  نظ هذا الشمممممأاب تؤد اشمممممار ةل  اا مخاطر السممممممعة  -3

 )Pp: 485,2015Ganzert ,-499 (ت همر سممممممعة الممامةتعمظ الخسمممممار  المالتة المالمة ت  
ث  

السممممممعة نظ   فهذا يعمظ اا هماك اقاة ممافر يمت  م   قلؤا تم ي  فتحممممممت  اسماع مخاطر
المماما ب فهمت  م   قلا الجما  ؤمؤم المرمملا ةل  السملسملة السمببتة التالتة: اس  يينع ت ي 
 طر السمممعة ةل  تحمممرا  سمملبتة م  قبو ارممماب المحممالح نظ الممامةب مما ق  يتسممبا نظ  

فهم ما يمتج تم  نظ المؤاية   –م  فلؤة سار الممامة   -ت في ت ؤؤر نظ سمممممممملماؤم لاسممممممممما
 مالتة للممامةث   سار 
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فإذا اماسمت همذا المممافر الثقي نظ تعره  السممممممممممعمة يمت  اا تمطمع تل  مزايما فتؤمب   -4
مختل ةب يتما يتعلق ب اي تؤا نظ ةنار  مخاطر سممممممممعة الممامةب ة  اس  تم  ال مج  ؤ  التعره  

ح ذلك الفلا فالثاسظ لمخاطر السممعةب تحمبح هماك ناي   نظ ةنار  مخاطر سممعة الممامةث فهسمم
 تلؤتم مجممتا  ارممماب المحممالح يتما يتعلق باللًممايا التظ تسممبا ت همر التحمممرا ب فت ؤر  
م  سمممممممملماؤاث فهم ما يسمممممممممح  ب ء ت ا ؤر مم ن  نظ هذا ا تجااث فم  ساتتة ا رل يسمممممممممح 
المممر الثمالمد م  التعره ما   تمم يم  مخماطر السممممممممممعمة بقتممة سلم يمة معمانلمة ل لم اا السممممممممممعمةب 

 اق ملايتب المخاطرب مثو ملايتب القتمة المعرضممة للخطرب اما يسمممح بملارسة  فهسمممح باسممتخ
 ث ) et al.,2019)  Perezمخاطر السمعة بأسماع المخاطر ال رل 

 

فهتذا تعتبر سمعة الممامة ةشار  ممامقة لرماب المحالحب لس  ةذا لم تتحرف الممامة اما 
هم متمقا فنلا  لسممممممعتؤاب ناسؤا سمممممت ل  قتمتؤا المترا مة نظ  ؤ ة التمالاث فتعتم  محممممم اقتة  
سمممعة الممامة تل  م ل هشمماشممتؤا التظ ترتبط بالتماقص  ؤ  ترا مؤا البطظء فسممرتة ت مؤرها  

موب ةذا لم تتحمممممممرف الممامة فنلا  للتمقعا  الماتجة ت  سممممممممعتؤاب نسمممممممت ل  رال المالا الممت
المترا م  بطء بسممبا سمممء سمممعتؤاث فهذا الؤشمماشممة هظ مخاطر السمممعةب تؤد تمبا م  اانة 

تل  سمممممممممبؤمو المثمالا: الممالتمة فالتشممممممممم ؤلتمة فالبؤ تمة فالتجمارهمة  -المخماطر التظ تمالؤؤما المماممة
هممذا المخمماطر تيار تل  قتمممة الممامممة التظ يتم تلؤتمؤمما  ؤ  ارمممممممممممماب لا لمتا    -فلؤرهمما

المحمممممممممالحب ف مالتمالظ تل  تملؤق تمقعماتؤم نظ الماقاث فتمم مما تينع المخماطر بمماممة مما ةل   
 ,Warrick) اممةب ناسؤا   ت ظ بمحممالح لمتا ارممماب المحممالحب فق  تتع و سمممعتؤا السمممقتة

2002)
 ث 

 

 مامة فمخاطرها المالتة:  االثا : ملايتب سمعة الم
يع  قتال سممممممعة الممامة المرتلة الؤامة التالتة نظ ةنار  مخاطر السممممممعة للممامةب تؤد      

  فا القتال يحممممعا تلؤتم ةلراءا  تمسممممؤ  سمممممعة الممامةث فما ذلك ناا قتال سمممممعة    اس 
المماممة يعتبر م  الممر الحممممممممممبمةث تؤمد يتم تعره ؤما نظ اللما ا تتماا م   قلا تحممممممممممرا  
ارمممممماب المحمممممالحب فهظ   يمت  مقتاتؤا مباشمممممر ث فم  ام   تمل  طرهلة قتال لؤر مثؤر   

لؤؤاث فلك  هماك ت ن م  الطرق المختل ة المتاتةب التظ تماقشممممممممؤا للج لا اف يسممممممممؤو ا ت اق ت
 الباتثة اف  ب قبو ترب الم  و المماسبظ الملتره لؤا للقتالث

 
 

( التظ رمم ت ابرل الشمراا  المرهتتة  Fortuneنمنلا  لتحممت ا  مجلة التمالا المرهتتة       
لممم يرفا فالممللما المممالؤماب مقتممال  م  تؤممد ا يرانا ب تؤممد تمم ن الممم يرفا التم ؤممذيما فا
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مًايا هظ: ا  تكارب   -ممتام    –ةل   تشمر    –ضممت     -يم رج م   رم ر  للشمراا  فنلا  لتسمعة ق
انار  النرانب اسمممتخ اق ارمممملا الشمممراةب المسممم ملتة ا لتماتتةب لمن  ا نار ب السمممقمة المالتةب 

لل ر  التمانسمممممتة العالمتةث فق  تم تطمهر  ا سمممممتثمار طمهو اللوب لمن  الممتجا  اف الخ ما ب فا
 همذا اللًمممممممممايما م   قلا بعض الملما ق  ما المم يره  التم ؤمذيؤ  فالمم يره  فالممللؤ  الممالؤؤ 

(Ganzert,2015,Pp: 485-499)ث 
 

( تمنر معلمما  ل تر  طمهلةب فسمممؤلة  Fortuneفتعتبر تحممممت ا  مجلة التمالا المرهتتة       
ال ؤم فمتاتة للع ي  م  الشمراا ث ة  اس  بالرلم م  ا سمتخ اق الماسما المطاق لؤذا التحممت ا ب 
نل  رمممماننؤا الكثؤر م  ا ستلانا ب فالتظ ااا م  ا رمها اسؤا تراز تل  تحمممممرا  ن ة قلؤلة م  

لتحممر تل  الم يره  التم ؤذيؤ  فالم يره   ارممماب المحممالح فلتب ال البتة العام  ممؤم تؤد ت
 ث(Harris,2015)فالممللؤ  المالؤؤ  نلط 

 

ف مماء تل  ا ستلمانا  التظ فلؤمت لؤمذا المقتمال تمافلمت ةتم ل الشمممممممممراما  المرهتتمة الكبرل       
( تطمهر مقتال  Hams Interactiveنظ مجالا ابماي فتملؤق  السمممق ا مرهتتة فهظ شممراة 

با رتكام تل  تتبا مشماتر فسملماتا  فنفانا المرهتؤؤ  تؤد طمر  القتال م   قلا السممعةب  
ممحممممممما   تاسا   رمجتة تتتح للعقما  التجارهة تتبا رممممممممة فسجاه الممق ب لقتال سممممممممعة 
الشممراة م   قلا سممت قًمماياب هظب  الجاذ تة العاطفتةب الممتجا  اف الخ ما ب الرؤهة فالقتان ب 

( ن مة نرتتمة  20ب المسممممممممم ملتمة ا لتمماتتمة فالبؤ تمةب فالناء الممالظب بمالممالظ   ؤ مة متماا العممو
ممؤماث تل  اا يقتب همذا ا سمممممممممتطقع سممممممممممعمة الشمممممممممراما  ال ثر  ؤمرا  نظ الم يما  المتمم   
المرهتتةب فذلك بممحمممممملة تارممممممو السمممممممعة فما يمتج م  تلؤتم بعض الملا ق  ما المماطمؤ  

ام يتم ترلتح البتاسا  لتعتب تارممو سمممعة الممامةث ف ذلك تتمانر    المرهتؤؤ  المتطمتؤ ب فم 
 ستايج ممامقة ةل  ت  ماث

 

فما ذلك لم تخلما هذا الطرهلة م  ا ستلانا ب ف ارة بأا تارو السمعة   يمنر معلمما        
بشمممأا ا تتما   التظ يمت  للشمممراة م   قلؤا تمسممم  م  سممممعتؤا الميسمممسمممتةب فم  ام ناا 

ث فق   (Forburn,2007)تارمو السممعة يشمتو السمال للع ي  م  التطمرا  فالتمسمعا  ال رل 
( المرهتتة اا تمشممممر تلارهر ت  سمممممعة المماما  المرهتتةب  ماء    Rep Trakتافلت شممممراة  

تل  اسممممتطقتا  الراع بالمسممممبة للمسممممتؤلكؤ  فالت طتة ا،تقمتةب فذلك بالتراؤز تل  قًممممايا:  
المماطممةب فالمتمب متماا العمموب التعمافاب الممتجما  فالخم مما ب الناءب فالقتمان ث ف مذلمك اممع م  

ايًمما  فالؤت استلانا  بشممأا اسؤا تلمق بعملتة مسممح شممامو لكانة السممتاا ف ذلك  التطمهر ة  اسؤا



 2023 إبریل – الثانيالعدد  –( 24المجلد ) –المالية والتجاریة  مجلة البحوث 

159 
 

مًايا التظ تراز  تلؤؤا لؤر  مًق  ت  اا الل لم تمؤز رمراتة  ؤ  مجممتا  ارمماب المحمالحب ن
 متعللة بالحماتة ذاتؤا لطبتعة الشراا  الملاسةث

 

ة للسممممممعةب فتعرف  بملايتب  فتعتبر هذا الملايتب لسممممممعة الممامةب ملايتب لؤر رسممممممت     
المشمماتر الؤممتة  ب فالؤا   تمؤز  ؤ  مجممتا  ارممماب المحممالحب سارا  لا الؤ ف م  معام 

مجمعمة ت  تم     -طرق القتمال فنلما  لؤمذا ا تجمااب هم قتممة سؤمايتمة فاتم   لسممممممممممعمة المماممة
مًايا  مختل ة فمجممتا  ارمماب المحمالح المتممتة لسمابلة للتمانق  فلتم يد طرق القتال ا  -ق

(ب يتما المطلمب نظ الخطم  الفل  هم Fortuneما  تارممممو السمممممعة ب اف تحمممممت ا  مجلة  
تم ي  مجممتا  ارمممممماب المحمممممالح ذا  الحممممملة ب فنلا  لتملؤو اانة طماي ؤم ب فتتمثو الخطم   

 –ال الثاستة نظ تم ي  اللًمممممايا المرتبطة بالسممممممعةب فذلك بع  تم ي  سطاق القتمة اف م ل القت
فتتمثو الخطم  الثالثة نظ تم ي    -لتتما تل  سبؤو المثالاب  ر ر  للًمت  ل ا  فتشر  للممتام

السمم لة المقيمة لكو قًممتة م  اللًمماياب بمؤد تماسمما قتال تحمممرا  ارممماب المحممالح يتما  
 يتعلق باللًايا المطرفتة بل ر ا،متااث

 

مًتةب يجا      ا ذ متمسمط المتايج ذا  الحملة تل  السم لة  فإذا ق مت ت نا  م  السم لة لكو ق
المرتبطة بالممضمممع ام يمضمما ستتجة ا سممتبتاا اف المسممح نظ محمم منة يطلق تلؤؤا  محمم منة  

مًتة ث تل  اا تتكما الحم مف نظ هذا المحم منة م  المشما و  -مجممتة ارمماب المحمالح الل
ثار ث فلك  هذا السمملمب نظ  المم ن ب فتمثو التم   مجممتا  ارممماب المحممالحب فاللًممتة الم

ذاتممممؤممممما   المممممممممممممماممممممممممة  سمممممممممممممممممعمممممة  تمممملمممم   يممممياممممر  اا  يمممممممممتمممم   سشممممممممممممر   تمممممممممم   الممممقممممتمممممال 
 ث (Friedman&Barry,2009)بالسلا

 

فلعو م  اهم ما يشممممم و بالا المؤتمؤ   ؤذا الممع م  الملايتبب هم ممضممممممع ابعان سممممممعة      
  تمارممممممر: هظ  الممامة اف تمارممممممرها فمتمساتؤاث نترل بعض ال راسمممممما  اسؤا تتمثو نظ تشممممممر 

ا  ققب المم  ؤ  الممهم ؤ ب ا ناء المالظب القتان  ب ا،نار  المسمممممممم ملتة ا لتماتتة ب التراؤز  
تل  العمقء ب الجمن  ب الممامقتةب فلمن  ا تحما  ث نظ تؤ  ترل نراسمة ا رل اسؤا تتمثو نظ  

ممامةب ا تحمالاب  ؤ ة  سمت تمارمر نلطب هظ المسم ملتة ا لتماتتةب العقمةب العمقءب رممر  ال
العموث فهسممممممؤر تل  سؤج  نراسمممممما  ا رل تؤد تم نها نظ: ا،  اعب لذب العاملؤ  الممهم ؤ ب  
همهة الممامةب رمر  الممامةب فا تحالاث فا ؤرا  تًت  نراسا  ا رل ابعان تتمثو نظ الشرتتةب 

 ث(Matic,2008)فماراة الممتجب فالم اء العاط ظب فرؤهة فقتان  الممامة
ف حممممممممم مة  مارمممممممممة الممالتمة ممؤما   -فنظ تطمر  تق لطرق قتمال السممممممممممعمة نظ الممامما     

رال البعض اس  يمت  قتال مخاطر السمممعة م   قلا ميشممرا  فات ا  يتم اسممتمباط     - المحممارف
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ت  البتماسما  المملم  لاناء نظ شمممممممممبتمة متعم ن  الماما  ب فم   قلا ةيجمان    م  تملتمة التملؤما
 ؤ  المت ؤرا  الؤممتممة نظ الميشمممممممممر فالمبتعمما  التظ تلمم مؤمما الجؤممة المممه  ؤمما قتممال   ارتبمماه

ث اف ميشمر القتمة السممقتة فالقتمة المالتة للمماما ب فما شماب ث (Fox et al.,2016)سممعتؤا
 فتللظ الباتثة الًمء تل  ا رم هذا القتاسا  يتما يلظ:

 (:     SRSميشر نرلة سمعة ارماب المحلمة   -1
لاء هذا الميشمممر لتل ير تأاؤر السممممعة تل  الناء المحمممرنظب فهعتم  تل  ميشمممر تراؤا                

اقاظ البعانب يرتكز تل  فلؤا  سار اقي طمايم م  ارماب المحلمة الريتسؤؤ  نظ اللطاع 
المحمممرنظب هم: المشممماراما نظ السممممقب العمقءب فالمسمممتثمرفاث فق  تم تم ي  البعان الثقاة  

 :(Deloitte,2014)لميشر فنلا  للآتظل
 

 نرلة سمعة ارماب المحلمة =       
 التحمت ا  المحريتة لماا   ا يتماا+ سمم المنايا+ تماي  اسؤم البممك       

 

فهتم تسماب ا بعان الثقاة نظ هذا الميشمر باسمتخ اق نرلا  التحممت  ا يتماسظ طمهو اللو م      
( تؤد يتم تسمممممممماب قتم  16-1فاا   ا يتماا الريتسممممممممتة تل  مقتال يترافه نرلات  م   

 الملاه لابعان الثقاة للميشر فنلا  للآتظ:
 للمجممتة بأ ملؤا نظ سمة ماثتلستم المتايج المحريتة لكو ميشر ةل  تشر شرايح  -
 يتما فستط المجممتة ذا  قتمة ر رهة  مماي (ث -
(ب نظ تؤ  اا او نرلة 5ةل  + 1 و نرلة نمق المسمممممممتط لابعان الثقاة تترافه م   + -

( لجمتا  15ةل  +  15-( لكمو بعم ب فم   5-ةل     1-اقمو م  المسمممممممممتط تترافه قتمتؤما م     
اطر سممممممعة المحمممممرف الملاسمممممة بالملاهث فلك  هماك ت   الميشمممممرا  الثقاةب فهم ما يمثو مخ

مًق   استلانا  فلؤت لؤذا الميشمرب م  ا رمها الحمعم ا  التظ تمال  تسماب البعان الثقي ل ب ن
ت  ا قتحممممممممار نظ سؤاية المطاف تل  تماي  السممممممممؤم اع ا ر اهب فالتظ يمت  اا تكما لؤر 

ث يًمماف ةل  ذلك اا هذا الميشممر لم قبو ناس    ايتة اف لؤر معبر    قة ت  السمممعة المحممريتة
يلتحمممر تل  اللطاع المحمممرنظ نفا لؤراب فم  ام نؤم   يحممملح اسمممتخ ام  نظ اانة مماما   

 التمالاث
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 ميشر القتمة السمقتة فالقتمة المالتة للمماما :-2
تافلت بعض ال راسمممما  التظ ق مت بخحمممممص قتال مخاطر السمممممعةب  قلا المقبة الثاستة  

م  اللفتة المؤقنية الثالثةب المار ةل  السممعة لتب نلط تل  اسؤا مشمتل  فلك  اأرمو يسماهم 
نظ مهان  الناءث فم  تافلا اللايمما  ؤا نراسمممة العققة  ؤ  الميشمممر الملتره لمخاطر السممممعة 

بالتطبؤق تل  اللطاع المحممرنظ ايًمما  نظ نفلا افر ا   -ة المسمماهمؤ  فاناء الممامةفنرلة سمممع
( ال يمامتتتةب فم   قلا GMMفلذا تم اسمممممتخ اق سممذج  تاسا  لمتة    -المسمممممط  فالشمممممرقتة

(ث فاقترتت تلك ال راسممة Bank Scope Orbisالبتاسا  المحممريتة ال رنية م  قات    تاسا   
لتعامو ما مخاطر السمممعة ا  ة مم حمملة م  المخاطر فتملؤلؤا  ارج اس  يجا تل  المحممارف ا

 ث (BIS, 2017)ةطار المخاطر التش ؤلتة فتمامة الشراا 
 

فتل  الرلم م  اا مخاطر السمممعة تمثو تم يا  نظ القتال الكمظب ة  اسؤا ترتبط بشممتو ابؤر  
ذاتتة نظ طبتعتؤاب ة  اسؤا بأناء فتحمممرا  ارممماب المحممالحب تلما  بأا هذا الآراء فالتحمممرا   

تمشممأ ستتجة لناء البممك فاسشممطتؤاث فسممؤيار ال شممو نظ تلبتة هذا التمقعا  بشممتو سمملبظ تل  
تحممممر البمك فهينع ةل  نل اا سممممعت ث نمخاطر السممممعة تم ي تم ما   يلبظ اناء المحمممرف  

ف تمقعا   تمقعا  ارمممماب المحمممالحب نظ تؤ  تم ي نررمممة السممممعة الما تجافم اناء المحمممر 
المسممممماهمؤ ث فهعزل ا ناء ال علظ الممخ ض نظ ال الا ةل  الممتجا  اف الخ ما  السمممممؤ ةب اف 

 اسخ اب الر اهب اف م  تلارهر السمق الخاط ةث
 

فتراز تلك ال راسمممة تل  اا قتال مخاطر السممممعة يمت  اا يشمممار ل ب بال رق  ؤ  الخسمممار  
قتة ل ث فنظ س ب المقت يمت  ايًممما  اتتبار اع المباشمممر  للمحمممرف فالخسمممار  نظ القتمة السمممم 

بمثابة  سمماير نظ السمممعةث فذلك م  ممطلق    -بع  الم ي الفلا  - سمماير نظ قتمة المسمماهمؤ 
اا الت اي المتعللة بالسمممممممعة لؤا تأاؤر يمت  قتاسمممممم  م   قلا القتمة السمممممممقتة المحممممممريتة  

 ث(Ferreira S., 2015)فالقتمة المالتة لذا  المحرف
 

تل  مسممممتمل المماما     -ف المسممممبة للعققة  ؤ  رال المالا فالتل ير الكمظ لمخاطر السمممممعة
لم يت ق المس ملؤ  ت  هذا اللطاع م  المماما  بع ب تل  اا ضرفر  ا تت ا   رال   -المالتة

مالا ةضمانظ يمت  م  التممه ضم  مخاطر السممعة اباقظ اسماع المخاطر المحمريتةث اما اس  نظ  
ر ناا القتال بال رق  ؤ  الخسمار  المباشمر  فالخسمار  نظ القتمة السممقتةب يعتبر تراؤزا   فاقا الم

تل  ميشمممممر الر متة اف العاي  تل  السمممممؤم نلطب فهم المر الذع يعتبر لؤر ااف للتعبؤر ت  
 مخاطر السمعة بطبتعة المالاث
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 :IIIمقتال التعرب المستم  م  ات اقتة باملا -3
(ب اس  بمجرن اا   IIIنية الخارمممة  رال المالا المحمممرف  ت اقتة  باملا  انان  المبانه ا،رشممما 

يم ن المحمرف التعرضما  الممتملة فالماشم ة ت  مخافف تتعلق السممعةب يجا اا يقتب مل ار  
الم تم المذع يتعؤ  تلتم  تلم يمم ب اف الخسممممممممماير التظ قم  يتعرب لؤما نظ  مو  رفف السممممممممممق 

السممممعة فالم ا  تل  الة السممممقث فنظ سمممبؤو ذلك المعا سمممةب فذلك م  الو تجما ا،ضمممرار ب
يمب ظ تل  المحممممممممرف اا يطمر ممؤجتات  لقتال تأاؤر مخاطر السمممممممممعة بأ بر ق ر ممت  م  
ال قةب شمأسؤا شمأا اسماع المخاطر ا  رل الذع ق  يتعرب لؤا  فهظ ا يتماا فالسمؤملة فالسممق  

 فالتش ؤو(ث
 

ملا( للممامما  الممالتمة ايمة ميشمممممممممر لقتمال مخماطر  فنظ الملما مو لم تلم ق اع م  ات ماقتما   بما
مًا رال IIIالسممعة تم ي ا ب فتم ا  ت اء نظ   باملا   ( با،شمار  ةل  سسمبة الرانعة المالتةب التظ ت

المالا   نظ البسممط( ملسمممما  تل  مقتال التعرب   نظ الملاق(ب ما ا،شممار  ةل  اا هذا سسممبة  
فهتكما مقتال التعرب للمحممممممرف م  مجممع   م مهةب يتم تسمممممما ؤا نظ سؤاية او ر ا سممممممم ب

 :(148-113ب صثص:2020/2021 سبؤوبالعمارر التالتة
 تعرضا  المؤزاستة العمممتةث -
 التعرب المشتقث -
 التعرب لعملتا  تممهو الفراق المالتةث -
 البممن  ارج المؤزاستة العمممتةث -

 

 Basel Committee on  -همذا فتعتبر قم  نشممممممممملمت لجممة  بماملا( للرقمابمة المحمممممممممريتمة 
Banking Supervision  )–   نظ ةيجان مقتال لمخاطر السمممممممعة المحممممممريتة نظ ات اقتاتؤا

الثقي التظ ق متب تبر السمممما  الماضممتةب فهمتار اا تل ق بشممأسؤا الج ي  نظ ا ت اقتة الرابعة 
 بع  تت  الآاثلؤا التظ لم يعل  تمؤا 

 

هذا يعتبر م  ا رم ما لاء بال راسمممما  الراي   التظ تمافلت ممضمممممع سمممممعة المماما  سممممماء 
الممالتمة اف لؤر الممالتمةب تؤمد اماسمت معامؤما تراز تل  مما يعرف بملمايتب المشممممممممماتر الؤممتمةب  
التظ تممتت تمارمممممرها م  نراسمممممة ل رلث  ؤمما تمافلت ا رل بعض الميشمممممرا  الكمتةب ا رلة 

حمالح اف الميشمر المتؤ  ذف ا بعان الثقاتةب فميشمر قتال الر اه م   قلا سممعة ارمماب الم
الخسار  نظ القتمة السمقتة فالقتمة المالتةب فقتال التعرب المستم  م  ات اقتة  باملا( للرقابة  
المحممممممريتة ال ؤر ث فالؤا رمممممماننت الع ي  م  ا ستلانا ب لما شمممممما ؤا م  قحمممممممر نظ التعبؤر  
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الممع م  المخاطرب اف ارتكامها تل  افماا ترلتمتة ي  و نؤؤا تمحممر التل ير المباشممر ت  هذا 
 ف  تعتب الماقا   ق ث

 

 رابعا : التحمر الملتره للقتال الكمظ فالمماسبظ التملؤلظ لمخاطر السمعة:
نظ ملا و ما تل ق تأتظ نلسمم ة تحمممر الباتثة لقتال هذا الممع م  المخاطرب اتتمانا  تل    

ض القتاسما  السما ق تل يمؤا نفا ا تمالا اف ةضمانة ما يماسما ابعان سممعة المماما  تطمهر بع
التظ قمم متؤمما نظ ممم  ممو بمثؤمماث تؤممد تعتممم  نظ قتمماسمممممممممؤمما تل  المزج  ؤ  المتامره  الكمظ 
فالمماسمبظب فهرتكز تل  تملؤو ابعان م ؤمق سممعة الممامة م  ساتتةب فنفر ارمماب المحمالح 

اا مخاطر السمممممعة   –نظ متاا متل ق م  بمثؤا هذا  –مت الباتثة م  ساتتة ا رلث نل  افضمممم
تتأسممب تل  اقاة ممافرب تمثو نظ تملؤلؤا سمملسمملة سممببتة يتما نتايمؤا ارممماب المحممالح 

فهتما   –فهم العمقء فالمسمممممممتثمرفا فالممرنفا فمجلب ا،نار  لؤة ا شمممممممراف  –المقتلؤما  
ف   ما ( فالر اه اف الخسممماير التشممم ؤلتةب فالؤا ارااسؤا ساتجة ت  المبتعا   سمممماء ممتجا  ا

تمثمو العققمة  ؤ  الت ؤرا  الؤممتمة فالمتتمالتمة نظ ميشمممممممممر الت ؤرا  لؤر العمانيمة نظ العملتما  
 التش ؤلتةث 

 

فتل  ذلك يتشممتو المقتال م  بع  امظ لقتال العماي  لؤر الطبتمتة لمخاطر السمممعة تل   
اسمممبظ تملؤلظ فرمممم   للمعلمما  التظ يمتالؤا ارمممماب  اسمممال الخسمممار  التشممم ؤلتةب ف ع  مم

المحمالحب م   قلا التملؤو النلظ لملارسة تمارمر اللمايم المالتة لع ن م  السممما  يتما يتعلق  
بالمبتعا  فالر اه فالم يمستة اف ال ايمتةث ام التملؤو الراسمممممممظ  قلا ال تر  الزممتة للمقمف تل   

نفرهةث فهعتم  نظ او ذلك تل  قات   البتاسا  التظ يجا   سسممممممبة العاي  تل  الرممممممملا بحمممممم ة
تمنؤرهما لكمو مماممة ت  نترا  قرهبمة فمتتمالتمة لتحمممممممممو تت  الؤمق الماتم ث تل  اا يتكماممو البعم  

 الكمظ فالبع  المماسبظ التملؤلظ معا ب تل  الممم التالظ:
 

مخاطر السمممممممممعة تل  فهتم يت  قتال العماي  لؤر الطبتمتة بسممممممممبا    -البع  الفلا  الكمظ( 
اسممال الخسممار  التشمم ؤلتةب م   قلا تققة امتة تعتب العاي  لؤر الطبتعظ للممامة نظ الؤمق 
فالمع لا بمبلغ الخسمار  ا،سممظث تؤد يتم قسممة الخسمار  التشم ؤلتة المعل  تمؤا للممامةب تل  

 لم ب ال تر ثالقتمة السمقتة للممامة نظ س ب المقتب فهتم ةضانتؤا للعاي  لؤر الطبتعظ 
 ( التالتة:1فذلك فنلا  للعققة رقم   

 

𝒐𝒑 𝒍𝒐𝒔𝒔 𝒊ثثثثثثثثث   (1 

𝑴𝒂𝒓𝒌𝒆𝒕 𝑪𝒂𝒑 𝒊
+  itAR(Rep)= AR  
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 تؤد اا:
AR (Rep)   العاي  لؤر الطبتعظ للممامة =i  نظ الؤمق )t المع لا بمبلغ الخسار  ا سم ) 

itAR          العاي  لؤر الطبتعظ =i  نظ الؤمق )tث) 
iop Loss   الخسار  التش ؤلتة المعلمة للممامة =i  نظ الؤمق )tث) 
iMarket Cap   القتمة السمقتة للممامة =i  نظ الؤمق )tث) 
 

ام بع  ذلك يتم تسماب متمسمط العماي  لؤر الطبتمتة المع لة  قلا نتر  مممتة ما م   قلا    
فقسمممممتؤا تل  ت ن   -ي ًممممو   يزه  ت  شممممؤر -مجممع ما يتمحممممو تلت  نظ ت ن م  الياق

السؤم فرم   لمحؤا السؤم م  هذا العماي  لؤر الطبتمتةب متأارا  بقتمة السمعة سماء المملبة 
 ( التالتة:2لبة ممضمع القتالب فذلك تمضمؤا العققة رقم  اف السا

 

         2    )……….   ∑ 𝑨𝑹 (𝑹𝒆𝒑)𝒊, 𝒕     AAR (Rep)= 𝟏

𝒏
    

 تؤد اا:
AAR (Rep) متمسط العماي  لؤر الطبتمتة المع لة بالخسار  ا،سمتةث = 

      n    ت ن اسؤم الممامة =i   نظ ال تر )tث) 
فهأتظ بع  ذلك تسممماب المتمسمممط الترا مظ للعماي  لؤر الطبتمتة للممامة المع لا بالخسممماير     

ا،سممتة ل تر  قتال الم ي المم ن  مسمبلا  فهظ او شمؤر اع م ل اقاما يمما  سمماء بالمملا 
 ( التالتة:3اف السالا  تجمتعؤاب فذلك ما تمضم  العققة رقم  

 

) ………. (3)  2, t1(t  ICAR (Rep)∑  
𝟏

𝒏
) =2, t1CAAR (Rep) (t 

 تؤد اا:
CAAR (Rep)  المتمسط الترا مظ للعماي  لؤر الطبتمتة المع لا بالخساير ا سمتة  قلا = 

 نتر  القتالث                     
iCAR (Rep)   متمسط العماي  لؤر الطبتمتة المع لا بالخساير نظ الممامة =iث) 
 

ف ذلك يتما الشق الفلا م  قتال مخاطر السمعة للمماما  ق  ا تموب تؤد يتم المرملا     
ةل  المتمسمممممممممط الترا مظ للعمايم  لؤر الطبتمتمة للمماممة  قلا نتر  مممتمةب سمممممممممماء بما،يجماب اف 
بالسمممملاب فم  ام مع لا العماي  لؤر الطبتمتة بالمسممممبة للسممممؤم المات ث فهم ما يتعلق بأرممممماب 

فهسمممتكمو بالشمممق  –تل  اقو تل ير   -  المسمممتثمره  فالمشمممرنؤ  م  مجلب ا نار المحمممالح م
 الثاسظ م  القتالب فهم:
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تؤد يتم م   قل  قتال م ل لمن  سممممممممعة الناء   –البع  الثاسظ  المماسمممممممبظ التملؤلظ(  
ر  المالظ فا نارع للممامةب لخ مة ارممماب المحممالح م  العمقء فالممرني  فايًمما  مجلب ا نا

المشممممممرف تل  المشمممممماهث فذلك نظ ال تر  ذاتؤا ممو القتال الكمظب فذلك باسممممممتخ اق المعايؤر 
 فالميشرا  المالتة التللؤ ية ذا  ا رتباهب فهظ: 

معايؤر السؤملةثثث فذلك لقتال التماما المالظ نظ الممامةب اف تملؤق التماسق فالتماسا  -
ا لوب فهم ما يعتب الل ر  المالتة للممامة    ؤ  ا سمممممتخ اما  قحمممممؤر  اللو فالممارن قحمممممؤر 

تل  السم انب فهظ المعايؤر التظ تتعلق  رال المالا العامو بأشمتالؤا المختل ة لتبتاا م ل سممعة  
 الممامة المالتة نظ تملتا  الس ان للممرني  اف ال ايمؤ  نظ المماتؤ  المم ن ث

رممممممممممانظ ةستممالتممة مبتعمما  معممايؤر قتممال ر متممة المبتعمما ثث للمقمف تل  ممم ل ا ممايممة   -
الممامة نظ رمممممر  ار اهب مما يعتب سمممممعة الممامة نظ تؤما الممانسممممؤ ب فر با  العمقء 
مًق  ت  تسماب العاي  تل  ا سمتثمار لم ب نتر  القتال للمقمف تل  ةمتاستة   المتزاي  ب فذلك ن

ارمممماب  الممامة نظ سممم ان مسمممتملاتؤا نظ تؤم ب فالار تل  سممممعة الممامة م  فلؤة سار
 المحالحث

معممايؤر قتممال ا مماء  اسمممممممممتخمم اق الممالاثث فذلممك للمتم تل  ممم ل سجمماه ا،نار  نظ  -
اسممممتخ امؤا لاممالا اف نشمممملؤاث فهتم هما نراسممممة رال المالا العامو  قلا نتر  القتال م  تؤد 

   ايت  فا اءت  فإستالؤت  فر مؤت ث
ماممة  قلا ال تر  ممضممممممممممع معمايؤر فميشمممممممممرا  لؤر ممالتمةثث امعم لا نفراا العممالمة بمالم -

القتالب فسسبة العمالة الماهر  ةل  ةلمالظ ت ن العاملؤ ب فمل ار ا س اق تل  تملتا  الت رها 
فالتعلم للعاملؤ ب فسسمممممبة محمممممرفنا  البمايب فقتال م ل اضمممممطقع الممامة بالمسممممم ملتا  

 ا لتماتتة للعاملؤ   قلا س ب ال تر ث
 

التملؤو النلظ المتمرك(  قلا ت   نترا  متماالةب فالتملؤو يًمممماف ةل  ما تل قب تملتا      
مًاف ةل  ذلك نظ   الراسمظ  الثا ت( لم ب ال تر ب للعمارمر ذا  الحملة بعملتة سممعة الممامةث فه
تالة المماما  المالتة الشممممق الثالد م  القتالب فالذع يتعلق بالمخاطر الريتسممممتة التظ تمال   

ضممممانظ م  القتاسمممما  اف بع  االد يماسمممما طبتعة تلك المماما  هذا الممع م  التماتما  سمع ة
 فهم:
السممعة للمماما  المالتة ناا   تم  قتال مخاطر  –البع  الثالد   اص بالمماما  المالتة(  

المر يتما تسممممممممماسممممممممما  لم رلمة ابؤر ب لا ا ار قؤم  يترتما تلتم  اهتزام ابؤر لم ل الممنتؤ  اف 
المتعاملؤ  نظ المسمممممابا  المل يةب فل  يلتحمممممر المر ت  ا تجاق ت  الشمممممراء اف التعامو ما  



 نهى عاطف /. د.منظمات الأعمال بهدف تدعيم  مدخل محاسبي لقياس وإدارة مخاطر السمعة في

 

166 
 

لممذا يمت  تزفهمم  القتممال    الممامممةب اممما هم المممالا نظ اللطمماتمما  ا ستممالتممة فالخمم متممة ال رلث
الكمظ فالمماسمممممبظ التملؤلظ بقتال المخاطر ال رل فالتحممممممت  ال فلظ الخاص بالبممك فالذع 

 (ب فذلك تل  الممم التالظ:CAMELSيطلق تلت  سممذج  
قتال المخاطر الريتسممممتة التظ تمال  المماما  المالتة: فهعتب ذلك ما يلخحممممؤا الج فلا  ( ا 

 ( التالظ:1رقم  
 ( 1رقم ) جدول 

 قياس المخاطر الرئيسية للمنظمات المالية 

 المقياس الذي یعبر عنه  نوع الخطر

 مخصص خسائر القروض/ إجمالي القروض خطر الائتمان

 إجمالي الودائع / إجمالي الأصول خطر السيولة 

 الاصول الحساسة لسعر الفائدة/ إجمالي الاصول خطر سعر الفائدة

 إجمالي حقوق الملكية / إجمالي الاصول خطر راس المال

 إجمالي المصروفات/ عدد العاملين خطر التشغيل
 

تل  اا تمسمممما هذا الميشممممرا   قلا نتر  القتالب تت  يسممممتشممممم ممؤا م ل تأار  
 الممامة المالتة بأع م  هذا المخاطرب لخ مة ارماب المحالحث

( فهم تحمممت  نفلظ  اص بالمماما  المالتة م   قل  CAMELSاسممتخ اق سممذج   (ب 
 يتم تلؤتم ةنار  الممامة المالتة للؤتتو العاق لؤا فذلك م   قلا ستة تمامو ريتستة هظ: 

   اية رال المالاث -
 لمن  الرملاث -
 لمن  ا نار ث -
 لمن  الر اهث -
 السؤملةث -
 المساستة تجاا مخاطر السمقث -

ميشممرا  سممرهعا  لتلؤتم المضمما المالظ لع ممامة مالتة فهشممؤر هذا المممذج باتتبارا    
فمعرنة نرلة تحممت ؤاث نًمق  ت  امس  ات  فسمايو الرقابة المباشمر  لا متمسات  تعتب 
الناء المالظ فالناء ا نارع نظ آا فات ث تؤد مقتال او تامو مما سممممممبق بمتمسممممممط  

مًو5-1يرلح بأ ذ نرلا  م    تحممت  فالرتبة رقم  مسمة    (ب لتتما الرتبة رقم فات  ان
 ( التالظث مثا   لت سؤر ميشرا  هذا المممذج:2هظ انس  تحمت ث فهمضح الج فلا رقم  
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 ( 2جدول رقم ) 

 ( CAMELSمثالاً تفسيراً لمؤشرات نموذج )

 المرم  التحمت   م ل الرتبة  الرتبة 
 المنظمة جيدة من جميع الجوانب  قوي  1.4ــ  1 1

 المنظمة جيدة ولكن بها عدد من نقاط الضعف مرضى  2.4 –  1.5 2

لدى المنظمة نقاط ضـــعف مالية أو تشـــغيلية أو  معقول  3.4 –  2.5 3

للقلق  ــبــابــاً  تتعلق بــالامتثــال تعكب أســ

 الاشرافي.

ــر   ي هامش 4.4 –  3.5 4 ــعف مالية خطيرة قد تض لدي المنظمة نقاط ض

 بالقدرات المستقبلية لنموها.

ة تغطي   ي غير مرض 5  -4.5 5 ة حرجـ اليـ ــعف مـ اط ضــ ة نقـ دى المنظمـ لـ

ــتقبـل  ا حتمـاليـة عـاليـة للفشــــل في المســ

 القریب.
 

همذا فهمت  نظ سؤمايمة المطماف تممو سممذج ارتبماه لمخماطر السممممممممممعمةب يممافلا اا    
يتشممم ممحمملة البعان السممابلةب لتتما مقتاسمما  للقتمة المتمقعة لؤذا الممع م  المخاطر 
نظ الممامةب يتم مطابلت  بالماقا ال علظب ما تم ي  الت ؤرا  الحات   فالؤابطة او نتر ب 

ماب المحمممممالح  تخاذ ما يلزق م  قرارا  بحممممممر  م تمة  فم  ام ا نحممممماه تم  لرممممم
بال راسمممممة الرقمتة اف الكمتةث فهم ما يحممممما ا يجاب نظ او التمالا تم  قتاق ارمممممماب 
المحممممممممالح باتخاذ قراراتؤم تجاا الممامةث فتمافلا الباتثة نظ البم  التالظ م  نراسممممممممتؤا 

المحممممممرهةب للمقمف تل  م ل  ا تبار هذا التحمممممممر مؤ استا  تل  تؤمة م   ؤ ة التمالا
التمانق ما المتمايج المارهمة للم راسمممممممممة اع قبملم  امقتمال ملبملا لمخماطر السممممممممممعمة نظ  

 المماما ث
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نراسممممممة مؤ استة   تبار م ل التمانق تل  الم  و الملتره لقتال مخاطر :   امسمممممما  
 :السمعة

تؤ ف الباتثة هما ةل  ا تبار م ل قبملا التحممممممر الملتره لقتال مخاطر السممممممعة    
نظ  و م ؤممؤا اللايم تل  سملسملة سمببتة يتما ارمماب المحمالح لؤم نفر بارم نؤؤاب 
هذا التحمممممممممر الذع يلمق تل  المزج  ؤ  الم  و الكمظ فالم  و المماسممممممممبظ التملؤلظب 

ب ممثلؤ  نظ الطمايم الريتسممممممتة لؤم فهم: فذلك بالمسممممممبة لمجتما ارممممممماب المحممممممالح
المسمتثمرفا  فهممب تمؤم فاقء اللؤ  المعتم ي  ل ل هؤ ة الرقابة المالتة اف السمماسمر   
المالؤما(ب فالعمقء فالممرني   فهممب تمؤم الممللما المالؤما اف متاتا ا سممممتشممممارا   

 فهممب تمؤم م يرف انار    المالتة(ب فمجالب ا،نارا  اع المشممرنؤ  تل  ةنار  المماما 
  مجتما  المخاطر بمماما  التمالا الكبرل المسمممجلة بالبمررمممة المحمممرهة(ث فهتذا يتكما 

ارمممممماب المحمممممالح ذفع الحممممملة بالمماما  فالمؤتمؤ  بمخاطر   م   المؤ استة  ال راسمممممة
 السمعة ةل  ت  ابؤرث

 

التظ  لل لسممممم ة  فنلا   –(  الع متة اف الحممممم رهة  الثقاة ال راسمممممة  نرفب    تبار فذلك 
 :التالتة – للبتاسا   مل  تاق ا تحايظ يلمق تلؤؤا التملؤو

طبتعة    تل   آراء المسمممممممتلحمممممممظ ممؤم  ؤ   ةتحمممممممايتة  ن لة ذا   نرفق  تمل    -1
 ثلمماما  التمالا  فنلا  لتحمر الباتثة( السمعة مخاطر فم ؤمق
  ةيجا تة  تل   المسمممممتلحمممممظ ممؤمآراء    ؤ  ةتحمممممايتة  ن لة ذا   نرفق  تمل     -2

 ثللتممه ممؤا السمعة مخاطر فإنار  لقتال الملتره الم  و
  اهمتة تل   آراء المسمممممممتلحمممممممظ ممؤم   ؤ  ةتحمممممممايتة  ن لة ذا   نرفق  تمل    -3

لت تتم قرارا  ارممماب   الملتره  بالم  و قتاسممؤا  قلا  م  السمممعة  مخاطر ت  ا نحمماه
 ثالمحالح

 

 ال رب  قبملا  – التملؤو  نظ ا،تحممايتة  للمارهة  فنلا   –  رنًممؤا نظ تالا يتما  فالذع  
 اسمملمب تل  هذا نراسممتؤا  نظ الباتثة  اتتم    فق  ثالب يو ال رب  فهم مباشممر  العتسممظ

ممافرب تتمانق ما نرفب    اقاة  تتًممم   اسممتلحمماء اسممتمار   رممممت تؤد ا سممتلحمماءب
  مااق تلؤؤا ا،لابة  يتمث السممممم لة م  ت ن  تل   يمطمع   ممؤا او  ال راسمممممة ةل  ت  بعؤ ب

 الملاسممة  لؤر ا لابا   تممهو  قل  م   يمت   الذع  الخماسممظب( لتتر    اسمملمب مقتال
 تكما   تؤد  للبتاسا ب  ا تحمممممايظ التملؤو تم  معؤا  التعامو  يسمممممؤو ملاسمممممة ةلابا   ةل 
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  فنلا   فذلك( بشممم    ممانق لؤر  -ممانق لؤر  – مماي   –  ممانق –  بشممم    ممانق  ا لابا 
 ثممؤا  فهاؤر ذلك م  التملؤو القتق( لكو الرقمتة  لافماا

 

تشمممممايظب م    مسممممبلا  بشممممتو  ل  المشممممار  المجتما  م  ال راسممممة  تؤمة الباتثة  تخؤر   فق       
 فتل  الممم التالظ: الم رنا  اللرهبة لملر تملؤا فستمؤا بل ر ا متااث

سمتة متاتا ابرل م  ذفع السممعة الطؤبة نظ المجالاب اماقء لللؤ  معتم ي  ل ل هؤ ة    (ا
الرقابة المالتة  اف متاتا للسممسمر (ث هظ متاتا شمراة التجارع ال فلظ للسممسمر  بال قظ  
بالجؤز ب فشمراة نايمامتك لت افلا الفراق المالتة بالمؤم سمؤ  بالجؤز ب فشمراة مترف ،نار  

الفراق المالتة بالمعانع باللاهر ب فشراة العماللة لت افلا الفراق المالتة سجق  فت افلا  
بالمؤم سممممؤ  بالجؤز ب فشممممراة  رايم لت افلا الفراق المالتة بالمؤم سممممؤ  بالجؤز ب شممممراة  

(  120ات  سمممممممظ لت افلا الفراق المالتة بالمؤم سمممممممؤ  بالجؤز ث فتم ارسمممممممالا لؤم ت ن  
 ستمار  لكو ممؤاثاستمار  استلحاء  ماقا تشرفا ا

سممتة متاتا للتملؤو المالظ اف ا سممتشممارا  المالتة م  ذفع السمممعة الطؤبة نظ المجالاب   (ب
 ماقء لللؤ  معتم ي  ل ل هؤ ة الرقابة المالتة  اف متاتا لقسممممتشممممارا  المالتة(ث فهظ:  
متتا ناتمر سممممممؤر تبؤ  مسمممممتشمممممار اقتحمممممانع ف بؤر اسمممممتثمار باللاهر ب فالمجممتة  

هة للمام المماسممممبتة باللاهر ب فشممممراة ممحمممممر فشممممرااهم  رايب فتر هافل ا سممممتشممممار 
 م رم بالمعانع باللاهر ب فمتتا تامق تسممم  مماسمممبما قاسمسؤما فمسمممتشمممارفا طرهق 
محممرا اسممتم رهة الحمممرافعب  مك ا سممتثمار اللممظ باللاهر ب فمتتا المسممتشممار المالظ 

هر ب فمتتا تسممماق نؤمظ لقسمممتشمممارا  ةيؤاب ة راةتم فسمممامظ ملل  بمحمممر الج ي   باللا
( استمار  استلحاء  ماقا تشرفا استمار  120بالمعانع باللاهر ث فتم ارسالا لؤم ت ن  

 لكو ممؤاث
ممم يرف ةنار  المخمماطر فم  نظ مسمممممممممتماهم لعمم ن  مب م  مماممما  التمممالا الكبرل  (ج

  المشممماراةث الحمممماتتةب فالملؤ   نظ  مررمممة الفراق المالتة المحمممرهة فالتظ فانلت تل
فهظ: شممراة السمممهب لاسممممتب فشممراة البمها  فالحممماتا  الكتمافهة  با ؤ (ب فشممراة  
المسالما الشرقؤما للسجانب فشراة محر للزهم  فالحا ماب فالمحرهة لالذية  بستم 

( اسمممتمار  لكو 12( اسمممتمار  اسمممتلحممماء  ماقا ت ن  60محمممر(ث فتم ارسمممالا لؤم ت ن  
 ممؤاث
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 م  المارن   فالرنفن  المرسمممملة با سممممتمارا   ت حممممؤلظ  تاا التالظ( 3   رقم الج فلا فهمضممممح      
 :التالظ الممم تل  فذلك ال راسةب تؤمة

 ( 3جدول رقم ) 

 بيان بالاستمارات المرسلة والردود الواردة من العينة 
 

عينة الدراسة والفئات  

 الممثلة 

 الاستمارات 

 المرسلة 

الاستمارات غير 

 الصالحة 

الاستمارات  

 الصحيحة

 نسبة الایجاب 

)مكاتب   المستثمرون 

 السمسرة(. 
120 17 103 85.8 % 

 العملاء والموردین   

)مكاتب    

الاستشارات 

 المالية(

120 21 99 82.5 % 

 المشرفون   

إدارة       )مدیرو 

 المخاطر(

60 

 

13 

 
47 78.3 % 

 

 % 83 249 51 300 الاجمالي        
 

ا سمممممتلحممممماء فهظ    تممق  م   تلؤؤا تحممممملت التظ  ا،يجاب  سسمممممبة  اا الباتثة  فترل 
 ا تحمممممممممايظ  للتملؤمو  امأسمممممممممال   تماسماتؤما  سمممممممممتخم اق  لم ا ب  معلملمة  م رلمة %ب امايتمة83

 ث ؤا يعت  ستايج ةل  فالمرملا فا ست  لظب
 ستايج ال راسة المؤ استة فت سؤرها:  ❖
 مت ؤرا  ال راسة:  المستلحظ ممؤم نظ قتالا تبار ةمتاستة ا تتمان تل  آراء   -1

يمت  التملق م  مم ع ةمتماستمة ا تتممان تل  آراء المسمممممممممتلحمممممممممظ ممؤم نظ قتمال مت ؤرا   
ال راسممممة م   قلا التملق م  م ع ابا  فرمممم ق اسمممم لة قايمة ا سممممتلحمممماء المسممممتخ مة نظ  

ب (4نظ الج فلا رقم  ( للايمة ا سمتلحماء % 96ال راسمةب تؤد  ل ت قتمة معامو الثبا   ال ا(  
فت لا هذا القتمة المسمممممممبتة تل  مسمممممممتمع تالا م  ابا  انا  القتال لكمسؤا اتل  م  المسمممممممبة 

%( ام  انسظب لذا يمت  اللملا اا انا  ال راسمممة ممامقة  70الملبملة ةتحمممايتا  لقتمة  ال ا( فهظ  
 ر ال رفبثفهمت  ا تتمان تلؤؤا للراب تملؤو البتاسا  فا تبا
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 (4ل فلا رقم  

 ا ستلحاء   اس لة قايمةابا  فر ق    معاملظستايج 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.962 16 

 

 سمرسمف( –ا تبار التممها الطبتعظ باستخ اق  ا تبار املمجرفف  -2

سممممممممممرسمف لمعرنمة همو البتماسما  تتبا التممها –نلم  اسمممممممممتخم ممت البماتثمة ا تبمار املمجرفف      
  0.05اقو م   sig( ستايج ا  تبار تؤد اا قتمة  5الطبتعظ اق  ؟ فهمضمممح الج فلا رقم  

 اع اا البتاسا    تتبا التممها الطبتعظ فهجا استخ اق ا  تبارا  القمعلمتةث
 ( 5ل فلا رقم  

 1-Sample Kolmogorov-Smirnov ) 
قتمة مستمع 
 ال  لة 

 Zقتمة 
 ت ن المبارا 

 مت ؤرا  ال راسة 

0.002 
1.860 

 
6 

آراء     ؤ   ةتحمممممممممممايتممة  ن لممة  ذا   نرفق   تملمم      -1
  مخاطر   طبتعة فم ؤمق  تل   المسمتلحمظ ممؤم

 ثالتمالا لمماما  السمعة

0.000 2.246 5 

آراء     ؤ   ةتحمممممممممممايتممة  ن لممة  ذا   نرفق   تملمم      -2
 المم  مو  ةيجما تمة  تل   المسمممممممممتلحمممممممممظ ممؤم

للتممه    السممعة  مخاطر فإنار   لقتال الملتره
 ثلؤا

0.000 2.180 5 

آراء     ؤ   ةتحممممممممممايتممة  ن لممة  ذا   نرفق   تملمم      -3
 ت  ا نحممماه  اهمتة تل  المسمممتلحمممظ ممؤم

  بالم  و   قتاسمممممؤا  قلا  م   السممممممعة  مخاطر
 ثلت تتم قرارا  ارماب المحالح الملتره

 

ناا ا  تبارا  ا تحممايتة المماسممبة    اا البتاسا    تتبا التممها الطبتعظفنظ ضمممء  
ا تحممممممايظب فالتظ تعتم  تل  سمتتة   SPSS  لتملؤو  تاسا  ال راسممممممة باسممممممتخ اق  رسامج
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البتاسا  المران تملؤلؤاب فتعتبر اهم السممممممالؤا التظ سممممممؤتم اسممممممتخ امؤا لتملؤق اه اف 
 :  ال راسة فا تبار نرفضؤاب ما يلظ

 

   (:Descriptive Statisticsا،تحاءا  المرفتة   ➢

 باستخ اق:فتستخ ق تلك ا سالؤا م  معرنة  حايص تؤمة ال راسة 

 التكرارا  فالمسا الم مهةث ▪

مسمممط المسممما ظ المرلح لمقتال لتتر  المسمممتخ ق نظ ا،لابة ت  اسممم لة او متتسممماب ال ▪
مممر نا و قايمة ا سممممتلحمممماء لتم ي  ن ة الممانلة تل  او سمممميالا نا و اللايمة م  قبو  

 المستلحظ ممؤمث

ممافر  نظ المسممممتخ ق العلتاف  ال ستا الم فن الخماسممممظ( (لتتر  مقتال نتر  فلتم ي  طملا
(ب ام تلسممتم  تل  ت ن نترا  المقتال الخمسممة للمحممملا 4=1-5ال راسممة تم تسمماب الم ع  

( التالظ يمضمممممح ن ا  6ف ماء تلت  ناا الج فلا رقم  (ث 0.8=5ا4تل  طملا ن ة الممانلة اع  
 المتمسط المسا ظ المرلح فما يلا لؤا م  نرلة التمال  اف نرلة الممانلة:

 ( 6جدول رقم ) 

 فئات المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكرت لتحدید درجة الموافقة 
 

 نرلة الممانلة ن ا  المتمسط المسا ظ المرلح
 لؤر ممانق تماما 1.80اقو م   -1م  

 لؤر ممانق  2.60اقو م   -1.80م  
 مماي   3.40اقو م   -2.60م  
 ممانق 4.20اقو م   -3.40م  

 ممانق تماما 5  -  4.20م  
 

ا سمراف الممتارع: تؤد يع  ا سمراف الممتارع م  انًمممو ملايتب التشمممتت ا تحمممايظب  ▪
فهسممممتخ ق نظ تملؤو اسممممتجابا  المسممممتلحممممظ ممؤم تم  ا،لابة تل  او سمممميالا نظ قايمة  

 ا ستلحاء لتم ي  م ع اسمرانؤا ت  متمسطؤا المرلحث 
 ا،تحاءا  التملؤلتة: ➢

(:   تبممار ابمما  انا  القتممالب لسممممممممم لممة  Cronbach`s Alphaا تبممار ال مما ارفسبمما    ▪
ا سممتلحمماء فذلك للتملق م  امتاستة ا تتمان تل  ستايج ا سممتلحمماء  
نظ قتال مت ؤرا  ال راسمة ،لراء التملؤو ا تحمايظ للتملق م  رممة 

 نرفب ال راسة التظ تر ط  ؤ  المت ؤرا ث



 2023 إبریل – الثانيالعدد  –( 24المجلد ) –المالية والتجاریة  مجلة البحوث 

173 
 

 همو سممممممممممرسمف(ث فذلمك لمعرنمة –عظ بماسمممممممممتخم اق  ا تبمار املمجرفف  ا تبمار التممها الطبت ▪

 تمالمة نظ  ؟ فهم ا تبمار ضمممممممممرفرع  اق الطبتعظ التممها تتبا البتماسما 

اا يتما تممها  تشمممتره المعلمتة ا  تبارا  معام  ا ال رضمممتا  ا تبار
 .طبتمتا البتاسا 

 ANOVA)ؤمو التبماي   ا تبمار ارفسمممممممممتمالا فالتب  فهم ا تبمار   معلمظ فهم  م يمو ت  تمل ▪
يحممملح نظ تالة البتاسا  التظ   تخًممما للتممها الطبتعظب فهم ا تبار 

 معممهة ال رفق  ؤ  اقي ن ا  مستللة نأ ثر م  ن ا  العؤمةث
 

 قتال مت ؤرا  ال راسة م   قلا استجابا  المستلحظ ممؤم: -3

 السمممعة  مخاطر  فم ؤمقطبتعة    تل   التمانق  تم ي  مسممتمع آراء المسممتلحممظ ممؤم تملا م ل -ا
 مماما  التمالا: تحؤا اا يمت 

 ( 7الجدول رقم )

 توصيف آراء المستقصي منهم حول مدى التوافق 

 على طبيعة ومفهوم مخاطر السمعة 
 المتمسط  المبارا   

 المسا   

 ا سمراف   الترتؤا
 الممتارل 

السممممعة نظ مخاطر ال تاية السممملبتة التظ تينع ةل   تتمثو مخاطر 1ا1
نلمم اا سزاهممة الممامممة فالثلممة نؤؤمما م  قبممو ارمممممممممممماب 

 المحالحث
3.91 

4 0.833 

اسعتال للت ؤر نظ سمملمك ارممماب المحممالح  للسمممعة  تعتبر مخاطر 1ا2
الماتج ت  ت همر تحممممممراتؤم تجاا الممامةب فهظ بمثابة  

 ثمخاطر المخاطر
3.96 

3 0.872 

تمشممما مخاطر السممممعة م  ال جم   ؤ  تمقعا  ارمممماب المحمممالح   1ا3
فسممممممممملمك مماممما  التمممالا ال علظ م  تؤممد تحمممممممممرف  
المماممة ما المممانسمممممممممؤ  اف العمقء اف الجمؤمر  ملم  

 تاقث

3.84 5 0.739 

السمممممممممعة اهمتة للمماما  بسممممممممبا  ؤمر فسممممممممايو  تزنان مخاطر 1ا4
التمارمممممممممو ا لتماتظ فالعملمةب هذا نًمممممممممق  ت  ت في 
بعض الخسمممممماير التشمممممم ؤلتة فالتمملا الرقمظ فاسممممممتخ اق 

 التلمتا  الم يثةث

3.73 6 0.855 
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السممممممممممعمة التظ   تل  ممامما  التممالا اا تؤتم بمالمم  م  مخماطر 1ا5
تمم ي فايًممممممممما  المتمقا ت فاؤماب فلتب نلط التراؤز تل  

 ممم التؤ ي ا  للسمعة التظ  ؤر  بال عوث
3.98 2 0.767 

السمعة بايجام بأسؤا مخاطر الخسار  المالتة للممامة    تعرف مخاطر 1ا6
الماتجة ت  ت همر سمممعتؤا السمممقتةب بالرلم م  رممعم ة 

 قتال تلك الخسار  المالتة   قةث
4.21 1 0.687 

طبتعة  تل   التمانق  مسممممممتمع آراء المسممممممتلحممممممظ ممؤم بشممممممأا تملا م ل
 التمالاثمماما   اا تحؤا الذع يمت  السمعة  مخاطر فم ؤمق

3.9391  0.74006 

 

 ما يلظ:( 7رقم   يتًح م  الج فلا السا ق 

م ل التمانق  اشمار  لالبتة هذا المبارا  م  لاسا المسمتلحمظ ممؤم بالممانلة تل    
مماما  التمالا فنلا  لم ؤمق   تحمممممممممؤا اا  يمت  السممممممممممعة مخاطر  طبتعة فم ؤمقتل   

اقو   -3.40ب يلا نظ ال  ة  م  3.94الباتثة نظ هذا الشأاب تؤد اا المتمسط المسا ظ 
فاا ا سمراف الممتارع لجمتا المبارا  نظ ذلك ( م  ن ا  المقتال المستخ قب 4.20م  

تؤمة  المممر اقو م  المات  الحمممتحب فذلك ييا  تل  تمانق آراء المسممتلحممظ ممؤم نظ  
  ما يلظ: تل ق الباتثة تملؤق  لكو تبار  ممؤاف   ال راسةث

 

( فالمتمثلة نظ   1ا6سمجلت آراء المسمتلحمظ ممؤم مسمتمع اتل  نظ الممانلة نظ المبار  رقم   -
السممممممممممعمة بمايجمام بمأسؤما مخماطر الخسمممممممممار  الممالتمة للمماممة المماتجمة ت  تم همر   تعرف مخماطر

سممممعتؤا السممممقتةب بالرلم م  رمممعم ة قتال تلك الخسمممار  المالتة   قة ب تؤد تحممملت تل  
هلؤؤا ب م  فلؤة سار لالبتة ن ا  العؤمةب ف 6870.فاسمراف ممتارع   4.21متمسممممممط تسمممممما ظ 

  ممامما  التممالا اا تؤتم بمالمم  م  مخماطر السممممممممممعمة   تلالمتمثلمة نظ(  1ا5المبمار  رقم  
التظ تم ي فايًمممممممما  المتمقا ت فاؤاب فلتب نلط التراؤز تل  ممم التؤ ي ا  للسمممممممممعة التظ 

هلؤؤا المبار   ف   7670.فاسمراف ممتارع   3.98متمسط تسا ظ  تل ث تؤد تحلت ؤر  بال عو 
اسعتال للت ؤر نظ سممملمك ارمممماب المحمممالح  السممممعة  تعتبر مخاطر   المتمثلة نظ( 1ا2رقم  

  لت تلتؤد تحممم الماتج ت  ت همر تحممممراتؤم تجاا الممامةب فهظ بمثابة مخاطر المخاطر 
فهذا يعمظ م ل ا هتماق بممضمممممممع مخاطر   8720.فاسمراف ممتارع   3.96متمسممممممط تسمممممما ظ

سممممؤا اف السمممممعة م  قبو ارممممماب المحممممالحب فالحممممعم ا  التظ يعاسما ممؤا نظ ممافلة قتا
العثمر تل  ن     لؤا تت  يمت  التممه لؤا مسمممبلا ث نًمممق  ت  شمممب  ا ت اق تل  م لملا  

 هذا الممع م  المخاطر فا تسال ب  نفما  فالذع يحعا تم ي ا اف لمس  مل ما ث
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السممممممعة نظ مخاطر ال تاية السممممملبتة  تتمثو مخاطر نظ  ( المتمثلة  1ا1المبار  رقم  يلظ ذلك   -
تؤد تحمممملت التظ تينع ةل  نل اا سزاهة الممامة فالثلة نؤؤا م  قبو ارممممماب المحممممالح ب 

فهم ما يعمظ اا ارمماب المحمالح يمافلما اللاء   8330.فاسمراف ممتارع   3.91متمسمط     تل
تت  يتممه ل   المسم ملتة  رمتؤا تل  المماما  التظ   ت حمح ت  قتال لخطر السممعة  ؤا

   ارماب المحالحث
 

السممممعة م  ال جم   ؤ  تمقعا  ارمممماب   اا تمشمممأ مخاطرالمتمثلة نظ  ( 1ا3المبار  رقم   ام -
المحمالح فسملمك مماما  التمالا ال علظ م  تؤد تحمرف الممامة ما الممانسمؤ  اف العمقء 

فهظ تعتب   7390.فاسمراف ممتارع   3.84اقو متمسمط     تل تحملت  اف الجمؤمر  مل  تاقثث
لاب اما فرن تأ ؤ  لراع ارممممممممماب المحممممممممالح نظ اتؤامؤم للمماما  باللحمممممممممر نظ هذا المجا

 بالمبار  السابلةث
 

( فالمتمثلة نظ   1ا4ا ؤرا  سممممجلت آراء المسممممتلحممممظ ممؤم مسممممتمع الممانلة نظ المبار  رقم   -
السممعة اهمتة للمماما  بسمبا  ؤمر فسمايو التمارمو ا لتماتظ فالعملمةب هذا   تزنان مخاطر

مًق  ت  ت في بعض الخسماير التشم ؤلتة فالتمملا الرقمظ فاسمتخ اق التلمتا  الم يثة ب تؤد  ن
تؤد لم تلق اهتماما  ملمم ا  نظ    8550. فاسمراف ممتارع   3.73تحمملت تل  متمسممط تسمما ظ  

 خاطر السمعة االمبارا  السابلة لؤاثالسلسلة السببتة لتعره  م
 

ةل  م ل التمانق تل  اا طبتعة  اا لالبتة م رنا  ن ا  العؤمة تشممؤر  فمما سممبق يتًممح     
مماما  التمالاب يمت  اا يمثو نظ سممملسممملة سمممببتة تب ا   يحمممؤا  الذع السممممعة  مخاطر  م ؤمقف 

تم  ت في ت ؤر نظ سممملماؤم التحممممرا  السممملبتة لرمممماب المحمممالح  ايا  ااا محممم رها(ب يمتج  
فهم ما ااست الباتثة ق  ا ذ  ب  تم    ثلاسمما تجاا الممامةب فهترتا تل  ذلك  سمار  مالتة لؤا

 ترب م ؤممؤا لمخاطر السمعة نظ مماما  التمالا نظ مستؤو بمثؤا هذاث
 

تم ي  مسممممتمع آراء المسممممتلحممممظ ممؤم تملا م ل التمانق تل  قبملا التحمممممر الملتره م   - ب
الباتثة لقتال فإنار  مخاطر السممممعة لمماما  التمالا  بع  ترضممم  بايجام تل  المسمممتلحمممظ 

 ممؤم(:
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 ( 8الجدول رقم )

 توصيف آراء المستقصي منهم حول مدى التوافق 

 على قبول التصور المقترح  

 لمنظمات الأعمال لقياس وإدارة مخاطر السمعة 
 

 ا سمراف الترتؤا ظالمتمسط المسا  المبارا  
 الممتارع 

 مماما  التمالاقتال مخاطر السمممممممممعة لل هماك مماف   2ا1
املايتب المشمماتر  باسممتخ اق الملايتب الشممايعة 

 سماير  نرلة سممعة ارمماب المحملمة ف ف   الؤممتة
ترق ةل    ؤا لمسممممممممؤمب فلكمالقتمة السمممممممممقتة لا

 قتال ملبملا قبم   تاما ث

3.82 4 0.667 

السمممعة لمماما  التمالا يمت  اا يلمق  ةا قتال مخاطر 2ا2
تل  التحمممممرا  ا يجا تة اف السمممملبتة لرممممماب  
المحمممممممممالح الخمارلؤؤ ب فلك  همذا امر يحمممممممممعما 

 قتاس  فم  ام ا نحاه تم ث

3.94 2 0.801 

يتج  اهتماق البعض الآا لقتال سممممعة مماما  التمالا   2ا3
م   قلا قمايم تتًمممممممم  ت ن م  العمارمممممممر اف 
المتمسا  ما ةتطاء افماا سسمبتة لكو ممؤا فالما 
 بر التحممممممممممت  ا لمممالظ امماا هممذا نلؤق  تل  
تًمماءلا مخاطر السمممعةب فلك  هذا القتال يمؤو 
ةل  التل ير الشممممخحممممظ فالمب العاط ظ بمسمممما  

م بمماتطمماء الفماا للعمممارمممممممممر اف المتمسمما   اللمماي
 المختل ة مما يًع  ث

3.68 5 0.857 

يعتبر المقتال الملتره لمخاطر السمممعة لمماما  التمالا  2ا4
مًو قبم   تما سمبل  م  ملايتب لمخاطر   هم الن
السمممعةب سارا   رتكاما تل  تلؤتم التملؤو السممببظ 

فالمماسممممبظ التملؤلظ نظ اللايم تل  البع  الكمظ 
 آا فات ث

3.83 3 0.728 

يمت  قبملا المقتمال الملتره لمخماطر السممممممممممعمة امقتمال  2ا5
رقمظ يعتب ملم ار العمايم  لؤر الطبتمتمة لؤما ما  
البعم  الممماسمممممممممبظ التملؤلظ ،نار  تلمك المخماطر  

4.26 1 0.832 
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مسممممماير  للسممممملسممممملة السمممممببتة للرارا  ارمممممماب 
 تل  القو نظ المقت الراه ثالمحالحث 

مسممممتمع آراء المسممممتلحممممظ ممؤم بشممممأا م ل التمانق تل  قبملا  
السممممممممممعمممة   مخممماطر  فإنار   لقتمممال  الملتره  التحممممممممممر 

 لمماما  التمالاث 
3.9044  0.71483 

 

 ما يلظ:( 8رقم   يتًح م  الج فلا السا ق

اشمار  لالبتة هذا المبارا  م  لاسا المسمتلحمظ ممؤم بالممانلة تملا م ل التمانق   
السممعة لمماما  التمالا المالتة فلؤر   تل  قبملا التحممر الملتره لقتال فإنار  مخاطر

( م  4.20اقو م     -3.40ب يلا نظ ال  ة  م  3.90المالتةب تؤد اا المتمسمط المسما ظ 
ا ا سمراف الممتارع لجمتا المبارا  نظ ذلك المممر اقو فان ا  المقتال المسممممممممتخ قب 

ب م  المات  الحمممممتحب فذلك ييا  تل  تمانق آراء المسممممتلحممممظ ممؤم نظ تؤمة ال راسممممة
 يتما يلظ:تل ق الباتثة تملؤق  لكو تبار  م  هذا المبارا  ف 

لمتمثلة نظ  فا( 2ا5سمجلت آراء المسمتلحمظ ممؤم مسمتمع اتلظ نظ الممانلة نظ المبار  رقم    -
يمت  قبملا المقتممال الملتره لمخمماطر السممممممممممعممة امقتممال رقمظ يعتب ملمم ار العمايمم  لؤر  

الطبتمتة لؤا ما البع  المماسمبظ التملؤلظ ،نار  تلك المخاطر مسماير  للسملسملة السمببتة للرارا   
 4.26تل  القو نظ المقت الراه  ب تؤد تحممملت تل  متمسمممط تسممما ظ  ارمممماب المحمممالحث  

 (2ا2 هلؤؤمما المبممار  رقم  م  فلؤممة سار لممالبتممة ن مما  العؤمممةب ف   ب8320.فاسمراف ممتممارع  
ةا قتمال مخماطر السممممممممممعمة لممامما  التممالا يمت  اا يلمق تل  التحممممممممممرا    نظالمتمثلمة  

ا يجا تة اف السمممملبتة لرممممماب المحممممالح الخارلؤؤ ب فلك  هذا امر يحممممعا قتاسمممم  فم  ام 
تل  م ل قماتة م رنا  العؤمة بًممممممممرفر  القتال الملممل الذع ا نحمممممممماه تم  ث فهذا ي لا  

يعتب نلسمم ة السمملسمملة السممببتة لرممماب المحممالحب فلذا ااا التجافب تجاا التحمممر الملتره  
  3.94  متمسمط تسما ظ  تلتلك المبار   لت  تؤد تحم غتاب الب يو الملماثبشمتو ملمم ث سارا  ل

 8010.فاسمراف ممتارع 

يعتبر المقتمال الملتره لمخماطر السممممممممممعمة لممامما     المتمثلمة نظ(  2ا4المبمار  رقم  هلؤؤما  ف  -
التمالا هم النًممممو قبم   تما سممممبل  م  ملايتب لمخاطر السمممممعةب سارا   رتكاما تل  تلؤتم  

تؤد تحمملت هذا   التملؤو السممببظ اللايم تل  البع  الكمظ فالمماسممبظ التملؤلظ نظ آا فات  ث
 7280.فاسمراف ممتارع  3.83ثالمبار  تل  متمسط تسا ظ 
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 مماما  التمالاقتال مخاطر السمعة لل    اا هماك مماف  المتمثلة نظ  (2ا1المبار  رقم  اما  -
نرلة سمممممعة ارممممماب المحمممملمة ف   املايتب المشمممماتر الؤممتةباسممممتخ اق الملايتب الشممممايعة 

تحممملت  التظ ترق ةل  قتال ملبملا قبم   تاما ث  ؤا لمسمممؤمب فلكم سممماير القتمة السممممقتة لاف 
يتجم   المتمثلممة نظ  (  2ا3المبممار  رقم    فامذلمك  6670.  فاسمراف ممتممارع   3.82  متمسمممممممممط   تل

اهتماق البعض الآا لقتال سمممعة مماما  التمالا م   قلا قمايم تتًممم  ت ن م  العمارممر 
اف المتمسا  ما ةتطاء افماا سسممممممبتة لكو ممؤا فالما ابر التحمممممممت  ا لمالظ ااا هذا نلؤق   
تل  تًمماءلا مخاطر السمممعةب فلك  هذا القتال يمؤو ةل  التل ير الشممخحممظ فالمب العاط ظ 

مًع   ثبمسما اللاي   تحملت تلفالتظ   م باتطاء الفماا للعمارمر اف المتمسا  المختل ة مما ي
يم  ا تل  تم ق قمماتمة م رنا  العؤممة مممو   8570.فاسمراف ممتمارع    3.68  نرلمة ممانلمةاقمو  

ال راسممة بأهمتة القتال التل يرع لمخاطر السمممعة فنظ س ب المقت ت ق الرضمما تل  السممالؤا 
 قبو فتتحم  ؤذا الح ا ثالتظ ق مت لقتاسؤا م  

المسممتلحممظ ممؤم المعت بالممانلة تملا م ل التمانق   آراءاا لالبتة  فمما سممبق يتًممح       
السمممعة لمماما  التمالاب  ارممة فاس  يسمممح   تل  قبملا التحمممر الملتره لقتال فإنار  مخاطر

نظ تؤ  تًممممممماؤلا اللبملا لاسمممممممالؤا التظ تلمق تل  الفماا  ثبالقتال ايًممممممما  للمماما  المالتة
 المسبتة فالمشاتر العاطفتةب للتخمف م  م ل ر قؤاث

 تم ي  مستمع آراء المستلحظ ممؤم تملا اهمتة ا نحاه ت  مخاطر السمعة للمماما : -ج 
 ( 9الجدول رقم )

 توصيف آراء المستقصي منهم حول أهمية الافصاح عن مخاطر السمعة للمنظمات 

 الترتيب  ي المتوسط الحساب العبارات  
الانحراف 

 ي المعيار

السممممممممممعمة امر لتب   بمالرلم م  اا قتمال مخماطر 3ا1
بالسممممؤملةب ة  اس  يعتب اهمتة  ارممممة 
تم  ا نحمممماه تمؤاب لكما تمارممممر تلك 

بالمماما  المخاطر يمت  اا تمثو ارم    
فنلا   سممممممممتلحمممممممماء فتجز لؤر طبتعظ  

 Deloitte  العالمظ لمخاطر السمممممممعة )
قب  2014نظ الشمراا  فالميسمسما  تاق 
م     %41الممذع اشمممممممممم ت  سسمممممممممبممة  

  فتعاسظ م  اسخ اب  المماما  الخاسمممممر 
ا يرانا ب ةسمممما يرلا ةل  تممم ق مراتممما  

 مخاطر السمعة لؤا(ث

4.19 1 0.795 
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السمممممممعة    يعتبر الملص نظ ا نحمممممماه ت  مخاطر 3ا2
لمماممما  التمممالا نظ التلممارهر المممالتممة 
بالرلم م  ا شار  بأهمتة ذلكب امر يًر 
بممأرمممممممممممماب المحمممممممممممالح فم  ام  تلممك 

 المماما ث

4.16 3 0.629 

للمم  ا مم   لجمممة بمماملا للرقممابممة المحمممممممممريتممة نظ   3ا3
ات اقؤتؤا الثالثة تل  ضمممممممرفر  تحممممممممتم 
مم  مو لقتمال مخماطر السممممممممممعمةب فذلمك 
لتجممما المقمع نظ امممما  مممالتممة تممالمتممة 

قث فهممذا يلل  2008 ممما تمم ي نظ تمماق  
تممأيؤمم ا  لمختلم المماممما  المممالتممة فلؤر 

 المالتةب بالرلم م  رعم ة القتالث

4.04 4 0.726 

لجمة نتم   -(cosoلل  ارممممممم ر  ايًممممممما  لجمة   3ا4
التماتممما  بممالم يمما  المتممم   المرهتتممة  
الممممممممماسمممممممممبمؤم    ممجملمب  تم   المممممبمثملمممممة 

المممرهممتممظ تممممماق   -المملممممماسمممسممؤممؤمم   تمملممرهممرا  
قب ساشمممممم   يت  بًممممممرفر  تبمها 2004

المخممماطر نظ مجممتممما  متجممماسسمممممممممممةب  
فاقتراه اسممممممممملم ا  مقيمما  للتعمامو ما هذا 

فتلؤتمؤمما بمماتطمماء اممو ممؤمما  المخمماطرب  
فما ترلتمظ تت  يمت  قتاسممممممممؤا فم   

 ام ا نحاه تمؤاث

4.18 2 0.642 

السمممممممممعة    هماك ضممممممممرفر  ل نحمممممممماه ت  مخاطر 3ا5
للمماما ب ي رضممؤا التمسمما نظ التشمم ؤو 
لمكمممممانمممممة  المرقمممظ  فالمتمممملا  ا لمكمتمرفسمظ 
الممامما ب لمما قم  يعرضمممممممممؤما ةل  بعض 
ال طمماء نظ التشممممممممم ؤممو اف الرقممابممة اف  
ا  تراق م  قبمو البعضب تل  اا يعلما 
 ذلك سمع م  الرقابة المستمر  فالمرالعةث

4.02 5 0.907 

مسمتمع آراء المسمتلحمظ ممؤم بشمأا اهمتة ا نحماه ت  
 مخاطر السمعة لمماما  التمالاث

4.1189  0.68745 
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 ما يلظ:( 9رقم   يتًح م  الج فلا السا ق

هذا المبارا  م  لاسا المستلحظ ممؤم بالممانلة بشأا اهمتة ا نحاه ت  اشار  لالبتة    
ب يلا نظ ال  ة  م  4.12ا المتمسممممممممط المسمممممممما ظ اتؤد   بلمماما  التمالامخاطر السمممممممممعة 

فاا ا سمراف الممتمارع لجمتا المبمارا   ( م  ن ما  المقتمال المسمممممممممتخم قب 4.20اقو م   -3.40
تمانق آراء المسمتلحمظ ممؤم نظ تؤمة     المات  الحممتحب فذلك ييا  تلنظ ذلك المممر اقو م   

 :مما سبقاو تبار   تملا تملؤق   ةالباتثفيتما يلظ تمضح ب  ال راسة

فالمتمثلة نظ  (  3ا1سممجلت آراء المسممتلحممظ ممؤم مسممتمل اتل  نظ الممانلة تل  المبار  رقم    -
السمممممممعة امر لتب بالسممممممؤملةب ة  اس  يعتب اهمتة  ارممممممة تم    بالرلم م  اا قتال مخاطر 

ا نحماه تمؤاب لكما تمارمر تلك المخاطر يمت  اا تمثو ارمم   بالمماما  فتجز لؤر طبتعظ  
قب  2014( العالمظ لمخاطر السممعة نظ الشمراا  فالميسمسما  تاق Deloitte فنلا   سمتلحماء  

  فتعاسظ م  اسخ اب ا يرانا ب ةسما يرلا م  المماما  الخاسممر   %41الذع اشممم ت  سسممبة  
فاسمراف ممتارع   4.19تؤد تحلت تل  متمسط تسا ظ   ث ةل  ت ق مراتا  مخاطر السمعة لؤا(

لل  ار ر      نظ( المتمثلة  3ا4هلؤؤا المبار  رقم  م  فلؤة سار لالبتة ن ا  العؤمةب ف ب  7950.
لجممة نتم التماتمما  بالم يا  المتمم   المرهتتمة الممبثلمة ت  مجلب   -(cosoايًممممممممما  لجممة  

قب ساشمم   يت  بًممرفر  تبمها المخاطر نظ  2004تلرهرا  تاق    -المماسممبؤ  اللاسمسؤؤ  المرهتظ
  4.18 متمسمممط تسممما ظ   تل  تؤد تحممملتمجممتا  متجاسسمممةب فاقتراه اسممملم ا  ا نحممماه تمؤا ث 

فهممذا يمم لا تل  ممم ل اهتممماق م رنا  العؤمممة بممضممممممممممع قتممال مخمماطر   6420.فاسمراف ممتممارع  
السممممعةب فشمممعمرهم الجارف سمم ضمممرفر  قتاسمممؤا فا نحممماه تمؤا لخ مة ارمممماب المحمممالح 

   بالمماما ث

السممممممممممعة   يعتبر الملص نظ ا نحممممممممماه ت  مخاطر   ( المتمثلة نظ3ا2لمبار  رقم  بالمسمممممممممبة ل -
لمماما  التمالا نظ التلارهر المالتة بالرلم م  ا شمممممممار  بأهمتة ذلكب امر يًمممممممر بأرمممممممماب 

 0  629. فاسمراف ممتارع   4.16متمسمممط     تؤد تحممملت تلب  المحمممالح فم  ام  تلك المماما  
فهم ما ييا  تل  ةرممرار م رنا  العؤمة ممو ال راسممة تل  ضممرفر  ةيجان مخرج لقتال مخاطر 

 ما ب  مرلمتة مماسبة لتطبتل  نظ اانة المماما  سماء المالتة اف لؤر المالتةث السمعة يت

 للم  ا م   لجممة بماملا للرقمابمة المحمممممممممريتمة نظ ات ماقؤتؤما   ( المتمثلمة نظ3ا3المبمار  رقم  امما ت    -
الثالثة تل  ضممرفر  تحمممتم م  و لقتال مخاطر السمممعةب فذلك لتجما المقمع نظ امما  مالتة  

قث فهمذا يلل  تمأيؤم ا  لمختلم الممامما  الممالتمة فلؤر الممالتمةب  2008 ي نظ تماق  تمالمتمة امما تم
  7260.فاسمراف ممتارع   4.04  نرلة ممانلةاقو     تحمممملت تلب نل  بالرلم م  رممممعم ة القتال 
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فهرلا ذلك م  فلؤة سار الباتثة ةل  ت ق قماتة المسمممتلحمممظ ممؤم باللرار الحمممانر ت  لجمة 
الممامما  الممالتمة نفا اا يلم ق لم يم  اف سممذج افل  لقتمال همذا المخماطر التظ للرقمابمة تل   

 فر تؤا اللجمة بأسؤا ق  تسبا المقمع نظ امما  مالتة مستلبلتةث

 اا هماك ضمرفر  ل نحماه ت  مخاطر السممعة للمماما ب ( المتمثلة نظ  3ا5المبار  رقم   فا ؤرا   -
ا لكترفسظ فالتمملا الرقمظ لكانة المماما ب لما ق  يعرضمممؤا ةل  ي رضمممؤا التمسممما نظ التشممم ؤو 

اا يعلما ذلمك سمع م    بعض ال طماء نظ التشممممممممم ؤمو اف الرقمابمة اف ا  تراق م  قبمو البعضب تل 
فذلك   9070.فاسمراف ممتارع   4.02  نرلة ممانلةاقو     تل تحممممممملت بالرقابة المسمممممممتمر  فالمرالعة 

ب المحمالح بأا هماك ا تقف  ؤ  مخاطر السممعة الماتجة ت  للماتة م رنا  العؤمة م  ارمما
التحمممرا  السمملبتة للرارا  ارممماب المحممالحب فمخاطر التشمم ؤو التظ تمتج ت  بعض ال طاء 
نظ التشمم ؤوب فهم ما ي لا تل  اا ا تتار م رنا  العؤمة ق  لاسب  الحممماب م  الباتثةب لكمسؤم  

لسممممعة ممضممممع البمد ت  لؤرها م  المخاطر التظ م  المت  الذع يعتب اهتمامؤم بمخاطر ا
 لطالما تمافلتؤا الع ي  م  ال راسا ث   

 

اهمتة ا نحمماه   المسممتلحممظ ممؤم لاء  الاباتؤم بالممانلة تملااا لالبتة  فمما سممبق يتًممح   
للتحممممر للمماما  سمممماء المالتة اف لؤر المالتةب فم  ام قتاسمممؤا فنلا   ت  مخاطر السممممعة تم ي ا  

الملتره م  الباتثة الذع يختبر امتا  العماي  لؤر الطبتمتة بسممممممبا مخاطر السمممممممعة فمماسممممممبتا   
   ثفتملؤلتا  بالميشرا  ذا  الحلة  مماتج تعرب المماما  لمخاطر السمعة

 ستايج ا تبار نرفب ال راسة:  
 

 :ا تبار ال رب ا فلا -ا

 سص ال رب ا فلا الع ق تل  اس : 

تل  طبتعة فم ؤمق مخاطر  ؤ  آراء المسممممممتلحممممممظ ممؤم      تمل  نرفق ذا  ن لة اتحممممممايتة         
 ث السمعة لمماما  التمالا

فالتبب سارا  لا البتاسا    تتبا التممها الطبتعظب   -اسممممممممتخ مت الباتثة ا تبار ارفسممممممممتالا
نرلة الثلةب فهم  ا تبار   تبار ال رق  ؤ  متمسمط آراء تؤمة ال راسمة امجممتا  مسمتللة تملا  

ب ANOVA   معلمظ   تبار ال رق  ؤ  ا ثر م  متمسممممطؤ ( اع ا تبار   يو ت  تملؤو التباي 
 فالتبب فذلك اما يلظ: -( التالظ ستايج ا تبار ارفستالا 10فهمضح الج فلا رقم  
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 ( 10الجدول رقم )

 نتائج اختبار الفرض الاول في الدراسة الميدانية  

 

 العبارات

 نتائج الاختبار 

 المتوسط الرتبي

لعينة  

 الدراسة

Chi-Square Sig  نتيجة الاختبار 

السممممممممممعممة نظ مخمماطر    تتمثممو مخمماطر
ال تاية السمممممممملبتة التظ تينع  
الممامممممة   سزاهممممة  نلمممم اا  ةل  
فالثلة نؤؤا م  قبو ارمممممماب  

 المحالحث

103 113.63 

 
5.131 

 
 غير معنوي  0.077

99 134.37 

47 130.18 
249  

اسعتال للت ؤر    للسمممممممممعة  تعتبر مخاطر
نظ سمملمك ارممماب المحممالح  

تحممممممراتؤم  الماتج ت  ت همر  
تجمماا الممامممةب فهظ بمثممابممة 

 ثمخاطر المخاطر

103 125.74 

0.278 
 

 غير معنوي  0.870

99 122.54 

47 128.57 

249  

السمممممعة م  ال جم   ؤ    تمشمممما مخاطر
تمقعا  ارممممممماب المحممممممالح 
فسممممممممملمك ممامممما  التممممالا 
تحمممممممممرف  تؤممممد  م   ال علظ 
المماممة ما المممانسمممممممممؤ  اف 
المجمممؤممر  مملممممم   اف  المعمممقء 

 تاقث

103 123.45 

 
0.154 

 
0.926 

 غير معنوي 

99 125.24 
47 127.88 
249  

السممممعة اهمتة للمماما    تزنان مخاطر
بسمبا  ؤمر فسمايو التمارمو 
هممممذا  فالعملمممممةب  ا لتممممماتظ 
بمعمض   تممممم في  تم   نًمممممممممق  
الخسمممماير التشمممم ؤلتة فالتمملا  
الرقمظ فاسمممممممممتخم اق التلمتما   

 الم يثةث

103 116.57 

4.622 0.099 
 غير معنوي 

99 136.32 

47 119.63 

249  

تل  مماممما  التمممالا اا تؤتم بممالممم   
م  مخمماطر السممممممممممعممة التظ 
المممتممقما  فايًممممممممممممما   تممممممم ي 

103 113.15 

5.903 0.052 
 غير معنوي 

99 131.15 

47 138.03 

249  
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التراؤز  تممم فاؤممماب فلتب نلط 
تل  ممم التؤ ي ا  للسممممعة 

 التظ  ؤر  بال عوث
السممممممممممعمة بمايجمام بمأسؤما    تعرف مخماطر

الممممالتمممة  مخممماطر الخسمممممممممممار  
للمماممة المماتجمة ت  تم همر 
سمممعتؤا السمممقتةب بالرلم م  
رمممممعم ة قتال تلك الخسمممممار   

 المالتة   قةث

103 129.33 

3.249 0.197 
 غير معنوي 

99 127.83 

47 109.54 

249  

 0.05عند مستوى معنویة  ي* معنو

معممهة ال رق  ؤ  متمسمممممممط اراء تؤمة ال راسمممممممة تم  ( ت ق 10 يتًمممممممح م  الج فلا  
ب مما  0.05ا بر م  مسممممتمل المعممهة   Sigقتم ال  لة تؤد اا ب  0.05مسممممتمل معممهة  

تل  طبتعة فم ؤمق مخاطر السمممممعة  ؤ  آراء المسممممتلحممممظ ممؤم  ي لا تل  فلمن ات اق  
الفلا  الحمم رع( فرنض ال رب الع ق مما سممبق يتًممح رمممة نرب لمماما  التمالاث 

  تل  طبتعة ؤ  آراء المسمممتلحمممظ ممؤم     تمل  نرفق ذا  ن لة اتحمممايتة  ب اعالب يو
 ثللمماما مخاطر السمعة  فم ؤمق

   ا تبار ال رب الثاسظ: -ب

 سص ال رب الثاسظ الع ق تل  اس :        
    تمل  نرفق ذا  ن لة اتحممممممايتة  ؤ  آراء المسممممممتلحممممممظ ممؤم تل  ةيجا تة الم  و الملتره         

 لقتال فإنار  مخاطر السمعة للتممه ممؤا ث
فالتبب سارا  لا البتاسا    تتبا التممها الطبتعظب  -اسمممممممتخ مت الباتثة ا تبار ارفسمممممممتالا 

تملا نرلة الثلةب فهم  ا تبار   ا  مسمتللةامجممت  تبار ال رق  ؤ  متمسمط آراء تؤمة ال راسمة 
ب ANOVA  معلمظ   تبار ال رق  ؤ  ا ثر م  متمسمممطؤ ( اع ا تبار   يو ت  تملؤو التباي  

 فالتبب فذلك اما يلظ: -( التالظ ستايج ا تبار ارفستالا 11فهمضح الج فلا رقم  
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 ( 11الجدول رقم )

 الدراسة الميدانية نتائج اختبار الفرض الثاني في 
 

 

 العبارات

 نتائج الاختبار 

 المتوسط الرتبي

لعينة  

 الدراسة

Chi-Square Sig  نتيجة الاختبار 

قتال مخاطر السمممممعة  ل هماك مماف  
باسممممممتخ اق    مماما  التمالال

املايتب الملايتب الشممممممايعة 
نرلممة ف   المشممممممممممماتر الؤممتممة

سممممممعة ارمممممماب المحممممملمة 
السمممممممممقتة   سمممممممماير القتمة  ف 

ترق ةل    ؤا لمسممممممؤمب فلكملا
 قتال ملبملا قبم   تاما ث

103 132.23 

4.264 
 

0.119 
 

 

 غير معنوي 

99 125.19 

47 108.77 
249  

السممممممممممعمة لممامما    ةا قتمال مخماطر
التممممالا يمت  اا يلمق تل  
اف   ا يجممممما تمممممة  التحممممممممممرا  
السممملبتة لرمممماب المحمممالح 
امر   هممممذا  فلك   الخممممارلؤؤ ب 
يحمممممممممعمما قتمماسمممممممممم  فم  ام 

 ا نحاه تم ث

103 119.81 

2.891 
0.236 

 غير معنوي  

99 133.87 

47 117.69 

249  

يتج  اهتماق البعض الآا لقتال سمعة  
ممامممما  التممممالا م   قلا 
مم    تممممم ن  تمتًمممممممممممم   قممايمم 
العمممارمممممممممر اف المتمسمما  ما  
ةتطاء افماا سسمبتة لكو ممؤا 
فالما ابر التحممت  ا لمالظ  
 اا هذا نلؤق  تل  تًمممممممماءلا 
مخماطر السممممممممممعمةب فلك  همذا 
التلمممم ير  ةل   يمؤممممو  القتممممال 
الشمممممخحمممممظ فالمب العاط ظ 

م باتطاء الفماا  بمسمما اللاي
المممتممسممممما    اف  لملمعمممممممارممممممممممر 

 المختل ة مما يًع  ث

103 119.60 

2.220 
 

 
0.330 

 غير معنوي 

99 124.79 
47 137.28 
249  
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لمممخممممماطمر  الممملمتمره  المممقمتمممممال  يمعمتمبمر 
السممعة لمماما  التمالا هم 
النًمممو قبم   تما سمممبل  م   
ملمايتب لمخماطر السممممممممممعمةب  

تملممؤممتممم سماممرا    تملمم    رتمكممممماما 
التملؤو السمممممممممببظ اللايم تل  
فالمممممماسمممممممممبظ  الكمظ  البعمممم  

 التملؤلظ نظ آا فات ث

103 117.79 

5.282 0.071 
 غير معنوي 

99 123.33 

47 144.31 

249  

يمت  قبملا المقتممال الملتره لمخمماطر  
السمعة امقتال رقمظ يعتب 
ملمم ار العمايمم  لؤر الطبتمتممة  
لؤممما ما البعممم  الممممماسمممممممممبظ 
التملؤلظ ،نار  تلممك المخمماطر  
مسمممماير  للسمممملسمممملة السممممببتة  
للرارا  ارممممممماب المحممممممالحث 

 تل  القو نظ المقت الراه ث

103 118.43 

2.651 0.266 
 غير معنوي 

99 133.29 

47 121.93 

249  

 0.05* معنوى عند مستوى معنویة 

معممهة ال رق  ؤ  متمسممممط اراء تؤمة ال راسممممة تم  ( ت ق 11 يتًممممح م  الج فلا   
ب مما  0.05ا بر م  مسمتمل المعممهة   Sigقتم ال  لة ب تؤد اا  0.05معممهة  مسمتمل  

ب تل  ةيجا تة الم  و الملتره لقتال ممؤمآراء المسممممتلحممممظ   ؤ  ي لا تل  فلمن ات اق  
فإنار  مخاطر السمعة للتممه ممؤاث مما سبق يتًح رمة نرب الع ق الثاسظ  الح رع( 

 ؤ  آراء المسمممممتلحمممممظ    تمل  نرفق ذا  ن لة اتحمممممايتة   ب اعفرنض ال رب الب يو
 ممؤاثللتممه تل  ةيجا تة الم  و الملتره لقتال فإنار  مخاطر السمعة ممؤم 

 :  ا تبار ال رب الثالد -ج

 سص ال رب الثالد الع ق تل  اس :    

    تمل  نرفق ذا  ن لة ةتحمممايتة  ؤ  آراء المسمممتلحمممظ ممؤم تل  اهمتة ا نحممماه ت      
 ث مخاطر السمعة م   قلا قتاسؤا بالم  و الملتره لت تتم قرارا  ارماب المحالح

   فالتبب سارا  لا البتاسا    تتبا التممها الطبتعظب  -اسمممممممتخ مت الباتثة ا تبار ارفسمممممممتالا 
تملا نرلة الثلةب فهم  ا تبار   امجممتا  مسمتللة ؤ  متمسمط آراء تؤمة ال راسمة   تبار ال رق  
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ب ANOVA  معلمظ   تبار ال رق  ؤ  ا ثر م  متمسمممطؤ ( اع ا تبار   يو ت  تملؤو التباي  
 فالتبب فذلك اما يلظ: -( التالظ ستايج ا تبار ارفستالا 12فهمضح الج فلا رقم  

 

 (12الج فلا رقم  
 ا تبار ال رب الثالد نظ ال راسة المؤ استة ستايج 

 

 العبارات

 نتائج الاختبار 

 المتوسط الرتبي

لعينة  

 الدراسة

Chi-Square Sig  نتيجة الاختبار 

السممممممممممعة    بالرلم م  اا قتال مخاطر
امر لتب بالسمممممممؤملةب ة  اس   
يعتب اهمتمة  مارممممممممممة تمم  
ا نحماه تمؤاب لكما تمارمر 
تلممك المخمماطر يمت  اا تمثممو  

بالمماما  فتجز لؤر ارمممم    
فنلا   سمممممممممتلحممممممممماء  طبتعظ  

 Deloitte المممممعمممممالمممممممممممظ  )
لمخاطر السممعة نظ الشمراا  

قب  2014فالميسمممممسممممما  تاق 
  %41الذع اشمم ت  سسمبة 

م  المماما  الخاسر  فتعاسظ 
م  اسخ مماب ا يرانا ب ةسممما  
يرلا ةل  تم ق مراتما  مخماطر  

 السمعة لؤا(ث

103 123.99 

 
0.456 

 
0.796 

 

 غير معنوي 

99 128.17 

47 120.54 
249  

 يعتبر الملص نظ ا نحممماه ت  مخاطر
السممعة لمماما  التمالا نظ 
الممممالتمممة بمممالرلم م    التلمممارهر 
ا شممممممممممار  بممأهمتممة ذلممكب امر  
مًر بأرمماب المحمالح فم    ي

 ام  تلك المماما ث

103 124.31 

1.513 
 

 غير معنوي  0.469

99 129.85 

47 116.30 

249  

لل  ا    لجمة باملا للرقابة المحممممريتة  
تل   الثمممالثمممة  ات ممماقؤتؤممما  نظ 
ضممرفر  تحمممتم م  و لقتال  

103 124.79 

 
0.782 

 
0.676 

 121.91 99 غير معنوي 
47 131.97 
249  
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مخاطر السمممعةب فذلك لتجما  
ممممممالمتمممممة   اممممممما   نمظ  الممقممع 
تممالمتممة اممما تمم ي نظ تمماق 

تمممأيؤممم ا   2008 يلل   قث فهمممذا 
الممممالتمممة  الممامممما   لمختلم 
م    بممممالرلم  المممممالتممممةب  فلؤر 

 رعم ة القتالث

  -( cosoلل  ارمممممم ر  ايًمممممما  لجمة  
الممتممممماممتمممممممما    نتممم  لممجممممممممة 
بممالم يمما  المتممم   المرهتتممة  
ممممجممملمممب   تممم   المممممممممممبمممثممملمممممة 
الملممممماسممسمؤمؤم    الممممممممماسمممممممممبمؤم  

تممممماق   -الممممرهمممتمممظ تممملمممرهمممرا  
قب ساش   يت  بًرفر  2004

تبمها المخاطر نظ مجممتا  
متجاسسمممممممةب فاقتراه اسممممممملم ا   
هممممذا  ما  للتعممممامممممو  مقيممممما  
المخمماطرب فتلؤتمؤمما بمماتطمماء  
 ممو ممؤمما فما ترلتمظ تت  
امم  فمم   قمتممممماسمممممممممؤممممما  يمممتم  

 ا نحاه تمؤاث

103 124.67 

2.875 0.237 
 غير معنوي 

99 119.11 

47 138.13 

249  

 هماك ضمممممممرفر  ل نحممممممماه ت  مخاطر
السمممممعة للمماما ب ي رضممممؤا  
المتشمممممممممم مؤمممممو  نمظ  المتممسمممممممممما 
المرقمممظ   فالمتمممملا  ا لمكمتمرفسمظ 
قممم   لمممما  الممامممما ب  لكمممانمممة 
يعرضمممممممؤا ةل  بعض ال طاء 
نظ التشممممممممم ؤمو اف الرقمابمة اف  
المبمعمضب  قمبمممممو  مم   ا  متمراق 
تل  اا يعلممما ذلمممك سمع م   

 الرقابة المستمر  فالمرالعةث

103 126.22 

 غير معنوي  0.167 3.584

99 116.84 

47 139.51 

249  

 

 0.05عند مستوى معنویة  ي* معنو
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معممهة ال رق  ؤ  متمسمممممط اراء تؤمة ال راسمممممة تم  ( ت ق  12 يتًمممممح م  الج فلا  
ب مما  0.05ا بر م  مسممممتمل المعممهة   Sigقتم ال  لة تؤد اا ب  0.05مسممممتمل معممهة  

 ؤ  آراء المسممممممتلحممممممظ ممؤمب تل  اهمتة ا نحمممممماه ت  مخاطر ي لا تل  فلمن ات اق  
مًح رممة ال رب السممعة م   قلا قتاسمؤا بالم  و الملتره للتممه ممؤاث  مما سمبق يت

 ذا  ن لة اتحمممممايتة  تمل  نرفق     الثالد الع ق  الحممممم رع( فرنض ال رب الب يوب اع
ة م   قلا قتاسممؤا  تل  اهمتة ا نحمماه ت  مخاطر السمممع ؤ  آراء المسممتلحممظ ممؤم  

 بالم  و الملتره لت تتم قرارا  ارماب المحالحث

 سانسا : ستايج البمد فتمرتات : 
م  فاقا ال راسممممة المارهة التملؤلتة فايًمممما  ال راسممممة المؤ استة ا  تبارهةب تسممممتخلص 

 الباتثة المتايج التالتة:
السمممممممعة لمماما  التمالا اهمتة  ارممممممةب لما يمت  اا تسممممممبب  ةذا ااست  تمثو مخاطر -1

سمملبتة م   سمماير مالتة لسممتمةب نًممق  ت  اس  يحممعا التمبي  ؤا فلم تخًمما للقتال 
 الرقمظ تت  الآاث

يشار لمخاطر السمعة بالخسار  الممتملة نظ رال المالا سماء ا قتحانع اف ا لتماتظب   -2
مًرر الذع يلمق بسممعة الممامةب ف تتبا ا رم اف مل ار تحمة السممق الم ت ل   ستتجة ال

الممافر لتم ي  فتحممت  مخاطر السممعةب يمت  تحممرها م   قلا سملسملة سمببتة تحما 
 نظ ت ؤر سلمك ارماب المحالح ةل  السما فم  ام  سار  مالتة للممامةث

 ب م   قلا راز  الملايتب التظ ق مت لمخاطر السمممعة تل   ملايتب المشمماتر الؤممتة -3
اف م   قلا ميشممممممرا     -لم يتم ا ت اق تل  تم ي ها  -ت ن م  العمارممممممر اف المتمسا 

ل رلة سممممعة ارمممماب المحممملمةب اف القتمة السممممقتة فالمالتة للممامةب فالؤا رممماننت  
 الع ي  م  ا ستلانا ث

تمالاب ق مت الباتثة تحممممرا  امتا  فمماسمممبتا  تملؤلتا  لقتال مخاطر السممممعة لمماما  ال -4
يعتم  تل  قتال العماي  لؤر الطبتمتة للممامة ما ت تتم  بقتاسممما  السمممؤملة فالر متة  

( ل  نظ تالة المماما  CAMELSفا اء  اسممممتخ اق الممالاب فإمتاستة ةضممممانة سممذج  
المالتةب فذلك لعقج اللحممممر يتما سمممبق ذلك م  ملايتب لم تراز تل  قرارا  ارمممماب 

 المحالحث
سمة المؤ استة ا  تبارهة لم ؤمق فقتال مخاطر السممعة التظ ق متؤا الباتثة ق  ا    ال را -5

 م ل ةيجاب فتمانق  ؤ ة التمالا ما ستايج ال راسة المارهة لؤاث
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 فم  هما تمرظ الباتثة بالآتظ:   
ضممممرفر  ا هتماق بمخاطر السمممممعة لمماما  التمالا شممممأسؤا اشممممأا باقظ المخاطر التظ  (ا

 ال راسا  السابلةب بالرلم م  رعم ة قتاسؤاثسالتؤا 
ا سممت ان  م  التحمممر الملتره لقتال مخاطر السمممعة الذع ق مت  الباتثةب ما ضممرفر   (ب

 ل تم قرارا  ارماب المحالحث -فلتت  شؤر -ا نحاه ت  ستايج  او نتر  متلار ة
نتم  البماتثؤ  فالتماتمما  المؤمتمة لمزهم  م  الم راسممممممممممة تملا همذا الممع م  المخماطرب   (ج

 فرم   ةل  ماهم انًوث
 

 1ملحق رقم 

 قائمة استقصاء 
 

 بهدف  مدخل محاسبي لقياس وإدارة مخاطر السمعة في منظمات الأعمال 
 تدعيم قرارات أصحاب المصالح 

  في  السممممممعمة  مخماطر  وإدارة  ي تعكس ممد  لقيماسالقسمممممم ال ماني  فيمما يلل بعر العبمارات الت

(   ✓، برجاء وضممملا ع مة   بهدف تدعيم قرارات أصمممحاب المصمممالحمنظمات الأعمال  

 تحت الاجابه التي تعبر عن رأيك.

 

 مماما  التمالا   تحؤا اا يمت  السمعة مخاطر فطبتعة  م ؤمق تل  التمانق  المممر الفلا: م ل

 المبارا  
 ممانق

 تماما    
 مماي   ممانق

 لؤر  

 ممانق

 لؤر ممانق  

 تل  

 ا،طقق 

السممممعة نظ مخاطر ال تاية السممملبتة  تتمثو مخاطر -1
التظ تينع ةل  نلمم اا سزاهممة الممامممة فالثلممة نؤؤمما  

 م  قبو ارماب المحالحث

     

 سمممممملمك نظ  للت ؤر اسعتال للسمممممممعة  مخاطر تعتبر -2
  تحممممممراتؤم ت همر ت   الماتج المحمممممالح  ارمممممماب

 ثالمخاطر مخاطر بمثابة فهظ الممامةب  تجاا

     

السممممممممممعمة م  ال جم   ؤ  تمقعما    تمشممممممممما مخماطر -3
ارممماب المحممالح فسمملمك مماما  التمالا ال علظ 
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م  تؤد تحرف الممامة ما الممانسؤ  اف العمقء  
 اف الجمؤمر  مل  تاقث

السممممممممممعمة اهمتمة للممامما  بسمممممممممبما   تزنان مخماطر -4
 ؤمر فسمممممايو التمارمممممو ا لتماتظ فالعملمةب هذا  
نًق  ت  ت في بعض الخساير التش ؤلتة فالتمملا  

 الرقمظ فاستخ اق التلمتا  الم يثةث

     

 تل  ممامما  التممالا اا تؤتم بمالمم  م  مخماطر  -5
السمممعة التظ تم ي فايًمما  المتمقا ت فاؤاب فلتب 
نلط التراؤز تل  ممم التؤمم يمم ا  للسممممممممممعممة التظ  

  ؤر  بال عوث

     

السممعة بايجام بأسؤا مخاطر الخسمار   تعرف مخاطر -6
المممالتممة للممامممة الممماتجممة ت  تمم همر سممممممممممعتؤمما  
السمممممقتةب بالرلم م  رممممعم ة قتال تلك الخسممممار  

 المالتة   قةث

     

لممامما   لقتمال فإنار  مخماطر السممممممممممعمة تل  قبملا التحممممممممممر الملتره المممر الثماسظ: مم ل التمانق  
 تل  المستلح  ممؤم(:   بع  ترض  بايجام التمالا

 المبارا  
 ممانق 

 تماما  
 لؤر ممانق  مماي   ممانق

 لؤر ممانق  

 تل  

 ا،طقق

ممامما  قتمال مخماطر السممممممممممعمة لل  همماك ممماف   -1
املمايتب  بماسمممممممممتخم اق الملمايتب الشمممممممممايعمة  التممالا

نرلة سممممعة ارمممماب المحممملمة  ف  المشممماتر الؤممتة
ترق ةل   ؤا لمسمؤمب فلكم سماير القتمة السممقتة لاف 

 قتال ملبملا قبم   تاما ث

     

السممممممعة لمماما  التمالا يمت    ةا قتال مخاطر -2
اا يلمق تل  التحممممممممممرا  ا يجمما تممة اف السممممممممملبتممة  
لرمماب المحمالح الخارلؤؤ ب فلك  هذا امر يحمعا 

 قتاس  فم  ام ا نحاه تم ث

     

يتج  اهتماق البعض الآا لقتال سمممممممممعة مماما    -3
مًم  ت ن م  العمارمر اف  التمالا م   قلا قمايم تت
المتمسما  ما ةتطماء افماا سسمممممممممبتمة لكمو ممؤما فالمما  
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 بر التحمممممت  ا لمالظ ااا هذا نلؤق  تل  تًمممماءلا 
مخاطر السممممعةب فلك  هذا القتال يمؤو ةل  التل ير  

م باتطاء  الشمممممخحمممممظ فالمب العاط ظ بمسممممما اللاي
 الفماا للعمارر اف المتمسا  المختل ة مما يًع  ث

يعتبر المقتال الملتره لمخاطر السممممممعة لمماما   -4
التمالا هم النًممممممو قبم   تما سممممممبل  م  ملايتب  
لمخماطر السممممممممممعمةب سارا   رتكماما تل  تلؤتم التملؤمو  
السممببظ اللايم تل  البع  الكمظ فالمماسممبظ التملؤلظ  

 فات ثنظ آا 

     

يمت  قبملا المقتممال الملتره لمخمماطر السممممممممممعممة   -5
 مقتممال رقمظ يعتب ملمم ار العمايمم  لؤر الطبتمتممة  
لؤا ما البع  المماسمممبظ التملؤلظ ،نار  تلك المخاطر  
مسماير  للسملسملة السمببتة للرارا  ارمماب المحمالحث  

 تل  القو نظ المقت الراه ث

     

 المممر الثالد: اهمتة ا نحاه ت  مخاطر السمعة للمماما : 

 المبارا  
 ممانق 

 تماما  
 لؤر ممانق  مماي   ممانق

 لؤر ممانق  

 تل  

 ا،طقق

السممممممممممعمة امر لتب   بمالرلم م  اا قتمال مخماطر -1
بالسمممؤملةب ة  اس  يعتب اهمتة  ارمممة تم  ا نحممماه 
تمؤمماب لكما تمممارمممممممممر تلممك المخمماطر يمت  اا تمثممو 

فنلا   سممتلحمماء  بالمماما  فتجز لؤر طبتعظ  ارممم   
 Deloitte  العالمظ لمخاطر السممممممعة نظ الشمممممراا )

قب الذع اشممممم ت  سسممممبة  2014فالميسممممسمممما  تاق 
م  الممامما  الخماسمممممممممر  فتعماسظ م  اسخ ماب   41%

ا يرانا ب ةسما يرلا ةل  ت ق مراتا  مخاطر السممممممممعة  
 لؤا(ث

     

السممممممممعة   يعتبر الملص نظ ا نحممممممماه ت  مخاطر -2
لممامما  التممالا نظ التلمارهر الممالتمة بمالرلم  
م  ا شمممار  بأهمتة ذلكب امر يًمممر بأرمممماب  

 المحالح فم  ام  تلك المماما ث

     



 نهى عاطف /. د.منظمات الأعمال بهدف تدعيم  مدخل محاسبي لقياس وإدارة مخاطر السمعة في

 

192 
 

لل  ا    لجمة باملا للرقابة المحممريتة نظ ات اقؤتؤا   -3
الثالثة تل  ضممممممممرفر  تحمممممممممتم م  و لقتال  
مخمماطر السممممممممممعممةب فذلممك لتجممما المقمع نظ 
اممممما  ممممالتمممة تمممالمتمممة امممما تممم ي نظ تممماق 

قث فهمذا يلل  تمأيؤم ا  لمختلم الممامما  2008
المممالتممة فلؤر المممالتممةب بممالرلم م  رمممممممممعم ممة  

 القتالث

     

لجمة نتم   -(cosoلل  ارممممممممم ر  ايًممممممممما  لجمة   -4
التماتما  بالم يا  المتم   المرهتتة الممبثلة  

  -ت  مجلب المماسمممممبؤ  اللاسمسؤؤ  المرهتظ 
قب ساشمممممممم   يت  بًممممممممرفر  2004تلرهرا  تاق  

تبمهمما المخمماطر نظ مجممتمما  متجمماسسممممممممممةب 
للتعممماممممو ما همممذا  فاقتراه اسممممممممملم ممما  مقيمممما  

ء اممو ممؤمما فما المخمماطرب فتلؤتمؤمما بمماتطمما
ترلتمظ تت  يمت  قتاسمممؤا فم  ام ا نحممماه 

 تمؤاث

     

السمممممممممعة    هماك ضممممممممرفر  ل نحمممممممماه ت  مخاطر -5
للمماما ب ي رضمممممممؤا التمسممممممما نظ التشممممممم ؤو 
ا لكترفسظ فالتمملا الرقمظ لكممانممة المماممما ب  
لما ق  يعرضؤا ةل  بعض ال طاء نظ التش ؤو 
اف الرقممابممة اف ا  تراق م  قبممو البعضب تل  
المسمممممممممتمر    اا يعلممما ذلمممك سمع م  الرقمممابمممة 

 فالمرالعةث

     

 

 2ملمق رقم 

 SPSSملمق ستايج التملؤو ا تحايظ لبتاسا  ال راسة باستخ اق  رسامج 

 : ال ا ارفسبا معامو الثبا  ا تبار قتمة ستايج  -1

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.962 16 
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ستايج ا تبار م ع التممها الطبتعظ  ستجابا  آراء المستلحظ ممؤم نظ ا لابة تلظ اس لة  -2
  ا ستلحاء لقتال مت ؤرا  ال راسة:

 

NPar Tests 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  total1 total2 total3 

N 249 249 249 
a,,bNormal Parameters Mean 3.9391 3.9044 4.1189 

Std. Deviation .74006 .71483 .68745 

Most Extreme Differences Absolute .118 .142 .138 

Positive .094 .095 .135 

Negative -.118- -.142- -.138- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.860 2.246 2.180 

Asymp. Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

  مخاطر   فطبتعة  م ؤمق   تل   التمانق  تملا م ل  ممؤم  المستلحظ   آراء   المممر الفلا: تمرت  -3
 مماما  التمالا  تحؤا اا يمت  السمعة

Frequency Table 

 N Mean Std. Deviation 

السممممممعمة في مخماطر المدعمايمة السممممملبيمة التي تادة إلل فقمدان ن ا مة المنظممة    تتم مل مخماطر
 وال قة فيها من قبل أصحاب المصالح.

249 3.91 .833 

 تد ور  عن الناتج  المصممممالح  أصممممحاب  سمممملوك في  للتغير انعكاس  للسمممممعة  مخاطر  تعتبر
 .المخاطر  مخاطر  بم ابة و ي المنظمة، تجاه  تصوراتهم

249 3.96 .872 

تنشمما مخاطر السمممعة من ال جوة بين توقعات أصممحاب المصممالح وسمملوك منظمات الأعمال  
ال علي من حيث تصممرف المنظمة ملا المنافسممين أو العم ء أو الجمهور بوجه 

 عام.

249 3.84 .739 

السممعة أ مية للمنظمات بسمبب ظهور وسمائل التواصمل الاجتماعي والعولمة،    ت داد مخاطر
 ذا فضممم ن عن حدوث بعر الخسمممائر التشمممغيلية والتحول الرقمي واسمممتخدام 

 التقنيات الحدي ة.

249 3.73 .855 

السمعة التي تحدث وأيضان المتوقلا حدو ها،   علل منظمات الأعمال أن تهتم بالحد من مخاطر
 وليس فقط التركي  علل محو التهديدات للسمعة التي ظهرت بال عل.

249 3.98 .767 

السممممممعة ب يجا  بمنها مخاطر الخسمممممارة المالية للمنظمة الناتجة عن تد ور  تعرف مخاطر
 سمعتها السوقية، بالرغم من صعوبة قياس تلك الخسارة المالية بدقة.

249 4.21 .687 

  السمعة  مخاطر  وطبيعة م هوم  علل التوافق مد  حول  بشمن منهم المستقصي  آراء مسمتوة
 منظمات الأعمال تصيب أن يمكن

249 3.9391 .74006 

Valid N (listwise) 249   

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4. 4. 4. 1 غير موافق تماما 

 4.4 4.0 4.0 10 غير موافق

 29.3 24.9 24.9 62 محايد

 74.7 45.4 45.4 113 موافق

 100.0 25.3 25.3 63 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8. 8. 8. 2 غير موافق تماما 

 6.0 5.2 5.2 13 غير موافق

 25.3 19.3 19.3 48 محايد

 71.5 46.2 46.2 115 موافق

 100.0 28.5 28.5 71 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 11 غير موافق 

 27.7 23.3 23.3 58 محايد

 83.9 56.2 56.2 140 موافق

 100.0 16.1 16.1 40 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 13 غير موافق 

 43.4 38.2 38.2 95 محايد

 78.7 35.3 35.3 88 موافق

 100.0 21.3 21.3 53 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 6 غير موافق 

 25.3 22.9 22.9 57 محايد

 73.9 48.6 48.6 121 موافق

 100.0 26.1 26.1 65 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4. 4. 4. 1 غير موافق 

 14.5 14.1 14.1 35 محايد

 64.3 49.8 49.8 124 موافق

 100.0 35.7 35.7 89 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

 
    

 

 
 
 

 
 
 
 

م ل التمانق تل  قبملا التحممر  تملا  ممؤم  المسمتلحمظ  آراء  مسمتمع   المممر الثاس : تم ي  -4
 الملتره لقتال فإنار  مخاطر السمعة لمماما  التمالا

Frequency Table 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8. 8. 8. 2 غير موافق 

 30.9 30.1 30.1 75 محايد

 85.9 55.0 55.0 137 موافق

 100.0 14.1 14.1 35 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

 N Mean Std. Deviation 

كمقاييس  باسمتخدام المقاييس الشمائعة    منظمات الأعمالقياس مخاطر السممعة لل   ناك محاولات
خسممائر القيمة السمموقية  درجة سمممعة أصممحاب المصمملحة وو  المشمماعر اليومية

 ترق إلل قياس مقبول قبولان عامان. ها لمسهم، ولكنللأ

249 3.82 .667 

السممعة لمنظمات الأعمال يمكن أن يقوم علل التصمورات الايجابية أو السملبية  إن قياس مخاطر
 لأصحاب المصالح الخارجيين، ولكن  ذا أمر يصعب قياسه ومن  م الافصاح عنه.

249 3.94 .801 

يتجمه ا تممام البعر ا ن لقيماس سممممممعمة منظممات الأعممال من خ ل قوائم تتضممممممن عمدد من  
العناصممممر أو المكونات ملا إعطاء أو ان نسممممبية لكل منها وكلما كبر التصممممنيف  
الاجمالي كان  ذا دلي ن علل تضمماءل مخاطر السمممعة، ولكن  ذا القياس يميل إلل 

م ب عطاء الأو ان للعناصمممر أو التقدير الشمممخصمممي والحس العاط ي بحسمممب القائ
 المكونات المختل ة مما يضع ه.

249 3.68 .857 

يعتبر المقياس المقترح لمخاطر السممممعة لمنظمات الأعمال  و الأفضمممل قبولان عما سمممبقه من  
مقاييس لمخاطر السمممممعة، نظران لارتكا ه علل تقييم التحليل السممممببي القائم علل  

 التحليلي في آن واحد.البعد الكمي والمحاسبي 

249 3.83 .728 

يمكن قبول المقيماس المقترح لمخماطر السممممممعمة كمقيماس رقمي يعكس مقمدار العوائمد غير 
الطبيعية لها ملا البعد المحاسممبي التحليلي ادارة تلك المخاطر مسممايرة للسمملسمملة  

 السببية لقرارات أصحاب المصالح. علل الأقل في الوقت الرا ن.

249 4.26 .832 

 وإدارة  لقياس  المقترح التصمور قبول  علل  التوافق مد   بشممن  منهم المسمتقصمي  آراء مسمتوة
 الأعمال لمنظمات السمعة  مخاطر

249 3.9044 .71483 

Valid N (listwise) 249   
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4. 4. 4. 1 غير موافق تماما 

 2.4 2.0 2.0 5 غير موافق

 29.3 26.9 26.9 67 محايد

 74.3 45.0 45.0 112 موافق

 100.0 25.7 25.7 64 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 3 غير موافق تماما 

 4.0 2.8 2.8 7 غير موافق

 46.2 42.2 42.2 105 محايد

 80.7 34.5 34.5 86 موافق

 100.0 19.3 19.3 48 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1.6 1.6 1.6 4 غير موافق 

 33.3 31.7 31.7 79 محايد

 82.3 49.0 49.0 122 موافق

 100.0 17.7 17.7 44 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4. 4. 4. 1 غير موافق تماما 

 1.6 1.2 1.2 3 غير موافق

 20.5 18.9 18.9 47 محايد

 51.8 31.3 31.3 78 موافق

 100.0 48.2 48.2 120 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  
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أهمية الافصــاح عن مخاطر الســمعة   حول  منهم المســتقصــي  آراء  توصــيفالمممر الثالد:   -5

 للمنظمات:

Frequency Table 

 

 N Mean Std. Deviation 

السممممعة أمر ليس بالسمممهولة، إلا انه يعكس أ مية خاصمممة عند   بالرغم من أن قياس مخاطر
الافصمممماح عنها، لكون عناصممممر تلك المخاطر يمكن أن تم ل اصممممولان بالمنظمات 

( العالمي لمخاطر السمممعة في Deloitteوعج  غير طبيعي  وفقان لاسممتقصمماء  
من المنظمات  %41م، الذة كشمف عن نسمبة 2014الشمركات والماسمسمات عام  

ة وتعماني من انخ مار الايرادات، إنمما يرجلا إلل عمدم مراعماة مخماطر الخماسمممممر
 السمعة لها(.

249 4.19 .795 

السممممعة لمنظمات الأعمال في التقارير المالية بالرغم   يعتبر النقص في الافصممماح عن مخاطر
 من الاشارة بم مية ذلك، أمر يضر بمصحاب المصالح ومن  م بتلك المنظمات.

249 4.16 .629 

لقد أكدت لجنة با ل للرقابة المصممرفية في ات اقيتها ال ال ة علل ضممرورة تصممميم مدخل لقياس 
مخاطر السمممممعة، وذلك لتجنب الوقو  في أ مات مالية عالمية كما حدث في عام 

م. و مذا يلقل تممييمدان لمختلف المنظممات المماليمة وغير المماليمة، بمالرغم من 2008
 صعوبة القياس.

249 4.04 .726 

لجنة دعم التنظيمات بالولايات المتحدة الأمريكية المنب قة    -(cosoلقد اصممدرت أيضممان لجنة  
م، ناشممممدت فيه 2004تقريران عام    -عن مجلس المحاسممممبين القانونيين الأمريكي

بضمرورة تبويب المخاطر في مجموعات متجانسمة، واقتراح أسملوبان م ئمان للتعامل  
بم عطماء كمل منهما و ن ترجيحي حتل يمكن قيماسمممممهما    ملا  مذه المخماطر، وتقييمهما

 ومن  م الافصاح عنها.

249 4.18 .642 

السممممعة للمنظمات، ي رضمممها التوسممملا في التشمممغيل   ناك ضمممرورة لافصممماح عن مخاطر
الالكتروني والتحول الرقمي لكافة المنظمات، لما قد يعرضممممها إلل بعر الأخطاء 
في التشممممغيل أو الرقابة أو الاختراق من قبل البعر، علل أن يعقب ذلك نو  من 

 الرقابة المستمرة والمراجعة.

249 4.02 .907 

 68745. 4.1189 249 أ مية الافصاح عن مخاطر السمعة للمنظمات  بشمن منهم المستقصي  آراء مستوة

Valid N (listwise) 249   

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 4. 4. 4. 1 غير موافق تماما 

 2.0 1.6 1.6 4 غير موافق

 18.5 16.5 16.5 41 محايد

 59.8 41.4 41.4 103 موافق

 100.0 40.2 40.2 100 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8. 8. 8. 2 غير موافق 

 11.2 10.4 10.4 26 محايد

 71.5 60.2 60.2 150 موافق

 100.0 28.5 28.5 71 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 8 غير موافق 

 18.1 14.9 14.9 37 محايد

 75.1 57.0 57.0 142 موافق

 100.0 24.9 24.9 62 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8. 8. 8. 2 غير موافق 

 11.6 10.8 10.8 27 محايد

 69.9 58.2 58.2 145 موافق

 100.0 30.1 30.1 75 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8. 8. 8. 2 غير موافق تماما 

 4.0 3.2 3.2 8 موافقغير 

 29.3 25.3 25.3 63 محايد

 63.5 34.1 34.1 85 موافق

 100.0 36.5 36.5 91 موافق تماما

Total 249 100.0 100.0  
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 ستايج ا تبار ال رب ا فلا نظ ال راسة المؤ استة:  -6

Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N Mean Rank الوظي ة  

 113.63 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 134.37 

 130.18 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 125.74 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 122.54 

 128.57 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 123.45 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 125.24 

 127.88 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 116.57 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 136.32 

 119.63 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 113.15 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 131.15 

 138.03 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 129.33 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 127.83 

 109.54 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 
a,bTest Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 

Chi-Square 5.131 .278 .154 4.622 5.903 3.249 
df 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .077 .870 .926 .099 .052 .197 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظيفة 
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 ستايج ا تبار ال رب الثاسظ نظ ال راسة المؤ استة:  -7

Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N Mean Rank الوظي ة  

 132.23 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 125.19 

 108.77 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 119.81 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 133.87 

 117.69 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 119.60 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 124.79 

 137.28 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 117.79 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 123.33 

 144.31 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 118.43 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 133.29 

 121.93 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 
a,bTest Statistics 

 b1 b2 b3 b4 b5 

Chi-Square 4.264 2.891 2.220 5.282 2.651 
df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .119 .236 .330 .071 .266 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظيفة 
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 ستايج ا تبار ال رب الثالد نظ ال راسة المؤ استة:  -8

Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N Mean Rank الوظي ة  

 123.99 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 128.17 

 120.54 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 124.31 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 129.85 

 116.30 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 124.79 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 121.91 

 131.97 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 124.67 103   ة(السمسركاتب المست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 119.11 

 138.13 47 المشرفون  مدير إدارة المخاطر(

Total 249  

 126.22 103   ة(كاتب السمسرالمست مرون  م 

الاستشارات  والموردين  مكاتب  العم ء 
 المالية(

99 116.84 

 139.51 47 إدارة المخاطر(المشرفون  مدير 

Total 249  

 
a,bTest Statistics 

 c1 c2 c3 c4 c5 

Chi-Square .456 1.513 .782 2.875 3.584 
df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .796 .469 .676 .237 .167 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظيفة 
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 المرالا العر تة :      
 الكتا: 

ث سبؤو نؤمظ سممقم ب ا،طار العلمظ فالعملظ نظ المماسممبة ا نارهةب متتبة الجامعة  بمرسممعؤ ب  د
 ث2021ا2020

 :  ال فرها     
السمممعة نظ البممك  ث تب  المفتظ ممم ب نث رمم يق ملتتةب  نفر الممامة نظ الم  م  مخاطرد 

(ب 5التجارهة ب مجلة ةنار  التمالا فال راسما  ا قتحمانيةب لامعة الجل ة بالجزايرب مجل   
 قث2019(ب 2ت ن  
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