
    2023/ 3 /12ر  قبول النشدراسة ميدانية ..    د/وفاء فنجري            دور التحفيز الذاتي في تدعيم الصمود النفسي

741                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة ميدانية   دور التحفيز الذاتي في تدعيم الصمود النفسي
 على عينة من أعضاء هيئة تدريس المعاهد العليا بمصر

 
The role of self-motivation in strengthening 

psychological resilience: A field study on a sample 

of higher institutes teaching members in Egypt 
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 معهد المستقبل العالي للدراسات التكنولوجية المتخصصة

 
 

 البحث مستخلص
النجاح في حمل النفس على العمل والإقبال عليه بنشاط على جملة من الأسباب، يعتمد  

العمل، ثم الرغبة في القيام بهذا العمل، والنفس  لعل في مقدمتها امتلاك القدرة على  
البشرية بطبعها تحتاج إلى من يرغبها في العمل لتنشط إليه، وتنبع الرغبة في العمل  
مصدر  وثانيهما  الخارجي،  التحفيز  ويسمى  خارجي  أولهما  أساسيين،  مصدرين  من 

الذاتي التحفيز   النفسي  ودالصم  يدعم  والذي  داخلي ينبع من نفس الإنسان، ويسمى 
 للفرد. 

وتمثلت مشككك لة الدراسكككة في تسكككايل عن اليييية التي يم ن من خلالها هكككمان توجيه 
عمليات التحفيز الذاتي إلى تأثير أكثر فاعلية في تدعيم وتنمية القدرة على الصكككككككككمود  

 النفسي لدي أعضاء هيئة تدريس المعاهد العليا بمصر؟
 حفيز الذاتي في تدعيم الصمود النفسي.  التوتمثل الهدف الرئيس فى التعرف على دور  

 المنهج الوصفي التحليلي وتمثلت الأداة الرئيسية فى الاستبيان. وتم إتباع 
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 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: 
المعنوية، إشباع   - الذاتي )الروح  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين أبعاد التحفيز 

التأثير الإيجابي( وبين تدعيم القدرة على الصمود    الحاجات، الإنجاز فى العمل،
لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا   النفسي بأبعاده )التعاطف، التواصل، التقبل(

 .بمصر
إدراك    - العليا بمصرأن مستوي  بالمعاهد  التدريس  أبعاد   أعضاء هيئة  مرتفع تجاه 

 التحفيز الذاتي وكذلك أبعاد الصمود النفسي.
فى   البحث:  مصطلحات الإنجاز  الحاجات،  إشباع  المعنوية،  الروح  الذاتي،  التحفيز 

أعضاء هيئة العمل، التأثير الإيجابي، الصمود النفسي، التعاطف، التواصل، التقبل،  
 .التدريس

Abstract 
Success in bringing oneself to work and actively seeking it 
depends on a number of reasons, perhaps foremost of which is 
having the ability to work, and then the desire to do this work. 
The first is external and is called external motivation, and the 
second is an internal source that emanates from the person’s soul, 
and is called self-motivation, which supports the psychological 
resilience of the individual. 
The problem of the study was represented in a question about how 
it is possible to ensure that self-motivation processes are directed 
to a more effective effect in strengthening and developing the 
capacity for psychological resilience among faculty members of 
higher institutes in Egypt? 
The main objective was to identify the role of self-motivation in 
strengthening psychological resilience . 
The descriptive analytical approach was followed, and the main 
tool was the questionnaire. 
The study reached a number of results, the most important of 
which are : 
-  There is a significant relationship between the dimensions of 

self-motivation (morale, satisfying needs, achievement at work, 
positive influence) and strengthening the ability to psychological 
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resilience in its dimensions (empathy, communication, 
acceptance) for faculty members at higher institutes in Egypt . 
- The level of awareness of faculty members in higher institutes 
in Egypt is high towards the dimensions of self-motivation as well 
as the dimensions of psychological resilience. 
Keywords: self-motivation, morale, satisfying needs, 
achievement at work, positive influence, psychological resilience, 
empathy, communication, acceptance, higher institutes teaching 
members. 

 
 مقدمة أولًا: ال

  الهدوء   وكان  ما،  نوعا  مستقرة  حياة  الإنسان  عاش  الزمن  من  عقود  مدار  على
 حياتنا   تشهده  الذي  السريع  التطور  لين  أحواله،   معظم  في   للإنسان   السائدة  السمة  هو

  ب ثير  الإنسان  كاهل  أثقل  الذي  الأمر  وزيادتها،  الحياة  هغوط  تنوع  إلى  أدى  المعاصرة
 ملموسة   ظاهرة  وهغوطها  الحياة  تحديات  أصبحت  وقد   والالتزامات،  المسئوليات  من

 الضاغطة   والأحداث  السريعة  والتغيرات  الحالي   العصر   لطبيعة  نظرا  ومتزايدة،
 2018) Zhou, & (Shine . 

والنجاح في حمل النفس على العمل والإقبال عليه بنشاط، يعتمد على جملة  
القيام بهذا   القدرة على العمل، ثم الرغبة في  من الأسباب، لعل في مقدمتها امتلاك 

إلى م البشرية بطبعها تحتاج  إليه، وتنبع العمل، والنفس  لتنشط  العمل  ن يرغبها في 
التحفيز الخارجي،   الرغبة في العمل من مصدرين أساسيين، أولهما خارجي ويسمى 
وثانيهما مصدر داخلي ينبع من نفس الإنسان، ويسمى التحفيز الذاتي )عبد الرحيم،  

2019 .) 
 الأداء   وجودة  إنتاجية  على  البالغ  تأثيرها  لها  ومتنوعة  كثيرة   مادية  عوامل  وثمة

 والأجهزة  والمعدات  التقنيات  ذلك  ويشمل  وأحجامها،  أنواعها  اختلاف  على  المنظمات  في
  للسلوك   الفعالة   الإدارة  فإن  ذلك  ومع  وغيرها،  المتوفرة  والميزانيات  المتطورة  والبرامج
 النتائج. أفضل تحقيق في والمتح م تأثيرا   الأكثر العامل هي تبقى الإنساني
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 التي  الإيجابية  المتغيرات  على  يركزون   الباحثون   بدأ  الأخيرة  السنوات  وفي
 الفرد   وتجعل  قوته  وتدعم  الضاغطة،  المواقف  عن  الناتجة  السلبية  الآثار  من  الفرد  تقي

 هو  الإيجابي  النفس  فعلم  الضغوط،  مواجهة  أثناء  والجسمية  النفسية  بصحته  محتفظا
  المناحي   مقابل  الإنسان  في   أصيلة   قوى   بارهاباعت  الإنسانية القوى   يعظم  الذي  المنحنى
 الاختلاف   وهذا  الإنساني،  الضعف  وأوجه   القصور   أوجه   تعظم  التي  والشائعة  السائدة
  أهم   بين  من  النفسي  الصمود  ويعد  الحياة،  جودة  تحقيق  مع  يتعارض  لا  الريى   في

 تطلباتم  مع  التوافق  في  تسهم  التي  الإيجابي،  النفس  علم  بحركة  المرتبطة  المفاهيم
 (. 2013 حلاوة، )أبو ومش لاتها الحياة

التحفيز الذاتي في تدعيم    وتأتي هذه الدراسة بمثابة محاولة للتعرف على دور
 وزيادة القدرة على الصمود النفسي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر. 

 اً: المشكلة الدراسيةثاني
بأهمية ما يقوم به من مجهودات لا شككككككك أن حاجة الإنسككككككان إلى الاعتراف 

وإنجككازات في العمككل، وتقككدير ذلككك الجهككد، يعتبر من الأمور المهمككة في حيككاتككه، هككذه 
الحاجة تتفاعل في نفسكه وتل  عليه في سكبيل إشكباعها وتخلق لديه حالة من التوتر لا 
تخف أو تزول إلا بعد أن يتم إشكباعها وتحقيقها، وشكحن وتقوية المشكاعر والأحاسكيس  

لداخلية التي تقوده إلى تحقيق أهدافه أو تسكككهل عليه القيام بها إذ أن الإنسكككان ما هو ا
إلا نتاج تركيب معقد مادي ونفسكككككي واجتماعي، وأن هذا الأمر يسكككككتلزم معالجة واعية  

 لزيادة قدرته على الصمود النفسي أمام هغوط العمل والحياة.
يم ن من خلالها   في تسككككككككككايل عن اليييية التي  وتتمثل مشكككككككلة الدراسككككككة

وتنمية القدرة  هككككككككمان توجيه عمليات التحفيز الذاتي إلى تأثير أكثر فاعلية في تدعيم
 على الصمود النفسي لدي أعضاء هيئة تدريس المعاهد العليا بمصر؟

 ما مفهوم التحفيز الذاتي وما هي طبيعة علاقته بتدعيم الصمود النفسي؟ .1
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 –الروح المعنويكة  لتحفيز الكذاتي بكأبعكاده )مكا هي طبيعكة العلاقكة الارتبكاطيكة بين ا .2
( وبين تدعيم الصككككككككمود  التأثير الإيجابي –الإنجاز في العمل    -إشككككككككباع الحاجات

 النفسي؟
لأبعاد التحفيككككككككككككككككككز    أعضكككاء هيئة تدريس بالمعاهد العليا بمصكككرما مسكككتوى إدراك   .3

 الذاتي ودوره في تدعيم وزيادة القدرة على الصمود النفسي؟
 اً: أهداف الدراسةلثثا
التحفيز الذاتي في تدعيم الصمود  يتمثل الهدف الرئيس للدراسة فى التعرف على دور     
 ، بالإهافة إلى بعض الأهداف الفرعية، وهي: النفسي

 التحفيز الذاتي والصمود النفسي وأبعادهما.التأصيل النظرى لمفهومي  -1
تنمية القدرة على الصمود   و  تدعيم  بحث العلاقة بين أبعاد التحفيز الذاتي وبين -2

 النفسي.
البحث؛ وذلك لاقتراح    -3 الدراسة تجاه موهوع  اتجاهات وآراء عينة  التعرف على 

تدعيم   في  الذاتي  التحفيز  دور  تفعيل  شأنها  من  التى  التوصيات  وتنمية بعض 
 الصمود النفسي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر.

 اً: أهمية الدراسة  رابع
التأصيل النظري لمفهومي التحفيز الذاتي والصمود النفسي، وبيان العوامل  
المؤثرة في التحفيز الذاتي؛ وذلك لدور التحفيز الذاتي في بناء الأبعاد النفسية الايجابية 

الشخصية وتوظيفها في زيادة القدرة على الصمود النفسي فى مجابهة الضغوطات  في  
التى يتعرض لها الفرد، وتعتبر هذه الدراسة بمثابة امتداد للأدبيات النظرية التي تناولت  
موهوع الدراسة والتي تساهم في توهي  أثر التحفيز الذاتي بأبعاده )الروح المعنوية 

القدرة    وتدعيم  التأثير الإيجابي( في زيادة  –في العمل    الإنجاز  -إشباع الحاجات  –
 على الصمود النفسي بأبعاده)التعاطف، التواصل، التقبل(.  

ومن حيث الأهمية التطبيقية فمن المأمول أن تساهم الدراسة الحالية في سد  
الفجوة البحثية بالمراجعات الأدبية ليونها تقدم تصور مقترح يوه  الوسائل والآليات 
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لتي تساهم في التحفيز الذاتي الذي يقوم به الفرد من تلقاء نفسه للاحتفاظ بمستويات  ا
مرتفعة في الأداء على اعتبار العلاقة الوثيقة ما بين الجانب النفسي لأعضاء هيئة  

المعاهد العليا ومستوي أدائهم وأن تيون هذه الدراسة إهافة علمية للم تبة بالتدريس  
كيز على التحفيز الذاتي كآلية لتدعيم وزيادة القدرة على الصمود  العربية فيما يخص التر 

 النفسي.
 اً: فروض الدراسةخامس

 الفرض الرئيس:
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التحفيز الذاتي وبين تنمية القدرة على الصمود  

 .لأعضاء هيئة التدريس المعاهد العليا بمصر النفسي
 الرئيس إلي مجموعة من الفروض الفرعية التالية:وقد قُسم هذا الفرض 

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الروح المعنوية المرتفعة كأحد أبعاد التحفيز  -
لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد    الذاتي وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي

 .العليا بمصر
كأحد أبعاد التحفيز الذاتي    إشباع الحاجاتتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين   -

لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا   وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي
 .بمصر

كأحد أبعاد التحفيز الذاتي  الإنجاز في العمل توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -
لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا   نفسيوبين تدعيم القدرة على الصمود ال

 .بمصر
كأحد أبعاد التحفيز الذاتي  التأثير الإيجابي  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين   -

لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا   وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي
 .بمصر
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 ساً: منهج وأدوات الدراسة ساد
لتحليلي وهو ذلك المنهج الذي يعتمد على  تم اسككككككككككتخدام المنهج الوصككككككككككفي ا

جمع البيانات الخاصة بالظواهر وتحليلها، وعرهها في صورة رقمية بما يسهل معرفة  
الاتجاهات الخاصككككة بالظواهر وعلاقاتها ببعضككككها البعض، وذلك بالاسككككتعانة بمختلف 
بككار  المراجع، والككدوريككات، وإجراء دراسكككككككككككككككة ميككدانيككة لتحليككل آراء عينككة الككدراسكككككككككككككككة وإخت

فروهكككككككككككككها، وقد تمثلت الأداة الرئيسكككككككككككككية للبحث فى اسكككككككككككككتبيان يحتوي محاور تع س  
 متغيرات الدراسة.

 اً: حدود الدراسةبعسا
  - إشباع الحاجات   –التحفيز الذاتي بأبعاده )الروح المعنوية    الحدود الموضوعية:  -

العمل   في  الإيجابي(    –الإنجاز  مستقلةالتأثير  كمتغيرات  دراسة    وذلك  وفق 
(Ozaralli,2019) ومتغيرات  ،  ( وهي:  تابع  كمتغير  النفسي  التعاطف،  الصمود 
 .Goldstein, & (Brooks (2004( وفق نموذجالتواصل، التقبل

المكانية:  - التدريس   الحدود  الميدانية على عينة من أعضاء هيئة  الدراسة  أجريت 
 المعاهد العليا بمصر.بومعاونيهم 

 . 2022وحتى نهاية شهر ديسمبر  2022الفترة من بداية شهر نوفمبرالحدود الزمنية:  -
 ثامناً: الدراسات السابقة

 الدراسات التى تتعلق بالتحفيز الذاتى:* 
التعرف علي العلاقة   هدفت الدراسككة إلي : (Rahman, et al 2017)دراسككة    -1

بين دوافع الأفراد نحو مشكككككككاركة المعرفة واسكككككككتعدادهم لمشكككككككاركة المعرفة من جانب 
وسكككككلوك الأفراد لمشكككككاركة المعرفة من جانب آخر، وهل الاختلافات بين جيلين من  

عرفة وسككككلوك مشككككاركة المعرفة،  الأفراد تتوسككككط العلاقة بين الاسككككتعداد لمشككككاركة الم
الدراسككككككة إلي اختيار أفراد ولدوا بين تاريخين محددين، رمزت لهم الدراسككككككة   أعتمدت
وهم مواليكد    (Y)( ، والجيكل 1978  – 1965وهم مواليكد بين عكامي )  (X)بكالجيكل  

( والمعروف عنهم بجيكل الانترنكت، وذلكك علي عكدد  1994  –  1978بين عكامي )
ميين لقيادة وتسككككككككككككهيل تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة، وتشككككككككككككجيع  من الإداريين الأكادي

المسكككتفيدين من مشكككاركة المعرفة، بحيث يم ن تخزين المعرفة الضكككمنية الصكككريحة  
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بسكككهولة وكذلك الوصكككول إليها في أي وقت ونشكككرها بين الإداريين داخل الجامعات 
 اليمنية  بش ل خاص ومؤسسات التعليم العالي اليمني بش ل عام.

الإجابة عن سكككككككؤال    هدفت الدراسكككككة إلي (Akhavan, et al, 2013)اسكككككة  در  -2
بحثي مؤداه " ما الذي يجب القيام به لسكككككككلوكيات العاملين لجعل مشكككككككاركة المعرفة  
حقيقية"؟ أشككككارت الدراسككككة إلي إم انية الإجابة عن هذا السككككؤال ولو بصككككورة جزئية 
من خلال البحكث عن العوامل التي تسككككككككككككككهكل مشككككككككككككككاركة المعرفة، بحيكث تيون تلك  

تسكككخيرها بسكككهولة، وتسكككتخدم في الوقت المناسكككبة  العوامل منخفضكككة التيلفة ويم ن
لتحسككككككككين مشككككككككاركة  المعرفة طبقت الدراسككككككككة في عدد من المراكز البحثية الإيرانية 
تعمككل في مجككالات البحوث الهنككدسككككككككككككككيككة والإليترونيككات، والإدارة، والاتصكككككككككككككككالات، 

وأمن  والييمياء، والتينولوجيا الحيوية، وتينولوجيا المعلومات والهندسككككة الصككككناعية،  
دليل   توصككككككلت الدراسككككككة إلي( مفردة  373شكككككككككب ات اليمبيوتر، وعلي عينة تبلغ )

علمي مهم مفككاده أن التحفيز الككداخلي تلعككب دور مهم ومتميز وتككدعم سككككككككككككككلوكيككات  
 مشاركة المعرفة بش ل أفضل من الحوافز الخارجية.

التعرف علي   هدفت الدراسككككككة إلي (Welschen. Et al, 2012)دراسككككككة   -3
اشككككككككككرة بين التحفيز الداخلي ومشككككككككككاركة المعرفة التنظيمية من خلال العلاقة المب

التوفيق بين الريي المسكككككككككككككتمدة من البحوث التحفيزية، وقد تم جمع البيانات من 
موظفين لهم ارتبككاط قوي بكالمعرفكة يعملون في سككككككككككككككبع منظمككات بنيوزيلنككدا، بلغ 

مشكككككاركة   أن اتجاه الموظفين نحو  توصكككلت الدراسكككة إلي( موظفا   100عددهم )
المعرفة قد تأثر باليفاءة الذاتية، والمغزي والتأثير، وأن الاسكككتقلالية لا تعد دافعا  
لمشكككاركة المعرفة في سكككياا هذه الدراسكككة، وخلصكككت الدراسكككة أيضكككا  إلي هكككرورة 
امتلاك المنظمات لاسككككتراتيجيات داعمة للاتجاه الإيجابي نحو مشككككاركة المعرفة 

اخل المنظمات ويم ن تحقيقه من خلال حتي يم ن تشككككككككككككجيع هذا السككككككككككككلوك  د
التركيز علي العوامل المشكككككار إليها في هذه الدراسكككككة التي تؤثر في الإتجاه نحو  

 مشاركة المعرفة.
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التحقق من  ( هدفت الدراسكككككة إليTeigland & Wasko 2009دراسكككككة   -4
العلاقككككة بين   المعرفككككة، والتعرف علي طبيعككككة  نقككككل  الككككداخلي في  التحفيز  دور 

(  1689عرفة والأداء الفردي، تم تنفيذ الدراسكككككككككككة علي عينة تبلغ )مصكككككككككككادر الم
مفردة موزعكة علي عكدد من الشككككككككككككككرككات المتعكددة الجنسككككككككككككككيكات التي تعمكل في 

اليشككككف عن دور جوهري للدوافع   توصكككلت الدراسكككة إليالمجالات الاسككككتشككككارية 
ن  الكذاتيكة في )عمليكة نقكل المعرفكة، والأداء الفعكال(، كمكا أككدت الكدراسككككككككككككككة علي أ 

نقل المعرفة يعتمد علي خصكككككككائص قناة الإرسكككككككال من حيث )السكككككككعة، وسكككككككرعة 
الأداء(، ويعتمد أيضكا  علي نوع المعرفة التي يتم نقلها من حيث كونها )هكمنية 

 أو صريحة(، وأيضا  علي القدرة الإستيعابية للمتلقي.
 

 *  الدراسات التي تتعلق بالصمود النفسي:
  Bulik & Kobylarczyk (2016)دراسة باليك وكوبيلارسيزيك   -1

لتوهككي  العلاقة بين الصككمود النفسككي ومسككتوي التغيرات الإيجابية    تهدف الدراسكة
والتي تضككككم نمو ما بعد الصككككدمة لدي مجموعة من رجال الإطفاء الذين تعرهككككوا 

تقييم   لأحداث صكككككككككادمة ذات علاقة بأعمالهم، وأظهرت دور الوسكككككككككيط الذي يل به
 التوتر في هذه العلاقة.

( من رجال الإطفاء والإنقاذ، 100وقد أجريت الدراسككككككة على مجموعة م ونة من )
( منهم لأحداث صادمة، وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة النسخة  75تعرض )

البولندية ليل من مقياس نمو ما بعد الصككدمة، ومقياس الصككمود النفسككي ومقياس  
 تقييم الضغوط.

( من رجال الإطفاء أظهروا مسكتوي منخفض من %22.7أن )  أظهرت النتائج  وقد
( أظهروا مسكككككككككتوي  %18.7التغيرات الإيجابية الناتجة من الأحداث الصكككككككككادمة و )

 ( مستوي متوسط من هذه التغيرات.%58.6مرتفع، بينما أظهر الغالبية )
بعد الصكدمة  ما بينت النتائج أن الصكمود النفسكي يرتبط بشك ل هك ي  مع نمو ما 

فيمكككا يخص التغيرات التي تتعلق بكككإدراك الكككذات، ويرتبط بشكككككككككككككك كككل قوي في تقييم  



    2023/ 3 /12ر  قبول النشدراسة ميدانية ..    د/وفاء فنجري            دور التحفيز الذاتي في تدعيم الصمود النفسي

750                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التوتر، بينما يرتبط بشككككككككك ل سكككككككككلبي مع التهديدات والخطر، وأخيرا  أظهرت النتائج 
 ارتباط الصمود النفسي بش ل إيجابي مع التحدي.

 : Magnano et al (2016)دراسة ماجنانو وآخرون  -2
معرفة دور الصككككككككككمود النفسككككككككككي والذكاء الانفعالي في داف ية  ليهدف الدراسكككككككة إ

الإنجاز التحقق إذا ما كان الذكاء العاطفي يتوسكككككط العلاقة بين الصكككككمود النفسكككككي 
 Giorgi and)والداف ية للإنجاز، وقد اسككككتخدم الباحثون مقياس جورجي وميجر 

Majer, 2009)   لقيكاس الكداف يكة للإنحيكاز، ومقكايس فيبورج وآخرون(Fiborg 
et al ., 2006)  ( 488لقياس ا لصككككككككمود النفسككككككككي، وتيونت عينة البحث من  )
( من الإنكككاث تراوحكككت أعمكككارهم بين  240( من الكككذكور )248عكككاملا  إيطكككاليكككا، )

( عاما ، وقد أظهرت النتائج وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصكائية علي  18-55)
لي الصكككككككككككككمود النفسكككككككككككككي والداف ية  الدور الذي يل به الذكاء الانفعالي في التأثير ع

 للإنجاز.
  :Gito et al( 2013دراسة جيتو وآخرون   -3

اليشككككككف عن العلاقة بين الصككككككمود النفسككككككي والصككككككلابة   هدفت هذه الدراسككككة إلي
النفسية والاكتئاب والاحتراا النفسي بين الممرهات اليابانيات في مستشفي الطب 
النفسكي، حيث تم تطبيق مقياس الصكمود النفسكي للممرهكات علي عينة مؤلفة من 

( ممرهكككة تعمل في ثلاثة مسكككتشكككييات للطب النفسكككي في اليابان، واسكككتخدم  327)
ضكا  مقياس تقدير الذات والصكلابة النفسكية والاكتئاب ومقياس الاحتراا النفسكي، أي

وأشكككككككارت نتائج التحليل العالمي إلي وجود ثلاثة عوامل ترتبط بالصكككككككمود النفسكككككككي 
هي: الإيجابية لدي الممرهكككككككككات، والمهارات البينشكككككككككخصكككككككككية، والتيي  في م ان  

ي بين الصكككمود النفسكككي وتقدير  وجود ارتباط إيجاب كما أشككارت النتائج إليالعمل،  
الذات والصكككككككلابة النفسكككككككية، بينما وجدت ارتباطات سكككككككلبية بين الصكككككككمود النفسكككككككي 

 والاكتئاب والاحتراا النفسي بين الممرهات.
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 : Weil et al (2012)دراسة ويل وآخرون  -4
الصككككمود النفسككككي والمسككككاندة الاجتماعية وفاعلية الذات بوصككككفهم    تناولت الدراسكككة

متغيرات مخففة من آثار التعرض ليارثة طبي ية كالزلازل، وأجريت الدراسكككككككة علي  
( فردا  من قريكة فينكا بيرو من البكاقين علي قيكد الحيكاة 23عينتين منهم عينكة من )

( من 19ا  وعككدد )( ذكر 13( منهم )2007بعككد تعرض قريتهم لزلزال مككدمر عككام )
( عاما بانحراف  43الإناث من الأرامل والمطلقات والمتزوجات متوسكككككككط أعمارهم )

(، وعينكة أخري من الكذين تعرهككككككككككككككوا لإعصككككككككككككككار ككاترينكا وعكددهم  20.9م يكاري )
( من الأطفال والنسكككاء متوسكككط  164( من الذكور وعدد )186( فردا منهم )350)

(، وتوصككككلت الدراسككككة  13.8حراف م ياري )( عاما  بان23أعمار أفراد تلك العينة )
إلي وجود فروا في مسكككككتوي الصكككككمود ا لنفسكككككي والاجتماعي بين أفراد العينة وفقا  
للعمر الزمني، وأيضكككككا  وجود ارتباطا موجبا ودالا إحصكككككائيا  بين مسكككككتوي الصكككككمود  
النفسكككي والاجتماعي وكل من المسكككاندة الاجتماعية وفاعلية الذات، وكذلك كشكككفت  

ة عن وجود ارتباط سككالب ودال إحصككائيا  بين الحالة الوجدانية السككلبية وكل الدراسكك
أيضكا  عن وجود   وكشكفت الدراسكةمن الصكمود النفسكي الاجتماعي وفاعلية الذات،  

فروا في الصكمود النفسكي والاجتماعي لدي العينة طبقا  لمسكتوي إدراكهم للمسكاندة 
 الاجتماعية من الأقرباء والأصدقاء.

 : Schali et al (2012)سكالي وآخرون دراسة  -5
قياس مسكككتوي الصكككمود النفسكككي لدي عينة   بدراسككة هدفت إليقام سككك الي وآخرون  

من النسكككككاء باسكككككتخدام مقياس كانور دافيدسكككككون للصكككككمود النفسكككككي، واليشكككككف عن  
( امرأة، منهم  238علاقته بالصكككككككككدمة واهكككككككككطرابات القلق وبلغت عينة الدراسكككككككككة )

( امرأة ليس لكديهن تكاريس سككككككككككككككابق  116الثكدي، و )  ( يعكانين من سككككككككككككككرطكان122)
لمرض السككككرطان، تم تطبيق بطارية واطسككككون لاهككككطراب كرب ما بعد الصككككدمة،  
والبطارية الدولية للأمراض النفسكككية العصكككبية، وأظهرت ا لنتائج أن هناك علاقات 
سكككككلبية بين الاهكككككطرابات النفسكككككية والصكككككمود النفسكككككي المرتفع في هكككككوء متغيرات  
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لتعليم وتاريس الصكككككككدمة والسكككككككرطان، ويعود ذلك إلي ارتباطه بالقلق وليس  العمر وا
بسكبب اهكطراب المزاج، كما تبين أن التقييم الذاتي لمسكتوي الصكمود النفسكي يتأثر  

 باهطرابات القلق الحالية وتاريس الصدمة النفسية
 تاسعاً: الإطار النظري ومراجعة الأدبيات

 وأبعادهمفهوم التحفيز الذاتي    -1
التحفيز كمصطل  عبارة عن: "مجموعة من الدوافع التي تدفعنا لعمل شيء 
ما، ووهع الأسلوب الذي يتم من خلاله دفع المورد البشري لتم ين قدراته من إنجاز  
المسؤوليات في إطار الصلاحيات المتاحة له، وبالتالي نستطيع أن نعبر من خلاله  

 (. 2019 عن دفع القدرة إلى التشغيل" )بلال،
ويُعرف التحفيز من ناحية السلوك بأنه: "مجموعة العوامل التي تصل إلى  
وتصرفاته" سلوكه  على  تؤثر  والتي  الإنسان،  في  الحركية  القوى   إثارة 

 (. 20117)الصيرفي،  
البيئة   في  توجد  التي  والمعنوية  المادية  "الإم انات  هو:  السياا  ذات  وفى 

 (. 2016يقها إشباع دوافعه" )توفيق، الخارجية للفرد، والتي يم ن عن طر 
الشعورية  للمدركات  ومتعلم  منظم  معرفي  تيوين  بأنها  الذات  وتُعرف 
والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات يبلوره الفرد ويعتبره تعريفا  نفسيا  له )الناطور،  

2018 .) 
والتحفيز الذاتي فيقصد به: "شحن وتقوية المشاعر والأحاسيس الداخلية التي  
تقود الإنسان إلى تحقيق أهدافه، أو تسهل عليه القيام بعمل ما وفق إم اناته وقدراته، 
حيث يعني لفظ التحفيز الذاتي بعملية التحفيز الداخلية التي نقوم بها لأنفسنا ولا يساعدنا 

 (. 2014أحد عليها" )شاهين، 
ئما  ما ي ون والتحفيز الذاتي سلوكا  عاملا  مهما  في تحفيز الأفراد، فالفرد دا

تحت الملاحظة الدقيقة من قبل ريسائه المباشرين والجهات الرقابية الأخرى، وي ون  
التحفيز الذاتي لديه، كونه يسهم في   موهع تقييم ومتابعة، وإن سلوكه يع س مدى 
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والشخصية  التنظيمية  الأهداف  تحقيق  في  يساهم  مما  نشاطه،   تحفيز 
 (. 2018)الضبعان،   

ساهم في تعزيز التحفيز الذاتي لدى الأفراد، تتمثل في  وهناك عدة عوامل ت
 (: 2009الآتي )الشمري، 

إن التحفيز الذاتي لا يأتي من تلقاء نفسككككككككككه،   التحفيز الذاتي من خلال التفكير: -
بكل هو ثمرة تفيير وإعكادة نظر دائم من خلال تحكديكد أهكداف ملموسكككككككككككككككة وقكابلكة  
للتحقيق، وتم ن الفرد من تطوير محفزاتككه الككذاتيككة، ولككذلككك لابككد على الأفراد أن  
يصكككككككككككنعوا حالة من الوعي الصكككككككككككحيحة بأهمية التحفيز الذاتي من خلال تحديد 

هود المبذولة في تناسككككككككككق لتحقيق النتيجة المرجوة، وأن ي ونوا ملزمين  مقدار الج
 بالتفيير في وهعهم الحالي والسعي إلى تحقيق السعادة عبر م افأة الذات.

يجب أن يحترم الفرد لذاته من خلال توفير وسككائل ال يف في  الحالة الصككحية: -
ائل الترفيه ظروف جيدة للحفاظ على أقصككككككككى قدر من اليفاءة الذاتية عبر وسكككككككك

وأخككذ وقككت للراحككة، وألا يجككب أن يهمككل حككالتككه الصككككككككككككككحيككة، إذ أنككه في الغككالككب 
يسككككككككتخدم الأفراد أعذار لتبرير غياب المحفزات الذاتية لديهم، وهي في الأصككككككككل  

 مظاهر عن حالة صحتهم النفسية.
إن مسؤولية تحقيق الأهداف تبدأ من داخلنا في أن نأخذ   المخاوف اللاشعورية: -

ا، وأن نحاسبها دوما ، ولين هناك مجالا  لظهور مجموعة من الضغوط بيد أنفسن
تسككككككككككككككاهم في عكدم تقكدير الكذات، وهي تلكك الأعكذار التي تيون بمثكابكة الوقكايكة أو 
المخاوف التي نضعها للخوف من آثار وهمية لا شعورية، مثل اختلاا الأعذار  

الشكخصكية، وعدم   والذي ي ثر من تجاوز إملاءات الأنا، والتركيز على الأهداف
الرغبة في القيام بأي شكككككككككككيء، كما يجب أن ننسكككككككككككى أن المحفزات الذاتية تتأثر  
بككالبيئككة من حولنككا وقيمنككا ومعتقككداتنككا، ومن أجككل أن يتم تبرير غيككاب المحفزات  
الككذاتيككة فككإنككه يتم اختلاا التبريرات كمحككاولككة للتهرب من مواجهككة المسككككككككككككككؤوليككة 

 الذاتية.
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ضككككروري أن تعرف المنظمات احتياجات المريوسككككين من ال الطبيعة الإنسكككانية: -
من خلال إعداد بيئة عمل مريحة، وتحري إقامة العدل بينهم، ومشككككككككككككاركتهم في 
اتخاذ القرارات ذات العلاقة بأعمالهم، وكذلك الاسككككككككتماع والإنصككككككككات الجيد لهم 

 حول مش لاتهم الشخصية والوظييية.
ه يرغب أن ي ون محبوبا  من إن الإنسكان اجتماعي بطبع الحاجات الاجتماعية: -

الآخرين عن طريق انتمائه للآخرين ومشككاركته لهم في مبادئهم ومشككاعرهم التي 
تحدد مسككككككككككككيرة حياته، وأن العمل الذي يزاوله فرصككككككككككككة لتحقيق هذه الحاجة عن  
طريق تيوين علاقات ود وصكككككككداقة مع العاملين معه، إذ أن بيئة العمل التي لا  

اجات الاجتماعية تؤدي إلى اختلاف التوازن النفسي تيون قادرة على إشباع الح
لككدى العككاملين، ومن ثم إلى مشكككككككككككككك لات تؤدي إلى نقص كفككاءة الأداء وارتفككاع 
معدلات التسككككرب الوظيفي وترك العمل، وهذا يجعل أي مؤسككككسككككة قد تفشككككل في 

 تحقيق أهدافها على المدى البعيد.
ويقصككككد به إحسككككاس الفرد بالثقة وحصككككولهم على التقدير والاحترام من   التقدير: -

الآخرين بما يشكككعرهم بم انتهم، وهذه الحاجة تشكككعر الفرد بأهميته وقيمة ما لديه 
من إم انات ليسكككهم في تحقيق أهداف المؤسكككسكككة، لهذا تعتبر من وظائف القائد 

املين معككه وإثككارة  النككاج  هو التركيز على حككاجككات التقككدير كمحرك لككدوافع العكك
 المحفزات الذاتية لديهم.

ويعني ذلك إعطاء الفرصكككككككة للفرد أن يدلي برأيه    المشكككككاركة في اتخار القرارات: -
ومقترحكاتكه المتعلقكة بكأمور العمكل، ممكا يعطيكه حكافزا  معنويكا  في زيكادة الإنتكاجيكة،  

ن فيه إذ أن نظام الإدارة بالمشككككاركة هو عبارة عن إجراء يقوم به القادة ويضككككعو 
مشكاركة الموظفين أو مجموعات العمل في قائمة تسكاعد على تحديد المشك لات  

 والسيطرة عليها.
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إن توفير فرص المنافسككككككة البناءة بين العاملين كأفراد  تشككككجيح روم المنافسككككة: -
وجمكاعات تعتبر مدخلا  هاما  من مداخل التحفيز الذاتي الإيجكابي، والمنكافسككككككككككككككة  

اح للوصكككول إلى الأفضكككل، حيث تشكككجع الفرد ليي وسكككيلة هامة من وسكككائل النج
 يحقق ذاته.

 (:2015ومن أهم الطرق المستخدمة في تحفيز الذات ما يلي  العميان  
من أهم الأمور التي يجككب أن نككأخككذهككا بعين    تحكديكد الأهكداف المراد تحهيقهكا: -

الاعتبار أنه إذا كنا تعمل في هكككككككككوء أهداف ما، سكككككككككي ون أكثر فاعلية وتحفيزا   
 غيره.عن 

: والذي بدوره يضككككككككككككفي الثراء على حياة الفرد، وعلى الإنجاز من خلال الإنجاز -
الاسكككككككككككككتغلال ما لديهم من قدرات ومواهب وذكاء لتحقيق الأهداف المنشكككككككككككككودة، 
والإنجاز هو أهم عوامل التحفيز جميعها، لأنه يرفع من تقدير الذات والإحساس 

 لأداء.بقيمة النفس، ويساعد على النمو والارتقاء با
: إن أهم عككامككل من عوامككل كفككاءة الأداء وجودتككه التكثثير بكالإاجكال على الأداء -

هو العنصكككككككككككر البشكككككككككككري الذي يعتبر ركيزة من الركائز التي تبني المؤسكككككككككككسكككككككككككة 
اسككككككتراتيجيها عليه، حيث إن هذا العنصككككككر الثمين القادر على التطور والسككككككعي  

اء فإن جهده سككككككي ون متميزا   إلى تحقيق وتعظيم أهدافها، إذ أحس بالولاء والانتم
 في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة.  

وللتحفيز الذاتي عدة أبعاد تشككككككككككككككجع وتسككككككككككككككاهم في رفع الروح المعنوية لدى  
العاملين وتؤثر على سكككلوكهم وأدائهم، كونها بمثابة المحرك الأسكككاس لهم نحو المثابرة  

وتتمثل هذه الأبعاد والتغلب على التحديات، والسككككككككككككعي نحو تحقيق التميز في الأداء،  
 :(Ozaralli,2019)في الآتي

: تعني  حالة من الاسكككككككتقرار النفسكككككككي والوجداني التى تتوفر لدى  المعنويةالروم   -
الفرد أو الجماعة، لتحث أي من الوسكككككككككككككيطين على الإنجاز، أو الوصكككككككككككككول إلى  
غايته، معتمدا  على تقديم أفضككككككككككل ما يم ن تقديمه في هذا المضككككككككككمار، ويحتاج 

ي ذلك، من خلال  الفرد إلى أن يشككككككككككعر باحترام وتقدير الذات، وللقائد دور مهم ف
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إظهكاره تقكدير واحترام للفرد ورفع الروح المعنويكة لكديكه، ممكا يسكككككككككككككككاعكد في تعزيز  
شكككككعور الفرد بإدراكه لذاته وقدرته على أداء العمل، وخلق المنان المناسكككككب الذي  
يسكككككككككككككاعد على التعرف على الحاجات الفردية، ومن خلال ذلك يتصكككككككككككككرف القائد  

اد على تحقيق ذواتهم، كما يقوم بتفويض  كمدرب ومسكككككتشكككككار أثناء مسكككككاعدة الأفر 
المهكام كوسككككككككككككككيلكة لتنميكة الأتبكاع ومسكككككككككككككككاعكدتهم على النمو، حيكث يرغكب الأفراد  
بالشككعور أن أعمالهم تهدف لغايات سككامية، وتقديرهم لمسككاهمتهم في إنجاح عمل  

 المنظمة.
: إن تحفيز الأفراد يتخكذ صككككككككككككككورا  مختلفكة سككككككككككككككواء في حيكاتهم إشكككككككككبكا  الحكاجات -

أو في العمل، وهذه الصكككككككككككككور تتمثل في الحاجات المختلفة التي  الشكككككككككككككخصكككككككككككككية  
يتسككككابقون نحو إشككككباعها والتي ينتج عنها أداء أفضككككل، وإظهار ما لدى الفرد من 
إم انات حقيقية، وقد أثبتت نظريات الحوافز أن إشكباع الحاجات تؤدي دوما إلى  

أن ينبع من الدراية   كفاءة ونتائج إيجابية، إذ أن التحفيز الذي يمارسه القائد يجب
 التامة والإدراك اليامل لحاجات الأفراد والدوافع المحفزة أكثر ليل فرد.

: يتضككككككككككككككمن هككذا البعككد تقككدير الفرد لككذاتككه عن طريق معرفككة  الإنجككاز في العمككل -
الإم انات الشكككككخصكككككية له والإنجازات واليسكككككب على الصكككككعيد المادي والمعنوي، 

ط ولا للم افآت فقط، بل بحاجة لنوع من فالموظفون ليسكككككككككو بحاجة دوما للمال فق
تقكدير إنجكازاتهم وتقكدير الآخرين لهم، لاسككككككككككككككيمكا من ريسككككككككككككككائهم في العمكل، ممكا 

 ينع س على إنتاجيتهم.
: هو ذلك السكلوك الذي يتبعه الفرد من أجل تشكجيع نفسكه للنظر التثثير الإاجابي -

أثير في خلق إليه كرمز للدور أو المنصكككككككب الذي يشكككككككغله، ويتمثل جوهر هذا الت
القيم التي تلهم وتوفر معاني العمل، وهو أيضكككككككككككا  السكككككككككككلوك الذي يتبعه الفرد في  
إلهككام الآخرين وتحفيزهم بككإعطككاء المعنى والتحككدي لمككا يقومون بككه وتعزيز روح 
الفريق، وذلكك عن طريق الاتصككككككككككككككالات التفكاعليكة التي تخلق الارتبكاطكات الثقكافيكة 

 م الفردية إلى قيم جماعية موحدة.التي تؤدي بدورها إلى تحويل القي
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وعلى ذلك يم ن القول إن التحفيز الذاتي هو: مجموعة من المحركات النفسية 
الذاتية التى توجه سلوك الفرد نحو اتخاذ سلوك معين إذا كان إيجابيا ، أو يبعده عن 
هذا السلوك إذا كان سلبيا ، وذلك بغرض سد وإشباع حاجة أو التخلص من أذى أو  

 هرر ما، ويزيد من قدرته على الصمود النفسي. تجنب
 :مفهوم الصمود النفسي وأبعاده  -2

  الإمام   قول  ومنه  واستمر  ثبت  أي  وصمودا ،  صمدا    صمد  اللغة:  في  الصمود
ا علي ا  صمد   (. 2004الوسيط، )المعجم الحق عامود ليم يتجلى حتى صمد 

 والصدمات  الشدائد  مواجهة  في  الجيد  التوافق  هو:"عملية النفسي  والصمود         
  مع   العلاقات  في  المش لات  أو   الأسرية  الضغوط  مصادر  حتى  أو   والتهديدات  والماسي
  والتعافي   الاقتصادية،  والضغوط  العمل  وهغوط  الخطيرة  الصحية  والمش لات  الآخرين
  مواجهة   من  الفرد  تم ن  شخصية  قدرات  هو  النفسي  والصمود   الص بة،  الضغوط  من

Psychological (American بفاعلية  تواجهه  التي  ديداتالته  أو  الأزمات
,2014) Association . 

  التعرض   من  بالرغم  ب فاءة  العمل  على  "القدرة  هو:  أاضاً   النفسي  والصمود
  بالأمن   والشعور  الذات  وفاعلية  الذات  كتقدير  الوقائية  الخصائص  ويتضمن  للشدائد،
 الناجحة"   والمواجهة   التوافق   في  يسهم  الذي   الأداء  يع س  كما  والأمل،

Beek,2005) & (Schofield. 
  قد   بل  والضغوط،  للمحن  التعرض  بعد  توازنه  استعادة  على  الفرد  "قدرة  وهو:

 يحمل   دينامي  مفهوم  بالتالي  وهو  والتيامل،  النمو  لتحقيق  والضغوط  المحن  هذه  يوظف
 . ( 2013 حلاوة، )أبوالحركة" يحمل كما الثبات معناه في

  المحن   مع  بفاعلية   التعامل  على   الفرد  قدرة  إلى  تشير  دينامي ية  وهو:"عملية
 التعرض   بعد  والتعافي  بنفسه  الثقة  استعادة  إم انية  عن  فضلا    عليها،  والسيطرة  والصعاب
 (. 2013  الوطأة")شاهين، شديدة للأحداث
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  واليفاءة   كالمرونة،  الفرد   سلوك  تصف  التي  السمات   من  "مجموعة   كذلك:  وهو
  بفاعلية  الفرد تم ن  اجتماعية علاقات وتيوين والإيمان،  بالصبر والتحلي  جتماعية،الا
  والتأقلم   التوازن   واستعادة  يواجهها،  التي  والمش لات  والمحن  والإحباطات  الأزمات   مع

 (. 2014 المحيطة")البحيري، الظروف  مع والتوافق
 أن  حتى  يالنفس   الصمود  مصطلح  مح  المتداخلة  المفاهيم  من  العديد  وهناك

  يلي: ما هذه ومن النفسي الصمود وبين  بينها افرقون  لا الباحثين بعض
 الإيجابي  النفس  علم  مفاهيم  أحد  النفسية  الصلابة  مفهوم   يعد  النفسية:  الصلابة  -أ

  الحياة،   وصعاب  هغوط  عن  الناتجة  السلبية  الآثار  لمقاومة  السلوك   يحفز  الذي
  الصلابة   وتعرف  كوبازا  سوزان   يد  على   المصطل   هذا   ونشأ  آثارها،  من  والتخيي 
  تعمل   فهي  لها،  يتعرض  التي   والضغوط  للمتغيرات  الفرد  وتقبل  إدراك  بأنها  النفسية
 (. 2002 )البهاص، للضغوط والنفسية  الحسية  العواقب من كوقاية

  من   الفرد   تم ن   قدرة  هو  النفسية  الصلابة  أبعاد  من  كبعد  النفسي  والصمود 
  يتعرض  التي  العثرات  أو  التهديدات  مع  الإيجابي  والتوافق  التأقلم  أو  الإيجابية  المواجهة

  على   والقدرة  إيجابية،  حياتية  نواتج  وإحراز  تحقيق  على  القدرة  مع  حياته،  في  الفرد  لها
 (. 2011 )باظه، الآخرين مع الإيجابي والتواصل   المشاعر عن التعبير

  اختلاف   ثمة  أن   إلا  اليفاءة  بمفهوم  غالبا  النفسي  الصمود  تعريفات  ترتبط  الكفاءة:  -ل
  المصطل    ذلك  هي  اليفاءة  لأن  الصمود،  مترادفات  أحد  ليست  فاليفاءة  المفهومين،  بين
 فهو  النفسي  الصمود  أما  عام،  بش ل  والتأقلم   التوافق  من  متباينة  أنواع  عن  يعبر  الذي
 النفسي   فالصمود  الفرد،  منها  يعاني  اتصدم  أو  هغوط  مواجهة  في  تظهر  قدرات
&Glantz )  الفرد  لها   يتعرض  التي  والصدمات  الضغوط  بوجود  مرتبط 

Johnson,1999). 
 باستخدام  وتحدياته  الواقع   مواجهة   على  الفرد   قدرة  بأنها  الأنا  قوة  تعرف  الأنا:  قوة  -ج

  قدرة   على  للدلالة  يستخدم  مصطل   أنه  كما  والسلوكية،  والانفعالية  المعرفية  مهاراته
 العمل   من  الفرد  وتم ن  للفرد،  الصحيحة  التربية  خلال  اكتسبت  داخلية  وقوى   متأصلة
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 ويتضمن   والشخصية  والاجتماعية  الحضارية  لااالأخ  حدود  وفي  الذات  احترام  إطار  في
 (. 2016 )الشهاوي، والوفاء واليفاءة والهدف والإرادة الأمل

  الفرد  قدرة  وتعني  النفس  علم  مفاهيم  أحد  هي  النفسية  المناعة  النفسية:  المناعة  -د
 والأزمات   والمخاطر   والتهديدات  والإحباطات  النفسية  الضغوط  أسباب  من   التخلص  على
  في  والإبداع الانفعالات وهبط الإيجابي بالتفيير النفسي التحصين  طريق عن  النفسية
 وتحدي   الهدف   نحو  الجهد   وتركيز  ونموها،  الذات  فاعلية   وزيادة  المش لات،  حل

 (. 2013 )زيدان، البيئة مع والتوافق وتغييرها الظروف
  أداء   في  اتيةالذ  باليفاءة  الاعتقاد  أنها  على   الذات  فاعلية  تعرف  الذات:  فاعلية  -هك

 النجاح   بمدى  والتنبؤ  لأدائه،  والمثابرة  والنشاط  الجهد  كم  وإدراك  بالتحدي،   يتسم  ما  سلوك
  النفسية   الاستطاعة  من   قدر   توافر  ذلك  وشريطة  (.2014  شند،)  ،السلوك  هذا  تحقيق  في
 .  الفرد لدى
  الذات   فعالية  زيادة  فعند   الذات،  فاعلية  خلال   من  النفسي  بالصمود  التنبؤ  يم نو      
 (. 2014 وحليم، الفتاح )عبد  صحي  بش ل الأهداف وتحقيق الصعاب مواجهة يم ن

 يلي   كما  النفسي  الصمود  في  المؤثرة  العوامل  تتنوعو 
al.,2003) et. (Olsson : 

  على   وقدرته  الفرد،  اءوذك  الاجتماعيات،  في  تتمثل  الفرد:  مستوى   على -1
 . الشخصية سماته إلى  بالإهافة  التواصل

  من   كاف  قدر  وتوفير  الأسري   الدعم  مدى  في  يتمثل  الأسرة:   مستوى   على -2
 . اللوم وتجنب وقدراته  بالفرد والإيمان والمساعدة والرعاية  والتشجيع الحنان

  والنجاح   الاقتصادية،  الحالة   في  يتمثل  :والبيئي  المجتمعي  المستوى   على -3
 الاجتماعي. والدعم  الحياة، في  أو دراسيا سواء

 للفرد.  والعقائدي الديني الانتماء في تتمثل :الروحانيات -4
 نجد   النفسي  الصمود  أبعاد  تناولت  التي  الأدبيات  على  الاطلاع  خلال  منو 

  ي الت  للأبعاد  يلي  فيما  ونعرض  النفسي  الصمود   م ونات  تحديد  في   اختلافا  هناك  أن
 :(Goldstein & Brooks, 2004النفسي) الصمود لقياس الحالي البحث يتبناها
  وأفيار   واتجاهات  مشاعر   مع  التفاعل   على  الفرد  قدرة  وهو  التعاطف: - 1

 .الأفراد بين المتبادل والاحترام والتعاون  التواصل عملية يسهل مما الآخرين،
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 وتحديد   بوهوح،  هومشاعر   أفياره  عن   التعبير  على   الفرد   قدرة  وهو  التواصل: - 2
  التي   المش لات  حل   على   وقدرته  تمثله،  التي   الأساسية  والقيم   الأهداف
 . تواجهه

  أهداف   بتحديد  قيامه  خلال   من   وذلك  وللآخرين،  لذاته  الفرد  تقبل  وهو  التقبل: - 3
  مشاعره  فهم  على  وقدرته  الشخصية،  في  والفعالية  القوة  جوانب  وتحديد  واق ية،
 . سليمة بصورة عنها والتعبير

 اً: منهجية الدراسة الميدانية عاشر 
 مجتمح وعينة الدراسة وخصائصها:  -1

نظرا  ليبر وتماثل وتجانس خصائص مفردات المجتمع من السادة أعضاء  
واتساع نطاا مجتمع الدراسة؛ فقد تم اختيار    بالمعاهد العليا  هيئة التدريس ومعاونيهم

 عينة عشوائية بسيطة من خلال توزيع الاستقصاء إليترونيا  على الرابط التالي:
https://docs.google.com/forms/d/1HE8JdPRVf_RDIQmZzkrVAYHi4cNeqv

UHbgeIJLDmdtg/edit 

 وفيما يلي عرض الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة الميدانية: 
 ( الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة الميدانية1جدول )

 النسبة  التكرار  الوصف  الخاصية 
 % 78 78 ذكر      النو   

 % 22 22 أنثى 

 الوظيفة 
 %8 8 أستاذ مساعد –أستاذ 
 % 54 54 مدرس

 % 38 38 معاونو أعضاء هيئة تدريس

 العمر 
 % 41 41 سنة  30أقل من 
 % 48 48 سنة 45أقل من  – 30من 
 % 11 11 سنة فأكثر 45

 %100 100 حجم العينة 
يتض  من الجدول والش ل السابقين أن عينة الدراسة شملت كلا النوعين من   

من والإناث  من   الذكور  ومعاونيهم  والمدرسين  المساعدين  والأساتذة  الأساتذة  السادة 
، مما يسهم فى صحة  ودرجاتهم العلميةأعضاء هيئة التدريس على اختلاف أعمارهم  
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الاعتماد على نتائج الدراسة لتباين الآراء تبعا لاختلاف قيم واتجاهات وتوجهات السادة  
 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 

 تصميم الاستبيان والأساليب الإحصائية: -2
تم تصميم استمارة الاستبيان تضمنت مجموعة من ال بارات تقيس اتجاهات 
العينة تجاه متغيرات الدراسة، ولتصميم هذا الاستبيان، فقد تم الإطلاع على العديد من  

الدراسة ومن السابقة في مجال موهوع  إعداد    الدراسات  تم  استبياخلالها  ن استمارة 
ومن ثم عرض الاستمارة على عدد من السادة المح مين )الصدا الظاهري(    مبدئية،

كما ، للوصول إلى استمارة استبيان تضمنت بعض المحاور  وتعديلها وفق توجيهاتهم
 يلي:
المستقل(  - الذاتي  المتغير  التحفيز  الأول:  أبعاد فرعية  البعد  أربعة  ، وتيون من 
 هي:
 روح المعنوية. البعد الفرعي الأول: ال -
 البعد الفرعي الثاني: إشباع الحاجات. -
 البعد الفرعي الثالث: الإنجاز في العمل.  -
 البعد الفرعي الرابع: التأثير الإيجابي. -
 ، وتيون من ثلاث أبعاد هي:البعد الثاني: الصمود النفسي  المتغير التابح( -
 البعد الفرعي الأول: التعاطف. -
 ني: التواصل. البعد الفرعي الثا -
 البعد الفرعي الثالث: التقبل. -

  SPSS Ver.25استخدام الحاسب الآلي على حزم البرامج الإحصائية    وتم       
لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال استمارة الاستبيان باستخدام الأساليب 

 التالية: 
 معامل " كرو نبان ألفا " لقياس ثبات استمارة الاستبيان.   -
 معمل ارتباط "كندال" لقياس العلاقات الارتباطية. -
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 التيرارات والنسب لتوصي  عينة الدراسة.    -
 النزعة المركزية لقياس اتجاهات عينة الدراسة. مقاييس التشتت و  -
 ” لبيان قوة ونوع العلاقات الارتباطية بين المتغيرات.  ANOVA Testتحليل التباين“   -
 الانحدار الخطى لبيان التأثيرات المختلفة للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع. -
 الثبات:  اختبار -3

استخدام معامل " كرو نبان ألفا" لقياس الثبات، حيث تتراوح قيمة معامل تم 
"ألفا "بين صفر، وواحد، وكلما اقتربت قيمة المعامل من الواحد الصحي  دل على وجود  
ثبات قوى جدا ، ولا توجد قيمة ثابتة يم ن الاعتماد عليها في قياس الثبات في جميع 

ة حسب توطن ظاهرة القياس في مجتمع الدراسة الدراسات إلا أنه يعتمد قبول القيم
 وعدد ال بارات التي تقيس الظاهرة البحثية ويُعتمد عليها ا في قبول درجة الثبات. 

 ( معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة باستخدام "معامل كرونبان ألفا" 2جدول )
 αمعامل  المتغير 

 % 81 الروح المعنوية
 % 93.6 إشباع الحاجات
 % 88.3 الإنجاز في العمل 
 % 95 التأثير الإيجابي 
 % 76.3 التعاطف
 % 67.7 التواصل 
 % 79.8 التقبل

،  %93.6 - %81يبين الجدول السابق أن معاملات الثبات تراوحت ما بين 
ويع س ذلك ثبات كبير لأداة القياس ويطمئن إلى ثبات آراء واتجاهات عينة البحث 

 تجاه استمارة الاستبيان وبدرجة عالية.  
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 ل": اختبار صدق الاتساق الداخلي بين أبعاد الدراسة باستخدام معامل ارتباط "كندا  -4
 ( صدا الاتساا الداخلي بين أبعاد الدراسة باستخدام معامل ارتباط "كندال" 3جدول )

 معامل ارتباط "كندال"
الصمود  
 إشباع الحاجات الروح المعنوية النفسي

الإنجاز في  
 العمل

التأثير 
 الإيجابي 

1  **0.296  **0.572  **0.355  **0.470 
     0.01** دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية 

بالنظر في الجدول السابق يتض  أن هناك ارتباط ا مرتفعا  ليل الأبعاد مع  
(، وجميعها دالة إحصائيا  وتدل على اتساا 0.01البعد اليلي عند مستوى معنوية )
 .وارتباط الأبعاد مع بعدها اليلي

 اختبار الصدق التمييزي: -5
 ( اختبار الصدا التمييزي 4جدول )

 العبارة 

 قيمة ت

 الفئة العليا  الفئة الدنيا  متوسط الاختلافات المعنوية 

X11 248.617 .000 4.91500 4.8760 4.9540 

X12 194.513 .000 4.85500 4.8058 4.9042 
X13 204.279 .000 4.87000 4.8230 4.9170 
X14 186.240 .000 4.84000 4.7888 4.8912 
X15 235.982 .000 4.90500 4.8640 4.9460 
X21 175.901 .000 4.84500 4.7907 4.8993 
X22 197.583 .000 4.86000 4.8115 4.9085 
X23 194.513 .000 4.85500 4.8058 4.9042 
X24 197.583 .000 4.86000 4.8115 4.9085 
X25 173.235 .000 4.82500 4.7701 4.8799 
X31 186.240 .000 4.84000 4.7888 4.8912 
X32 188.854 .000 4.84500 4.7944 4.8956 
X33 186.240 .000 4.84000 4.7888 4.8912 
X34 189.856 .000 4.86000 4.8095 4.9105 
X35 207.942 .000 4.87500 4.8288 4.9212 
X41 194.513 .000 4.85500 4.8058 4.9042 
X42 194.513 .000 4.85500 4.8058 4.9042 
X43 207.942 .000 4.87500 4.8288 4.9212 
X44 207.942 .000 4.87500 4.8288 4.9212 
X45 191.195 .000 4.87500 4.8247 4.9253 
Y11 164.366 .000 4.81500 4.7572 4.8728 
Y12 200.833 .000 4.86500 4.8172 4.9128 
Y13 230.410 .000 4.90000 4.8581 4.9419 
Y21 225.254 .000 4.89500 4.8521 4.9379 
Y21 184.208 .000 4.87500 4.8228 4.9272 
Y23 220.467 .000 4.89000 4.8463 4.9337 
Y31 197.583 .000 4.86000 4.8115 4.9085 
Y32 175.901 .000 4.84500 4.7907 4.8993 
Y33 149.638 .000 4.72864 4.6663 4.7910 
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بالنظر في الجدول السابق يتض  اختلاف اتجاهات عينة الدراسة بجميع فئاتها  
وبدرجة معنوية، أي أن عينة البحث أدركت وميزت المقصود من عبارات الاستبيان 

 على اختلاف خبراتهم وثقافتهم. 
 : اختبار فروض الدراسة الميدانية حادي عشر

 الفرض الرئيس:
ذات   الصمود  توجد علاقة  القدرة على  تنمية  الذاتي وبين  التحفيز  بين  دلالة معنوية 

 .لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر النفسي
 وتم تقسيم هذا الفرض الرئيس إلي أربعة فروض فرعية يتم اختبارها كما يلي:      

 اختبار الفرض الفرعي الأول: -1
بين   معنوية  دلالة  ذات  علاقة  أبعاد توجد  كأحد  المرتفعة  المعنوية  الروح 

لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد    التحفيز الذاتي وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي
 .العليا بمصر

 ( نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول  5جدول )
 المتغير التابح  المعنوية الهيمة  المتغير المستقل  الروم المعنوية(

 
 **0.983 الارتباط معامل 

 551.249 اختبار  ف( الصمود النفسي  0.000
 0.967 معامل التحديد 

    0.01دال إحصائيا  عند مستوى معنوية  **
بالنظر في الجدول السابق يتض  وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية  
الارتباط  معامل  قيمة  كانت  فقد  النفسي،  الصمود  تدعيم  وبين  المعنوية  الروح  بين 

، حيث كلما زاد الاهتمام برفع الروح 0.01دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية    0.983
النفسي، وتدل على جوهرية العلاقة بين المتغيرين،  المعنوية كلما زاد تدعيم الصمود  

  551.249، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  المتغيرينوجود علاقة انحداريه بين  وكذلي
معنوية   مستوى  عند  إحصائيا   دلالة  التحديد 0.01ذات  معامل  أن  أيضا   ويتض    ، 

 = 0.967 2R  النفسي المعنوية تفسر تدعيم الصمود  بنسبة  ، وهو يعنى أن الروح 
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% ، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل فى العلاقة الانحدارية  96.7
 . بالإهافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها

 أنه: مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعي الأول  أي 
الروح       بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  أبعاد توجد  كأحد  المرتفعة  المعنوية 

لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد    التحفيز الذاتي وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي
 .العليا بمصر

 اختبار الفرض الفرعي الثاني: -2
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إشباع الحاجات كأحد أبعاد التحفيز الذاتي وبين   

 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر النفسيتدعيم القدرة على الصمود 
 ( نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني6جدول )

المتغير المستقل  إشبا   
 المتغير التابح  المعنوية الهيمة   الحاجات( 

 
 **0.984 معامل الارتباط 

الصمود  0.000
 580.335 اختبار  ف(  النفسي 

 0.968 معامل التحديد 
    0.01دال إحصائيا  عند مستوى معنوية  **

بالنظر في الجدول السابق يتض  وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية  
الارتباط   معامل  قيمة  كانت  فقد  النفسي،  الصمود  تدعيم  وبين  الحاجات  إشباع  بين 

بإشباع 0.01دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية    0.983 الاهتمام  كلما زاد  ، حيث 
وهرية العلاقة بين المتغيرين،  الحاجات كلما زاد تدعيم الصمود النفسي، وتدل على ج

  580.335وكذلك وجود علاقة انحداريه بين المتغيرين، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  
2R ، ويتض  أيضا  أن معامل التحديد  0.01عند مستوى معنوية    ذات دلالة إحصائيا  

%  96.8، وهو يعنى أن إشباع الحاجات يفسر تدعيم الصمود النفسي بنسبة  0.968 =
لنسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل فى العلاقة الانحدارية بالإهافة ، أما ا

 إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها .  
 أنه: مما سبق يتض  صحة الفرض الفرعي الثاني، أي 



    2023/ 3 /12ر  قبول النشدراسة ميدانية ..    د/وفاء فنجري            دور التحفيز الذاتي في تدعيم الصمود النفسي

766                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أبعاد التحفيز الذاتي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إشباع الحاجات كأحد       
 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر  وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي

 اختبار الفرض الفرعي الثالث: -3
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الإنجاز فى العمل كأحد أبعاد التحفيز الذاتي     

 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر  وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي
 ( نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث 7جدول )

 المتغير التابح المعنوية  الهيمة   المتغير المستقل  الإنجاز في العمل(
 

 **0.987 معامل الارتباط 
الصمود   0.000

 728.883 اختبار  ف( النفسي 
 0.975 معامل التحديد 

    0.01دال إحصائيا  عند مستوى معنوية  **
بالنظر في الجدول السابق يتض  وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية  
بين الإنجاز في العمل وبين تدعيم الصمود النفسي، فقد كانت قيمة معامل الارتباط 

، حيث كلما زاد بالاهتمام الإنجاز  0.01دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية    0.987
عمل كلما زاد تدعيم الصمود النفسي، وتدل على جوهرية العلاقة بين المتغيرين، في ال

  728.883وكذلك وجود علاقة انحداريه بين المتغيرين، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  
2R ، ويتض  أيضا  أن معامل التحديد  0.01عند مستوى معنوية    ذات دلالة إحصائيا  

بنسبة 0.975 = النفسي  الصمود  تدعيم  يفسر  العمل  في  الإنجاز  أن  يعنى  وهو   ،
% ، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية  97.5

 . بالإهافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها
 أنه: أي  مما سبق يتض  صحة الفرض الفرعي الثالث،

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الإنجاز في العمل كأحد أبعاد التحفيز الذاتي     
 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر  وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي
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 :الرابحاختبار الفرض الفرعي  -4
كأحد أبعاد التحفيز الذاتي وبين توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التأثير الإيجابي    

 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر تدعيم القدرة على الصمود النفسي
 ( نتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع8جدول )

 المتغير التابح المعنوية  الهيمة   المتغير المستقل  التثثير الإاجابي(
 **0.989 معامل الارتباط 

 855.792 اختبار  ف( النفسي الصمود  0.000
 0.978 معامل التحديد 

    0.01دال إحصائيا  عند مستوى معنوية  **
بالنظر في الجدول السابق يتض  وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية  
الارتباط  معامل  قيمة  كانت  فقد  النفسي،  الصمود  تدعيم  وبين  الإيجابي  التأثير  بين 

، حيث كلما زاد بالتأثير الإيجابي في  0.01دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية    0.989
المتغيرين،   بين  العلاقة  على جوهرية  وتدل  النفسي،  الصمود  تدعيم  زاد  كلما  العمل 

  855.792وكذلك وجود علاقة انحداريه بين المتغيرين، حيث كانت قيمة اختبار "ف"  
2R ، ويتض  أيضا  أن معامل التحديد  0.01عند مستوى معنوية    ذات دلالة إحصائيا  

%  97.8، وهو يعنى أن التأثير الإيجابي يفسر تدعيم الصمود النفسي بنسبة  0.978 =
، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية بالإهافة 

مما    إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.  
 أنه: رعي الرابع، أي سبق يتض  صحة الفرض الف

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التأثير الإيجابي كأحد أبعاد التحفيز الذاتي وبين   
 . لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر تدعيم القدرة على الصمود النفسي
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 : تحليل نتائج الدراسة الميدانية  ثاني عشر
 الميدانية للتحفيز الذاتي:تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  -1

 ( نتائج الدراسة الميدانية للتحفيز الذاتي 9جدول )
 المتوسط  المتغير

 الروم المعنوية:  -أ 1
 أحرص على تنمية مهاراتي وقدراتي عن طريق التعلم الذاتي. 

4.1500 

ا 2  4.0200 بالنسبة لي. وذو قيمة    يعتبر عملي مهما جد 
 3.8500 يوميًّا ب ل شغف. أتطلع إلي الذهاب للعمل   3
 3.5800 أتطوع بأداء مهام ليست جزءا من مهامي الوظييية عند الحاجة لذلك.  4
 4.2400 عملي ذو أولوية في حياتي.  5
 إشبا  الحاجات:  -ل 6

 هناك توافق بين أهدافي وأهداف العمل. 
3.8500 

 4.2100 أخطط لتولي وظائف قيادية في المستقبل القريب.  7
 4.1500 أشعر بالرها عن التقدير الذاتي الذي أتلقاه عن مستوي أدائي.  8
 4.0800 يتي  لي عملي الفرصة للتقدم والتطور واكتساب مهارات وخبرات جديدة.  9
 4.0100 أقدم  أكثر مما هو متوقع منى في وظيفتي لشعوري بالإشباع الذاتي.  10
 الإنجاز فى العمل:  -ج 11

 بمهام لا يقبلها زملائي في العمل دون إمتعاض. أقبل القيام  
3.9700 

 3.8800 أقبل مهام أكثر من تلك المنوط بي أدائها.  12
 3.8900 أتمسك بالبقاء والاستمرار في العمل لرهائي عن بيئة العمل.  13
 3.6700 يم نني العمل ساعات إهافية دون النظر للعائد من ذلك.  14
 4.1900 مش لات العمل التي تتطلب حلول وقرارات فورية. يم نني التعامل مع  15
 التثثير الإاجابي:  -ج 16

 تسود روح التفاهم والود بيني وبين ريسائي وزملائي فى العمل. 
4.0200 

 3.8500 المعلومات التي أقدمها من خلال وظيفتي تؤثر في وظائف زملاء العمل.  17
 4.2600  العمل. أسعى لتحفيز وتشجيع زملائي في  18
 4.1100 أتعامل بثقة وصدا مع الآخرين.  19
 4.1500 لا أخشى المخاطرة في أداء العمل خوفا من الفشل والعقاب.  20

يتض  من الجدول السابق وبناء على استجابات عينة الدراسة الميدانية من  
ايجابية تجاه أبعاد أن اتجاهاتهم كانت  أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر السادة

التحفيز الذاتي هو الموافقة على محتوي عبارات الاستبيان حيث كان المتوسط الحسابي 
درجات(، ويدل على مستوي إدراك مرتفع  3ليل ال بارات أكبر من المتوسط المرج  )

 أعضاء هيئة التدريس وبدرجة كبيرة. وتوفر مقومات التحفيز لدي    لأبعاد التحفيز الذاتي 
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 حليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية للصمود النفسي: ت -2
 ( نتائج الدراسة الميدانية للصمود النفسي10جدول )

 المتوسط  المتغير

1 
 التعاطف:

أحرص على مسكككككككككككاعدة الآخرين عندما يتعرهكككككككككككون لأعباء وهكككككككككككغوط 
 وظييية.

3.8600 

 3.8600 والمشاركة فى حلها.أرحب بالاستماع إلى مش لات زملائي الشخصية  2
 4.1500 أراعي البعد النفسي لظروف زملائي فى العمل وأُظهر تعاطفا  معها. 3
 التواصل: 4

 أتبادل وجهات النظر والأفيار مع زملاء العمل.
4.2200 

أسككككككككككككككعي لتنميككة علاقككات طيبككة مع الزملاء لتعزيز العلاقككات الإيجككابيككة  5
 معهم.

4.0400 

 3.7100 تدعيم أواصر الثقة والبعد الأخلاقي في العمل.أعمل على  6
 التقبل: 7

 أتقبل وهعي الوظيفي وأركز على تنمية مساري المهني.
3.8000 

 3.7400 أنصت ب ل ترحاب لتوجيهات ريسائي في العمل. 8
 3.9500 أستمع للانتقادات الموجهة لي من زملائي في العمل دون هيق. 9

يتض  من الجدول السابق وبناء على استجابات عينة الدراسة الميدانية من  
أن اتجاهاتهم كانت ايجابية تجاه    أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصرالسادة  

أبعاد الصمود النفسي هو الموافقة على محتوي عبارات الاستبيان حيث كان المتوسط 
المتوسط أكبر من  ال بارات  درجات(، ويدل على مستوي    3المرج  )  الحسابي ليل 
 أعضاء هيئة التدريس وبدرجة كبيرة.إدراك مرتفع لأبعاد الصمود النفسي لدي 
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 الخاتمة 
 النتائج والتوصيات 

 :ملخص النتائج  -1
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التحفيز الذاتي وبين تنمية القدرة على الصمود   -

 .لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر النفسي
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الروح المعنوية المرتفعة كأحد أبعاد التحفيز  -

النفسي الصمود  على  القدرة  تدعيم  وبين  المعاهد   الذاتي  تدريس  هيئة  لأعضاء 
 .العليا

فيز الذاتي  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إشباع الحاجات كأحد أبعاد التح -
 . تدريس المعاهد العليا لأعضاء هيئة وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الإنجاز فى العمل كأحد أبعاد التحفيز الذاتي   -
 . لأعضاء هيئة تدريس المعاهد العليا وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التأثير الإيجابي كأحد أبعاد التحفيز الذاتي   -
وبين تدعيم القدرة على الصمود النفسي لأعضاء هيئة التدريس بالمعاهد العليا 

 بمصر.
عاهد أن استجابات عينة الدراسة الميدانية من السادة أعضاء هيئة التدريس بالم -

وأبعاد  الذاتي  التحفيز  أبعاد  تجاه  ايجابية  كانت  اتجاهاتهم  كانت  بمصر  العليا 
الصمود النفسي وهو الموافقة على محتوي عبارات الاستبيان حيث كان المتوسط  

درجات(، ويدل على توفر    3الحسابي ليل ال بارات أكبر من المتوسط المرج  )
هيئة التدريس بالمعاهد العليا بمصر مقومات التحفيز الذاتي لدي السادة أعضاء  

 وبدرجة كبيرة والذي يزيد من القدرة على تدعيم الصمود النفسي لديهم.
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 :التوصيات -2
هيئة   - أعضاء  السادة  نفوس  في  الذاتي  التحفيز  وآليات  مفاهيم  بغرس  الاهتمام 

 م.لمعاهد العليا؛ لانع اسها إيجابيًّا على تدعيم الصمود النفسي لديهبا التدريس
أن ي ون من همن متطلبات ترقي السادة أعضاء هيئة التدريس الحصول على   -

دورات تدريبية متخصصة فى التحفيز الذاتي لزيادة قدراتهم علي الصمود النفسي 
 فى مواجهة أعباء ممارسة وظائفهم.

هيئة   - أعضاء  تقي  التي  الإيجابية  المتغيرات  على  الأكاديمية  القيادات  تركيز 
ثار السلبية الناتجة عن المواقف الضاغطة، وتدعم قوته وتجعلهم  التدريس من الآ

محتفظين بصحتهم النفسية والجسمية أثناء مواجهة الضغوط، من أجل التوافق  
 الجيد مع متطلبات العمل الأكاديمي والحياة الشخصية. 

 التعامل   في  الحاسمة   القرارات  اتخاذ  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تركيز  هرورة -
 الثقة   لتنمية  الذات  اكتشاف  تتي   التي  الفرص  عن  والبحث  العصيبة،  المواقف  مع

 بالعقل  والاهتمام  العناية  خلال  من  الشخصية  بالقدرات  الثقة  مع  بالذات،  الإيجابية
 للحاجات.  الذاتي الإشباع تحقيق على  والعمل والجسد، 

  المناعة هيئة التدريس على تحفيز أنفسهم ذاتيا  لبناء جدار من    أعضاءتركيز   -
  والمخاطر   والتهديدات  والإحباطات  النفسية  الضغوط  مواجهة   من  يم نهم  النفسية
 بالتفيير  النفسي  التحصين   طريق  عن   الأكاديمي  العمل   فى   النفسية  والأزمات
  الذات   فاعلية  وزيادة  المش لات،  حل  في  والإبداع  الإنفعالات  وهبط  الإيجابي
 هغوط  مع  والتوافق  وتغييرها  الظروف  وتحدي  الهدف   نحو  الجهد  وتركيز  ونموها،
 الأكاديمي.  العمل بيئة
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 المككراجكككح: 
 أولًا: المراجح العربية

 وقيمتها   ومحدداتها  ماهيتها  المرونة  (.2018)  السعيد  محمد  حلاوة،  أبو -1
  الرابع،   الإصدار  العربية،  النفسية  العلوم  لشب ة  الإليتروني  اليتاب  الوقائية،
 تونس. 

(. الصككككككككككمود النفسككككككككككي وعلاقته بالتوكيدية لدى  2014البحيري، محمد رزا ) -2
عينة من الأحداث الجانحين، مجلة دراسكككككككات الطفولة، كلية الدراسكككككككات العليا 

 للطفولة، جامعة عين شمس، القاهرة.
  لدى  النفسكية  بالصكلابة  وعلاقته النفسكي النهك  (.2002)  أحمد سكيدالبهاص،  -3

 1  طنطككا،  جككامعككة  التربيككة،  كليككة  مجلككة  الخككاصكككككككككككككككة،  التربيككة  ومعلمككات  معلمي
(36.) 

(. الرهككككككككا الوظيفي لدى العاملين وآثاره على  2009الشككككككككمري، سككككككككالم عواد ) -4
 الأداء الوظيفي، الدار الجام ية للنشر، بيروت.

  نامجبر   فعالية  (.2016) محمد فاطمة السككككككككككعيد،  شككككككككككيماء بريك، الشككككككككككهاوي، -5
  الم تئبكات   الطكالبكات  من  عينكة  لكدى  الأنكا  قوة  لرفع المكداخكل  متعكدد  إرشككككككككككككككادي

 (.106) 27 بنها، جامعة التربية، كلية مجلة الباحة، جامعة التربية ب لية
6-  ( الدولية  2017الصيرفي، محمد  (. كي  تحفز مريوسيك، مؤسسة حورس 

 للنشر، الإس ندرية.
7- ( سليمان  بن  محمد  دواف2018الضبعان،  في م(.  وأهميته  وحوافزه  العمل  ع 

تحقيق الرها الوظيفي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ناي  العربية 
 للعلوم الأمنية، الرياض. 

(. السكككلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، 2015العميان، محمود سكككلمان ) -8
 دار وائل للنشر والتوزيع، عُمان، الأردن.
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تحفيز ومهككارات تطوير الككذات، دار  (. ال2018النككاطور، فككايز عبككد اليريم ) -9
 أسامة للنشر والتوزيع، عُمان، الأردن.

  الانجلو م تبة النفسكككية،  الصكككلابة  مقياس  (.2011) السكككميع عبد  آمال باظة، -10
 القاهرة. المصرية،

(. دور نظم وسككككككككككككككيكاسككككككككككككككات التحفيز في الارتقكاء  2019بلال، محمكد لطفي ) -11
لية الدراسككككات العليا، أكاديمية  بالأداء الأمني، أطروحة دكتوراه غير منشككككورة ك

 الشرطة، القاهرة.
(. الكداف يكة وحوافز العمكل مركز الخبرات المهنيكة  2016توفيق، عبكد الرحمن ) -12

 للإدارة والتدريب والنشر، القاهرة.
  وقياسكككها، وأبعادها  مفهومها النفسكككية المناعة  (.2013) محمد  عصكككام  زيدان، -13

 (.3) 51 طنطا، جامعة التربية، كلية مجلة
(. مهكارات إدارة الكذات في ظكل هككككككككككككككغوط العمكل، 2014شككككككككككككككاهين، محمكد ) -14

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة.
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