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الدور الاتصالي لشاشات اللمس التفاعلية في زيادة الوعي لدي الحاج والمعتمر 

د. عثمان بكر قزاز * /  د. حمزة سعد**  

المعلومــات التــي تكفــل راحــة وســلامة حجــاج بيــت اللــه الحــرام مطلــب أســاسي لإدارة ناجحــة للحشــود وتســاعدهم في اتخــاذ 
القــرارات المناســبة وتحــد مــن الســلوكيات الخاطئــة والناتجــة عــن عــدم إدراك وفهــم للواقــع ، ونجــد مــع التطــور التكنولوجــي 
أصبحــت المعلومــات متوفــرة مــن خــلال كافــة وســائل الإعــلام ، هــذا وقــد تــم ابتــكار تكنولوجيــا متطــورة تجعــل مــن الممكــن 
التفاعــل مــع الشاشــات للحصــول عــلى المعلومــات ، حيــث نجــد أن مــا يميــز التكنولوجيــا الجديــدة وعمليــة تحويــل الأســطح 
لواجهــات تفاعليــة ذات قــدرات لمســية، أنهــا تجــاوزت بكثــير المناهــج، التــي اعتمــد عليهــا في ابتــكار النظــم الأخــرى المشــابهة، 
ــه  ــد الإنســان وإيماءات ــق بالتقــاط واســتقبال حركــة ي ــا تعتمــد في عملهــا عــلى مكونــين أساســيين: الأول يتعل ــك التكنولوجي فتل
المختلفــة، وتحليلهــا لإطــلاق الــرد المناســب عليهــا، أمــا المكــون الثــاني، فيتــولى ترجمــة ذلــك الــرد إلى صــورة ظاهــرة أمــام العــين، 
عــلى الســطح المــراد إســقاطها عليــه، ويتفاعــل هــذان المكونــان مــع بعضهــما بعضــاً تلقائيــاً، وبسرعــة فائقــة، ليمنحــا المســتخدم 
في النهايــة تجربــة اتصــال تفاعليــة ثريــة عــن بعــد، وذلــك عــبر التلويــح باليــد، فــوق أي مــن أســطح الأجســام المحيطــة بــه، 
ــة، مــما يجعلهــا ذات  ــاً، باســتخدام حــركات مماثل ــة نهائي ــل أو الإزال ــة النقــل أو التعدي ــة بقابلي ــاز هــذه الشاشــات المؤقت وتمت
قــدرات تخصيــص عاليــة،  وفي إطــار رؤيــة المملكــة٢٠٣٠ التــي تســعى مــن خلالهــا القيــادة الرشــيدة بالاهتــمام بالعمــرة  وتطويــر 
كافــة المرافــق والســبل لتوفــير الراحــة للحجــاج والمعتمريــن والزائريــن، والاهتــمام بتقديــم التوعيــة اللازمــة لهــم ، لــذا بــرزت 

أهميــة الدراســة لمعرفــة تقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة في التوعيــة والإرشــاد خــلال رحلــة الحــاج والمعتمــر والزائــر»

أولاً-تحديد المشكلة البحثية: 
ــات  ــة الجه ــوم كاف ــرة، وتق ــن لأداء مناســك الحــج و العم ــن الحجــاج والمعتمري ــين م ــام ملاي تســتقبل الأراضي المقدســة كل ع
المختصــة بتقديــم المعلومــات التوعويــة المختلفــة، ولاحــظ الباحــث أن هنــاك نــدرة في دراســات متخصصــة عــن شاشــات اللمــس 
التفاعليــة، كذلــك جــاءت الدراســة مواكبــة للتطــور التكنولوجــي حيــث يحــاول الباحــث معرفــة تقنيــة شاشــات اللمــس التفاعلية 

في التوعيــة والإرشــاد خــلال رحلــة الحــاج والمعتمــر والزائــر.

ــذا تطــرح الدراســة تســاؤل رئيــسي هــو بحــث: تقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة في التوعيــة والإرشــاد خــلال رحلــة الحــاج  ل
والمعتمــر والزائــر.

* أستاذ العلاقات العامة المشارك-جامعة أم القري                  
** أستاذ العلاقات العامة المشارك بجامعتي زايد بالإمارات والمنيا بمصر
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وينبثق من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية تمثلت فيما يلي:
١. ما معدل استجابة عينة الدراسة لاستخدام شاشات اللمس التفاعلية؟

٢.ما أكثر المعلومات التي تابعها عينة الدراسة بالشاشات التفاعلية؟
٣.ما أكثر خصائص شاشات اللمس التفاعلية التي استخدمتها عينة الدراسة ؟

٤.ما مصادر عينة الدراسة في الحصول على معلومات توعوية للحاج والمعتمر والزائر؟
٥.ما أكثر الأماكن التي ترغب عينة الدراسة في توفر الشاشات التفاعلية بها بالمسجد الحرام والمسجد النبوي ومناسك الحج؟

٦.ما مدى مساهمة شاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة الدراسة التوعوية؟
٧.ما المعلومات التي تود عينة الدراسة توفرها في شاشات اللمس التفاعلية؟

٨.ما مقترحات الدراسة لزيادة فاعلية شاشات اللمس التفاعلية في تقديم المعلومات التوعوية للحاج والمعتمر والزائر؟

ثانيًا:أهمية الدراسة
١-تتضح أهمية الدراسة من خلال التطور التكنولوجي الجديد والذي تمثل في تطوير شاشات العرض إلى شاشات لمس تفاعلية.

٢-اهتمام القيادة الرشيدة بتطوير والاهتمام بالحجاج والمعتمرين والتأكيد على ذلك برؤية المملكة ٢٠٣٠.
٣-تكدس الحجاج والمعتمرين والذي يزداد كل عام حتى يتعدى المليار زائر.

ثالثًا: أهداف الدراسة
تتمثل أهداف الدراسة في معرفة تقنية شاشات اللمس التفاعلية في التوعية والإرشاد خلال رحلة الحاج والمعتمر والزائر نحوها 

من خلال:
١.التعرف على معدل استجابة عينة الدراسة لاستخدام شاشات اللمس التفاعلية.

٢.معرفة أكثر المعلومات التي تابعها عينة الدراسة بالشاشات التفاعلية.
٣.معرفة أكثر خصائص شاشات اللمس التفاعلية التي استخدمتها عينة الدراسة.

٤.معرفة مصادر عينة الدراسة في الحصول على معلومات توعوية للحاج والمعتمر والزائر.
٥.رصد أكثر الأماكن التي ترغب عينة الدراسة في توفر الشاشات التفاعلية بها بالمسجد الحرام والمسجد النبوي ومناسك الحج.
٦.معرفة الفرق في التوعية لدى عينة الدراسة بين استخدامهم لشاشات اللمس التفاعلية واستخدامهم لمصادر الحصول على 

المعلومات التوعوية الأخرى.
٧.التعرف على المعلومات التي تود عينة الدراسة توفرها في شاشات اللمس التفاعلية.

٨.معرفة مقترحات الدراسة لزيادة فاعلية شاشات اللمس التفاعلية في تقديم المعلومات التوعوية للحاج والمعتمر والزائر.

رابعًا- الإطار النظري للدراسة:
نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

ظهــر مفهــوم الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام في الســبعينيات الميلاديــة مــن القــرن المــاضي، عــلي يــد كلا  مــن دي فلــور وســاندرا 
بــول روكيــش مؤسســا نظريــة الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام محاولــة منهــما لســد  الفــراغ الــذي خلفــه نمــوذج الاســتخدامات 
والإشــباعات ، والتــي اهملــت تأثــير وســائل الإعــلام وركــز عــلى المتلقــي وأســباب اســتعماله لوســائل الإعــلام ، فأخــذ المؤلفــان 
بمنهــج النظــام الاجتماعــي العريــض لتحليــل تأثــير وســائل الإعــلام ، حيــث اقترحــا علاقــة اندمــاج بــين الجمهــور ووســائل الإعــلام 
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والنظــام الاجتماعــي ، وهــذه هــي البدايــة الأولى لهــذه النظريــة ، وخرجــت هــذه النظريــة مــن الدوافــع الإنســانية للمدرســة 
الاجتماعيــة ، حيــث يــرى باحثــو النظريــة أن هنــاك اعتــماداً متبــادلاً بــين الإعــلام الجماهــيري والنظــام الاجتماعــي الــذي ينشــأ 
فيــه ، فقــد لاحظــت ( ســاندرا بــول روكيــش) إحــدى مؤســسي النظريــة ومطوريهــا أن شــمولية نظريــة الاعتــماد ودقتهــا تجعلهــا 

إحــدى النظريــات الإعلاميــة القلائــل التــي يمكــن أن تســاعد في فهــم تأثــيرات الإعــلام واســتخداماته.(١)

ذلــك أن تأثرنــا بهــذا النظــام الاجتماعــي الــذي نعيــش بداخلــه ينعكــس عــلى طريقــة اســتخدامنا لوســائل الإعــلام، ولا يقتــصر 
التأثــير عــلى النظــام الاجتماعــي فحســب بــل يشــمل تأثــير وســائل الإعــلام في الجمهــور، وكلــما تعقــدت البنيــة الاجتماعيــة قــل 
التفاعــل بــين أفــراد المجتمــع، مــما يتيــح للإعــلام مجــالا واســعا لمــلء الفــراغ  فيصبــح الفــرد أكــثر اعتــماداً عــلى وســائل الإعــلام 

لاســتقاء المعلومــات، وعــلى هــذا فالجمهــور عنــصر فعــال وحيــوي في الاتصــال .

ونظريــة الاعتــماد لا تشــارك فكــرة المجتمــع الجماهــيري في أن وســائل الإعــلام قويــة لأن الأفــراد منعزلــون بــدون روابــط اجتماعية 
، والأصــح أنهــا تتصــور أن قــوة وســائل الإعــلام تكمــن في الســيطرة عــلى مصــادر المعلومــات ، وتلــزم الأفــراد ببلــوغ أهدافهــم 
الشــخصية عــلاوة عــلى أنــه كلــما زاد المجتمــع تعقيــداً زاد اتســاع مجــال الأهــداف التــي تتطلــب الوصــول إلى مصــادر معلومــات 
وســائل الإعــلام ، والمفــترض أن تكــون وســائل الإعــلام جــزءاً مهــما مــن التركيــب الاجتماعــي للمجتمــع الحديــث ، ويــرى مؤسســا 
ــاشرة أو غــير  ــة متغــيرة أو منتظمــة ، مب ــد تكــون هــذه العلاق ــراد والمجتمعــات ، وق ــة بالأف ــة أن لوســائل الإعــلام علاق النظري

مبــاشرة، قويــة أو ضعيفــة .

ــع  ــر إلى المجتم ــا، وتنظ ــم ومكوناته ــين النظ ــات ب ــلى العلاق ــز ع ــلام ترك ــائل الإع ــلى وس ــماد ع ــة الاعت ــول أن نظري ــن الق ويمك
باعتبــاره مجتمعــاً مركبــاً مــن مجموعــة مــن الأفــراد وليــس مــن فــرد واحــد ، وهــي تبحــث في العلاقــة التــي تربــط هــؤلاء الأفــراد 
مــع بعضهــم البعــض، ومــن ثــم تحــاول تفســير ســلوك كل جــزء مــن تركيــب هــذا المجتمــع عــلى حــدة لمعرفــة ارتبــاط هــذه 

العلاقــات مــع بعضهــا البعــض.

ومــن خــلال اســم النظريــة يتضــح مفهومهــا وهــو « الاعتــماد المتبــادل بــين الأفــراد ووســائل الإعــلام، وأن العلاقــة التــي تحكمهــم 
هــي علاقــة اعتــماد بــين وســائل الإعــلام والنظــم الاجتماعيــة والجمهــور، إذ يعتمــد الأفــراد في تحقيــق أهدافهــم عــلى مصــادر 
معلومــات الإعــلام المنحــدرة مــن جمــع المعلومــات ومعالجتهــا ونشرهــا، ويبــين ( ديفلــر وســاندرا بــول) أن المعلومــة هنــا هــي 

كل الرســائل الإعلاميــة حتــى الترفيهيــة منهــا.(٢)

الركائز التي تقوم عليها علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام
وتقوم علاقات الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما: 

١)الأهداف 
لــكي يحقــق الأفــراد والجماعــات والمنظــمات المختلفــة أهدافهــم الشــخصية والاجتماعيــة فــإن عليهــم أن يعتمــدوا عــلى مــوارد 

يســيطر عليهــا أشــخاص أو جماعــات أو منظــمات أخــرى والعكــس صحيــح.



١٦

٢)المصادر
يســعى الأفــراد المراهقــون والمنظــمات المختلفــة التــي تحقــق أهدافهــم، وتعــد وســائل الإعــلام نظــام معلومــات يســعى إليــه 

الأفــراد والمنظــمات مــن أجــل بلــوغ أهدافهــم(٣)، وتتحكــم وســائل الإعــلام في ثــلاث أنــواع مــن مصــادر المعلومــات هــي:
أ) المصدر الأول 

هــو جمــع المعلومــات فالمنــدوب الصحفــي يجمــع المعلومــات التــي نحتــاج إلى معرفتهــا، ويقــدم كاتــب الســيناريو معلومــات 
عــن أحــداث حقيقيــة أو خياليــة تتيــح لنــا هــدف اللعــب أو المــرح أو الاســترخاء.

ب) المصدر الثاني
هــو تنســيق المعلومــات ويشــير إلى تنقيــح المعلومــات التــي تــم جمعهــا بالزيــادة أو النقصــان لــكي تخــرج بصــورة مناســبة في 

شــكل قصــة صحفيــة أو برنامــج إذاعــي أو فيلــم ســينمائي
ج) المصدر الثالث

ذلك أن اعتماد الجمهور على مصادر المعلومات يمكن أن يميز من خلال ثلاث نقاط:.
أ) التوزيع

ــون  ــم ، فالمراهق ــما بينه ــماد في ــتويات الاعت ــلاف مس ــاس اخت ــذا أس ــات وه ــادر المعلوم ــلى مص ــور ع ــماد الجمه ــف اعت يختل
ــات. ــادر المعلوم ــلى مص ــماد ع ــتوى الاعت ــون في مس يختلف

ب) المفاضلة
ــاك مــن يعتمــد عــلى وســيلة دون ســواها ويســمي  ــة المعلومــات فهن فمصــادر متنوعــة والاختــلاف يظهــر في ممارســة انتقائي
اعتــماد كيــف وهنــاك مــن يــوزع اعتــماده عــلى أكــثر مــن وســيلة ، وتتعــدد وتتنــوع مصــادر المعلومــات فقــد تكــون إذاعــات 
محليــة أو إذاعــات دوليــة أو قنــوات تليفزيونيــة أرضيــة أو فضائيــة أو الصحــف ، وهنــاك مــن المراهقــين مــن يكثــف اعتــماده 

عــلى وســيلة واحــدة ومنهــم مــن يــوزع اعتــماده عــلى أكــثر مــن وســيلة.
ج) البعدية 

ــير  ــرى غ ــادر أخ ــوء إلى مص ــة اللج ــددة وإمكاني ــع مح ــددة في مواضي ــادر مح ــلى مص ــرد ع ــماد الف ــدى اعت ــير إلى م ــو يش وه
ــات. (٤) ــلى المعلوم ــول ع ــة للحص ــة خلافي ــاه قضي ــم تج مصادره

وهنــاك مجــالات عديــدة يعتمــد فيهــا الجمهــور ومنهــم المراهقــين عــلى نظــام وســائل الإعــلام لتلبيــة أهدافهــم المعرفيــة في إطــار 
ــا ، معرفــة تمثــل المعــاني الســائدة في هــذا العــالم ( الحاجــة إلى التســلية ، الحاجــة  الحاجــة إلى معرفــة العــالم الاجتماعــي حولن
إلى التعبــير السريــع بالهــروب مــن المشــكلات اليوميــة والقضــاء عــلى التوتــر التــي تســببه ) ، وهــذه كلهــا حاجــات يلبيهــا نظــام 
وســائل الإعــلام بالإضافــة إلى التســلية وهنــاك حالــة أخــرى يزيــد فيهــا اعتــماد الأفــراد عــلى وســائل الإعــلام وهــي الحالــة التــي 
يرتفــع فيهــا الــصراع أو التغــير الــذي يحــدث في المجتمــع ، ويؤكــد أصحــاب هــذا النمــوذج عــلى أن اعتــماد الجمهــور عــلى نظــام 
وســائل الإعــلام يظهــر بتأثــير دوافــع النمــو والبقــاء في المراحــل العمريــة المختلفــة التــي تجعــل الفــرد يســعى إلى تحقيــق ثلاثــة 
ــرارات الخاصــة  ــاط الســلوكية والق ــرد إلى الأنم ــه الف ــم توجي ــه ث ــط ب ــالم المحي ــذات والع ــم لل ــل في الفه ــداف رئيســية تتمث أه

والاجتماعيــة وكذلــك هــدف التســلية.(٥)

الافتراضات التي تقوم عليها نـظـريـة الاعتماد على وسائل الإعلام
تقوم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على مجموعة من الافتراضات نستعرضها فيما يلي: 

ــزداد اعتــماد  ــه (٦)،ي ــة إشــباعه لحاجات ــه في حال ــزداد درجــة اعتــماد الجمهــور علي يعــد النظــام الإعلامــي مهــماً للمجتمــع وت



١٧

الجمهــور عــلى وســائل الإعــلام كلــما كان النظــام الإعلامــي قــادرا عــلى الاســتجابة لاحتياجــات النظــام الاجتماعــي أو الجمهــور ، 
وفي هــذه الحالــة ينبغــي عــلى النظــام الإعلامــي أن يتطــور(٧).

- يختلــف الجمهــور في درجــة اعتــماده عــلى وســائل الإعــلام كنتيجــة لاختلافهــم في الأهــداف أو المصالــح والحاجــات الفرديــة (٨ 
)، ويختلــف الجمهــور مــن حيــث اعتــماده عــلى وســائل الإعــلام (الصفــوة قمــة الهــرم) قــد يكــون لــه وســائل إعلاميــه الخاصــة 
بــه غــير الوســائل التقليديــة (الصحافــة...) ، بمعنــى أن للصفــوة مصادرهــا في الحصــول عــلى المعلومــات (برقيــات أو وكالات أنبــاء) 

والتــي ليســت متاحــة لــكل النــاس.
- تختلــف درجــة اســتقرار النظــام الاجتماعــي وتوازنــه نتيجــة التغــيرات المســتمرة وتبعــاً لهــذا الاختــلاف تزيــد أو تقــل الحاجــة 
إلى المعلومــات والأخبــار، ففــي حالــة عــدم الاســتقرار الاجتماعــي تــزداد الحاجــة للمعلومــات فيكــون الأفــراد أكــثر اعتــماداً عــلى 
وســائل الإعــلام، وكلــما زادت التغــيرات والأزمــات في المجتمــع زادت حاجــة المجتمــع للمعلومــات (أي تغيــير اجتماعــي أو ســياسي 

أو اقتصــادي).(٩)

مميزات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
يحدد بعض الباحثين مزايا مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام في النقاط التالية :.

ــؤدي إلى  ــا ت ــور ربم ــا وســائل الإعــلام بالنســبة للجمه ــي تحدثه ــيرات الت ــة أن التأث ــة في الحســبان حقيق ١ـ تأخــذ هــذه النظري
تأثــيرات عــلى النظــام الاجتماعــي وعــلى النظــام الإعلامــي نفســه فتــؤدي إلى التغيــير إمــا مــن خــلال النظــام الســياسي أو بواســطة 

آليــة الســوق الحــر وظهــور وســائل إعــلام بديلــة.(١٠)
ــة ودرجــة  ــك بمجــرد حســاب المتغــيرات الديموغرافي ــس الاســتخدام العــام وذل ــة مــن مقايي ــماد أكــثر أهمي ــس الاعت  .٢  مقايي

ــة. ــة في المعرف ــام بمســاهمة ذات دلال ــس الاســتخدام الع ــوم مقايي ــمام، ولا تق الاهت
٣ـ مــن فوائــد نظريــة الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام أننــا نســتطيع أن نســتخدم نفــس المفاهيــم الأساســية التــي تنطبــق عــلى 

العلاقــات الكبــيرة بــين النظــم لبحــث العلاقــات الأكــثر تحديــداً بــين الأفــراد ووســائل الإعــلام الجماهيريــة. (١١)
٤ـ- توجيــه النظــر إلى الاهتــمام بالظــروف التاريخيــة والبنــاء الاجتماعــي أكــثر مــن المتغــيرات الفرديــة والشــخصية ولذلــك فهــي 
ــماد نطــاق واســع  ــن مدخــل الاعت ــما يتضم ــي (١٢)، ك ــام الاجتماع ــع النظ ــل م ــة وأشــملها في التعام ــماذج الاتصالي ــح الن أصل
للتأثــيرات الممكنــة التــي يمكــن أن تحدثهــا وســائل الإعــلام عــلى النــاس والمجتمــع ســواء كانــت هــذه التأثــيرات بمجموعــة مــن 

الظــروف المصاحبــة لموقــف محــدد. (١٣)
٥- أن النمــوذج مفتــوح ويشــمل عــدد مــن التأثــيرات والإمكانــات وقــد حــاول النمــوذج تجنــب عــدم وجــود تأثــيرات لوســائل 

الإعــلام ونمــاذج التأثــير المبــاشر ووجــود تأثــير غــير محــدود عــلى الجمهــور. (١٤)
-ويذكــر محمــود إســماعيل أن نظريــة الاعتــماد تعــد نظريــة شــاملة، حيــث تقــدم نظريــة كليــة للعلاقــات بــين الاتصــال والــرأي 
العــام وتتجنــب الأســئلة اليســيرة ذات العلاقــة بتأثــير وســائل الإعــلام في المجتمــع، كــما يذكــر أن أهــم إضافــة للنظريــة هــي أن 
المجتمــع يؤثــر في وســائل الإعــلام، وهــذا يعكــس الميــل العلمــي الســائد في العلــوم الاجتماعيــة الحديثــة وهــو الميــل إلى الحيــاة 

عــلى أنهــا منظومــة مركبــة مــن العنــاصر المتفاعلــة، وليســت نمــاذج منفصلــة مــن الأســباب والنتائــج.(١٥)

دوافع اختيار نظرية الاعتماد في الإطار النظري للدراسة:
تعُــد نظريــة الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام Mass Media Dependency Theory مدخــلاً نظريــاً ملائمــاً لهــذه الدراســة وهــو 

الإطــار النظــري الــذي تقــوم عــلى أساســه هــذه الدراســة للأســباب التاليــة: 



١٨

١-تســاعد نظريــة الاعتــماد عــلى اختبــار مــدى اعتــماد الحجــاج والمعتمريــن عــلى تقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة في امدادهــم 
بالتوعيــة، واعتمادهــم عليهــا في تزويدهــم بالمعلومــات التوعويــة كوســيلة ومصــدر مــن مصــادر المعرفــة.

٢-تســاعد نظريــة الاعتــماد عــلى التعــرف عــلى متــي؟ ولمــاذا؟ تتعــرض الحجــاج والمعتمريــن لشاشــات اللمــس التفاعليــة، ومــا 
التأثــيرات الناتجــة عــن هــذا الاعتــماد.

خامساً: مراجعة الدراسات السابقة: 
تســتهدف عمليــة مراجعــة الــتراث العلمــي بشــكل أســاسي اســتجلاء المفاهيــم النظريــة والمنهجيــة المتعلقــة بالمتغــيرات محــل 
الدراســة والعلاقــات القائمــة فيــما بينهــا، بمــا يســاهم إيجابيــاً في البنــاء النظــري والتصميــم المنهجــي للدراســة، وفي هــذا الصــدد 

فهنــاك عــدة دراســات تقــترب مــن موضــوع الدراســة الحاليــة وتمثلــت تلــك الدراســات فيــما يــلي:
ــة الحجــاج،  ــة فعاليــة في توعي هدفــت دراســة : فريــق البحــث العلمــي(١٩٩٠)( ١٦) إلى التعــرف عــلى أكــثر الوســائل الإعلامي
وكذلــك التعــرف عــلى أفضــل أماكــن وأوقــات ايصــال التوعيــة ، و قــد اســتخدمت الدراســة منهــج المســح بالعينــة، وتــم اســتخدام 
الاســتبيان لجمــع البيانــات ,وأثبتــت نتائــج الدراســة أن غالبيــة الحجــاج يفضلــون قــراءة الصحــف كوســيلة للإفــادة مــن الوقــت 
في البــلاد التــي قدمــوا منهــا، ورغبــة في امكانيــة اســتخدام هــذه الوســيلة كأهــم رافــد توعــوي عــن الحــج ، ومــا ســيقابله الحجــاج 
أثنــاء وجودهــم في الأراضي  المقدســة، كــما أثبتــت أن المســجد هــو المــكان المناســب لــدي غالبيــة الحجــاج لتلقــي التوعيــة خــلال 
ــة الثانيــة الســكن في مكــة المكرمــة أو المخيــم في المشــاعر وكذلــك مقــر بعثــة الحــج، كــما أظهــرت  ــام الحــج، يليــه في المرتب أي
النتائــج أن معظــم الحجــاج لا يحرصــون عــلى متابعــة وســائل الإعــلام الســعودية (صحــف، مذيــاع، تلفــاز) وذلك خــلال تواجدهم 
في الســعودية ، وقــد يكــون مــن أحــد الأســباب عــدم توفــير تلــك الوســائل الإعلاميــة لهــم، بينــما اســتعرضت دراســة : عبــد اللــه 
عــواض العتيبــي و عــلي ســعيد العســيري(١٩٩٣) (١٧) نظــم وقنــوات الاتصــال في الحــج ، حيــث هدفــت الدراســة لمعرفــة قنــوات 
اتصــال المعلومــات للحجــاج أثنــاء أداء الحــج ، والتعــرف عــلى الوســائل الأكــثر شــيوعاً منهــا ؛ وكان مــن نتـــائج هــذه الدراســة : 
ــة الحصــول عــلى المعلومــات المختلفــة المتعلقــة باحتيــاج  ــاء محاول أن نســبة كبــيرة مــن الحجــاج (٧٣٪) قابلــت صعوبــات أثن
الحــاج أثنــاء أداء  المناســك ،وكذلــك أشــارت الدراســة إلى أكــثر مصــادر المعلومـــات إفـــادة للحجـــاج وكانــت « دليــل الحـــاج» ثــم 
« مرشــد الحــاج مــن بلــده ، ثــم « أحــد الحجــاج المرافقــين، بينــما اســتعرضت دراســة :  أســامة صالــح حريــري  (١٩٩٨) (١٨ )

مصــادر معلومــات جماهــير الحــج ، حيــث هدفــت الدراســة إلى  محاولــة لاســتقصاء مصــادر المعلومــات لــدى الحجيــج لمعرفــة 
تأثيرهــا في ســلوكهم ، و قــد اســتخدمت الدراســة منهــج المســح بالعينــة، وتــم اســتخدام الاســتبيان لجمــع البيانــات ، حيــث أثبتــت 
ــإن الشــئون  ــا في بلادهــم ف ــج هــو المحــاضرات في المملكــة ، أم ــج الدراســة  أن أكــثر مصــدر للمعلومــات لجماهــير الحجي نتائ
الإســلامية قــد اســتحوذت عــلى أكــبر نســبة ؛ وهــذا مــؤشر عــلى الجهــة الأهــم للتنســيق المســتقبلي قبــل قــدوم الحــاج ، وكذلــك 
الاســتعانة بقــادة الــرأي ومرشــدي المجموعــات لإلقــاء المحــاضرات، في حــين هدفــت دراســة: فهــد عبدللــه النفيعــي(١٩٩٩)( ١٩) 
حــول دور الاتصــال والإعــلام في توعيــة الحجــاج بأمــور الســلامة خــلال موســم حــج عــام ١٩٩٥ إلى معرفــة أفضــل وســائل الاتصــال 
والإعــلام العامــة والخاصــة التــي يمكــن اســتخدامها للتوعيــة في الحــج ، أماكــن الاتصــال المناســبة ســواء في بلــد الحــاج أو وســيلة 
المواصــلات أو محطــات  القــدوم آو خــلال فــترة تواجــد الحــاج في المملكــة ، وأثبتــت نتائــج الدراســة أن نســبة الحجــاج الذيــن 
تلقــوا توعيــة في بلادهــم بلــغ ٤٧٫٥٪ أفــاد نســبة ٥٢٫٣٪ أنهــم لم يتلقــوا أي توعيــة في بلادهــم ، بالنســبة لمــدى مســاهمة وســائل 
الاتصــال والأعــلام في توعيــة الحجــاج في بلادهــم فقــد بلــغ متوســط مــن تلقــوا التوعيــة مــن خــلال المراكــز الإســلامية في بلدهــم 
٣٫٢١٪ وتــلي ذلــك مــن تلقــى التوعيــة مــن خــلال برامــج خاصــة تقدمهــا بعثــات الحــج  بمتوســط بلــغ ٣٫٠٨٪ ومــن ثــم الــدورات 
التدريبيــة حيــث بلــغ المتوســط ٣٫٠٧٪ . أمــا وســيلة ( التلفزيــون والصحافــة والإذاعــة ) لم تنــل درجــة كبــيرة مــن المســاهمة في 
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إيصــال التوعيــة،  أمــا بالنســبة لوســائل الاتصــال والإعــلام التــي يــرى المبحــوث أهميتهــا في إيصــال التوعيــة الوقائيــة إليــه في بلــدة 
ــون  ــلي هــذه الوســيلة التلفزي ــا ٣٫٧٠٪  وت ــاد بأهميته ــن أف ــغ متوســط م ــث بل ــز الأول حي ــات  الحــج المرك ــت بعث ــد احتل فق
بمتوســط ٣٫٥٦٪  ومــن ثــم الإذاعــة بمتوســط ٣٫٤٨٪  ومــن ثــم المحــاضرات والنــدوات بمتوســط ٣٫٤٦٪ ، أمــا توعيــة الحجــاج أثنــاء 
انتقالهــم إلى المملكــة ( طائــرة ، ســفينة ، ســيارة ) فقــد أفــاد نســبة ٧٠٫١٪ أنهــم لم يتلقــوا أي توعيــة أثنــاء انتقالهــم إلى المملكــة 
و ٢٨٫١٪ تلقــوا توعيــة أثنــاء انتقالهــم ، أمــا بالنســبة لوســائل الاتصــال والإعــلام التــي يــرى المبحــوث أهميتهــا في إيصــال التوعيــة 
إليــه أثنــاء الانتقــال مــن بلــدة إلى المملكــة فقــد احتلــت وســيلة المرشــد المرافــق مــع البعثــة المرتبــة الأولى تــلي هــذه  الوقائيــة 
ــة  ــا بالنســبة لتوعي ــو وأخــيرا أشرطــة الكاســيت،  أم ــم أشرطــة الفيدي ــة ومــن ث ــة الثاني ــات في المرتب ــيلة النــشرات والكتيب الوس
ــاء  ــة أثن ــوا توعي ــم لم يتلق ــبة ٥٨٫٣ ٪ أنه ــاد نس ــد أف ــار ) فق ــاء ، المط ــدوم  ( المين ــات الق ــم في محط ــاء تواجده ــجاج أثن الحـ
ــرى  ــي ي ــا بالنســبة لأفضــل الوســائل الت ــة ، أم ــوا توعي ــد تلق ــم ق ــاد نســبة ٣٩٫٦٪ أنه ــما أف تواجدهــم في محطــات القــدوم ك
المبحــوث إمكانيــة نــشر التوعيــة مــن خلالهــا في محطــات القــدوم فقــد احتلــت اللوحــات الإرشــادية المرتبــة الأولى ثــم النــشرات 
ثــم المرشــد ثــم الإذاعــة ثــم الفيديــو وأخــيراً رجــال الأمــن والجــمارك ، أمــا بالنســبة لتوعيــة الحجــاج أثنــاء تواجدهــم في المملكــة 
العربيــة الســعودية فقــد أفــاد نســبة ٤٨٫٦٪ أنهــم قــد تلقــوا توعيـــة  أثنــاء تواجدهــم في المملكــة كــما أفــاد نســبة ٤٧٫٦٪ أنهــم 
ــات  ــم اللوح ــج ث ــة الح ــق بعث ــن طري ــادوا ع ــة أف ــذه التوعي ــلى ه ــول ع ــة الحص ــن كيفي ــؤال ع ــة . وبالس ــوا أي توعي لم يتلق
الإرشــادية ثــم المحــاضرات والنــدوات ثــم مرشــد مؤسســات الطوافــة ثــم الأصدقــاء ثــم أئمــة المســاجد ثــم النــشرات الخاصــة 
ــا  ــة مــن خلاله ــة نــشر التوعي ــرى المبحــوث إمكاني ــي ي ــا بالنســبة لوســائل الاتصــال والإعــلام الت ــم رجــال الأمــن ، أم ــج ث بالح
ــف  ــم الصح ــات ث ــشرات والكتيب ــم الن ــة الأولى ث ــادية المرتب ــات الإرش ــت اللوح ــد احتل ــا فق ــب أهميته ــة حس ــة مرتب بالمملك
الســعودية بلغــة الحــاج ثــم إذاعــات خاصــة بالحــج ثــم المحــاضرات والنــدوات ثــم مؤسســات الطوافــة ثــم أئمــة المســاجد ثــم 
رجــال الأمــن، بينــما تناولــت  دراســة : محمــد بــن عــلي الشريــف (٢٠٠٤) ( ٢٠) احتياجــات المعتمريــن التوعويــة، حيــث هدفــت 
الدراســة إلى محاولــة التعــرف عــلى أنســب الوســائل ومصــادر المعلومــات التــي يمكــن أن يحصــل المعتمريــن عــن طريقهــا عــلى 
المعلومــات الإرشــادية ، وكذلــك الإســهام في تحديــد الرســائل التوعويــة التــي يحتــاج إليهــا المعتمــر وأفضــل الوســائل المناســبة 
لحمــل هــذه الرســائل إليــه، حيــث أثبتــت نتائــج الدراســة أن المعتمريــن يحتاجــون إلى معلومــات في جميــع المجــالات المختلفــة 
؛ لــذا لابــد أن يكــون الإرشــاد والأدلــة الإرشــادية شــاملة لجميــع الاحتياجــات ، وأن تكــون الأولوية للمعلومــات المتعلقــة بالتنقلات 
اليوميــة مــن وإلى مقــر الإقامــة والمعلومــات المتعلقــة بالمرافــق العامــة والمعلومــات المتعلقــة بــأداء النســك، آليــة إمــداد المعتمــر 
بالمعلومــات الإرشــادية التــي يحتاجهــا أثنــاء تأديــة النســك هــي مرشــد دينــي مــن بلــد المعتمــد ، حيــث أفــاد بذلــك ( ٦٨٫٢٪ ) 
ــة في  ــب الإرشــادية ، ومرشــدو التوعي ــك أحــد المرافقــين ، ومرشــد مؤسســة العمــرة ، والكت ــأتي بعــد ذل ــم ي ــين ، ث ــن المبحوث م
المملكــة ، والمحــاضرات ،ووســائل الإعــلام المختلفــة، بينــما توصلــت دراســة :أســامة صالــح الحريــري (٢٠٠٤)( ٢١) حــول تحليــل 
ــك هــدف  ــاني) وكذل ــاع كل مــن نســبة ( الاتصــال الرب ــى) ارتف ــاة الاتصــال الجماهــيري ( إذاعــة الحــج بمن ــث الإذاعــي لقن الب
القــدوة والتــي وصلتــا المعلومــات الشرعيــة في المجتمــع  الســعودي الــذي يؤكــد عــلى البعــد الربــاني في الاتصــال وعــلى القــدوة 
كوســيلة للوصــول إلى هــذا الهــدف، كذلــك ارتفــاع نســبة ( الاتصــال الــذاتي) والتــي وصلــت إلى ٧٥٫٣٪هــو مــؤشر جيــد كذلــك 
لمســار المعلومــات ولشــخصية المجتمــع الســعودي المتناصــح، كذلــك انخفــاض نســبة الاتصــال الجماهــيري ٥٨٫٣٪ هــو مــؤشر جيــد 
ــاد  ــوى والارش ــا حــق الفت ــي لديه ــة المختصــة الت ــلى الفئ ــة هــذا الاتصــال وانحصــاره ع ــين خصوصي ــث يب ــم انخفاضــه حي رغ
والاتصــال الجماهــيري، في حــين أظهــرت دراســة: وجــدي حلمــي عبــد الظاهــر (٢٠١٣)( ٢٢ )حــول التعــرف عــلي دوافــع تعــرض 
الحجــاج والمعتمريــن لقنــاتي القــرآن الكريــم والســنة النبويــة في تنميــة الوعــي بالثقافــة الدينيــة والإشــباعات المتحققــة منهــا، 
وتصــور مســتقبلي لتطبيــق تكنولوجيــا الاتصــال بهــما، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة تعــرض المبحوثــين لقنــاتي 
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قنــاتي القــرآن الكريــم والســنة النبويــة بــين كل مــن( النــوع وجــاءت لصالــح الإنــاث، والفئــات العمريــة ، والمســتويات التعليميــة، 
والجنســية)، كــما أشــارت نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين أســباب ودوافــع تعــرض المبحوثــين لقنــاتي قنــاتي 
القــرآن الكريــم والســنة النبويــة والخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــين المتمثلــة في ( النــوع لصالــح الذكــور -  الســن- المســتوى 
التعليــم – الجنســية)، كــما أظهــرت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين نوعيــة والإشــباعات المتحققــة مــن التعــرض 
لقنــاتي الدراســة باختــلاف الخصائــص الديموجرافيــة ( النــوع لصالــح الذكــور - الســن- المســتوى التعليــم – الجنســية)، كــما أكــدت 
ــة إحصائيــة بــين مقترحــات تطويــر قنــاتي القــرآن الكريــم والســنة النبويــة  ــج الدراســة أيضــا عــن وجــود فــروق ذات دلال نتائ
والخصائــص الديموجرافيــة المتمثلــة في( النــوع لصالــح الإنــاث - القــدوم- الســن- المســتوى التعليــم – الجنســية)، في حــين أظهــرت 
دراســة عثــمان بكــر قــزاز ، أحمــد البــدوي طــه  (٢٠١٤)(٢٣) حــول تقييــم برنامــج التطويــف المركــزي الخــاص بالهيئــة التنســيقية 
لمؤسســات أربــاب الطوائــف في حــج عــام ٢٠١٤ـ ، أن ١٠٠٪ مــن عينــة الدراســة قــد أتمــوا طــواف القــدوم قبــل إجــراء المقابــلات 
معهــم، أن هنــاك نســبة ٥٥٫٦٪ قــد تحركــوا حســب تعليــمات المؤسســة، أن نســبة ٦٩٪ مــن حجــاج مؤسســة جنــوب شرق آســيا 
أفــادوا بأنهــم اســتفادوا مــن برنامــج التطويــف المركــزي،  أن نســبة ٥٤٫١٪ مــن حجــاج مؤسســة أفريقيــا غــير العربيــة أفــادوا 
بأنهــم اســتفادوا مــن برنامــج التطويــف المركــزي، أن نســبة ٥٣٫٥٪ مــن حجــاج مؤسســة الــدول العربيــة أفــادوا بأنهــم اســتفادوا 
مــن برنامــج التطويــف المركــزي، كذلــك هدفــت دراســة فضــل رحيــم خــان ، عثــمان قــزاز  (٢٠١٤) ( ٢٤)  إلى التعــرف عــلى ســياق 
وملامــح الاتصــال في مرافــق وســكن الحجــاج والمعتمريــن وعلاقتهــا بســلوكيات التواصــل حيــث أكــدت أن درجــة الانفتــاح في 
ســياق عمليــة التواصــل لهــا تأثــير ذو دلالــة احصائيــة عــلى عــدد الاتصــالات وتكرارهــا في المواقــف العصيبــة ، في حــين أوضحــت 
ــن بالمعلومــات  ــة في إمــداد الحجــاج والمعتمري ــد (٢٠١٤)(٢٥) عــلى أن  دور مواقــع الانترنــت المرئي دراســة وجــدي حلمــي عي
الخاصــة بمناســك الحــج والعمــرة واتجاهاتهــم نحوهــا أن نســبة ٣٢٫٤٪ مــن أفــراد العينــة يــروا أن أهــم أســباب الاعتــماد عــلى 
مواقــع الانترنــت في الحصــول عــلى معلومــات خاصــة بمناســك الحــج والعمــرة ، ونســبة ٣٦٫٢٪ منهــم يعتمــدون عليهــا الحصــول 
ــلى المعلومــات والمعــارف الدينيــة بصفــة عامــة كــما أثبتــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة في  ع
مســتوى المعرفــة نحــو مناســك الحــج والعمــرة ووجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة في مســتوى المعرفــة بمعلومــات مناســك الحج 
والعمــرة والمتغــيرات الديموجرافيــة للمبحوثــين ، كــما هدفــت دراســة وجــدي حلمــي  عيــد و محمــد عــلي غريــب (٢٠١٧) (٢٦)  
ــن والتصــدي للحمــلات  ــدى الحجــاج والمعتمري ــة الســعودية ل ــي في دعــم صــورة المملكــة العربي ــة دور الإعــلام الأمن إلى معرف
ــلام  ــائل الإع ــون وس ــن يتابع ــاج والمعتمري ــن الحج ــبة ٧٣٪ م ــج أن نس ــرت النتائ ــث اظه ــارج حي ــن الخ ــة م ــة الموجه الإعلامي
الســعودي الأمنــي في فــترة الحــج ، وذلــك لحرصهــم الشــديد بمعرفــة كل مــا هــو جديــد ، كذلــك أثبتــت أن أفــراد العينــة اعتمــدوا 
بشــكل كبــير عــلى المصــادر الإعلاميــة في جمــع المعلومــات الخاصــة بالأمــن والســلامة في فــترة الحــج ، كــما أثبتــت وجــود فــروق 
ــة  ــص الديموجرافي ــترة الحــج والخصائ ــة في ف ــة الأمني ــشر التوعي ــي الســعودي في ن ــين دور الإعــلام الأمن ــة ب ــة احصائي ذات دلال

للمبحوثين.

أوجه الاستفادة من مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة وإطارها النظري: 
١-فهم أبعاد المشكلة البحثية، وصياغتها، وتحديد أهميتها وهدفها الرئيسي وأهدافها الفرعية.

٢-تفسير نتائج الدراسة الميدانية في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج هذه الدراسات السابقة ذات العلاقة.
٣-ســاعدت الدراســات الســابقة  في تحديــد الإطــار النظــري المناســب لمضمــون الدراســة، وتحديــد الأســاليب الاحصائيــة الملائمــة 

للبحــث.



٢١

سادسًا- فروض الدراسة:
ــا بــين كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر والزائــر لتقنيــة شاشــات اللمــس  الفــرض الأول: «توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً

التفاعليــة وبــين درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة في زيــادة معلوماتهــم التوعويــة والإرشــاد»
ــر لتقنيــة شاشــات اللمــس  ــة بــين كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر والزائ ــة إحصائي ــاني :» توجــد فــروق ذات دلال ــرض الث الف

ــوع – المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى – العمــر ) «. ــة فى (الن ــة لديهــم والمتمثل ــع المتغــيرات الديموجرافي ــة م التفاعلي
الفــرض الثالــث: « توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــة ثقــة الحــاج والمعتمــر والزائــر في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا 

عــبر تقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة وبــين المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى لصالــح ذوى المســتوى المرتفــع».
ــة إحصائيــة بــين درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعليــة  الفــرض الرابــع :» توجــد فــروق ذات دلال
في زيــادة معلومــات عينــة الدراســة التوعويــة مــع المتغــيرات الديموجرافيــة لديهــم والمتمثلــة فى (النــوع – المســتوى الاجتماعــى 

الاقتصــادى – العمــر ) «.

سابعًا: مصطلحات الدراسة:
شاشات اللمس التفاعلية 

يقصــد بهــا إجرائيــاً  الشاشــات التــي تســتخدم خاصيــة التفاعليــة مــن خــلال اللمــس حيــث توفــر المعلومــات للحــاج و المعتمــر 
والزائــر مــن خــلال بحثــه بهــا وتحتــوى عــلى العديــد مــن المعلومــات التوعويــة .

التوعية والارشاد 
يقصد به إجرائياً المعلومات المقدمة للحجاج والمعتمرين للتوعية الدينية.

ثامناً: الاجراءات المنهجية للدراسة:
أ)  نوع الدراسة ومنهجها:

ــة  ــلى تقني ــة ع ــة الدراس ــة عين ــة موافق ــف طبيع ــد وتوصي ــعى لرص ــي تس ــة الت ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه تع
شاشــات اللمــس التفاعليــة ودورهــا في التوعيــة والإرشــاد خــلال رحلــة الحــاج والمعتمــر والزائــر ، واعتمــدت الدراســة عــلى المنهــج 

المســحي وفى إطــاره تــم مســح عينــة مــن الحجــاج و المعتمريــن.

ب)مجتمع وعينة الدراسة:
•مجتمع الدراسة الميدانية : يتمثل مجتمع الدراسة في الحجاج و المعتمرين

•وتم جمع عينة الدراسة من خلال:
١-عينــة الدراســة البشريــة: تمثلــت في عينــة وتمثلــت عينــة الدراســة في عينــة عشــوائية بلــغ قوامهــا (٤٠٠) مفــردة مــن المعتمريــن 

مــن الجنســين(٢٠٠ذكور، و٢٠٠إناث) .
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جدول رقم (١) يوضح خصائص عينة الدراسة

 العينة        
   المتغيرات 

 (ن =400)

%ك

20050ذكورالنوع

20050اناث

400100المجموع

9022.5مرتفعالمستوى الاجتماعى الاقتصادى

8421متوسط

22656.5منخفض

400100جملة

3028070-20العمر

30-406215.5

5814.5فأكثر 40

400100جملة

جـ) أدوات جمع البيانات:
اعتمــدت الدراســة  عــلى صحيفــة الاســتقصاء والتــي تضمنــت الجوانــب المختلفــة التــي تســعى الدراســة للتعــرف عليهــا وفقــاً 
لأهــداف وفــروض الدراســة ،وقــد تــم تطبيــق الاســتبيان مــن خــلال المقابلــة الشــخصية مــع المبحوثــين، وهــو مــا يعطــي الفرصــة 
للتأكــد مــن فهــم المبحــوث للأســئلة الــواردة مــن ناحيــة ، ومواجهــة مــا قــد يطــرأ مــن صعوبــات أثنــاء التطبيــق مــن ناحيــة 
أخــرى ، وللتأكــد مــن صــدق وثبــات الاســتمارة قــام الباحــث أولاً بعرضهــا عــلى مجموعــة مــن المحكمــين وفي ضــوء توجيهاتهــم 
تــم التعديــل في صياغــة بعــض الأســئلة وإضافــة البعــض الآخــر وبالتــالي تحقــق الصــدق الظاهــري للبيانــات، بالإضافــة إلى ذلــك 
قامــت الباحثــة بإجــراء اختبــار قبــليpre -test عــلى عينــة قوامهــا (١٠٪) مــن المبحوثــين عينــة الدراســة مــن أجــل التأكــد مــن 
ســلامة صحيفــة الاســتبيان ومــا تتضمنــه مــن أســئلة، وأيضــا للتأكــد مــن ثبــات البيانــات اســتخدمت الباحثــة أســلوب إعــادة 
الاختبــارtest Re- Test  عــلى عينــة قوامهــا (١٠٪) مــن العينــة بعــد فــترة تمثلــت في أســبوع مــن تطبيــق الاســتبيان وأوضحــت 
نتائــج التطبيــق تطابــق الاســتقصاء في الحالتــين وهــو مــا يشــير إلى معــدل مرتفــع للثبــات ٩٠٪ مــما يشــير إلى صلاحيــة الاســتمارة 

ودقتهــا.

د) المعالجة الإحصائية للبيانات: 
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلي الحاســب الآلي، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا 
 SPSS «  Statistical Package »  واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج « الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

 for the Social Science

وتم اللجوء إلي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:.
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(١) التكرارات البسيطة والنسب المئوية.   
. Chi Square Test (٢) اختبار كا٢

 .( Nominal ) لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المتغيرات الاسمية 
. .Crammer›s V (٣) معامل كرامرز في

 والذي يقيس شدة العلاقة بين متغيرين اسميين في جدول أكثر من ٢×٢ واعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل اقل من 
٠٫٣٠ ومتوسطة إذا تراوحت بين ٠٫٣٠ – ٠٫٧٠ وقوية إذا زادت عن ٠٫٧٠

(٤) الاهمية النسبية

تاسعًا-نتائج الدراسة 
نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

اولا :. النتائج العامة
١-تعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية.

جدول رقم (٢)
يوضح التكرارات والنسب المئوية لتعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية

٪التكرارالتعرض

31879.5نعمالبدائل

8220.5لا

400100المجموع الكلى

يتضح من بيانات الجدول ارتفاع نسبة تعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية وذلك بنسبة (٧٩٫٥٪) ، بينما لا يتعرض 
لشاشات اللمس التفاعلية بنسبة (٢٠٫٥٪) منهم.

٢-أسباب تعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية.
جدول رقم (٣)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب لأسباب تعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية

 الاهمية٪المجموعالاستجاباتالعبارات
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

21266.710633.331810083.31بها معلومات تفيدني

20865.411034.631810082.72طريقة عرضها للمعلومات مبسط

 تساعدني على معرفة كيفية أداء المناسك
بصورة صحيحة

18257.213642.831810078.63

14244.717655.331810072.34بها إمكانية الرد على الاستفسارات



٢٤

13040.918859.131810070.45تزيد ثقافتي الدينية

11435.820464.231810067.96اكتساب خبرة جديدة

86272327331810063.57تمكنني من التواصل مع الشيوخ

يتضــح مــن بيانــات الجــدول حصــول بهــا معلومــات تفيــدني عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٫٣٪) ،يليهــا طريقــة 
عرضهــا للمعلومــات مبســط فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٢٫٧٪) ،وتســاعدني عــلى معرفــة كيفيــة أداء المناســك 
ــرد عــلى الاستفســارات فى المركــز  ــة ال ــة نســبية مقدارهــا (٧٨٫٦٪) ،يليهــا بهــا إمكاني ــورة صحيحــة فى المركــز الثالــث بأهمي بص

الرابــع بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٢٫٣٪) .

أسباب عدم تعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية.

جدول رقم (٤)
يوضح الأهمية النسبية والترتيب لأسباب عدم تعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتالعبارات
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

6275.62024.48210087.81لا أعرف عنها شيء

1214.67085.48210057.32لا أستفيد منها

1012.27287.88210056.13صعوبة التعامل معها

67.37692.78210053.74معلوماتها متخصصة لا أفهمها

44.97895.18210052.45غير ذلك

44.97895.18210052.46لا أثق في معلوماتها

يتضــح مــن بيانــات الجــدول حصــول لا أعــرف عنهــا شيء عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٧٫٨٪) ،يليهــا لا أســتفيد 
منهــا فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٥٧٫٣٪) ،و صعوبــة التعامــل معهــا فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا 
ــق في  ــترك لا أث ــا (٥٣٫٧٪) ،و تش ــبية مقداره ــة نس ــع بأهمي ــز الراب ــا فى المرك ــة لا أفهمه ــا متخصص ــا معلوماته (٥٦٫١٪) ،يليه
معلوماتهــا وغــير ذلــك (عــدم وجــود امــر يســتدعي لذلــك - لســت مــن الحجــاج وعنــدي مــن المعلومــات مــا يكفــي لأداء مناســك 

الحــج والعمــرة - مــا احتــاج لهــا - تكــون معطلــة) فى المركــز الخامــس بأهميــة نســبية مقدارهــا (٥٢٫٤٪).

عدد مرات استخدام عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية. 
جدول رقم (٥)

يوضح التكرارات والنسب المئوية لعدد مرات استخدام عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية 

%التكرارعدد المرات
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10232.1مرة واحدةالبدائل

13642.8من مرتين إلى خمس مرات

8025.2خمس مرات فأكثر

318100المجموع الكلى

يتضــح مــن بيانــات الجــدول ارتفــاع نســبة اســتخدام افــراد العينــة لشاشــات اللمــس التفاعليــة وذلــك بنســبة (٦٨٪) توزعــت 
عــلى الاســتخدام مرتــان إلى خمــس مــرات بنســبة (٤٢٫٨٪) ،ثــم مــن خمــس مــرات فأكــثر بنســبة (٢٥٫٢٪) وجــاء مــرة واحــدة 

بنســبة (٣٢٫١٪).
٣-الأماكن التي ترغب عينة الدراسة في توفر الشاشات التفاعلية بها بالمسجد الحرام والمسجد النبوي ومناسك الحج.

جدول رقم (٦)
يوضح الأهمية النسبية والترتيب للأماكن التي ترغب عينة الدراسة في توفر الشاشات التفاعلية بها بالمسجد الحرام والمسجد 

النبوي ومناسك الحج

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتالأماكن
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

21166.510733.531810083.31داخل المسجد الحرام والمسجد النبوي

210661083431810083.02مشاعر تأدية مناسك الحج

20865.511034.531810082.83ساحات المسجد

18056.513843.531810078.34في الطرقات

175551434531810077.55مقر سكن الحملة

4614.527285.531810057.36غير ذلك…

كــما يتضــح مــن الجــدول الســابق جــاء داخــل المســجد الحــرام والمســجد النبــوي في الترتيــب الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا 
(٨٣٫٣٪)   يليهــا مشــاعر تأديــة مناســك الحــج فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٪) ،وســاحات المســجد فى المركــز 
الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٢٫٨٪) ،يليهــا في الطرقــات فى المركــز الرابــع بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٨٫٣٪)،ومقــر ســكن 
الحملــة فى المركــز الخامــس بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٧٫٥٪) ،يليهــا غــير ذلــك (في المطــار - داخــل الباصــات – جميــع مــا ذكــر) 

في المركــز الســادس بأهميــة نســبية مقدارهــا (٥٧٫٣٪)  .

المعلومات التي تعرض لها عينة الدراسة عند استخدامهم لشاشات اللمس التفاعلية
جدول رقم (٧)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب للمعلومات التي تعرض لها عينة الدراسة عند استخدامهم لشاشات اللمس التفاعلية



٢٦

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتالمعلومات
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

19962.511937.531810081.31معلومات دينية ترغب في التعرف عليها

19260.512639.531810080.32معلومات تخص التوعية الصحية

184581384231810079.03معلومات تخص كيفية أداء المناسك

معلومات تخص التواصل مع الشيوخ 
والمسئولين

11636.520263.531810068.34

يتضــح مــن بيانــات الجــدول. أن المعلومــات الدينيــة التــي ترغــب عينــة الدراســة في التعــرف عليهــا عــلى الترتيــب الأول بأهميــة 
نســبية مقدارهــا (٨١٫٣٪) ،يليهــا معلومــات تخــص التوعيــة الصحيــة فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٠٫٣٪) 
،ومعلومــات تخــص كيفيــة أداء المناســك فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٩٪) ،يليهــا معلومــات تخــص التواصــل مــع 

الشــيوخ والمســئولين فى المركــز الرابــع بأهميــة نســبية مقدارهــا (٦٨٫٣٪).

٤-ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية.
جدول رقم (٨)

يوضح التكرارات والنسب المئوية لثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية

٪التكرارالثقة

27686.8نعمالبدائل

4213.2لا

318100المجموع الكلى

يتضــح مــن بيانــات الجــدول ارتفــاع نســبة ثقــة عينــة الدراســة في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا عــبر شاشــات اللمــس التفاعليــة 
وذلــك بنســبة (٨٦٫٨٪) ، بينــما لا يثــق في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا عــبر شاشــات اللمــس التفاعليــة بنســبة (١٣٫٢٪) منهــم.

درجة ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية. 
جدول رقم (٩)

يوضح التكرارات والنسب المئوية لدرجة ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية 

٪التكراردرجة الثقة

10437.7أثق بدرجة كبيرةالبدائل

17061.6أثق بدرجة متوسطة

20.7أثق بدرجة منخفضة

276100المجموع الكلى
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 يتضــح مــن بيانــات الجــدول ارتفــاع نســبة ثقــة عينــة الدراســة في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا عــبر شاشــات اللمــس التفاعليــة 
وذلــك بنســبة (٩٩٫٣٪) توزعــت عــلى أثــق بدرجــة متوســطة بنســبة (٦١٫٦٪) ،ثــم أثــق بدرجــة كبــيرة بنســبة (٣٧٫٧٪) وجــاء 

أثــق بدرجــة منخفضــة بنســبة (٠٫٧٪).

أسباب ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية
جدول رقم (١٠)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب لأسباب ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتاسباب الثقة 
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

20875.46824.627610087.71لأن القائمين عليها متخصصين

13147.414552.627610073.72لأنها تعتمد على كتب مشهورة ومراجع موثوق بها

7928.619771.427610064.33لأنها تتيح فرصة التواصل مع المسئولين والشيوخ

ي
تضــح مــن بيانــات الجــدول حصــول لأن القائمــين عليهــا متخصصــين عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٧٫٧٪) ،يليهــا 
لأنهــا تعتمــد عــلى كتــب مشــهورة ومراجــع موثــوق بهــا فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٣٫٧٪) ،ولأنهــا تتيــح فرصــة 

التواصــل مــع المســئولين والشــيوخ فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا (٦٤٫٣٪) .

٥-أسباب عدم ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية
جدول رقم (١١)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب لأسباب عدم ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتاسباب عدم الثقة 
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

296813324210084.01لأنها قد تكون غير صحيحة

256017404210080.02لا أفضل معرفة المعلومات منها

133229684210066.03أفضل قراءة الكتب

يتضــح مــن بيانــات الجــدول حصــول لأنهــا قــد تكــون غــير صحيحــة عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٤٪) ،يليهــا 
لا أفضــل معرفــة المعلومــات منهــا فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٠ ٪) ،و أفضــل قــراءة الكتــب فى المركــز الثالــث 

بأهميــة نســبية مقدارهــا (٦٦٪) .



٢٨

درجة مساهمة المضامين المطروحة بشاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة الدراسة التوعوية 
جدول رقم (١٢)

يوضح التكرارات والنسب المئوية لدرجة مساهمة المضامين المطروحة بشاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة الدراسة 
التوعوية

٪التكراردرجة المساهمة

15849.7ساهمت بدرجة كبيرةالبدائل

13442.1ساهمت بدرجة متوسطة

268.2ساهمت بدرجة ضعيفة

318100المجموع الكلى

يتضــح مــن بيانــات الجــدول ارتفــاع نســبة مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعليــة في زيــادة معلومــات عينــة 
الدراســة التوعويــة وذلــك بنســبة (٩١٫٨٪) توزعــت عــلى ســاهمت بدرجــة كبــيرة بنســبة (٤٩٫٧٪) ،و ســاهمت بدرجــة متوســطة 

بنســبة (٤٢٫١٪) وجــاءت ســاهمت بدرجــة منخفضــة بنســبة (٨٫٢٪).

مدي مساهمة المضامين المطروحة بشاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة الدراسة التوعوية.
جدول رقم (١٣)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب لنوع مساهمة المضامين المطروحة بشاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة الدراسة 
التوعوية

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتنوع المساهمة
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

22771.59128.531810085.81زيادة معلوماتي الدينية

21868.510031.531810084.32معرفة مناسك الحج والعمرة الصحيحة

15749.516150.531810074.83معرفة فتاوى دينية متعلقة بالحج والعمرة

1962999431810053.04غير ذلك…

ــا  ــا (٨٥٫٨٪) ،يليه ــة نســبية مقداره ــز الأول بأهمي ــلى المرك ــة ع ــاتي الديني ــادة معلوم ــات الجــدول حصــول زي ــن بيان يتضــح م
ــة مناســك الحــج والعمــرة الصحيحــة فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٤٫٣٪) ،ومعرفــة فتــاوى دينيــة متعلقــة  معرف
ــة نســبية مقدارهــا (٧٤٫٨٪) ،يليهــا غــير ذلــك (معرفــة الاماكــن الخاصــة بالمشــاعر -  ــج والعمــرة فى المركــز الثالــث بأهمي بالح

ــة نســبية مقدارهــا (٥٣ ٪) . ــع بأهمي ــة) فى المركــز الراب معلومــات صحي



٢٩

خصائص شاشات اللمس التفاعلية التي جذبت عينة الدراسة لاستخدامها.
جدول رقم (١٤)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب لخصائص شاشات اللمس التفاعلية 
التي جذبت عينة الدراسة لاستخدامها

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتالخصائص
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

216681023231810084.01سهولة استخدامها

200631183731810081.52معلوماتها بسيطة

19661.512238.531810080.83تستخدم الصورة والصوت والألوان والحركة

130411885931810070.54تتيح لي فرصة التفاعل مع المعلومات

124391946131810069.55شكلها جذاب

102322166831810066.06سهولة التواصل مع الشيوخ

يتضــح مــن بيانــات الجــدول حصــول ســهولة اســتخدامها عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٤٪) ،يليهــا معلوماتهــا 
بســيطة فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨١٫٥٪) ،وتســتخدم الصــورة والصــوت والألــوان والحركــة فى المركــز الثالــث 
ــة نســبية مقدارهــا (٨٠٫٨٪) ،يليهــا تتيــح لي فرصــة التفاعــل مــع المعلومــات فى المركــز الرابــع بأهميــة نســبية مقدارهــا  بأهمي

(٧٠٫٥٪)،وشــكلها جــذاب فى المركــز الخامــس بأهميــة نســبية مقدارهــا (٦٩٫٥٪) .

أكثر الأشكال التي تفضل عينة الدراسة أن تقدم من خلالها المعلومات الدينية داخل شاشات اللمس التفاعلية 
جدول رقم (١٥)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب لأكثر الأشكال التي تفضل عينة الدراسة أن تقدم من خلالها المعلومات الدينية داخل شاشات 
اللمس التفاعلية

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتالأشكال
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

23273862731810086.51الفيديوهات

210661083431810083.02الصور

15448.516451.531810074.33الحوار

146461725431810073.04الخبر

13843.518056.531810071.85التواصل مع المشايخ

13241.518658.531810070.86التقرير

11937.519962.531810068.87التحقيق

11636.520263.531810068.38التفاعل مع المعلومات المطروحة بها
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول حصــول الفيديوهــات عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٦٫٥٪) ،يليهــا الصــورفى المركــز 
الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٪) ،والحــوار فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٤٫٣٪) ،يليهــا في الخــبر فى المركــز 
الرابــع بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٣٪)،والتواصــل مــع المشــايخ فى المركــز الخامــس بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧١٫٨٪) ،يليهــا 

التقريــر فى المركــز الســادس بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٠٫٨٪) .

مقترحات عينة الدراسة لزيادة فاعلية شاشات اللمس التفاعلية في تقديم المعلومات التوعوية للحاج والمعتمر والزائر 
جدول رقم (١٦)

يوضح الأهمية النسبية والترتيب لمقترحات عينة الدراسة لزيادة فاعلية شاشات اللمس التفاعلية في تقديم المعلومات التوعوية 
للحاج والمعتمر والزائر

الاهمية ٪المجموعالاستجاباتالمقترحات
النسبية

الترتيب

لانعم

٪ك٪ك

24276762431810087.91استخدام خاصية ال 3D في المضامين

210661083431810083.02استخدام الاتصالات المباشرة مع المشايخ والمسئولين

191601274031810080.03إمكانية إضافة صور وفيديوهات من قبل المستخدمين

15749.516150.531810074.84وضع قواعد معلومات عن المسئولين والمشايخ

يتضــح مــن بيانــات الجــدول حصــول اســتخدام خاصيــة ال 3D في المضامــين عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٧٫٩٪) 
،يليهــا اســتخدام الاتصــالات المبــاشرة مــع المشــايخ والمســئولين فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٪) ،وإمكانيــة إضافــة 
صــور وفيديوهــات مــن قبــل المســتخدمين فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٠ ٪) ،يليهــا في وضــع قواعــد معلومــات 

عــن المســئولين والمشــايخ فى المركــز الرابــع بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٤٫٨٪).

(ثانياً) اختبار صحة الفروض ومناقشتها
الفرض الأول   

ــا بــين كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر والزائــر لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة وبــين  «توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً
درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة في زيــادة معلوماتهــم التوعويــة والإرشــاد»

جدول رقم  (١٧) 
يوضح العلاقة بين كثافة استخدام الحاج والمعتمر والزائر لتقنية شاشات اللمس التفاعلية وبين درجة مساهمة المضامين 

المطروحة في زيادة معلوماتهم التوعوية والإرشاد

كثافة الاستخدام

درجة المساهمة

الدلالة كا٢الإجماليضعيفمتوسطكثيف
د ح٤ ٪ك٪ك٪ك٪ك
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3442.58864.73635.315849.732.7620.001ساهمت بدرجة كبيرة
دالة 32404432.45856.913442.1ساهمت بدرجة متوسطة

1417.542.987.8268.2ساهمت بدرجة ضعيفة

80100136100102100318100المجموع

أظهــر اســتخدام كا٢ الاســتقلالية عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة احصائيــة بــين كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر 
والزائــر لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة وبــين درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة في زيــادة معلوماتهــم التوعويــة والإرشــاد 
،حيــث بلغــت قيمــة  كا٢ للاســتقلالية (٣٢٫٧٦٢) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة (٠٫٠٠١) ودرجــة حريــة =٤ 
،وهــذا يــدل عــلى أن كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر والزائــر لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة تؤثــر عــلى درجــة مســاهمة 
المضامــين المطروحــة في زيــادة معلوماتهــم التوعويــة والإرشــاد بمعنــى أن كثيفــى الاســتخدام لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة  
ــة  ــر لتقني ــر والزائ ــاج والمعتم ــتخدام الح ــة اس ــما زاد كثاف ــالى كل ــاد ،وبالت ــة والارش ــات التوعوي ــادة فى المعلوم ــثر زي وا أك ــ يكون
ــادة معلوماتهــم التوعويــة والإرشــاد . ومــن ثــم  شاشــات اللمــس التفاعليــة زادت درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة في زي

يمكننــا القــول بــأن الفــرض الأول قــد تحقــق كليــا.

الفرض الثاني   
 « توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر والزائــر لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة مــع 

ــر ) «. ــى الاقتصــادى – العم ــوع – المســتوى الاجتماع ــة فى (الن ــم والمتمثل ــة لديه ــيرات الديموجرافي المتغ
(أ) الفروق بين نوع المبحوثين وكثافة استخدامهم لتقنية شاشات اللمس التفاعلية

جدول رقم (١٨)
يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير النوع (ذكور -اناث )

وكثافة استخدامهم لتقنية شاشات اللمس التفاعلية

النوع

كثافة الاستخدام

الإجماليإناثذكور

٪ك٪ك٪ك

4222.36046.210232.1مرة واحدة

8042.65643.113642.8من مرتان إلى خمس مرات

6635.11410.88025.2خمس مرات فأكثر

188100130100318100المجموع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة متوســطة بــين الذكــور والانــاث عينــة الدراســة وكثافــة 
اســتخدامهم لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة حيــث بلغــت قيمــة كا٢ (٣١٫٦٧٨) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 
 ( ٠٫٣١٦  =   Cramer›s V كرامــرز في) دلالــة (٠٫٠٠١) ودرجــة حريــة (٢)، ومــن ثــم نجــد أن قــوة العلاقــة باســتخدام اختبــار

وهــي دالــة عنــد مســتوى  (٠٫٠٠١).
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 (ب) الفروق بين المستوى الاجتماعى الاقتصادى للمبحوثين وكثافة استخدامهم لتقنية شاشات اللمس التفاعلية
جدول رقم (١٩)

يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى الاجتماعى الاقتصادى 
(منخفض – متوسط - مرتفع )وكثافة استخدامهم لتقنية شاشات اللمس التفاعلية

المستوى

كثافة الاستخدام

الإجماليمرتفعمتوسطمنخفض

٪ك٪ك٪ك٪ك

3048.420375225.710232.1مرة واحدة

2438.72648.18642.613642.8من مرتان إلى خمس مرات

812.9814.86431.78025.2خمس مرات فأكثر

6210054100202100318100المجموع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة ضعيفــة بــين المســتويات الاقتصاديــة الاجتماعيــة لعينــة 
الدراســة وكثافــة اســتخدامهم لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة ،حيــث بلغــت قيمــة كا٢ (١٨٫١٠٥) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا 
   Cramer›s V عنــد مســتوى دلالــة (٠٫٠٠١) ودرجــة حريــة (٤)، ومــن ثــم نجــد أن قــوة العلاقــة باســتخدام اختبــار (كرامــرز في

=  ٠٫٢٣٩ ) وهــي دالــة عنــد مســتوى  (٠٫٠٠١).

(ج) العلاقة بين عمر المبحوثين وكثافة استخدامهم لتقنية شاشات اللمس التفاعلية
جدول رقم (٢٠)

يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير العمر 
(٢٠الى ٣٠ – ٣٠ الى ٤٠ – ٤٠ فأكثر ) وكثافة استخدامهم لتقنية شاشات اللمس التفاعلية

المستوى

كثافة الاستخدام

الإجماليفأكثر 20-3030-4040

٪ك٪ك٪ك٪ك

7433.92037817.410232.1مرة واحدة

10447.7814.82452.213642.8من مرتان إلى خمس مرات

4018.32648.11430.48025.2خمس مرات فأكثر

2181005410046100318100المجموع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة متوســطة بــين متغــير العمــر عينــة الدراســة وكثافــة 
اســتخدامهم لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة حيــث بلغــت قيمــة كا٢ (٣١٫٦٧٧) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 
 ( ٠٫٣١٦  =   Cramer›s V كرامــرز في) دلالــة (٠٫٠٠١) ودرجــة حريــة (٤)، ومــن ثــم نجــد أن قــوة العلاقــة باســتخدام اختبــار

وهــي دالــة عنــد مســتوى  (٠٫٠٠١). ومــن ثــم يمكننــا القــول بــأن الفــرض الثــانى قــد تحقــق كليــا.
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الفرض الثالث  
« توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــة ثقــة الحــاج والمعتمــر والزائــر في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا عــبر تقنيــة 

شاشــات اللمــس التفاعليــة وبــين المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى لصالــح ذوى المســتوى المرتفــع».
الفــروق بــين المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى للمبحوثــين ودرجــة ثقــة عينــة الدراســة في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا عــبر 

تقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة
جدول رقم (٢١)

يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى الاجتماعى الاقتصادى 
(منخفض – متوسط - مرتفع )و ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر تقنية شاشات اللمس التفاعلية

المستوى

الثقة

الإجماليمرتفعمتوسطمنخفض

٪ك٪ك٪ك٪ك

3658.11426.95433.310437.7أثق بدرجة كبيرة

2641.93669.210866.717061.6أثق بدرجة متوسطة

00.023.800.020.7أثق بدرجة منخفضة

6210052100162100276100المجموع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة ضعيفــة بــين المســتويات الاقتصاديــة الاجتماعيــة لعينــة 
الدراســة وثقتهــم في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا عــبر تقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة لصالــح ذوى المســتوى المرتفــع ،حيــث 
بلغــت قيمــة كا٢ (٢٢٫٩٢١) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة (٠٫٠٠١) ودرجــة حريــة (٤)، ومــن ثــم نجــد أن قــوة 

العلاقــة باســتخدام اختبــار (كرامــرز في Cramer›s V   =  ٠٫٢٨٨ ) وهــي دالــة عنــد مســتوى  (٠٫٠٠١). 

ومن ثم يمكننا القول بأن الفرض الثالث قد تحقق كليا.
« توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعليــة في زيــادة معلومــات 
عينــة الدراســة التوعويــة مــع المتغــيرات الديموجرافيــة لديهــم والمتمثلــة فى (النــوع – المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى – العمــر ) «.

، ونستعرض لمدي تحقق هذا الفرض من خلال الجداول التالية:.
(أ) الفــروق بــين نــوع المبحوثــين ودرجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعليــة في زيــادة معلومــات عينــة 

الدراســة التوعويــة
جدول رقم (٢٢)

يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير النوع (ذكور-اناث )
ودرجة مساهمة المضامين المطروحة بشاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة الدراسة التوعوية

النوع

درجة المساهمة

الإجماليإناثذكور

٪ك٪ك٪ك



٣٤

10656.4524015849.7ساهمت بدرجة كبيرة

6836.26650.813442.1ساهمت بدرجة متوسطة

147.4129.2268.2ساهمت بدرجة ضعيفة

188100130100318100المجموع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة ضعيفــة بــين الذكــور والانــاث عينــة الدراســة فى درجــة 
مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعليــة في زيــادة معلومــات عينــة الدراســة التوعويــة حيــث بلغــت قيمــة كا٢ 
(٨٫٣٣٨) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة (٠٫٠٥) ودرجــة حريــة (٢)، ومــن ثــم نجــد أن قــوة العلاقــة باســتخدام 

اختبــار (كرامــرز في Cramer›s V   =  ٠٫١٦٢ ) وهــي دالــة عنــد مســتوى  (٠٫٠٥).

ــس  ــات اللم ــة بشاش ــين المطروح ــاهمة المضام ــة مس ــين ودرج ــادى للمبحوث ــى الاقتص ــتوى الاجتماع ــين المس ــروق ب (ب) الف
ــة ــة التوعوي ــة الدراس ــات عين ــادة معلوم ــة في زي التفاعلي

جدول رقم (٢٣)
يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى الاجتماعى الاقتصادى 

(منخفض – متوسط - مرتفع ) ودرجة مساهمة المضامين المطروحة بشاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة الدراسة التوعوية

المستوى

درجة المساهمة

الإجماليمرتفعمتوسطمنخفض

٪ك٪ك٪ك٪ك

3048.41629.611255.415849.7ساهمت بدرجة كبيرة

2641.93259.37637.613442.1ساهمت بدرجة متوسطة

69.7611.1146.9268.2ساهمت بدرجة ضعيفة

6210054100202100318100المجموع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة ضعيفــة بــين المســتويات الاقتصاديــة الاجتماعيــة لعينــة 
ــة  ــة الدراســة التوعوي ــادة معلومــات عين ــة في زي الدراســة فى درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعلي
حيــث بلغــت قيمــة كا٢ (١١٫٥٩٩) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة (٠٫٠٥) ودرجــة حريــة (٤)، ومــن ثــم نجــد 

أن قــوة العلاقــة باســتخدام اختبــار (كرامــرز في Cramer›s V   =  ٠٫١٩١ ) وهــي دالــة عنــد مســتوى  (٠٫٠٥).

ــادة معلومــات  ــة في زي ــين ودرجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعلي ــين عمــر المبحوث (ج) الفــروق ب
ــة الدراســة التوعويــة عين
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جدول رقم (٢٤)
يوضح توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير العمر 

(20الى 30 – 30 الى 40 – 40 فأكثر ) ودرجة مساهمة المضامين المطروحة بشاشات اللمس التفاعلية في زيادة معلومات عينة 
الدراسة التوعوية

المستوى

درجة المساهمة

الإجماليفأكثر 20-3030-4040

٪ك٪ك٪ك٪ك

10246.834632247.815849.7ساهمت بدرجة كبيرة

10447.720371021.713442.1ساهمت بدرجة متوسطة

125.500.01430.4268.2ساهمت بدرجة ضعيفة

2181005410046100318100المجموع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة ضعيفــة بــين متغــير العمــر عينــة الدراســة ودرجــة 
مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعليــة في زيــادة معلومــات عينــة الدراســة التوعويــة حيــث بلغــت قيمــة 
كا٢ للاســتقلالية (٤٢٫٩٨٩) وهــى قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة (٠٫٠٠١) ودرجــة حريــة (٤)، ومــن ثــم نجــد أن قــوة 
العلاقــة باســتخدام اختبــار (كرامــرز في Cramer›s V   =  ٠٫٣٦٨ ) وهــي دالــة عنــد مســتوى  (٠٫٠٠١). ومــن ثــم يمكننــا القــول 

بــأن الفــرض الرابــع قــد تحقــق كليــا.

ثالثاً: أهم نتائج الدراسة   
١-ارتفاع نسبة تعرض عينة الدراسة لشاشات اللمس التفاعلية وذلك بنسبة (٧٩٫٥٪).

٢-جــاءت بهــا معلومــات تفيــدني في المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٫٣٪) ،يليهــا طريقــة عرضهــا للمعلومــات مبســط فى 
المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٢٫٧٪) ،وتســاعدني عــلى معرفــة كيفيــة أداء المناســك بصــورة صحيحــة فى المركــز الثالــث 

بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٨٫٦٪).
٣-ارتفاع نسبة استخدام افراد العينة لشاشات اللمس التفاعلية وذلك بنسبة (٦٨٪).

٤-حصــول داخــل المســجد الحــرام والمســجد النبــوي عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٫٣٪) ،يليهــا مشــاعر تأديــة 
مناســك الحــج فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٪) ،وســاحات المســجد فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا 

.(٪٨٢٫٨)
٥-جــاءت معلومــات دينيــة ترغــب في التعــرف عليهــا في المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨١٫٣٪) ،يليهــا معلومــات تخــص 
التوعيــة الصحيــة فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٠٫٣٪) ،ومعلومــات تخــص كيفيــة أداء المناســك فى المركــز الثالــث 

بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٩٪).
٦-ارتفاع نسبة ثقة عينة الدراسة في الموضوعات التي يتم نشرها عبر شاشات اللمس التفاعلية وذلك بنسبة (٨٦٫٨٪).

٧-حصــول لأن القائمــين عليهــا متخصصــين عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٧٫٧٪) ،يليهــا لأنهــا تعتمــد عــلى كتــب 
مشــهورة ومراجــع موثــوق بهــا فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٣٫٧٪) ،ولأنهــا تتيــح فرصــة التواصــل مــع المســئولين 

والشــيوخ فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا (٦٤٫٣٪) .



٣٦

٨-ارتفــاع نســبة مســاهمة المضامــين المطروحــة بشاشــات اللمــس التفاعليــة في زيــادة معلومــات عينــة الدراســة التوعويــة وذلــك 
بنســبة (٩١٫٨٪) توزعــت عــلى ســاهمت بدرجــة كبــيرة بنســبة (٤٩٫٧٪) ،و ســاهمت بدرجــة متوســطة بنســبة (٤٢٫١٪).

٩-حصــول زيــادة معلومــاتي الدينيــة عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٥٫٨٪) ،يليهــا معرفــة مناســك الحــج والعمــرة 
الصحيحــة فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٤٫٣٪) ،ومعرفــة فتــاوى دينيــة متعلقــة بالحــج والعمــرة فى المركــز الثالــث 

بأهميــة نســبية مقدارهــا (٧٤٫٨٪).
ــانى  ــز الث ــيطة فى المرك ــا بس ــا معلوماته ــا (٨٤٪) ،يليه ــبية مقداره ــة نس ــز الأول بأهمي ــتخدامها في المرك ــهولة اس ــاءت  س ١٠-ج
بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨١٫٥٪) ،وتســتخدم الصــورة والصــوت والألــوان والحركــة فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا 

.(٪٨٠٫٨)
١١-جــاءت الفيديوهــات في المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٦٫٥٪) ،يليهــا الصــورفى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارها 

(٨٣٪) ،والحــوار فى المركــز الثالــث بأهمية نســبية مقدارهــا (٧٤٫٣٪) .
١٢-حصــول اســتخدام خاصيــة ال ٣D في المضامــين عــلى المركــز الأول بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٧٫٩٪) ،يليها اســتخدام الاتصالات 
المبــاشرة مــع المشــايخ والمســئولين فى المركــز الثــانى بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٣٪) ،وإمكانيــة إضافــة صــور وفيديوهــات مــن 

قبــل المســتخدمين فى المركــز الثالــث بأهميــة نســبية مقدارهــا (٨٠ ٪).
ــا بــين كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر والزائــر لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة وبــين  ١٣-توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً

درجــة مســاهمة المضامــين المطروحــة في زيــادة معلوماتهــم التوعويــة والإرشــاد.
١٤-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام الحــاج والمعتمــر والزائــر لتقنيــة شاشــات اللمــس التفاعليــة مــع 

ــة فى (النــوع – المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى – العمــر ). ــة لديهــم والمتمثل المتغــيرات الديموجرافي
١٥-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــة ثقــة الحــاج والمعتمــر والزائــر في الموضوعــات التــي يتــم نشرهــا عــبر تقنيــة 

شاشــات اللمــس التفاعليــة وبــين المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى لصالــح ذوى المســتوى المرتفــع.
١٦-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــة مســاهمة المضامــين المطروحة بشاشــات اللمــس التفاعليــة في زيــادة معلومات 

عينــة الدراســة التوعويــة مــع المتغــيرات الديموجرافيــة لديهــم والمتمثلــة فى (النوع – المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى – العمر )
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