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دور الحملات الاعلاميه الرقمية في دعم استراتيجية حقوق الانسان في ضوء خطة مصر ٢٠٣٠ :دراسة 
حالة على الصفحة الرسمية للمنظمة الدولية للتنمية وحقوق الانسان

دكتوره/ رضا فولي*

الملخص
تهــدف الدراســة الحالیــة إلي التعــرف عــلي مــدي الجمهــور لقضایــا حقــوق الإنســان في المواقــع الإلكترونیــة وعلاقتــه بمســتوي 
المشــاركة السیاســیة لدیهــم، وتنتمــي هــذه الدراســة إلي الدراســات الوصفیــة، وفي إطارهــا اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح، 
واســتخدمت في ذلــك اســتمارة الاســتبیان ومقیــاس المشــاركة السیاســیة كأدوات لجمــع البیانــات المطلوبــة، طبقــت الدراســة عــلي 
عینــة عمدیــة مــن مســتخدمي المواقــع الإلكترونیــة قوامهــا ٤٢٣ مفــرد وتوصلــت الدراســه أن أهــم قضایــا حقــوق الإنســان التــى 
یفضــل المبحوثــون تصفحهــا  عــبر المواقــع الالكترونيــه ، حیــث جــاء فى الترتیــب الأول الحقــوق مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى 
الإنترنــت وفقــا المدنیــة والحقــوق السیاســیة ، وجــاء فى الترتیــب الثــانى الحقــوق الاجتماعیــة، وجــاء فى الترتیــب الثالــث الحقــوق 
ــة والسیاســیة  ــج الدراســة أن أهــم الحقــوق المدنی ــة  كــما أظهــرت نتائ ــع الحقــوق الاقتصادی ــة، وجــاء فى الترتیــب الراب الثقافی
والإقتصادیــة والإجتماعیــة والثقافیــة التــي تحظــي باهتــمام الشــباب الجامعــي في مواقــع التواصــل الإجتماعــي فقــد جــاء الحــق 

في الحیــاة في الترتیــب الأول

الكلمات المفتاحيه : الحملات الاعلاميه – مواقع التواصل الاجتماعي . 
The Abstract :
The current study aims to identify the public›s extent of human rights issues in websites and its relationship 
to their level of political participation. This study belongs to descriptive studies. An intentional sample of 
website users consisting of ٤٢٣ individuals The study found that the most important human rights issues that 
the respondents prefer to browse through the genre, where the rights came in the first rank social networking 
sites on the Internet according to civil and political rights, and came in the second rank social rights, and 
came in the third rank cultural rights, and came in the fourth rank rights Economic The results of the study 
also showed that the most important civil, political, economic, social and cultural rights that are of interest 
to university youth in social networking sites, the right to life came in the first 
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مقدمه 
ــة  ــة والاجتماعي ــاد السياســية والاقتصادي ــة الأبع ــف عــلى المجتمــع عــلى كاف ــره الواســع والكثي ــور الاعــلام الرقمــي أث كان لظه
ــة، وبــرز ذلــك فى تداخــل ذلــك الإعــلام وتوظيفــه داخــل مــا يعــرف بمجتمــع المعلومــات حيــث المعرفــة والمعلومــات  والثقافي
المكــون الأســاسٍ لــه، كــما أدى بــروز الإعــلام الرقمــي  إلى بــزوغ أدوات وآليــات جديــدة يســتخدمها فاعلــون جــدد مــن المدونــين 
ونشــطاء الإنترنــت فى محاولــة منهــم لإحــداث التغيــير الســياسى والاجتماعــى والثقــافى داخــل مجتمعهــم، فتــارة يتــم اســتخدام 
تلــك الأدوات كوســائل إعلاميــة جديــدة للحصــول عــلى الحشــد والتجنيــد والتعبئــة والتنســيق والتمويــل والتواصــل مــع غيرهــم 
وجمــع المعلومــات، وتكويــن التحالفــات، وتــارة أخــرى بــإدارة حالــة مــن النقــاش العــام حــول بعــض قضايــا المجتمــع فى محاولــه 

لوضــع خططــه وأولوياتــه.

وكان مــن أهــم تلــك الأنشــطة التــى يقــوم بهــا الفاعلــون تتمثــل فى شــن حمــلات إلكترونيــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف سياســية 
أو اجتماعيــة أو ثقافيــة أو دينيــة مــن خــلال التأثــير عــلى الــرأى العــام وذلــك عــن طريــق المجموعــات البريديــة أو مجموعــات 
الفيــس بــوك أو عــبر المدونــات أو المنتديــات، وتنشــأ تلــك الحمــلات إمــا كفكــرة فى الفضــاء الإلكــترونى ويتــم تداولهــا ونشرهــا 
ــة  ــك الحمــلات انعكاســاً ومواكب ــير عــلى الشــارع الاجتماعــي والســياسي، أو أن تكــون تل ــك مقدمــة للتأث ــا ويكــون ذل إلكتروني
ــا والدعــوة  ــج الإعلامــى له ــصرا عــلى التروي ــك الحمــلات مقت ــة الحــراك الاجتماعــى والســياسى. ويكــون دور تل ومشــاركة لحال
للتضامــن والتــآزر خلــف القضيــة التــى تمثلهــا، أو أن تنشــأ تلــك الحمــلات بالتــوازى مــع ظهــور الحركــة الاحتجاجيــة أو الداعيــة 
إلى تغيــير ســلوك مــا داخــل المجتمــع. ويتــم ذلــك عــبر الســعى إلى إيجــاد فكــر جديــد لحــل المشــكلات، ونــشر هــذا الفكــر عــبر 

وســائل الإعــلام الجديــد فى محاولــة للتأثــير عــلى الــرأى العــام ومــن ثــم تغيــير الواقــع أو الإســهام فى تغيــيره.

وتثــير المعطيــات الســابقة العديــد مــن التســاؤلات حــول مــا هــو مــدى تأثــير الإعــلام الجديــد فى المجــال العــام داخــل المجتمــع؟ 
ــا هــى  ــام؟ وم ــال الع ــدد فى المج ــين ج ــور فاعل ــببات ظه ــى مس ــا ه ــام وم ــرأى الع ــلى ال ــير ع ــة دوره فى التأث ــى طبيع ــا ه وم
ــا  ــا مــدى تأثيرهــا عــلى الحــراك الاجتماعــى والســياسى أم أنه ــا ونشرهــا؟ وم ــم إطلاقه ــف يت ــه وكي ــه الرقمي الحمــلات الاعلامي
نتيجــة لهــذا الحــراك أم أنهــا علاقــة متداخلــة؟ وهــل تعــد تلــك الحمــلات عمــلا تطوعيــا أم أن لــه أهدافــا خاصــة ومــا علاقــة 
ذلــك بظهــور مفهــوم «التطــوع الإلكــترونى»؟ ومــا أهميــة ذلــك فى إحــداث التغيــير فى القيــم والســلوك داخــل المجتمــع؟ وهــل 
تعــد تلــك الحمــلات إيذانــا بظهــور نمــط جديــد مــن نشــاط «المجتمــع المــدنى»؟ ومــا الــذى يميــز تلــك الحمــلات والفاعلــين بهــا 
عــن الحــركات الاجتماعيــة والأحــزاب السياســية؟ وكيــف يمكــن أن تكــون للحمــلات الإلكترونيــة نشــاطا اجتماعيــا فاعــلا، ومــا 
هــى محــددات تأثــير ذلــك عــلى الــرأى العــام؟ ومــا هــو مســتقبل دورهــا فى تغيــير الواقــع أو الإســهام فى تغيــيره لذلــك تتحــدد 

مشــكلة الدراســة في الاجابــه عــلى التســاؤل التــالي :
« ما دور الحملات الإعلامية المقدمه عبر الانترنت في التوعيه  بقضايا حقوق الانسان  ؟

أهمية الدراسة 
١.- تنطلــق أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة موضــوع الدراســة  حيــث يعتــبر مــن الموضوعــات الحديثــة في علــوم الاتصــال و 
الاعــلام وخاصــة مــع تزايــد الاهتــمام ببحــوث الاعــلام الرقمــي  تكتســب هــذه الدراســة أهمیــة آنیــة مــن الاهتــمام العــام عــلى 
كافــة المســتویات داخــل المجتمــع المــصرى بقضایــا حقــوق الإنســان باعتبارهــا قضایــا ملحــة وآنیــة ضمــن أجنــدة هــذا المجتمــع..

ــة العمليــة»: تحــاول هــذه الدراســة إخــرج بعــض النتّائــج التــي ســتفيد القائمــين في مجــال الاعــلام الرقمــي في تحقيــق  ٣-»الأهميّ
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التكامــل الموضوعــي لإنتــاج المحتــوى الاعلامــي  ؛ليتــم اختياروإنتــاج المضامــين التــي تســاعد في تطويــر المحتــوى الاعلامــي.
٤-تحــاول هــذه الدراســة مــن خــلال مــا ســتخرج بــه مــن نتائــج بتقديــم نمــوذج علمــي مقــترح لمتغــيري الدراســة الحاليــة يمكــن 
الاســتفادة منــه في دراســات اعلاميــة ضرورة معرفــة رجــع الصــدى فى مجــال الإعــلام، فمعرفــة ردود الأفعــال تجــاه مــا یقــدم خــلال 

المواقــع الإلكترونیــة مهــم للمخططیــن وصانعــى القــرار لتعدیــل الرســائل أو جعلهــا تتوافــق مــع  الجمهــور المتلقــي..

اهداف الدراسة :
تحــاول هــذه الدراســة بشــكل رئيــسٍ التعــرف عــلى  الحمــلات الاعلاميــه الرقميــه عــبر منصــات التواصــل الاجتماعــي في دعــم 
قضايــا حقــوق الانســات ،وللوصــول لهــذا الهــدف تحــاول هــذه الدراســة تحقيــق عــددا مــن الأهــداف الفرعيــة أهــما مــا يــلي 

١-تقديم التاصيل النظري والمعرفي لمفهوم الحملات الاعلاميه الرقمية 
التعرف على دور الحملات الاعلاميه الرقمية في التوعيه بقضايا حقوق الانسان.

٢- الاستراتيجيات الاتصاليه التي تستخدمه المؤسسات الحقوقيه في دعم قضايا حقوق الانسان .

الدراسات السابقه :
رصدت الباحثه بعض الدراسات التي تضمنت في جوانبها ما يفيد موضع الدراسه الحاليه وهي على النحو التالي :

أولا الدراسات التي تناولت الحملات الاعلاميه عبر الاعلام الرقمي 
ــا  ــاطي المارجون ــين عــدم تعـ ــي ربطــت ب ــة الت ــم الحمــلات الإعلامي ــق يي دراســة Michael 1(٢٠١١)هتمــت هــذه الدراســة بت
(المخــدرات) وتحقيــق الطمــوح الشــخصي لـــدي الأفـــراد ، وجـــاءت تلـــك الحمــلات تحــت شــعار «كــن ســيد نفســك ، « «و كــن 
أقــوى مــن التأثــير «. وطبقــت الدراســـة ٢٩٩ عــلي عينــة مــن الطــلاب االأمريكيــين في عـــدة ولايـــات أمريكيـــة هـــي كاليفورنيـــا 
وارجــون و، تكســاس ولويزانــا ، واعتمــدت الدراســة عــلي المـــنهج التجريبـــي ، حيـــث قســمت العينــة إلي مجموعتــين ، المجموعــة 
الأولـــي تعرضـــت لحمـــلات إعلاميـــة ، والمجموعــة الأخــرى لم تتعــرض لتلــك الحمــلات . وطرحــت الدراســة عد ة تســاؤلات حول 
مــدي أهميــة الحمــلات الإعلاميــة لـــدي المبحوثــين، ومــا مــدي اعتقادهــم بــأن تحقيــق الطمــوح والاســتقلال الــذاتي لا يتــماشي 
مــع تعاطــي المارجونــا (المخــدرات ، ) وتوصلــت نتائــج الدراســة إلي أن الحمــلات الإعلاميــة التــي جــاءت تحــت شــعار «كــن اقــوي 
مــن التأثــير « قــد قامــت بتحقيــق آثــاراً ايجابيــة علـــي الاتجاهــات والســلوك ، حيــث أوضحــت النتائــج وجــود علاقـــة ايجابيـــة 
بـــين فعــال يـــة الحمــلات الإعلاميــة في هــذا الصــدد وبــين اقتناع الطــلاب عينة الدراســة بـ أن تحقيـــق الــذات والطموح الشــخصي 

يرتبــط بعــد تعاطــي المخــدرات ، وهــو مــا ســعت إلي ترويجــه الحمــلات الإعلاميــة .

دراســة Borhani 2بعنــوان Emerging. 2012  هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــلى توجهــات ممارســات وســائل الإعــلام 
الاجتماعــي، وطــرق توظيــف واســتخدام الــشركات الامريكيــة لهــا، كــما تحــاول التعــرف عــلى تأثــيرات وســائل الإعــلام الإجتماعــي 
عــلى أســلوب ممارســات الــشركات مــن خــلال التعديــل عــلى الســلوك وتحســينه ســواء خــارج المنظمــة مــع المســتهلكين أو داخــل 
المنظمــة مــع الموظفــين، مــن خــلال التحليــل المعمــق لعينــة مكونــة مــن أكــبر 50 شركــة في أمريــكا، كــما أكــدت الدراســة عــلى 
الــدور الفعــال لوســائل التواصــل الاجتماعــي والوســائط الرقميــة في جذبهــا للجمهــور الجــدد وزيــادة ولاء جمهورهــا. وكانــت 
أبــرز النتائــج أنــه هنــاك ضرورة لإســتخدام وتوظيــف وســائل الإعــلام الاجتماعــي في المنظــمات، كونهــا تعمــل عــلى ربــط الجمهــور 
الخارجــي بالمنظمــة ذاتهــا مــما يــؤدي إلى تعزيــز العلاقــة بينهــما، وأنهــا تعمــل عــلى توفــير طــرق حديثــة لبنــاء ســمعة الشركــة. 
وضحــت دراســة برهــاني الاســتخدامات وأفضــل الممارســات والتطــورات لوســائل التواصــل الإجتماعــي في الــشركات الأمريكيــة، 
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وهــذا مــا يخــدم هــذه الدراســة في التأكيــد عــلى أن هنــاك دور فعــال لوســائل التواصــل الاجتماعــي التــي تعتــبر جــزء مهــم مــن 
المحتــوى الرقمــي، إلا أن هــذه الدراســة تعتــبر أشــمل كونهــا تــدرس المحتــوى الرقمــي. 

دراســة حفيظــي ٢٠١٢ ٣هدفــت الدراســة إلى إبــراز دور الانترنــت في الاتصــالات السياســية ودور التكنولوجيــا الحديثــة في نقــل 
المعلومــات وطــرق تفســيرها للجماهــير ومحاولــة لفهــم الرســائل الضمنيــة لرســائل المرشــحين والتوصــل الى صــورة أوليــة حــول 
ــة  ــدى نجاع ــة في م ــكلة الدراس ــت مش ــة، تمثل ــوات الاتصالي ــبر القن ــة ع ــات الكتروني ــة بتقني ــلات الانتخابي ــات إدارة الحم آلي
ــام  ٢٠٠٨ ٤،  ــة لع ــات المتحــدة الأمريكي ــة الرئاســية في الولاي ــة عــلى مجــرى الحمــلات الانتخابي ــت كوســيلة اتصالي ــير الإنترن تأث
مســتخدمة منهــج المســح الإعلامــي، وتمثلــت عينــة الدراســة القصديــة في موقعــين الكترونيــين، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت 
ا الدراســة: ان الانترنــت وســيلة اتصاليــة فعالــة، وتأثــير الإنترنــت بدرجــة كبــيرة عــلى مجــرى الحمــلات الانتخابيــة للرئاســة  إليهــ
ــتخدام  ــة الى اس ــوا، بالاضاف ــد س ــلى ح ــة ع ــية الإلكتروني ــاركة السياس ــل المش ــية وتفعي ــة السياس ــدف الدعاي ــة كان به الأمريكي
الجمهــور الامريــكي الانترنــت بوعــي عــالي أدى الى زيــادة وعيــه الســياسي مــما انعكــس عــلى المشــاركة السياســية ايجابــاً. كــما هــو 
واضــح في نتائــج الدراســة التــي بينــت ان للانترنــت أهميــة وتأثــير عــالي جــداً عــلى الجمهــور وأن عــبر الإنترنــت يؤثــر عــلى مجــرى 
الحمــلات بشــكل ايجــابي مــما يؤكــد ضرورة توظيفــه ضمــن اســتراتيجيات الحمــلات. تتصــل دراســة حفيظــي مــع الدراســة الحالية   
بشــكل مبــاشر إلا أنهــا تختلــف بنوعيــة الحمــلات المدروســة، حيــث أن الدراســة الحاليــة تــدرس الحمــلات الاعلانيــة والاعلانيــة. 
ودراســة عبــد الخالــق٥ بعنــوان دور ٢٠١٤ نموذجــاً: هدفــت الدراســة إلى تحديــد قــدرة مواقــع مرشــحين الرئاســة الالكترونيــة 
في تحقيــق التفاعــل مــع جمهــور الناخبــين، ومــدى دمــج الجمهــور مــع فعاليــات الحملــة الانتخابيــة والتأثــير عليــه، بالاضافــة 
ــة للجمهــور، وتمثلــت مشــكلة الدراســة في  ــة للمرشــحين عــلى عــرض المــادة الدعائي ــد مــدى قــدرة المواقــع الإلكتروني الى تحدي
التعــرف عــلى قــدرة المواقــع الإلكترونيــة للمرشــحين للانتخابــات الرئاســية المصريــة في التواصــل والتأثــير عــلى جمهــور الناخبــين، 
مســتخدمة منهــج المســح والمقارنــة مطبقــة عــلى عينــة عينــة عمديــة مــن المواقــع الالكترونيــة الرســمية، مســتخدمة أداة التحليــل 
ــل موقــع  ــمام مــن قب ــاك أهت ــا الدراســة: أن هن ــت له ــي توصل ــج الت ــل الرباعــي (SWOT)، ومــن أهــم النتائ ــائي و التحلي البن
حملتــي المرشــحين لوظيفــة دمــج الجمهــور مــع فاعليــات الحملــة وأنشــطتها، وتحديــث الموقــع، والاهتــمام بســهولة الاســتخدام، 
إلا أن هنــاك ضعــف في اهتــمام المواقــع بإمــداد الجمهــور بأخبــار الحملــة، ترتبــط الدراســة بشــكل كبــير مــع الدراســة الحاليــة 
كونهــا تتنــاول موضــوع الحمــلات الالكترونيــة إلا أنهــا لا ترتبــط في جزئيــة نوعيــة الحمــلات حيــث تهــدف الدراســة الحاليــة الى 

دراســة دور المحتــوى الرقمــي في تعزيــز تأثــير الحمــلات الإعلاميــة والإعلانيــة للعلاقــات العامــة. 

ــالات  ــلان والاتص ــؤولي الإع ــمارسي مس ــة م ــدى معرف ــن م ــف ع ــة الى الكش ــت الدراس ــوان ٦ ٢٠١٩. هدف ــاب بعن ــة دي دراس
التســيويقية في الــشركات بأســاليب قيــاس الحمــلات الاعلانيــة التقليديــة ومــدى وعــي الممارســين بــأدوات القيــاس ومعرفــة منافــع 
ــة الكشــف عــن مــدى وعــي الممارســين في الــشركات المصريــة  قيــاس الحمــلات الإعلانيــة، وتمثلــت اشــكالية الدراســة في محاول
بأســاليب وأدوات قيــاس الحمــلات الإعلانيــة التقليديــة والرقميــة، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح وأداة اســتمارة الاستســقاء 
طبقــت عــلى عينــة مــن ٥٠ مســئول مــن ٥٠ شركــة مصريــة، عــلى الرغــم مــن الاتصــال الغــير مبــاشر بــين دراســة ديــاب والدراســة 
الحاليــة، إلا أنهــا أكــدت الدراســة عــلى ضرورة إجــراء الدراســات قيــاس تأثــير الحمــلات الرقميــة وهــذا يشــمل عــلى مــا تقــوم بــه 

الدراســة الحاليــة في دراســتها دور المحتــوى الرقمــي في تعزيــز تأثــير حمــلات العلاقــات العامــة.

دراســة مســاو ٧ ٢٠١٩هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــلى تأثــير اســتخدام المبحوثــين لمواقــع التواصــل الإجتماعــي عــلى المشــاركة 
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المجتمعيــة لديهــم، وقيــاس درجــة المشــاركة المجتمعيــة للمبحوثــين المتعرضــين للحمــلات، والتعــرف عــلى التأثــيرات المجتمعيــة 
التــي تحقــق مــن الحمــلات التــي تتــم مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تمثلــت مشــكلة الدراســة دور الحمــلات الإعلاميــة 
المقدمــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تحقيــق المشــاركة المجتمعيــة، اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الإعلامــي مطبــق 
مــن خــلال الاســتبيان وزع عــلى عينــة عمديــة مــن طــلاب الجامعــات، وتوصلــت الدراســة إلى بعــض النتائــج كان أهمهــا: التعــرض 
الكبــير لفئــة الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكانــت أهــم أســباب مشــاركة الطــلاب في الحمــلات الاعلاميــة هــو شــعورهم 
بحاجــة أفــراد المجتمــع الى المســاعدة، بالإضافــة إلى أن مــن أســباب عــدم متابعتهــم للحمــلات الاعلاميــة عــلى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي هــي عــدم ثقتهــم بالجمعيــات الخيريــة، وكانــت أهــم التوصيــات أنــه عــلى الجمعيــات الخيريــة وضــع خطــط وبرامــج 
لكســب ثقــة الشــباب، والقيــام بطــرح هــذه الحمــلات عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الوقــت المناســب لزيــادة تعــرض 
الشــباب. أفــادت دراســة مســاو في التأكيــد عــلى دور الحمــلات مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التأثــير عــلى الشــباب وتتشــابه 
دراســة مســاو مــع هــذه الدراســة في عينــة الدراســة التــي تمثلــت بفئــة الشــباب مــن طلبــة الجامعــة، إلا أن الدراســة الحاليــة 

أكــثر شــمولية لتشــمل المحتــوى الرقمــي وحمــلات العلاقــات العامــة. 

الدراسات التي تناولت دور الاعلام الرقمي في تناول قضايا حقوق الانسان:
بینمـــا هـــدفت دراســـة ٨حنـــان كامـل حنفـي مرعـــي ٢٠١١ التـي تبنتهـا المواقـــع الصـحفیة العربیـة عینـــة الدراسـة فـي عـرض 
قضـــایا حقـــوق الإنسـان السیاسـیة والمدنیــــة، وعلاقتهــا باتجاهــات الشــباب الجــامعي نحــــو هــذه الحقــوق واســتخدمت 
الباحثــــة مــــنهج المسـح وطبقـت الدراســـة المیدانیـة علـى عینـة عشـوائیة قوامهـا ٤٠٠ مفـردة مـن طلبـة الجامعـات المصــریة 
(جامعــــة القــــاهرة، جامعـــة كفـــر الشـیخ، جامعــة الـدلتا للعلــــوم والتكنولوجیـا بالمنصــورة و جامعـــة الأزهر)،وقـد توصـلت 
الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا تصـدر الحـق فـي الحیـاة مقدمــة القضــایا التــي اهتمــت بهـــا مواقــع الدراســة 
بنســـبة ٨.١٤٪مــن الإجمـــالي العــام لقضـــایا الدراســة، كمــا جــاء الخبــر كشــكل مــن الأشــكال الإخباریــة فــي صــدارة 
فنــون التحریــر الصــحفي المســـــتخدمة فــــــي مواقـــــع الدراســـــة واحتـــــل بـــــذلك الترتیـــــب الأول، تـــــلاه فـــــي 

الترتیـــــــب الثــــــــاني التقریر الإخباري.

كمــــا هــــدفت دراســــة ٩رشــــا محمــد الشــــریف ٢٠١٥ الإجتمـاعي فـي دعـم حقـــوق الإنسـان الرقمیـة الـــواردة فـي العهـد 
ــان السیاســیة، ووضــع تصــور مقــترح لتفعیــل دور شــبكات التواصــل الإجتماعــي بالجامعــة.  الـــدولي العـــالمي لحقـــوق الإنسـ
وتنتمـــى هـــذه الدراســـة إلـــى الدراســـات الوصـــفیة، وفـــــى إطارهـــا اســـتخدمت الباحثـــة مـــنهج المســـح الإعلامـــي، 
واســــتخدمت فــــى ذلــــك الاســتبیان كــأداة لجمــع البیانــات المطلوبــة، وطبقــت الدراســة علــى عینــة ١٧١٤ ١ قوامهـا ٦٤ 
مفــردة مــن طــلاب جامعــة طنطا.وكانــت مـن أهــم النتــائج أن اســتخدام الفــیس بــوكً  فـي معرفـة الحقـوق السیاسـیة، 
ومـــن خـــلال الفـــیس بـــوك یقـوم أغلـــب أفـراد العینـــةً  كبیـرا یـــؤدي دورا بممارسـة الأنشـــطة الإلكترونیـة، حیـــث یسـتخدموا 
الفـــیس بـــوك لنشـــر روابـط links خاصـة بمباشـرة حقــــوق الإنســان السیاســیة. وأن مــن أهــم أســــباب الاهتمــام بمتابعــة 
قضــــایا حقــــوق السیاســــیة مــن خـــلال الفـیس بـوك فهـم مـا یـدو ر حـولهم مـن أحـــداث ومعرفـة وجهـات النظـر المختلفـة 
حـــول تلـــكً  القضـــایا ولجعــــل أفــراد العینــة جــزء مــن ا عنهـا، ولإعطــــائهم خلفیـة حــول لأحـداث ولـیس منفصـلا مختلف 

القضایــا السیاســیة

كمـــا هـــدفت دراســـة Aldamen Yasmin 10 ٢٠١٧ الأردنییــن نحــو معالجــة الصحافــة الأردنیــة المطبوعــة والإلكترونیة لقضایا 
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حقـــوق الإنســـان، وتنتمـــي هـــذه الدراسـة إلـــي الدراسـات الوصـــفیة وتنتمـي هـــذه الدراسـة إلـي الدراســـات الوصـفیة وفـي 
إطارهـــا استخدمت الباحثة مـــنهج المســـح الإعلامـي باسـتخدام أداة الإسـتبیان علـي عینـــة عشـوائیة قوامهـا ١٢٤٣مفــردة مــن 
عمــر ١٨ ســنة فمــا فــوق، وأوضــحت نتــائج الدراســة أن معظــم أفــراد العینــة یتـــابعون الصـــحافة الإلكترونیـــة فـــي 
القضـــــایا والمواضـــــیع المتعلقـــــة بحقـــــوق الإنســـان أكثـــــر مـــــن الصحافة المطبوع؛ وذلك لأسباب ترتبط بتوفرها وسـهولة 
الوصـول إلیهـا فـي أي وقـت وأي مكـان وأشـارت الدراسـة إلـي أن المـواطنین بشـكل عـام یـرون أن تـأثیر الصـحافة الإلكترونیـة 
أكبـــر مـــن الصـــحافة المطبوعـــة فـــي مجـــال تحقیـق أثـر إیجـــابي لأصـحاب القضـــایا أو الفائـــدة للصـالح العـــام كتغییر قرار أو 

قانــون كنتیجــة لتغطیــة الصحافــة المطبوعــة لقضایــا حقــوق الإنســان

هدفت دراسه ١١ مراد أنيس ٢٠١٨ إلــــي التعــــرف علــــي العلاقــــة بــــین اســــتخدام مواقــــع (٤ (هــــدفت دراســــة ماریــــان 
مــــراد أنــــیس التواصل الإجتمـــاعي ودرجـة الـوعي بحقـوق الإنسـان لـدي الشـباب المصـري و تنتمـي هـذه الدراسـة للدرسـات 
الوصـــفیة وفـــي إطارهـــا اســـتخدمت الباحثـة مـنهج المســـح و واسـتخدمت فـي ذلـــك أداة الإســـتبیان و مجموعـات المناقشــة 
المركـــزة طبقـــت الدراســــة المیدانیــة علـى عینــة عمدیــة قوامهـا ٥٠٠ مفـــردة مـــن الشـــباب المصـــري مـــن ســـن ١٨-٣٥ 
ســـــنة مـــــن مســـتخدمي مواقـــــع التواصـــل الإجتمـاعي مـن ذوي التعلـیم المتوسـط والجـــامعي والفـوق جـامعي المتواجـد 
فـــي القـــاهرة الكبـــري، وأجــرت مجموعــات مناقشــة مركــزة علي ٧ مجموعات من الشـــباب المصـــري مـــن مســـتخدمي مواقـــع 
التواصـل الإجتمـاعي مـن ذوي التعلـیم المتوسـط والجـامعي والفـوق جـامعي المتواجـد فـي القـاهر ة الكبـري وتـرواح متوسـط 
عـــدد أفـــراد الجموعـــة ٩ أفـــراد ، وأوضـــحت نتـائج الدراســـة أن الفـیس بـوك هـــو أهـم موقـع تواصـل اجتمـــاعي سـاهم فـي 
زیـــادة وعـــي المبحـــوثین فـــي حقـــوق الإنســـان المدنیـــة والسیاســــــیة بنســــــبة ٢.٧١ ٪یلیــــــه الیوتیــــــوب ینســــبة ٤.١٣ 

،٪یلیــــــه وســــــائل الإعــــــلام التقلیدیــــــة (الرادیو-التلفزیون- الصحافة) بنســبة ٢.٩

كمـــا ســـعت دراســـة Hayes.A12 2020Rebecca الإجتماعیــة في زیــادة فاعلیــة الـــتعلم والمعـــرف والمشـــاركة السیاســـیة لـــدي 
الشـــباب، وطبقـــت الدراســـة علـــى عینـــة قوامهـا ٦٢٥ مفـردة مـن طـــلاب جامعـة Michigan تتـرواح أعمـــارهم بـین ١٨ و٢٥ 
ً. وأثبتـــت النتـــائج وجــــود علاقـــة ارتباطیـــة طردیــة بــــین اسـتخدام مواقـــع الشـــبكات الإجتماعیــة عامــا لأغـــراض سیاسـیة 
ومعـــدلات المعرفـــة والمشــــاركة السیاســـیة وفعالیــــة الـــتعلم السیاســــي لـــدي طـــلاب الجامعة،كما أوضحت نتـــائج الدراســـة 
أن الطـــلاب یفضـــلون متابعـــة التلفزیـــون والصـــحف أكثـــر مـــن وســائل الاتصــال الحدیثــة للحصــول عــلي المعلومــات والأخبــار 

ــیة. السیاس

التعليق علي الدراسات السابقة
١ـ اهتمــت الدراســات الســابقة برصــد وتتبــع الحمــلات الإعلاميــة ودورهــا في تغيــير اتجاهــات الجمهــور المســتهدف نحــو العديــد 

مــن الســلوكيات الصـــحية الســـلبية ، ونــشر الوعــي بأهميــة تبنــي الســلوكيات الايجابية نحو العديد مـــن المشـــكلات الصحية 
٢ـ اتجــه الدراســات الســابقة إلى إجــراء الدراســات المســـحية علـــي الجمهـــور للتعــرف عــلي مــدي فعاليــة الحمــلات الإعلاميــة 

الترويجيــة لنــشر الوعــي بشـــكل عــام، والوعــي الصحــي عــلي وجــه الخصــوص
٣ـ نــدرت الدراســات التأصيليــة النظريــة التــي تهتــم بطــرح الـــرؤى حـــول بعـــض المتغــيرات المرتبطــة بتطــور وفعاليــة ال حملات 

الإعلاميــة ســـواء مـــن خـــلال الإعــلام الجديد أو وســائل الإعــلام التقليدية
 ٤ـ ندرت كذلك الدراسات التي تناولت الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديـد ، سواء الدراسات المسحية أو النقدية .
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٥-ركــزت الغالبیــة مــن هــذه الدراســات عــلى دور وســائل الإعــلام فى تنمیــة الوعــى بالمشــاركة السیاســیة، التعــرف عــلى تأثیــر 
وســائل الاتصــال عــلى اتجاهــات المراهقیــن نحــو تصویتهــم مســتقبلا  فى الانتخابــات، وكشــف العلاقــة بیــن وســائل الاتصــال 
ــاركة  ــدى المش ــة وم ــلام المحلی ــائل الإع ــتخدام وس ــن اس ــة بی ــلى العلاق ــرف ع ــك التع ــیة، وكذل ــاركة السیاس ــرى والمش الجماهی
ــام  ــرأي الع ــیة لل ــة السیاس ــم الثقاف ــل وتفســیر وتقیی ــة، ورصــد وتحلی ــق فى المناطــق الحضاری ــیة للمراه ــة والسیاس الاجتماعی
ــوات  ــلال القن ــن خ ــرض م ــي تع ــة الت ــا الاجتماعی ــج القضای ــیة وبرام ــج السیاس ــلي دور البرام ــرف ع ــب التع ــصري، إلى جان الم
التلیفزیونیــة الحكومیــة والخاصــة في التأثیــر عــلي المشــاركة السیاســیة، ومعرفــة دور الصحافــة المصریــة فى تشــكیل اتجاهــات 
ــر الإنترنــت عــلي المشــاركة السیاســیة  ــات الرئاســیة فى ظــل الإصــلاح الســیاسى، والتعــرف عــلى مــدى تأثی المشــاركة فى الانتخاب
والســلوك الانتخــابى واختبــار تأثیــر التعــرض للمعلومــات السیاســیة في وســائل الإعــلام التقلیدیــة والحدیثــة عــلي أبعــاد مختلفــة 

مــن المشــاركة السیاســیة
٦- لــذا تعــد الدراســـة الحاليـــة مـــن أولـــى الدراســات _عــلى  حــد علــم الباحثــه_ التــي تناولــت الحمــلات الإعلاميــة مــن خــلال 

طــرح رؤيـــة مســـتقبلية لنمــوذج تفاعــلي للحمــلات الإعلاميــة عــبر الإعــلام الرقمــي 

الاطار النظري للدراسة :
ــه في اطارهــا  ــك أهــداف الدراســه تعتمــد الدراســه الحالي ــه وكذل ــا الباحث ــي أطلعــت عليه ــاءًا عــلى الدراســات الســابقه الت بن

ــه الاتصــال الحــواري  النظــري عــلى  نظري
:Dialogue Theory مفهوم نظرية الحوار

يعــود مفهــوم الحــوارإلى قيــام المؤسســة بالاتصــال بجماهيرهــا لمناقشــة القضايــا المختلفة،وتعُــد هــذه النظريــة تطويــراً للنمــوذج 
الرابــع مــن نمــوذج «جورنج»الــذى ناقــش الاتصــال المتماثــل في اتجاهين،وقــد دعــم مفهــوم الحــوار في  أدبيــات العلاقــات العامــة 
والتســويق والإعــلان بالتحــول مــن التركيزعــلى إدارة الاتصــال إلى تأكيــد الاتصــال بوصفــه أداة للتفــاوض بــين المؤسســة وجماهيرها 
أى التحــول في مجــال ممارســة العلاقــات العامــة مــن إدارة الاتصــال إلى إدارة العلاقــات عبرالمؤسســة؛لأنّ إدارة العلاقــات بــرزت 
ــق  ــلى خل ــل ع ــات أنّ تعم ــلى المؤسس ــي ع ــه ينبغ ــلى أن ــرة الحوارع ــوم فك ــيراً؛إذ تق ــثر تأث ــة الأك ــد الآراء النظري ــا أح باعتباره
علاقــات مفتوحــة مــع الجماهيروالمصالــح،إذ ترتبــط العلاقــات العامــة بالتركيــز عــلى الاتصــال ذى الاتجاهــين والحــوارفي الســاحة 

العامة،والحــرص عــلى تحقيــق التــوازن بــين احتياجــات المجتمــع واحتياجــات العمــلاء١٣

ــاركين في  ــترك)بين المش ــى المش ــم أو(المعن ــادة التفاه ــة إلى زي ــاولات هادف ــن مح ــحRoper,(2004)) أنّ الحواريتضم وقد أوض
الحوار،وزيــادة الوعــي حــول تبنيهــم لمعتقــدات معينّــة وتعزيــز التعليــم وتشــجيع التعاون وتحســين نوعيــة القــدرات والإجراءات 

ولعــل هــذا أهــم مــا يميــز الحــوار.

.Offline المبادئ الأساسية لنظرية الاتصال الحواري دون الإنترنت
تمثلــت مبــادئ الاتصــال الحــواري في العناصرالتالية(التبادلية-التواصل-التقمص-المخاطرة-الالتزام).فيشــيرمفهوم التبادليــة إلى أداء 
ــا التقمــص  ــع الجماهير،أم ــوم التواصــل فيشــيرإلى اســتمرارية التواصــل م ــا مفه ــين المنظمــة وجماهيرها،أم ــة ب ــات العام العلاق
ــا  ــح الجماهير،أماعــن المخاطــرة فيشــيرإلى اســتعداد المنظمــة للتفاعــل مــع الأفــراد والمؤسســات وفقً فيشــيرإلى أهــداف ومصال

ــزام المنظمــة بالحواروالتفســيروالتفاهم مــع الجماهــير. ــزام فيشــيرإلى مــدى الت لشروطها،أمــا الالت
وأضــاف Kent،أنــه مــن أجــل الالتــزام بهــذه المبــادئ التــي تعــد أساسًــا لتحقيــق الحوارالفعــال هنــاك مجموعــة مــن المهــارات 



٤٦

التــي يجــب توافرهــا في مــمارسي العلاقــات العامة،وهــي الاســتماع والتقمــص الوجداني،والقــدرة عــلى وضــع القضايــا في ســياقها 
ــا وإيجــاد نقــاط مشــتركة بــين الأطــراف المشــتركة في عمليــة الحواروالتفكــير في الأهــداف طويلــة  الصحيح،ســواء كان محليًــا أودوليً

الأجــل بــدلاً مــن الأهــداف قصــيرة الأجــل ١٤.

كــما يمكــن للمنظــمات أنّ تدعــم التزامهــا الحــواري وتقــوي علاقاتهــا مــع الجماهيرالأساســية مــن خــلال وســائل وســيطة للاتصــال 
ــد الإلكــتروني وموقــع المنظمــة  بهم،وتعــد شــبكة الإنترنــت إحــدى هــذه الوســائل المهمــة،إذ يمكــن مــن خــلال اســتخدام البري
عــلى الشــبكة في تدعيــم فــرص الاتصــال التفاعــلي ممايدعــم مبــادئ الاتصــال الحــواري مــع الجماهير؛ويحقــق البعــد الشــخصي في 
الاتصــال مــع الجماهير،كــما تتميزشــبكة الإنترنــت بدمــج النــص والصــوت والصورة،التفاعــل الفــوري في مجموعــة واحــدة وهــي 
مميــزات لا تتوافــر بوســائل الاتصــال التقليديــة، وبنــاءً عــلى ذلــك يمكــن اســتخدامها في الاتصــال غيرالمباشرمــع الجماهيرمــن خــلال 
النقــاش الفــورىReal Time disscutionوتحقــق رجــع الصــدى الفــوري بالإضافــة إلى إمكانيــة التعليــق وإبــداء الرأى،كــما تعــد 

شــبكة الإنترنــت مصــدرًا مهــمًا للمعلومــات عــن المنظمــة والعاملــين بهــا وطــرق الاتصــال بهــا.

ــذه  ــان أنّ ه ــد الباحث ــت ويؤك ــواري عبرالإنترن ــال الح ــادئ للاتص ــع مب ــام Kent وTaylor بوض ــي ق ــة التطورالتكنولوج ولمواكب
المبــادئ ستســاعدالمنظمات المهتمــة ببنــاء علاقــات غيرمبــاشرة وحــوار ناجــح مــع المنظمة،وفيــما  يــلي عــرض لنظريــة الاتصــال 

الحــواري الإلكــتروني.

ظهورنظرية الاتصال الحوارالإلكتروني
ــاء الوظيفــي للمتجرالإلكــتروني مــن حيــث (الشــكل والمضمــون والإجــراءات) ــة بالتركيزعــلى خصائــص البن ــدأت هــذه النظري ب

وتوصلــت إلى أنّ المتجرالإلكــتروني الفعــال يجــب أنّ يتســم بالديناميكيــة الكافيــة لتشــجيع الجماهيرعــلى استكشــافه،فضلاً عــن 
ضرورة تضمينــه بالمعلومــات الغنيــة المتنوعــة التــي تلبــى احتياجــات الجماهيرالمختلفة؛وارتفــاع معــدلات التفاعُليــة التــي تســمح 
ــوم عــلى إطاراســتراتيجى  ــة تق ــا بوضــع نظري ــه فقام ــة مع ــة متبادل ــات حواري ــة علاق ــة وإقام ــة القضاياالمختلف للجماهيربمتابع
يســهل العلاقــات مــع الجماهيرعبرالشــبكة العنكبوتيــة وتقــوم هــذه النظريــة عــلى العلاقــات الخمســة التــي يجــب أنّ يحتــوى 

عليهــا عــلى أى موقــع إلكــتروني وهــي :
                          Create adialogic Loop  ١.إنشاء حلقة حوارية

  Information should be useful to puplics  ٢.المعلومات المفيدة للجمهور
Web sites should generate return      vists ٣.خلق زيارات متكررة للموقع الإلكتروني

                    Interface should be easy ٤.سهولة الاستخدام
websites should conserve visitors            ٥.الحفاظ على الزوار

كــما حــاول كانــط وتايلــورKent وTaylorوضــع إطــارًا نظريًــا أكــثر توازنًــا للتســويق عــبر الشــبكة العنكبوتيــة يقــوم عــلى وضــع 
ــل المعــاني  ــة تمث ــادئ  متداخل ــع الإلكــتروني مــن خــلال خمســة مب ــة الموق ــع المنظمــة صاحب ــدم المســاواة م الجماهــير عــلى ق

الضمنيــة والصريحــة التــي يمكــن أنّ يخلقهــا مفهــوم الحوار،هــذه المبــادئ هــي:
١. البتادليــة Mutuality:ويقصــد بهــا الاعــتراف بوجهــة نظرالآخريــن،وأنّ المنظمــة والجمهوربمثابــة الكيــان الواحــد مــن خــلال 
روح المســاواة والتكافؤ،بحيــث تضــع المنظمــة آراء الجماهيرمحــل اعتبــار عنــد تخطيــط أى جهــود اتصاليــة وعنــد تقييــم آثارهــا 



٤٧

وينــدرج منها(قيــم التوجــه المشــترك،روح التبــادل المتكافــئ).
٢.التقــارب propinquity :ويقصــد بهــا التشــاورمع فئــات الجماهــيرفي الموضوعــات التــي تهمهم،وبيــان الاســتعداد والقــدرة عــلى

تلقــى تعليقاتهــم والانصــات الجيــد لرغباتهم،والعمــل عــلى الاســتجابة لطلباتهــم قدرالإمــكان.
٣.التعاطــف Empathy :ويقصــد بهــا قيــام الحوارعــلى أســس مــن الثقــة والمســاواة وينــدرج منهاقيــم الدعــم ويشــجع الآخرعــلى

التعبيرعــن رأيــه دون تســفيه،بل تتعامــل المنظمــة مــع الشرائــح والقطاعــات الجماهيريةكافــة.
ــة  ــج غيرمتوقع ــه نتّائ ــم عن ــد ينج ــم ق ــن ث ــة وم ــم بالتلقائي ــة يتس ــات العام ــوارفي العلاق ــرة Risk: فالح ٤.المجازفةأوالمخاط
ــب  ــن الحساســية والعواق ــة وتتســم هــذه المخاطربقدرم ــت الاتصــالات شــخصية أوتنظيمي عــلى كل أطــراف الحوار،ســواء كان
غيرالمتوقعة،كالســخرية والتهكــم نتيجــة لتبــادل المفاهيــم والمعــاني المختلفة،التــي قــد تتســم بالاختــلاف بــين أطــراف الحوارلــذا 

ــد. ــكل جي ــات بش ــادئ إدارة الحواروالعلاق ــوا مب ــب أنّ يمتلك يج
٥.الالتــزام Commitment :فالغــرض مــن الحوارهوتحقيــق المنفعــة المتبادلــة وليــس هزيمة الآخرأواســتغلال نقــاط ضعفه،ويندرج 
تحــت هــذا المبــدأ معــاني الصدق،ويقصــد بهــا مــدى صحــة ومصداقيــة معلومــات أطــراف الحوار،المقدمــة عبرالشــبكة العنكوتيــة 

والالتــزام بصــدق هــذه المعلومــات بمــا ينعكــس عــلى صــورة المنظمــة صاحبــة المتجرالإلكتروني.

كــما وضــع كانــط Kent وTaylorعــام (2002 ) تطبيقــات اســتخدام هــذه المبــادئ لتشــمل مجالــين هما(بنــاء العلاقــات الحواريــة 
)Dialogue in relations buildingســواء بــين المنظمــة وجمهورهــا أوبــين الجمهورالعام،بينــما تمثــل المجــال الآخــرفي الوســائط 
الإعلاميــةDialogue in mediated communication متضمنًــا مجال(الإعــلام الإلكــتروني ومواقــع الويب)،فقامــا بإعــادة صياغــة 
ــام  ــة الحوارية،وإتم ــات العام ــة العلاق ــا في عملي ــا ودوره ــق أهميته ــام 1998 وف ــا ع ــي وضعوه ــادئ الخمســة الت ــب المب وترتي

الاتصــال الحــواري عبرالإنترنــت بشــكل أكــثر فعاليــة لتصبــح كالتــالي 15:

شكل رقم ( ٣)
المبادئ الخمسة لنظرية الاتصال الحواري عبر الإنترنت.

١-المعلومــات المفيــدة Useflness information:وهــي تلــك المعلومــات التــي تتضمــن تصميــم الموقــع عــلى الوجــه الأمثــل 
الــذى يلبــى تســاؤلات واحتياجــات الجمهورعــلى أنّ يتــم تقديمهــا في شــكل هرمــي منطقــي متــدرج مــن المعلومــات العامة؛ثــم 

الأكــثر خصوصيــة لموضــوع الويــب. وينقســم هــذا المبــدأ إلى عنصريــن هــما:
الخاصــة  المعلومــات  الموقــع  يقــدم  :بــإن   Useflness to media الإعــلام  لوســائل  المفيــدة  ١-المعلومــات 
بالتقاريرالصحفية،والخطب،وبيانــات عــن هويــة أعضــاء الموقــع وقابليــة تحميــل صوروفيديوهــات مــن خلاله،واحتــواء الموقــع 

الوســائط الآخــرفي المجــال تمثــل ماماالجمهورالعام،بينــما أوبــين وجمهورهــا ينينالمنظمــة بــين ينينســواء Dialogue in relations build
م
ــ
ــ

ط
ـة
م

ماما الجمهورالعام،بينــما تمثــل المجــال الآخــرفي الوســائط ينين المنظمــة وجمهورهــا أوبــين ينينســواء بــين Dialogue in relations build
لالاــا مجال(الإعــلام الإلكــتروني ومواقــع الويب)،فقامــا بإعــادة صياغــة ــــ متضمنً Dialogue in mediated communicationميــة
ــام ــة الحوارية،وإتم ــات العام ــة العلاق ــا في عملي ــا ودوره ــق أهميته لالا وف ــام 1998 ــا ع ــي وضعوه ــادئ الخمســة الت ــب المب

ثرثرنــت بشــكل أكــثر فعاليــة لتصبــح كالتــالي 15: نتر ترترــال الحــواري عبرالإن

شكل رقم ( ٣)
نترنت. ترتر الخمسة لنظرية الاتصال الحواري عبر الإن المبادئ
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Clearly stated position والواضحــة  المحــددة  والبصرية،والمواقــف  الســمعية  المؤثــرات  عــلى 
٢-المنفعــة المفيــدة للمتطوعــين Usefulness to volunteers:مــن خــلال إبرازشــعار المنظمةورســالتها ورؤيتهــا الفلســفية 

ــب. ــة بالوي ــمام والعضوي ــة الإنض ــن كيفي ــات ع ــم معلوم بوضوح،وتقدي

وأضاف Adveles (2009)خصائص اخري لضمان جودة معلومات المتجر الإلكتروني تمثلت في العناصرالتالية:
١-تعــدد لغــات الموقع:مــع مراعــاة تقديــم الموقــع باللغــة المحليــة لبلدالموقــع وتجنــب الإشــارات والرموزالمشــتركة بــين أكثرمــن 

لغــة لتجنــب أى ســوء فهــم.
٢-مصداقية المعلومات:واتسامها بالدقة والموضوعية وصحتها اللغوية من حيث البناء اللفظي والنحوي للعبارات.

٣-الشفافية: من خلال تضمين الهدف من الموقع ،ولائحته،وتاريخ أخرتحديث للمعلومات. 

وأكــد» «Advelesأيضــاً أنّ أحــد عناصرجــودة المعلومــات في مواقــع الأحــداث الخاصــة تنبــع مــن تنوع أحداثهــا وفعاليتهاالمســوقة 
ــك  ــذه الأحداث،وذل ــون ه ــاط ومضم ــوع نش ــع تن ــات –ندوات..إلخ)،م ــا من(مؤتمرات-معارض-مهرجان ــن خلاله ــة م والمقدم

لضــمان ملاءمــة الموقــع للفئــات الجماهيريــة المختلفــة مــن زوارومنظمــين وجماعــات مصالــح(١٦
-ســهولة صفحــة المقدمــة Ease of interface:تعتــبر الصفحــة الأولى أهــم صفحــات الموقــع إذ تعطــي الأنطبــاع الأول لــدى زوارها 
الذيــن يمكنهــم مــن خلالهــا الانطــلاق لبقيــة الصفحات،لــذا يجــب أنّ تتســم بســهولة وديناميكيــة الاســتخدام مــما يعكــس احــترام 

ــع الويب. الزوارلموق
ذكــر كل مــن Kent,White,2003 17) أنّ الصفحــة الافتتاحيــة يجــب أنّ تتضمــن (خريطــة الموقع،الروابــط الأنتقــال للصفحــات 
الأخرى،صنــدوق محــركات البحث،صنــدوق بمحتويــات الموقع)،كــما أكــد Kent et all,2003))على ضرورة تقليل الصوروالرســومات 
ــه  ــع وتنســيق أجزائ ــم الموق ــن تنظي ــل عبرالصفحات،فضــلاً ع ــة التنق ــل وسرع ــة التحمي ــتروني لتســهيل عملي داخــل المتجرالإلك
بوصفــه أحــد معاييرســهولة اســتخدامه،بالإضافة إلى جاهزيتــه التشــغيلية التــي تمكــن جميــع المتصفحــين مــن الإفــادة مــن جميــع 
تطبيقــات وروابــط الموقــع دون تعطــل حتــى مــع زيــادة أعدادهــم واختــلاف نســختهم الإلكترونيــة وأســلوب تصفحهــم  وأضافت 
دراســات كلٍ مــن( (أمــل فــوزى٢٠٠٦)، الأنتقــال أبوسريــع) بعــض الخصائــص الأخــرى للموقــع التــي تســهل اســتخدامه ،وهــي:

oتحديد الروابط الرئيسية لأجزاء الموقع المختلفة بوضوح في صفحته الافتتاحية.
oإنتاج خرائط واضحة لصورالموقع.

oمرونة الموقع وقابليته للتعديل في نصوصه ومحتواه.
.Download and upload تقليل مدة التحميل من وإلى الموقعo

oسهولة استخدام روابط الموقع وبساطة الدخول والخروج من وإلى الويب.
oســهولة إجــراء المعامــلات الإلكترونيــة المختلفــة مــن خلالــه كالطباعــة وإرســال التعليقــات ورســائل البريــد الإلكــتروني والحجــز 

والتســجيل في الأحــداث .
oشهرة الموقع والاعتراف به من قبل المواقع الأخرى وسرعة الوصول إليه عبر متصفحات الإنترنت المختلفة.

ــوق  ــة حق ــع وحماي ــارج الموق ــات خ ــال معلوم ــة لإرس ــد الحاج ــفيرآمن عن ــام تش ــين نظ ــات وتضم ــة المعلوم ــن وسري oالأم
النشرلصاحــب الموقــع والناشريــن فيــه.

٣-الاحتفــاظ بزوارالموقــع conservation of vistorsفقــد أشــارKent et all,2003)) إلى أنّ خصائــص الويــب يحافــظ عــلى زواره 
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وتتمثــل في النقــاط التاليــة 18.
- وضــع المعلومــات المهمــة في الصفحــة الأولى مــع عــرض المعلومــات عاليةالطلــب وكذلــك الأخبارالتــي تهــم المتصفــح والمنشــورة 

في آخر٣٠يوم.
- تضمين الويب بوصلة للمواقع ذات الصلة.

ــع  ــة م ــة متبادل ــات حواري ــاء علاق ــة بن ــص تفاعلي ــن خصائ ــه م ــا يشــتمل علي ــتروني بم ــن للمتجرالإلك ــه يمك ــة أن ــرى الباحث وت
جمهــوره وزواره،ومــن ثــم زيــادة درجــة وعيهــم وخلــق اتجاهــات إيجابيــة لديهــم نحوالعلامــات التجاريــة للمنتجــات والخدمات 
المســوقة،لذلك لابــد مــن توظيــف إمكانيــة الويــب ومضمونــه الإعلامــي بالتوافــق مــع مبادئــه الحواريــه لإدارة حوارحقيقــي مــع 
الجمهــور يقــوم عــلى التواصــل الفعــال والتحديــث المســتمرللبيانات الخاصــة بالموقــع وعــلى هــذا الأســاس يمكــن أنّ نقــدم بعــض 

المتغــيرات الأخــرى التــي مــن شــأنها أنّ تدعــم الاتصــال الحــواري الفعــال عبرالمتجرالإلكــتروني  

١-الوســائط المتعــددة داخــل المتجــر الإلكــتروني :والتــي تتمثــل في عــروض الجرافيــك – ســهولة قــراءة المضمــون –تنــوع 
ــه  ــمام بهيئت ــن خــلال الاهت ــك م ــر وذل ــاه الزائ ــز المتجرالإلكــتروني وجــذب إنتب ــاصرفي تميي ــواد الإعلامية)فتســاعد هــذه العن الم
الشــكليه وجوانبــه الجماليــه مــن خــلال تميــز التصميــم الخارجى،مــع مراعــاة تضمــين عناصرالعلامــة التجاريــة (الشــعاراللفظى 
– الشــعارالمرئى Logo–slogan)ويجــب عــلى مصممــى الويــب مراعــاة جــمال العــرض داخــل المتجرالإلكــتروني،إذ يحتــاج لمهــارة 

ــج مــا. ــيراً للوصــول لمنت ــذل الفــرد جهــدًا كب ــى لا يب ــة البحــث حت خاصــة في اســتخدام الحاســب الآلى وكيفي
٢-إدراك المنفعــة: وتعنــى الراحــة التــي يســببها الــشراء مــن خــلال أنشــطة التســويق الإلكــتروني فضلاعًــن توافرمنتجــات لا توجــد 

ــا أويصعــب الوصــول إليهــا وإمكانيــة عقــد مقارنــة بــين العديــد مــن البدائل،ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال مــا يــلي:  ١٩ محليً
ــاج لمهــارة خاصــة في اســتخدام الحاســب الآلي  أ-ســهولة الاســتخدام ويرتبــط هــذا العامــل أكــثر بالتســويق عبرالإنترنــت؛إذ يحت
وكيفيــة البحــث حتــى لا يبــذل الفــرد جهــدًا كبــيراً للوصــول لمنتــج مــا ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن توفــير العنــاصر الآتيــة داخــل 

المتجــر الإلكــتروني.
١.وفرة أدوات التصفح.
٢.وضوح هوية الموقع.

٣.سهولة التصفح.
٤.روابط الاتصال بمواقع التواصل الاجتماعي.

ب-الوقــت المتــاح للفــرد للقيــام بالتســوق والــشراء فقــد يؤثرضيــق الوقــت المتــاح لــدى الفــرد للقيــام بالتســوق في اللجــوء إلى 
مواقــع أخرى،وذلــك مــن خــلال تقليــل مــدة التحميــل داخــل المتجرالإلكــتروني مــع إمكانيــة القيــام بالــشراءفي أى قــت طــوال 

أيــام الأســبوع.
ت-تشــكيل توقعــات الفرد:حــول جوانــب جــودة المنتجــات التــي تقدمهــا الــشركات ككل وتقييمــه لمــدى مطابقــة هــذه التوقعات 

للواقــع الفعــلي الــذى وجــده والــذى ينتــج عنــه تقييمــه لمــدى مصداقيــة أنشــطة التســويق الإلكــتروني والخدمة ٢٠

ومماسبق نلاحظ
أنّ المبــادئ الحواريــة الإلكترونيــة ســالفة الذكرتتوافــر بشــكل كبــير في مواقــع التواصــل الاجتماعــي ؛نظــراً للطبيعــة الحواريــة لتلــك 
الأدوات والتطبيقــات التفاعُليــة الموجــودة بهــا والتحديثــات المســتمرة لهــا وهــذا مــا أكدتــه اذ اتضــح أ أنّ تلــك المبــادئ لايتــم 
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ــا هــي مــدى فائــدة المعلومات،وســهولة اســتخدام المتجــر  تطبيقهــا بشــكل كبــير في المواقــع الإلكترونيــة وأنّ أكثرالمبــادئ تطبيقً
ــع  ــارة الموق ــادة زي ــلى إع ــة وحــث الجمهورع ــة حواري ــة علاق ــدأ إقام ــادئ وهــو مب ــل المب ــا أق ــاظ بالزوار،أم الإلكتروني،والاحتف
الإلكــتروني مــرة أخــرى وهــو مــا يــدل  أيضًــا عــلى أنّ المنظــمات لازالــت تســتخدم وســائل أخــرى كوســيلة اتصــال أحــادى الاتجــاه 

مثلهــا مثــل الوســائل التقليديــة ولا تفَِيــدُ مــن المزايــا التفاعُليــة التــي تتيحهــا  تطبيقــات الاعــلام الرقمــي .

تطبيق نظرية الحوارفي هذه الدراسة:
ســيتم تطبيــق نظريــة الحوارالإلكــتروني في هــذه الدراســة للتعــرف عــلى مبــادئ الحوار،التــي يطبقهــا؛ مؤســسي الصفحــة  لإقامــة 
حواربــين مؤسســاتهم وبــين جماهيرهــا مــن خــلال البيئــة الرقميــه ؛إذ تســهل الطبيعــة التفاعُليــة لشــكبة الإنترنــت مــن إمكانيــة 

حواروذلــك مــن خــلال اســتخدام (الموقــع الإلكــتروني- البريــد الإلكــتروني –مواقــع الشــبكات الاجتماعية..إلــخ)

مفاهيم الدراسة :
الحملات الاعلاميه :

هــي مجموعــة مــن الجهــود المنظمــة التــي تقــوم بهــا جهــة معينــة، منشــأة مــا بهــدف ترويــج أفــكار معينــة أو زيــادة القبــول 
لفكــرة اجتماعيــة وذلــك لإحــداث تغيــير في اتجاهــات ٕ قناعهــم بقبــول فكــرة أو ســلوك اجتماعــي وســلوكيات الأفــراد وا معــين، 
أو بهــدف ترويــج خدمــة أو منتــج معــين خــلال فــترة زمنيــة معينــة وتحقيــق نتيجــة محــددة والوصــول إلى رد فعــل يتلائــم مــع 
هــدف المرســل أو القائــم بالاتصــال وبوجــه عــام تهــدف الحمــلات إلى نــشر الثقافــة والوعــي الاجتماعــي لإصــلاح حــال المجتمــع 
وأفــراده. وقــد تعــرف الحمــلات الإعلاميــة بأنهــا نشــاطات مقصــودة للتأثــير في أفــكار واتجاهــات وســلوك الآخريــن عــن طريــق 

اســتخدام الاســتمكالات الإعلاميــة للتأثــير في الجمهــور ٢١

مراحل الحملات الإعلامية :
ــدف  ــى تصــل إلى اله ــل الســلوك والتغــير الاجتماعــي تمــر بمراحــل متعــددة حت ــل الاتجاهــات وتعدي ــي تعمــل عــلى تعدي الت

المحــدد لهــا وهــذه المراحــل كــما يذكرهــا هــي: 
- تعريض الجمهور للرسالة. 

–جذب الانتباه للرسالة. 
- إثارة الاهتمام بالرسالة والاعجاب بها.

 - معرفة الموضوع الذي تتحدث عنه الرسالة. - تعليم الجمهور مهارات متعلقة بحل المشكلة.
 - فهم الجمهور للرسالة ولأسباب السلوك الذي تحض عليه.

 - تعديل الاتجاهات والآراء بما يتفق مع الرسالة.
 –الاحتفاظ بالمعلومات المكتسبة من الرسالة وتذكرها.

 – اتخاذ القرار بالاستجابة للرسالة. 
- القيام بسلوك يتفق مع الرسالة. ٢٢

أشكال الحملات الإعلامية
 –البداية المحدودة ثم التزايد التدريجي.

 - البداية القوية ثم التناقص التدريجي بعكس الشكل السابق. - التوازن أو الثبات. –
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التبــادل في خلــق الأثــر الإعلامــي بمعنــى أن تبــدأ الحملــة قويــة ثــم تتناقــص ثــم تتزايــد مــرة أخــرى وهكــذا وفقــا لخطــة محكمــة 
مســتهدفة وهــذا الشــكل التبــادلي لــه الكثــير مــن المميــزات أهمها

 أ. في الأوقات المناسبة. إمكانية تركيز الحملة إعلاميا  
ب.الاستمرار والتركيز المتواصل على الجمهور المستهدف. 

ج. استخدام أكبر عدد من القنوات والوسائل.
 د. التقويم المستمر لمراحل الحملة المختلفة.

الحملات الاعلاميه الرقميه 
وتُعــد الحمــلات الإلكترونيــة عمــلا فرديــا أو شــبه فــردى يتحــول إلى عمــل جماعــى تطوعــى مُنظــم يســتهدف إحــداث التغيــير 
الإجتماعــى والثقــافى والســياسى داخــل المجتمــع عــن طريــق اســتخدام الفضــاء الإلكــترونى كوســيط لتشــكيل تفاعــلات معينــة أو 
المــزج بــين مــا يجــرى فى الفضــاء الإلكــترونى وبــين فاعليــات عــلى أرض الواقــع. وقــد تكــون الحملــة مجــرد رد فعــل عُرســان مــا 

ينتهــى وقــد تتحــول الحملــة إلى حركــة عــن طريــق قُدرتهــا عــلى الاســتمرار ومــا ترتبــط بــه مــن قضيــة ذات أبعــاد مُختلفــة.
وتعــبر الحملــة أيضــا عــن نشــاط متواصــل يقــوم بــه مجموعــة الأفــراد مــن خــلال اســتخدام أدوات الإعــلام الجديــد عــبر الإنترنــت 

مــن أجــل إحــداث تغيــير مــا أو التأثــير فى الــرأى العــام بشــأن قضيــة معينــة.

ــأتى فى شــكل أدوات  ــى ت ــة الأدوات المســتخدمة، والت ــة هــو طبيع ــة التقليدي ــة الإعلاني ــن الحمل ــة ع ــة الإلكتروني ــز الحمل ويمي
ــبر الصحــف، المجــلات،  ــة ع ــة التقليدي ــم فى الحمــلات الإعلامي ــما يت ــت، بين ــبر الإنترن ــكار ع ــلى تســويق الأف ــل ع ــدة تعم جدي
ــرات أو  ــد المؤتم ــة إلى عق ــط، بالإضاف ــلى الحوائ ــوارع وع ــات فى الش ــات والملصق ــع اللافت ــى وض ــو أو حت ــون، والرادي والتليفزي

ــدوات.٢٣ الن

وتتنــوع الحمــلات الإلكترونيــة مــا بــين حملــة يتــم شــنها مــن الفضــاء الإلكــترونى وتنتقــل إلى التأثــير عــلى أرض الواقــع، وحملــة 
أخــرى تنتقــل مــن أرض الواقــع ســواء أكانــت فى شــكل أحــداث أو وقائــع إلى الانتشــار عــبر الفضــاء الإلكــترونى. وهنــاك نــوع 
ثالــث يتــم شــن الحملــة داخــل الفضــاء الإلكــترونى بــين مُســتخدميه فقــط. و كُمــين القــول إن الحمــلات الإلكترونيــة التــى تــم 
شــنها تراوحــت مــا بــين الاهتــمام بالشــأن المحــلى إلى الاهتــمام بقضايــا دوليــة وذلــك مــن حيــث درجــه الاهتــمام أمــا مــن ناحيــة 
ــا، وهنــاك حمــلات تطــورت مــن مجــرد رد الفعــل إلى تطويــر  الاســتمرارية فهنــاك حمــلات تميــزت بأنهــا كانــت رد فعــل وقتي

طريقــة عملهــا وإطالــة عُمرهــا.

أمــا مــن حيــث القائمــين عليهــا فيقــوم بهــا مدونــون ونشــطاء الإنترنــت، وغــير مُنتمــين إلى حــزب ســياسى فى أغلبهــم، وفى حــالات 
معينــة انضــم شــباب ينتمــون إلى أحــزاب سياســية إلى الحمــلات الإلكترونيــة. وكشــف ذلــك ضعــف الأحــزاب السياســية فى التعبــير 
عــن رؤيتهــا وفشــلها فى جــذب الشــباب والتأثــير فى الــرأى العــام. أمــا مــن حيــث القضايــا فهنــاك حمــلات عــبر الفضــاء الإلكــترونى 
اهتمــت بقضيــة محليــة خالصــة، وهنــاك مــن الحمــلات مــن اهتــم بقضايــا عربيــة أو دوليــة لهــا تأثــير ســياسى او معنــوى عــلى 

الداخــل المحــلى.

ــة يتحــول الأمــر إلى مجموعــة أقــرب إلى حــزب ســياسى أو منظمــة تســاهم كجماعــة  ــة افتراضي ــة إلكتروني ــد تشــكل حمل وعن



٥٢

ضغــط إليكــترونى تؤثــر عــلى القــرارات السياســية للحكومــات وتؤثــر فى عمليــة صُنــع قــرارات السياســة العامــة. وهــو مــا أدى إلى 
تطويــر أســاليب العمــل الاجتماعــى فى إطــار تحــول الإنترنــت إلى وســيلة إعــلام دوليــة أو عابــرة للحــدود .٢٤

وتتكون الحملة الإلكترونية من ثلاث دوائر هى دائرة المنفذين، دائرة المخططين والمفكرين، ودائرة الداعمين والرعاة، 

وتشــمل أولا: دائــرة المنفذيــن جميــع الأفــراد الذيــن يشــاركون فى تنفيــذ هــذه الحملــة، مثــل الأفــراد الذيــن يكتبــون المحتــوى 
وينشرونــه وروابــط الحملــة عــلى الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــى، وثانيــا: مؤيــدو الحملــة مــن الفنيــين والذيــن يقومــون 

بتصميــم شــعارات الحملــة وايقوناتهــا ورســومها والفيديوهــات الداعمــة لهــا،

 وثالثــا: دائــرة المخططــين والمفكريــن، لا بــد لــكل حملــة أو نشــاط مــن مخططــين لــه ومفكريــن يرســمون مســار الحملــة وهدفها 
والنتائــج المتوقعــة منهــا وطريقــة عملهــا، أفــراد يملكــون الخــبرة فى كيفيــة التخطيــط لمثــل هــذه الحمــلات. ولــكى تنجــح الحملــة 
أو النشــاط لا بــد لهــا مــن جهــات ترعاهــا وتدعمهــا فى إطــار بــروز دائــرة الداعمــين والرعــاة، مثــل المنظــمات غــير الحكوميــة، 

الجهــات الإعلاميــة والماليــة الداعيــة، وجهــات حقوقيــة، وجهــات خيريــة، وجهــات تقنيــة.

أهداف الحملات الإلكترونية
تنطلــق الحملــة الإلكترونيــة عــبر أرضيــة تتكــون مــن عمــل الفــرق والمســئولين، ونقطــة تواصــل وتشــاور فيــما بينهــم لتنفيــذ 
مهــام الحملــة بالإضافــة إلى إيجــاد شــبكة مــن المؤيديــن لتلــك الحملــة ســواء بــين مُســتخدمى الإنترنــت أو تحقيــق التفاعُــل مــع 
غيرهــم مــن الجمهــور. ويكــون هــدف الحملــة اســتهداف الشــباب باعتبــار أنهــم الفئــة الأكــثر التصاقــاً باســتخدام تكنولوجيــا 
الاتصــال والمعلومــات والأكــثر قابليــة عــلى النشــاط والحركــة خاصــة بــين طلبــة الجامعــات. ولا ضــير مــن جــذب بعــض رمــوز 
ــدى حــوارى أو  ــت أو مُنت ــع إنترن ــة ســواء عــبر موق ــم إطــلاق الحمل ــق الانتشــار، ويت ــا يُحق ــة بم المجتمــع أو مشــاهيره للحمل
مجموعــة نقــاش خاصــة، أو عــن طريــق توزيــع الملُصقــات والشــعار الخــاص بالحملــة، وأهدافهــا. ونظــراً إلى طبيعــة الحملــة غــير 
الربحيــة فإنهــا تعتمــد عــلى الجهــد التطوعــى مــن جانــب مؤيــدى ومُنــاصرى الحملــة والقــدرة عــلى جــذب متطوعــين يؤمنــون 

بفكــرة الحملــة وتوفــير تبرعــات أو أمــوال تلبــى بعــض المتطلبــات التقنيــة.٢٥

وتهدف الحملات الإلكترونية عادة إلى الأهداف التالية:
1- التعبير عن رأى أو موقف لا يمكن التعبير عنه فى وسائل الإعلام التقليدية.

2- التأثير على الرأى العام وأفكار الناس وآرائهم فى قضية معينة.
3- تحريك الطاقات والقدرات الشعبية على الإنترنت واستغلالها لأهداف محددة.
4- إيصال الرأى أو الموقف إلى جهات محايدة (أو حتى معادية) لا يمكن الوصول

لها من خلال الواقع ولا يتم الوصول لها إلا بهذه الأساليب.
3- الهيكل التنظيمى للحملات الإلكترونية

ليست هناك طريقة موحدة فى تشكيل وتنظيم الحملات الإلكترونية، وفى كل الحملات 26
-4 آلية وطريقة عمل الحملة الإلكترونية

بعــد أن يتــم إعــداد وتجهيــز الهيــكل التنظيمــى للحملــة الإلكترونيــة، يتــم عمــل خطــة عمــل تشــمل وضــع الأهــداف المرجــوة 
مــن هــذه الحملــة، والإطــار الزمنــى لهــا، وعنــاصر وأدوات التنفيــذ.
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لا بــد مــن تأكيــد مفهــوم مهــم جــدا فى نظــام الحمــلات الإلكترونيــة، وهــو أن هــذه الحمــلات تهــدف إلى التأثــير عــلى الــرأى أو 
الموقــف لــدى جهــات أخــرى ســواء شــعبية أو نخبــة. ولذلــك لا بــد مــن اســتخدام الأســاليب والأدوات التــى تســاعد عــلى إيصــال 

هــذه الرســالة بســهولة ويــسر.
ــم  ــم تصمي ــم يت ــك)، ث ــه إلى لغــات أخــرى (حســب الحاجــة لذل ــم ترجمت ــة، تت ــان الإعلامــى للحمل ــم إعــداد البي فبعــد أن يت

ــل. ــف للتحمي ــه، ووضعــه عــلى مل صفحــة خاصــة ب
بعــد ذلــك يتــم عمــل فــرق التصميــم مــن أجــل بنــاء الشــعارات والتصاميــم الدعائيــة وإعدادهــا بالعبــارات المناســبة للحملــة، 
ثــم يســتلمها بعــد ذلــك الفريــق الإعلامــى ليقــوم بنشرهــا عــبر جميــع الوســائل المتفــق عليهــا فى الحملــة مــن بريــد إلكــترونى 

وقوائــم بريديــة وغيرهــما.

خصائص الحملة الناجحة
1- لا بد من تحديد أهداف الحملة وإطارها الزمنى، حتى تظهر النتائج بشكل جيد ولا تضيع الجهود والأوقات سدى.

2- توزيع المهام بشكل دقيق ومحدد بين جميع الفرق والمسئولين.
3- الفريــق الفنــى أو فريــق الجرافيكــس والتصاميــم مــن أهــم عوامــل النجــاح، فبدونــه لا يوجــد تعبــير حقيقــى عــن الحملــة 

يمكــن عرضــه للآخريــن. فتحويــل الكلــمات إلى رســوم وتصاميــم معــبرة هــو سر نجــاح الحمــلات.
4- الاستعانة بالمنتديات والقوائم البريدية من أجل نشر موضوع وفكرة الحملة وأنشطتها وبياناتها.

5- استخدام بريد إلكترونى خاص وموحد للحملة من أجل التواصل من خلاله.
ــد فى  ــة ومراســلتها لاحقــا إذا اســتجد جدي ــن البريدي ــع العناوي ــة مــن أجــل تجمي ــة خاصــة بالحمل 6- تكويــن مجموعــة بريدي

الحملــة. وهــذا الأمــر ينجــح مــع الحمــلات ذات المــدى الزمنــى الطويــل.
7- التواصل مع جهات إعلامية معروفة من أجل إبراز الحملة إعلاميا وإشهارها.

8- ترجمة الحملة إلى لغات أخرى يكون حسب نوع الحملة وطبيعتها والجهات الموجهة لهم.
ــات،  ــات والمدون ــع والمنتدي ــل المواق ــت، مث ــالات الإنترن ــع مج ــب جمي ــة تناس ــم دعائي ــومات وتصامي ــعارات ورس ــداد ش 9- إع

ــة.27 ــام متنوع ــم بأشــكال وأحج ــون هــذه التصامي ــث تك بحي
- أدوات الحملات الإلكترونية وعناصر نجاحها

- جمع التوقيعات الإلكترونية للمُطالبة بتغيير سياسات أو قرارات أو إزالة صور تعُد مُسيئة أخلاقياً أو دينياً.
- الدخول إلى غُرف الدردشة والمنتديات

تساؤلات الدراسة :
- ومن خلال مشكلة الدراسة واستعراض  التراث العلمي تحاول الباحثة الإجابة على التساؤلات التالية:

ما الإدارة المسئولة عن نشاط العلاقات  العامة الإلكترونية؟  .١
ما ألانماط الاتصال الحديثة المستخدمه في تحقيق  التواصل مع جماهيرها؟  .٢

ما اهم القضايا الحقوقيه التي تتناولها الصفحة عينه الدراسة ؟  .٣
أيهما أكثر تأثيرا في تحقيق توعيه  الجمهور الخارجي للمنظمة (بقضايا حقوق الانسان ؟  .٤



٥٤

فروض الدراسه :
ــا  بــين مســتوي التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتماعــى ومســتوى المشــاركة  الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة إحصائی

السیاســیة لدیهــم  بیــن مســتوى تعــرض المبحوثیــن 
ــى  ــل الاجتماع ــع التواص ــبر مواق ــان ع ــوق الإنس ــا حق ــا لقضای ــة إحصائی ــة ودال ــه موجب ــة ارتباطی ــد علاق ــانى: توج ــرض الث الف

ــم.  ــیة لدیه ــاركة السیاس ــتوى المش ومس
لاختــلاف الفــرض الثالــث: تختلــف درجــة تعــرض المبحوثیــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــى تبعا مســتوى الثقــة بصــدق وموضوعیة 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــى كمصــدر للمعلومــات  بیــن مســتوى اهتــمام المبحوثین 
الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطیــه موجبــة دالــة إحصائیــا بمتابعــة قضایــا حقــوق الإنســان عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى 

ومســتوى التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتماعــى.

حدود الدراسة: تتمثل حدود الدراسة فیما یلي: 
حــدود موضوعیــة: تتمثــل في تعــرض معــدل التعــرض الجمهــور المــصري لقضایــا حقوق الإنســان عــلي مواقــع التواصــل الإجتماعي 

و علاقتــه بمســتوي المشــاركة السیاســیة لدیهم.الاهتــمام بقضايــا حقوق الانســان 
 حدود مكانیة: وتتمثل في ( عينه عمديه من لديهم اهتمام بقضايا حقوق الانسان 

 . حدود زمنیة: طبقت الباحثة دراستها في الفترة من سبتمبر  وحتي شهر نوفمبر  ٢٠٢٢- ٢٠١٨
 . حدود بشریة: تقتصر الدراسة المیدانیة على الجمهور المصري المهتم بقضا حقوق الانسان.

نوع الدراسة : 
تنتمــي هــذه الدراســة إلى نوعيــة الدراســات الاســتطلاعية الوصفيه؛حيــث تهتــم بجمــع المعلومــات الخاصــة بموضــوع الدراســة 
ــة لاكتشــاف أبعــاد الظاهــرة كخطــوة مبدئيــة للدراســات الوصفيــة التتبعيــة والتــي تســتقوم بهــا الباحثة،وتســتخدم  في محاول
الباحثــة في الدراســة الحاليــة الاســتبيان الالكــتروني بالاضافــة إلى أســلوب التحليــل البعــدي Meta  analysis،للتعــرف عــلى دور 

الصفحــات الرســمية ومــا تحتويــه مــن محتــوى ااعلامــي لدعــم قضايــا حقــوق الانســان 

منهج الدراسة:
منهــج المســح الاعلامــيSurvey :والــذي يعتــبر مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة في مجــال الدراســات المســتقبلية  للحصــول عــلى 
بيانــات ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة أو جهــد علميــا  منظــماً  ،حيــث يعتــبر جهــدا مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث، 

وفي هــذا الاطــا اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح بهــدف رصــد وتفســير اتجاهــات جمهــور الصفحــة لدعــم قضيــة الدراســة.
ــكات  ــة case study ،وهــى طريقــة لدراســة وحــدة معينة،وتعــد مــن أحــد التكني تعتمــد الدراســة عــلى منهــج دراســة الحال
البحثيــة الكيفية،وليســت مجــرد أداة لأنهــا تتضمــن اســتخدام عــدد مــن الأدوات،ثــم أنهــا لأترقــى لدرجــة منهــج فهــي تكنيــك 
بحثــي كيفــي ويعــرف بأنــه البحــث التطبيقــي الــذي يســتخدم مصــادر متعــددة مــن المعلومــات لرصــد ظاهــرة البحــث داخــل 
ســياقها الطبيعي،حيــث لا يمكــن الفصــل بــين الظاهــرة وســياقها الطبيعي،كــما وصفهYin،دراســة الحالــة أيضــاً بأنهــا إســتراتيجية 
بحثيــة شــاملة وليســت مجــرد منهــج بحثــي لجمــع البيانات،فيمكــن في إطــار دراســة الحالــة تطبيــق أســاليب متعــددة لجمــع 

البيانــات وســيتم الاعتــماد عــلى منهــج دراســة الحالــة للتعــرف عــلى كيفيــة اســتخدام لشــبكة الإنترنــت ٢٨
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مجتمع الدراسة :
ويقصد برواد الصفحة الرسمية follwers  عينة الدراسة 

عينة الدراسة
: تــم تطبيــق الدراســة عــلى عينــة عمديــة حيــث لم يكــن مــن الممكــن في ظــل الظــروف الخاصــة بهــذه الدراســة والتــى تســتوجب 

توافــر شروط معينــة فيهــا مــما لم يســمح باســتخدام العينــة العشــوائية البســيطة أو الخــبراء عــن الاجابــة على 
الاســتبيان تســتخدم الدراســه أداه الاســتبيان التــى تعــد إحــدى الوســائل الفعالــه فى جمــع البيانــات والمعلومــات والأراء اللازمــه 
ــم  ــم تصمي ــا وفى اطارهــا يت ــب عــن تســاؤلات الدراســه وتحقــق أهدافه ــى تجي ــين ، الت ــه الأســئله للمبحوث ، وهــى أداة لتوجي

اســتمارة اســتبيان لجمــع بيانــات الدراســة مــن المبحوثــين .
ــع  ــت أدوات جم ــة وتمثل ــلى الأدوات الكيفي ــمادًا ع ــات اعت ــع البيان ــار أدوات جم ــة باختي ــت الباحث ــع البيانات:قام أدوات جم

ــلي: ــا ي ــا م ــاء تصميمه ــد روعــي أثن ــزة لدراســة الجمهوروق ــاش المرك ــة النق ــات في مجموع البيان
الربط بين الإطار الفكري والجانب التطبيقي للدراسة.  •

الأستفادة من الدراسات السابقة في تصميم أدوات الدراسة.  •
التركيز على الأدوات الكيفية للتوصل إلى نتائج أكثر عمقًا.  •

دليــل التحليــل الكيفــي للصفحــة الرســميه لحقــوق الانســام :الــذي يقــوم بالرصــد والملاحظــة والتســجيل لإيجــاد الإجابــة المناســبة 
،ويعتمــد التحليــل الكيفــي في مجــال بحــوث الإنترنــت   عــلى أســاليب توظيــف المحتــوى وفئاته،رصــد أدوات وأســاليب التفاعــل 
مــع المســتخدمين لذلــك اعتمــدت الدراســة عــلى تصميــم دليــل كيفــي _ل٢٠ _ إبوســت  مقــدم عــبر الصفحــة الرســمية عينــة 

الدراســة  مــن خــلال تحليــل الفئــات التاليــه (الاســتراتيجيات الاتصاليه-ســمات وخصائــص المحتوى–الوســائط المتعــددة).

الأســاليب الإحصائيــة المســتخدمة :بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة تــم إدخالهــا بعــد ترميزهــا إلي الحاســب الآلي وتمــت 
معالجــة البيانــات وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة والمعــروف 
ب SPSSاختصــارًا لـــStatistical Package for Social Sciences، وتــم الاســتعانة بالمعامــلات والاختبــارات والمعالجات الإحصائية 

الآتيــة :
التكرارات والنسب المئوية

معامل ارتباط بيرسون
( Chi2) 2اختبار كا

(T Test) (ت) اختبار
(Anova) اختبار نسبة ف

إجــراءات الثبــات للدراســة الميدانيــة :اســتخدمت الباحثــة أســلوب إعــادة الاختبــار ,حيــث قامــت الباحثــة بعــد جمــع بيانــات 
ــم قامــت بإعــادة  ــة (٢٠ مفــردة), ث ــة عــلى ٥٪ مــن إجــمالي مفــردات الدراســة الميداني ــة بإجــراء دراســة أولي الدراســة الميداني
الاختبــار عليهــم مــره أخــرى لقيــاس الثبــات، وقــد بلــغ معامــل الثبــات ٩٢٪ مــما يــدل عــلى وجــود درجــة اتســاق عاليــة بــين 

إجابــات المبحوثــين .
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ويوضح الجدول التالي السمات الشخصية لعينة الدراسة
جدول (١)يوضح السمات الشخصية للعينة

يوضح السمات الشخصية للعينة

٪كالسمات الشخصية

%20050ذكرالنوع

%20050أنثي

%20050أقل من 18الفئات العمرية

%1080,27من 18 إلي 25

%920,23أكبر من 25 عام

%760,19طالبالمستوي التعليمي

%640,16تعليم متوسط

%880,22تعليم فوق المتوسط

%1160,29تعليم جامعي

%560,14دراسات عليا

%2000,50ريفمحل الإقامة

%2000,50حضر

%960,24منخفضالمستوي الاجتماعي والاقتصادي

%2518,62متوسط

533,13%

إجمالي عدد العينة =٤٠٠

١- مدي استخدام الإنترنت 
جدول رقم (٢)

يوضح مدى إستخدام المبحوثين للإنترنت

الترتيب٪كمدى الاستخدامم

1%37894.6دائما1ً

2%153.7أحيانا2ً

3%71.7نادرا3ً

--%400100المجموع---

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن ٩٤٫٦٪ مــن أفــراد العينــة يســتخدمون الإنترنــت بشــكل دائــم ، بينــما ٣٫٧٪ مــن أفــراد 
ــادراً . ــة يســتخدومن الإنترنــت ن ــاً بنســبة ٤٫٧٪ ، في حــين أن ١٫٧٪ مــن أفــراد العين ــة يســتخدمون الإنترنــت أحيان العين
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وتشــير هــذه النتائــج إلي الإنتشــار الواســع في اســتخدام الإنترنــت بشــكل دائــم لم يتميــز بــه مــن العديــد مــن المميــزات عــن أي 
وســيلة إعلاميــة آخــري كسرعــة المســتخدم في الحصــول عــلي المعلومــات والتفاعليــة وأنــه متــاح اســتخدامه في آي وقــت والعديــد 

مــن المميــزات التــي تجعــل أفــراد المجتمــع يســتخدمون شــبكة الإنترنــت بشــكل د
٢- عدد ساعات استخدامك اليومي للإنترنت

جدول رقم (٣)
يوضح المدة التى يقضيها أفراد العينة فى كل جلسة عند إستخدامهم الإنترنت

الترتيب٪كعدد الساعاتم

6%348.5أقل من ساعة1

4%5213أقل من ساعتين2

1%12030أقل من ثلاث ساعات3

5%4110.3أقل من أربع ساعات4

2%8922.2أقل من خمس ساعات5

3%6416أكثر من خمس ساعات6

--%400100المجموع---

ح بيانــات الجــدول الســابق المــدة التــى يقضيهــا أفــراد العينــة فى كل جلســة عنــد إســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي  توضــ
، حيــث جــاءت المــدة (مــن ســاعتين إلي أقــل مــن ثــلاث ســاعات) في المرتبــة الأولى بنســبة ٣٠٪ ، وجــاءت المــدة (مــن أربعــة 
ــة  ــة بنســبة ٢١٫٢٪ ، وجــاءت المــدة (خمــس ســاعات فأكــثر) في المرتب ــة الثاني ســاعات إلي أقــل مــن خمــس ســاعات) في المرتب
ــة بنســبة ١٦٪ ، وجــاءت المــدة (مــن ســاعة إلي اقــل مــن ســاعتين) في المرتبــة الرابعــة بنســبة ١٣٪ ، بينــما جــاء في المرتبــة  الثالث
الخامســة (مــن ثــلاث ســاعات إلي أقــل مــن أربــع ســاعات) بنســبة ١٠٫٣٪ ، وجــاء في الترتيــب الســادس والأخــير (أقــل مــن ســاعة) 

بنســبة ٨٫٥٪.
وتشــير النتائــج إلي أن المــدة مــن ســاعة إلي ســاعتين جــاءت في الترتيــب الأول للمــدة التــي يقضيهــا أفــراد العينــة لاســتخدامهم 
للإنترنــت هــي نتائــج منطقيــة حيــث أن معظــم أفــراد العينــة يســتخدمون شــبكة الانترنــت بشــكل يومــي لمــدة مــن ســاعة الي 
ســاعتين إلي أن اســتخدام الإنترنــت أصبــح عــادة يوميــة لــدي مســتخدميه ، كــما تفاوتــت النســب الأخــري مــن مــن ســاعتين إلي 
أقــل مــن ثــلاث ســاعات و مــن ثــلاث ســاعات إلي أقــل مــن أربــع ســاعات أنهــم يســتخدمون شــبكة الإنترنــت بشــكل غــير منتظــم 

يتفــق مــع أولوياتهــم واهتمامهــم بالمعرفــة مــن خــلال اســتخدامه.

٣- مدى استخدام الشباب- عينة الدراسة- للاعلام الرقمي  من خلال تحديد درجة الموافقة علي العبارات التالية:
جدول رقم (٤)

درجة الاستخدام

الاستخدام

 عددنادراَأحياناًدائماً
النقاط

 المتوسط
الحسابي

 الوزن
النسبي

الترتيب

٪ك٪ك٪ك

 استخدم مواقع التواصل
الاجتماعي

20451%18947.3%71.7%9972.583.12
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10912.790.91%235.8%6315.7%31478.5امتلك حساب في الواتس اب

7161.859.75%11629%15238%13233امتلك مدونة

810267.54%10827%17443.5%11829.5اشارك في المنتدیات

8522.1713%9423.5%16040%14636.5اطالع الصحافة الالكترونیة

حيــث جــاء (امتلــك حســاب في الواتــس اب) في المرتبــة الأولى بــوزن نســبي (٩٠٫٩) ، وجــاء (اســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعي) 
في المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي (٨٣٫١)، وجــاءت (اطالــع الصحافــة الالكترونیــة) في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي(٧١) ، وجــاءت 
ــات) في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي (٦٧٫٥) ، وجــاءت (امتلــك مدونــة) في المرتبــة الخامســة بــوزن نســبي  (اشــارك في المنتدی

.(٥٩٫٧)
يوضح مدي اهتمام  – عينة الدراسة- بالاهتمام بقضايا حقوق الانسان 

الترتيب%ك مدي الاهتمام

1%22556.3 احرص على الاهتمام بشكل كبير

2%15037.5اهتم بها  إلي حد ما

3%256.2 نادراً ما اهتم بها

--%400100الإجمالي

ــا حقــوق الانســان  حيــث جــاء (اعتمــد  ــة الدراســة- بالاهتــمام بقضاي توضــح بيانــات الجــدول الســابق مــدي اهتــمام  – عين
عليهــا بشــكل كبــير) في المرتبــة الأولى بنســبة ٥٦٫٣٪ ، وجــاء (اعتمــد عليهــا إلي حــد مــا) في المرتبــة الثانيــة بنســبة ٣٧٫٥٪ ، وجــاءت 
(نــادراً مــا اعتمــد عليهــا) في المرتبــة الثالثــة بنســبة ٦٫٢٪.وتوضــح النتائــج الســابقة أن عينــة الدراســة تعتمــد بشــكل كبــير وســائل 

الإعــلام الجديــدة وذلــك يــدل عــلي أهميــة قضيــه الدراســة . 

 أهم القضايا الحقوقيه التي يحرص المتابعين على  الاهتمام بها :

النوع 
أهم القضايا 

 الترتتيب  الدلالهZ قيمه الاجماليإناثذكور

٪ك٪ك٪ك

1عير داله10557.38٧٥٥١.٠٢١٨٠٥٤.٥٥١.٥٥٣ قضايا تتعلق بالحقوق المدنيه

1غير داله99٥٤.١٠٨١٥٥.١٠180٥٤.٥٥٠.٤٨٢ الحقوق السياسيه

4 غير داله63٣٤.٤٣٥٧٣٨.٧٨120٣٦.٣٦٠.٢٤٥ الحقوق الاقصاديه

2 غير داله72٣٩.٣٤٦٠٤٠.٨٢132٤٠.٠٠٠.٢٧٢ الحقوق الاجتماعيه

3 غير داله٣٧.٢٧١.٨٦٣ 85٤٠.٩٨٤٨٣٢.٦٥123 الحقوق حريه التعبير والثقافيه

183147330 الاجمالي

تشــیر بیانـــات الجــدول الســـابق : إلــى أهـــم قضــایا حقــوق الإنســان التــى یفضـــل المبحــوثین تصـفحها عبـر مواقــع 
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التواصـل الاجتمـاعى علــى الإنترنـت وفقـا للنــوع، جـاء فــى الترتیــب الأول الحقــوق السیاســیة والمدنیــة ، حیــث جاءتـ 
بنســبة بلغــت ٥٥.٥٤ ، ٪وجــاء فــى الترتیــب الثــانى الحقـــوق الاجتماعیـــة، حیـــث جـــاءت بنســـبة بلغـــت ٠٠.٤٠ 
٪و فـــى الترتیـــب الثالـــث الحقـــوق الثقافیــة، حیــث جــاءت بنســبة بلغــت ٢٧.٣٧ ٪وجــاء فــى الترتیــب الرابــع 
الحقــوق الاقتصــادیة، حیث جاءت بنسبة بلغت ٣٦.٣٦ . ٪ ٨ -موقـــف المبحـــوثین حـــول العبـــارات التـــى تقـــیس 

مســـتوى الاهتمـــام بقـــراءة والإطـــلاع علـــى المضامین المتعلقة بحقوق الإنسان عبر مواقع التواصل الاجتماعى على الإنترنت 
.

جدول رقم _  _
موقف المبحوثين بمستوي الاهتمام بقضايا حقوق الانسان

 المتوسط نادرا أحيانا دائماالعباراتم
الحسابي

 الإنحراف
المعياري

الترتيب

٪ك٪ك٪ك

240٧٢.٧٣63١٩.٠٩27٨.١٨٢.٦٥٠.٦٣1 الحق في الحياة1

180٥٤.٥٥105٣١.٨٢45١٣.٦٤٢.٤١٠.٧٢1 الحق في الحريه2

219٦٦.٣٦57١٧.٢٧54١٦.٣٦٢.٥٠٠.٧٦8 الحق في المساواه3

126٣٨.١٨174٥٢.٧٣30٩.٠٩٢.٢٩٠.٦٢14 حقوق الريات الشخصيه4

246٧٤.٥٥48١٤.٥٥36١٠.٩١٢.٦٤٠.٦٧2 حظر التعذيب5

225٦٨.١٨78٢٣.٦٤27٨.١٨٢.٦٠٠.٦٤4 جريه العبادة6

213٦٤.٥٥102٣٠.٩١15٤.٥٥٢.٦٠٠.٥٨4 حريات التعبير والراي7

192٥٨.١٨120٣٦.٣٦18٥.٤٥٢.٥٣٠.٦٠7 حق التظاهر السلمي8

228٦٩.٠٩57١٧.٢٧45١٣.٦٤٢.٥٥٠.٧٢6 حقوق المشاركه السياسيه9

135٤٠.٩١141٤٢.٧٣57١٧.٢٧٢.٢٨٠.٧٤15 الحقوق الحزبيه10

150٤٥.٤٥123٣٧.٢٧36١٠.٩١٢.٣٨٠.٦٧11 حق الحصول على عمل11

162٤٩.٠٩132٤٠.٠٠60١٨.١٨٢.٣٠٠.٧٦13 الحق في الاضراب12

159٤٨.١٨111٣٣.٦٤18٥.٤٥٢.٦١٠.٥٩3 الحقوق النقابيه13

219٦٦.٣٦93٢٨.١٨18٥.٤٥٢.٦١٠.٥٩3 حقوق مستوي المعيشه14

180٥٤.٥٥132٤٠.٠٠45١٣.٦٤٢.٥٥٠.٧٢6 حق الرعايه الصحيه15

225٦٨.١٨60١٨.١٨00.00٢.١٥٠.٣٦17 حقوق الضمان الاجتماعي16

51١٥.٤٥297٨٤.٥٥12٣.٦٤٢.٥٦٠.٥٧5حق التنميه17

198٦٠.٠٠120٣٦.٣٦123.642.460.575 حق التعليم18

165٥٠.٠٠117٣٥.٤٥48١٤.٥٥٢.٣٥٠.٧٢12 الحق في المعرفه19

156٤٧.٢٧115١٥.٤٥123٣٧.٢٧٢.١٠٠.٩٢18 حق الحصول على المعلومات20

تشـــیر بیانـــات الجـــدول السـابق: إلـــى موقـف المبحـوثین حـول العبـــارات التـى تقـیس مسـتوى الاهتمــــام بقــراءة والإطــلاع 
علــــى المضــــامین المتعلقــــة بحقــــوق الإنســــان عبــــر مــو اقــــع التواصــــل الاجتماعــى عــلى الإنترنــت، التــى جــاءت بمســتوى 
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مرتفـــع بمتوســـط حســـابى ٤٤.٢ ،فقـد جـــاء الحـق فــي الحیــاة بمتوســط حســابى ٦٥.٢ ،وجــــاء حظــر التعــذیب أو المعاملــة 
اللإنســــانیة بمتوســــط حســـابى ٦٤.٢ ،وجـــاء الحــق فــــي المســتوي المعیشــــي الكــافي بمتوسـط حســـابى ٦١.٢ ،وجــاء الحق في 
المعرفة و حظر التعذیب أو المعاملـــة الإنســـانیة ، ثـــم جـــاء الحـق فـي المعتقـد والحـق فــي حریــــة التعبیــر والــرأي بمتوسـط 
حســـابى ٦٠.٢ ،وجـــاء الحــــق فــي التعلــیم بمتوســـط حسـابى ٥٦.٢ ،وجا الحـق فـي الضـمان الاجتمـــاعي والحـق فـي المشـاركة 
السیاســـیة بمتوســـط حســـابى ٥٥.٢ ،وجـاء الحــق فــي التجمــع الســلمي بمتو سـط حســـابى ٥٣.٢ ،وجـاءالحــق فــي المســاواة 

بمتوســط حســابى .٥٠.٢

نتائج التحقق من صحة فروض الدراسه :
الفرض الأول بـــین مســـتوى لفـــرض الأول: توجـد علاقـة ارتباطیـة موجبـة ودالـة إحصـــائیا لمواقع التواصل الاجتماعى ومستوى 

ــاركة لدیهم. المش
جدول رقم _ _

معامل ارتباط بیرسون بین درجات المبحوثین على مقیاس التعرض للمواقع
 الإلكترونیة ودرجاتهم على مقیاس المشاركة السیاسیة

المتغير
مستوي المشاركة

 لدلاله قيمه بيرسونالعدد

42300.4860.001مستوي التعرض

تشــــیر نتــــائج الجــــدول الســابق أنــه باســتخدام معامــل ارتبــاط بیرســون أتضــح وجــود علاقــةً  بـین مسـتویات التعـرض 
لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعى ومســـتوى ارتباطیـــه موجبـــة ودالـــة إحصـــائیا المشــاركة السیاســیة لدى المبحوثین، حیث بلغت 
قیمة معامل ارتبـــاط بیرســـون ٤٨٦.٠ وهـــي قیمـــةً  عنـــد مســـتوى دلالـة =٠٠١.٠ ،وبالتـــالى فقـد تحقـق هـــذا الفـرض والـذى 
یـــنص علـــى دالـــة إحصـــائیاً  بـــین مســـتوى تعـــرض المبحـــوثین لمواقـــع التواصـــل أنــه توجــد علاقــة ارتباطیــه موجبــة ودالـــة 
إحصـــائیا الاجتمـــــاعى ومســـتوى المشـــاركة السیاســـیة لـــدیهم، أي أنـــه كلمـــا زاد تعـــرض المبحـــوثین لمواقـــع التواصل 

الاجتماعــى تــزداد لدیهــم مســتوى المشــاركة السیاســیة.

الفرض الثاني : 
جدول رقم (١٨

( معامل ارتباط بیرسون بین درجات المبحوثین على مقیاس التعرض لقضایا حقوق الإنسان عبر مواقع التواصل الاجتماعى 
ودرجاتهم على مقیاس المشاركة السیاسیة

المتغير
مستوي المشاركة

 لدلاله قيمه بيرسونالعدد

3300.4620.001مستوي التعرض
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3300.5120.001 المتابعه في وسائل الاعلام أبعاد المشاركة 

 اجراء مناقشه تتعلق
 بقضايا حقوق الانسان

3300.4380.001

 حضور الندوات التثقيفه
 الخاصه بقضا حقوق

 الانسان

3300.3980.001

3300.4520.001 التصويت في الانتخابات

 الاشتراك والانتماءات 
 الحزبيه

3300.5030.001

3300.6240.001 المكون المعرفي مكونات المشاركة

3300.4240.001 المكون الوجداني

3300,5220.001 المكون السلوكي

تشــیر نتــائج الجــدول الســابق أنــه باســتخدام معامــل ارتبــاط بیرســون أتضــح وجــود علاقــةً  بــین مســتویات التعــرض 
لقضــــایا حقــــوق الإنســان عبــر مواقــع ارتباطیــه موجبــة ودالــة إحصــائیا التواصـل الاجتمـاعى وأبعـاد المشـاركة السیاسـیة 
(المتابعـــة السیاســـیة فـــي وســـائل الإعـــلام- إجـــراء المناقشـــــات السیاســـیة- حضـــــور النـــــدوات والمـــــؤتمرات السیاســـیة- 
التصـــــویت فـــــي الانتخابـــــات- الانتمــــــاء للأحــــــزاب والتنظیمــــــات السیاســــــیة- المشــــــاركة فــــــي المظــــــاهرات 
والاحتجاجــــــات) لــــــدى ،٠.٣٩٨ ،٠.٤٣٨ ،٠.٥١٢ ،٠.٤٦٢ بیرســون ارتبــاط معامــل قیمــة بلغــت حیــث، المبحــوثینً  عنـــد 
مســـــتوى دلالـــــة =٠٠١.٠ ، ٤٥٢.٠ ،٥٠٣.٠ علـــــى الترتیـــــب وجمیعهـــا قـــیم دالـــة إحصـــــائیا ١٧٣٨ المجلة العلمیة لكلیة 
التربیة النوعیة العدد الثامن عشر ابریل ٢٠١٩ ج١ وبالتــــالى فقــــد تحقــــق هــــذا الفــــرض والــــذى یــــنص علــــى أنــه توجــد 
علاقــــة ارتباطیــــه موجبــــة ودالــــةً  بین مستوى تعرض المبحوثین لقضایا حقوق الإنســـان عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعى 
إحصائیا ومســــتوى أبعــــاد المشــــاركة السیاســــیة لــــدیهم، أي أنــــه كلمــــا زاد تعــرض المبحــــوثین لقضــــایا حقــوق الإنسان 
عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى تــزداد لدیهــم مســتوى أبعــاد المشــاركة السیاســیة. تشــــیر نتــــائج الجــــدول الســــابق أنــــه 
باســــتخدام معامــــل ارتبــــاط بیرســــون أتضــح وجــــود علاقــةً  بــین مســــتویات التعــرض لقضــایا حقــــوق الإنســان عبــر 
مواقــــع ارتباطیــــه موجبــة ودالــة إحصــائیا التواصـــل الاجتمـــاعى ومكونـــات المشـــاركة السیاســـیة (المكـــون المعرفـــي- 
المكـــــون الوجـــــداني- المكون السلوكي) لدى المبحوثین، حیـــث بلغـــت قیمـــة معامـــل ارتبـــاط بیرســـون ٦٢٤.٠ ،٤٢٣.٠ ،ً  عنـــد 
مسـتوى دلالـة =٠٠١.٠ ،وبالتـالى فقـد ٥٢٢.٠ علـى الترتیـب وجمیعهـا قـیم دالـة إحصـائیاً  بــین تحقــق هــذا الفــرض والــذى 
یــنص علــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطیــه موجبــة ودالــة إحصــائیا مســتوى تعــرض المبحــوثین لقضــایا حقــوق الإنســان 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعى ومســتوى مكونـات المشـاركة السیاسـیة لـدیهم، أي أنـه كلمـا زاد تعـرض المبحـوثین لقضـایا 

حقـــوق الإنســـان عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى تــزداد لدیهــم مســتوى أبعــاد المشــاركة بقضايــا حقــوق الانســان 
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الفرض الثالث :
جدول رقم (٢٠ )

تحلیل التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات درجات المبحوثین على مقیاس التعرض لمواقع ً لاختلاف مصداقیة لمواقع التواصل 
الاجتماعى لدى المبحوثین

 متوسط مجموع درجة الحريه م مصدر التباين
المربعات

 الدلالهقيمه ف

 غيرداله١.٤٧٥2٠.٧٣٧0.321 بين المجموعات

٧٢٨.٥٨٩327٢.٢٢٨ داخل المجموعات

٧٣٠.٠٦٤329 المجموع

تشـــیر بیانـــات الجـــدول الســـابق إلـــي عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین مجموعـــات المبحوثین الذین یمثلون 
مستویات الثقة المختلفة بصدق وموضـــوعیة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعى كمصــــدر للمعلومــــات، وذلــــك علــــي مقیــــاس 
كثافــة التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتمــاعى، حیــث بلغت قیمة ف ٣٣١.٠ وهذه القیمـة غیـر دالـة عنـد جمیـع مسـتویات 
الدلالـــة، وهـــو مـــا یثبـت عـدم صــحة هــذا الفــرض والــذى یــنص علــى أنــــه تختلــف درجــة تعــرض المبحــوثین لمواقــع 
التواصــــلً  یــة مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعى كمصـــدر الاجتماعــى لاختــلاف مســتوى الثقــة بصــدق وموضــوع تبعــا للمعلومات، 
أى أن ارتفـــاع درجـــة مصـــداقیة مواقـــع التواصـل الاجتمـاعى لـــدى المبحـوثین كمصـــدر للمعلومات لا تؤثر على درجة تعرضهم 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــى واعتمادهــم.

الفرض الرابع :
جدول رقم (٢١

( معامل ارتباط بیرسون بین درجات المبحوثین على مقیاس التعرض لمواقع التواصل الاجتماعى ودرجاتهم على مقیاس الاهتمام 
بمتابعة قضایا حقوق الإنسان عبر مواقع التواصل الاجتماعى

المتغير
مستوي المشاركة

 لدلاله قيمه بيرسونالعدد

 غير داله3300.084مستوي الاهتمام

تشـــیر نتـــائج الجـــدول الســـابق أنـــه باسـتخدام معامـــل ارتبـاط بیرســـون أتضـح عـدم وجـــود علاقـةً  بـین مســـتوى الاهتمـام 
بمتابعـــة قضـــایا حقـــوق الإنســـان عبـــر مواقـــع ارتباطیه موجبة ودالة إحصائیا التواصـــل الاجتمــــاعى ومســــتویات التعــــرض 
لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعى لــــدى المبحــوثین، حیــثً  عنـــد مسـتوى دلالـــة = بلغت قیمة معامل ارتبـاط بیرسـون ٠٨٤.٠ 
وهـــي قیمـــة غیـــر دالـــة إحصـــائیا ٠٥.٠ ،وبالتـالى فقـــد ثبـت عـدم تحقـق هـــذا الفـرض والـذى یـنص علـى أنـــه توجـد علاقـة 
ارتباطیـــهً  بـــین مســـتوى اهتمـــام المبحـــوثین بمتابعـــة قضـــایا حقـــوق الإنســـان عبـــر مواقـــع موجبة ودالة إحصائیا التواصــل 
الاجتمــــاعى ومســــتوى التعــــرض لمواقــع التواصــل الاجتمــاعى، أي أنــه كلمــــا زاد اهتمــام المبحوثین بمتابعة قضـایا حقـوق 

الإنســـان عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعى لا تـــزداد لـــدیهم درجـــة التعرض لمواقع التواصل الاجتماعى.
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أهم نتائج التحليليه للصفحة عينه الدراسة   : 
https://www.facebook.com/InternationalorganizationOfhumanRights/

سمات وخصائص المحتوى الالكتروني للصفحة الرسمية  عينة الدراسة:
ــزام  ــدم الالت ــدم أهمها:ع ــوى المق ــا المحت ــز به ــي يتمي ــص الت ــن الســمات والخصائ ــد م ــر العدي ــج الدراســة توف ــن نتائ ــين م تب
بالجــودة الاخراجيــة– الملــل نظــرًا لأن العديــد مــن المحتــوى ا محتــوى مكــر ولكــن هنــاك حــرص عــلى تضمــين المعلومــات التاليــه 

وأمكــن تقســيمها إلى.
١.البيانات التعريفية :وهي المعلومات الأساسية على الصفحة:

١.صــورة Profile:وهــي الصــورة المســتخدمة لواجهــة الصفحــة الرئيســية وقــد حافظــت الــشركات عينّــة الدراســة،على أنّ يكــون 
الشــعارالمرئي- اللوجــو- Logo بهــا صــورة البوفيــل وكان ذلــك ثابتًــا طــوال فــترة التحليــل.

٢.صورة ال cover :وهي صورة خلفية الصفحة الرئيسية  

٣.توافــر عنــاصر الهوية:وهــي العنــاصر التــي تحــاول كل منظمــة أنّ تبرزهــا عــلى أى وســيلة اتصاليــة تســتخدمهاوتندرج تحــت 
عنــوان about،وقــد تمثلــت أهــم عنــاصر الهويةعــلى الاســم في المقــام الأول،تــلاه الإنتشــار الجغــرافي المتمثــل في «أماكــن البيــع 

وفــروع التوزيــع». 

اللغة المستخدمة داخل صفحات الشركة عينّة الدراسة:
اعتمــدت عينــة عــلى اللغــة العربيــة_ العاميــة _باعتبارهــا اللغــة الأقــرب للجمهــور المســتهدف،ولم تســتخدم أيٌ مــن الــشركات 
لدراســة اللغــة العربيــة الفصحــى أو»الفرانكوأراب»،وهــو مــا يتفــق مــع طبيعــة الفيــس بــوك،إذ تكــون اللغــة المســتخدمة  عينّــة ا

هــي الأقــرب إلى الواقــع والأكــثر اســتخدامًا في حياتنــا اليوميــة .
كما حرصت الشركة من خلال صفحتها الرسمية على أن تضع الروابط التالية:

- وجود روابط بصحف أومؤسسات إعلامية 
- وجود روابط بمؤسسات أخرى تتعاون مع الشركة في  إطار أنشطتها الثقافية،والخيرية.

- وجود روابط لمقاطع فيديوعلى اليويتوب تروج لخدمات المؤسسة  .

أدوات عرض المحتوى على الصفحات الرسمية لصفحة عينة الدراسة :
•النص  المكتوب،ويتضمن معلومات  الصفحة واهدافها .

•الصور ،وتتنوع مابين صور شعار الشركة،وصور  توضيحية للخدمات،وصوربعض الإعلانات.
•مقاطع الفيديو،.

•الروابط المصاحبة للمضمون المنشور،وكان  معظمها لروابط معلوماتية ،ومواقع الفيس بوك الخاصة  بالمؤسسة.



٦٤

وفيما يلى نقدم رصدًا كميًا لنسب استخدام أدوات عرض المحتوى على الصفحات الرسمية للشركة عينّة الدراسة

-اختيار أو تصميم شعار للحملة أو صناعة الرمز:
يرتبــط نجــاح الحملــة الإعلاميــة باختيــار شــعار لهــا، أو علامــة مميــزة عــلى حســب نــوع الحملــة الإعلاميــة، وهــذا الشــعار يمكــن 
وضعــه عــلى الموقــع الإلكــتروني للحملـــة، أو  عــلى الفيديــو الخــاص بالحملــة، بحيــث يكــون هنــاك توافـــق بـــين شـــعار الحملـــة 
ومضمونهــا، وأن يرتبــط الشــعار في ذهــن الجمهــور بالحملــة بشــكل مبــاشر . ويقصــد بالشــعار عــدد محــدود مــن الكلــمات التــي 
لابــد أن تعــبر عـــن مضـــمون وأهــداف الحملــة، ويمكــن أن يضــاف لتلــك الكلــمات بعــض التصميــمات البســيطة التـــي تعــبر عــن 

الحملــة، وقــد رصــدت الباحثــة العنــاصر التاليــه :
- أن يحتوي على عدد قليل من الكلمات .

- أن يعبر عن مضمون الحملة وأهدافها
- أن يستخدم كلمات واضحة ومفهومة لكي يمكن تذكرها بسهولة

- أن يتسم بالجاذبية، والإخراج المتميز 

صورة البروفيل  
توظيف  الوسائط المتعددة، والتي تم استخدامها  فـي الحمـلات الإعلامية فيما يلي

 :١ـ النصــوص Text :وهــي موضــوع أو الرســالة التــي تتضمنهــا الحملــة الإعلاميــة، والتــي لابــد أن تصمــم وتصــاغ بشــكل يتوافــق 
مــع تقنيــات الإعــلام الجديـــد، وأن تتســم رســالة الحملــة بالبســاطة والوضوح

٢ـ الصــور Pictures :وهــي الصــور المعــبرة عــن موضــوع الحملــة، والتــي ينبغــي أن يراعــى فيهــا النقــاء والوضــوح، وأن تكــون 
مؤثرة لكـــي تـــدعم موضـــوع الحملة 

٣ـ الصــوت Sound :وهــو عبــارة عــن تعليقــات صوتيــة، أو موســيقى، أو مؤثــرات خاصــة، و عنــد اســتخدام الصــوت في الحملــة 
الإعلاميــة يجعلهــا فعالــة ويزيــد مـــن تفاعــل الجمهــور معهــا . ٤

ــر  ــو المؤث ــف المحت ــع بتوظي ــك المقاط ــم تل ــب أن تتس ــة، ويج ــوع الحمل ــول موض ــورة ح ــع مص ــي مقاط ــو Video :وه الفيدي
الجــاذب للجمهــور نحــو رســالة الحملـــة، كــما يجــب أن يكــون الفيديــو موجــز بمعنــى أن يقــدم فـــي دقـــائق معـــدودة، وأن 
يجــذب المشــاهدين بصــورة متميــزة وقويــة يضغــط عليهـــا المســـتخدم ليشـــاهد الفيديــو، وبهــذا الشــكل يعتــبر الفيديــو أقــوى 
الوســائط التــي يمكــن أن تعتمــد عليهـــا الحملــة الإعلاميــة ، حيــث يلجــأ القائــم بالحملــة إلى تصويــر بعــض مقاطــع الفيـــديو  
المعــبرة، ورفعهــا عــلى الموقــع الخــاص بالحملــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك بهــدف التأثــير عــلى اتجاهــات الجمهــور 

المســـتهدف، وتحقيـــق أهـــداف الحملــة الإعلامية 
. لذلــك تــري الباحثــه أنــه يجــب  أن تعتمــد الحملــة الإعلاميــة عــلى وســائط إعلاميــة متعــددة، ويتطلــب ذلـــك إعــداد مجموعــة 
مــن الرســائل المتناســبة مــع الوســائط المســتخدمة، بهــدف التواصــل مـــع المتلقــي، وإحــداث أكــبر قــدر مــن التأثــير الــذي قــد 
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يكــون بهــدف إقنــاع الجمهــور أو الــرأي العــام برســالة اجتماعيــة، أو سياســية معينــة، أو قــد يكــون لأهــداف تجاريــة، كـــالترويج 
عــن منتــج مــا، أو ســلعه  معينــه .

يوضح الشكل التالي رصدًا كميًا لأنواع أدوات عرض المحتوى على الصفحات الرسمية 

شكل رقم (٥٩)
أنواع النصوص الموجودة على صفحة ا عينّة الدراسة 

خلاصه النتائج :
أثبتــت نتائــج الدراســة أن هــم قضایــا حقــوق الإنســان التــى یفضــل المبحوثــون تصفحهــا عــبر ً للنــوع، حیــث جــاء فى الترتیــب 
الأول الحقــوق مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى الإنترنــت وفقــا المدنیــة والحقــوق السیاســیة ، وجــاء فى الترتیــب الثــانى الحقــوق 

الاجتماعیــة، وجــاء فى الترتیــب الثالــث الحقــوق الثقافیــة، وجــاء فى الترتیــب الرابــع الحقــوق الاقتصادیــة 

ــمام  ــي باهت ــي تحظ ــة الت ــة والثقافی ــة والإجتماعی ــیة والإقتصادی ــة والسیاس ــوق المدنی ــم الحق ــة أن أه ــج الدراس ــرت نتائ أظه
ــب أو  ــر التعذی ــاء حظ ــب الأول، وج ــاة في الترتی ــق في الحی ــاء الح ــد ج ــي فق ــل الإجتماع ــع التواص ــي في مواق ــباب الجامع الش
ــشي الــكافي في الترتیــب الثالــث، وجــاء الحــق في المعرفــة  المعاملــة اللإنســانیة في الترتیــب الثــاني، یلیــه الحــق في االمســتوي المعی
ــرأي في  ــر وال ــة التعبی ــع، ثــم جــاء الحــق في المعتقــد والحــق في حری ــة الإنســانیة في الترتیــب الراب و حظــر التعذیــب أو المعامل

ــب الخامــس.  الترتی

أشــارت نتائــج الدراســة إلي أن أهــم الأطــر المســتخدمة فى معالجــة قضایــا حقــوق الإنســان عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــى عــلى
الإنترنــت مــن وجهــة نظــر المبحوثیــن جــاء فى الترتیــب الأول إطــار الاهتمامــات إنســانیة، وجــاء فى الترتیــب الثــانى إطار المســئولیة، 
وجــاء فى الترتیــب الثالــث إطــار الــصراع، وجــاء فى الترتیــب الرابــع إطــار أمنــي، وجــاء فى الترتیــب الخامــس المبــادئ الأخلاقیــة، 

وجــاء فى الترتیــب الســادس إطــار قانــونى . 

- أمــا عــن أهــم أســباب ثقــة المبحوثیــن في المضامیــن المتعلقــة بحقــوق الإنســان عــلي مواقــع التواصــل الإجتماعــي فقــد جــاءت 
كالتــالي( تقــدم لنــا المواقــع الإخباریــة مــا نریــد أن نعرفــه حــول قضایــا حقــوق الإنســان) في الترتیــب الأول، یلیــه بدیــل (تتیــح 
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لي فرصــة للتعبیــر بالتعلیــق عــلي قضایــا حقــوق الإنســان المطروحــة) في الترتیــب الثــاني، یلیــه بدیــل (أشــعر مــع أخبــار مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بالكفایــة التــي لا أجدهــا مــع أي وســیلة إعلامیــة) في الترتیــب الثالــث، یلیــه بدیــل (تطــرح مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي حلــول لقضایــا حقــوق الإنســان بموضوعیــة)( في الترتیــب الرابــع یلیــه بدیــل )

توصیات الدراسة ومقترحاتها :
 - يجــب أن  تهتــم الجهــات المســئولة عــن حقــوق الإنســان بــضرورة تعریــف الجمهــور المــصري وخاصــة الشــباب باعتبارهــم 
الشریحــة الأكــبر في المجتمــع المــصري بحقوقهــم بشــكل واضــح وفــق مــا ورد في الاتفاقیــات الدولیــة حتــي لایتــم التأثیــر علیهــم 

بشــكل ســلبي مــن خــلال وســائل الإعــلام المختلفــة التــي تحــاول زعرعــة أمــن واســتقرار مــصر. –
 ضرورة دعــم المنظــمات والهیئــات الحقوقیــة ســواء الحكومیــة أو غیــر الحكومیــة لتقــوم بدورهــا الفعــال كرقیــب لأجهــزة الدولــة 

المختلفــة وكداعــم أســاسي لحقــوق الإنســان في مــصر. – 
ضرورة توظیــف الأحــزاب السیاســیة للإعــلام الإلكــتروني في التســویق لأفكارهــا وبرامجهــا السیاســیة وعلیهــا أن تخاطــب الشــباب 

بأفــكار تتفــق مــع طبیعتهــم وتشــجیعهم عــلي المشــاركة السیاســیة بأشــكالها المختلفــة.
 - التعمــق في الدراســات التــي تهــدف إلي متابعــة المعالجــة الإعلامیــة لقضایــا حقــوق الإنســان وخاصــة بعــد الثــورة التكنولوجیــة 
في مجــال الإعــلام وتنــوع وســائل الإعــلام ومــا تمثلــة مــن إتجاهــات فكریــة وسیاســیة مختلفــة تؤثــر عــلي تأطیرهــا وصیاغتهــا 

للمضمــون الإعلامــي وتحــدد طــرق معالجــة وتقدیــم قضایــا حقــوق الإنســان.

وبنــاءًا عــلى  النتائــج الســابقة ســواء مــن خــلال الدراســه الميدانيــه أو التحليليــه الكيفيــة تقــترح الباحــث النمــوذج التفاعــلي  
التــالي :

-يعتمــد النمــوذج الحــالي بشــكل أســاسي عــلى  عنــصر التفاعليــه حيــث التفاعــل في حقيقــة الأمـــر مــن أهــم ضروريــات المحتــوى 
الإعلامــي عــبر الاعــلام الرقمــي .

أولاً :تقبيات الاعلام الرقمي التي تقترح الباحثه تطبيقها :
١-المدونــات : وهــي عبــارة عــن  صفحــات يتــم إنشــائها عــلى الإنترنــت، تحتـــوي عــلى ســجل مــن المعلومــات متسلســلة زمنيــاً 
تتمثــل في نصــوص وصــور وبرامــج ومــواد صوتيــة متاحــة لجمهــور بعينــة «، وتشــبه المدونـــة فـــي أبســـط أشـــكالها الصـــحيفة 
الإلكترونيــة التــي يحررهــا شــخص واحــد، أو مجموعــة أشــخاص، وقــد تتضمــن المدونــة إدخــالات مختلفــة تتضمــن غالبــاً يوميات 
وخواطــر عابــرة، أو تكــون المدونــة تفاعليـــة، فتؤســس مجتمعــاً افتراضيــاً حــول شــخص مــا، أو مجــال اهتمام معـــين، مـــن خـــلال 
احتوائهــا عــلى وصــلات تشــعبية لمدونــات ومواقــع أخــرى، ويتــاح مــن خلالهــا المشــاركة للآخريــن بالتعليــق والاقــتراح والتواصــل 

مــع المدونــة وذلــك مــن خــلال مــا يــلي :
١-إنشــاء مدونــة للحملــة، يتــم تصميمــه مــن أجــل خدمــة أهــداف الحملــة، وأن يســتخدم  مــن خلالهــا كافــة عنــاصر الوســائط 
الإعلاميــة المتعــددة، التــي يتــاح مــن خلالهـــا التواصــل مــع الجمهــور المســتهدف، وإشراكــه بفاعليــه في الحملــة الإعلاميــة مــن 

خــلال التعليقــات، أو طــرح تســاؤلات، أو إضافــة بعــض المعلومــات التـــي قـــد تــثري موضــوع الحملــة 
٢-لابــد أن تصمــم مدونــة الحملــة بشــكل مبســط وســهل ومنظــم، وتكــون خاليـــة مـــن الأخطــاء النحويــة والاحتفــاظ بســلامة 
اللغــة قــدر الإمــكان حتـــى تكـــون مهمـــة وجاذبــة للمســتخدم ويســتطيع مــن خلالهــا التعامــل مــع المعلومــات بســهولة، فضــلاً 
عــن ضرورة تصميــم شــعار للحملــة يتــم وضعــه عــلى المدونــة بشــكل د ائــم ليعبـــر عــن الحملــة، وكمحاولــة لأن يرتبــط ذلــك 
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الشــعار بأذهــان الجمهـــور بموضـــوع الحملة
ــة بشــكل  ــرد عــلي المنضمــين للحمل ــك ينبغــي ال ــا ،وكذل ــة وأهميته ــتر الإعــلان عــن الحمل ــك عــلي التوي ٣- أن تتضمــن صفحت
فـــوري علـــي مقترحـــاتهم وتعليقـــاتهم ، وإبلاغهــم بــكل مــا هــو جديــد حــول الحملــة ورصد تقيــي ماتهم حــو ل مــدي اعجابهم 

ورضائهــم عــن الحملــة . 
٤-ـ ضرورة التواصــل مــع المدونــات الأخــرى كمحاولــة لنشـــر موضـــوع الحملـــة بطــرق متعــددة، والاســتفادة مــن تلــك المدونات 

عــن طريــق ربطهــا بمدونــة القـــائم بالحملــة وبموقعــه الإلكــتروني.

٢-اســتخدام تطبيــق الفيــس بــوك : فالحمــلات الإعلاميــة عــلى الفيــس بــوك عــلى اختــلاف أنواعهــا وتبـــاين أهدافهــا تلقــي رواجــاً 
وانتشــاراً بــين الجمهــور المســتهدف، ولعــل ذلــك يرجــع إلى العديـــد مــن المميــزات والخصائــص التــي يتســم بهــا موقــع الفيــس 
بــوك لتجعلــه مــن أهــم مواقـــع التواصــل الاجتماعــي الــذي يمكــن الاعتــماد عليــه في تـــرويج الحمـــلات الإعلاميـــة، وبالتــالي يمكن 

اســتخدام الفيــس بــوك عــلى النحــو التــالي :
١ـ تصميــم صفحــة عــلي ا لفيــس بــوك مــن أجــل توســيع دائــرة التشــاركية مــع الجمهــور عــلي أن تتضمــن شرح مبســط لأهــدف 

الحملــة ،والإعــلان عــن جميــع الوســـائل الأخــرى التــي ســتنطلق منهــا الحملة 
. ٢ـ أن تتضمــن صفحتــك عــلي الفيــس بــوك صــورا مــن موقــع التصـــوير والإعـــداد الحقيقــي للحملــة وذلــك ليتســنى للمنضمــين 

للحملــة مشــاهدة كواليــس العمــل أثنـــاء إعــداد الحملــة . 
٣ـ مــن الممكــن وضــع مقاطــع فيديــو ت ؤيــد موضــوع الحملــة عــلى الفيــس بــوك، بحيث يمكــن توســيع دائــرة الإقنــاع ،وإمكانية 

حــدوث التأثــير عــلي الجمهــور المســتهدف حــول موضــوع الحملة
 ٤-ينبغي أن تتضمن صفحتك علي الفيس بوك الرد علي تعلي قات الجمهور بشـكل فوري حول الحملة .

٣-تطبيــق يوتيــوب : وذلــك عــن طريــق يتــم إعــداد فيلــم قصــير حــول موضـــوع الحملــة، ويمكــن أن يتــم تصويــره مــن خــلال 
كامــيرا الجــوال، أو كامــيرا رقميـــة، ويـــتم رفعــه عــلى الموقــع الخــاص بالحملــة، بالإضافــة إلى وضعــه عــلى اليــو تيــوب، والفـــيس 

بــوك، والتويــتر»، عــلى أن تتوافــر فيــه الــشروط التاليــة 
١ـ أن يتم من خلاله توظيف موضوع الحملة بشكل مؤثر وجاذب للجمهور 

٢ـ أن يراعــى فيــه جــودة الصــورة ونقــاء الصــوت، وأن يتــم تجــرب ة الفيلــم واختبـــاره قبــل رفعــه عــلى موقــع الحملــة ومواقــع 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي، للتأكــد مـــن خلــوه مــن العيــوب الفنيــة والتــي قــد تقلــل مــن تأثــيره عــلى الجمهــور المســتهدف

 ٣ـ أن يصاغ الفيلم بشكل موجز ومركز، على ألا يستغرق عرضه سوى دقائق
٤-تطبيــق تويــتر : ويمكــن أن يســتخدم موقــع التويــتر بمــا يتضمنــه مــن خصائــص تجعلــه مـــن أهـــم مواقــع شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي في نــشر الحمــلات الإعلاميـــة، وخاصـــة التـــي تتطلــب التفاعــل مــع الحملــة بشــكل سريــع، مــن خــلال مــا يــلي :
صياغــة رســائل نصيــة مبســطة وواضحــة حــول موضـــوع الحملـــة وأهـــدافها، وبالطبــع لابــد أن تصاغ رســالة الحملــة في أقل عدد 

ممكــن مــن الكلــمات فيــما لا يزيــد عــن ١٤٠ حــرف . ٢
ـ وضع صورة قوية ومؤثرة ليضغط عليها المستخدم لمشاهدة مقطـع الفيـديو الخاص بالحملة

 . ٣ـ الاســتعانة ببعــض الوســائط الإعلاميــة المتعــددة كمقاطــع الصـــو ت، والصـــور، ومقاطــع الفيديــو التــي تدعــم أهميــة الحملة 
الإعلامية

 . ٤ـ وضــع الروابــط الــت ي تقــود المســتخدمين لزيــارة مواقـــع أخـــرى، أو مـــدونات خاصــة تؤكــد فكــرة الحملة . ٥ـ وضع شــعار 
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للحملــة عــلى مقطــع الفيديــو الخــاص بالحملــة . ٦
٦ـ المشــاركة في النقــاش مــع المســتخدمين حــول موضــوع الحملــة، وإتاحــة الفرصــة لديهــم للتفاعــل بالإضافــة إلى ضرورة قــراءة 
التعليقــات ونقــاط الاســتيضاح ال تـــي يرســلها الجمهــور المســتهدف، مــع أهميــة ان يقــوم القائــم بالحملــة بالــردود علـــى كافــة 

مــا يصــل إليــه مــن تعليقــات وتســاؤلات.
٥-صحافــة الحلــول  Resolving Journalist : وهونــوع جديــد مــن أنــواع الصحافــه قائــم عــلى تقديــم حلــول جذريــه مــن خــلال 

التحقيقــات الصحفيــه ويتــم اســتخدامها عــلى  النحــو التــالي :

١-يســتطيع القائــم بالحملــة أن يصمــم حملتــه الإعلاميــة، ويعرضهــا ويروجهــا مـــن خــلال صحافــة الحلــول، معتمــداً عــلى أبســط 
البرمجيـــات التـــي تمكنـــه مـــن التواصــل مــع الجمهــور المســتهدف عــبر العديـــد مـــن الوســـائط الإعلاميـــة، كالنصــوص، والصور، 

ومقاطع الفيـــديو، والتعليـــق الصـوتي، والرســـوم المتحركة .
٢-أن يتم صياغة موضو ع الحملة بشكل سهل وغير معقد، فضلاً عن ضـرورة أن يمس موضوع الحملة اهتمام الجمهور

٣- ـ يســتطيع القائــم بالحملــة أن ينــشر حملتــه الإعلاميــة في صحيفتــه أو مدونتــه، وأن يتلقــى ردوداً مــن قبــل الجمهــور بشــأنها، 
وقــد يطــور صاحــب الحملــة مــن مســـار حملتــه وفقــاً لتعليقــات وتوجهــات الجمهور المســتهدف

ــتطيع الوصــول للمعلومــات في أي مــكان،  ــث يسـ ــة، حي ــر البعــد الإعلامــي للمواطــن في مخرجــات صــح في ــد أن يظه ٤- ـ لاب
في حــين لا تســتطيع أي وســيلة إعلاميــة أن تنــشر الصحفيــين في كل المياديــن، ومــن ثــم قــد ينجــح المواطــن في إعــداد حملتــه 
مــن خــلال التركيــز عــلى المعلومــات والحقائــق التــي ت خـــدم حملتـــه مـــن أرض الواقــع، وهــو مــا لا يســتطيع أن يصــل إليــه 

ــول المقترحــه  ــم الحل ــك بتقدي ــون المحترفــون وذل الصحفي

المراجع:
١.مهیـــب محمـــد حـــرب خمـــیس جـــودة: الخبـرات النفســـیة فـى الطفولـــة وعلاقتهـا بالاتجـــاه نحـو المشـــاركة السیاسیة لدى 

الطلبة الجـــامعیین بقطـــاع غـــزة، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، كلیـــة التربیـــة، جامعة الأزهر بغزة، ٢٠١٠ ،ص٣٦ 
٢.(٢ (عــــادل فهمــــى البیــــومى: دور القنــوات الفضــائیة فــــى زیــادة المشــاركة الجماهیریــــة، مجلـــة البحـــوث الإعلامیة، 

جامعــة الأزهــر، العــدد١٦ ،أكتوبــر٢٠٠١ ،ص ص٢٣١:٢٧٠ . (٣
٣. (محمـــود منصـــور هیبـــة: دور الصـــحافة المصـــریة فـــى دعـــم المشـــاركة السیاســـیة- دراســـة تحلیلیـــة ومیدانیــة 
للانتخابــــات البرلمانیــــة ٢٠٠٥ ،المــــؤتمر العلمــــى الســــنوى الثــانى عشــر، الإعــــلام وتحـدیث المجتمعـــات العربیـة، ج٣ ،كلیـة 

الإعـــلام، جامعـة القـــاهرة، ٢-٤ مـایو٢٠٠٥ ،ص ١٥٨٨:١٤٩ص 
٤.((ماریــان مــراد أنیــس، العلاقــة بیــن اســتخدام مواقــع التواصــل الإجتماعــي ودرجــة الوعــي بحقــوق الإنســان لــدي الشــباب 

المــصري ، رســالة دكتــوراه غیــر منشــورة ،كلیــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة،٢
 ٦- رشــا محمــد الشریــف ، دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في دعــم حقــوق الإنســان الرقمیــة لــدي طــلاب الجامعــة، مجلــة 

البحــوث النفســیة والتربویــة ، كلیــة التربیــة، جامعــة المنوفیــة ‘المجلــد .٢٠١٥ أكتوبــر، ١٠العــدد ،٤ العــدد، ٣
 (٨ (حنــان كامــل حنفــي مرعــي ، الأطــر الإعلامیــة لقضایــا حقــوق الإنســان في المواقــع الصحفیــة العربیــة وعلاقتهــا باتجاهــات 

الشــباب الجامعــي نحــو هــذه الحقــوق، رســالة دكتــوراه غیــر منشــورة جامعــة المنصــورة ‘، كلیــة التربیــة النوعیــة ، ٢٠١١
  (٩ (محمــد عبــده محمــد بــدوي ، دور الفضائیــات الإخباریــة العربیــة والإنترنــت في دعــم المشــاركة السیاســیة بیــن الشــباب 

العــربي، رســالة دكتــوراه غیــر منشــورة، كلیــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة ‘٢٠١٨ . (١



٦٩

١٠-(نورهـــان رجـــب أحمـــد حســـن. تـأثیر اسـتخدام الشـباب المصـــري لمواقـع التواصـل الإجتمـاعي علـــي مشاركتهم السیاسیة، 
رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، كلیــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة، ٢٠١٧ .

:Lance A. Lohman « Political Participation in the Internet Age « Unpublished M . A .USA , Faculty of the 
Graduate School of Arts and Science, University of Georgetown, 2011 .A.M. Chircu and R.J. Kauffman, 
Strategies for Internet middlemen in the intermediation/ disintermediation/reintermediation cycle, Elec-
tronic Markets 9(1117–109 ,)1999( )2/.
11-A.R. Edwards, The moderator as an emerging intermediary: the role of the moderator in Internet dis-
cussions about public issues, Information Polity 7(1) (2002), 3–20
12-Christophe Engel Kenneth H.Keller (eds.):Understanding the Impact of Global Networks on Local 
Social, Political and Cultural Values», Lorenz Müller,» Global Networks and Local Values», Law and Eco-
nomics of International Telecommunications [42]),Baden-Baden (Nomos) 2000, 284316-pp.
13-C. Bryan, R. Tsagarousianou and D. Tambini, Electronic Democracy and the Civic Networking 
Movement in Context, in: Cyberdemocracy: Technology, Cities and Civic Networks, R. Tsagarousinou, D. 
Tambini and C. Bryan, eds, Routledge, London and New York, pp. 1–17.
 Haesoo Kwon ,Jong Youllee,» NGO’S Political Reform movement process via the internet: focusingأ-14
on ‘ election defeat movement in Korea «, International Review of Public Administration ,, Vol. 8, No. 2 
2004,p.p 49- 56
15- Joanne Jacobs,» DEMOCRACY AND THE INTERNET» http://www.abc.net.au/ola/ citizen/inter-
democ/democ.htm,
16-Ken Hacker & Jan van Dijk,» Digital democracy , Issues of theory and practice «, Chapter
3,» Models of democracy and concepts of communication «, , Sage Publications Copyright, 2000.
17-K. L¨offgren and C. Smith, Political parties and democracy in the information age, in: Net Gain? Political 
Parties and the Impact of New Information and Communication Technologies, R. Gibson, P. Nixon and 
S.Ward, eds, Routledge, London and New York, 2003, pp. 39–52.
18- Pippa Norris,» Digital Divide: Civic Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide, Part 
II. The Virtual Political System: chapter 5 « Theories of digital democracy,», Cambridge University Press, 
2001,pp122-
19-Raymund Werle,» The Impact of Information Networks on the Structure of Political Systems», HYPER-
LINK «http://www.coll.mpg.de/pdf_dat/werle.pdf» http://www.coll.mpg.de/ pdf_dat/werle.pdf
20-S. Coleman, J. Taylor and W. van de Donk, (eds), Parliament in the Age of the Internet, Oxford University 
Press, Oxford,1999.
21-P.H.A. Frissen, Representative democracy and information society: a postmodern perspective, Informa-
tion Polity 7 (2002), 175–183.



٧٠

22-Ph. E. Agre, Real-Time Politics: The Internet and the political process, The Information 
Society 18 (2002), 311–331
23-U. Josefsson and A. Ranerup, Consumerism revisited: the emergent roles of new electronic
intermediaries between citizens and the public sector, Information Polity 8 (2003), 167–18

انجــي محمــد ابوسريع،»كفــاءة إدارة علاقــات المنظمــة مــع مجموعــة المصالح»رســالة دكتــوراه غيرمنشــورة،جامعة القاهرة:كليــة 
الإعلام،قســم العلاقــات والإعــلان،2010،ص123.

Mor Naaman and et al. (2010): Is it Really about me? Message Content in Social Awareness Streams, Rut-
gers University, School of Communication and Information, USA (Online) Available at: http://www.unh.
edu. - Choney, S. (2010, September 7)(: Facebook use can Lower Grade by 20 Percent, Study says. Msnbc. 
Retrieved on September 30, 2010, from: http://www.msnbc.msn.com/id/39038581/ns/technology_and_ sci-
ence-tech_and_gadgets. - Facebook (2010): Facebook Factsheelk. Retreived on October 1, 2010, from http://
www.facebook.com/press/info.php?factsheet. : دT|Oا~¡ ه UV b-xا ٥٩ـ - Arrington, M. (2005): 85% of Col-
lege Students use Facebook. Tech Crunch Retrieved on September 30, 2005 from: http://www.techcrunch.
com/2005/09/07/85-of-College-Students-usefacebook. - Selwyn, N. (2007): “Screw Blackboard … do it in 
Facebook!” An Investigation of Students Educational use do Facebook. “Presented at the Poke 1.0–Facebook 
Social Research Symposium”, University of London. - Calvert, S.; Pempek, T., and Yermolayeva, Y. (2009): 
College Students Social Networking Experiences on Facebook. Journal of Applied Development Psycholoyg, 
30. - Idris, Y. and Wang. Q. (2009): Affordances of Facebook for Learning, International Journal of Contin-
uing Engineering Education and LifeLong Learniong, Vol. (19), No. 2. - Caroline, L. and Terri, T. (2009): 
Opening Facebook: How to use Facebook in the College classroom, this Paper was prepared for Presentation 
at the 2009 Society for Information Technology and Teacher Education Conference in Charleston, South of 
Carolina. - James Grimmelmann (2009): “Saving Facebook”, Iowa Law Review


