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توظيف التكنولوجيا الحديثة بمواقع المنظمات الحقوقية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية بالمجتمع المصري
«دراسة تحليلية»

د. فاطمة محمد عبدالفتاح* / د. إسراء على السيد**

الملخص:
ســعت الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن مــدى توظيــف المواقــع الإلكترونيــة للمنظــمات الحقوقيــة متمثلــة في موقــع المجلــس 
القومــي لحقــوق الإنســان المــصري للتكنولوجيــا الحديثــة لتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة بالمجتمــع المــصري، وأجريــت الدراســة 
ــن  ــة ، واتخــذت م ــن الدراســات الوصفي ــد هــذه الدراســة م ــى ٢٠٢٢/١٠/٣١، وتع ــن ١/ ١٠ / ٢٠٢٢ وحت ــة م ــترة الزمني في الف
ــا، وخلصــت  ــل المضمــون في جمــع بياناته ــم وصحيفــة تحلي ــكلا مــن صحيفــة التقيي ــا، واســتعانت ب ــة منهجــا له دراســة الحال
ــم  ــن تقيي ــاز م ــر ممت ــبة ٨١٪ بتقدي ــلى نس ــصري ع ــان الم ــوق الإنس ــي لحق ــس القوم ــع المجل ــل موق ــا إلى: حص ــرز نتائجه أب
المواقــع الإلكترونيــة عــلى شــبكة الانترنــت، مــما يــدل عــلى اتســامه بســهولة الاســتخدام وجــودة التصفــح واشــتماله عــلى كافــة 
ــه بالنســبة للمواطــن المــصري، وامتــاز الموقــع  المعلومــات الأساســية للموقــع، وجــودة التصميــم، وامكانيــة الوصــول الرقمــي ل
بتقديــم وســائل تفاعليــة عــلى قــدر كبــير مــن الحداثــة فاســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي وعــرض موضوعاتــه بديناميكيــة 
وقــدم فيديوهــات توضيحيــة، كــما امتــاز بعرضــه كيفيــة التعامــل مــع الشــكاوى المقدمــة، ويؤخــذ عليــه عــدم وضــوح الرؤيــة 
بشــكل أفضــل، وعــلى الرغــم مــن أن التصميــم يمتــاز بالدقــة إلا أنــه يحتــاج إلى المزيــد، ومــن أهــم التوصيــات: ضرورة توفــير 
مــواد تعريفيــة بــدور المجلــس عــلى المواقــع الرســمية الوطنيــة مــن وزارات وهيئــات لإعــلام المواطــن بمــا يتيحــه مــن أدوات 
تفاعليــة رقميــة ليســتطيع مــن خلالهــا معرفــة حقوقــه ومســؤولياته وواجباتــه للمســاهمة في تعزيــز وترســيخ قيــم المواطنــة في 

المجتمــع المــصري .

الكلمات المفتاحية: المواطنة ـ المواطنة الرقمية – التكنولوجيا الحديثة – المجلس القومي لحقوق الإنسان المصري. 

مقدمة:
تتســم الحيــاة المعــاصرة بالتكنولوجيــا المتطــورة في كل لحظــة، وأصبــح التواصــل الرقمــي نهجــا يوميــا بــين المواطنــين داخــل الدولة 
الواحــدة، مــما جعلنــا أمــام عهــدا جديــدا مــن المواطنــة الرقميــة، وهــي كيفيــة تعامــل المواطــن بالتكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة 
ــك  ــة ذل ــة والخاصــة لمواجه ــا الوطني ــة بصفاته ــع المنظــمات الحقوقي ــة ومحاورهــا المتعــددة، مــما دف ــا المختلف ــة مناحيه بكاف
التحــدي الجديــد بالعمــل عــلى نــشر ثقافــة تعزيــز وتدعيــم قيــم المواطنــة، وحقــوق الأشــخاص داخــل الدولــة الواحــدة، ورفــع 
مســتوى الوعــي بأهميــة حقوقــه وانتــماءه لوطنــه، والتعايــش الســلمي واحــترام الآخــر والمســاواة والعــدل وكفالــة الحريــات، 

وعــدم انتهــاك حقوقــه النفســية والمعنويــة والسياســية والمدنيــة المختلفــة للاندمــاج داخــل نســيج واحــد لوطــن متماســك.

* مدرس الإذاعة والتليفزيون بقسم الإعلام - كلية الآداب جامعة الزقازيق 
** باحثة دكتوراه بقسم الإعلام - كلية الآداب جامعة الزقازيق
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الدراســة الاســتطلاعية: بالتعــرض للمواقــع الإلكترونيــة للمنظــمات الحقوقيــة المصريــة، والتــي تســعى للموازنــة بــين مــا تقدمــه 
ــرز هــذه المنظــمات هــي  ــا أب ــه وإدراكــه لحقوقــه العامــة، فوجدن ــه معرفت الحكومــة للمواطــن المــصري، وبــين مــا يجــب علي
ــة  ــوق الشــخصية، المفوضي ــة للحق ــادرة المصري ــوق الإنســان، المب ــة لحق ــة المصري ــوق الإنســان، المنظم ــي لحق ــس القوم (المجل
ــة  ــب، الشــبكة العربي ــف والتعذي ــم لمناهضــة العن ــز الندي ــير، مرك ــة الفكروالتعب ــات، مؤسســة حري ــوق والحري ــة للحق المصري

لمعلومــات حقــوق الإنســان).

نظــرا لأنــه لا يوجــد موقــع للمنظمــة المصريــة لحقــوق الإنســان عــلى المتصفحــات المختلفــة ويوجــد فقــط صفحــة فيســبوك 
ــى فقــط موضوعــات الحقــوق الشــخصية مــن  ــة للحقــوق الشــخصية فنجدهــا تتبن ــادرة المصري رســمية، وبالنســبة لموقــع المب
الناحيــة القانونيــة، أمــا المواقــع المتبقيــة فهــي مواقــع متخصصــة الهــدف مثــل (المطالبــة بحقــوق بعــض المواطنــين كادعــاءات 
اء القــسري، أو المطالبــة بالإفــراج عــن بعــض المعتقلــين سياســيا)؛ وبهــذا تحيــد عــن الهــدف الرئيــسي للدراســة مــن تعزيــز  الاختفــ

قيــم المواطنــة وتوظيــف التكنولوجيــا الحديثــة لذلــك.

يوجد مجموعة من المعايير التي تم اختيار عينة الدراسة وفقا لها وتتمثل في المعايير الآتية:- 
أن تكون المواقع عينة الدراسة من المواقع المتخصصة في حقوق الانسان المصري   -

أن يتوفر شرط الإتاحة بمعني أن تكون المواقع الممثلة للدراسة تحتوي علي موقع الكتروني مفعل  -
أن تكون المواقع عينة الدراسة من أكبر المواقع المتخصصة في حقوق الانسان المصري استخداما من قبل     -

المواطن المصري.  

ــس القومــي لحقــوق  ــع المجل ــم التوصــل إلي أن موق ــد ت ــاءً عــلي مــؤشرات الدراســة الاســتطلاعية فق ــق وبن ومــن هــذا المنطل
الإنســان هــو المنظمــة الحقوقيــة الرســمية المختصــة بتقديــم خدمــات تعتمــد عــلي الأســاليب الرقميــة الحديثــة في دعــم قيــم 

ــة. المواطن

ــة  ــما لكاف ــرا مه ــا أم ــن مواكبته ــل م ــة جع ــا الحديث ــاليب التكنولوجي ــل في أس ــع والهائ ــور السري ــة: إن التط ــكلة الدراس مش
المؤسســات والمنظــمات وخاصــة الحقوقيــة منهــا، مــما جعــل المواطــن المــصري أمــام كــما هائــلا مــن المعلومــات المتنوعــة، والتــي 
جعلتــه في أمــس الحاجــة إلى معرفــة كافــة حقوقــه تجــاه نفســه والمجتمــع، حيــث أصبحــت الحاجــة إلي وجــود مجموعــة مــن 
ــا  ــتخدام التكنولوجي ــه اس ــي يمكن ــة حت ــع ضرورة حتمي ــرد في المجتم ــا الف ــن أن يتبعه ــي يمك ــط الت ــد والضواب ــادئ والقواع المب
بالشــكل الأمثــل، والتــي تهــدف بشــكل رئيــسي إلي العمــل عــلي توفــير وتوســيع الوصــول التكنولوجــي أمــام جميــع الأفــراد حتــي 
يصبــح المواطــن الرقمــي عــلي درايــة بكيفيــة التعامــل مــع التكنولوجيــا، ومــن هنــا تمثلــت مشــكلة الدراســة في كيفيــة توظيــف 
المواقــع الإلكترونيــة للمنظــمات الحقوقيــة للتكنولوجيــا الحديثــة في دعــم وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة للمجتمــع المــصري .

أهمية الدراسة :
-تتضــح أهميــة الدراســة في أن المنظــمات الحقوقيــة تعتــبر واحــدة مــن أهــم قنــوات الاتصــال التــي يســتطيع الفــرد مــن خلالهــا 

معرفــة الحقــوق والواجبــات ومنهــا موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان ولذلــك فهــو مــن المجــالات الجديــرة  بالدراســة. 
-في ظــل انتشــار مواقــع المنظــمات الحقوقيــة كوســيلة إعــلام رقميــة، أصبــح مــن الــضروري معرفــة مــدى تدعيــم قيــم المواطنــة 
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الرقميــة مــن خــلال مواقــع المنظــمات الحقوقيــة ومنهــا موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان عينــة الدراســة، ومعرفــة مــا 
تقدمــه هــذه المواقــع، أمــا مــن الجانــب التحليــلي حيــث ســيتم دراســة موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الانســان بطريقــة كيفيــة 
ــة  ــة بالمجتمــع المــصري، وكيفي ــة الرقمي ــم المواطن ــم قي ــة بالموقــع لتدعي ــا الحديث ــة لمعرفــة مــدى توظيــف التكنولوجي وتقييمي

توظيفــه لهــذه التكنولوجيــا بمــا يخــدم المواطــن المــصري في التعريــف بحقوقــه وواجباتــه بشــكل رقمــي وحديــث.
ــة  ــة الحديث ــا الرقمي ــف التكنولوجي ــدي توظي ــرف عــلي م ــة للتع ــن الدراســات الوصفي ــد هــذه الدراســة م ــوع الدراســة: تع ن

ــا. ــلي لإجرائه ــق التحلي ــت الش ــة، واتبع ــع الحقوقي بالمواق

منهــج الدراســة: تعــد الدراســة مــن دراســات الحالــة حيــث تقــدم بحثــا متعمقــا لحالــة فرديــة معينــة في إطــار المحيــط الــذي 
تتفاعــل فيــه، كــما أن نتائجهــا لا تطبــق عــلى نظائرهــا بــل هــي حالــة منفــردة بذاتهــا.

أهــداف الدراســة: يتمثــل الهــدف الرئيــسي للدراســة في الكشــف عــن مــدي توظيــف المواقــع الإلكترونيــة للمنظــمات الحقوقيــة 
للتكنولوجيــا الحديثــة لتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة بالمجتمــع المــصري، ويتفــرع مــن الهــدف الرئيــسي الآتي:

أولا: الأهداف التقييمية:
-التعرف على المواقع الحقوقية من حيث المعلومات الأساسية التي تتصف بها .

-مطابقة موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان للمعاييرالأساسية المنظمة للمواقع الإلكترونية للمنظمات الحقوقية .
ثانيا: الأهداف التحليلية:

-التعرف علي البناء العام لموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة.
-رصد أشكال التفاعلية الرقمية التي يتيحها موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة.

-الكشف عن قيم المواطنة الرقمية في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة.

تســاؤلات الدراســة: يكمــن التســاؤل الرئيــسي للدراســة في كيفيــة توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة بالمواقــع الإلكترونيــة للمنظــمات 
الحقوقيــة لتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة بالمجتمــع المــصري؟، ويتفــرع مــن التســاؤل الرئيــسي التســاؤلات الأتيــة:

١-التساؤلات التقييمية:
-ما المعلومات الأساسية التي تتيحها مواقع المنظمات الحقوقية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية بالمجتمع المصري؟

-ما مدى سهولة البحث والعثور عليها على شبكة الانترنت؟
٢-التساؤلات التحليلية:

١-تساؤلات الدراسة التحليلية الخاصة بماذا قيل:
ــة  ــس القومــي لحقــوق الإنســان عين ــع المجل ــة بالمجتمــع المــصري في موق ــة الرقمي ــرز المضامــين المقدمــة حــول المواطن ــا أب -م

الدراســة؟
-ما نوعية القيم المتضمنة المواطنة الرقمية في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة؟

-ما اتجاه مضمون المواطنة الرقمية بالمجتمع المصري في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة؟ 
٢-تساؤلات الدراسة التحليلية الخاصة بكيف قيل:

-ما العناصر الثابتة في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة؟ 
-ما أقسام الواجهة الرئيسية لموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة؟
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-ما اللغات المستخدمة في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة؟
-ما تطبيقات المشاركة التفاعلية التي يتيحها موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة؟

-ما الوسائط المتعددة التفاعلية بموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة؟
-ما شكل النص الرقمي متعدد الوسائط الذي يقدمه الموقع عينة الدراسة؟

أدوات الدراسة:
-استمارة تحليل المضمون 

- استمارة تقييم لموقع المجلس القومي المصري

الإطار المعرفي للدراسة:
مفهــوم المواطنــة الرقميــة :هــي تفاعــل فــرد مــع غــيره باســتخدام الادوات والمصــادر الرقميــة مثــل الحاســب بصــوره المختلفــة، 
ــد  ــات والبري ــل المدون ــن الوســائل أو الصــور مث ــد م ــن ، باســتخدام العدي ــع الآخري ــات كوســيط للاتصــال م ومشــاركة المعلوم
الالكــتروني ، والمواقــع ومختلــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي(1)، كــما يمكــن الإشــارة إليهــا عــلي أنهــا مســاعدة الشــباب عــلى 
فهــم كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا بطريقــة آمنــة وقانونيــة وأخلاقيــة ليكونــوا مواطنــين رقميــين ومتعلمــين مــدى الحيــاة(2)، 
ــن أجــل  ــل اســتخدامها م ــددة، مث ــا المتع ــدة في اســتخدامات التكنولوجي ــد الســلوك المعتم ــا قواع ــا أيضــا بأنه ــن تعريفه ويمك
التبــادل الإلكــتروني للمعلومــات، والمشــاركة الإلكترونيــة الكاملــة في المجتمــع، وشراء وبيــع البضائــع عــن طريــق الإنترنــت، وتعــرف 
أيضــا بأنهــا القــدرة عــلى المشــاركة في المجتمــع عــبر شــبكة الإنترنــت، كــما يقصــد بالمواطنــة الرقميــة الرغبــة والقــدرة مــن قبــل 

المواطنــين ليشــاركوا بنشــاط وديمقراطيــة في المجتمــع الرقمــي(3). 

المواطــن الرقمــي: هــو المواطــن الــذي يســتخدم الانترنــت بشــكل منتظــم وفعــال(4)، فضــلا عــن اعتــماد اســتخدام الإنترنــت 
اليومــي عــلى الكفــاءة ومحــو الأميــة المعلوماتيــة والمهــارات الفنيــة الكافيــة مــن أجــل الاســتخدام الفعــال جنبــا إلى جنــب مــع 
بعــض الوســائل العاديــة للوصــول إليهــا(5)، كــما يتــم تحديــد ثــلاث ســمات رئيســية للمواطنــين الرقميــين وهــي:  الاحــترام (آداب 
، والوصــول ، والقانــون) والتثقيــف (الاتصــالات، ومحــو الأميــة، والتجــارة)  والحمايــة (الحقــوق والمســؤولية، والســلامة والأمــن 

والصحــة والرعايــة الاجتماعيــة)(6).

عناصر تحقيق المواطنة الرقمية (المحاور والأبعاد): 
-1الوصــول الرقمــي: وهــو المشــاركة الالكترونيــة الكاملــة في المجتمــع، وينبغــي أن يكــون هــدف المواطــن الرقمــي هــو العمــل 
عــلى توفــير وتوســيع الوصــول التكنولوجــي أمــام جميــع الأفــراد، ولابــد أن يتنبــه المســتخدمون إلى أن الوصــول الإلكــتروني قــد 
يكــون محــدودا عنــد بعــض الأفــراد ، ومــن ثــم لابــد مــن توفــير مــوارد أخــرى، وحتــى نصبــح مواطنــون منتجــون لابــد أن نتحــلى 

بالالتــزام مــن أجــل ضــمان توفــير آليــات وتقنيــات الوصــول الرقمــي إلى الجميــع بــلا اســتثناء(7).
ــد مــن الاقتصــاد  ــه مســتهلكا فعــالا في عــالم جدي ــع من ــت أســاليب تصن ــم مســتخدم الإنترن ــد أن يتعل ــة: لاب -2التجــارة الرقمي
الرقمــي (8)، ولذلــك أصبــح مــن الــضروري أن يتفهــم مســتخدمو التكنولوجيــا أن القســط الأكــبر مــن اقتصــاد الســوق يتــم عــبر 

القنــوات التكنولوجيــة.
ــم عــلى إجــراء  ــشر لمقدرته ــاة الب ــة واســعة الانتشــار كل شيء في حي ــارات الاتصــالات الرقمي ــة: غــيرت خي -3الاتصــالات الرقمي
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اتصــالات دائمــة ومبــاشرة مــع أي فــرد آخــر؛ حيــث تتوفــر الفرصــة الآن أمــام الجميــع للاتصــال والتعــاون مــع أي فــرد آخــر في 
أي بقعــة مــن العــالم وفي أي وقــت، وقــد لا يتوفــر التدريــب الــلازم لــدى كثــير مــن المســتخدمين لاتخــاذ القــرارات الســليمة عنــد 

مجابهــة خيــارات الاتصــالات الرقميــة المتعــددة (9).
-4 محــو الأميــة الرقميــة: تتمثــل في عمليــة تعليــم وتعلــم التكنولوجيــا واســتخدام أدواتهــا، ولــذا فــإن «المواطنــة الرقميــة» تقــوم 
عــلى تعليــم وتثقيــف الشــباب بصفــه عامــة بأســلوب جديــد آخــذ في الاعتبــار حاجاتهــم إلى مســتوى عــالي جــدا مــن مهــارات 

محــو الأميــة المعلوماتيــة (10).
-5 اللياقــة الرقميــة: هــي المعايــير الرقميــة للســلوك والإجــراءات، فالمواطنــة الرقميــة فغالبــا مــا يــرى مســتخدموالتكنولوجيا هــذا 
المجــال بوصفــه أكــثر الإشــكاليات إلحاحــا عنــد معالجــة أو تنــاول «المواطنــة الرقميــة»، ويعتــبر ســن اللوائــح وصياغــة سياســات 
الاســتخدام وحدهــا لا تكفــي، لابــد مــن تثقيــف كل مســتخدم وتدريبــه عــلى أن يكــون مواطنــا رقميــا مســئولا في ظــل مجتمــع 

جديــد (11)، حتــي لا يتــم فــرض بعــض اللوائــح والقوانــين عــلي المســتخدمين لوقــف الاســتخدام غــير اللائــق.
-6 القوانــين والأمــن الرقمــي: وهــي المســئولية الرقميــة عــلى الأعــمال والأفعــال حيــث يعالــج قطــاع القوانــين الرقميــة مســألة 
ــاه  ــد مــن الانتب ــين ســنها المجتمــع الرقمــي لاب ــا توجــد عــدة قوان ــا، ومــن هن ــات المتبعــة داخــل مجتمــع التكنولوجي الأخلاقي
إليهــا، ويقــع تحــت طائلــة هــذه القوانــين كل شــخص يــؤدي عمــلا أو حتــى يلعــب عــبر الإنترنــت، ولــذا فــإن اخــتراق معلومــات 
الآخريــن، وتنزيــل الملفــات الخاصــة بهــم بشــكل غــير مــشروع، وإنشــاء كافــة أنــواع الفيروســات المدمــرة وفيروســات التجســس 
ــا للأخــلاق  ــه، كل هــذا يعــد عمــلا منافي ــة شــخص آخــر أو ممتلكات ــة هوي ــا أو سرق وغيرهــا مــن الرســائل غــير المرغــوب فيه
ــير هــذه  ــب أو تدم ــوم بتخري ــن شــأنها أن تق ــة م ــوة خارجي ــن أي ق ــات م ــن معلوم ــا م ــا لدين ــة م ــن حماي ــد م ــلا ب (12)، ف

ــات(13). المعلوم
-7 الحقــوق والمســئوليات الرقميــة: وهــي الحريــات التــي يتمتــع بهــا الجميــع في العــالم الرقمــي، حيــث يتمتــع المواطــن الرقمــي  
بحقــوق الخصوصيــة، وحريــة التعبــير، ومــع هــذه الحقــوق تــأتي الواجبــات أو المســئوليات، فلابــد أن يتعــاون المســتخدمون عــلى 
تحديــد أســلوب اســتخدام التكنولوجيــا عــن النحــو اللائــق وبنــاء عليــه، هــذان الجانبــان بمثابــة وجهــان لعملــة واحــدة، فــلا بــد 

مــن تفعيلهــما حتــى يصبــح كل مواطــن رقمــي مواطنــا منتجــا ومشــاركا فعــالا (14).
-8 الصحــة والســلامة الرقميــة: وهــي الصحــة النفســية والبدنيــة في عــالم التكنولوجيــا الرقميــة، وتتضمــن  «المواطنــة الرقميــة» 

ثقافــة تعليــم مســتخدمي التكنولوجيــا أســاليب حمايــة أنفســهم عــبر التعليــم والتدريــب(15). 

مفهوم المنظمات الحقوقية:
هــي منظــمات غــير حكوميــة وغــير ربحيــة تتكــون مــن أعضــاء وناشــطين تهتــم بالدفــاع عــن حقــوق الإنســان، وذلــك مــن خــلال 
تحديــد الانتهــاكات، وجمــع البيانــات حــول انتهــاكات حقــوق الإنســان وتحليلهــا، ونشرهــا وتعزيــز الوعــي العــام، والضغــط عــلى 

الجهــات المســئولة لوقــف هــذه الانتهــاكات(16).

الدراسات السابقة:
المحــور الأول: التكنولوجيــا ووســائل الإعــلام الإلكــتروني وتضمنــت أثــر المواطنــة الرقميــة مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعي 

ونســتعرضها كــما يلي:
دراسات هدفها تعزيز ودعم ووعي بالمواطنة الرقمية عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي :

ــما  ــا بين ــع بياناته ــتبيان لجم ــلى أداة الاس ــدة ع ــح ، معتم ــة المس ــة منهجي ــة الوصفي ــلى الدراس ــة ع ــات التالي ــدت الدراس اعتم
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اختلفــت في نوعيــة العينــات ففــي دراســة (الســعيد دراحــي ، 2022))17) والتــي كشــفت عــن دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
في تعزيــز أبعــاد المواطنــة الرقميــة لــدى الشــباب الجامعــي مــن خــلال إجــراء دراســة ميدانيــة عــلى 206 طالبــا وطالبــة مــن 
ــة وغطــت المحــاور الخمســة  ــاد المواطن ــز أبع ــا في تعزي ــا يمكــن توظيفه ــن خلاله ــة قســنطينة 3، وقدمــت مقترحــات م جامع
ــة، وجــاءت أهــم  ــة والأمــن الرقمــي والحقــوق والمســؤوليات الرقمي الرئيســية وهــي قواعــد الســلوك الرقمــي والثقافــة الرقمي
نتائــج الدراســة لتوضــح أن نســبة كبــيرة مــن أفــراد العينــة توافــق عــلى أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي لهــا دور في تعزيــز أبعــاد 
المواطنــة الرقميــة، كــما نجــد في دراســة (أمــل الزهــراني،2020)(18) للتعــرف عــلى دورأعضــاء هيئــة التدريــس في اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز المواطنــة الرقميــة لجامعتــي الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية وحائــل، والكشــف عــن مــا إذا 
كان هنــاك فــروق ذات دلالــه إحصائيــة بــين اســتجابات الطلبــة نحــو دورأعضــاء هيئــة التدريــس والمتغــيرات( الجامعة،الجنــس، 
ــس  ــة التدري ــج أن دور أعضــاء هيئ ــرت النتائ ــة ، وأظه ــا وطالب ــن 314 طالب ــة الدراســة العشــوائية م ــت عين التخصــص)، تكون
ــة تعــزى للجامعــة  ــة إحصائي ــما لم تظهــر فــروق ذات دلال ــيرة بين في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــت بدرجــة كب
ــس،  كــما أوضحــت دراســة (19)(Xu,Yang,Macleod& Zhu,2019) وجــود  ــة التدري ــس والتخصــص ودور أعضــاء هيئ والجن
علاقــة طرديــة ايجابيــة بــين مســتوى الكفــاءة الفرديــة في التعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــين المواطنــة الرقميــة لديهم 
وأوضحــت وجــود علاقــه طرديــة أيضــا بــين مســتوى الخــبرة التكنولوجيــة لــدى الفــرد فيــما يتعلــق بمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
Mahdi, H, 2018)) وبــين المواطنــة الرقميــة لديــه ، وذلــك عــلى عينــة قوامهــا 772 مفــردة مــن الشــباب، واتفقــت معهــا دراســة

20)) في وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الوعــي بمــؤشرات المواطنــة تعــزى إلى الجنــس، والشــبكة الاجتماعيــة، 
ومســتوى المعرفــة والمهــارة في الانترنــت وفي مســتوى تقبــل التعامــل مــع الانترنــت، والتــي تمثلــت في عينــة قوامهــا (700) مفــردة 
مــن طلبــة جامعــة الأقــصى وعلاقتــه ببعــض المتغــيرات (الشــبكة المســتخدمة، تقبــل التعامــل مــع الانترنــت، المهــارة والمعرفــة 
ــات المتحــدة  ــة في الولاي ــة الثانوي ــة المرحل بالإنترنــت، الجنس)،واتفقــت معهــم دراســة  (21)(Gleason &Gillern,2018) لطلب
إلى أن  هنــاك ضرورة لتطويــر طــرق مناقشــة مفهــوم المواطنــة الرقميــة مــع الطــلاب ســواء في داخــل المــدارس أو خارجهــا عــبر 
ــة  ــير المواطن ــة الطــلاب بمعاي ــع التواصــل الاجتماعــي لتوعي ــة مواق ــع التواصــل الاجتماعــي وأشــارت إلى أهمي اســتخدامه مواق
الرقميــة وكيــف تطبيقهــا في حياتهــم اليوميــة وأوصــت هــذه الدراســة بــأن يكــون هنــاك مقــررا للمواطنــة الرقميــة في المرحلــة 
الثانويــة، بينــما اختلفــت عنهــم جميعــا دراســة (22)(Jwaifell,2018) في أن الطــلاب لا يســتخدمون التقنيــات بشــكل صحيــح 
ــين الطــلاب  ــة ب ــة الرقمي ــا كمــؤشر للمواطن ــي ســعت إلى التحقــق مــن اســتخدام التكنولوجي ــة، والت ــة الرقمي كمــؤشر للمواطن

الجامعيــين وتــم التطبيــق عــلى عينــة بلغــت (310) طالــب تخصــص اللغــة الإنجليزيــة في جامعــة الحســين بــن طــلال.

المحور الثاني: دراسات تناولت تعزيز المواطنة الرقمية وقيمها وأبعادها:
أ-دراســات هدفــت لتعزيــز الوعــي بالمواطنــة الرقميــة: هدفــت الدراســات التاليــة إلى تعزيــز الوعــي بمفهــوم المواطنــة الرقميــة 
وجميعهــا دراســات وصفيــة مســحية ميدانيــة اعتمــدت عــلى اســتمارة الاســتبيان لجمــع بياناتهــا والوصــف التحليــلي الشــامل 
للدراســات ففــي دراســة (إيمــان وهنــادي، 2022)(23) لقيــاس درجــة الوعــي لــدى طالبــات الدراســات العليــا بكليــة التربيــة في 
جامعــة أم القــرى لمفهــوم أبعــاد المواطنــة الرقميــة (الاتصــال الرقمــي، و الوصــول الرقمــي، الحقــوق والمســئولية الرقميــة، محــو 
ــيره لمحــور الاتصــال  ــات كب ــأن درجــة وعــي الطالب ــج ب ــة، وخرجــت النتائ ــة مــن 319 طالب ــة مكون ــة) عــلى عين ــة الرقمي الأمي
ــيرات  ــروق لمتغ ــد ف ــما لا توج ــة، بين ــة الرقمي ــو الأمي ــة، ومح ــئولية الرقمي ــوق والمس ــي والحق ــول الرقم ــك الوص ــي وكذل الرقم
الدراســة والمنطقــة الســكنية والتخصــص ووجــدت فــروق لمتغــير العمــر، كــما أيدتهــا دراســة (ربى العمــري، 2020)(24) في وجــود 
ــة  ــة إحصائي ــة ومحاورهــا، كــما توجــد فــروق ذات دلال ــة الرقمي ــين درجــة الوعــي بمفهــوم المواطن ــة مرتفعــة ب ــة ارتباطي علاق
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تعــزى لمتغــير الجنــس لصالــح الإنــاث، وكذلــك متغــير الجامعــة لصالــح الجامعــات الخاصــة عــن الجامعــات الحكوميــة، وعــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــيري الكليــة أوالمرحلــة الدراســية، وقــد أوصــت الدراســة بــضرورة توعيــة الطلبــة 
ــير  ــد بمعاي ــة، نتيجــة عــدم التقي ــم الإلكتروني ــات الجرائ ــوع في عقوب ــي تحمــي مــن مخاطــر الوق ــادئ الاحــترام الت ــد بمب بالتقي
ــة  ــة مــن طلب ــا وطالب ــة بلغــت ( 383)  طالب ــق عــلى عين ــث طب ــة والوصــول الرقمــي، بحي ــين الرقمي الســلوك الرقمــي والقوان
الجامعــات الأردنيــة التاليــة (جامعــة جــرش الأهليــة وجامعــة اليرمــوك مــن إقليــم الشــمال، وجامعــة الــشرق الأوســط والجامعــة 
الأردنيــة مــن إقليــم الوســط، وجامعــة مؤتــة وجامعــة العقبــة مــن إقليــم الجنــوب(، واتفقــت معهــا دراســة (نــور الديــن نصــار، 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــة في المملك ــة المفتوح ــة العربي ــة الجامع ــورات طلب ــلى تص ــرف ع ــت إلى التع ــي هدف 2019)(25) والت
نحــو المواطنــة الرقميــة وتحديــد ســبل تفعيلهــا مــن وجهــة نظــر الطــلاب، وقــد أظهــرت النتائــج أن مســتوى تصــورات طــلاب 
الجامعــة للمواطنــة الرقميــة وســبب تفعيلهــا مرتفعــة جــدا، وقــد أوصــت الدراســة ضرورة إدخــال مقررعــن المواطنــة الرقميــة في 
البرنامــج التأســيسي للجامعــة العربيــة المفتوحــة، واتفقــت معهــم دراســة (الناجــي،2019)(26) أن درجــة وعــي الطلبــة لمفهــوم 
المواطنــة الرقميــة بمســتوى جيــد جــدا ، بحيــث قــدرت الدرجــة الكليــة للوعــي الطلبــة بالمواطنــة الرقميــة بنســبة (%86.55) كــما 
تبــين أنــه يوجــد فــرق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــير الجنــس، لصالــح الإنــاث ، والتــي ســعت للكشــف عــن مــدى وعــي 
طلبــة قســم المكتبــات والوثائــق والمعلومــات- جامعــة أســيوط بالمواطنــة الرقميــة، بـــأبعادها التســعة، وهــي: (الإتاحــة الرقميــة- 
ــارة الرقميــة- الاتصــالات الرقميــة - محــو الأميــة الرقميــة - الإتيكيــت الرقمــي- القوانــين الرقميــة - الحقــوق والمســؤولية  التج
ــت دراســة الســليحات  ــما توصل ــة، بين ــب وطالب ــة (439) طال ــة -الأمــن الرقمــي) عــلى عين ــة - الصحــة الســلامة الرقمي الرقمي
والفلــوح والسرحــان (2018)(27) إلى أن درجــة وعــي الطلبــة بمفهــوم المواطنــة الرقميــة (متوســطة)، وعــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــين المتوســطات الحســابية لتقديــرات الطلبــة لمفهــوم المواطنــة الرقميــة تعــزى لمتغــير الجنــس، ومــكان الســكن، 
ودرجــة اســتخدام الإنترنــت، والعمــر، لــدى طلبــة مرحلــة البكالوريــوس في كليــة العلــوم التربويــة بالجامعــة الأردنيــة، عــلى عينــة 

قوامهــا مــن (230) طالــب وطالبــة تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية.

-2دراســات هدفــت لتقديــر مســتوى المواطنــة ففــي دراســة (المــصري وآخــرون ،2017)(28) هدفــت إلى التعــرف عــلى تقديــر 
مســتوى المواطنــة الرقميــة لــدى عينــة مــن طلبــة جامعــة فلســطين مــن وجهــة نظرهــم، وتكونــت العينــة مــن (300 ) طالبــة، 
وأســفرت النتائــج أن درجــة التقديــر الكليــة لمســتوى المواطنــة الرقميــة لــدى تقديرهــا جيــد، كــما أظهــرت عــدم وجــود فروقــات 
ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات تقديــرات أفــراد العينــة الدراســة تعــزى إلى متغــير الجنــس، في حــين توصلــت دراســة ( 
Glassman & Choi 2017, Cristol(29) إلى أهمية دور التعليم مـــن خـــلال المنـــاهج الدراســية ويتركز بشــكل أســاسى في غرس 
المهــارات التقنيــة والوعــي المحــلي والعالمــي لــدى الطــلاب، بينــما يصعــب عــلى التعليــم تحقيــق الأبعــاد الأخــرى، وذلــك لــدى 
طــلاب المرحلــة الجامعيــة ومرحلــة الدراســات العليـــا فـــي جامعــة ميدويســترن الأمريكيــة ذو درجــة عاليــة مــن الثبــات والصدق 
وهــو مكــون مــن خمـــسة أبعــاد؛ هــي: المشــاركة السياســية عــبر الإنترنــت، المهــارات التقنيــة، المنظــور النقــدي، الـــوعي المحــلي 

العالمــي، منظمــة الشــبكات.

ج- دراســات هدفــت لمعرفــة قيــم المواطنــة الرقميــة: ففــي دراســة (30)(Alzebidi & Alsuhaymi.2021) وبحثــت في معرفــة 
قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة جامعــة أم القــرى فــرع كليــة القنفــذة، وبلغــت عينــة الدراســة 264 طالبــا وطالبــة، وتوصلــت 
إلى أن قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الطلبــة كانــت بدرجــة كبــيرة ووجــدت فــرق ذات دلالــة احصائيــة بــين قيــم المواطنــة الرقميــة 
والاســتخدام اليومــي للأجهــزة الالكترونيــة، أمــا دراســة (صفــاء،2021)(31) وســعت إلى تســليط الضــوء عــلى المواطنــة الرقميــة 
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وتغــير القيــم في المجتمــع المــصري، مــن خــلال التعــرف عــلى انعــكاس المواطنــة الرقميــة عــلى تغــير القيــم الاجتماعيــة والاخلاقيــة 
ــا  ــه عشــوائيه قوامه ــلى عين ــس، ع ــة التدري ــا ،وأعضــاء هيئ ــة وباحثيه ــين طــلاب الجامع ــا ب ــي به ــدى الوع ــة، وم والتكنولوجي
ــة  ــة والاخلاقي ــم الاجتماعي ــج الدراســة وجــود تحــول في القي ــة جامعــة الإســكندرية، وقــد بينــت نتائ ــة التربي 720 مفــرده بكلي
والتكنولوجيــة بالمجتمــع المــصري نتيجــة للتحــولات التكنولوجيــة ولزيــادة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعي بصورها الســلبية 
مــما يــدل عــلى وجــود خلــل أو أزمــة مواطنــة رقميــة داخــل المجتمــع المــصري بصــورة عامــة، وكليــة التربيــة جامعــة الإســكندرية 

بصــورة خاصــة.

د- دراسات هدفت التعرف على أبعاد المواطنة الرقمية المختلفة وتأثيراتها على سلوكيات الأفراد بالمجتمع:
ــة  ــة الرقمي ــوق المواطن ــد الســلوك الرقمــي وحق ــت في اشــكالية تحدي ــادي ،2020)(32) وبحث ــد اله ــي دراســة (حســن عب -فف
ومهــارات الاســتخدام وممارســة هــذه الحقــوق عنــد مســتخدمي الانترنــت بتطبيقاتهــا التقنيــة كافــة، وقــد اختــارت الدراســة 
عينــة مــن طلبــة كليــة الإعــلام – المرحلــة الرابعــة بأقســامها الثلاثــة، وتوصلــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج مــن أبرزهــا ان 
الاســتخدام غــير الأخلاقــي لتكنولوجيــا الاتصــال يفصــح عــن نفســه في صــورة الجريمــة الإلكترونيــة بنســبة %87، مما يعنــي أن هذا 
الســلوك يعــد الأول في محــددات الســلوك الرقمــي، كــما ثبــت احصائيــا وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ومعنويــة بــين محــددات 
الســلوك الرقمــي عنــد أفــراد عينــة البحــث وحقــوق المواطنــة الرقميــة، واتفقــت معهــا دراســة 33)((Anne&Athers,2020) في 
أن معــدلات التنمــر بــين الأطفــال مثــيرة للقلــق وعواقــب التنمــر عــبر الإنترنــت يمكــن أن تكــون ضــارة، ولذلــك بحثــت الدراســة 
الراهنــة مــا إذا كان التدخــل لمكافحــة التنمــر الإلكــتروني عــبر الإنترنــت يمكــن أن يزيــد مــن نيــة الأطفــال للتدخــل في حــوادث 
التنمــر الإلكــتروني نيابــة عــن الضحيــة، وتــم إجــراء الدراســة عــلى عينــة مكونــة مــن 298 طفــل، وكانــت أعمارهــم مــا بــين 10 : 
12 عــام، وبينــت الدراســة أن التعلــم الإلكــتروني يعــد أداة فعالــة لتمكــين الأطفــال مــن الوقــوف في وجــه التنمــر الإلكــتروني، بينــما 
اختلفــت معهــا دراســة (34)(Preeyada,2020) في أن نهــج الألعــاب قلــل مــن ســلوكيات تحــرش الطــلاب عــبر الإنترنــت كــما عــزز 
مــن ســلوكيات المواطنــة الرقميــة مــن ناحيــة، وســاهم في تحســين دوافعهــم مــن ناحيــة أخــرى، فهدفــت الدراســة التعــرف عــلى 
تأثــيرات الألعــاب عــلى ســلوكيات المواطنــة الرقميــة ودوافــع ووعــي الطــلاب، ويتضــح أن هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي 
تواجــه تعزيــز المواطنــة الرقميــة للطــلاب بســبب إنعــدام فــرص بقائهــم في أماكــن صنــع القــرار، بمــا يتيــح للطــلاب فرصــا لتجربــة 

مختلــف المواقــف، والتعامــل مــع المشــاكل التــي يواجهونهــا في حياتهــم اليوميــة.

-وبحثــت دراســة (أســماء & ومحمــد، 2020)(35) مقترحــا لتفعيــل دور الجامعــات المصريــة فـــي تحقيـــق المواطنــة الرقميــة 
لتعزيــز الأمــن الفكــري لــدى طلابهــا، بغــرض التعــرف عــلى واقــع كـــل مـــن المواطنـــة الرقميـــة والأمــن الفكــري لــدى طــلاب 
جامعــة المنصــورة، و تــم تطبيقهــا عــلى عينــة ممثلــة مـــن طـــلاب الجامعــة بلغــت (٢١٢٠ ) طالبــا وطالبــة، وقــد توصــل البحــث 
إلى عــدة نتائــج أهمهــا: أن المواطنــة الرقميــة تتحقــق لـــدى طـــلاب الجامعــات المصريــة بدرجــة متوســطة، وقــد جــاء البعــد 
الأخلاقــي والقيمــي في المرتبــة الأولـــى في ترتيــب أبعــاد المواطنــة الرقميــة، في حــين جــاء البعــد التكنولوجــي في المرتبـــة الأخيـــرة، 
ــين  ــة للطــلاب الجامعي ــة الرقمي ــر مــؤشرات محوالأمي ــا تطوي ــة وكان الغــرض منه ــما دراســة (36)(Wawta,2018) التايلاندي بين
التايلانديــين، كــما هدفــت إلى تطويــر قيــاس مــؤشرات محــو الأميــة الرقميــة باســتخدام منهجيــة التحليــل العامــلي، مــع عينــة 
تتكــون مــن 1183 طالبــا جامعيــا، كشــفت النتائــج أن معايــير محــو الأميــة الرقميــة للطــلاب الجامعيــين التايلانديــين تتكــون مــن 
أربعــة عوامــل تحتــوي عــلى 12 مــؤشرا، كــما بينــت الدراســة أن التحــول الرقمــي والانترنــت يؤثــر بشــده عــلى تكامــل الطــلاب 

مــع تقنياتــه واكتســابهم المزيــد مــن المهــارات التــي 
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تدعم تعليمهم واستعدادهم داخل أماكن العمل.

المحور الثالث: المنظمات الحقوقية 
-دراســة (رضــا العجــوز « فعاليــة أدوار المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان: دراســة لمــصر وكوريــا « ،2022)(37) تتبنــى هــذه 
الدراســه ثلاثــة مــؤشرات رئيســية لقيــاس فعاليــة أدوار أو وظائــف كل مــن المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان بمــصر واللجنــة 
ــا  ــق بتطبيقه ــما يتعل ــة بشــفافية في ــزة التنفيذي ــع الأجه ــبة جمي ــوق الإنســان، وهــي مســاءلة ومحاس ــة لحق ــة الكوري الوطني
لحقــوق الإنســان كافــة (الــدور الرقــابي) وزيــادة وتعزيــز الوعــي بالقيــم الديمقراطيــة والحريــات العامــة وحقــوق الإنســان(الدور 
التعليمــي والتوعــوي والتدريبــي )، والقيــام والنهــوض بدورشــبه تشريعــي خاصــة فيــما يرتبــط ومراجعــة وتعديــل التشريعــات 
المتعلقــة بتعزيــز الممارســة الديمقراطيــة واحــترام حقــوق الإنســان (الــدور التشريعــي)، وخلصــت الدراســة إلى وجــود عــدة قصــور 
وضعــف في أدوار المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان بمــصر مقارنــة باللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان في كوريــا مــما يتطلــب 
مــن الحكومــة ومجلــس النــواب سرعــة تعديــل القانــون الخــاص بالمجلــس وبمــا يكفــل منحــه ســلطات وصلاحيــات كاملــة وكافيــة 
لحمايــة وتعزيــز حقــوق الإنســان، وبمــا يتســق مــع المــواد الــواردة في دســتور 2014 وتعديلــه في 2019 بشــأن حمايــة واحــترام 

حقــوق الإنســان .

-دراســة (أحمــد حجــازي « منظــمات المجتمــع المــدني وحمايــة حقــوق الإنســان بحــث اجتماعــي ميــداني» 2018)(38) هدفــت 
الدراســة إلى التعــرف عــلى دور منظــمات المجتمــع المــدني في نشرثقافــة حقــوق الإنســان وانطلقــت الدراســة مــن كونهــا دراســة 
ــة  ــم ونشرثقاف ــة في تدعي ــلي للمنظم ــدور الفع ــة إلى أن ال ــت الدراس ــة، وتوصل ــة المتعمق ــل المقابل ــتخدمت دلي ــة، واس وصفي

الحقــوق المدنيــة والسياســية في مصرعــن طريــق اســتخدام وســائل النــدوات والمحــاضرات التثقيفيــة.

التعليــق عــلى الدراســات الســابقة:  اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن ســابقتها في صياغــة مشــكلة الدراســة وتحديــد أهــداف 
الدراســة والوقــوف عــلى أهميتهــا وصياغــة تســاؤلاتها والتوصــل إلى محاورالتحليــل للموقــع القومــي لحقــوق الإنســان، بينــما 
اختلفــت الدراســة عــن ســابقتها في أنهــا تعــد دراســة حالــة استكشــافية لمعرفــة مــدى توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة بالموقــع 
ــت  ــات كان ــب الدراس ــة، وأن أغل ــة الرقمي ــم المواطن ــم قي ــز ودع ــتخدمة لتعزي ــة المس ــة الرقمي ــم الأدوات التفاعلي ــد أه ورص

ميدانيــة وهــو مــا اختلــف مــع منهجيــة الدراســة الحاليــة .

توصيــف عينــة الدراســة: حــدد القانــون رقــم 93 لســنة 2003 في المــادة الأولى منــه اهــداف المجلــس ومــن أبرزهــا تعزيزوتنميــة 
حمايــة حقــوق الإنســان وترســيخ قيمهــا ونشرالوعــي بهــا والإســهام في ضــمان ممارســتها، كــما عرضــت المــادة الثالثــة اختصاصــات 
المجلــس والتــي تتضمــن أربعــة عــشر اختصاصــا ومنهــا :وضــع خطــة عمــل قوميــة لتعزيزوتنميــة حمايــة حقــوق الإنســان في 
مــصر واقــتراح وســائل تحقيــق هــذه الخطــة، وإبــداء الــراي والمقترحــات والتوصيــات اللازمــة فيــما يعــرض عليــه أو يحــال إليــه 
ــة حقــوق الإنســان وتعزيزهــا؛ والتنســيق مــع مؤسســات  مــن الســلطات والجهــات المختصــة، بشــأن المســائل المتعلقــة بحماي
ــا  ــن القضاي ــف م ــلان المواق ــة وإع ــات ذات الصل ــاش في الموضوع ــات النق ــدوات وحلق ــرات والن ــد المؤتم ــة وعق ــة المعني الدول
ــي  ــس القوم ــع المجل ــن الرجــوع والاطــلاع لموق ــع ذوي المصلحــة* (يمك ــات والخــبرات م ــات، وتقاســم المعلوم الرئيســية بالبيان

لحقــوق الإنســان) 



١٥٨

نتائج محاور التقييم
المقاييس التي اعتمدت عليها دراسة التقييم 

جدول رقم (١) المقاييس وتوصيفها

النسبة المئوية المنفذة عدد التكرارات للفئةوصف تنفيذ المعيارالدرجة
لفئة القياس

النسبة المئويةالمنفذة 
للمعيار أو للمحور

عندما لايوجد تكرارات لايوجدــــــ
للفئة أو عنصر القياس

في حالة عدم التنفيذلا يوجد

من %1 وحتى %20%20من 1 وحتى 6ينفذ بصورة ضعيفة1

أكثرمن %20 وحتى %40%40من 7 وحتى 12ينفذ بصورة متوسطة2

أكثرمن %40 وحتى %60%60من 13 وحتى 18ينفذ بصورة جيدة3

أكثرمن %60وحتى %80%80من 19 وحتى 24ينفذ بصورة جيدة جدا4

ينفذ بصورة قوية 5
(ممتازة)

أكثر من %80 وحتى %100من 25 وحتى 30
100%

ويشير الجدول السابق رقم (١) إلى ما يلي:
عدد التكرارات اليومية من ١ وحتى ٣٠ تكرار وهي فترة الزمنية للدراسة التقييمية.  -١
(ــــ) في حالة عدم التنفيذ لا تحصل فئة  القياس على أي تكرار يومي على الموقع.  -٢

(١) في حالة التنفيذ من ١ وحتى ٦ تكرار يومي بنسبة ٢٠٪ من نسب تنفيذ الفئة، وينفذ بصورة ضعيفة.  -٣
(٢) في حالــة التنفيــذ مــن ٧ وحتــى ١٢ تكــرار يومــي بنســبة ٤٠٪ مــن نســب تنفيــذ الفئــة، وينفــذ بصــورة متوســطة،   -٤

ــلاه. ــدول أع ــرى بالج ــس الأخ ــف المقايي ــا توصي وتباع

المحور الأول: المعلومات الأساسية لموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان المصري
جدول رقم (٢) محور المعلومات الأساسية لموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان

م
المعيار

درجات وصف التنفيذ

صفة التنفيذ%د 45

ممتازة5100العنوان الإلكتروني للموقع يدل على المحتوى الحكومي الذي تقدمه1

ممتازة5100وجود ووضوح لافتة للموقع Logo في الجزء العلوي منها2

ممتازة5100يظهر اسم وشعار الهيئة المسئولة عن الموقع في كل صفحاتها3

ممتازة5100وضوح الأقسام الرئيسية للموقع ومحتواه4

ممتازة5100نبذه عن الموقع5

ممتازة5100تاريخ إنشاء الموقع6

ممتازة5100يحدد الموقع أهدافه7

---عدد الزائرين8
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ممتازة5100تتوفر بيانات الاتصال الكاملة للهيئة المسئولة عن الموقع9

ممتازة4089الإجمالي

نلاحظ من الجدول السابق رقم (٢) ما يلي:
ــصري  ــان الم ــوق الإنس ــي لحق ــس القوم ــع المجل ــدم موق ــث ق ــة حي ــع الإلكتروني ــية للمواق ــم الأساس ــات التقيي ــر مقوم ١-تواف
 Logo المعلومــات الأساســية مــن أن ( العنــوان الإلكــتروني للموقــع يــدل عــلى محتــواه الحقوقــي، وجــود ووضــوح لافتــة البوابــة
في الجــزء العلــوي منــه، ظهــور اســم وشــعار الهيئــة المســؤولة عــن الموقــع في كل صفحاتــه ، وضــوح الأبــواب الرئيســية للموقــع 
ومحتــواه، نبــذه عــن الموقــع، تاريــخ إنشــاء الموقــع، يحــدد الموقــع أهدافــه، تتوفــر بيانــات الاتصــال الكاملــة للهيئــة المســئولة 

عــن الموقــع (بصــورة تنفيــذ ممتــازة بنســبة ١٠٠٪، بواقــع ٥ درجــات معياريــة لــكل عنــصر)
ــة  ــجل أي درج ــم تس ــة فل ــن اليومي ــة الزائري ــلى حصيل ــوي ع ــم تحت ــذ فل ــا التنفي ــق به ــن لم يتحق ــدد الزائري ــبة لع ٢- وبالنس

ــع .  ــد قصــورا بالموق ــة، وهــذا يع معياري
٣-وهكــذا نجــد أن موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان قــد طبقــت محــور المعلومــات الأساســية عــن الموقــع بنســبة قويــة 
في التنفيــذ مــن مجمــل عنــاصر المحــور (٤٠ درجــة معياريــة مــن مجمــوع ٤٥درجــة، بنســبة ٨٩٪، بصــورة تنفيــذ ممتــازة) ويرجــع 

ســبب ذلــك إلى عــدم توفــير عــدد الزائريــن بالموقــع .

المحور الثاني: مواصفات المحتوى بالمجلس القومي لحقوق الانسان
جدول رقم (٣) مواصفات المحتوى بالمجلس القومي لحقوق الانسان

المعيار
العناصر

درجة وصف المعياردرجات وصفة التنفيذ

 الصفة%د الصفة%د115

ممتازة10100ممتازة5100يتسم ما يقدمه الموقع من محتوى بالثقة.الدقة ١٠

ممتازة5100خلو المحتوى من الأخطاء اللغوية والنحوية والطباعية

ممتازة5100ممتازة5100عرض المحتوى بأسلوب موضوعي خالي من التحيزالشفافية٥

معدل 
التحديث ١٠

ممتازة10100ممتازة5100يتميز ما يقدمه الموقع من محتوى بالحداثة

ممتازة5100الوقت والتاريخ

ممتازة20100ممتازة١5100- يقدم المحتوى في شكل وسائط متعددة  نصية.الإتاحة ٢٠

٢- تعمل الملفات الصوتية والمرئية (الوسائط المتعددة) بكفاءة ويتزامن 
الصوت مع الصورة المعروضة

ممتازة5100

٣- تخدم الملفات الصوتية والمرئية المحتوى الموضوعي للموقع المتخصص 
بحقوق الإنسان.

ممتازة5100

٤- سهولة الاطلاع عليها مع وجود سياسة للخصوصية أو شروط 
للاستخدام.

ممتازة5100
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ممتازة4386ممتازة5100تتوفر روابط  للانتقال بين الصفحة الرئيسية للموقع  وصفحاتها الأخرى.الروابط ٥٠

ممتازة5100تتوفر روابط للانتقال من أسفل الصفحة لأعلى والعكس.

وجود رابط ثابت في كل الصفحات الداخلية وظيفته إعادة المستخدم إلى 
الصفحة الرئيسية .

ممتازة5100

ممتازة5100تظهر الروابط الخارجية URL بعنوان الموقع.

تميز النص القابل للضغط ليسهل على القارئ الحصول على المزيد من 
المعلومات .

ممتازة5100

---يتم تغير لون الرابط بعد زيارته.

ممتازة5100وجود عبارة المزيد لمعرفة أكثر عن الموضوع.

ممتازة5100الروابط تعمل بطريقة نشطة.

ممتازة5100توجد روابط لمواقع وهيئات أخرى متخصصة بحقوق الإنسان .

ج.جيدة360تفتح الروابط في نفس نافذة المتصفح (صفحة الموقع).

-1تتوفر محتويات الموقع بأسلوب بسيط يتناسب مع جميع فئات اللغة ١٥
الجمهور المستفيد.

ممتازة15100ممتازة5100

ممتازة5100-2تتاح المحتويات بلغة أخرى بخلاف اللغة الأم .

ممتازة5100-3 يتاح المحتوى بأكثر من لغة

نوعية 
المحتوى ٥

تقدم موضوعات حقوقية متنوعة (بيئية- سياسية – رياضية – صحية – 
مجتمعية – ترفيهية -....وغيرها)

ممتازة5100ممتازة5100

ممتازة10894ممتازة10894المجموع

وتفصيلا للجدول أعلاه:
-بالنســبة لمعيــار الدقــة فحصــل عــلى ١٠٠٪مــن درجــة بواقــع ١٠ درجــات معياريــة بصفــة تنفيــذ ممتــازة حيــث اتســم محتــواه 
المقــدم بخلــوه مــن الأخطــاء اللغويــة والنحويــة، والثقــة فيــما يقــدم لأنــه يعــرض مــا تقدمــه الحكومــة لصفتــه الوطنية الرســمية. 
-أمــا معيــار الشــفافية فحصــل عــلى ٤ درجــات معياريــة بصفــة تنفيــذ جيــدة جــدا بنســبة ٨٠٪ ، ويرجــع الســبب لأنــه حكومــي 

يعــرض وجهــة النظــر العامــة ولا يعــرض كافــة الأطــراف الأخــرى مــن المنظــمات الحقوقيــة .
ــاره  ــع أخب ــت جمي ــازة فكان ــذ ممت ــة تنفي ــة وبصف ــة معياري ــع ١٥ درج ــبة ١٠٠٪ بواق ــا بنس ــث متحقق ــار التحدي ــاء معي -وج
وموضوعاتــه تمتــاز بالحداثــة مــن حيــث المحتــوى المقــدم والتوقيــت والتاريــخ، فيحتــوى عــلى أجنــدة بتحديثاتهــا اليوميــة وأهــم 

الأيــام ومشروعــات المقدمــة مــن المجلــس ، كــما يشــهد تحديثــا يوميــا مترتــب عــلى مــا يقــوم بــه مــن أنشــطة.
-وتحقــق معيــار الإتاحــة بعنــاصره الســتة فيقــدم المحتــوى في هيئــة وســائط متعــددة متنوعــة مــا بــين نصيــة ونصيــة صوتيــة 
ونصيــة مرئيــة، كــما تعمــل تلــك الملفــات بكفــاءة ويتزامــن الصــوت مــع الصــورة المعروضــة، وتتميــز بخدمتهــا لنوعيــة المحتــوى 
المقــدم، ويتمتــع الموقــع كغــيره مــن المواقــع الإلكترونيــة ذات الطابــع الوطنــي بســهولة الاطــلاع ووجــود سياســية الخصوصيــة 
وشروط الاســتخدام لكيفيــة التعامــل معــه، وجميعهــا قدمــت بواقــع خمســة درجــات معياريــة بنســبة عامــة ١٠٠٪ بصفــة تنفيــذ 

ممتــازة.
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-امــا معيــار الروابــط فقــد حقــق نســبة ٨٦٪ بواقــع ٤٣ درجــة معياريــة بصفــة تنفيــذ ممتــازة، فجميــع عنــاصره حققــت خمســة 
درجــات معياريــة فالروابــط تعمــل بطريقــة نشــطة، كــما انــه يتيــح الانتقــال الى الروابــط ذات الصلــة كــما يتيــح رابــط المزيــد، 
الا انــه لا يتغــير لــون الرابــط بعــد الانتهــاء مــن زيارتــه فعنــد الدخــول عــلى الرابــط يصبــح نشــط ومــن ثــم عنــد الخــروج منــه 

يعــود لحالتــه الســابقة.
ــع بســيطة  ــث تعمــد لغــة موق ــازة، حي ــذ ممت ــة تنفي ــة وبصف ــع ١٥ درجــة معياري ــار اللغــة بنســبة ١٠٠٪ بواق -وتحقــق معي
يدركهــا جميــع فئــات المســتخدمين وتتحــه بأكــثر مــن لغــة فبالإضافــة إلى العربيــة وهــي الأم، هنــاك أيضــا الإنجليزية والفرنســية .

-كــما تميزعــن غــيره مــن المواقــع الحقوقيــة فهــو يتعــرض لكافــة أنــواع الموضوعــات الحقوقيــة مــن بيئيــة وصحيــة وسياســية 
ــا إلى التخصــص في نوعيــة موضوعــات بذاتهــا. وتعليميــة وخدميــة وغيرهــا، عــلى العكــس مــن المواقــع الخــرى فجميعهــا تمي

-وأخــيرا فقــد تحقــق محــور مواصفــات المحتــوى بنســبة ٩٤٪ بواقــع  ١٠٨درجــة معياريــة وبصفــة تنفيــذ ممتــازة مــما يــدل عــلى 
جــودة محتــواه وتنــوع عنــاصره وموضوعاتــه واتاحتــه لكافــة الروابــط فضــلا عــن حداثتــه، والميــل إلى الشــفافية والدقــة والثقــة 

فيــما يقــدم مــن محتــوى .

المحور الثالث : تصميم موقع المجلس القومي لحقوق الانسان
جدول رقم (٤) التصميم بالمجلس القومي لحقوق الانسان

المعيار
العناصر

درجة وصف المعياردرجات وصفة التنفيذ

الصفة %دالصفة %د80

ممتازة1890ممتازة5100تستخدم الألوان الفاتحة كخلفيات للموقع.الألوان 20

ممتازة5100يستخدم الموقع الألوان الداكنة في كتابة النصوص.

ممتازة5100الألوان متناسقة وتعبر عن محتوى الموقع الرسمي.

جيدة360تناسق الألوان بين النصوص والعناوين والخلفية.

الخطوط 
والإطارات

35

ممتازة3189ممتازة5100تستخدم خطوط يسهل قراءتها وحجمها مناسب.

يتم التمييز بين العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية سواء في 
حجم الخط أو نوعه.

جيدة 360

ممتازة5100يستخدم الموقع التقسيم المتوازن للإطارات .

ممتازة5100تتوفر خاصية تغيير حجم الخط.

ممتازة5100أعمدة التصفح المستخدمة لا تخفي جزء كبير من النص.

جيدة360وجود تناسق في حجم الحروف ونوعها والألوان والخلفيات.

ممتازة5100قياس مدى احتواء الموقع على جميع الأقسام.
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الصور 
والرسوم 
البيانية 

25

جيدة 2080ممتازة5100تتميز الصور بالجودة والوضوح وسعة التحميل.
جدا ممتازة5100تصميم الصور يعكس الهدف من الموقع المتخصص.

تستخدم الرسومات البيانية للتعبير عن محتوى بعض مصادر 
الأخبار والخدمات الرسمية عن حقوق الإنسان.

---

ممتازة5100لا تتواجد إعلانات تجارية تشوش على محتواها المتخصص.

ممتازة5100الاتزان في توزيع النصوص والصور والرسوم.

ممتازة 6986ممتازة6986المجموع

وبالنظر إلى محتويات الجدول أعلاه  والتي تصف طبيعة التصميم بالمجلس القومي لحقوق الإنسان المصري نجد أن :
ــوان  ــتخدم الأل ــع يس ــة، فالمواق ــة معياري ــع ١٨ درج ــازة بواق ــذ ممت ــة تنفي ــبة ٩٠٪ بصف ــع بنس ــوان بالموق ــار الأل ــق معي -تحق
الفاتحــة كخلفيــة أساســية للموقــع، كــما يســتخدم الألــوان الداكنــة في الكتابــة للنصــوص بالموقــع، كــما تــم اســتخدام الألــوان 
الرســمية بالمواقــع مــا بــين الأســود والأزرق ولم يســتخدم الألــوان الصاخبــة، وكانــت جميعهــا بنســبة ١٠٠٪، أمــا يؤخــذ عليــه أن 

ــوان باهتــه في التناســق بــين النصــوص والعناويــن والخلفيــة بواقــع ٣ درجــات معياريــة . بعــض الأل

ــزت  ــازة، فتمي ــذ ممت ــة تنفي ــة وبصف ــة معياري ــع ٣١ درج ــبة ٨٩٪ بواق ــق بنس ــد تحق ــارات فق ــوط و الإط ــار الخط ــا معي -أم
الخطــوط بالموقــع بتناســبها مــع الموضوعــات وســهولة قراءتهــا، والقــدرة عــلى تغيــير حجمهــا ، كــما تميــز الموقــع باســتخدام حجــم 
اطــارات مناســب لعــرض المحتــوى، كــما يحتــوي عــلى كافــة الأقســام ( بواقــع ٥ درجــات معياريــة لــكل عنــصر منهــا)، ويعــد 
نقــاط ســلبية في الموقــع بأنــه ليــس هنــاك تمييــز في نوعيــة الخــط المســتخدم فجميعهــا خطوطــا ذات نوعيــة واحــدة، كــما أيضــا 
التناســق بــين نوعيــة الخطــوط فلــم يكــن هنــاك نوعيــة مختلفــة فحصلتــا عــلى ٣ درجــات معياريــة لــكل عنــصر عــلى حــده .

-وعــن معيــار الصــور والرســوم البيانيــة فقــد تحقــق بنســبة ٨٠٪ بصفــة تنفيــذ جيــدة جــدا وبواقــع ٢٠ درجــة معياريــة فتميــز 
الموقــع بعــدم وجــود إعلانــات تجاريــة تشــوش عــلى المحتــوى المتخصــص لــه، كــما هنــاك اتــزان في اســتخدام الصــور والرســوم 
ــعة  ــع وس ــدم بالموق ــوى المق ــة المحت ــا لنوعي ــوح ومعالجته ــور بالوض ــزت الص ــما تمي ــا، ك ــر وغيره ــار والتقاري ــة بالأخب المعروض
تحميلهــا (بواقــع ٥ درجــات معياريــة لــكل عنــصر عــلى حــده)، ولكــن ينقــص الموقــع بشــكل ملفــت علــد وجــود الرســوم البيانيــة 

لإحصاءاتــه المقدمــة وتــرى الباحثتــان أن تلــك صفــة أساســية داخــل الموقــع الحقوقــي .

-وإجــمالا فمحــور التصميــم قــد تــم تنفيــذه بنســبة ٨٨٪ بواقــع ٧٠ درجــة معياريــة وبصفــة تنفيــذ ممتــازة ، فتميــز بالخطــوط 
المتناســبة  وتوزيــع الإطــارات للتناســق مــع المعــروض مــن المحتــوى واســتخدام الألــوان إلى حــد مــا متناســبة مــع نوعيــة المحتــوى 

الرســمي المقــدم إلا إنــه يفتقــر إلى تنوعهــا ، كــما يفتقــر لوجــود الرســوم البيانيــة .

المحور الرابع: فاعلية الاستخدام بالمجلس القومي لحقوق الانسان المصري
جدول رقم (٥) فاعلية الاستخدام بالمجلس القومي لحقوق الانسان

المعيار
العناصر

درجة وصف المعياردرجات وصفة التنفيذ

الصفة %د 85الصفة %د 85
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سهولة 
الاستخدام 

25

ممتازة25100ممتازة5100يسهل استخدام الموقع وفهمه والتعامل معه.

. URL ممتازة5100 سهولة عنوان الموقع

ممتازة5100 الموقع مكتمل الإنشاء ولا يوجد أجزاء لم تكتمل.

 يحدد الموقع درجة الدقة ومقياس الشاشة (خصائص الرؤية 
الواضحة).

ممتازة5100

ممتازة5100عدم احتياج الموقع لبرنامج إضافي لرؤية المحتوى.

التصفح 
45

جيدة3578ممتازة5100يتميز الموقع المتخصص بسرعة تحميله.

ممتازة5100يمكن تصفح محتويات الموقع بسهولة دون أية صعوبات.

ممتازة5100يعمل الموقع مع العديد من المتصفحات.

---توفير تطبيق للتصفح عبر الهواتف المحمولة.

ممتازة5100تقديم فهرس لمحتويات الموقع.

ممتازة5100تقديم تبويب لمحتويات الموقع في الصفحات الداخلية.

---تقديم معلومات عن أكثر الموضوعات تعليقا.

ممتازة5100تقديم معلومات عن آخر تحديث للموضوعات والأخبار.

يمكن للمستخدم التعرف على مكانه والتنقل بين أجزاء الموقع 
بسهولة.

ممتازة5100

-1يمكن البحث عن المعلومات والخدمات الرسمية الحقوقية البحث 15
المقدمة للمواطن المصري واسترجاعها ببساطة وفي وقت قصير.

ممتازة15100ممتازة5100

ممتازة5100-2يسهل الوصول للموقع عن طريق محركات البحث.

ممتازة5100-3توفر إمكانية البحث والتصفح لمحتويات الموقع. 

ممتازة 7588ممتازة7588الإجمالي

بالنظر إلى البيانات أعلاه نجد أن محور فاعلية الاستخدام توفر فيه مايلي:
-فنجــد معيــار ســهولة الاســتخدام قــد تحقــق بنســبة ١٠٠٪ بواقــع ٢٥ درجــة معياريــة وبصفــة تنفيــذ ممتــازة، مــما دل عــلى 
ــدم  ــا بع ــز أيض ــل الإنشــاء وتمي ــه مكتم ــما أن ــه ك ــل مع ــه والتعام ــهولة تصفح ــع URL وس ــوان الموق ــلى عن ــور ع ــهولة العث س
احتياجــه لبرامــج إضافيــة في تشــغيله (٥ درجــات معياريــة لــكل عنــصر عــلى حــده)إلا أن الألــوان في وضــوح الرؤيــة تعــد باهتــه 

نوعــا مــا بينــما مقيــاس ودقــة الشاشــة مكتملــة فحصلــت عــلى ٤ درجــات معياريــة .
-وعــن معيــار التصفــح فيعمــل الموقــع مــع العديــد مــن المتصفحــات كــما يوفــر فهــرس لمحتوياتهــا وســهولة التنقــل بــين أجزائــه 
الخارجيــة والداخليــة وســهولة تصفحــه عــبر الهاتــف المحمــول والعثــور عليــه بســهولة وسرعــة تحميلــه فحصــل كل عنــصر عــلى 
ــم  ــاره تقدي ــدة، لافتق ــذ جي ــة تنفي ــة وبصف ــع ٣٥ درجــة معياري ــة كل عــلى حــده، بنســبة عامــة ٧٨٪ وبواق ٥ درجــات معياري

معلومــات عــن أكــثر الموضوعــات تعليقــا، وتقديــم أخــر تحديثــا للموضوعــات والأخبــار المعروضــة ومســتجدتها .
ــة البحــث  ــر إمكاني ــازة، لتوف ــذ ممت ــة تنفي ــة وبصف ــع ١٥ درجــة معياري ــق بنســبة ١٠٠٪ بواق ــد تحق ــار البحــث فق ــا معي -أم
والتصفــح لمحتوياتــه، وســهولة الوصــول إليــه في محــركات البحــث وإمكانيــة اســترجاع المعلومــات والموضوعــات والأخبــار مــن 

ــة . ــة الإلكتروني ــع أو المكتب الأرشــيف للموق
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ــزه  ــة لتمي ــة معياري ــع ٧٥ درج ــازة وبواق ــذ ممت ــة تنفي ــبة ٨٨٪ بصف ــه بنس ــم تحقيق ــتخدام ت ــة الاس ــور فاعلي ــمالا فمح -وإج
ــم توضيحــه بالنقــاط  ــه كــما ت ــا واكتمال ــه وســهولة التنقــل بينه ــه واســتخدامه والتصفــح ووضــوح أجزائ ــهولة الوصــول إلي بس

الســابقة.

التحليل التقييمي الشامل  لموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان المصري :
    جدول (٦) تحليل تقييمي لموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان المصري

م
المحور

 صفة التنفيذالإجمالي

%(د (390

ممتازة4089(المعلومات الأساسية (145

ممتازة10894(مواصفات المحتوى (3115

ممتازة6986(التصميم (480

ممتازة7588(فاعلية الاستخدام (585

متوسطة2539(الخدمات (665

ممتازة31781الإجمالي

ونلاُحظ من الجدول السابق رقم (٦) ما يلي:
ــازة  ــذ ممت ــة تنفي ــتخدام بصف ــة الاس ــم وفاعلي ــوى والتصمي ــات المحت ــية ومواصف ــات الأساس ــاور المعلوم ــن مح ــق كلا م -تحق

ــا . ــة به ــع الإلكتروني ــم المواق ــير تقيي ــق معاي لتحقي
-أما محور الخدمات كما أوضحنا سابقا فحصل على صفة تنفيذ جيدة بنسبة ٣٩٪ لإفتقاره الخدمات التي تعرضنا لها. 

-وإجــمالا فحقــق موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان المــصري تقييــما ممتــازا بالنســبة للمواقــع الإلكترونيــة ذات الصفــة 
ــة  ــرض الدراســة التحليلي ــيتم ع ــع وس ــة المســتخدمة بالموق ــا الرقمي ــف التكنولوجي ــه في توظي ــلى فاعليت ــدل ع ــما ي الرســمية م

ــا الرقميــة بالموقــع . للتوقــف عــلى كيفيــة توظيــف التكنولوجي

نتائج الدراسة التحليلية:
مــن خــلال دراســة الحالــة التــي أجريــت عــلي الموقــع الرســمي للمجلــس القومــي لحقــوق الإنســان ومــدى توظيــف التكنولوجيــا 
الحديثــة بالموقــع والكشــف عــن مــدي تقديمــه للمحتــوي الــذي يدعــم قيــم المواطنــة في المجتمــع المــصري، وذلــك مــن خــلال 

التحليــل الكيفــي، ومــن أهــم النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا مــا يــأتي:- 

أولا: البناء العام لموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان:
ــع التواصــل  ــط خاصــة بمواق ــة البحــث- رواب ــع- القائمــة الرئيســية- أيقون ــع: وتتضمــن (اســم الموق ــة في الموق ــاصر الثابت ١-العن

ــع) ــي- التســجيل في الموق الاجتماع
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                     شكل رقم (١)                                      شكل رقم (٢)                                    شكل رقم(٣)
أشكال توضح العناصر الثابتة في الموقع

-يتضــح مــن الشــكل رقــم (١) أن اســم الموقــع يظهــر في الجــزء الأيمــن أعــلى الشاشــة بخــط أزرق غامــق وخلفيــة بيضــاء، ويظهــر 
تحــت اســم الموقــع شــعار مكتــوب يوضــح الكلــمات الدالــة عــلي الموقــع وهــي ( معــا لتعزيــز مســيرة حقــوق الإنســان) بخــط 
أزرق فاتــح، كــما يتبــين وجــود شــعار مرســوم  صغــير الحجــم أيضــا بجــوار اســم الموقــع، بالإضافــة إلي ظهــور القائمــة الرئيســية 
ــا الصفحــة  ــن خلاله ــر م ــح ويظه ــر بخــط أزرق فات ــا تظه ــد الضغــط عليه ــع، وعن ــوى أيضــا بجــوار اســم الموق في الجــزء العل
الرئيســية للموقــع والتــي تحتــوي في بدايتهــا عــلي شــعار الموقــع مرســوم بحجــم كبــير متحــرك ويظهــر بعــده تعريــف المواطــن 
بأنــه يمكنــه التواصــل مــع الموقــع وتســجيل شــكواه فيــما يخــص الانتهــاكات التــي تحــدث في المجتمــع المــصري، بينــما تظهــر 
أيقونــة البحــث في الجــزء الأيمــن العلــوي في الشريــط الموجــود أعــلي اســم الموقــع بخــط أســود مفــرغ مــن خلفيــة بيضــاء، كــما
توجــد الروابــط الخاصــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي في الشريــط الأســود أعــلي يســار الشاشــة وتتضمــن روابــط الموقــع عــلي كلا
مــن (الإنســتجرام- فيســبوك- تويــتر- يوتيــوب- linked in)، وهــذه الروابــط يســتطيع المســتخدم مــن خلالهــا متابعــة الموقــع 

عليهــا بــكل ســهولة.
-ويتبــين مــن الشــكل رقــم (٢) إتاحــة الاشــتراك للمســتخدم في الموقــع مــن خــلال تســجيل الاســم والبريــد الالكــتروني، حيــث أن 

التســجيل في الموقــع مجــانى ومتــاح لــكل المســتخدمين.
-بالإضافــة إلي إمكانيــة تحكــم المســتخدم في الخــط المســتخدم في الموقــع مــن خــلال أيقونــة التحكــم في الخــط الموجــودة أعــلي
يســار الشاشــة عــلي شــكل عــين باللــون الأزرق (شريــط أدوات الوصــول للويــب) كــما هــو موضــح بالشــكل رقــم (٣)، بالإضافــة 
إلي إمكانيــة تحكــم المســتخدم في الألــوان المســتخدمة كخلفيــة العناويــن الرئيســية مــن الأيقونــة الثانيــة الموجــودة عــلي الجانــب 
الأيمــن مــن الشــكل رقــم (٣) المتمثــل في حــرف A، كــما يمكــن التحكــم أيضــا في لــون الصــور الموجــودة لتظهــر بشــكلها الطبيعــي 

أو باللــون الرمــادي كــما يرغــب المســتخدم وذلــك مــن الأيقونــة الموجــودة عــلي شــكل دائــرة يتوســطها خــط مائــل. 

من خلال تحليل العناصر الثابتة في الموقع يمكن استنتاج ما يأتي:-
ــع  ــوان الأساســية والبســيطة في الموق ــما أن اســتخدام الأل ــع حجــم الشاشــة المســتخدمة، ك ــع متناســب م ــم الموق -جــاء تصمي
يضفــي عــلي الموقــع ســمة الرســمية والجديــة، بالإضافــة إلي إمكانيــة تحكــم المســتخدم فيــما يرغبــه ومــا يتناســب مــع احتياجاتــه، 

ولذلــك يتســم التصميــم في الموقــع بالمرونــة.
ــة  ــون الأزرق الموجــودة أعــلي يســار الشاشــة تحــت أيقون ــير الخــط عــلي شــكل عــين ذات الل ــة الخاصــة بتغي -جــاءت الأيقون

ــة بــين المســتخدم والموقــع. ــة المتبادل ــا)، والتــي تعــبر عــن التفاعلي (اتصــل بن
-بالإضافــة إلى أن أيقونــة البحــث والتــي هــي مــن الضروريــات الأساســية في الموقــع، حيــث جــاءت بشــكل بســيط وخــط أســود 
مفــرغ مــن خلفيــة بيضــاء، أن تتســم بالدقــة في التصميــم والخــط المســتخدم، بحيــث يســتطيع المســتخدم ايجادهــا بــكل ســهولة 
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وتظهــر في الصفحــة الرئيســية بشــكل متميــز.
٢- شكل الموقع: ويتضمن (ثابت- ديناميكي)

-يتســم الموقــع بالتصميــم الديناميــكي الــذي يضــم الأدوات الخاصــة بالتفاعــل مــع محتــوي الموقــع مــن روابــط وآليــة البحــث 
ــو، وهــذه الأدوات تجعــل مــن الموقــع موضــع  ــط تشــعيبية وفيدي ــم منســدلة وصــور متحركــة ورواب ــار وقوائ وتحديــث الأخب

ــمام للمســتخدم. اهت
-ويتميــز الموقــع بإتاحتــه للتصميــم التجــاوبي(٣٩) الــذي يســمح في إتاحــة تصفــح الموقــع عــلي أجهــزة مختلفــة مثــل الهاتــف 

المحمــول والتابلــت، وهــو مــا يتضــح مــن خــلال ملائمــة التصميــم مــع الجهــاز الــذي يعــرض عليــه، وهــذا 
من شأنه أن يحدث تفاعلا إيجابيا بين المستخدم والموقع.

ج- أسلوب عرض النصوص: ويتضمن الأسلوب (الأفقي- الرأسي- المتداخل)

شكل رقم (٤)      شكل رقم (٥)   
أشكال توضح أسلوب عرض النصوص في مواقع المجلس القومي لحقوق الإنسان

ــار  -يتبــين مــن الشــكل رقــم (٤) أن أســلوب عــرض النصــوص تمثــل في الأســلوب الأفقــي، حيــث يوضــح العــرض الأفقــي للأخب
المبــين أســفلها التواريــخ.

-بالإضافــة إلي أنــه عنــد فتــح الخــبر الموضــح في الشــكل رقــم (٥) يتبــين العــرض الأفقــي لنــص الخــبر وفي أســفل الخــبر يوضــح 
كيفيــة الانتقــال للخــبر الســابق أو التــالي بشــكل أفقــي أيضــا.

من خلال تحليل أسلوب عرض النصوص في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان يمكن استنتاج الآتي: 
ــذه  ــم وبه ــا في التصمي ــق تباين ــور لا يخل ــع الص ــاوية لجمي ــام متس ــن وأحج ــع العناوي ــاوية لجمي ــاحة متس ــص مس -أن تخصي
الطريقــة في عــرض عناويــن المــواد الإخباريــة قــد يغيــب عنــصر الأهميــة في عــرض المحتــوى في واجهــة المســتخدم وقــد يتســبب 
في مغــادرة المســتخدم للموقــع؛ لأن تكديــس العناويــن بشــكل أفقــي دون وجــود مســاحات بيضــاء كافيــة بــين العنــوان والآخــر 

لا يخلــق ارتياحـــــا لـــــــدى المستخــــــــــدم أثنــاء تصفــح الموقع.
ــع بطريقــة  ــات الرئيســية الخاصــة بالموق ــه يشــوبه بعــض القصــور في عــرض النصــوص وعــدم ترتيــب الأيقون ــة إلي أن -بالإضاف
سلســة وتتســم بالوضــوح، وهــو مــن شــأنه أن يربــك المســتخدم ويشــتت تركيــزه حــول مــا يتــم عرضــه والمــكان الــذي يوجــد 

فيــه.
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ــهولة في  ــد س ــتخدم يج ــل المس ــا يجع ــو م ــي، وه ــاه الأفق ــن الاتج ــل م ــرأسي أفض ــاه ال ــوص في الاتج ــرض النص ــلوب ع -أن أس
طريقــة عــرض المــادة الإخباريــة في الموقع؛فتلــك الطريقــة الرأســية تشــعر المســتخدم بالارتيــاح، وبالتــالي تجعــل المســتخدم يقــوم 

مــا لم يوفــره الموقــع.                                                                                                         بالتمريــر لأســفل وتصفــح أكــبر قــدر مــن الأخبــار، وهــو 

شكل رقم (٦) يوضح أقسام الواجهة الرئيسية للموقع

د- أقسام الواجهة الرئيسية للموقع:                                       
ــر المســتخدم لأســفل،  ــد تمري ــة الصفحــة الرئيســية عن ــع في نهاي ــم(٦) وجــود الأقســام الرئيســية للموق يتضــح مــن الشــكل رق
بمعنــى أنهــا غــير موجــودة مبــاشرة في بدايــة الصفحــة الرئيســية لتســهل عــلي المســتخدم الحصــول عــلي القســم الــذي يرغــب 
بــه، وهــذا مــن شــأنه أن يــصرف المســتخدم عــن الموقــع، عــلي الرغــم مــن اســتخدام الألــوان في عــرض الأقســام الخاصــة بالموقــع، 
ــة  ــع الكتاب ــقة م ــير متناس ــوان غ ــتخدام أل ــين لاس ــة للع ــير مريح ــا غ ــي،  إلا أنه ــكل أفق ــض بش ــا البع ــوار بعضه ــا بج ووضعه
والخلفيــة الموجــودة، وهــو مــا اتفقــت عليــه الدراســة التقييميــة للموقــع بتقديــر جيــد بنســبة ٦٠٪ فيــما يخــص تناســق الألــوان 

ــات. و الخلفي

من خلال تحليل أقسام الواجهة الرئيسية للموقع يمكن استنتاج الآتي:-
ــوق  ــي لحق ــس القوم ــع المجل ــع، إلا أن موق ــتخدم في الموق ــراه المس ــي أول شيء ي ــية ه ــة الرئيس ــن أن الواجه ــم م ــلي الرغ -ع
الإنســان لم يراعــي ذلــك وتــم عــرض أقســام الواجهــة الرئيســية في أســفل الصفحــة، ولذلــك نجــد أن هنــاك قصــور في التصميــم 
الــذي لابــد أن يتســم بالوضــوح، والــذي يتيــح للمســتخدم التصفــح المــرن وبشــكل فعــال، حيــث أن وجــود هــذه الأقســام في 

الجــزء العلــوي مــن الصفحــة الرئيســية للموقــع يجــذب اهتــمام المســتخدم للاســتمرار في تصفــح الموقــع.
-لم يتــم وضــع أيقونــة تشــير إلي وجــود أقســام رئيســية بالموقــع، وتــم الاكتفــاء ببعــض التصميــم الــذي يشــوبه الضعــف في اختيــار 

الأيقونــات والخلفيــات والألــوان الغــير مريحــة للعــين كدلالــة عــلي كل قســم موجــود كــما هــو موضــح بالشــكل رقــم (٦).

هـ- اللغات المستخدمة 
وتشمل (اللغة العربية فقط- اللغة العربية ولغة أجنبية واحدة- اللغة العربية وأكثر من لغة أجنبية)
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شكل رقم (٧) يوضح اللغات المستخدمة في الموقع

-يتبــين مــن الشــكل رقــم (٧) أن اللغــات التــي أتاحهــا الموقــع هــي اللغــة (العربيــة- الإنجليزيــة- الفرنســية)، وهــو مــا يجعــل 
الموقــع يتابعــه الأشــخاص مــن جنســيات أخــري باللغــات التــي يقدمهــا الموقــع، وبالتــالي يتمكــن المســتخدم مــن اختيــار اللغــة 
التــي يرغــب في متابعــة الموقــع بهــا، وهــو مــا يجعــل الموقــع متميــز مــن ناحيــة التنــوع وإمكانيــة الوصــول لأكــثر مــن مجتمــع.  

و- نوعية البحث : ويتضمن (البحث المبدئي- البحث المتقدم)

شكل رقم (٨)                                                              شكل رقم (٩)                                        
أشكال توضح نوعية البحث التي يستخدمها الموقع

يتضــح مــن الشــكل رقــم (٨) أنــه عنــد الضغــط عــلي أيقونــة البحــث الموجــودة أعــلى الشاشــة يظهــر الشــكل رقــم (٩) الــذي 
مــن خلالــه يتــم كتابــة مــا يريــده المســتخدم للبحــث عنــه في الموقــع ويقــوم بالاختيــار مــن بــين الأقســام الموجــودة عــلى الجانــب 
الأيمــن مــن الشاشــة وفقــا للبحــث الــذي يرغبــه، فمثــلا عــن الضغــط عــلي الأخبــار يتــم وضــع علامــة صــح بجوارهــا باللــون 
الأزرق الفاتــح، ويتــم البحــث وفقــا للكلــمات التــي كتبهــا المســتخدم في أيقونــة البحــث، حيــث يظهــر الخــبر بخــط أســود وعنــد 

قيــام المســتخدم بالضغــط عليــه يتــم تنشــيطه ودخولــه عــلي الخــبر مبــاشرة.

من خلال تحليل نوعية البحث المستخدمة في الموقع عينة الدراسة يمكن استنتاج ما يأتي:
 أن مربــع البحــث يظهــر نتائــج وفقــا لمــا يحــدده ويختــاره المســتخدم، فيــما يســمى بمعيــار تحديــد نــوع المحتــوى، ولهــذا فــإن 

البحــث يعــد متقــدم، وليــس مبــدئي، وهــذ يــدل عــلي تميــز الموقــع في جعــل البحــث مــرن وســهل بالنســبة للمســتخدم.
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ثانيا:- أشكال وأدوات التفاعلية الرقمية التي يتيحها موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان عينة الدراسة

شكل رقم (١٠) يوضح إمكانية التعليق من قبل المستخدم علي الخبر                                                                                     

-التعليق:                                                                                                                                 
يتضــح مــن الشــكل رقــم (١٠) إمكانيــة التعليــق عــلي الخــبر المعــروض عــلي موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان مــن خــلال 
الأخبــار المقدمــة مــن قبــل الموقــع عــلي الصفحــات الخاصــة بــه عــلي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث يتيــح الموقــع التعليــق 
عــلي المــواد حيــث يتمكــن المســتخدم مــن ادخــال التعليــق ونــشره فــورا، وهــذا يوضــح إمكانيــة تفاعــل المســتخدم مــع الخــبر
المعــروض وإبــداء رأيــه حــول القضايــا المطروحــة، ويمكــن عــن طريقــه التواصــل مــع أحــد المســئولين مبــاشرة مــن خــلال    شــكل 
رقــم (١٠) يوضــح إمكانيــة التعليــق الموقــع، وبهــذا يكــون الموقــع قــد حقــق مبــدأ التفاعليــة مــع المســتخدمين.          مــن قبــل 

المســتخدم عــلي الخــبر                                                                                      
-تطبيقــات المشــاركة التفاعليــة :وتتمثــل في ( مشــاركة الأخبــار عــبر البريــد الإلكــتروني- مشــاركة الأخبارعــبر شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي- ربــط الموقــع بمواقــع أخــري).

شكل رقم (١١)
 يوضح مشاركة الأخبار عبر البريد الإلكتروني

-مشاركة الأخبار عبر البريد الإلكتروني:                                                  
يتبــين مــن الشــكل رقــم (١١) عــدم إتاحــة الموقــع لمشــاركة الأخبــار عــبر البريــد الإلكــتروني، ويتضــح ذلــك في الخــبر بالشــكل رقــم 
(١١)، فعنــد قيــام المســتخدم بفتــح الخــبر يظهــر الخدمــات المتاحــة لــه كــما هــو موضــح حيــث يمكــن نســخ الخــبر وطباعتــه 
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ــع التواصــل الاجتماعــي  ــي مواق ــع مشــاركة الخــبر عــبر باق ــالي أهمــل الموق ــتر فقــط، وبالت ــوك وتوي ــس ب ومشــاركته عــبر الفي
والبريــد الالكــتروني أيضــا.  

شكل رقم (١٢) يوضح إمكانية مشاركة الخبر عبر شبكات التواصل الاجتماعي

-مشاركة الأخبار عبر شبكات التواصل الاجتماعي:                                     
يوضــح الشــكل رقــم (١٢) إمكانيــة مشــاركة الخــبر الــذي يريــد المســتخدم مشــاركته مــع أصدقائــه أو عــلي شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي الخاصــة بــه، حيــث يظهــر أســفل الصــور الخاصــة بالخــبر شريــط أزرق فاتــح ويحتــوي عــلي ســهم أفقــي في الجانــب 
الأيــسر وبجــواره أيقونــة لنســخ الخــبر ويليهــا أيقونــة الفيســبوك حيــث يتمكــن المســتخدم مــن خلالهــا مشــاركة هــذا الخــبر عــلي

صفحتــه الخاصــة عــلي الفيســبوك وكذلــك أيضــا الأيقونــة التــي بجــواره الخاصــة تويــتر ومــن خلالهــا أيضــا يســتطيع المســتخدم 
مشــاركة الخــبر عــبر صفحتــه الخاصــة عــلي تويــتر، بالإضافــة إلي إمكانيــة طباعــة الخــبر مــن الأيقونــة الموجــودة بجــوار أيقونــة 
ــتر،  كــما يمكــن الإشــارة إلي أن الموقــع لم يتــح مشــاركة الخــبر عــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، حيــث تجاهــل  توي
الموقــع مشــاركة المســتخدم للخــبر عــبر يوتيــوب، واتســاب، انســتجرام، linked in. وهــو مــا اتفــق مــع دراســة (دراحــي ٢٠٢٢) 
والتــي كانــت ميدانيــة عــلى طلبــة جامعــة قســطنطينة٣ بأهميــة دور مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز ودعــم 

قيــم المواطنــة الرقميــة.
-ربــط الموقــع بمواقــع أخــرى : وتتمثــل في ربــط الموقــع ب (مواقــع معلوماتيــة- اعلاميــة- اعلانيــة- محــركات البحــث- مواقــع 

التواصــل الأخــرى).                                               

شكل رقم (١٣)
-يتبــين مــن الشــكل رقــم (١٣) ربــط الموقــع بمواقعالتواصــل الاجتماعــي حيــث يمكــن للمســتخدم متابعــة الموقــع عــبر الحســابات 
ــات الخاصــة بحســابات الموقــع عليهــا في  الخاصــة بالموقــع مــن خــلال (انستجرام-فيســبوك- تويــتر- يوتيــوب- linked  الأيقون
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الجانــب الأيــسر مــن الشريــط بخــط أبيــض مفــرغ مــن خلفيــة ســوداء.

شكل رقم (١٤)  
ــر لأســفل  ــد التمري ــه، فعن ــع بالحســابات الخاصــة ب ــط الموق ــر رب ــذي يظه ــم (١٤) ال ــك أيضــا في الشــكل رق ــما يتضــح ذل -ك
الصفحــة الرئيســية نجــد نفــس الأيقونــات الموضحــة    ســابقا، وهــذا يعنــى أنهــا تمثــل الصفحــات الرســمية التــي يرتبــط الموقــع 

بهــا، ويمكــن للمســتخدم متابعــة الموقــع مــن خلالهــا أيضــا.           

                  شكل (١٥)                                         شكل (١٦)                                               شكل (١٧)

-ويتبــين مــن الشــكل رقــم (١٥) أن موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان يتيــح ربــط الموقــع باليوتيــوب، كــما يوضــح الشــكل 
رقــم (١٦)  صفحــة الموقــع عــلي تويــتر، ويتبــين مــن الشــكل رقــم (١٧) إمكانيــة ربــط الموقــع أيضــا بالإنســتجرام، وتظهــر صفحــة 

الموقــع الرســمية أيضــا عــلي الفيــس بــوك ويوضحــه الشــكل رقــم (١٨).                           

            شكل رقم (١٨) يوضح صفحة الفيسبوك                                      شكل رقم(١٩) يوضح ربط الموقع بمواقع أخري                                                                            

-بالإضافــة إلي إمكانيــة ربــط الموقــع ب (مواقــع ذات صلــة) كــما هــو موضــح بالشــكل رقــم (١٩)، كــما يتضــح ذلــك أيضــا في 
قســم خــاص بهــا ضمــن أقســام الواجهــة الرئيســية للموقــع الموجــودة عنــد تمريــر المســتخدم لأســفل الصفحــة الرئيســية للموقــع، 

موجــودة في الجانــب الأيسرلأقســام الموقــع.                          
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- الوســائط المتعــددة التفاعليــة بموقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان عينــة الدراســة: (الرســوم المتحركــة- الصــور الثابتــة- 
الفيديــو- النــص الفائــق- مــواد مســموعة- مــواد تعريفيــة- الإنفوجــراف- الوصــلات التشــعبية- أكــثر مــن وســيط)                                                   

شكل رقم (٢٠) يوضح معرض الصور
يتضــح مــن الشــكل رقــم (٢٠) إمكانيــة قيــام المســتخدم بالدخــول عــلي معــرض الصــور مــن أيقونــة المركــز الإعلامــي الــذي مــن 
خلالهــا يمكــن اختيــار أيقونــة معــرض الصــور، حيــث يمكــن للمســتخدم اختيــار الصــور الــذي يرغــب بمشــاهدتها، ســواء كانــت 

صــور تحتــوي عــلي نــص فقــط.
                           

           شكل رقم (٢١) يوضح شرائح الصور النصية                                         شكل رقم (٢٢) يوضح شرائح الصور فقط
-كــما يوضحــه الشــكل رقــم (٢١) الــذي يتحــدث عــن التنمــر وتعريــف المواطــن بماهيــة التنمــر وأنواعــه وكيفيــة مواجهــة التنمــر 
مــن خــلال شرائــح نصيــة مكتوبــة، وتتضمــن كيفيــة توعيــة المواطــن بمواجهــة وســبل التعامــل مــع التنمــر أو صــور فقــط كــما
يوضحــه الخــبر الــذي يتحــدث عــن (ورشــة عمــل زواج الأطفــال مــا بــين انتهــاك حقــوق الإنســان والفجــوات التشريعيــة) ويتضــح 
ذلــك في الشــكل رقــم (٢٢)، وعنــد قيــام المســتخدم بتمريــر الســهم الجانبــي يمــين أو يســار يســتطيع الانتقــال إلي الصــور الســابقة 

أو التاليــة.                         

 شكل رقم (٢٣) يوضح عرض الفيديوهات بالموقع       

حح ح مم ح ح            ششششششششششكككككككللل رررققققققققممممم (((((٢١))) يييووووضضضضضضضضححححح شرشرشرشرشرشرشرائححح الصوووررر ااااااالللللللنصييية                                         شششششششششششششكككككككككككككككككككككلللللللللللللللللللللللللللللل رررررررررررقققققققققققمممممممممم (((((((((((((٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢٢)))))))))) يييييييييووووووووووضضضضضضضضضححححححح شرشرشرشرشرشرشرشرشرشرشرشرشرشرشرشرشرائئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئححححححححح ااااااااااالللللللللللللللصصصصصصصصصووووووووووووووررررررررر فففففففففففففففففففففففففففففقققققققققققققققققققققققققققققططططططططططططططططططططططططططططططططططم
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ــة  ــا الموضح ــي أيض ــز الإعلام ــة المرك ــلال أيقون ــن خ ــع م ــودة بالموق ــات الموج ــلي الفيديوه ــول ع ــة الدخ ــة إلي إمكاني -بالإضاف
ــا. ــن بينه ــار م ــات والاختي ــلي الفيديوه ــا ع ــن خلاله ــول م ــتخدم الدخ ــن للمس ــم (٢٣)، ويمك ــكل رق بالش

شكل رقم (٢٤) يوضح إتاحة الموقع للفيديو علي         شكل رقم (٢٥) يوضح إمكانية دخول المستخدم على الفيديوهات
         الصفحات الرسمية له                                       الموجودة بصفحات الموقع علي شبكات التواصل الاجتماعي

-كــما يوضــح الشــكل رقــم (٢٤) أن المســتخدم يســتطيع الدخــول عــلي الفيديوهــات التــي تعرضهــا الصفحــات الرســمية للموقــع 
مثــل الفيســبوك ويمكــن للمســتخدم مــن خــلال الضغــط عــلي أيقونــة الفيديوهــات وتنشــيطها باللــون الأزرق يظهــر مجموعــة 
ــا  ــو الموجــود إم ــع الفيدي ــما يمكــن للمســتخدم التفاعــل م ــم (٢٥)، ك ــما هــو موضــح بالشــكل رق ــن الفيديوهــات ك ــيرة م كب

بالإعجــاب أو التعليــق أو مشــاركة الخــبر.                                                 
ــر المســتخدم  ــد تمري ــوب الموضــح عن ــة مــن خــلال موقــع اليوتي - يتضــح مــن الشــكل رقــم (٢٦) إتاحــة الموقــع للمــواد المرئي
لأســفل في الصفحــة الرئيســية للموقــع يســتطيع فتــح الفيديــو الموضــح، حيــث يتضمــن الفيديــو التعريــف بالمجلــس القومــي 

لحقــوق الإنســان وأهــم المعلومــات التــي يحتاجهــا المواطــن للتعريــف بالموقــع.    

شكل رقم (٢٦) يوضح إتاحة  
الموقع للمواد المرئية و التعريفية

-شــكل النــص الرقمــي متعــدد الوســائط  : ويتمثــل في (مــادة نصيــة فقــط- مــادة نصيــة مصاحبــة للصــور- مــادة نصيــة مصاحبــة 
للفيديو-مــادة نصيــة مصاحبــة للصــور والفيديو).
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يتبــين مــن الشــكل رقــم (٢٧) أن الموقــع يتيــح للمســتخدم الخــبر في شــكل نــص مدعومــا بالصــور، بالإضافــة إلي إمكانيــة تفاعــل 
المســتخدم مــع الخــبر مــن خــلال نســخه وطباعتــه ومشــاركته عــبر الفيــس بــوك والتويــتر. 

شكل رقم (٢٧) يوضح شكل النص الرقمي متعدد الوسائط 

-  يتضح خلال فترة التحليل أن الخبر لا يأتي في شكل نص فقط، إما أن يكون مدعوما بالصور أو الفيديو أو الاثنين معا.

-الدردشة الآلية

                             شكل رقم (٢٨)                                              شكل رقم (٢٩) أشكال توضح  الدردشة الآلية

-يتضــح مــن الشــكل رقــم (٢٨ ) إتاحــة الموقــع لخدمــة الدردشــة الآليــة والتــي تعتــبر مــن أدوات التفاعــل الرقميــة، حيــث أن 
المســتخدم عندمــا يقــوم بإرســال رســالة إلي الموقــع مــن الصفحــة الرســمية للموقــع عــن طريــق الماســنجر، يتــم الــرد عليــه آليــاً
عــن طريــق رســالة مســجلة كــما هــو مبــين في الشــكل رقــم (٢٩) ، كــما يعتــبر إضافــة الموقــع لهــذه الخدمــة يجعلــه موضــع 

اهتــمام للمســتخدم نظــرا لمــا يتحــه مــن أدوات تفاعليــة تســمح للمســتخدم بالتفاعــل مــع الموقــع مبــاشرة

شكل رقم (٣٠) يوضح إتاحة الموقع   لخدمة الشكاوي
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-الشكاوي:  وتشمل (تسجيل الشكوى - الرد علي الشكوى).
يتبــين مــن الشــكل رقــم (٣٠) أن الموقــع أتــاح إمكانيــة تســجيل الشــكوى مــن قبــل المســتخدم مــن خــلال الضغــط عــلي أيقونــة 
ــث يمكــن للمواطــن المســتخدم  ــر الصفحــة الموضحــة، حي ــع، وتظه ــة الرئيســية للموق ــا) الموجــودة في أعــلي الواجه (اتصــل بن
ــة في  ــة متمثل ــه كامل ــجيل بيانات ــوم بتس ــه، ويق ــكوي بخصوص ــجيل ش ــب تس ــذي يرغ ــر ال ــكوي في الأم ــجيل ش ــع تس للموق
ــة الرســالة بخصــوص  ــذي يريــد تســجيل شــكوي بخصوصــه ثــم يقــوم بكتاب ــد الإلكــتروني والموضــوع ال الاســم والهاتــف والبري
هذاالموضــوع، وتعــد تلــك الخدمــة مــن الخدمــات التفاعليــة التــي يختــص بهــا الموقــع دون غــيره مــن المواقــع الأخــرى ، حيــث 

قــام بتوظيفهــا بالشــكل الــذي يخــدم المواطــن .

ثالثا:- أبعاد تحقيق قيم المواطنة في مواقع المنظمات الحقوقية عينة الدراسة
١-أبرز المضامين المقدمة حول المواطنة الرقمية بالمجتمع المصري في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان

                                                

شكل (٣١) يوضح أبرز المضامين
المقدمة في الأخبار الموجودة                                                                                                                             

يتبــين مــن الشــكل رقــم (٣١) أن المضامــين المقدمــة عــلي موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان تتســم بالتنــوع حيــث جــاءت 
المضامــين (سياســية- اجتماعيــة- صحيــة- شــبابية- اقتصاديــة- ثقافية-دينيــة)، حيــث جــاءت هــذه المضامــين خــلال فــترة تحليــل 
الموقــع المشــار إليهــا ســابقا، وذلــك اتفــق مــع مــا توصلــت إليــه الدراســة التقييميــة في تنــوع محتــوى الموضوعــات المقدمــة عــلى

الموقع.     

-بالإضافــة إلي أن عــرض الأخبــار لا يــأتي بشــكل يومــي أحيانــا، نظــرا لعــدم وجــود أحــداث مهمــة يتناولهــا أو يناقشــها، فنجــد أن 
هنــاك تفــاوت في عــرض الأخبــار فهنــاك خــبر يعــرض ويتــم عــرض الخــبر التــالي لــه بعدهــا بعــدة أيــام.                                                                                    

شكل رقم (٣٢) يوضح أبرز المضامين الرقمية المتاحة للمواطن من قسم حقوق الإنسان الموجود في أقسام الرئيسية للموقع 

         



١٧٦

-يوضــح الشــكل رقــم (٣٢) أن أبــرز المضامــين المتاحــة للمواطــن عــلى الموقــع حيــث أصبــح بإمــكان المواطــن المســتخدم للموقــع 
معرفــة الكثــير مــن الحقــوق والواجبــات فعندمــا يقــوم بالدخــول عــلي قســم حقــوق الإنســان  يســتطيع معرفــة الاتفاقيــات 
والمعاهــدات الدوليــة والتقاريــر الســنوية، وتقاريــر تقــصي الحقائــق وغيرهــا، وهــذا مــا يتفــق مــع طبيعــة الموقــع وتخصصــه ال

حقوقــي.                        
     

شكل رقم (٣٣) يوضح عند الضغط علي أيقونة التعاون الدولي الموجودة في الصفحة الرئيسية

-يتبين في الشكل رقم (٣٣) عند قيام المستخدم بالدخول علي أيقونة التعاون الدولي الموجودة في الصفحة الرئيسية.
-ويوضــح الشــكل رقــم (٣٤) عنــد فتــح الصفحــة الخاصــة بالتعــاون الــدولي يظهــر قائمــة رئيســية للصفحــة توضــح مــا تحتويــه 
ــة  ــر لأســفل في الصفحــة نجــد مجموعــة مــن الدراســات والفيديوهــات المتعلق ــد التمري ــات رئيســية وعن الصفحــة مــن أيقون

ــوق الإنســان، كــما يســتطيع المســتخدم الاختيــار مــن القائمــة الرئيســية مــا يرغــب في الاطــلاع عليــه.                          بحق

شكل رقم (٣٤) يوضح التمرير لأسفل في صفحة التعاون الدولي       

شكل رقم(٣٥)                                                                      شكل رقم (٣٦)
يوضح عند فتح أيقونة الحق في الحياة                                   يوضح الحق في الحماية الاجتماعية الموجودة

الكريمةالموجودة في القائمة الرئيسية                                      في أيقونة الحق في حياة كريمة في الصفحة
لصفحة التعاون الدولي                                                        الخاصة بالتعاون الدولي
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-حيــث في الشــكل رقــم (٣٥)، (٣٦) عندمــا يقــوم المســتخدم باختيــار أيقونــة الحــق في الحيــاة الكريمــة، تظهــر الحقــوق الموجــودة 
باللــون الأحمــر وعنــد الاختيــار مــن بينهــا يتــم تنشــيطها والدخــول عليهــا مثــل الحــق في الحيــاة الاجتماعيــة التــي تحتــوي عــلي 

التعريــف بأهــم المبــادرات المطروحــة للحفــاظ وتحســين الحيــاة الاجتماعيــة للمواطــن المــصري.                       

من خلال تحليل أبرز المضامين المتضمنة المواطنة الرقمية بموقع المجلس القومي لحقوق الإنسان يمكن استنتاج الآتي:- 
١-تميــز موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان بالتنــوع في تقديــم المضامــين التــي تهــم المواطــن المــصري، والتــي مــن خلالهــا 
يســتطيع المواطــن معرفــة مالــه مــن حقــوق ومــا عليــه مــن واجبــات، واســتطاع الموقــع أيضــا جعــل المواطــن يشــعر بالانتــماء 
ــن رصــد أهــم  ــع م ــك تمكــن الموق ــما يصــور البعــض، ولذل ــدة ك ــاة المواطــن المــصري ليســت زهي ــي، وأن حي ــي الحقيق الوطن

الحقــوق والالتزامــات التــي لابــد أن يحترمهــا المواطــن ويقدرهــا.
-بالإضافة إلي أن الموقع تمكن من عرض كافة القضايا التي تهم المواطن فيما يخص السياسة، البيئة، 

الاقتصاد، الحياة الاجتماعية، الصحية، المرأة والشباب، كما أن لم يتجاهل حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة أيضا.

٢-نوعية القيم المتضمنة المواطنة الرقمية في موقع المجلس القومي لحقوق الإنسان :
•الوصــول الرقمــي: تميــز موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان بإتاحــة الوصــول الرقمــي للمواطــن حيــث أصبــح بإمكانــه 
التعامــل مــع المــواد المنشــورة مــن الدخــول عــلي الخــبر الموجــود وكيفيــة الانتقــال للخــبر التــالي والرجــوع للخــبر الســابق، كــما 
ــظ الخــبر ونســخه  ــن حف ــع م ــا الموق ــي أتاحه ــن خــلال أدوات المشــاركة الت ــبر الموجــود م ــع الخ ــل م ــدوره التفاع ــح بمق أصب
وطباعتــه ومشــاركته عــبر شــبكات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلي إمكانيــة تعاملــه مــع المضامــين الرقميــة الموجــودة 

عــلي الموقــع .
ــة  ــة الموجــودة في أيقون ــة الرقمي ــات الوصــول الرقمــي ومنهــا محــو الأمي ــة: اســتطاع الموقــع توظيــف آلي ــة الرقمي ــو الأمي •مح
ــام خــلال فــترة  ــث ق ــم ، حي ــم والتعل ــه في التعلي ــا التعــرف عــلى أهــم حقوق ــدولي ويســتطيع المواطــن مــن خلاله التعــاون ال
ــة التعامــل التكنولوجــي الحديــث مــع المواطــن لنــشر اســتراتيجية  ــة للباحثــين بالمجلــس بكيفي ــل بعمــل دورات تدريبي التحلي

ــة. ــة الإيجابي ــم المواطن ــه وترســيخ قي المجلــس في دعــم حقوق
ــصري  ــن الم ــوق المواط ــع حق ــق م ــا يتف ــه بم ــدف من ــه واله ــشر رؤيت ــلى ن ــع ع ــل الموق ــة: عم ــئوليات الرقمي ــوق والمس •الحق
(الانتــماء، الحريــة، المســاواة، احــترام الآخ، ..وغيرهــا)  ونــشر الوعــي بأهدافــه عــن طريــق وضــع خطــة وطنيــة قوميــة لتعزيــز 
حمايــة حقــوق الإنســان واقــتراح وســائل تنفيذهــا وتلقــي الشــكاوى والانتهــاكات التــي تحــدث للحريــات الشــخصية والعامــة، 
كــما قــدم خــلال فــترة التحليــل ورش عمــل عــن حقــوق الأطفــال وحريــات الأشــخاص، ويعمــل عــلى رقــي المجتمــع المــصري مــن 

خــلال تقديــم القيــم التــي تحقــق التعايــش الســلمي مــع الآخــر.
•الصحــة والســلامة الرقميــة: أتــاح الموقــع كيفيــة توفــير الحقــوق الصحيــة للمواطــن المــصري مــن خــلال أيقونــة التعــاون الــدولي 
والتــي يمكــن للمواطــن الدخــول منهــا عــلى أيقونــة الحــق في الحيــاة الكريمــة ومــن خلالهــا يمكنــه الوصــول إلى ( الحــق في الرعايــة 
ــة التأمــين  ــم منظوم ــس إلى تدعي ــل ســعي المجل ــترة التحلي ــان خــلال ف ــون الأحمــر، ووجــدت الباحثت ــة) الموجــودة بالل الصحي

الصحــي ومتابعــة مــا تقدمــه مــن خدمــات للمواطــن.
•التجارة الرقمية: لاحظت الباحثتان أن الموقع بصفته موقعا حقوقيا وخلال فترة التحليل لم يقدم توعية 

للمواطن بقوانين ومشروعية التجارة والتسوق الرقمي .
ــون الرقمــي، الأمــن الرقمــي، الآداب الرقميــة: يتيــح الموقــع كافــة البنــود والمعاهــدات الخاصــة بتوعيــة المواطــن بحقوقــه  •القان
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المدنيــة والسياســية والثقافيــة والاجتماعيــة والنــشر الثقــافي وغيرهــا مــن الحقــوق المختلفــة ، كــما يقــوم بمتابعــة ســير الإجــراءات 
القانونيــة اتجــاه جرائــم الانتهــاكات الشــخصية للمواطنــين بمــا يكفلــه الدســتور والقانــون والمواثيــق الدوليــة التــي صدقــت عليهــا 

. مصر
•المشــاركة المجتمعيــة: يتميــز الموقــع بنــشر الفاعليــات التــي تخــص حقــوق الإنســان بصفــة عامــة لمشــاركة كافــة الأفــراد، كــما 

يتــم التنويــه عــن الفاعليــات المختلفــة مــن خــلال أيقونــة التقويــم الموجــودة بالصفحــة الرئيســية بالموقــع .
ــز الموقــع بتقديــم صــورة كافيــة  ــة: تمي ــة بالمجتمــع المــصري في مواقــع المنظــمات الحقوقي ــة الرقمي ج- اتجــاه مضمــون المواطن
ووافيــة لتعريــف المواطــن المــصري بحقوقــه وواجباتــه ، وهــو مــا ســاعد عــلى تدعيــم قيــم المواطنــة الرقميــة في الاتجــاه الإيجــابي.

النتائج العامة : وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج وأبرزها  ما يلي: 
ــة  ــع الإلكتروني ــم المواق ــاز مــن تقيي ــر ممت ــس القومــي لحقــوق الإنســان المــصري عــلى نســبة ٨١٪ بتقدي ــع المجل -حصــل موق
عــلى شــبكة الانترنــت، مــما يــدل عــلى اتســامه بســهولة الاســتخدام وجــودة التصفــح واشــتماله عــلى كافــة المعلومــات الأساســية 

للموقــع، وجــودة التصميــم، وامكانيــة الوصــول الرقمــي لــه بالنســبة للمواطــن المــصري.
-كشــفت نتائــج الدراســة التحليليــة عــن مرونــة التصميــم في موقــع المجلــس  كــما جــاءت الألــوان الأساســية والبســيطة في الموقــع 
لتضفــي عليــه ســمة الرســمية بالإضافــة إلى إمكانيــة تحكــم المســتخدم في حجــم الخــط وتحكمــه في درجــة نقــاء الصــورة كــما 

يفضلهــا. 
-توصلــت نتائــج الدراســة إلى إتاحــة الموقــع للتصميــم التجــاوبي الــذي يســمح بتصفــح الموقــع عــلى أجهــزة مختلفــة مثــل الهاتــف 

ــول والتابلت.  المحم
-رصــدت نتائــج الدراســة أن أســلوب عــرض النصــوص في الموقــع جــاء في الاتجــاه الأفقــي وهــو مــا يجعــل المســتخدم يجــد صعوبة 
في طريقــة العــرض في الموقــع حيــث أن الطريقــة الرأســية تشعرالمســتخدم بالارتيــاح وتجعــل المســتخدم يقــوم بالتمريرلأســفل 

وتصفــح أكــبر قــدر مــن الأخبــار وهــو مــا لم يوفــره الموقــع عينــة الدراســة. 
-بينــت نتائــج الدراســة التحليليــة وجــود قصــور في أقســام الواجهــة الرئيســية للموقــع حيــث لم يتــم عرضهــا بطريقــه تمكــن 
ــاء بوضــع  ــم الاكتف ــع، وت ــا وهــو مــن شــأنه أن يــصرف المســتخدم عــن الموق المســتخدم مــن ســهولة التعامــل والوصــول إليه

ــر لأســفل الصفحــة الرئيســية.  ــد التمري ــة عــلى كل قســم موجــود عن ــوان غــير مريحــة للعــين كدلال ــات وأل ــات وخلفي أيقون
-كما توصلت النتائج إلى إتاحة الموقع للغات أخرى غير العربية لعرض محتواها وهي اللغة الإنجليزية والفرنسية أيضا. 

-أوضحــت نتائــج الدراســة التحليليــة إلى أن نوعيــة البحــث المســتخدمة بالموقــع هــي البحــث المتقــدم وفقــا لمعيــار تحديــد نــوع 
المحتوى. 

-كشــفت نتائــج الدراســة التحليليــة عــن توفيرالموقــع لأشــكال وأدوات التفاعليــة الرقميــة ومنهــا التعليــق ومشــاركة الخــبر عــبر 
ــط  ــد الإلكــتروني وعــبر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ورب ــل في مشــاركة الخــبر عــبر البري ــة وتتمث ــات المشــاركة التفاعلي تطبيق

الموقــع بمواقــع أخــرى. 
-رصدت النتائج أن أهم الوسائط المتعددة التفاعلية بالموقع هي الصور الثابتة والمتحركة والفيديو. 

-توصلــت نتائــج الدراســة إلى إتاحــة الموقــع لخدمــة الدردشــة الآليــة التــي تعتــبر مــن أهــم أدوات التفاعليــة الرقميــة بالإضافــة 
إلي توفــير الموقــع لخدمــة الشــكاوي. 

-رصــدت نتائــج الدراســة تنــوع المحتــوى المقــدم عــبر الموقــع حيــث جــاء المحتــوى (ســياسي -اجتماعــي اقتصــادي -شــبابي -ثقــافي- 
دينــي- صحــي- بيئي). 
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-أشــارت النتائــج إلى نوعيــة القيــم المتضمنــة المواطنــة الرقميــة في موقــع المجلــس القومــي لحقــوق الانســان حيــث تضمنــت 
هــذه القيــم (إمكانيــة الوصــول الرقمــي- محــو الأميــة الرقميــة -الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة -الصحــة والســلامة الرقميــة 

ــة).  -القانــون والأمــن الرقمــي- المشــاركة المجتمعي
-أوضحــت نتائــج الدراســة إلى أن اتجــاه مضمــون المواطنــة الرقميــة بالمجتمــع المــصري في الموقــع عينــة الدراســة تميــز بتقديــم 
صــورة كافيــة ووافيــة لتعريــف المواطــن المــصري بحقوقــه وواجباتــه وهــو مــا ســاعد عــلى تدعيــم قيــم المواطنــة الرقميــة في 

الاتجــاه الإيجــابي.

التوصيات :
-ضرورة توفــير مــواد تعريفيــة بــدور المجلــس عــلى المواقــع الرســمية الوطنيــة مــن وزارات وهيئــات لإعــلام المواطــن بمــا يتيحــه 
مــن أدوات تفاعليــة رقميــة ليســتطيع مــن خلالهــا معرفــة حقوقــه ومســؤولياته وواجباتــه للمســاهمة في تعزيــز وترســيخ قيــم 

المواطنــة في المجتمــع المــصري.
-تقديم دورات وورش عمل بالموقع لتعريف المواطن المصري بأهمية الوسائل التكنولوجية لتفعيل أبعاد المواطنة الرقمية.

-ضرورة تفعيل دور وسائل الإعلام في تدعيم الموقع لقيم المواطنة الرقمية لحقوق المواطن المصري.
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