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 ال مخص 
لل- ل وومل ل ل  ظاهلبطمقولل مد  ل ل تووا ذنل  تل مبةوومدل مهبةوول ل ةووتيه تصيللتطبيووقتهود ل لده ةوولل لوو ل

 وونل ةوودللداه نلللمحوودل وونل لة ميوومتل لد يميوولل   ظوواهلل– لة وو  ل  ظوواهل– لتةموويملا ل  ووال  ظوواهل
 ةدللداه نل لة ملللد ل لس مدقلا ليوها لبوبةضل لتا ويمتل لتو للأةبمب لة ملللد ل لس مدقلالتحديدل
لتاذيووووو لتوووووم.لحيووووو للداه نل لة ملوووووللا محتسووووومظلبملةوووووم مينلد يووووولل لس ووووومدقلتهووووود ل لووووو لت ميووووولل ةووووودل

ل و همل لكبوه ل ل مههالبس مدقل لةشا ئيلل لةي لل ةتيد ملي لل نلد مدقل03لنم ل ةتبيمنل ةت مها023
البةدلتحميولل ل تومئ للد دقللكللل ةت مهال03لب تاةطل مح مئ للمتحميللقمبملل ةتبيمنل ةت مهال030

لق واهللاصوادلحوالل لةوم مينلآه  ل لده ةولل نل ونل هومل ل تومئ لل اضحتل SPSS م  ل نلي للبهل
لالصةد لبشكلل لةم مينل ههمقل لكلننلي ت ل  ملابةضهمل مقةمملبينل لد يميلل لة ميمتلبةضلد 

ل لوكليواد ل  مل،لابةضهمل مد هالبينل لتةم للد لأه ئهمل ل ةهدللده لل لةم مينل نطم لال،لل ة ا 
ل ووونلتذيووودل لاظيسيووو ل ل هووومملتا دوووقلقمووو ل نلحيووو ،لللل مقةووومملبوووينلد يميووولل ذ نووومتلال وووه نمتلل لووو 

يصوووبلنموووةلاب وووم لنميووولل ا وووتل لده ةووولللل لة ملوووللداه نل ةووودلل هتسووومعلبملتووومل لال لووواظيس ل محتوووه ق
 ل وووديهينلدووو لكوووللقةوووملدووو ل لس ووومدقلتةوووهيللتطبيوووقلإصوووه   تلبطمقووو ل  د  ل ل توووا ذنلنموووةل ةوووتايمتل

الكوو لكللينل،لايم وو ل لتهكيووذلنمووةل ل اشووه تل لهيووهل مليوولللمحوودل وونل ةوودللداه نلل لة ملوولل ل وواظس
تت ثللإحدىل ل ةمه متل لهئيةي للبطمق ل  د  ل ل توا ذنلدو لإ شوم لات و يملاحودالإد هيو ل تي  و ل

للتكانل ةؤال لننل تمبة ل ؤشه تل يهصمتل ظمملبطمق ل  د  ل
 لة ميوومتلل– لة وو  لبةوودلل– لتةموويملا ل  ووالل- لبةوودل ل وومل ل-بطمقوولل مد  ل ل تووا ذنل - دالــ  الكم ــ  
 ل لس مدقل– ةدللداه نل لةم مينل- لد يميل

Abstract  

The study aims to apply the four-dimensional balanced scorecard strategy 

(financial perspective - education and growth perspective - customer 

perspective - internal operations perspective) to reduce the rate of 

employees turnover in hotels and identify the reasons for the rate of 

employees turnover in hotels and come up with some recommendations that 

aim to reduce the rate employees turnover and employee retention in hotels. 

320 questionnaires were distributed to 10 hotels through the use of a random 

sample in Greater Cairo hotels, of which 303 questionnaires were subject to 

statistical analysis, with an average of 30 forms for each hotel. The internal 

affairs between the departments and some of them, which results in 

exhausting the employees physically and morally. Giving employees the 
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opportunity to know their opinions in dealings between management and 

some of them, which leads to conflicts and internal disputes between 

departments, as the lack of compatibility of job tasks increases job burnout 

and thus a high rate of employees' turnover. Accordingly, the study 

recommended that managers in each department in hotels facilitating the 

application of balanced scorecard procedures at employee levels, especially 

focusing on non-financial indicators to reduce the rate of employees 

turnover. Also, one of the main contributions of the balanced scorecard is 

the establishment and design of a specialized administrative unit to be 

responsible for following up the indicators of the outputs of the balanced 

scorecard system, such as results indicators ( RIs) 

Key words  

Financial perspective – learning and growth perspective - customer 

perspective - internal process perspective- employees' turnover- balanced 

scorecard  

  ال قد ه
يُةت ووودلأنل ةووودللداه نل ل ووواظسينل ل هتسووو لدووو ل ووو من ل لس ووومدقليهصووو لإلوووةلطبيةووو ل لة ووولل،لا  صوووهل
 ل  يسضل،لاةمنمتل لة ولل لطايمو لابملتومل ل،لل ةملصو ل شوكم لداه نل ل واظسينلهو البشوكللدةوملل،ل

 لس ووووووومدقلل ووووووو منلي كووووووونلأنليكوووووووانلتحسيوووووووذل ل ووووووواظسينل شوووووووكم ل ةوووووووت هالاحمةووووووو  للم وووووووديهينلدووووووو ل
 ةودللللمحدل نل ظهيمتلاأةمليبلتحسيذي ل يتمس للقم البتطبيقل ديه ل لس مدقلل ل.ل2306 ش ةان،

.لح  تل ةظمله ال لتصمهبل صمحًملضئيً ل،ل  هملتةت دلإلةلأ ظ  ل ل كمدوتتل،لنموةللداه نل لة مللل
ل ل طمنومتل نت ومد أكبوهلل ونلل لهغمل نل ل موقلبشو نلتحديودلتةهيو ل لةويمح لك و من لل،لدع هوملتةتبوه

نلل لس وومدقل.ل ةووت هلقطوومعل ل ووا ل لبشووهيلللنموو ل دوو لإظهوومهل ل  وواليوو لل لة ووادل ل ميموو ل ل مضووي ل،لا  
 Taylor andكومنلب ةوودمتل يتمسو ل،لا وونل ل تاقو لأنليةووت هلهو  ل ل  ووالدو ل لتطووايهلا لتاظيوو 

Davies, 2004)ل ل.ل
 ل هتس لبشكللغيهلنمد .لادً ملل لةم ميند لدتهال ملقبلل لصمئح ل،لكمنل ل طمعل ةهادًملب ةدللداه نل

،لدوعنللStatistics لU.S. Bureau of Laborل (2020) ,ل كتوبلإح وم  تل لة ولل   هيكو 
٪ل،لالكنلد لبةضل01-02 تاةطل ةدللداه نل ل اظسينل لة ا لد لص ي ل ل  منمتليته احلبينل

كللهاتي و ل،لدوع همليا صهوانلبشو quick service restaurants لQSRsشوهكمتل لضويمد ل ثولل
٪.لتشوويهلت ووومهيهل وو من ل لس ووومدقلا ل وواتي تلإلوووةل ةووودلل013 ةوودللداه نلةووو ا للم وواظسينلب ةوووب ل

 ٪.80.7داه نللم اظسينلب ةب ل
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دووو ل ل ووو من ل لس ووومدقل لتووو لتا صووولل ل ةوووتهمكل،لقووودليوووؤد ل  يسووومضل ةووودلل محتسووومظلبووومل اظسينل ووو ل
.ل(Iverson, 2020 ) لتاقةومتل لة و   ل واظسينل لو ينليو تانلايو هبانلبمةوت ه هلإلوةل وةاب لتمبيو

ابتمل للأ لليؤثهلنمةل هبمحل لس مدقللن د ملتحتم لإلةل لبح لبمةت ه هلننل اظسينلصوددلاتواظيسهمل
تشويهل ه صةو ل  دبيومتلإلوةلاصوادل شومكللدو ل و من ل لس ومدقل ثوللنودملكسميو ل  صوهل،لل اتودهيبهم.

  لتطووايهل،لاذيوومدال ةوودلل لووداه نل ل سووهطلا  يسوومضل   وونل لوواظيس ل،لا حداديوو لدووهصل لتوودهيبلال
.(Wong et al., 2019)اب ووم لنموو ل لووكلصووم تلدكووهال لبحوو للتطبيووقل  مهةوومتلبطمقوولل مد  لل

بةووودل لتةمووويملل- لة ميووومتل لد يميووول–بةووودل لة ووو  ل- ل توووا ذنل ووونليووو لل بةمدهووومل مهبووو ل  لبةووودل ل ووومل 
لبملس مدقللا ل  ا لاقيمسل د لتمثيههملنمةل ةدللداه نل لةم مين

ل شكملل لده ةل
ل ووديه لدووعنل لووك،لا وو ل لضوويمد ل وو منمتل ةظووملدوو لهئيةووي لقضووي ل ل وواظسينلداه نل ةوودللأ ووب 
ل لهئيةو ل لهود .ل ل واظسينلداه نل ةودلللت ميوللاةومئللنونل لبحو لصمهودينليحومالانل لبشوهي ل ل ا هد

لأنموةل لآنلاأ وبحتلشوههيمل لضويمد لقطمعلد ل لشمغهال لاظمئ لتذ يدتلد ل لتح يقلهال لبح ل ن
ل لتاظيوو لتحووديمتل لس وومدقلأن وومللتا صووللأنل حت ووملل وو ل لصمئحوو ،لقبوولل ووملدتووهالدوو لنميووللكم ووتل  ووم
ل ونل لضويمد ل و من لدو لبملةوم مينلا محتسومظل لة ملو لداه نل ةودل.لآيوهلن وللأ ل ونلب وهتينلأكثه

 ,Chiang et al ).يم و لب وسللا لس ومدقلنم وللب وسلل ل و من لتا صولل لتو ل لكبوهىل لتحوديمت
لاب ووم هملنموويهمللمحسوومظل ل  مه ةوومتلبةووضلبتطبيووقلا ل طوومنمل لس وومدقلبةووضلت وواملنميووللاب ووم 2018
ل ونلبودلمل لده ةو ل شوكم لظهوهتلله وملا ونل لة ملو لداه نل ةودلل نللمحدلا ل ؤةةمتل لس مدقلد يل
لاب وم ل ( Chitiris , 2016 ).  لحديثولللت ميولل ةودلل لوداه نل مةوتيه تصيمتلبةوضل لس ومدقلتتبو لأن

ل ةوودلل وونل لحوودلنمووةلت ثيههوومل وودىلاقيوومسل ل تووا ذنل  د  لبطمقوو ل ةووتيه تصيللتطبيووقليووتملةووا لنميوول
لبةوووودل- ل ووومل ل لبةوووود ل ل يتمسووو لأبةوووومدل  هبةووو لتطبيووووقليووو لل وووونل لوووكلايووووتملبملس ووومدقل لة ملووو لداه ن

ل ا ل  ال لتةميملبةدل- لد يمي ل لة ميمت– لة   
 الهدف  ن الدراسه 

ل- ل وومل ل لبةوود ل  هبةوو ل  بةوومدل  تل ل تووا ذنل  د  لبطمقوو ل ةووتيه تصيلل ةووتيد ملإلووةل لده ةوو لتهوود 
لاتحديودل لس ومدقلد ل لة مل لداه نل ةدلل نل لحدلكيسي  ل لد يمي ل لة ميمتل–ل لة   –لا ل  ال لتةميم

ل ةوودللت ميووللإلووةلتهوود ل لتوو ل لتا وويمتلبووبةضلا ليووها ل لس وومدقلدوو ل لة ملوو لداه نل ةوودلل  ةووبمب
لنمووةليصووبل لوو  ل وومل لتوومل ل لةووؤ للنمووةلا صمبوولل لس وومدقلد يووللبملةووم مينلا محتسوومظل لة ملوو لداه ن

لل ووم  لا ةهدوو ل لضوويمد  ل وو من لقطوومعلدوو ل لةووم مينلداه نل ةوودللت ميووللدوو للم ةوومندالدةموولل لس وومدق
ل ةودللب ه يو ل ل ودهبينلتانيو لنموةل لده ةو لتة ولل لس ومدق لقطومعلدو لاظمئسهمل لضيمد ل اظساليتهك
لدع وولل وواظسيهم،ل وو ل ووحي لبشووكلل لتا  ووللنمووةلقوومدهينلغيووهل ل ووديهانليكووانلن وود مل لة ملوو لداه ن
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ل لهضوملنموةلايي و لنا قوبلةيئلا حدلل ديهليكانلأنلي كنل مةت مل ،لإلةل ل اظسانليدد لأنلي كن
ل. ل اظسينلداه نلإلةليؤد ل  مل لةم مينل ل اظسينل دضلل لاظيس 

 ررع: الدراسه 
  ياصودلتومثيهل  تلدملولل ح ومئيللبوينل لبةودل ل ومل للا ةودللداه نل لة ملوللل: لسهضيلل مال

لبملس مدقل
 ياصوودلتوومثيهل  تلدملوولل ح وومئيللبووينلبةوودلل لة وو  لا ةوودللداه نل لة ملووللل: لسهضويلل لثم يوول

لبملس مدقل
 تلدمللل ح مئيللبوينلبةودلل لة ميومتل لد يميوللا ةودللداه نللياملتمثيه ل: لسهضيلل لثملثل  

ل لة ملللد ل لس مدقل
 ياصودلتومثيهل  تلدملولل ح ومئيللبوينلبةودلل لتةمويملا ل  والا ةودللداه نلل : لسهضويلل له بةول

ل لة ملللد ل لس مدق
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  الدراس   الس بق 
  فهعم بط ق  الأداء ال تعازن

 ل تووا ذنلنمووةلأ هوومله وومكل لةديوودل وونل لتةهيسوومتللبطمقوو ل  د  ل ل تووا ذن.لي كوونلتةهيوو لبطمقوو ل  د  ل
 ل  وطم لك ومل نلل .لAl Carlos et al, 2011ل ل ص انو ل ونل ل  ومييس:ل ل مليو لاغيوهل ل مليو 

ل " تووووا ذن"ليشوووويهلإلووووةل لتووووا ذنلبووووينل ل  ظوووواه تل ل مليوووو لاغيووووهل ل مليوووو لا لد يميوووو لا ليمهصيوووو .لاد وًووومللووووو
Elbanna et al, 2015تحايللهؤي لا  هملل.لته تيصي  ه للإد هال لإة ل،لبطمق ل  د  ل ل تا ذنله ل

اهةمل ل ل  ظ  لإلةلأهد  لقمبمو للمتح يوق.لتةت ودلبطمقو ل  د  ل ل توا ذنلنموةلأهبةو لأبةومد:ل ل مليو ل،ل
  .Ridwan & Sudirman, 2021ا لتةمملا ل  ال،لا  ظاهل لة يللا  ظاهل لة مي ل لد يمي ل 

 البحد ال  لي 
يد  لنووومدالدووو ل ووو من ل لس ووومدقل لوووديلل لتشوووهيم لانمئووودلتشووو للأ ثمووو ل  ووومييسل  د  ل ل ووومل ل ل ةوووت

 لاهم شل لتشهيللا لإيوه د تلا لتكمسو ل  مه و لبمل يذ  يو لا لإيوه د تللكوللغهدو ل تمحو لROI مةتث مهل 
املي كونلتح يوقل مهبومحل و ل ةودللدا نل هتسو لل .Fatima & Elbanna, 2020ا  وال لإيوه د تل 

كسوووم ال لت ظي يووو لا لهبحيووو ل،ل  ووومليوووؤد لإلوووةل ةوووت سمدلهأسل ل وووملليضوووهلداه نل ل ووواظسينلبمللمةوووم مينل
لا   الل ل ملي لا لسكهي ل ل ت ان ل

أنل لذيووومدال لهمئمووو لدووو ل ةووودللداه نل ل ووواظسينلتوووؤد لإلوووةلد ووود نل ووواظسيهمل ل ووومههينلل لس ووومدقللإده ك
ا ل يّ ووينل،لابملتوومل ل لتوو ثيهلنمووةل  د  ل لوواظيس .لهوو  للووللتوو ثيه تلكبيووهالنمووةل لس وودقل ثووللنوودملهضوومل
 لة   ل،لا  يسمضل ة ايمتل ل اظسينل،لا  يسمضل لإ تمصي ل،لا  يسمضلصادال ليد  ل،لا  يسومضل

 د  ل لاظيس ل،لا هتسمعلتكملي لداه نل ل اظسينل،لاأييهً لأد  ل لس دقل لةيئ.لةوتؤد لهو ال لتو ثيه تل 
،لا  يسمضل ل بيةمتلبةببلندملهضمل لة   ل،لليلل ل ةتهددلل لةاقل لشهيحلللبشكللنمملإلةلد د ن

ل(Rafiq et al., 2021) اتبدأل ل ؤةةمتلد لتكبدليةمئهلبدمًل نل ل كمةب.
قلبطمقوو ل  د  ل ل تووا ذنلدوو ل لس وومدقلي كوونلأنليح ووقلبةووضل  هوود  ل لإةووته تيصي للمس وومدقل ثووللتطبيو

ذيمدال لإيه د تل،لاتةظيمل تاةطل لإيه د تللمة   ل لتصمهي لاذيمدال لهب للكللغهد .للملتحظل لة قو ل
 & El-Deebي بمهت ممل ةبقلد لةيمقل لس مدقل ل  هللال ةدللدا نل لةم مينلبينل ل  ظاهل ل مل ل

Halim, 2011)ياصودلتومثيهل  تلدملولل ح ومئيللبوينل لبةودللل لسهضوي ل لتمليو لب وم لنميولل ةوت ت ل. ل
ل. ل مل للا ةدللداه نل لة ملللبملس مدق
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 بحد  الح لاء
.للكو لتكوانلبطمقو ل  د  ل ل توا ذنلدةملو ل،ليصوبللمس دقيادهله  ل ل  ظاهلهؤي للكيسي لهؤي ل لة   ل

ا ليد ووو لثوووملتهص ووو لهووو الل لةوووم مينللأهووود  لا ضوووح للماقوووتلا لصوووادالا  د  ل لس ووودقلأنليكوووانللووودى
لدو ل صوملل و من ل لضويمد   هد  لإلةل  مييسل حددا.ل لتهكيذلنمةل لة   لاهضومهملأ وهلحيوا ل

،ل  ووملية وو لأ ووللإ  للوومليكوونل لة وو  له ضووينل،لدةوويصدانلنمووةل ل وودىل لطايوولل  وومدهلأيووهىلةووتهتمل
ل(Fakhory et al., 2020) الل لكليصبل مهتمملبهمل  بمحتيمصمتهم

تةتبوهل ةظومل لس ومدقل ليوامل تطمبومتلا حتيمصومتل لة و  لأهوملصوذ ل ونل ةوته تيصيتهم.ل ظوهً ل نل صوومحل
 لس ووومدقليةت ووودلنموووةل لة ووو  ل،لدوووعنلبطمقووو ل  د  ل ل توووا ذنلتهوووتملبهووو ال لي ووومئصل ووونليووو للأبةووومدل

 Bartlett et تسومظلبوملة   لاهضومل لة و  لا كتةومبل لة و  ل لة يولل ثولل لة يولل ل ةوتهد لا مح
al., 2014.  

داه نل ل اظسينلإلةلد د نل لكسم الا لإ تمصي .ليحتم ل ل اظسانل لصددلإلةلاقتللسهملةيمةمتللياد ل
صه   تل يةت ودلهضومل لة و  لنموةليد و للتاقةومتل لة و  ل،اكيسيو لحولل ل شوك تلاتمبيو لل لس مدقلا  
تسهوملل ونليو لل ل واظسينل لصوددل تيصولل ةودلل لوداه نل لةهية ل،لاي كنلأنلتت ثهلبم يطوم ل لة   ل

داه نل ل وواظسينلنمووةلتصهبوو ل لة يوول.لةووا  لأكوومنل لتهحيووبلبهووملبممةووملأال ةهدوو لل لس وومدقلأ وولليوواثهل
 Alonso  طمبهمل ل سضلل،ليشةهل لة   لبملت وديهلن ود مليسه هومل ل اظسوانلايسه وانل ومليسضوما ل

et al, 2013أالنودملت وديههملإ  لكومنله ومكلد ئً ومللبملهضومل .لا  ل لكل،لي كنلأنليشةها لبةهال ل
ا نله مل ةوت ت ل لسوهضل لثوم  :لياصودل ثوهل  تلد ملولل ح ومئيللبوينللبةودل لة و  لالل اظسينلصدد.

  ةدللداه نل لة ملللبملس مدقلل
 بحد الح م    الداخم   

لتةووواي ي لشوووه ئ لا ةوووتهد  لصديووودا،ليووود مت/ل  تصووومتلتطوووايهلنموووةليةت ووودل لد يميووو ل لة ميووو ل  ظووواه
ل ليد ووو ،ليطووو ل ةووودللات ميووولل لةوووم مين،للووودىل مبتكووومهل ةووودللذيووومدال لإ تمصيووو ،ل ةووودللاذيووومدالصديووودا،
ل  د  لبطمقووو لتطبيووقل صوومحلأنللمشووكاىلا مةووتصمب ل ل يتمسوو لبم قةووممل لةووم مينلبووينل ل ةهدوو لاتبوومدل
ل لإد ه ت،لبووينل لتةوومانلتحةووينل ثوولل لس وومدقلدوو ل لد يميوو ل   شووط لص يوو ل صوومحلةنمووليةت وودل ل تووا ذن
ل لة ميووو ل  ظووواه.ل ل ووواظسينلبوووينلا لتا  ووولل ل ةووود ت،لاصوووادال لوووبةض،للبةضوووهمل لوووذ   لا ةووومندا
ل،.Dlamini et al ل لس ومدقلدو ل ل واظسينلأد  لل ه قبو ل لإد هالتةوتيد للهئيةو ل ؤشوهلهوال لد يميو 
لدملو ل  تلأثوهلياصود:ل لتمل ل ل حالنمةل لثملث ل لسهضي ل يمغ لت تلةبق،ل ملنمةلاب م  .ل2020

لبملس مدقل لة مل لداه نلا ةدلل لد يمي ل لة ميمتلبةدلبينلإي مئيل
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 بحد التحم م ع الن ع 
ت امل لس مدقلبت ييمل  ظاهل لتةمملا ل  ال نلي لل ةودللداه نل ل واظسينلاةومنمتل لتودهيبلاشوكماىل

ا   تمصيو ل ل واىل لةم مو ل،لاي مولللهضومهم ل واظسينللتةميمللال  الليدنمل ل اظسينلاهضمل ل اظسينل،ل
يتةموقل   وهلبكيسيو ل مةوتسمدال ونل ظومملإد هال لوتةممللنم ل لصم وبل ميوهل نل ةودللداه نل ل واظسين.

Learning Management Systemل LMSًلد يم ل  ( Taylor and Davies, 2014)لت سقل.
للت ميلل ةدلل لوداه ن   منمتل لضيمد ل لكثيهل نل لت ايلللتدهيبل اظسيهملاتطايههملا لحسمظلنميهم

 لتوو لي طووا لنميهووملت ميوولل ةوودللداه نل ل وواظسينل ظووهً لل،للوو لكل وونل ل هووملبمل ةووب للهووملت ميوولل لتكمسوو 
 . (Atefa & Baladi 2020   همليةت دانلنمةل اظسيهملليكا ا لأكثهل صمحًملد لةاقل لة ل
للال لحسووومظلنمووويهملالت ميووولل ةووودللتووودهيبل ل ووواظسينليةوووذذلقوووده تل ل ووواظسينلاي وووا ل يوووذتهمل لت مدةوووي

 .للوونل(Dhillon, 2020  لشي ووي لا ل ووده تل ل ه يوو ل لةووي مت.ل لتوودهيبل لسةوومللةيحةوونل لووداه نل
د ووطل وونلتوودهيبل ل وواظسينل،لبووللةيةووتسيدل لة وو  لا لضوويا لأيضًوومل،للال لس وومدقليةووتسيدل ل اظسووانل

 لتةموويملال ل  ووال .(Ding, 2017 لة يوولللبةووببل ل  تصوومتلا ليوود متلنمليوو ل لصووادال لتوو ليووتملتم يهووم
 هم وللأدضوللاأيضًوملحوبل وملي ا وانلبولل ونليو للدهومللة مهوملبشوكل ل واظسينلللنموةلدهوملليةمندل

نمةل ل حوال لتومل :لياصودل ثوهل  تلد ملولل ح ومئيللبوينللبةودلل له بةلت تل يمغ ل لسهضي ل لاظيسيلل
ل ةدللداه نل لة ملللبملس مدقللل لتةميملال ل  ال

 ب لفن دق   حدل دعران الح  م ن
يُةهّ لداه نل ل اظسينلنمةلأ لل ةدلل لتهييهلد لنددل ل اظسينل ل ة يينلي للدتهال حددالنمداًل مل
تكانلشههً ".لدو لبةوضل لطوهقل  يوهىليوتملتةهيسوللنموةلأ ولل  يومسلل ودىل هومدهال ل واظسينل ل ود  ةل

 من ل.لتشووويهل لووودمئللإلوووةلأنل ةووودلل لوووداه نلدووو ل ووو ووو منلل لضووويمدلاديوووالل ل ووواظسينل لصوووددلدووو ل
 لس مدقل مت لننلندمل لهضملننلنا  لل ثلل لة قومتل و ل ل شوهدينل،لا حتواىل لاظيسو ل،لاظوها ل

 Cheng and)2323( لة ووولل،لا ا نيووودل لة ووولل،لاحصووومل ل طووومنمل،لا له توووبلا ل ذ يووومل  يوووهى
Brown,.ل

ل طمنمتلتةدل  من ل لضيمد لا حدال نلأكبهلأهبمبل لة للنمةل ةتاىل لةململ،لاتهط ل لةديدل نل 
 ل يتمسووو لاقطمنووومتل لتاظيووو .ل ووونل ؤةةووومتل  طة ووو لا ل شوووهابمتلبملس ووومدقل ثووولل طووومنمل ليد ووو ل

الكونلنمووةل لووهغمل وونل  لةوهية لا ل طوومنمل لسووميهالا ل  ومه لا لحم وومتلا ل ذيوودلإلووةل لةوسهلا لةوويمح ل،
 Deery   . مو كا وللقطمنًومل ت م يًوملبمةوت ه هل،لإملأنل و من ل لضويمد لتا صوللتحوديمتل ل واال لةم 

and Shaw, 2019 ل
دو ل لا قو ل،لتشوهدل و من ل لس ومدقلاحودهملل، ةدللداه نل ل اظسينلد ل  من ل لضيمد ل هتس للمهميو 

دو ل .٪01-03ل لبومل ل لةو ا أنمةلبشوكللكبيوهل ونل ل تاةوطلل هتسةلل ةدللداه نللم اظسينلب ةب ل
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نلي تانلاي هبانلبمةت ه هلقودليصةولل ونل ثلله ال ل  من ل لت لتا صلل ل ةتهمكل،لدعنلاصادل اظسي
قدليكانل لةثاهلنموةل واظسينل.ل) لBettye and Richard 2018   ل ةبلتمبي لتاقةمتل لة   

لةوا ل لحوظل،ل ظوهً ل نل لضويمد لغملبًومل وملتةت ودلنموةل ل واظسينل .صددلاتاظيسهملاتدهيبهملأ وهً ل كمسوًم
 ونل ل وةبل لةثواهلنموةلأشويمصليهغبوانلدو ل لب وم لبدا ملصذئو لا لةوم مينل ل اةو يينل،لد ودليكوانل

لسهووملكيسيوو ل محتسوومظلبوومل اظسينللستووهالأطوواللأامًل،ليصووبلأنل سهووملأامًلةووببل نمووةل ل وودىل لطايوول
  2302 ل طيهىل،لل  همدهتهم.ل

  ع نه الدراس
لتبوينل لكبوهىل ل ومههالدو ل لس ومدقل وديه لبةوضل و لت وتل لتو ل لشي يلل ل  مب تلبةضلي لل نل
ل–ل لوود يم ل مشووه  لقةوومل- مةووت بمللقةوومل- م م يوولل ل كمتووبلقةووم ليتضوو نل لتوو ل لهووه لقطوومعل ن

لتاذيوووو لتووووملنميووووللاب ووووم لبملس وووومدقل لة ملووووللداه نلب ةوووودللتضووووهه ل مقةووووممل كثووووهل وووون ل ل هةوووومللقةووووم
ل و همل لكبوهىل ل مههالبس مدقل لةشا ئيلل لةي لل ةتيد ملي لل نلد مدقل03لنم ل ةتبيمنل ةت مها023
ل.د دقللكلل ةت مهال03لب تاةطل مح مئ للمتحميللقمبملل ةتبيمنل ةت مهال030

 ت م ل الب  ن   
ـــ  لفقـــرا  ـــ   ال ح  ر  ـــر   حـــدل دعران الحـــ  م ن  جـــدعل  ال تعســـط   ال ســـ ب   عاان رار )ال تغ 

 ال ستقل(
  م حه  ل ل ةيمه ل ل تاةطل لحةمب   لس ه ت هقم
 1.04 4.04  نلي للبطمقلل مد  ل ل تا ذنل   ل  دمللاظيست ل لحملي أ مله ضٍلننل لتدهيبلل0
 1.29 2.62 أ مله ضٍلننل  د هل لتدهيبل ل  دمللمت دملي للبطمقلل مد  ل ل تا ذنل2
 1.40 3.81 يهتمل لس دقلبهدمهي ل ل اظسينلنمةل ل دىل لطايلل0
 1.27 0.43  لة لل ل  لأقاملبللهالتحسيذلدكه ل4
 1.33 2.70 أشةهلأ للي ك   ل لتةبيهلننلهأي لدانليا ل،لاهئية ل ل بمشهل ؤهللت  يًمل1
 1.40 3.30 ل لةم مينلص ي ل  تد هلةيمةمتل ل اظسينلد ل لس دقلب سسل لطهي  لل6
 1.02 3.83  نلي للبطمقلل مد  ل ل تا ذنل  أ مله ضٍلننل لتدهيبل ل  دمللاظيست ل لحملي ل8
 1.04 3.29  نلي للتطبيقلبطمقلل مد  ل ل تا ذنلن م لي كنل لتحكملديللأشةهلأنلنب ل7
 1.07 3.68 ملأشةهلبملتاتهلد ل لة لل9

 1.15 1.78 أشةهلبم  منل    لة ت كنل نل لة للد ل لس دقلطمل ملأقاملبة للصيد.ل03

حيوو للس ووه تل ةوودللداه نل لةووم مينلل لصووداللأنوو ال ل تاةووطمتل لحةوومبي لا م حووه  ل ل ةيوومه ليبووينل
 ،لادو ل ل هتبو ل  ييوهال لس وهال4.34 لد ل ل هتب ل  الةلب نمةل تاةطلحةمب لبم ل 0صم تل لس هال 

ل .1.40 لب تاةطلحةمب لبم ل 4 
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 البحد ااعل )البحد ال  لي (جدعل  ال تعسط   ال س ب   عاان رار   ال ح  ر   لفقرا  

  لس ه ت هقم
 ل تاةطل
ل لحةمب 

 م حه  ل
  ل ةيمه 

 1.118 4.25 لتح ي لل ل ه دل ل مل ل لهد ل لس دقليحددل0

ل2
ل،ل لوووووهب ل ووووومد ل ثووووول ل ل مليووووو ل ل  ووووومييسل لس ووووودقليةووووتيدم
  ل مل ل  د  لل يمس لإلخل،ل لإشهمللا ةدل

ل778. 4.68

ل1.236ل2.04لأهد دهملاتهص  ل لس دقلبمةته تيصي ل ل ملي ل لإصه   تلتهتبطل0

ل4
ل وونل ل وو كلأال ل ةوومه ينلإهضووم لإلووةل لس وومدقلإد هالتةووةة
  مةتث مهلنمةلنملي لنا ئدلتح يقلي ل

 1.056ل4.39

ل1
لطهيووقلنوون:لأنمووةلهبحيوو لتح يووق.لإلووةل لس وودقلإد هالتةووةة
  لتشهيللتكملي ليسض

4.06 1.060 

لللللللللللللللللللللللللل ماللس ووووووووووه تل لبةوووووووووودل لصووووووووووداللأنوووووووووو ال ل تاةووووووووووطمتل لحةوووووووووومبي لا م حووووووووووه  ل ل ةيوووووووووومه ليبووووووووووينل
 ،لادو ل4.67 لدو ل ل هتبو ل  الوةلبو نمةل تاةوطلحةومب لبمو ل 2حي لصم تل لس هال   لبةدل ل مل ل 

ل 2.34 لب تاةطلحةمب لبم ل 0 ل هتب ل  ييهال لس هال 
 جدعل  ال تعسط   ال س ب   عاان رار   ال ح  ر   لفقرا  البحد الث ني )بحد الح لاء (

 ل تاةطلل لس ه تلم
  لحةمب 

 م حه  ل
  ل ةيمه 

 936. 4.40 .ا حتيمصمتهمل لة   ل تطمبمتل لس دقل ةته تيصي لته ن  0

ل لة   لشكماىلانددل،ل لصددل لة   لنددل ثل ل ملي لغيهل  مييسل لس دقليةتيدم 2
  لة   لهضملل يمس ل لكلإلةلا مل،

4.30 .990 

 808. 4.51 .اهغبمتهمل حتيمصمتهملتمب ل لصادالنملي لبيد متلن  ئللإ د دلإلةل لس دقليةةةل0
 1.175 3.86 أق هلاقتلد ل ليد  لت ديملي لل نلن  ئللإهضم لإلةل لس دقليهد  4
 1.262 2.01 لة  ئلل تصددالبيم متلقمندال لس دقلي تمكل1

 ،لادو ل ل هتبو ل  ييوهال4.10 لد ل ل هتب ل  الةلب نمةل تاةطلحةومب لبمو ل 0حي لصم تل لس هال 
ل .2.01 لب تاةطلحةمب لبم ل 1 لس هال 

ل
ل
ل
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 البحد الث لث  )بحد الح م    الداخم ه (جدعل  ال تعسط   ال س ب   عاان رار   ال ح  ر   لفقرا  
 ل تاةطلل لس ه تلم

  لحةمب 
 م حه  ل
ل ل ةيمه 

0 
 لإلهم  تلانددل  يطم لا ملإلةل لك ليةتيدمل لس دقلإصه   تللمة ميمتل لد يمي ل  ثللنددل

 1.156ل3.92 .ا لت لت كنلإد هال لس دقل نلتحديدل لة ميمتل لد يمي للمس دق

 1.349 2.63 تة لل لإد هالنمةلحللشكماىل لة   ل نلأالل ها 2
 1.359 3.71 يحةنل لس دقلايطاهل لة ميمتل لد يمي للت ميلل لتكملي ل0
 929. 4.55  لة ميمتل لد يمي للت ميلل لاقتل ل ذمللميد  يحةنل لس دقلايطاهلل4
 1.372ل2.99 يةةةل لس دقلإلةل بتكمهلطهقلن للصديداللمت ييذلد لت ديمل ليد متل1

ليبينل لصداللأن ال ل تاةطمتل لحةمبي لا م حه  ل ل ةيمه للس ه تل لبةدل لثمل ل  لة ميمتل لد يميل
 ،لاد ل ل هتب ل  ييهال4.11 لد ل ل هتب ل  الةلب نمةل تاةطلحةمب لبم ل 4 حي لصم تل لس هال 

ل .2.60 لب تاةطلحةمب لبم ل 2 لس هال 
 ( التحم م ع الن ع)بحد   الرابعجدعل  ال تعسط   ال س ب   عاان رار   ال ح  ر   لفقرا  البحد 

 ل تاةطلل لس ه تلم
  لحةمب 

 م حه  ل
ل ل ةيمه 

 1.378 3.00 ا  مةبًمل  ئً ملتدهيبًملل اظسيهملبمةت ه هل لس دقلياده 0

 1.436 2.44 ا مبتكمهلللإبد عل ل  مةب ل لبيئ للم اظسينل لس دقلياده 2

 1.380 2.98 . ل ه هل   لن مي لد ل ل اظسانليشمهك 0

 ل لة مللشكماىلانددل،ل لتدهيبلةمنمتلنددل ثل ل  مييسل لس دقليةتيدم 4
  ل اظسينلا  ال لتةمملدهص للتحديد

4.53 1.059 

لنمدلل ظمملتاديهلي لل نل اظسيهملإهضم لإلةل لس مدقلإد هالتةةة 1
 .ا لحا دذلللأصاه

4.19 1.356 

 1.150 4.55 أد ئهمل ةتاىلحاللداهي لب ةما متل لس دقل اظس ل لإد هالتذاد 6

يبينل لصداللأن ال ل تاةطمتل لحةمبي لا م حه  ل ل ةيمه للس ه تل لبةدل لثمل ل  لة ميمتل
 ،لاد ل4.11 لد ل ل هتب ل  الةلب نمةل تاةطلحةمب لبم ل 6 لد يميلل حي لصم تل لس هال 

ل .2.44 لب تاةطلحةمب لبم ل 2 ل هتب ل  ييهال لس هال 
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 ثب   ااتس ق الداخمي 
 Cronbach’ sم وللثبومتل مةوتبيمنلنونلطهيوقلتطبيوقل  ةمدلو ل لسوملكوهال بوم اقودلتوملحةومبل ة

Alpha ل  مليشيهلمهتسمعل ةم للثبومتلألسوملبوينل3.90 لل حماهل مةتبيمنلاصم تلبدهص لثبمتل، 
ابينلدهصتلل لكمي ،ل  ومليصةموللا ضوحملد يولللللم تهيهل ل ةت للال ل تهيهل لتمب ل حماهل مةتبيمنل

ل تةمقلد ه تللبدهص لكبيهالتصةملل مل للم يمس.

لنددل مةئملل لبةد
ل ل ي ل

Cronbach’ s Alphaل
ل3.79ل03ل ةدللداه نل لة مللل

ل3.90ل1ل لبةدل ل مل ل
ل3.90ل1 بةدل لة ميمتل لد يميل

ل3.93ل1 بةدل لة   ل
ل3.92ل6 بةدل لتةمملا ل  ال

ل3.90ل00ل مص مل 
 ل ووودقلال لثبووومتلالبتووومل لي كووونلبدهصووو لنمليووو ل ووونللياضووو ل لصووودالل لةووومبقل نل مةوووتبم للتت تووو ل

 ل منت مدلنميهملد ل لتطبيقل ل يد   لالتة يمل تمئصهمل
 اختب ر الفرع: 

،لقممل لبمح لبمةتيد ملتحميلل م حد هل لبةويطل ونل صوللتاضوي لللللإصمب لنمةل لسهضيمتل لده ةل
 ةودللداه نل لة ملووللدو ل لس وومدقلل لحودل وونللنمووةل ل توا ذنتوومثيهل بةومدلبطمقوولل مد  لدهصو ل ةومه  ل

لاقدلصم تل ل تمئ لنمةل ل حال لتمل :
 الفن دق ابح د بط قه ااداء ال تعاثزن عمى  حدل دعران الح  له ريالجدعل   عجد ت ث ر 

 ةم ووووووووووووووللل ل تهيه
 R هب ل ل R²  لتبمينل 

ل ل سةه
 ةم وووووووووووووووووووووووولل

 لدملووووووووووووووووووووووووو للقي  ل ل Bبيتم 
ل مح مئي 

ل ل تيصلل

 قبالل لسهضيل 001. 35.831 483. 226. 233. 483.ل لبةدل ل مل ل
 قبالل لسهضيل 002. 8.306 629. 381. 396. 629.لبةدل لة   ل

بةوووووووودل لة ميوووووووومتل
ل لد يميل

 قبالل لسهضيل 003. 64.849 315. 383. 039. 315.

 قبالل لسهضيل 000. 82.906 618. 477. 482. 618.ل لتةمملا ل  ابةدل

 نلل كثوهل لةا  وللتومثيهلنموةل  يتضو ل ونل تومئ ل لصودالل لةومبقلأنلتحميوللتبومينل م حود هلياضو 
بمهووووتلل ل؛لد للإح وووومئيمً،لا وووومليؤكوووودالأنل ل ةووووب لل ةوووودللداه نل لة ملووووللهووووالل لتةموووويملال ل  ووووال
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أنلقووويمل ةم ووولل م حووود هلك وووملتبوووينلل .a<0.05 ،لاهووو لد لووو لن ووودل 3.333 لبدملووو ل 82.906 
ل لحوودل وونلإيصمبوومًلدوو ليوواثهل لتةموويملال ل  وواللبةوودلل لصووم تل اصبوو ؛ل ووملية وو لأنللBا ةم ووللبيتووم 

ذ دل لحوودل هت ووتل د هال لس وودقللبملوودهيبلال لتةموويملال ل  ووالكم وومل،لأ لكم وومل ةوودللداه نل لة ملووللدوو ل
،لاي كونل ةهدو ل ةوب ل لتو ثيهل ونليو لل ةوم  تل مهتبومط،لإ للل نل ةدللداه نل لة ملللبملس ومدقل

 ؛لأ لب وودهال0.482)،ل(R² ،لدي ووملبموو ل هبوو ل ةم وولل مهتبوومطل0.615)،ل(Rبموو ل ةم وولل مهتبوومطل 
ة مووللبملس وودقلية ووللنمووةلت ميوولل ةوودللداه نل للبةوودل لووتةمملا ل  وواية وو ل لووكل نلل% ل47تسةوويهي ل 

ل%ل.48ب ةبلل
حي ل  لللاصم لد ل ل هتبلل مييهال لبةدل ل مل لاتمثيهالنمةل لحدل نل ةدللداه نل لة ملللبملس مدقل

 ،لاهوو لد لوو لن وودل3.330 لبدملوو ل 01.700بمهووتل ل ل،لا وومليؤكوودالأنل ل ةووب ل ح وومئيمللد للل
 a<0.05. لال ظهووهتل ل توومئ ل نلقي ووللل Bلتةموويملال ل  وواللبةوودلل لصووم تل اصبوو ؛ل ووملية وو لأنلل 

 هت وتل د هال لس ودقللبملبةودل،لأ لكم ومل ةدللداه نل لة ملوللدو ل لس ومدقللل لحدل نلإيصمبمًلد لياثهل
 ل ووومل للل ووونليووو لل ووو  ل ل ووواظسينلبمل كمدئووومتل ل مليووولللكم وووملذ دل لحووودل ووونل ةووودللداه نل لة ملووولل

 ،لدي ملبم ل هب ل ةم لل مهتبمطل483.)،ل(R لقي للت ثيهل نلي لل للالتحديدل ةبلل،لللبملس مدقل
 R²)ية ووو ل لوووكل نل لبةووودل ل ووومل للية وووللنموووةلت ميوووللل% ل226 ؛لأ لب ووودهالتسةووويهي ل .233.)،ل

 %.22 ةدللداه نل لة مللبملس دقلب ةبلل
 . دقعمى  حدل دعران الح  له ري الفن ال تعازنابح د بط قه ااداء جدعل  الحلاق  ب ن 

 ةم ووووووووووووووووووووووووووووووووووللل ل تاةطل ل تهيه ت
ل مهتبمط

 لدملوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ل
ل لإح مئي 

 ةووووووووووووووتاىل
ل لدمل 

 0.01 000. **423.ل3.2700ل بةمدلبطمقلل مد  ل ل تا ذن
ل4.2189لداه نل لة ملللد ل لس مدق لحدل نلل

 ةودلللنمو بوينل بةومدلبطمقولل مد  ل ل توا ذنل  حظل ونل لصودالللأنل ةم ولل مهتبومطلبيهةوانلبوينل
 ،لن ودل ةوتاىلدملوو ل000. لا لدملو ل لإح ومئي لبمهوتل **423. بمو للداه نل لة ملوللدو ل لس ومدق

 بةوومدلبطمقوولل مد  ل ل تووا ذنلنمووةل ،ل  وومليشوويهل لووةلاصووادلن قوو ل هتبمطيوو لد لوو ل ح وومئيمل0.01 
ل ةدللداه نل لة ملللد ل لس مدق

  ن قشه النت ئج 
 يتبمهل ةم لل  ل حد هل ليط ل لبةويطلأنلتطبيوقلأبةومدلل ةتيد مللي للأكدتل لده ة ل ل يد  ي ل نل

بةوودلل–بةوودل لة ميوومتل لد يميووللل–بةوودل لة وو  لل–بطمقوولل مد  ل ل تووا ذنل ل ت ثمووللدوو لل ل لبةوودل ل وومل ل
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د ل لس مدق،لاب م لل ةدللداه نل لة مل ل لحدل ند لل يصمب للبملس مدقليؤثهلبشكللل  لتةميملال ل  ال 
لاتاظيوو لأبةوومدلنمووةل لس وومدقل ميوو لدوو ل منتبوومهلبتطبيووقل بةوومدلبطمقوولل مد  ل ل تووا ذنللنميوولليصووب

ال تس ووتلهو  ل ل توومئ ل وو ل ةودللداه نل لة ملووللبملس ومدقل دو ل لحوودل ونل شووكم لبطمقولل مد  ل ل تووا ذنل
ل. Shamsuzzoha and Shumon, 2017 ده ةلل

 ا دوووقلنمووةل ةوووتيدمللمس ووومدقلصووم تللنموووةل مةوووتبيمنلل تاةووطل صمبووومتل لةووم مين ظهووهتل ل تووومئ ل نل
اصووادللل،ل  وومليشوويهلإلووةل ل ا د وو لنمووة مد  ل لوود يم لال ليوومهص لدوو لت يوويمللبطمقوولل مد  ل ل تووا ذنل

ل(Ongori H. 2019)التس تله  ل لده ةلل  لده ةلل لت ييمل لةم مينل ةمييهلا ضح ل

 ملوتلدو ل لة وللد يولل لس ومدقلاشوهكمتل لةويمح لأظههتلآه  ل لةم مينلحالل ودىلاصوادلند لو للم ةم
بةضل ل  اهلد ل لبه   ل لتدهيبيلل ل  د لللمةم مينلبملس مدقلحي ليوه  للبةوضل  ل  هي لننلاصاد

 لةووم مينلنوودمل مهت ووممل لكوومد ل وونل مد هال لةميوومللبت ووديملبووه   لتدهيبيووللقايوولللتحةووينل وونل هوومهتهملال
ل. (Atefa & Baladi 2020)  ةهدتهمل

بةووضل لة ميوومتل لد يميووللبووينل مقةووممللق وواهلدوو ل آه  ل لةووم مينلحوواللاصووادل اضووحتل ل توومئ ل ن
ال نطووم ل لةووم مينلده وولل،للابةضووهمل  ووملي ووت لنوونل لووكل ههوومقل لةووم مينلبشووكللصةوود لال ة ووا ل

 ووه نمتلال ذ نوومتلد يميووللل  وومليوواد ل لووكل لوو ل،لدوو ل لتةم ووللبووينل مد هالابةضووهمللأه ئهوومل ل ةهدوول
 هتسوومعللبملتوومل تذيوودل وونل محتووه قل لوواظيس لالقموو لتا دووقل ل هووممل لاظيسيوو لحيوو ل نلل،لل مقةووممللبووين

ل .Dhillon, 2020)ل. ةدللداه نل لة مللل

ك وومل اضووحتل ل توومئ ل نل لبةوودل ل وومل ل قوولل مبةوومدلتوومثيهً لنمووةل ةوودللداه نل لةووم مينلبملس وومدقللاب ووم ل
ال مصواهلال لحوا دذلالهبطهوملبيبوه تل لةوم مينل لةومب للاللنميلليصبل نلياصدل ظمملنمدلللم كمدو ت

ك لكل ل ؤه تل لده ةيللال اشه تل مد  لال ملتذ ملبملحضاهلال لهيمبلالك لكل لة للنمةل هتسمعل
،لايصوووبلأنليكوووانله ووومكلت مةوووبلدووو لةووومنمتل%ل لتوووةلتذيووودل ووونلقي ووولل مصووواهلال لها توووبل02 ةوووبلل

ل(Dlamini et al., 2020) ن. لة لل  ل ل ده تل لشي ي للمةم مي

دوو ل لتةم ووللبووينل ل ووديهلال هؤاةوويلل ليووللا ضووحللأنلشووةاهل لةووم مانلبةوودملاصووادل الضووحتل ل توومئ ل
،لاضووة ل لتا  وول،لقوودلتكووانلةووببمل لسةوومللبووينل ل ووده  لال ميووه ثووللتسضوويلل لووبةضلنوونل لووبةضل

 .Moynihan, D.P) لةم مينلتحتلًللتهكل لةم مينللة مهملاةةيهمللمبح لنونلدوهصلن وللأيوهىل
& Landuyt N. 2018)ل
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ل لتا يمتل
 ا د للاذ هال لةيمح ل ل  هي لنمةلإ شم ل هكوذلحكوا  لل يومسلا ه قبو لأد  ل لةوم مينلبملس ومدقل •

 بطمقلل مد   ل تا ذنل  ل  هي ل،لحي ليةتبهل لكل نل ل تمئ ل ل ه  للت سي 
يصووبلنمووةل ل ووديهينلدوو لكووللقةووملدوو ل لس وومدقلتةووهيللتطبيووقلإصووه   تلبطمقوو ل  د  ل ل تووا ذنل •

نمةل ةتايمتل ل اظسينل،لايم  ل لتهكيذلنموةل ل اشوه تل لهيوهل مليولللمحودل ونل ةودللداه نلل
ل لة مللل

تت ثوووللإحووودىل ل ةووومه متل لهئيةوووي للبطمقووو ل  د  ل ل توووا ذنلدووو لإ شوووم لات ووو يملاحووودالإد هيووو ل •
 ووو للتكوووانل ةوووؤال لنووونل تمبةووو ل ؤشوووه تل يهصووومتل ظووومملبطمقووو ل  د  ل ل توووا ذنل ثووولل تي 

  لKPIs لا ؤشه تل  د  ل RIsا ؤشه تل ل تمئ ل 
يصبلنموةللقةومل لتودهيبلت و يملبوه   لتدهيبيوللحديثولللذيومدال ل هومه تل ل ه يوللال لة ميولللود ل •

ل ل اظسينللتطايههملال لحسمظلنميهملل

 ال راجع 
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