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الاستكدافىالإصلانيىفيىمواقعىالتواصلىالاجتماصيىواتجاهاتىالجمكورىنحوى
ىالإصلاناتىالممولة

 

ىمقدمةىالبحثى:
فرعا أساسٌا من عالم أصبحت إعلانات الانترنت خلال فتره وجٌزة               

الإعلانات التجارٌة الواسع وذلك ببساطه لأن المفاهٌم والمبادئ ووسابل الدعاٌة 

المستخدمة فً الإعلانات التقلٌدٌة لا تنطبق علً عالم الإنترنت الجدٌد, وبالرؼم 

أن بعض هذه المبادئ الأساسٌة الخاصة باستخدام الصور والرسوم لا تزال ثابته 

لان من خلال الإنترنت ٌتطلب شكلاً جدٌداً من أشكال التركٌز وفهم ,إ لا أن الإع

أعمق لألٌات الشبكة ومن ثم عرضه علً خبراء الإعلانات المتمرسٌن بإنتاج 

دٌو التحول إلً التمرس بفن التروٌسات ٌالإعلانات المطبوعة والمصورة بالف

بل والكثٌر من التً تضم رسابل إعلانٌة قصٌرة و صور متحركة وتستخدم العدٌد 

الشركات الإعلان عبر الإنترنت لعرض منتجاتها وخلق صوره ذهنٌة وانطباعات 

 متمٌزة لدي الجمهور.

كما ساهمت مواقع التواصل الاجتماعً فً تؽٌر اتجاهات الجمهور نحو المادة 

المعلنة, حٌث أصبح المستهلك ٌعبر عن رأٌه فً المادة الاعلانٌة, وذلك عن 

علٌقات عن المنتجات التً ٌتم تروٌجها عبر السوشٌال مٌدا , طرٌق كتابته للت

وتعمل هذه التعلٌقات علً التأثٌر فً المادة الإعلانٌة  والمحتوي الإعلانً 

والسلوك الشرابً  واتجاهات الجمهور بالإضافة إلً المحور الأساسً وهو 

 الاستهداؾ الإعلانً .

 

ىمشكلةىالبحثى:ى
أحد أهم الأنشطة الاتصالٌة فً حٌاة الأمم البشرٌة فهو ٌعتبر الإعلان             

عملٌة اتصالٌة هادفة تتعلق بالدرجة الأولً بالإنسان الذي ٌختزل عقابده وأفكاره 

                                                           
)*(

  لاسذذذ فذ  : ]بعنذذذ    وهذذ  ب لب حثذذذ    لخ صذذذ   لم جسذذ    رسذذذ ل  مذذذ  مسذذ    لبحذذذ  هذذ     

. د: إشذ    تحذ [ نحـذـ    لجمفـذـ ر و تجــ هـذـ    لاج مذ ع   ل   ص  م  قع ف   لإعلان 

 - م سذ  زكذ  طذ رق. د& :   سذ ه   ج معذ  –  لآد ب كل ذ  –  لعذ دل   لحكذ  عبذ م زوق

 .س ه   ج مع  -  لآد ب كل  

 هاشم أحمد مجاهد محمد آية
)*( 
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وقٌمه عبر رموز ٌشحن بها رسابله لتجسٌد المنتج وتحوٌل أفكاره إلً أشٌاء 

 مجسده لتلبٌة حاجاته ورؼباته المختلفة 

لإلكترونٌة من العوامل المؤثرة علً السلوك الشرابً حٌث أصبحت الإعلانات ا

لدي الأفراد فً المجتمع ,ولذلك اهتمت الشركات وأصحاب المنتجات بتصمٌم هذه 

الإعلانات ونشرها عبر مواقع التواصل الاجتماعً نظرا لما لها من أثر فً 

تسوٌق منتجاتها كونها وسٌلة تروٌجٌة ٌتماشً العصر معها  كما أٌضا 

رت الطالبة  مشكلة الدراسة من خلال  مشاهدة إعلانا علً الفٌس بوك استشع

تحت مسمً الإعلان الممول واستوقؾ علً صور ورسوم وعبارات مكتوبه 

مثل: جومٌا .إعلان ممول ,مستر جولدن .إعلان ممول هارمونٌكا. إعلان ممول 

عنً ممول ,  بً تك وؼٌرها من الأشكال الإعلانٌة .فاستوقفت الطالبة علً ما م

وهل هو فعلا استهداؾ لعرض المنتج أو الخدمة بصوره ؼٌر مباشرة تفرض 

 نفسها علً المستخدم أم عكس ذلك.

حٌث فرضت هذه الإعلانات دون سابق إنذار بهدؾ تؽٌر رؤٌة معٌنة نحو  

محتوي إعلانً بؽرض اتخاذ قرار شرابً , كل هذا جاء تحت معرفة ما ٌسمً ب  

للإعلان الممول" عبر مواقع التواصل الاجتماعً لاتجاهات الاستهداؾ الإعلانً 

المستخدم وذلك عندما ٌتطرق المستخدم للبحث عن منتج معٌن فٌظهر له ,من 

خلال البحث استهدؾ الإعلان اتجاهات المستخدم فأصبح علً معرفة بما ٌحتاجه 

 مستخدم الإعلان لذلك ٌتبطء أمام المشاهد لعرض محتواه الإعلانً .

 

ىوةىالبحثىىنظرواًى:أهم
من البحوث لباحثة علً المستوي الأكادٌمً , ٌعد هذا البحث فً حدود علم ا

الرابدة التً تناولت العلاقة بٌن الإعلان الإلكترونً واتجاهات الجمهور والأول 

فً عرض فكرة الاستهداؾ الإعلانً عبر مواقع التواصل الاجتماعً كما إنه باب 

رة الاستهداؾ الإعلانً والإعلانات الممولة عبر لفتح مجال البحث حول ظاه

الإنترنت كما إنه ٌدعم الكتابات النظرٌة فً المكتبة الإعلانٌة بظاهرة الاستهداؾ 

 الإعلانً .

 

 ومن هنا تتضح أهمٌة الدراسة الحالٌة فً النقاط الآتٌة :
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تسعً للتوصل إلً نتابج تعمل علً خدمة الجهة الداعمة للإعلان  (5)

 دي أهمٌته عند الجمهور المستخدم لهذه المادة الإعلانٌة . الممول .وم

التً تناولت هذه الظاهرة ,ومن ثم فإن هناك الحاجة للمزٌد البحوث قلة  (2)

 من هذه الدراسات التً توضح هذه الظاهرة الإعلانٌة الحدٌثة .

توضٌح الفرق بٌن الإعلان الممول والإعلان الإلكترونً وأٌهما أكثر  (3)

 للمستهلك .جذباً  

أحد موضوعات  –الإعلان الممول –إن الاهتمام بدراسة الإعلانات  (4)

 الإعلانات الإلكترونٌة .

 

 :ىىبحثالأهموةىالتطبوقوةىلل

سهم فً توجٌه نظر كل من المعلن والجمهور إلً الجوانب الموجودة التً ٌ

ٌستهدفها الإعلان وأثرها علً تؽٌر المحتوي الإعلانً فإن تطوٌر المحتوي 

الإعلانً لإعلانات الشركة أو  المؤسسة علً مواقع التواصل الاجتماعً ٌؤدي 

إلً زٌادة وعً المستهلكٌن , حٌث ٌزودهم الإعلان بالمعلومات التً تؤثر علً 

اتجاهاتهم فً اتخاذ القرار سواء كان هذا القرار  قرار شرابً أو إقناعً لفكره 

عد مؤشر للمعلنٌن عبر الفٌس بوك معٌنه للقبول أو الرفض عبر الإنترنت ,كما ت

بأهمٌة هذا النوع من الإعلانات ,كما تقوم الطالبة  بدراسة هذه الظاهرة عن 

ؼٌرها من الظواهر الإعلانٌة بسبب حداثتها وبداٌة انتشارها ومدي تفاعل 

 الجمهور معها .

 

ى:ىلبحثأهدافىا
التأثٌر فً اتجاه إن الاستهداؾ الإعلانً ٌتمثل فً قدرة المؤسسة المعلنة علً 

الجمهور نحو المادة الاعلانٌة والافادة منها والتصدي للعوامل التً تؤثر علً 

حٌث تتمثل فً الهدؾ الربٌسً  لبحثأهداؾ ا المحتوي الإعلانً  فمن هنا تأتً

 وهو :

رصد الاستهداؾ الإعلانً فً مواقع التواصل الاجتماعً و اتجاهات الجمهور 

 نحوه .

 -إلً تحقٌق أهداؾ فرعٌة أخري وهً : لبحثسعً اٌكما 
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 التعرؾ علً الأثر النفسً للاستهداؾ الإعلانً. -5

 قٌاس المنافسة الإعلانٌة بٌن الإعلانات الممولة والإعلانات الإلكترونٌة . -2

التعرؾ علً العوامل التً تؤثر علً اندفاع الجمهور لاستخدام الإعلان  -3

 الممول .

 بوك فً توظٌفه للإعلان الممول .التعرؾ علً دور الفٌس  -4

 

ى:ىلبحثىتساؤلاتىا
إلً التوجه إلً لب المشكلة وذلك عن طرٌق وضع البحث تتضمن تساؤلات     

البحث ن تفهامٌة واضحة وعلً هذا الأساس فإبصٌػ اس بحثسعً إلٌه الٌما 

 إلً الإجابة عن السؤال الربٌسً وهو: ٌسعً 

ما الاستهداؾ الإعلانً فً مواقع التواصل الاجتماعً وما 

؟ والاجابة علً تساؤلات فرعٌة آخري اتجاهات الجمهور نحوه 

 كما ٌلً : 

 ما الأثر النفسً  للاستهداؾ الإعلانً علً الجمهور  ؟ -5 

 قٌاس المنافسة الإعلانٌة بٌن الإعلانات الممولة والإعلانات الإلكترونٌة . -2

ؾ علً العوامل التً تؤثر علً اندفاع الجمهور لاستخدام الإعلان التعر -3

 الممول .

 التعرؾ علً دور الفٌس بوك فً توظٌفه للإعلان الممول .  -4

 

ىمفاهومىومصطلحاتىالبحث:
 تتركز مفاهٌم ومصطلحات البحث فً الآتً :

المفهوم الإجرابً للاستهداؾ الإعلانً :ٌعد مصطلح الاستهداؾ الإعلانً من  

المصطلحات الحدٌثة التً سوؾ ٌتم إضافتها للمفاهٌم الإعلانٌة الحدٌثة, فهو 

ٌعنً استهداؾ للرسالة الإعلانٌة لمنتج معٌن لجمهور محدد عمل الإعلان 

ابٌة  فهو ٌظهر له الإلكترونً علً معرفة مٌوله واتجاهاته ودوافعه الشر

بصورة مفاجأة دون أن ٌبحث المستخدم عن المادة الإعلانٌة , وسوؾ ٌتم 

عرض هذه الظاهرة الحدٌثة عن طرٌق الإعلان الممول كأحد  الصور الحدٌثة  

 لهذه الظاهرة من خلال موقع فٌس بوك .



 م0202  ينايروالستون،  السادسمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

522 

ٌُقصد  به : المفهوم الإجرابً للإعلان الممول : الإعلان الممول علً الفٌس بوك 

قٌام الشخص المُعلن بدفع مبلػ معٌن من الأموال لمنصة الفٌس بوك  لعرض 

فكرته الإعلانٌة . فإذا ركزت أثناء تصفحك للفٌس  بوك , سوؾ تجد أمامك 

الكثٌر و الكثٌر من الإعلانات لمنتجات , وخدمات مختلفة تعرؾ بإنها إعلانات 

من ناحٌة الٌمٌن  , كما  ممولة , من خلال ملاحظة كلمة ممول أعلً الإعلان

ٌقصد  أٌضاً بالإعلان الممول هو الإعلان المفاجا المدفوع الأجر التابع  

لمؤسسة  أو جهة موثوقة المصدر حٌث ٌتم عرضها علً المستخدم عبر 

ٌُخاطب دوافع  صفحات الفٌس بوك دون سعً منه علً المادة الإعلانٌة , حٌث  

              واتجاهات  المستخدم الشرابٌة .     

المفهوم الاصطلاحً لمواقع التواصل الاجتماعً :  تتمثل فً الجزء التفاعلً من 

الشبكة العالمٌة والبرٌد الالكترونً والتلفزٌون التفاعلً وأجهزة الاتصال 

اللاسلكٌة المحمولة والفاكس والأقراص المدمجة أو بأي وسٌله تتطلب الترمٌز 

مصطفً محمد بشٌر ( أن التواصل الاجتماعً الرقمً للمعلومات , حٌث قال )

ٌحتاج البشر إلى التواصل بٌنهم لمعرفة أخبار بعضهم البعض الاطمبنان فٌما 

بٌنهم . لما له من أهمٌة فً  زٌادة الترابط بٌن أفراد المجتمع الواحد وتحقٌق 

التكافل والانتماء فٌما بٌنهم, وٌكون التواصل بٌن الأفراد مباشراً الأشخاص 

 .  (1)لقرٌبٌن من بعضهم, وؼٌر مباشر للأفراد الذٌن ٌعٌشون فً  أماكن بعٌدةا

المفهوم الاصطلاحً للاتجاهات :هو حاله من الاستعداد العقلً و العصبً   

ٌتكون من خلال الخبرة وٌؤثر تأثٌرا مباشرا ودٌنامٌكٌا علً استجابات الفرد لكل 

  .(2)االأشٌاء والمواقؾ التً ترتبط به

ىالدراساتىالسابقة:
قامت الباحثة  بتقسٌم الدراسات السابقة إلً محورٌن بناءً علً تناولهما 

 وذلك علً النحو الآتً   :لمتؽٌرات الدراسة , 

                                                           
(1)

،رسالة ماجستٌر – توٌتر –مصطفى بشٌر محمد ، شبكات التواصل الاجتماعً : الفٌس بوك 

 .آب نموذجا  ، جامعة ام درمان ، السودان غٌر منشورة ، كلٌة العلوم والتقانة ، الواتس
 02، ص 6102

(0)
محمد جاسم العبٌدي. المدخل الً علم النفس العام .دار الثقافٌة للنشر والتوزٌع. عمان 

 062.ص6112.الأردن. 
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الدراسات التً تناولت الإعلان الإلكترونً عبر مواقع التواصل  -المحور الأول :

 الاجتماعً .

جاهات الجمهور  نحو الإعلان الدراسات التً تناولت ات -المحور الثانً :

 الإلكترونً .

ى: ىالأول ىمواقعىى-المحور ىصبر ىالإلكتروني ىالإصلان ىتناولت ىالتي الدراسات
ىالتواصلىالاجتماصيى.ى

دراسة : مروة محمد , بعنوان)أثر الإعلانات التً  ٌنتجها المستهلك عبر  -5

  (3) (2152الفٌس بوك علً النواٌا الشرابٌة للشباب المصري ()

المستهلك( ,  -هدفت هذه الدراسة إلً مقارنة تأثٌر مصدر الإعلان )الشركة

والتً تنشر عبر موقع الفٌس بوك علً اتجاه الشباب نحو العلامة التجارٌة 

ومشاركة الإعلان مع الؽٌر والنواٌا الشرابٌة . من خلال دراسة شبه تجرٌبٌة 

سامسونج ومنتج  مقارنة بٌن منتج عالً الانؽماس ممثلا فً هاتؾ محمول

منخفض الانؽماس ممثلا فً )مشروبات ؼازٌة )كوكاكولا( .تم تطبٌق التجربة 

مفردة من الشباب الجامعً و أكدت الدراسة ما توصلت  311علً عٌنة قوامها 

الٌه نتابج الدراسات السابقة من ارتفاع مصداقٌة المصدر لإعلانات المستهلكٌن 

تجارٌة وقد توصلت الدراسة الً ما توصلت عن الإعلانات الرسمٌة للعلامات ال

أن رعاٌة الشركة لإعلان المستهلك ٌؤثر بالسلب علً مصداقٌتها لدي  الً

 الجمهور. 

  

                                                           
مروة محمد صبحي ,أثر الإعلانات التي ينتجيا  المستيمك عبر الفيس بوك عمي النوايا   (2)

,  9102المصري ,المجمة العممية لبحوث العلاقات العامة والإعلان , الشرائية لمشباب 
 29ص
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دراسة :اروي مصباح ,بعنوان )إعلانات الإنترنت ودورها فً تعزٌز السلوك  -2

  (4) (2151الشرابً للمستهلك ( )

هدؾ البحث إلى التعرؾ على إعلانات الإنترنت ودورها فً تعزٌز سلوك 

المستهلك الشرابً عند المجتمع السودانً, بالبحث عن تعزٌز الإنترنت كقناة 

إعلانٌة تجارٌة على عملٌة اتخاذ قرار الشراء بالنسبة للمجتمع السودانً, 

والأنشطة التً والتعرؾ على معدلات استخدام المجتمع السودانً للإنترنت, 

  ٌمارسونها, والمنتجات التً ٌتابعون إعلاناتها, ومدى أهمٌة عناصر إعلانات

وقد تكون مجتمع البحث من  .الإنترنت بالنسبة لهم, والمواقع التً ٌفضلونها .

عٌنة من أفراد المجتمع السودانً , حٌث تم تطبٌق البحث على عٌنة عشوابٌة 

 منتظمة ,

إعلانات الإنترنت  -5وعة من النتابج كان أهمها : وخلصت الدراسة إلى مجم

تُعزز بشكل كبٌر على معظم مراحل اتخاذ قرار الشراء بالنسبة للمستخدم بنسبة 

( إلا أنه بالرؼم من ذلك فإن عدد قلٌل جداً أو نادر من المستخدمٌن 11.2)

 للإنترنت ٌقوم بالشراء من الشبكة . 

, بعنوان) أثر موقع" فٌس بوك " على التحصٌل  أرٌن كاربنسكً دراسة :

  (5) 2151الدراسً لدي: طلبة الجامعات(

(  طالب جامعٌـا. أظهـرت الدراسـة أن  252وقد طبقـت الدراسـة علـى)

الـدرجات التـً ٌحصـل علٌهـا طـالب الجامعـات المـدمنون علـى شـبكة الإنترنـت 

ـع الاجتماعٌـة علـى الإنترنـت أدنـى وتصـفح موقـع" فـٌس بـوك "أكبـر المواق

بكثٌـر مـن تلـت التـً ٌحصـل علٌهـا نظـراؤهم الـذٌن ٌسـتخدموا هـذا الموقع كما 

أظهرت النتابج وجـود علاقـة عكسـٌة بـٌن الوقـت المسـتخدم مـن قبـل الطالـب 

اد الجـامعً فـً تصـفح الفـٌس بـوك ودرجاتـه فـً الامتحانـات أنـه كلمـا ازد

الوقـت الـذي ٌمضـٌه الطالـب الجـامعً فـً تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته 

 فً الامتحانات . 
                                                           

اروي المصباح  ,إعلانات الإنترنت ودورىا في تعزيز السموك الشرائي لممستيمك  , رسالة (4)
 . جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 9102دكتوراه في عموم الاتصال عام 

(5)  Aren, Karbiniski.(2010) Facebook and the technology revolution, N,Y Spectrum            

Publications. 
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ى: ىالثاني ىالإصلانىى-المحور ىنحو ى ىالجمكور ىاتجاهات ىتناولت ىالتي الدراسات
ىالإلكترونيى.

دراسة :ماطر , بعنوان )اعتماد الشباب الجامعً على مواقع التواصل الاجتماعً 

  (6)2151 )بالمعلوماتفً التزود 

ٌتمثل الهدؾ الربٌس للدراسة فً معرفة درجة اعتماد الشباب السعودي على 

مواقع التواصل الاجتماعً للتزود بالمعلومات والأخبار ومعرفة طبٌعة المعلومات 

السعودي, وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً  التً ٌبحث عنها الشباب

بة جامعة تبوك مفردة من طل) 401)نة من على عٌوأداة الاستبانة, وقد طبقت 

إن أهم دوافع كان من أهم نتابج الدراسة ما ٌأتً و .ةفً المملكة العربٌة السعودٌ

ة تواصل الاجتماعً تتمثل فً الترفٌة والتسلٌاستخدام الشباب السعودي لمواقع ال

 . وقضاء وقت الفراغ, ثم للحصول على الأخبار والمعلومات

دراسة:بحري, خرموش, بعنوان )مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعً -3

  (1)2156(. وعلاقتها بالضؽوط النفسٌة لدى الطالب الجامعً الجزابري

هدفت الدراسة إلى تحدٌد العلاقة بٌن استخدام مواقع التواصل الاجتماعً  

والضؽوط لدى الطالب الجامعٌة, استخدم المنهج الوصفً والتحلٌلً باستخدام 

مقٌاسٌن الأول خاص بمواقع التواصل الاجتماعً والثانً الخاص بالضؽوط 

جامعً من جامعة  )طالب 521النفسٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن, وتم تطبٌقه على )

  .محمد لمٌن دؼاٌن. توصلت الدراسة إلى أن

هناك علاقة بٌن استخدام مواقع التواصل الاجتماعً والضؽوط النفسٌة لدى 

,%وأن مواقع التواصل الاجتماعً لها حد  13الطالب الجامعً بوزن نسبً 

ع, اٌجابً ٌمكن استؽلاله بما ٌفٌد الحصول على المعلومات والبٌانات والمراج

ولها حد سلبً ٌساهم فً ضٌاع الوقت وتحولها مصدر أساسً من مصادر 

 الضؽوط النفسٌة التً ٌتعرض لها الطالب فً حٌاته الٌومٌة .
                                                           

(6)
در س   :م ط  عبذ الله حمذي  ع م د  لشب ب  لج مع  عل  م  قع  ل   ص   لاج م ع  ف   ل زود ب لمعل م  

 8102مسح   ف  ج مع  تب ك  لسع دی  
مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بحري, صابر/ خرموش, منى  :) م مدى استخدام (7)

بالضغوط النفسية لدى الطالب الجامعي, فعاليات الممتقى الوطني حول تشخيص واقع 
 ,9102الطالب الجامعي, مجمة الوقاية والأرغنوميا, جامعةالجزائر , العدد السادس , 
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العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهلكٌن دراسة :علً الخوضر .,بعنوان )

  (1) 2153السورٌٌن وسلوكهم حٌال الإعلان عبر الإنترنت (   

إلى تحدٌد عوامل المعتقدات عن الإعلان عبر الإنترنت المؤثرة فً ٌهدؾ الباحث 

اتجاهات المستهلكٌن السورٌٌن وسلوكهم حٌال الإعلان عبر الإنترنت. حٌث عمل 

ٌربط بٌن هذه المتؽٌرات وفق هٌكل فرضٌات مطور مذدوج الباحث على وضع 

المتؽٌرات المذكورة, ثم بناءً على نتابج الدراسات السابقة حٌال العلاقات بٌن 

اختبار هذا النموذج وإجراء تعدٌلات لتحسٌن جودته باستخدام تقنٌة نموذجٌة 

وكان أبرز  (Structural Equation Modeling) المعادلات الهٌكلٌة

( إن متؽٌر المعتقدات عن الإعلان عبر الإنترنت من 5نتابج البحث ما ٌلً: 

متعدد الأبعاد وٌنقسم إلى سبعة أبعاد وجهة نظر المستهلك السوري هو متؽٌر 

هً: المعلومات, والترفٌه, والدور الاجتماعً, والمادٌة, والخداع, والإؼضاب, 

وإفساد القٌم, أما متؽٌر الاتجاه نحو الإعلان عبر الإنترنت فهو متؽٌر أحادي 

 البعد . 

اصل دراسة : جوسً جام ,بعنوان )تقٌٌم الاستخدام والمواقؾ تجاه وسابل التو

 (5) (2) 2156الاجتماعً وتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات للشباب البرتؽالً (

كانت الأهداؾ الربٌسٌة هً ترجمة وتكٌٌؾ مقٌاس استخدام وسابل الإعلام 

 Rosen ,Whaling ,Carrier andوالتكنولوجٌا والمواقؾ )

Rokkum ,2013aللشباب البرتؽالً وتحلٌل الخصابص السٌكومترٌة ) 

للمقٌاس الناتج: مقٌاس استخدام وسابل الإعلام والتكنولوجٌا والمواقؾ. للشباب 

  EFA(. تضمنت هذه الدراسة السٌكومترٌة MTUAS-PYالبرتؽالً )

صفات قٌاس نفسٌة مناسبة لتقٌٌم الاستخدام والمواقؾ تجاه تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصالات ووسابل التواصل الاجتماعً فً الشباب البرتؽالً. 

ستعمل الدراسات على الملفات الشخصٌة المختلفة فً جمٌع أنحاء الشباب 

                                                           
العوامل المؤثرة عمى اتجاىات المستيمكين السوريين وسموكيم حيال  عمي محمد الخوضر .(8)

 9102.جامعة سانت جون  الإعلان عبر الإنترنت
(9)  Evaluating Use and Attitudes Towards Social Media and ICT for Portuguese youth: 

the MTUAS-PY scale José J. M. Costaa 2016 Published by Future Academy 



 الممولة الإعلانات نحو الجمهور واتجاهات الاجتماعي التواصل مواقع في الإعلاني الاستهداف 

534 

ٌٌر التكنولوجً والمقارنة مع البٌانات السلوكٌة على تعزٌز فهمنا لواقع فً التؽ

 المستمر .

ىالبحث*    :  ٌعد هذا البحث من البحوث الوصفٌة حٌث تسعً البحوث نوع

الوصفٌة الً دراسة وقابع الأحداث والمواقؾ والآراء بهدؾ تحلٌلها وتفسٌرها 

بؽرض الوصول إلً نتابج أو استنتاجات مفٌدة إما لتصحٌح الواقع أو لتطوٌره 
. تنتمً هذه الدراسة من حٌث المنهج والقٌاس إلً الدراسات الوصفٌة (51)

والتحلٌلٌة التً تسعً إلً دراسة ظاهرة معٌنة أو أزمة معٌنة ,ووصفها ومعرفة 

كافة جوانبها , وتصوٌر وتحلٌل خصابص معٌنة أو موقؾ معٌن أو مجموعة من 

 عنها  الناس أو الأحداث ,وذلك للحصول علً معلومات كافٌة ودقٌقة

: منهج المسح المٌدانً الذي ٌعتمد علً مسح الراي العام. هو منكجىالبحث*  

منهج ٌتم فٌه دراسة الظاهرة بشكل عام ٌحٌط بكافة عواملها وأسبابها مهما كان 

عدد هذه العوامل والأسباب, فٌعتبر عدد كبٌر من الحالات وتأخذ البٌانات من كل 

وٌراعً فً طرٌقة المسح أن تكون العٌنات  حاله وعادة ما تكون بٌانات قلٌله.

  (55) التً ستدرس ممثله للمجتمع ولتكون نتابج ممثله أٌضا للمجتمع

ىىىى*مجتمعىوصونةىالبحثىوصونة
:عرؾ مجتمع الدراسة بأنه *المجتمع الأكبر أو المجتمع العام  مجتمعىالبحث* 

target population  الذي ٌهدؾ الباحث دراسته وتعمٌم نتابج الدراسة

كما ٌعرؾ بأنه جمٌع وحدات أو عناصر الظاهرة (52)علً كل مفرداته *

                                                           
,القاىرة, عمم  9سمير محمد حسين :دراسات في مناىج البحث الإعلامي :بحوث الإعلام ط(12)

 011, ص 0221الكتاب , 
جرائيا وتحميميا ,القاىرة دار النشر (11) فرج الكامل ,بحوث الإعلام والرأي العام :تصميميا وا 

 092لمجامعات ,ص
محمد الصاوي محمد مبارك ,البحث العممي اسسو وطريقة كتابتو .الناشر المكتبة الاكادمية (10)

 21.ص0229,
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أٌضا ٌختلؾ   (53)المدروسة ومجتمع البحث إما ٌكون متاحا أو مجتمع مستهدفا

 معنً مجتمع البحث عن معنً عٌنة الدراسة .

ىالبحث المجتمع الذي ٌجري اختٌاره وفق تعرؾ بأنها تلك الجزء من  صونة

قواعد وطرق عملٌة بحٌث ٌمثل المجتمع تمثٌلا صحٌحا حٌث تم اختٌار العٌنة 

القصدٌة )العمدٌه( التً تتناسب مع هذا النوع من الدراسات ,وتعرؾ العٌنة 

القصدٌة علً إنها ,"عٌنة ٌلجا الٌها الباحث عندما تتوفر لدٌة بٌانات أو 

تمع العٌنة وخصابصه وصفاته وفً هذه الحالة ٌلجأ إلً معلومات كاملة عن مج

اختٌار عٌنة عمدٌه تتكون من مفردات معٌنة تمثل المجتمع الأصلً تمثٌلا 

صحٌحا, وؼالبا ما تعطً هذه النتٌجة نتابج أقرب إلً النتابج التً ٌمكن الوصول 

عٌنه عمدٌه . ومن هنا تم تحدٌد العٌنة حٌث إنها  إلٌها باستخدام العٌنات الآخري

سٌتم فٌها قصد الأشخاص اللذٌن ٌتعاملوا مع الإعلان الممول عبر الفٌس بوك 

 مفردة من مستخدمً الفٌس بوك.  411.تتكون من 

 

ى  

                                                           
 0العجيمي عصمان مركز المبحث العممي اساليبو وتقنياتو الجامعة المفتوحة طرابمس ط(12)

 019,ص9119,
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ىنتائجىالبحثى:
مع الإعلان الممول فحازت نسبة الفتح ورؤٌة المحتوي  ٌتعامل أن الجمهور -5

% (, وجاءت نسبة 41.2علً المركز الأول حٌث بلػ عدد المستجٌبٌن معه) 

% (وأخٌرا تتم عملٌة مشاركته مع 45.2الؽلق فً المرتبة الثانٌة حٌث بلؽت )

% (. كما أن الشعور النفسً لأفراد العٌنٌة البحثٌة 51.2الأصدقاء بنسبة) 

دما ٌظهر الإعلان الممول علً صفحاتهم أثناء تصفحهم علً الانترنت وٌتضح عن

% (, أما الأفراد الذٌن لا 42.6لنا أن ظهور الإعلان ٌسعدهم وهذا بنسبة) 

ٌشعرون بشًء تجاه الإعلان عند ظهوره جاءوا فً المرتبة الثانٌة وكانت 

ءوا فً مرحلة الزعل % (, أما الأفراد الذٌن ٌضاٌقهم الإعلان جا22.1نسبتهم )

% (. كما ظهرت نسبة الارتٌاح لمشاهدة الإعلان 21.1وهً الأخٌرة بنسبة )

% (, تلٌها نسبة اللامبالاة 36.2الممول كانت فً المرتبة الأولً بنسبة) 

% (وأخٌراً القلق بنسبة 56.1%( , ومن ثم الؽضب بنسبة) 22.4)

(54.1% .) 

وأن الجمهور علً علً جذب الجمهور الإعلانات الإلكترونٌة التً تعمل  -2

الإعلانات الثابتة نالت المرتبة الأولً فً معرفة بأنواع الإعلانات حٌث نالت 

% (تلٌها مباشرة الإعلانات  44.2جذب الجمهور حٌث بلؽت النسبة إلً) 

% (ومن ثم جاء الشرٌط الإعلانً بنسبة 31.1المتحركة حٌث بلؽت نسبتهم )

% (وأخٌراً جاء الإعلان عبر البرٌد 1.2ت الرعاٌة) %( كما نالت إعلانا53)

%(. أن الجمهور علً معرفة و وعً بما هو واقع علً الساحة 4.2بنسبة )

%(,وبلؽت نسبة عدم الملاحظة ب 12الإعلانٌة حٌث بلؽت نسبة الملاحظة بنعم) 

 %(. 51لا) 

ت الجمهور تعتبر الظواهر الطبٌعة مثل )كورونا ( من أهم العوامل التً ساعد -3

علً استخدامه للإعلانات الممولة حٌث كانت النتٌجة متمثلة فً الآتً , فهناك 

شرٌحة قالت لا , لم استفٌد , وشرٌحة أخري قالت نعم , كانت مفٌدة جدا , 

وشرٌحة قالت تعلمت طرق الوقاٌة من الأمراض والتعرؾ علً وسابل الحماٌة , 

ت . ومن خلال هذا المنطلق نستنتج أن وهناك من قال اضافة الكثٌر من المعلوما

الإعلانات الإلكترونٌة كانت حقاً مفٌدة خلال فترة كورونا . حٌث ساهمت فً منع 

 الاختلاط وتوصٌل الخدمات  إلً المنازل . 
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كما أوضحت النتابج أن لفٌس بوك أهمٌة ودور فً توظٌفه للإعلانات  -4

ت الإلكترونٌة كانوا فً المرتبة الإلكترونٌة . حٌث أن نسبة المؤٌدٌن للإعلانا

%( ومن ثم جاءت نسبة المحاٌدٌن فً المرتبة 42.5الأولً حٌث كانت نسبتهم) 

% (, وجاءت نسبة المؤٌدٌن جدا فً المرتبة 24.2الثانٌة وكانت نسبتهم) 

% (, اما الفبة المعارضة جاءت ؾ المرتبة الرابعة 53الثالثة وكانت نسبتهم )

% ( .كما أن 3.1(, وأخٌرا فبة المحاٌد جداً ونسبتهم) % 2.2وكانت نسبتهم) 

أن أفراد العٌنة البحثٌة ٌلتفت انتباههم للإعلان الممول عن طرٌق الملاحظة حٌث 

نالت المركز الأول وبلؽت نسبة افراد العٌنة الذٌن ٌعتمدون علً الملاحظة) 

ة وبلؽت % (, ٌلٌها الأفراد الذٌن ٌستخدم معهم الإعلان طرق المطارد51.5

% (, و أخٌرا جاءت نسبة الإفراد الذٌن ٌعتمدون علً راي 24.1نسبتهم) 

 % (.51.2الآخرٌن حٌث بلؽت) 

ى
ىمراجعىالبحثى

 اروي المصباح  ,إعلانات الإنترنت ودورها فً تعزٌز السلوك الشرابً -5

جامعة السودان  2151للمستهلك  , رسالة دكتوراه فً علوم الاتصال عام 

 للعلوم والتكنولوجٌا .

بحري, صابر/ خرموش, منى  :) م مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعً  -2

وعلاقتها بالضؽوط النفسٌة لدى الطالب الجامعً, فعالٌات الملتقى الوطنً حول 

جلة الوقاٌة والأرؼنومٌا, جامعةالجزابر , تشخٌص واقع الطالب الجامعً, م

 , 2156العدد السادس , 

 2سمٌر محمد حسٌن :دراسات فً مناهج البحث الإعلامً :بحوث الإعلام ط -3

 511, ص 5225,القاهرة, علم الكتاب , 

العوامل المؤثرة على اتجاهات المستهلكٌن السورٌٌن  علً محمد الخوضر . -4

 ر الإنترنت .جامعة سانت جونوسلوكهم حٌال الإعلان عب

ماطر عبد الله حمدي اعتماد الشباب الجامعً على مواقع التواصل الاجتماعً  -5

 2151دراسة مسحٌة فً جامعة تبوك السعودٌة  :فً التزود بالمعلومات

محمد جاسم العبٌدي. المدخل الً علم النفس العام .دار الثقافٌة للنشر  -6

  526.ص2112ردن. الأعمان والتوزٌع. 
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