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 :  السيارة قائدة بالمرأة المرورى  التنمر
 الفيوم بجامعة ميدانية دراسة

 :  ملخص ال

  وطرق   السيارة،  قائدة  بالمرأة   المرورى   التنمر  صور  تعرف  إلى   الدراسة  تهدف
  بالتطبيق  وذلك  بها،   للمتنمر   المرأة   مواجهة  وكيفية  الاجتماعية،  وأسبابه   عنه،  التعبير 

 وتعتمد .  الفيوم  بجامعة   سيارات   تقدن   ممن  والموظفات   التدريس  هيئة  عضوات   على
 مقابلة  وتمت .  والمقابلة  الميداني  العمل  دليل   بأدواته  الأنثروبولوجي  المنهج   على  الدراسة

  علمية  درجات   في   التدريس  هيئة  عضوات   من(  10)  إلى  تقسيمهم   تم  مستجوبة (  20)
 .مختلفة  إدارية وظائف في الموظفات  من( 10)و  مختلفة،

  الالتزام   وعدم  بالسرعة  المتنمر   وتجاوز  اللفظي  السباب   أن  إلى  الدراسة  توصلت 
 التنمر  صور  من  هي  بالإضاءة  والإزعاج   السيارة   بمنبه  والإزعاج  المحدد   بالمسار
  والإيماءات  والسخرية  التهكم   في  المرورى   التنمر   عن   التعبير  طرق   تمثلت .  المرورى 

 للتنمر  الاجتماعية  الأسباب   من  وأن.  الإيماءات   من  وغيرها  واللسان   باليد   الوقحة
 أوضحت   كما.  للسيارة  المرأة   قيادة   المجتمع  ورفض   الذكورية  السلطة  تزايد   المرورى 
  هيئة  عضوات   لدى  وخاصة  والمكانة  والسن  النوع  اختلافات   ضوء  في  أنه  الدراسة

 بالإيماءة  أو  بالسباب   المتنمر   على   بالرد   تقمن  أعلى،  وظائف  في  والموظفات   التدريس
 المتنمر  على  الرد   رفضن   مستجوبات   هناك   أن  على  علاوة(.  باليد   التشويح   خاصة)

 خاصة  التنمر  إثبات   وصعوبة  للمرأة،   الدونية  النظرة  بسبب   وذلك  المتنمر،  وتجاهلن
 . اللفظي والسباب  واللسان باليد  الإيماءات 

 . السيارة  قائدة المرأة ، المرورى  التنمر،  التنمر: المفتاحية الكلمات
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 مقدمة: 

التنمر مشكلة خطيرة   التنمر    فييعد  تم دراسة  المعاصرة، وقد   في المجتمعات 
المجتمع   فيذلك أناس يعملون    فيسياقات اجتماعية متنوعة وعلى أناس مختلفين بما  

بيلز   الأكاديمي وبيلى  مانجولوسى  برايتنس  دراسة  مثل  العمل  وبيئة  المحلى  والمجتمع 
تقتصر دراسة ظاهرة التنمر على    ولا(.  Mangolothi & Mnguni, 2021) منجيونى
السن. حيث   فيالمدارس، فقد بات ظاهرة معروفة تحدث للبالغين والكبار    فيالأطفال  

الطفولة وانتقل إلى علاقات الجيران وبيئة العمل. ولأن التنمر بكبار   فيتأصل التنمر  
صدقائهم  يشاركون مشاعرهم مع أ  السن مرتبط دائماً بالخجل، فإن كثيراً من الضحايا لا

يعانون   فإنهم  ذلك،  من  وبدلًا  أسرهم.  منعدمة   فيأو  خبراتهم  تكون  عندما  صمت 
 .( Misawa & others. 2019, p.37)بالتنمر، مما يؤدى إلى استمرار دورة التنمر

وهناك خصائص مشتركة للتنمر: القصد، والتكرار، واختلال القوة، وتنوع صور  
د بالإساءة أو إيذاء أو إحراج الضحية. ثانياً، يتضمن  التعبير عنه. أولًا، للتنمر نية التعم

بين   المكانة  أو  القوة  توازن  عدم  ثالثاً،  الجماعة.  أو  الفرد  تجاه  متكرراً  عدواناً  التنمر 
التنمر المباشر إلى  المتنمر والضحية أمر مسلم به. وأخيراً، تختلف صورة التنمر من 

اشر الاعتداءات الجسدية أو اللفظية مثل التنمر غير المباشر. حيث يستلزم التنمر المب
والإذلال   والتهديد  والبصق  واللكم  والركل  غير  والازدراءالضرب  التنمر  ويتضمن   .

ونشر  الإقصاء،  أو  الإيماءات  خلال  من  ما  شخص  تخويف  مثل  أفعالًا  المباشر 
ن هذه . وبالرغم من أالإلكترونيالشائعات، والإهانة من خلال الرسائل النصية أو البريد 

تتسبب   أن  المحتمل  من  أنها  إلا  خفية،  التنمر  من  كبيرة.   فيالصورة  نفسية  أضرار 
بين  وباختصار والمتعمدة  المتكررة  القاسية  الأحداث  من  سلسلة  من  التنمر  يتألف   ،

 . (  Schoen & Schoen, 2010, p. 69) المتنمر والضحية 
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والتنابز بالألقاب والشائعات    اللفظيضوء التكرار اعتبر الباحثون السباب  في  و 
والاعتداء   على    الجسديوالإقصاء  السرقة  أو  المادية  والاضرار  العنصرية  والافتراءات 

أنها أكثر أشكال التنمر شيوعاً. ومن الملاحظ أن الفروق واضحة بين النوعين )الذكور 
يتم  في  والإناث(   يتنمر وكيف  للتنمر من  من  " تكن ضحايا  التنمر. حيث إن الإناث 

هدفاً  الذكور  فإن  عامة،  وبصفة  الذكور.  على  الذكور  يتنمر  بينما  والإناث،  الذكور 
الفتيات"   من  أكثر  للتنمر  أكثر   (. op.cit,loc.cit) ومقصداً  الإناث  أن  من  وبالرغم 

 في لهن مثل الرجال  يعنى أن النساء لسن متنمرات، فمث  عرضة للتنمر، " إلا أن هذا لا
 . (Simpson & Cohen, 2004, p. 28)التنمر " 

بالتنمر، حيث   المارة سلبياً  يتأثر  المتنمر والضحية، كما  آثار على  له  والتنمر 
ودعم   المتنمر  مواجهة  لعدم  العجز  أو  الذنب  بمشاعر  التنمر  شهود  يصاب  ما  غالباً 

والنوع والأثنية. كما أن المتنمرين "هم    الجسديالضحية. ويرتبط التنمر بالعمر والمظهر  
العدوان   أو  للعنف  بين    فيضحايا  مسيئة  أو  عنيفة  لعلاقات  يتعرضون  أو  المنزل، 

 .(OECD,2017, p. 134) فهم أكثر عرضة لأن يصبحوا متنمرين"  وبالتاليوالديهم، 
لها عواقب وخيمة لكل من الضحايا والمتنمرين،   التنمر مشكلة مجتمعية  ولأن 

( المادة  تنص  حيث  التنمر.  يمنع  قانون  مشروع  المصرية  الحكومة  سنت  (  309فقد 
مكرر )ب( من قانون العقوبات على أنه "يعد تنمراً كل قول أو استعراض قوة أو سيطرة  

أنها تسئ للمجنى عليه    الجانيأو استغلال ضعف المجنى عليه أو لحالة يعتقد    للجاني
أو   العقلية  أو  الصحية  الحالة  أو  البدنية  الأوصاف  أو  الدين  أو  العرق  أو  كالجنس 

ت  الاجتماعيالمستوى   أو بقصد  شأنه  من  الحط  أو  السخرية  وضع  وضعه  أو  خويفه 
محيطه   من  ) الاجتماعيإقصائه  الفقرة  وتنص  عقوبات 4".  السابقة بشأن  المادة  من   )

مدة   الحبس  العقوبة  "تكون  على  تقالتنمر  خمس   ل لا  عن  تزيد  ولا  سنوات  ثلاث  عن 
وغرامة   تقسنوات  عن    للا  تزيد  ولا  جنية  ألف  مائة  إحدى   مائتيعن  أو  جنية  ألف 
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هاتين العقوبتين، إذا وقعت الجريمة من شخصين أو أكثر، أو كان الفاعل من أصول 
(. وعلى أية حال، فإن التنمر يمكن أن يحدث لأى فرد  2021المجنى عليه" )يوسف.  

 القوة. فيومدرك  حقيقيسياق، حيث يوجد عدم توازن  أيفي و 

 كلة الدراسة: مش

يعد التنمر ضرب من ضروب العنف حيث يشمل سلوكيات مختلفة مثل التهديد  
الشجار   أو  الأخرين  استبعاد  من    والتيأو  أكثر  نفسية  ضائقة  عادة  تسبب  أن  يمكن 

. ويعد التنمر الصورة الأكثر انتشاراً للعنف، حيث يشمل التنمر العدوان الجسديالأذى  
التسبب  الاجتماعيأو    اللفظيأو    الجسدي في ، الذى يهاجم أو يرهب الأخرين بقصد 

 . (Prempeh, 2014,p.3)الخوف أو الضيق أو الأذى )الضرر( 
الأطفال   يتعلم  حيث  والطبقة.  والأثنية  النوع  مثل  القوة  بعلاقات  التنمر  ويرتبط 
النوع.  مستوى  على  الهرمية  التسلسلات  المثال  سبيل  على  البالغين،  من  نوعهم  أنماط 
فمن السن الصغيرة ينسب كثير من الأولاد القوة لهم ويظهروا مكانتهم من خلال التعبير 

"تعد   العدائي حال،  أية  وعلى  منهم.  الأقل  المكانة  ذوى  والأولاد  الفتيات  من  كل  نحو 
 .(Carlerby& others. 2013,p.776)التنمر عن الرجال"  فيالنساء أقل تورطاً 

م مختلفة  صوراً  التنمر  التنمر  ويأخذ  أو    الجسدينها  واللكم  الضرب  )يشمل 
من    واللفظيالركل(   مباشرة  أشكال  إلى  والسباب(  الشتائم  أو  بالألقاب  التنابز  )يشمل 

من أهم صور التنمر انتشاراً. ويتفق ذلك مع ما توصلت   اللفظيالإساءة. ويعد التنمر  
دراسة   "الرجال  إليه  أن  من  فومنين  بيت  فيلجا  و  وينهاردت  أكثر جوليتا  الرياضيين 

النساء"  من  تعبيراً  أكثر  والرجال  النساء،  من  لفظياً  غير  أو  ولفظياً  جسدياً   عدوانية 
(Weinhardt & Fominiene, 2020, p.747 ). 
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واللسان   باليد  بالإيماءات  أو  والسخرية  بالتهكم  إما  التنمر  عن  التعبير  ويتم 
وغيرها من الإيماءات. ويتفق ذلك مع ما ذهبت إليه دراسة أن راشيل بودنستينرمن أنه  
تم " السب والتشهير بالشخصية من خلف الضحية أو أمامه مباشرة مع وجود أشخاص 

خفي اتصال  مهارات  هناك  وكانت  بينما  آخرين،  المتنمر.  استخدمها  متوقعة  وغير  ة 
 ,Bodensteiner, 2017)  القذف والصراخ أو نبرة الصوت أظهرت استنكاراً شديداً"

p.126.) 
كما تتعدد الأسباب الاجتماعية للتنمر ومنها تزايد السلطة الذكورية. ويتفق ذلك 

ما الشعبية  مع  الأمثال   " أن  من  نبيل  دراسة أسماء محمد  إليه  التنمر   توصلت  ترسخ 
دورها   وتصغير  الرجل،  من  أقل  كائن  وأنها  لها  الدونية  والنظرة  المرأة  مقابل   فيضد 

 (. 209، ص 2021تكبير دور الذكر" )إحسان، 
  فيومن الأسباب الاجتماعية للتنمر أيضاً رفض المجتمع مساواة المرأة بالرجل  

ندى عليثة  و   الرفاعيملاك سامى سعيد  الحقوق. ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة  
الذى يتسبب فيه    النفسيمن أن "أكبر عواقب قيادة المرأة للسيارة الإيذاء    يناجى الفايد 

تقود السيارة عندما تواجه معوقات من خلال التصوير أو   يالت المجتمع أو الأهل للمرأة  
لحقوقها    اللفظيالإيذاء   ممارستها  أثناء  المرأة  تواجهه    الرفاعي   القيادة")في  الذى 

 (.802، ص 2020، يوالفايد 
المتنمر،   فعل  مع  النساء  وخاصة  التنمر  ضحايا  مواجهة  بكيفية  يتعلق  وفيما 

مت أو التجاهل. ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه فإنهن إما يقمن بالرد أو يفضلن الص
يتم التنمر عليها    ي دراسة نيفين أحمد غباش من أنه "فيما يتعلق برد فعل المرأة عندما 

 (. 78، ص 2018،  يكان الحزن الشديد، ثم اللامبالاة، ثم الغضب" )غباش
العناء   توفير  منها،  إيجابيات  لها  فإن  للسيارة  المرأة  بقيادة  يتعلق  على  وفيما 

لتوصيل الأولاد وزوجته من وإلى المدرسة أو مقر   اليومي  الاستئذانالرجل الموظف من  
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تقضى   أن  المرأة  تستطيع  كما  الوظيفية.  واجباته  لإنهاء  تفرغه  إلى  إضافة  عملها، 
حاجاتها العاجلة دون انتظار أحد . وأخيراً، تعد المرأة العاملة من أكثر الفئات استفادة 

السيارة،   الاستقرار  بقيادة  تحقيق  وظائفهن  الوظيفيحيث  إلى  الوصول  وسهولة   ،
 (.  789، نفس المرجع، ص يالفايد و  يالرفاع)

الايجابيات   تلك  من  من    فيوبالرغم  للتنمر  تتعرض  فإنها  للسيارة،  المرأة  قيادة 
تأثراً   أكثر  أهدافاً  النساء  تعد  حيث  بالتنمر،  تأثراً  أكثر  باعتبارها  السيارة،  قائد  الرجل 
ولذلك  أنفسهن.  عن  الدفاع  على  قدرة  وبلا  قوة  وبلا  الأضعف  يعدون  لأنهم  بالتنمر 

التوازن  عدم  إدراك  بسبب  للنساء  باستمرار  التنمر  )في    "يحدث   & Misawaالقوة" 

others,op.cit,p.38 .) 
الدراسة   مشكلة  تتحدد  سبق،  ما  على  قائدة  في  وبناءً  بالمرأة  المرورى  التنمر 

المتنمر  السيارة  قائدات  النساء  نظر  وجهة  من  الفيوم،  بجامعة  ميدانية  دراسة  السيارة: 
 بهن )الضحايا(. 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية:   -أ

 أهمية هذا البحث من أنه يمثل إضافة لبحوث علم اجتماع المرأة. تأتي  -1
ربما تأتى أهمية هذا البحث، من أنه يحاول تسليط الضوء على أسباب وصور   -2

 تتعرض لها المرأة قائدة السيارة.  التيالتنمر المرورى 
التنمر  -3 دراسة  موضوع  تعالج  التي  الباحث  علم  حسب  السابقة  الدراسات  ندرة 

علمية  إضافة  الدراسة  هذه  تحقق  أن  الباحث  ويأمل  مفصـل.  بشـكل  المرورى 
هذا  حول  جديدة  علمية  دراسات  لإجراء  الباحثين  أمام  المجال  وفتح  جديدة، 

 .الموضوع
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 الأهمية التطبيقية:  -ب

   .المصري مر المرورى على مستوى المجتمع التوعية بخطورة ظاهرة التن -1
لفت نظر المسئولين إلى ضرورة سن تعديلات على قانون المرور فيما يتعلق   -2

 .بالتنمر المرورى بصفة عامة وبالمرأة بصفة خاصة
 تفعيل قانون يحد من التنمر بصفة عامة والتنمر المرورى بصفة خاصة.  -3

 هداف الدراسة وتساؤلاتها:  أ: أولا 

 أنها تستهدف: فيبناءً على ما سبق، يمكن أن نصوغ أهداف هذه الدراسة  
 تتعرض لها المرأة. التيتعرف صور التنمر المرورى  -1
 تعرف طرق التعبير عن التنمر المرورى بالمرأة قائدة السيارة. -2
 تعرف الأسباب الاجتماعية للتنمر المرورى بالمرأة قائدة السيارة. -3
 كيفية مواجهة المرأة للتنمر المرورى.تعرف  -4

 ثانياا: تساؤلت الدراسة: 

 تنطلق الدراسة من الأسئلة التالية: 
 .تتعرض لها المرأة قائدة السيارة؟ التيما صور التنمر المرورى  -1
 .كيف يتم التعبير عن التنمر المرورى بالمرأة قائدة السيارة؟ -2
 .ما الأسباب الاجتماعية للتنمر المرورى بالمرأة قائدة السيارة؟ -3
 .كيف تواجه المرأة قائدة السيارة التنمر المرورى؟ -4

ا:  مفاهيم الدراسة:   ثالثا

الباحث   حددها  وقد  الدراسة  مفاهيم  الجزء  هذا  التاليين:    فييتناول  المفهومين 
 المرورى والمرأة.  التنمر
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 التنمر المرورى:  (1)

البعلبكى   المورد    فييعرف منير  المستقو قاموس  المتنمر أو  Bully ي  أن  هو 
التنمر لغويا بأنه "التشبه بالنمر، يقال )نمر   ويعرف  المستأسد على من هم أضعف منه.

غضب وساء   أينمرًا( كان على شبه من النمر، وهو أنمر وهى نمراء، )نمر( فلان:  
 (.9، ص  2016تنكر له وتوعده بالإيذاء" )الدسوقى، أيخلقه، و)تنمر( لفلان 

"  وتعرف بأنه  النوع  مستوى  على  التنمر  ميير"  حدود    أي"إليزابيث  يؤكد  سلوك 
 . (Katze, 2014,p. 26)معايير النوع التقليدية: الذكورة والأنوثة المختلفين جنسياً"  

"الإساءة    التنمر  Wolkوولك   Woods وودز  ويعرف بأنه  القوة  أساس  على 
الضرر  وتعمد  التكرار  رئيسة:  سمات  ثلاث  خلال  من  تحديده  ويمكن  للقوة،  المنظمة 

 . (OECD,op.cit, p. 134) تنمر والضحية"وقوة غير متكافئة بين الم 
بيئة العمل بأنه "عبارة    في التنمر    Stale Einarsen"ستال اينارسين"    ويعرف

تكون غير مرغوبة   والتيعن أفعال وممارسات متكررة موجهة إلى عامل واحد أو أكثر، 
)الضحايا(،   الضحية  قبل  ولكن من    والتيمن  وعى،  بغير  أو  تتم عن عمد  أن  يمكن 

وتسبب  الوظيفة  أداء  مع  تتعارض  وقد  والضيق،  والإهانة  الإذلال  تسبب  أنها  الواضح 
 .(Einarsen, 1999, p.17) بيئة عمل غير سارة" 

التنمر المرورى بأنه "كل السلوكيات المرورية الهمجية  "ي  يحيى فقيه"  عرفوقد  
والمشو  فيزيائيًا  بصريًا  والمؤذية  الجهات   فينشاهدها    التيهة  من  ردع  دون  شوارعنا 

 (.2018المسئولة عن السلامة المرورية" )فقيهى،
التعريف   المرورى   الإجرائيأما  المزعجة    للتنمر  المرورية  الأفعال  "كل  هو 

قبل   من  المرورية  السلامة  عن  للسرعة    سائقي والبعيدة  المتنمر  تجاوز  مثل  السيارات 
السباب  على  علاوة  السيارة.  وإضاءة  بمنبه  والازعاج  المحدد  بالمسار  الالتزام  وعدم 

 والسخرية والإيماءات الجسدية، من الرجال للنساء قائدات السيارات". اللفظي
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 المرأة : (2)

بال   تعريفها  عند  المرأة    –المرأة  الرجل،  أنثى  المجتمع    هيبمعنى  نصف 
(https://www.almaany.com) . 

" مخصصة للأنثى  امرأة أنثى الإنسان البالغة، وعادة ما تكون كلمة "  هيوالمرأة  
بعض في  البالغة بينما تطلق كلمة "فتاة" أو "بنت" على الإناث الأطفال غير البالغات. و 
ا، كما هو  الأحيان يستخدم مصطلح المرأة لتحديد هوية الأنثى بغض النظر عن عمره

قادرة   الطبيعيعبارات مثل "حقوق المرأة". وعادة ما تكون المرأة ذات النمو    فيالحال  
اليأس  سن  حتى  البلوغ  سن  من  والإنجاب  الحمل  على 

(https://ar.wikipedia.org). 
التعريف   للمرأة  قائدة السيارة فهو "كل أنثى بالغة متزوجة، لديها    الإجرائيأما 

 رخصة قيادة وتمتلك سيارة".

ا: الإطار   : والمنهجي النظريرابعا

 للدراسة. المنهجيويتضمن نظريات الدراسة والدراسات السابقة والإطار 

 نظريات الدراسة:  -1

النظريات   من  الكثير  والتنمر  التيهناك  النوعين  بين  العلاقة  وتعتمد  تفسر   .
نظرية خصائص الدراسة على نظريات التفاعلية الرمزية، ونظرية النسوية الراديكالية ، و 

عرض  .  المكانة بعد  يستخلص  أن  الباحث  النظرية  أهم    النظريات،وسيحاول  القضايا 
 الواقع للتحقق من صدقها . فيسوف يحاول اختبارها  التي

 نظرية التفاعلية الرمزية: -أ

الحياة   وتفاصيل  الرموز  بدراسة  الرمزية  التفاعلية  تعنيه    اليومية،تهتم  الذي  ما 
وكيف يتفاعل الناس مع بعضهم البعض. ويمكن تعقب أصول التفاعلية    الرموز،هذه  

https://www.almaany.com/
https://ar.wikipedia.org/


 ربيع كمال كردى صالح د.          بالمرأة قائدة السيارة: دراسة ميدانية بجامعة الفيوم التنمر المرورى         

 - 104 - 

عوالمهم,  لمعنى  لتفسيراتهم  وفقًا  يتصرفون  الأفراد  أن  فيبر  ماكس  تأكيد  في  الرمزية 
سوف الأمريكي جورج هـ. ميد، الذي قدم هذا المنظور لعلم الاجتماع الأمريكي في والفيل

 العشرينات من القرن العشرين.
التفاعلية   لمنظور  فإنهم    الرمزية،ووفقًا  وعندئذ  بالرموز,  المعاني  الناس  يربط 

فالمحادثات   الرموز.  لهذه  الذاتية  لتفسيراتهم  وفقًا  في  اللفظية،يتصرفون  ها  التي تستخدم 
كرموز   المنطوقة  وللكلمات   أساسية،الكلمات  واضحًا.  لاسيما  الذاتي  التفسير  تجعل 

ومن المأمول أن يكون لهم نفس   الفعال،معنى معين بالنسبة "للمرسل", خلال الاتصال  
وبعبارة   "للمستقبل".  بالنسبة  "أشياء"    أخرى،المعنى  ليست  الكلمات  أنهم    ثابتة،فإن 

العالم  فال  وتفسير.بحاجة لمغزى   يفسرا باستمرار  الرموز بين فردين  تفاعل  محادثة هي 
بهما.   ما   وبالطبع،المحيط  شيء  إلى  يشير  أنه  طالما  رمزًا  يصبح  قد  شيء  أي  فإن 

يتصرف   لكيف  جادًا  فكرًا  الرمزيون  التفاعليون  ويعطي  ذاته.  ثم    الناس،خلف  ومن 
وكذلك   والرموز،م الخاصة  السعي لتحديد ما المعاني التي يضفيها الأفراد على تصرفاته

وقد أمن "هربرت ميد" (.  Zgourides & Zgourides,2000, P.10) لأولئك الآخرين 
وأن   أيأن   والتفاعل،  الفعل  دراسة  أساس  على  تقوم  أن  يجب  المجتمع  لفهم  محاولة 

لا "الإيماءات"    فييحدث    الفعل  مفهوم  وضع  ولذلك  الجانب   لاستيعاب عزلة، 
)  الاجتماعي الفرد  بين  التفاعل  إلى  للإشارة  الإيماءات  واستخدم  الفاعل    أيللفعل. 
( والآخر )أو الآخرين(. كما أدرك أن استجابة الآخر يمكن أن تؤثر على  الاجتماعي

)ميل تشرتون وآن    الأفعال التالية الصادرة عن الفرد، واصفاُ بأنه من "حوار الإيماءات"
 (. 103، ص 2012براون،  

"هربرت  على    ويرى  قدرتهم  بسبب  الكائنات  سائر  عن  ينفردون  البشر  أن  ميد" 
إجراء حوارات داخلية مع أنفسهم يتأملون فيها التفسيرات المحتملة للأحداث أو لمجريات 

(، حيث النقديالفعل. حيث تتشكل الذات بفعل عملية تعرف باسم "الانعكاسية" )التأمل  
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يست كما  الأخرين  أفعال  ردود  الأفراد  الخاصة  يستخدم  بخبراتهم  لكى   في عينون  الحياة 
 (. 104يعدلوا ما يمارسوه من فكر وسلوك فيما بعد )المرجع السابق، ص 

 نظرية النسوية الراديكالية: -ب

السبب   هو  الأب  سلطة  نظام  أن  الراديكاليون  النسويون  للقيمة    الحقيقييرى 
للسمات  أعلى  قيمة  المجتمع  أعطى  وإذا  الأنوثة.  وليست  الأنثوية  للسمات  المنخفضة 
الأنثوية، فسيقل الظلم الواقع على مستوى النوع. كما يذهب النسويون الراديكاليون إلى 

 الأبوي كل المجتمعات. ويرتكز النظام    في موجود بالفعل    عالميشبه    الأبوي أن النظام  
قدرات المرأة الجنسية    فييتم من خلاله التحكم    قمعيمن وجهة نظرهم على بناء أسرى  

والانجابية. ويتم دعم العنف ضد المرأة والتهديد بالعنف ضدها إذا خرجت عن الأدوار  
نظام    . ويتعلم الرجال وفق (Odhiambo & Mutuku, 2022) الأسرة فيالمنوطة بها 

النظر الأب  يخضعوهن    سلطة  أن  عليهم  وأن  البشر.  من  لسن  بوصفهن  للنساء 
قهر   إلى  جميعاً  تؤدى  ولكنها  طرق،  بعدة  السيطرة  هذه  وتتجلى  عليهن.  ويسيطروا 

 (. 137  ميل تشرتون وأخرون، نفس المرجع، ص الرجال للنساء)

 نظرية خصائص المكانة: أهمية التوقعات. -ج

الأسباب   بتفسير  الجنس يؤدى    التيتهتم  أساس  الأخرين على  تصنيف  تجعل 
إلى ظهور توقعات النوع، وما يتعلق بها من صور نمطية، وكيفية حدوث ذلك، يقدم  
على   يختلف  صفة   " المكانة  بخاصية  ويقصد  المكانة.  خاصية  فكرة  المنظرون  هؤلاء 

المجتمع   بقيم  وترتبط  الأفراد  ينتم  التيأساسها  الذين  الأفراد  بعض  لمكانة  تجعل  ون 
معينة )مثل الذكور( يحظون بتقدير أكبر من ذلك الذى يحظى به آخرون ممن ينتمون 
لمكانة أخرى مثل )الإناث(. ولا يعد النوع الأساس الوحيد الذى يتم توزيع القوى والمكانة  

المكانة   خصائص  إحدى  يمثل  أنه  الواضح  من  وإنما  له،  المجتمعات   فيوفقاً  معظم 
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إلى  نظرته  من  إيجابية  أكثر  تكون  ما  غالباً  الرجال  إلى  المجتمع  فنظرة  المعاصرة. 
تبدأ   صياغة    فيالنساء، وبمجرد ارتباط خاصية مثل فئة الجنس بقيمة المكانة، فإنها 

 (.108، ص  2014التوقعات وتشكيل أساس للصور النمطية )وارتون، 
تقلل توقعات الأداء من شأن الأفراد   القيمة المكانية المنخفضة  وغالباً ما  ذوى 

حالة النوع(، فمن المتوقع أن تكون المرأة أقل كفاءة من الرجل ومن المتوقع   في)المرأة  
ص   السابق،  )المرجع  قيمة  أقل  إسهاماتها  تكون  أن  تفاعل  109كذلك  فإن  ولذلك   .)

تلك   من  أكبر  سيطرة  يعكس  الحقيق  التيالرجال  هذه  وترتبط  النساء،  تفاعل  ة  يعكسها 
بالتنشئة    التيبالمواقف   ترتبط  مما  أكثر  بعضهما  مع  والنساء  الرجال  فيها  يتفاعل 

 (.114السمات الشخصية للرجال )المرجع السابق، ص  الاجتماعية أو

 القضايا النظرية المستخلصة من النظريات السابقة : 

قام الباحث باستخلاص بعض القضايا النظرية والتي سوف يخضعها للاختبار  
 :التالي، وقد جاءت هذه القضايا على النحو انيالميد 

 بالرموز:  المعانييربط الناس )النساء( ( 1)

يتصرفون وفقًا لتفسيراتهم الذاتية للرموز  التفاعلية الرمزية أن الناس    نظريةترى  
خلال الاتصال الفعال, ومن المأمول   وللكلمات معنى معين بالنسبة "للمرسل" )الرجال(,

 أن يكون لهم نفس المعنى بالنسبة "للمستقبل" )النساء(. 

 تعد الإيماءات إشارة إلى التفاعل بين الفرد )الرجل( والآخر )المرأة(:( 2)

إلى    تذهب حيث   للإشارة  تستخدم  الإيماءات  أن  إلى  الرمزية  التفاعلية  نظرية 
( والآخر، وأن استجابة الآخر يمكن أن تؤثر الاجتماعيالفاعل    أيالتفاعل بين الفرد )

كما  الأخرين  أفعال  ردود  الأفراد  ويستخدم  الفرد.  من  الصادرة  التالية  الأفعال  على 
 يعدلوا ما يمارسوه. الحياة لكى في يستعينون بخبراتهم الخاصة  
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ا لسلطة الأب: ( 3)  يسيطر الرجال على النساء وفقا

النظام    أن  الراديكالية  للنسوية  السبب    الأبوي فوفقاً  للقيمة    الحقيقيهو 
النساء  إلى  ينظروا  أن  الرجال  يتعلم  كما  الأنوثة.  وليست  الأنثوية  للسمات  المنخفضة 

 سيطروا عليهن. بوصفهن لسن من البشر، وأن عليهم أن يخضعوهن وي

 عدم المساواة بين النوعين بسبب التحيز للرجل:( 4)

ما  غالباً  الرجال  إلى  المجتمع  نظرة  أن  إلى  المكانة  خصائص  نظرية  تذهب 
تكون أكثر إيجابية من نظرته إلى النساء. كما تقلل توقعات الأداء من شأن الأفراد ذوى  

)المرأة   المنخفضة  المكانية  النوع  فيالقيمة  أقل حالة  المرأة  تكون  أن  المتوقع  فمن   ،)
 كفاءة من الرجل ومن المتوقع كذلك أن تكون إسهاماتها أقل قيمة.

 الدراسات السابقة:  -2

 كل من الدراسات العربية والأجنبية.    فيراعى الباحث التسلسل الزمنى 

 أولاً: الدراسات العربية:

ومدى تعرضها    الاجتماعيإدراك المرأة لمخاطر مواقع التواصل  ) (2018غباشى ) -1
 (. الإلكترونيللتنمر 

  الاجتماعيالدراسة إلى رصد مدى إدراك المرأة لمخاطر مواقع التواصل    تسعى
  التي  الإلكتروني، ورصد وتوصيف أشكال التنمر  الإلكترونيالتعرض لظاهرة التنمر    في

وأ حيالها،  أفعالها  وردود  لها  استخدمت تتعرض  التنمر.  هذا  من  الحد  محاولة  سلوب 
 ( مفردة.200، واعتمدت على عينة قوامها )الاجتماعيالدراسة منهج المسح 

 نتائج الدراسة:

 على نحو أكثر من الذكور. الإلكترونيتتعرض النساء للتنمر  -1
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التنمر   -2 أنواع  التنمر    اللفظيالتنمر    في  الإلكترونيتمثلت  التنمر   الاجتماعيثم  ثم 
 . الجنسيثم التنمر  المادي

فيما يتعلق بردة فعل المرأة عندما يتم التنمر عليها كان الحزن الشديد، ثم اللامبالاة  -3
 ثم الغضب. 

ظل رؤية   في( )قيادة المرأة السعودية وجودة الحياة  2020الرفاعى و الفايدى ) -2
2030 .) 
المرأة    تهتم حياة  بجودة  بإعطائها    في  السعوديالمجتمع    في الدراسة  علاقتها 

والاجتماعية    فيالحق   الاقتصادية  والتحديات  السيارة،  اعتمدت    التيقيادة  تواجهها. 
على عينة قوامها   الإلكتروني، وتطبيق الاستبيان  الاجتماعيالدراسة على منهج المسح  

نساء 500) خمس  مع  المتعمقة  المقابلات  خلال  من  الحالة  دراسة  ومنهج  شخص،   )
 يات يقدن السيارة. سعود 

 نتائج الدراسة:

بالاستقلالية   -1 المرأة  شعرت  كما  المواصلات،  مشكلة  حل  على  المرأة  قيادة  ساعدت 
 والرفاهية بعد قيادة السيارة. 

تمارسها المرأة ومن أهمها قضاء حاجات المنزل.   التيزادت الأنشطة الاجتماعية   -2
حيث حاجة    %51,6تقود السيارة بنسبة    التيكما أن الفئة العاملة من أكثر الفئات  

أنفسهن   على  بالاعتماد  استقرارهن  من  يتحقق  لما  لهم  وأهميتها  للقيادة  الموظفات 
 وعدم الاتكال على غيرهن، ويسهل عليهن الوصول إلى أعمالهن. 

أكب -3 للسيارة، الإيذاء  من  المرأة  قيادة  أو    النفسي ر عوائق  المجتمع  فيه  يتسبب  الذى 
  اللفظي تقود عندما تواجه معوقات من خلال التصوير أو الإيذاء    التيالأهل للمرأة  
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أثناء ممارستها لحقها   القيادة قد يجعلها تتردد أو تمتنع    فيالذى قد تواجهه المرأة 
 عن القيادة. 

3- ( )التن2021إحسان  الأنثى  (  ضد  ميدانية   فيمر  دراسة  الشعبية:  الأمثال 
 (. 2021فلكلورية على عينة من طلبة جامعة عين شمس، 

الشباب    تهتم وعى  بمدى  الأنثى    الجامعيالدراسة  ضد  الأمثال    فيبالتنمر 
المنهج   على  الدراسة  اعتمدت  والاستعانة    في  الأنثروبولوجي الشعبية.  البيانات  تحليل 

المقارن  بالمنهج  استعانت  كما  المتعمقة،  والمقابلة  الملاحظة  مثل  وأدواته  بأساليبه 
الأمثال الشعبية. وتكونت   فيالتنمر ضد الأنثى    في للتعرف على مدى الثبات والتغير  

( من الإناث، 50( من الذكور و) 50( حالة تم تقسيمهم إلى )100عينة الدراسة من ) 
 عاماً.   22 -19تتراوح أعمارهم ما بين 

 نتائج الدراسة:

بمثابة   -1 الشعبية  الأمثال  أن  الإناث  خاصة  وبصفة  الدراسة  حالات  معظم  أكدت 
اجتماعية   من    في  للآباءموجهات  المرأة  ضد  التنمر  وترسخ  الاجتماعية،  التنشئة 

مقابل تكبير دور    فيالنظرة الدونية لها وأنها كائن أقل من الرجل وتصغير دورها  
 الذكر . 

اللفظية  -2 القسوة  مثل  الأنثى  ضد  التنمر  عن  المقدمة  الصور  تعدد  الدراسة  أظهرت 
 . ضد المرأة  العنصري الشديدة عن الأمثال الشعبية، والتمييز 

والانحراف   -3 الخلل  جوانب  بعض  الأنثى  ضد  التنمر  المصرية،    فييعكس  ثقافتنا 
وبخاصة    الشعبيوأجمعت حالات الدراسة أنه ليس كل ما هو متوارث من التراث  

 يجوز المساس به. الأمثال الشعبية يمكن اعتباره مقدس لا
 .(2022من وجهة نظر المرأة السعودية،  الإلكتروني)التنمر  (2022قطب ) -4
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التنمر    هدف مفهوم  على  للتعرف  التواصل   الإلكتروني البحث  شبكات  عبر 
التنمر    الاجتماعي ممارسة  وأسباب  دوافع  ومعرفة  السعوديات،   الإلكترونيلدى 

المسح   منهج  على  البحث  اعتمد  قوامها   الاجتماعيومجالاته.  عينة  على  بالتطبيق 
 ( مفردة من كليات الجامعة النظرية والتطبيقية.788)

 نتائج الدراسة:

، وأن التنمر يتم من  التقليديمتداداً للتنمر  ا  الإلكترونيأوضحت الدراسة أن التنمر   -1
خلال التفاعلات المسيئة عبر شبكة الانترنت، تعمد الإيذاء أياً كان نوعه، والسب 

 والشتم.
، الجهل بالعقوبات  الإلكترونيأوضحت الدراسة أن من الأسباب الاجتماعية للتنمر   -2

على  الحصول  ووسيلة  للتنمر،  الشخص  يعرض  المجتمع  تقاليد  على  والخروج 
 الحقوق.

يليه ما  الخارجيالمظهر  فيتتمثل   الإلكترونيأوضحت الدراسة أن مجالات التنمر  -3
 آرائها وتوجهاتها عن الأخرين.  لافواختتنشره المرأة عن حياتها اليومية، 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

لممارسة التنمر من  )الدراسة الفينومولوجية (2017)  أن راشيل بودنستينر دراسة -5
 خلال طلاب الدراسات العليا والكلية من خلال مسارات القوة(.

الدراسة إلى دراسة الخبرات الحية لطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة    هدفت 
. واعتمدت الدراسة على المقابلات مع العاليالتعليم    فيالتدريس الذين تعرضوا  للتنمر  

 ( من أعضاء هيئة التدريس بالكلية. 7الطلاب، و)( من 7أربعة عشر مشاركاً: )
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 نتائج الدراسة:

أوضحت الدراسة أن الصراخ والتشهير والعزلة من أساليب التنمر، وتم تبريرها على  -1
 الشخصية أو عدم القدرة على معالجة السلوك.  فيأنها اختلافات 

المتنمرين   -2 يحمون  والترقية  المنصب  أن  الدراسة  ال  فيأوضحت  من  حالات كثير 
 ويستخدمان كسلاح للمضايقة.

الطابع   -3 عوامل  التنمر    التيالأخرى    المؤسسيمن  استمرار  إلى  التعليم   فيأدت 
المتأصلة    هي  العالي والإجراءات  معظم   فيالسياسات  تفتقر  حيث  النظام. 

 الجامعات إلى قسم أو شخص يتعامل مع الشكاوى. 
و  -4 الضحية  خلف  من  بالشخصية  والتشهير  السب  تم  في  تم  الحالات  أمامه بعض 

مباشرة مع وجود أشخاص آخرين، وكانت هناك مهارات اتصال خفية وغير متوقعة  
 استخدمها المتنمر. 

فومنين  دراسة -6 بيت  فيلجا  و  وينهاردت  والنوع   متغيري )(2020) جوليتا  العمر 
 : هل يتزايد التنمر؟( المؤسسيالرياضة ذات الطابع  فيللتنمر 
بالتنمر    تهتم تطبيق    متغيري ضوء  في  الرياضة    في الدراسة  تم  والنوع.  العمر 

من خلال استبيان رصد التنمر والمضايقة، تألفت العينة من    الاجتماعيمنهج المسح  
 من الشباب. رياضي( 382)

 نتائج الدراسة:

الرجال الرياضيون أكثر عدوانية جسدياً ولفظياً أو غير لفظياً من النساء. والرجال  -1
ليسوا متنمرين فقط، ولكنهم يلعبون أيضاً دور الضحية وهم أكثر تعبيراً من النساء.  

للتنمر   تعرضوا  الذين  الأشخاص  أن  اتضح  ذلك  إلى   الماضي  فيبالإضافة 
 الأنشطة الرياضية لاحقاً.  فييمارسون نفس السلوك السلبى بأنفسهم 
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حيث يس -2 التنمر،  على شكل  كبير  إلى حد  الرياضيين  السن  يؤثر عمر  كبار  تخدم 
 مجموعة من أساليب السلوك السلبى.

كثير من الأحيان، فقد لوحظ     فيبالرغم من أنه اتضح أن استخدام الذكور للتنمر   -3
البيئة   بشكل  في  تض  التيأن  الرجال  انفتاح  على  تؤثر  قد  العدوانية  على  الشرعية 

 أكبر.
منيونى -7 بيلزا  وبيلى  مانجولوسى  برايتنس  مكان   في التنمر    ()  2021)   دراسة 

 .(جنوب أفريقيا في العاليقطاع التعليم في العمل وتضميناته لتحول النوع 
الاكاديمية    تهتم الخبرات  لاكتشاف  التخصصات  بين  التداخل  بتوظيف  الدراسة 

 فيمحل العمل وتحول النوع    فيمحل العمل، وتربط بين التنمر    فيالتنمر    فيللنساء  
جنوب أفريقيا. اعتمدت الدراسة على مقابلات غير مقننة مع   في  العاليقطاع التعليم  

بالتنمر    امرأة   (25) خبرة  لديهن  من   فياكاديمية  أربعة  مقابلة  تم  كما  العمل،  محل 
 مجال الموارد البشرية. فيالنقابات وثلاثة من العاملين  ممثلي

 نتائج الدراسة:

والهنو  -1 والملونين  الأفريقيات  النساء  أن  الدراسة  البيض،   فيد  أوضحت  جامعات 
ينحدرن من الطبقة العاملة كن أكثر عرضة للتنمر بهن    اللاتيوخاصة تلك النساء  

 من قبل كبار السن والأقران والإداريين والطلاب.
هناك أدلة على أن الثقافة التنظيمية مكنت من حدوث التنمر، ومع حماية الذكور  -2

كاديميات عبارة "نادى الأولاد"  أو الاحتشاد خلف رجال أخرين، استخدمت النساء الا
لوصف خبراتهن على مستوى النوع. ويكرس نادى الأولاد الصورة النمطية بأن المرأة 

 إلى الجامعات وتستحق فقط مناصب أدنى.  تنتم   لا
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حين أن هناك عمليات للإبلاغ عن تجارب التنمر، فإن    فيأوضحت الدراسة أنه   -3
الحفاظ  أفعال  من  كفعل  فقط  ليس  الصمت،  اخترن  السود  المشاركات  من  العديد 

 .على الذات، ولكن لأنهم لاحظوا أن التحدث علانية يؤدى إلى الصمت 
  تم التعامل مع النساء كرموز، ولا يهم مؤهلاتهن وألقابهن ومناصبهن شيئاً لأنهن لم  -4

قبل  من  وخاصة  الذكور،  الاكاديميون  به  يحظى  الذى  الاحترام  نفس  يتلقين 
 الاكاديميين الذكور البيض الذين تنمروا بهن. 

 رؤية تحليلية للدراسات السابقة:  -
 يود الباحث أن يلفت الانتباه إلى ما يلى:   السابقة،من استعراض الدراسات      

بالتنمر   -1 العربية  الدراسات  )في  كما    الإلكترونياهتمت  غباشى  (، 2018دراسة 
( بالتنمر ضد الأنثى 2021حين اهتمت دراسة نبيل )   في (،  2022ودراسة قطب )

( بقيادة المرأة  2020الأمثال الشعبية. بينما اهتمت دراسة الرفاعى و الفايدى )في  
 السعودية السيارة وجودة الحياة.

الدرا -2 التنمر، كما  سات الأجنبية،  اهتمت  الفينومولوجية لممارسة  دراسة    فيبالدراسة 
بالتنمر    (2020وينهاردت و فومنين )بينما اهتمت دراسة  (،  2017) أن بودنستينر

)  في ومنجونى  مانجولوسى  دراسة  أما  الرياضية،  بالتنمر  2021الألعاب  اهتمت   )
 محل العمل.في 

الدراسات العربية والأجنبية. فقد في    والمنهجي  النظري المنطلق  في    اختلافهناك   -3
دراسات   الفايدى،  غباشىاعتمدت  و  الرفاعى  ودراسة  قطب ،  منهج  ودراسة  على   ،

  . الأنثروبولوجينبيل فقد اعتمدت على المنهج  دراسة    باستثناء ،  الاجتماعيالمسح  
تينر ،  بودنسدراسة  في  كما    على المقابلات المتعمقة أما الدراسات الأجنبية اعتمدت  



 ربيع كمال كردى صالح د.          بالمرأة قائدة السيارة: دراسة ميدانية بجامعة الفيوم التنمر المرورى         

 - 114 - 

حين  في  على المقابلات غير المقننة.    مانجولوسى و منجونى كما اعتمدت دراسة   
 . الاجتماعياعتمدت دراسة وينهاردت و فومنين على منهج المسح 

بالمرأة    الراهنة محاولة لتعرف صور وطرق التعبير عن التنمر المرورى   والدراسة
قائدة السيارات، والأسباب الاجتماعية له، وكيف تواجه المرأة التنمر المرورى. كما أنها 

 . والمقابلة الميدانيبأدواته دليل العمل  الأنثروبولوجيتعتمد على المنهج 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:  -3
الدراسة وأسس    يتناول للدراسة وتشمل مجالات  المنهجية  الجزء الإجراءات  هذا 

 الدراسة و مناهج الدراسة وأدوات جمع المادة الميدانية . مستجوبات اختيار 

 مجالات الدراسة: -
 :الجغرافيالمجال  -1

 أجريت الدراسة بالكليات والوحدات الإدارية بجامعة الفيوم.

 المجال البشرى:  -2

اختيار   )  20تم  إلى  تقسمهم  تم  التدريس 10مستجوبة  هيئة  عضوات  من   )
 ( خصائص المستجوبات بمجتمع الدراسة. 1( من الموظفات. ويوضح ملحق) 10و)

 وفيما يلى أسس اختيار المستجوبات :
المستجوبات   السن: -1 سن  تنوع  )   حيث  وعددهن  الخمسين  سن  فوق  بين  (  3ما 

(  مستجوبات تحت سن  10( مستجوبات فوق سن الأربعين، و )7مستجوبات، و )
 الأربعين عاماً.  

التعليمية: -2 حسب    روعيكما    الحالة  وعددهن    الحالةالتنوع  للموظفات  التعليمية 
( ، أما 1( وماجستير )6)  جامعي( وتعليم  3:  تعليم فوق متوسط )كالتالي(  10)
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التعليم   فهن فوق  التدريس  هيئة  )كالتالي(  10)   الجامعيعضوات  ( حاصلات  4: 
   ( حاصلة على الأستاذية.1( حاصلات على أستاذ مساعد، )5، )الدكتوراه على 

(، 10المهنية للموظفات وعددهن )  الحالةالتنوع حسب    روعيكما    المهنية:  الحالة -3
(، وعضوات هيئة تدريس 2لغة )  ومدرسي(  1( ومديرين)7ما بين أعمال إدارية )

والإشراف  10وعددهن) بالتدريس  عملهن  على  علاوة  )العلمي(  عدد  منهن   ،2 )
 .  ( مديرة وحدة أزمات 1) (  وكيلة كلية، و عدد 1رئيس قسم، و عدد)

الإقامة: -4 التنمر   محل  يكثر  حيث  الفيوم،  بمدينة  تقمن  الدراسة  مستجوبات  أغلب 
لمرأة قائدة السيارة داخل المدينة حيث الازدحام وكثرة السيارات، كما تضم  المرورى با

تقمن بقرى    مستجوبات المدينة خلفيات اجتماعية واقتصادية متنوعة. باستثناء ست  
 مراكز الفيوم.  

الزمنى:  -3 مارس    المجال  من  الميدانية  الدراسة  أغسطس   2022استمرت  حتى 
 لمدة ستة أشهر. أي، 2022

 مناهج الدراسة وأدوات جمع المادة الميدانية:  -
 : الأنثروبولوجيالمنهج  -1

المنهج     على  الباحث  مادة    الأنثروبولوجياعتمد  بجمع  المختلفة  بأدواته 
 لمقابلة. وا الميدانيدليل العمل متعمقة، ومن أهم تلك الأدوات: 

 دوات جمع المادة الميدانية:أ -
الأداة    عن  المنهج  ينفصل  وطرق  في  تستخدم    التيلا  العلمية  المادة  جميع 

 تفسيرها، وقد اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية: 
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 :  الميدانيدليل العمل  -1

،  الذى تم  إعداده  الميدانيإجرائه للمقابلات على دليل العمل  في  اعتمد الباحث  
 بالاعتماد على ما يلى:  

سواء كانت دراسات    –التنمر  –موضوع الدراسة  في  على الدراسات السابقة    الاطلاع -
تفيد   نتائج  من  إليه  توصلت  ما  ومعرفة  مباشرة،  غير  أم  نظر  في  مباشرة  توجيه 

 إعداد الدليل.  في يمكن الاستفادة منها   التيالباحث لبعض النقاط 
مع   - المقابلات  خلال  من  إنه  حيث  الدليل،  إعداد  قبل  استطلاعية  بدراسة  القيام 

الدليل    المستجوبات  أسئلة  وضع  على في  تم  يساعد  وهذا  الدراسة،  موضوع  ضوء 
 صياغة الدليل من داخل المجتمع وليس من خارج المجتمع. 

موضوعات رئيسة تتضمن كل منها    ست على    الميدانيوقد اشتمل دليل العمل  
فرعية: الموضوع    موضوعات  أما  أولية.  بيانات  تضمن  الأول  صور    الثانيالموضوع 

التنمر المرورى. أما الموضوع الثالث كيفية التعبير عن التنمر المرورى . أما الموضوع 
ة  كيفيالرابع تضمن الأسباب الاجتماعية للتنمر المرورى. أما الموضوع الخامس تضمن  

 مرورياً.  مواجهة المرأة للمتنمر بها

 المقابلة:  -2 

مستجوبات   مع  المقابلة  على  الباحث  التنمر    اعتمد  صور  لتعرف  الدراسة 
المرورى بالمرأة قائدة السيارة، وأساليب التعبير عنه، والأسباب الاجتماعية للتنمر بالمرأة  

وق  المرورى.  للتنمر  المرأة  مواجهة  وكيفية  السيارة،  عشرين  قائدة  مع  المقابلات  تمت  د 
 مستجوبة كل على حده. واستغرقت مدة المقابلة حوالى خمسة وأربعين دقيقة.  
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 رابعاً: الدراسة الميدانية: 
انطلقت الدراسة من مجموعة من التساؤلات والقضايا النظرية، وقد تم التوصل  

وتفسيرها   وتحليلها  عنها.  الإجابة  محاولة  خلال  من  النتائج  القضايا  في  إلى  ضوء 
. وقبل التطرق إلى ذلك سوف يحاول الباحث عرض لمحة عن  الميدانيالنظرية والواقع  

 التنمر المرورى بالمرأة قائدة السيارة. الذى ينبثق من خلاله  الاجتماعيالبناء 

 مجتمع الدراسة: 
الدراسة   الفيومفي  أجريت  بدأت  .  جامعة  كلية  1975عام  في  وقد  بإنشاء  م 

و  القاهرة،  لجامعة  التابعة  الكليات  كأحد  بالفيوم  كلية   1976عام  في  التربية  أنشئت 
بالفيوم، و  صدر القرار   1983عام  في  أنشئت كلية الهندسة و   1981عام  في  الزراعة 

القاهرة  باعتبار   الجمهوري  لجامعة  مستقلًا  فرعاً  بالفيوم  الجامعة  القرار   .فرع  وصدور 
)  الجمهوري  لسنة  84رقم  القرار  2005(  صدر  وبعدها  الفيوم،  جامعة  بإنشاء  م 
 .الطب والآثار كليتيم بإنشاء 2005( لسنة 193رقم ) الجمهوري 

 كليات الجامعة: 
الفيوم    في جامعة  تضم  الحاضر،  كالتالي:    19الوقت  وهم  ومعهدين  كلية 

الخدمة   الهندسة،  الزراعة،  والفنادق، الاجتماعيةالتربية،  السياحة  العلوم،  العلوم،  دار   ،
التربية النوعية، الآثار، الطب، الآداب، الحاسبات والمعلومات، التربية للطفولة المبكرة، 

الصيد  الأسنان،  طب  معهد التمريض،  وكذلك  والألسن  الرياضية  التربية  الحقوق،  لة، 
البحوث والدراسات الاستراتيجية لدول حوض النيل، المعهد الفني للتمريض، كما تضم  

 . (www.fayoum.edu.eg) جامعة الفيوم مركز للتعليم المدمج
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( الفيوم  جامعة  منهم  2874وتضم  معاونة،  وهيئة  تدريس  هيئة  عضو  إناث   1480( 
 (.1% بالمائة )إدارة الكادر الخاص بالجامعة(، كما يتضح من الجدول )  51,5بنسبة 

 العدد  نوع أعضاء هيئة التدريس )إناث(
 59 أستاذ متفرغ 

 102 أستاذ 
 185 أستاذ مساعد 

 407 مدرس 
 324 مدرس مساعد 

 402 معيد 
إلى   منهم  3275بالإضافة  إداريين،   بنسبة  1684)  موظفين  إناث   )51,5 %  

 (.2كما يتضح من الجدول ))إدارة الكادر العام بالجامعة(، 
 العدد  للإناث في المستوى الوظي

 4 مدير عام 
 - إدارة عامة  استشاري 

 34 كبير مديرين 
 570 الأولى
 365 الثانية 
 348 الثالثة 
 298 الرابعة 

 4 الخامسة
 3 السادسة
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كلياتها    ويبلغ وكافة  الجامعة  دخول  تصاريح  على  الحاصلة  السيارات  عدد 
،  وحدة إصدار الجامعيسيارة )مكتب الأمن    723ووحداتها الإدارية وتمتلكها النساء  

 التصاريح(. 

 محاور الدراسة: 
 ما صور التنمر المرورى؟:  المحور الأول: -

الغالبة    اللفظيالتنمر    يمثل التنمر في  الصورة  سواء  التنمر  دراسات  كافة 
. ويتضمن التنمر ثلاثة  الرياضيمحل العمل والتنمر  في  والتنمر    الإداري أو    المدرسي

ملامح تميزه عن صور التفاعلات الأخرى، وهى السلوكيات المتعمدة والمتكررة بمرور 
عن   والناجمة  ويشتمفي    اختلافالوقت،  والضحية.  المتنمر  بين  القوة  ل ديناميكيات 

والكلمات   Verbal Bullying  اللفظي التنمر   بالألقاب  والتنابز  المضايقات  على 
( العدوانية  معظم  Bodensteiner,op.cit,p.13المنطوقة  مع   ذلك  ويتفق   .)

 (. 18،   9،  2،   1المستجوبات )

 متزوجة(:  - جامعيمدرس  -41( ) 1تقول المستجوبة )
، الستات ليها البيت   تسوقيبتعرض لها مش عارف مين خلاكى    اللي"أكتر الحاجات  

أيه   لينا  سبتوا  السواقة،  يخربيت  في  مش  الحمارة  بنت  يا  الأرف،  جاءتكوا   الليالبلد 
 علمك السواقة". 

 متزوجة(: -أستاذ مساعد  –سنة  45( ) 9تقول المستجوبة )
ليــا علشــان يشــتم أنــا حــارة معينــة وحــد ممكــن يزنــق عفــي "كنــت مســافرة أكتــوبر وماشــية 

بخاف من العربيات المحملة فبضطر أبطـئ لغايـة مـا تمشـى العربيـات المحملـة، وبتشـتم 
 الشوارع".في الحمير كترت  هيما  زي من سواقين الميكروباص قليلة الأدب 
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 متزوجة(: -مدير كادر عام –سنة  51( )18تقول المستجوبة )
يشـتم ويقـول  اللـيحمـار، وفيـه  اللـيت أنـت غبيـة قلـت لـه أنـ  لـي"مرة سواق سرفيس قـال  

 علمك السواقة". الليلك يلعن أبو 

أن  وبناءً  المستجوبات  مع  المقابلات  من  أتضح  وكما  سبق،  ما  السباب   على 
المرورى   البذيئةبالشتائم    اللفظي التنمر  أن  إلا  المرورى.  التنمر  صور  إحدى    يمثل 

 يتضمن صوراً أخرى من التنمر تتضمن: 

 تجاوز المتنمر السرعة:  -1
 (.19،  15،  3وهو ما يتضح من المستجوبات )

 متزوجة(:  - جامعيمدرس  –سنة  32( ) 3تقول المستجوبة )
"لمــا بكــون علــى طريــق ســفر وســريع كــان لمــا يلاقــونى وحــدة ســت كــان بيجــرى بســرعة 

 لدرجة ساعة بيحصل إن المراية بتتخبط". جامدة من جمبى

 متزوجة (: -مديرة إدارة شئون إدارية –سنة  55( )15تقول المستجوبة )
طريقــة ويجــرى بطريقــة همجيــة ويضــرب كلاكســات عشــان  بــأي" الســرفيس عــايز يعــدى 

 يعدى وبسرعة كبيرة، وبيبقوا عايزين يعدوا بسرعة".

 متزوجة(: -ئون مالية وتمويلش أخصائي -سنة 38( )19تقول المستجوبة )
شارع دار الرماد ولقيت سـواق تاكسـى عـايز يعـدى وبسـرعة عاليـة مـش عارفـة في  "كنت  

بقــى عشـــان أنــا ســـت وبيستضــعفوا اللـــى ســايقة عشـــان ســت أو همـــا بيكونــوا مســـتعجلين 
 أصلًا مش بيبقوا طايقينى ولا طايقين الطريق".
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 عدم الالتزام بالمسار المحدد: -2
 (.16،  13،  8وهو ما يتضح من المستجوبات )

 متزوجة( : -جامعيأستاذ  -سنة 55( )8تقول المستجوبة )
الفيــوم ولــو فيــه الحــارة بتكــون ضــيقة فــي "محــدب بيلتــزم بالحــارة بتعتــوا، مفــيش حــارات 

 والناس راكنة غلط".

 متزوجة(: -مدرس لغة –سنة  38( )13تقول المستجوبة )
كــس دا شــغال بــس عشــان يــوترك عشــان يعــدى ولــو معــدتوب يــدى " لا ده العــادى الكلا

 كلاكس شتيمة".

 متزوجة(: -أخصائى شئون تعليم -سنة 34( )16تقول المستجوبة )
"لو إحنا هنتكلم عن المسار هيبقى سواقين الميكروباص والتاكسيات محـدب فـيهم بيلتـزم 

 رة".السرعة  هو مش بيلتزم بالحافي بالحارة، ما هو لما يتجاوزنى 

 الإزعاج بمنبة السيارة: -3
 (.20،  9،  4وهو ما يتضح من المستجوبات )

 متزوجة(: -أستاذ مساعد  –سنة  40( )4تقول المستجوبة )
ــان  ــلوا يزعقـــوا لـــى عشـ "تلاقـــى الســـواقين عمالـــة تظمـــر جامـــد كأنـــك ســـبب الزحمـــة ويفضـ

 يوترونى، و لما يعدى يظمر ويشتم".

 متزوجة(: - جامعيمدرس  –سنة  45( )9تقول المستجوبة )
ــأى  ــدوا بـ ــايزين يعـ ــم عـ ــالكلاكس لأنهـ ــتموا بـ ــات بيشـ ــرة والميكروباصـ ــات الأجـ "بـــص العربيـ

 طريقة وأنت ماشى خايف تخبط  حد ولا تعمل حادثة أو خايف من مطب".
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 متزوجة(: -منسق علاقات عامة –سنة  42( )20تقول المستجوبة )
كلاكســات دا علطــول عــايز يعــدى يــدى كلاكــس يــوتر اللــى ســايقة وبيحــاولوا "الإزعــاج بال

 يربكونى عشان مستعجل، ويشتم بالكلاكس وهو معدى".

 الإزعاج بالإضاءة:  -4
 (.19،  5،  4وهو ما يتضح من المستجوبات )

 متزوجة(: -أستاذ مساعد  –سنة  40()4تقول المستجوبة )
ــدائري "الفلالالالاا بالليلالالال عللالالاى  شلالالاارع دار الرملالالااد عملالالاال يفللالالاي طيلالالاب أعملالالال أيلالالاه، فـــي ، والـ

 هتعدى أزاى عارف بقى أنى ست يستقصر حيطى".

 متزوجة(: -جامعيمدرس  –سنة  39()5تقول المستجوبة )
شلالاارع التسلالاعاوى يلالادى فلالالاا واللالادنيا زحملالاة فــي " ملالارة كنلالات نازللالاة بالليلالال وسلالاواق تاكسلالاى 

الملف كسر جامد عليلاه في جاى، وإلا لازم يعدى،  وبعدين جيت  والمشكلة الشارع رايح
 ويجحر ويشتم".

 متزوجة(: -شئون مالية وتمويل أخصائي -سنة 38( )19تقول المستجوبة )
طريقلالاة بلالاس أنلالاا  "بالليلالال كتيلالار قلالاوى بيفلشلالاوا سلالاواقين التاكسلالاى والسلالاربيس علالاايز يعلالادى بلالاأى

غصلالاب عنلالاى اللالادنيا ليلالال وخايفلالاة أكلالال مطلالاب ببمشلالاى بالراحلالاة، وبلالاص ألاقلالاى المقابلالال جلالاى 
 فاتح النور العالى بضطر أنور عالى عشان مي بعرف أشوف".

السباب  وكما اتضح من    ،على ما سبق  وبناءً  المستجوبات، أن  المقابلات مع 
المتنمر بالسرعة وعدم الالتزام بالمسار المحدد و الإزعاج بمنبه السيارة    و تجاوز   اللفظي

بالإضاءة   المرورى.  هيوالإزعاج  التنمر  صور  القضية    من  مع  النتيجة  تلك  وتتفق 
التفاعلية الرمزية أن   المعانيالنظرية يربط الناس )النساء(   بالرموز. حيث ترى نظرية 



 2023 أبريل( 59العدد )( 32المجلد )                         بقنا                مجلة كلية الآداب          

 - 123 -  

الذ الناس   لتفسيراتهم  وفقًا  بالنسبة  يتصرفون  معين  معنى  وللكلمات  للرموز،   اتية 
المعنى   نفس  لهم  يكون  أن  المأمول  ومن  الفعال,  الاتصال  خلال  )الرجال(,  "للمرسل" 

)النساء(.  "للمستقبل"  النتيجة    بالنسبة  النتيجة مع  إليها    التيوتتفق تلك  دراسة توصلت 
أكثر عدوانية جسدياً جوليتا وينهاردت و فيلجا بيت فومنين من أن "الرجال الرياضيين  
 & Weinhardt ولفظياً أو غير لفظياً من النساء، والرجال أكثر تعبيراً من النساء")

Fominiene, op.cit,p.747).  " كما تتفق مع ما توصلت إليه دراسة غباشى من أنه 
 الماديثم التنمر    الاجتماعي ثم التنمر   اللفظيالتنمر  في    الإلكترونيتمثلت أنواع التنمر  

 (. 75، ص 2018" )غباشى، الجنسيثم التنمر 

 : كيف يتم التعبير عن التنمر المرورى بالمرأة قائدة السيارة؟الثانيالمحور 
الضحايا    يستهدف أن  ويبدو  معهم.  يتفاعلون  الذين  الأشخاص  المتنمرون 

أو في  يظهرون   سلبيين  كونهم  خصائص  مع  يتناسبون  عندما  بهم  المتنمر  مواقف 
( التنمر  Schoen & shoen, op.cit, p. 69خاضعين  إلى  وبالإضافة   اللفظي (. 

غير   تنمر  هناك  فإن  التنمر،  عن  مباشراً  تعبيراً  يعد  مباشر   لفظيغير    جسمي الذى 
من  وغيرها  واللسان  باليد  )كالإيماءات  الوقحة  والإيماءات  واللمز  الغمز  ويشمل 

، 7،  1(. ويتفق ذلك مع  المستجوبات )22، نفس المرجع، ص  يالدسوقالإيماءات( )
12 .) 

 متزوجة(: - جامعيمدرس  -41( ) 1تقول المستجوبة )
" سواق عربية على طريق الفيوم طلع ليه لسان وشوح بإيده، ووب مقفول، وفيه اللى 
مش  أبلة  يا  أمشى  يقولى  اللى  وفيه  بسخرية،  عالى  بصوت  عليه  ويضحك  يصعب 

 عارف بتسوقوا ليه".

 متزوجة(: -أستاذ مساعد  -43( ) 7تقول المستجوبة )
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ووشه مكشر ويطلع لسانه، وفيه    "كتير يشوح بأيده معناها روحى كده، وفيه اللى  يبص 
تحت البطانية وسيبك من السواقة في  اللى يضحك على وأنا سايقة، ويقول لى روحى اد 

أك أعملى  روحى  يقول  واللى  فيها،  فالحين  مش  دا اللى  من  وكتير  أحسنلك  للعيال  ل 
 ". بقى

 متزوجة( : -شئون مالية  –سنة  36( )12تقول المستجوبة )
عملوا ياما  بتسوقى   "السواقين  إنك  ومستاء  حواجبه  بيرفع  اللى  وفيه   ، بايديهم  حركات 

الحر  عليه  كفايه  مش  لك  يقول  اللى  وفيه  وبتسوقى،  ست  وحده  أنتى  بيقولك  وكأنه 
 هيبقى حر وستات واللى يقول الواحد عرقان ومش ناقص فرهدة ستات وقرف".

ما سبق على  من    ،وبناءً  اتضح  أنوكما   ، المستجوبات  مع  طرق    المقابلات 
عن   السيادةالتعبير  قائدة  بالمرأة  المرورى  والسخرية  في  تمثلت    التنمر  التهكم 

وتتفق تلك النتيجة مع القضية  والإيماءات الوقحة باليد واللسان وغيرها من الإيماءات.  
)المرأة(. والآخر  )الرجل(  الفرد  بين  التفاعل  إلى  إشارة  الإيماءات  تعد  حيث   النظرية 

التفاعلية الرمزية إلى أن الإيماءات تستخدم للإشارة إلى التفاعل بين الفرد  تذهب نظرية  
الأفعال الاجتماعيالفاعل    أي) على  تؤثر  أن  يمكن  الآخر  استجابة  وأن  والآخر،   )

التالية الصادرة من الفرد. ويستخدم الأفراد ردود أفعال الأخرين كما يستعينون بخبراتهم  
توصلت   التي وتتفق تلك النتيجة مع النتيجة    ما يمارسوه.الحياة لكى يعدلوا  في  الخاصة  

"  قطب   دراسةإليها   أن  شبكة    من  عبر  المسيئة  التفاعلات  خلال  من  يتم  التنمر 
والشتم والسب  نوعه،  كان  أياً  الإيذاء  تعمد  ص   الانترنت،  المرجع،  نفس  قطب،   ("

م السب والتشهير بودنستينر "ت توصلت إليها دراسة    التي(. كما تتفق مع النتيجة  327
أمامه مباشرة مع وجود أشخاص بعض الحالات تم  في  بالشخصية من خلف الضحية و 
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المتنمر" استخدمها  متوقعة  وغير  خفية  اتصال  مهارات  هناك  وكانت             آخرين، 
(Bodensteiner,op.cit ,p.13)  . 

المحور الثالث: ما الأسباب الاجتماعية للتنمر المرورى بالمرأة قائدة  
 السيارة؟ 

. وتشير الماضيفي  تشير الدراسات إلى أن التنمر غالباً ما يكون نتيجة للتنمر  
التنمر، حيث إن أسر المتنمرين غالباً  في  دراسات أخرى إلى أن الخلفية الأسرية تساهم  

المتنمرون   يعيش  ما  وغالباً  مستقرة.  وغير  مضطربة  تكون  تفتقر في  ما  منزلية  بيئات 
. كما أشار بعض الباحثين إلى أن المتنمرين  العدوانيإلى الرقابة وتتسامح مع السلوك  

على حلقة مستمرة  المنزل، مما يدل  في  تمت    التيغالباً ما يقلدون السلوكيات العدوانية  
ما  غالباً  المتنمرين  أن  إلى  أخرى  دراسات  أشارت  ذلك،  على  علاوة  العدوان.  من 

بما   خارجية  مشاكل  والسلوك  في  يظهرون  العدوان  للمجتمع    المعاديذلك 
(Prempeh,op.cit, p-p. 9-11 .) 

ومتكبرين   للهيمنة  قوى  ميل  مع  استبدادية  شخصيات  المتنمرين  لدى  أن  كما 
ويستخدم التنمر كأداة لإخفاء القلق أو لتعزيز احترام الذات عن طريق إهانة  ونرجسيين.  

الأخرين، إذ يشعر المتنمر نفسه بالسلطة والهيمنة. كما تتميز الضحايا بقابلية السقوط 
لا والنفسية    )حيث  الجسدية  الخصائص  من  ولها  نفسها  عن  الدفاع  الضحية  تستطيع 

ضحية(،    التي تكون  لأن  عرضة  بالعزلة تجعلها  الضحية  تشعر  )حيث  الدعم  وغياب 
والضعف وغياب الحماية(، وعدم تقدير الذات )حيث تتصف الضحايا بأن لديهم تقديراً 

 (.517، ص 2015النفس( )مغار، في منخفضاً للذات وإحساس بالفشل، وفقدان الثقة 
، أن هناك عدداً من المؤشرات توضح أسباب وقد اتضح من المقابلات مع المستجوبات 

 ة السيارة: د التنمر المرورى بالمرأة قائ
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 تزايد السلطة الذكورية:  -أ
، وتكون الإناث أهدافاً لمزيد من التنمر    الجسديالذكور مزيداً من التنمر    يتلقى

وتعد النساء أهدافاً أكثر تأثراً بالتنمر   (.Schoen& Shoen,op.cit, p.69)  اللفظي
لأنهم يعدون الأضعف وبلا قوة وبلا قدرة على الدفاع عن أنفسهن. ولذلك يحدث التنمر 

 & Misawa)القوة على مستوى النوع  في  باستمرار للنساء بسبب إدراك عدم التوازن  

others,op.cit,p.38). ( 16،  11،  2ويتفق ذلك مع المستجوبات .) 

 متزوجة(: -أستاذ مساعد  –سنة  42( )2ذلك تقول المستجوبة )في و 
الســواقة حاجــة أساســى، لــو الســواق اكتشــف إنــى ســت ميعــدنيش ويعــدى فــي " الذكوريــة 

هـو، ومـرة كنــت سـايقة وباخـد الملــف، راح سـواق ســرفيس مسـرع وقـال لــى الرجالـة تعــدى 
 تعدى قبل الرجالة". الأول وبعد كده تبقوا تعدوا أنتوا، هو دا اللى ناقص الستات 

 متزوجة(: -الدرجة الأولى تخصصية شئون مالية  -49( ) 11تقول المستجوبة )
حاجـات معينـة بتبقـى الرجالـة شـايفة أن دى بتاعتهـا زى في "فيه غل من ناحية الست،  

الشــغل  والســواقة فــدا بيــؤدى إنهــم نــاقمين علينــا مــع تضــخيم أنفســهم إنهــم رجالــة، ويــدى 
 ش لو بالليل".كلاكسات أو يفل

 متزوجة(: -أخصائى شئون تعليم -سنة 34( )16وتقول المستجوبة )
 "العقدة الذكورية أنتى اللى تمشى ورايه وأنا اللى لازم أسبقك خليك أنت ورايه".

سبق ما  على  من    ،وبناءً  اتضح  أنوكما  المستجوبات،  مع  من    المقابلات 
المرورى الأ للتنمر  الاجتماعية   السيارة  سباب  قائدة  الذكورية  بالمرأة  السلطة   تزايد 

تخطى المسار المحدد، ويتقدم أمام المرأة قائدة السيارة والإزعاج بمنبة  في  تتضح    والتي
و يشير ذلك إلى أن هؤلاء السائقين المتنمرين بالمرأة    .اللفظيوإضاءة السيارة والسباب  
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في  مجتمع ري في  بالمدينة أو يقيمون  أحياء هامشية  في  قائدة السيارة، إما إنهم يعيشون  
الأنثى. على  الذكورية  السلطة  النظرية    يعضد  القضية  مع  النتيجة  تلك  يسيطر  وتتفق 

النساء وفقاً لسلطة الأب. النظام    الرجال على  الراديكالية أن  للنسوية  هو    الأبوي فوفقاً 
للقيمة المنخفضة للسمات الأنثوية وليست الأنوثة. كما يتعلم الرجال أن    الحقيقيالسبب  

ويسيطروا   يخضعوهن  أن  عليهم  وأن  البشر،  من  لسن  بوصفهن  النساء  إلى  ينظروا 
الأمثال    نبيل من أن "   دراسةتوصلت إليها    التيالنتيجة    وتتفق تلك النتيجة مع  عليهن.

اجتماعية   موجهات  بمثابة  التنمر ضد ي  ف  للآباءالشعبية  وترسخ  الاجتماعية،  التنشئة 
مقابل تكبير  في  المرأة من النظرة الدونية لها وأنها كائن أقل من الرجل وتصغير دورها  

 (. 209") نبيل، نفس المرجع، ص  دور الذكر

 رفض المجتمع قيادة المرأة للسيارة:  -ب
 ، المستجوبات  مع  المقابلات  من  بالمرأة    اتضح  التنمر  أسباب  من  رفض   أن 

 (. 18،  15، 13المجتمع قيادة المرأة للسيارة. ويتفق ذلك مع المستجوبات )

 متزوجة(: -مدرس لغة –سنة  38( )13ذلك تقول المستجوبة )في و 
" كنت سايقة عند المدينة الصناعية والجو زحمة وسوق يـوم الـتلات ولقيـت واحـد معـدى 

فـي البيـت و فـي لت بسرعة ولقيته مـع أنـه غلطـان، أنتـو هتسـوقوا بعياله فجاءة ادامى فرم
 الشارع، طيب كفاية على جوزك متحمل عبطك، ذنبى أيه أتحمل عبطك أنا كمان".

 متزوجة (: -مديرة إدارة شئون إدارية –سنة  55( )15وتقول المستجوبة )
الإشــارة وقــال لــى يــا فــي ميــدان الســواقى وواحــد راكــب موتوســكل ووقــف جنبــى فــي "كنــت 

 حلاوة عشنا وشفنا النسوان ركبت العربيات ربنا يسترها وميسوقناب أدامهم".

 متزوجة(: -مدير كادر عام –سنة  51( )18وتقول المستجوبة )
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ــة  ــى مـــش أنتـــى اللـــى غلطانـ ــرفش تســـوق، يبقـ ــتات مبتعـ ــاد إن السـ ــدهم اعتقـ ــواقين عنـ "السـ
يش تســوقى وفيـه نظـرة حقــد مـن النــاس فتتشـتمى وانتـى ســاكتة عشـان أنتـى ســت ومبتعـرف

 الأول والأخر أنتى ست مبتعرفيش تسوقى ".في و 

سبق ما  على  من    ،وبناءً  اتضح  أنوكما   ، المستجوبات  مع  من   المقابلات 
المرورى  للتنمر  الاجتماعية  السيارة  الأسباب  قائدة  قيادة   بالمرأة   المجتمع  رفض 

 ذكوري مجتمع  في  المرأة للسيارة. ويشير ذلك إلى أن هؤلاء السائقين المتنمرين  يعيشون  
خاصة لدى المنتمين للطبقة الدنيا وغير   -ينظر للمرأة على أنها أقل مكانة من الرجل  

ومتوسطة  منخفضة  تعليمية  مؤهلات  على  الحاصلين  أو  قيادة    -المتعلمين  ويرفض 
عدم المساواة لسيارة وتميزها عن الرجل. وتتفق تلك النتيجة مع القضية النظرية  المرأة ل

تذهب نظرية خصائص المكانة إلى أن نظرة  حيث  بين النوعين بسبب التحيز للرجل.  
تقلل  كما  النساء.  إلى  نظرته  من  إيجابية  أكثر  تكون  ما  غالباً  الرجال  إلى  المجتمع 

حالة النوع(، في  القيمة المكانية المنخفضة )المرأة  توقعات الأداء من شأن الأفراد ذوى  
تكون  أن  كذلك  المتوقع  ومن  الرجل  من  كفاءة  أقل  المرأة  تكون  أن  المتوقع  فمن 

  الرفاعى والفايدىإسهاماتها أقل قيمة. كما تتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  
الذى يتسبب فيه المجتمع أو    فسيالنمن أكبر عوائق قيادة المرأة للسيارة الإيذاء  من أنه "

الذى  اللفظيتقود عندما تواجه معوقات من خلال التصوير أو الإيذاء  التيالأهل للمرأة 
لحقها   ممارستها  أثناء  المرأة  تواجهه  عن  في  قد  تمتنع  أو  تتردد  يجعلها  قد   ، القيادة 

 (. 802، نفس المراجع، ص الرفاعى و الفايدى ")القيادة
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 المحور الرابع: كيفية مواجهة المرأة للمتنمر بها مرورياً؟ 
ضوء ارتباط التنمر بعلاقات القوة وخاصة النوع والسن والمكانة، فإن النساء في  

. إلا أن (Carlerby & others, op.cit, p. 776) التنمر  في  أقل تورطاً عن الرجال  
ضوء السن  في  يكون للنساء ردة فعل على المتنمر بهن، وخاصة    يعنى أن لا  هذا لا

المتكررة من خلال  اللفظية  الهجمات  التنمر أن  الدراسات عن  والمكانة. وقد أوضحت 
 . (Meyer, 2008, p. 34) الجسديالمتنمرين مدمرة مثل الإيذاء 

من   مجموعة  إلى  يؤدى  التنمر  أن  إلى  الدراسات  مثل وأشارت  السلبية    النتائج 
أخرى،  ناحية  ومن  الضعيفة.  الشخصية  والعلاقات  التكيف  وسوء  بالوحدة  الشعور 
أوضحت الدراسات أنه عندما يعانى الناس من مشاعر سلبية وانخفاض مستوى الرضا 

وبقول   (.Prempeh, 2014, p.12)عن الحياة، فإنهم يميلون أن يكونوا أكثر عدوانية  
المتنمر سواءً كان النساء على  تنمراً لفظياً أم بالإيماءات. وهذا مايتفق مع   آخر، ترد 

 (. 12،   2المستجوبات )

 متزوجة(: -أستاذ مساعد  –سنة  42( )2تقول المستجوبة )
" عربية أجرة ركن ادامى، وقال لى يا متخلفة يلعن أبو اللى علمك السـواقة، رديـت عليـه 

ين خصوصـاً بتــوع قلـت لـه يلعـن أبـو شـكلك اللـى علمنـى متخلـف زيـك، وشـوحتله، السـواق
 السرفيس لما يلاقوك بترد بيسكت ".

 متزوجة( : -شئون مالية  –سنة  36( )12وتقول المستجوبة )
"كنــت جايــه علــى الكليــة عنــد الباروديــة فيــه حتــة زحمــة، ولقيــت ســواق الســرفيس بيحــدف 

أعدى دا يوم مش فايـت، أول مـا  على وأنا مفيش مكان أعدى ، وبدأ يشتم متوعى عايز
حالك يـا غبـى أحسـن متركبهـاب تـانى سـكت، فيـه نـاس في  رديت عليه وقولت له خليك  

 إن مجتش لها من فوق تسوق فيها".



 ربيع كمال كردى صالح د.          بالمرأة قائدة السيارة: دراسة ميدانية بجامعة الفيوم التنمر المرورى         

 - 130 - 

سبق ما  على  من    ،وبناءً  اتضح  تؤدى وكما   ، المستجوبات  مع  المقابلات 
وال التدريس  هيئة  عضوات  لدى  وخاصة  والمكانة  والسن  النوع  في  موظفات  اختلافات 

وظائف أعلى إلى الرد على المتنمر بنفس السباب أو بالإيماءة )خاصة التشويح باليد(.   
للمرأة تقل حدة التنمر بالمرأة    والمهني  التعليميويشير ذلك إلى أنه مع ارتفاع المستوى  

قائدة السيارة، كما يعطيها قوة تستطيع بها مواجهة التنمر، كما أنهن لا تعترفن بالسلطة 
بهن   المتنمرين  السائقين  وغير  السائقين  من  أفضل  أنفسهن  ترين  فهن  في الذكورية، 

المكانة الاجتماعية والاقتصادية. وتتفق تلك النتيجة مع القضية النظرية تعد الإيماءات 
)المرأة(. والآخر  )الرجل(  الفرد  بين  التفاعل  إلى  التفاعلية    إشارة  نظرية  تذهب  حيث 

الإيماء أن  إلى  )الرمزية  الفرد  بين  التفاعل  إلى  للإشارة  تستخدم  الفاعل    أي ات 
التالية الصادرة الاجتماعي ( والآخر، وأن استجابة الآخر يمكن أن تؤثر على الأفعال 

الخاصة   بخبراتهم  يستعينون  كما  الأخرين،  أفعال  الأفراد ردود  ويستخدم  الفرد.  في من 
قطب   النتيجة مع ما توصلت إليه دراسةكما تتفق تلك    الحياة لكى يعدلوا ما يمارسوه.

، الجهل بالعقوبات والخروج على الإلكترونيمن الأسباب الاجتماعية للتنمر    من أنه "
" )قطب، نفس   تقاليد المجتمع يعرض الشخص للتنمر، ووسيلة الحصول على الحقوق 

 (. 328المرجع، ص 
وبالرغم من النتيجة السابقة إلا أن هناك مستجوبات رفضن الرد على المتنمر  
التنمر خاصة الإيماءات  للمرأة، صعوبة إثبات  الدونية  النظرة  المتنمر بسبب  وتجاهلن 

 (.7،  5أقوال المستجوبات )في . كما اللفظيباليد واللسان والسباب 

 جة(:متزو  -مدرس جامعى –سنة  39( )5تقول المستجوبة )
فـي شارع دار الرماد ولقيت سواق تاكسى عايز يعـدى مخلتـوب يعـدى ولازقـت في "كنت  

ــن  ــا. كنـــت الأول بزعـــق وأنـــزل مـ ــا ولا هنـ ــات ويزعـــق وأنـ ــدى كلاكسـ ــد يـ ــى، قعـ ــى ادامـ اللـ
العربية وأقـول لازم نـروح القسـم بـس مـش هـتخلص فبقيـت أتجاهـل وأكمـل طريقـى عـادى 

 هعمل أيه".

 متزوجة(: -أستاذ مساعد  -43( ) 7تقول المستجوبة )
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"كنــت ســايقة ولقيــت ســواق ســرفيس قالــب وشــه، متتحركــى ننــزل نشــيل العربيــة، ميــنفعش 
 النهاية هيطلعلك غلطان".في ترد عليه ، وكمان مينفعش تاخد إجراء، 

 متزوجة(" -مدرس لغة  –سنة  38( ) 13تقول المستجوبة )
"السواق على الطريق السريع عايز يشيلك من علـى الأرض عشـان يعـدى، يشـتم وبيقـول 

 الكلمة ومبهتمش هو قال الكلمة مع نفسه ومشى وأنا هعمل أيه".

 متزوجة(: -منسق علاقات عامة –سنة  42( )20تقول المستجوبة )
"أكيد بتجاهل لأنى لو معملتش كدا برضو مش هأخد حقى عشان سـت، فبتطـر غصـب 

 عنى أتجاهل وأطنش وأمشى وأنا ساكتة أفضل".

ما سبق اتضح من    ،وبناءً على  ،وكما  المستجوبات  مع  هناك    المقابلات  أن 
المتنمر وتجاهلن  المتنمر  على  الرد  رفضن  بسبب  مستجوبات  وذلك  الدونية  ،  النظرة 

والسباب   واللسان  باليد  الإيماءات  خاصة  التنمر  إثبات  صعوبة  وتتفق   .اللفظيللمرأة، 
النتيجة   إليه دراسةتلك  "  غباشى  مع ما توصلت  أنه  المرأة    من  يتعلق بردة فعل  فيما 

الغضب  ثم  اللامبالاة،  ثم  الشديد،  الحزن  كان  عليها  التنمر  يتم  )غباشى،   عندما   "
في من أنه "  مانجولوسى ومنجونى  مع ما توصلت إليه  كما تتفق  (.78، ص  2018

رب التنمر، فإن العديد من المشاركات السود اخترن حين هناك عمليات للإبلاغ عن تجا
أن   لاحظوا  لأنهم  ولكن  الذات،  على  الحفاظ  أفعال  من  كفعل  فقط  ليس  الصمت، 

 . (Mangolothi & Mnguni,op.cit ,p.67)التحدث علانية يؤدى إلى الصمت" 

 أهم النتائج والاستخلاصات والتوصيات: 
المستجوبات أن -1 المقابلات مع  وتجاوز   البذيئةبالشتائم    اللفظيالسباب    أتضح من 

والإزعاج   السيارة  بمنبه  الإزعاج  و  المحدد  بالمسار  الالتزام  وعدم  بالسرعة  المتنمر 
 بالإضاءة هى من صور التنمر المرورى. 
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رأة  التنمر المرورى بالم المقابلات مع المستجوبات، أن طرق التعبير عن  من    اتضح  -2
السيارة وغيرها  في  تمثلت    قائدة  واللسان  باليد  الوقحة  والإيماءات  والسخرية  التهكم 

 من الإيماءات.
السرفيس    أوضحت  -3 سائق  أن  يتنمرون    والتاكسيالدراسة  والتروسيكلات  والتوكتك 

حيث   السيارة  قائدة  قائدة    اختلالبالمرأة     )المرأة  والضحية  المتنمر  بين  القوة 
 السيارة(. 

  الأسباب الاجتماعية للتنمر المرورى من    المقابلات مع المستجوبات، أنمن    اتضح -4
تخطى المسار المحدد، في  تتضح    والتي  تزايد السلطة الذكورية  بالمرأة قائدة السيارة

 .اللفظيويتقدم أمام المرأة قائدة السيارة والإزعاج بمنبة وإضاءة السيارة والسباب 
رفض المجتمع قيادة  ،  بالمرأة قائدة السيارة  سباب الاجتماعية للتنمر المرورى الأمن و -5

النساء قائدات السيارة    ت واختلافاالمرأة للسيارة، ولا توجد   حسب محل الإقامة بين 
 المدينة أو القرية. في سواءً 

من   -6 والمكانة اتضح  والسن  النوع  اختلافات  تؤدى  أنه  المستجوبات،  مع  المقابلات 
التدريس والموظفات   الرد على في  وخاصة لدى عضوات هيئة  إلى  وظائف أعلى 
وأن هناك مستجوبات رفضن    د(.المتنمر بالسباب أو بالإيماءة )خاصة التشويح بالي

المتنمر وتجاهلن  المتنمر  على  بسبب   الرد  وذلك  صعوبة    ،  للمرأة،  الدونية  النظرة 
 .اللفظيإثبات التنمر خاصة الإيماءات باليد واللسان والسباب 

 توصيات الدراسة: 
 نشر التوعية الثقافية والتربوية بأهمية قيادة المرأة للسيارة. (1
 .المصري المجتمع في العمل على نشر ثقافة المساواة بين الجنسين )النوع(  (2
تثقيــف المــرأة وتعليمهــا لحقوقهــا وواجباتهــا ، وكيفيــة التصــرف حــال إذا مــا واجهتهــا  (3

 بعض المشاكل والأمور غير المتوقعة.
تــوفير الحمايــة اللازمــة للمــرأة قائــدة الســيارة مــن الســائقين المتنمــرين الخــارجين عــن  (4

 خلاق والقيم والقانون.الأ
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 الملاحق 

 ( 1ملحق )
 يوضح خصائص المستجوبات بمجتمع الدراسة. 

 محل الإقامة  الحالة الزواجية الحالة المهنية  الحالة التعليمية  السن م 
 مدينة الفيوم  متزوجة  مدرسة جامعية  حاصلة على دكتوراة  41 -1
حاصلة على درجة أستاذ   42 -2

 مساعد 
 مدينة الفيوم  متزوجة  أستاذ مساعد 

مركز   –قرية تلات  متزوجة  مدرسة جامعية  حاصلة على دكتوراة  32 -3
 الفيوم 

حاصلة على درجة أستاذ   40 -4
 مساعد 

 مدينة الفيوم  متزوجة  رئيس قسم 

 مدينة الفيوم  متزوجة  مدرسة جامعية  حاصلة على دكتوراة  39 -5
حاصلة على درجة أستاذ   46 -6

 مساعد 
مركز  –قرية السنباط   متزوجة  مساعد أستاذ 

 الفيوم 
حاصلة على درجة أستاذ   43 -7

 مساعد 
مركز   -قرية سيلا متزوجة  رئيس قسم 

 الفيوم 
حاصلة على درجة  55 -8

 أستاذية 
 مدينة الفيوم  متزوجة  وكيل كلية 

 مدينة الفيوم  متزوجة  مدرسة جامعية  حاصلة على دكتوراة  45 -9
درجة أستاذ  حاصلة على  38 -10

 مساعد 
مدير وحدة 

 الأزمات 
 مدينة الفيوم  متزوجة 

درجة أولى  بكالوريوس تجارة  49 -11
تخصصية شئون  

 مالية 

 مدينة الفيوم  متزوجة 
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 محل الإقامة  الحالة الزواجية الحالة المهنية  الحالة التعليمية  السن م 
 مدينة الفيوم  متزوجة  شئون مالية  معهد فنى تجارى  36 -12
مركز   -قرية السنباط  متزوجة  مدرسة لغة ليسانس آداب  38 -13

 الفيوم 
بكالوريوس حاسبات   32 -14

 ومعلومات 
مهندسة تكنولوجيا  

 معلومات 
 مدينة الفيوم  متزوجة 

مديرة إدارة شئون   بكالوريوس تجارة  55 -15
 إدارية

مركز   -قرية الجعافرة متزوجة 
 إطسا

أخصائى شئون   معهد فنى تجارى  34 -16
 تعليم 

 مدينة الفيوم  متزوجة 

ماجستير مناهج وطرق   32 -17
 تدريس

موظفة بوحدة إدارة  
 الأزمات 

 مدينة الفيوم  متزوجة 

مركز  -قرية الغرق  متزوجة  مدير كادر عام  بكالوريوس تجارة  51 -18
 إطسا

أخصائى شئون   بكالوريوس تجارة  38 -19
 مالية وتمويل

 مدينة الفيوم  متزوجة 

منسق علاقات   معهد فنى تجارى  43 -20
 عامة 

 مدينة الفيوم  متزوجة 
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 الميداني ( دليل العمل 2ملحق )

 أولًا: البيانات الأولية: 
 الحالة التعليمية.  -2العمر.                         -1
  الحالة الاجتماعية.  -4الحالة المهنية.                 -3

 صور التنمر المرورى: :ثانياً 
 السرعة؟في مدى تجاوزك المتنمر  أيإلى  -4
 مدى لم يلتزم المتنمر بالمسار المحدد؟ أيإلى  -5
 مدى أزعجك المتنمر بمنبه السيارة كنوع من الازعاج أو السباب؟ أيإلى  -6
 مدى أزعجك المتنمر بالإضاءة؟   أيإلى    -7
    ؟ لفظيمدى تعرضت لسباب  أيإلى    -8

 بالمرأة قائدة السيارة:  ثالثا: كيفية التعبير عن التنمر المرورى 
 ؟مدى تعرضت لتعبيرات وجه مسيئة أيإلى  -9

 مدى تعرضت لإيماءات باليد واللسان ؟  أيإلى  -10
 مدى تم التهكم والسخرية منك أثناء قيادة السيارة؟ أيإلى  -11

 رابعاً( الأسباب الاجتماعية للتنمر المرورى:
 ؟مدى يؤدى تزايد السلطة الذكورية إلى التنمر أيإلى   -16
 زيادة التنمر؟في مدى ساعد رفض المجتمع لقيادة المرأة للسيارة  أيإلى   -17

 مرورياً؟ مواجهة المرأة للمتنمر بها كيفية خامساً(
 أو إيماءات؟ لفظيمدى تقومين بالرد على المتنمر بسباب  أيإلى   -18
 ؟ي وفعله التنمر  ما عوامل تجاهلك للمتنمر  -19
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Traffic bullying of a woman driving a car: 

A field study at Fayoum University 
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Abstract: 

The study aims to identify images of traffic bullying of 

women driving, ways of expressing it, its social causes, and how 

women confront the bully, by applying it to female faculty 

members and employees who drive cars at Fayoum University. 

The study relies on the anthropological approach, with its tools, 

the field work guide and the interview. The study was conducted 

on (20) respondents, which were divided into (10) female faculty 

members in different scientific degrees, and (10) female 

employees in different administrative positions.  

 

The study concluded that verbal insults, overtaking the 

bully by speeding, not adhering to the specified lane, disturbing 

the car alarm, and disturbing the lights are among the forms of 

traffic bullying. Ways of expressing traffic bullying were 

sarcasm, sarcasm, and rude gestures with the hand, tongue, and 

other gestures. And that among the social causes of traffic 

bullying are the increase in male authority and society's refusal of 

women to drive. The study also showed that in light of the 

differences in gender, age, and status, especially among female 

faculty members and female employees in higher positions, they 

respond to the bully with insults or gestures (especially waving 

hands). In addition, there are respondents of women drivers who 
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refused to respond to the bully and ignored the bully, due to the 

inferior view of women, and the difficulty of proving bullying, 

especially by hand gestures, tongue, and verbal insults.  

Keywords: Bullying, Traffic bullying, The woman driving the 

car. 


