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 متطلبات تحكيل جودة الحياة الوظيفية لمعلمي المدارس الابتدائية 

 بالكويتبمحافظة الفروانية

 فوزية محمد سليم نهار الخالدى

 الملخص

ٌٍّعٍّى١ٓ ثبٌّىداقا اتثزداة١ىخ ثدٌٚىخ اٌى٠ٛىذ          ٌزفع١ىً عىٛ ح اٌؾ١ىبح اٌٛي١ف١ىخ    ٠ٙدف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌىٝ ٚعىت ررىٛق ِمزى ػ      

 جؾش اٌؾبٌٟ ٌلإعبثخ عٍٝ ِب ٠ٍٝ :ٌٚزؾم١ك ٘ذا سعٝ اٌ

 ِب اتطبق اٌفى ٜ ٚاٌّفب١ّ٘ٝ ٌغٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ ٌٍّع١ٍّٓ؟  -

 ؟اٌف ٚا١ٔخ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذ ثّؾبفظــخ ٌّعٍّٝ اٌّ ؽٍخ اتثزداة١خ   ِب ٚالت رؾم١ك عٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ -

 ؟ اتثزداة١خ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذِب اٌزرٛق اٌّمز ػ ٌزفع١ً عٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ ٌٍّع١ٍّٓ فٝ اٌّداقا  -

ٌٚزؾم١ك ٘ذا اٌٙىدف رىُ اسىزمداَ اٌّىٕٙظ اٌٛلىفٟ ٌٛلىي ٚرفظى١  اٌظىب٘ ح اٌّى ا   قاسىزٙب ؽ١ىش ِىٓ  ىمي  ٌىه ٠ّىىٓ عّىت                 

 مي اتعزّب  عٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌدقاسبد  اتثزداة١خ ثدٌٚخ اٌى٠ٛذاٌّعٍِٛبد ِزطٍجبد رؾم١ك عٛ ح اٌؾ١بح اٌٛي١ف١خ ٌٍّع١ٍّٓ فٝ اٌّداقا 

بثمخ صُ عّت اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبةك ٚاٌّعٍِٛبد ٚرر١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب تسزممص إٌزبةظ عىٓ اٌظىب٘ ح ِؾىً اٌدقاسىخ ثبةعىبفخ اٌىٝ ثعى         اٌظ

 الأسب١ٌت اةؽربة١خ ٌّعبٌغخ ٔزبةظ اٌدقاسخ ا١ٌّدا١ٔخ.

مرى١  ؽىٛافم ِب١ٌىخ ِٚع٠ٕٛىخ     ٚلد أشبقد إٌزبةظ اٌٝ أ١ّ٘خ: ِٕؼ اٌز ل١ىبد اتسىزضٕبة١خ عٍىٝ أسىبا وفىبدح الأ اد ٌٍعىب١ٍِٓ ٚ ر      

 اربؽىخ اٌف لىخ ٌٍّعٍّى١ٓ ٌزىٌٟٛ      لألؾبة الأ اد اٌّز١ّم عًّ عٍٝ رٛف١  اٌظ ٚف  اٌٛي١فىخ اٌزىٟ رظىبعد عٍىٝ اتثىدا   فىٟ اٌّئسظىخ       

٘زّىبَ  ات.ِٕبلت ل١ب ٠خ  قثط ٔظبَ اٌز ل١خ ثىبلأ اد ٚاتٔغىبف فىٟ اٌعّىً رٛافك اٌّٙىبَ اٌٛي١ف١ىخ ٌٍّعٍّى١ٓ ِىت سىبعبد اٌعّىً ثبٌّئسظىخ           

ثعٛاًِ الأِٓ ٚاٌظمِخ. اٌعًّ عٍٝ ف٠ب ح اٌ ٚارت ٚاٌؾٛافم ثّب ٠زٕبست ِىت يى ٚف اٌؾ١ىبح اٌّظىزّ ح اٌعًّ عٍىٝ رمف١ىي ل١ىٛ  اٌّىٕؼ         

 اٌدقاس١خ ٌٍدٚي اٌّمزٍفخ.

  ِعٍّٟ اٌّداقا اتثزداة١خ    اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: عٛ ح  اٌؾ١بح  اٌٛي١ف١خ

Abstract  

The current research aims to develop a proposed vision to activate the quality of work life for 

teachers in primary schools in the State of Kuwait, and to achieve this, the current research sought to 

answer the following: 

- What is the intellectual and conceptual framework for the quality of the teachers' professional life? 

- What is the reality of achieving the quality of work life for primary school teachers in Farwaniya 

Governorate in the State of Kuwait? 

 



   
 

 ٢٣٢  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

- What is the proposed scenario to activate the quality of work life for teachers in primary schools in 

the State of Kuwait؟ 

In order to achieve this goal, the descriptive approach was used to describe and interpret the 

phenomenon to be studied.  

The results indicated the importance of: granting exceptional promotions based on efficient 

performance of workers and allocating financial and moral incentives for outstanding performers, 

working to provide job conditions that help creativity in the institution, providing an opportunity for 

teachers to assume leadership positions, linking the promotion system with performance and 

achievement at work, Teachers’ job tasks are compatible with the institution’s working hours. Paying 

attention to security and safety factors.. 

 

ة       اة الوظیفی تتمیز جودة حیاة العمل أوجودة الحی

ات  ي أدبی ة ف سلوك  بمكان شریة وال وارد الب  إدارة الم

وي    التنظیمي؛ نظرا لأن لجودة الحیاة الوظیفیة مفھوم یحت

ات       س أداء المنظم ي تم ر الت ن العناص د م ى العدی عل

دو         د یب ھ ق م أن وم رغ ذا المفھ ا، وھ وثر فیھ رة وت مباش

اة      ھ یلمس الحی مقصورة على البیئة المباشرة للعمل، إلا أن

ار       املین باعتب ھ       الشخصیة للع شري ل ائن ب و ك رد ھ أن الف

م              ي إن ل شاعر والاھتمامات الشخصیة والت العدید من الم

ى     سیئة عل ا ال تلقي بظلالھ القطع س ا ب ا؛ فإنھ تم مراعاتھ ی

ون   ي یعمل ات الت ى أداء المنظم م عل ن ث املین وم أداء الع

تراتیجي    صر اس شرى عن صر الب ار العن ا باعتب بھ

   . )Kelbiso, et al ,2017، 68(للمنظمات   

ات    وث والدراس ن البح د م ت العدی ھ اھتم وعلی

ة     راد الإبداعی ات الأف ز طاق ة لتحفی اة الوظیفی ودة الحی بج

اعي     ل الجم داع والعم سیة والإب درة التناف ز الق . وتعزی

ذكر   Edvardsson, B & Gustavsson, B(وی

را     ) *(2008) ا كبی ھدت اھتمام رة ش ود الأخی أن العق

شری      وارد الب ر      بتنمیة وتطویر الم شكل كبی ؤثر ب ي ت ة والت

ا     دث فیھ ي یح ة الت ة الخدمی ات ، وخاص ي آداء المنظم ف

تم             ة ی ل، ولأن الخدم ة والعمی دم الخدم ین مق لقاء مباشر ب

ؤلاء       ع ھ ب أن یتمت وظفین، وج لال م ن خ دیمھا م تق

م    دمھا لھ ي تق ة الت اة الوظیفی ودة الحی ون بج الموظف

ى     صول عل ي الح ة ف ي النھای سھم ف ا ی اتھم بم أداء منظم

  .أفضل

دى    ة بأح ة كمعلم ة الباحث لال رؤی ن خ وم

ة         ة الابتدائی ت أن المرحل مدارس المرحلة الإبتدائیة بالكوی

ودة  من أكثرالمراحل التعلیمیة احتیاجا ة   لج اة الوظیفی  الحی

ا   ع  لمعلمیھ ة یق ة الابتدائی دارس المرحل ك أن م ، ولا ش

دارس المراحل         على عاتقھا أعباء أكبر من مثیلاتھا من م

التعلیمیة الأخرى، ذلك أنھا تتعامل مع التلامیذ في مرحلة   

رى  ة الأخ ل التعلیمی ة المراح اس لبقی ي الأس وین فھ ، التك

وارد        ن م اح م و مت ا ھ ل م ف ك ى توظی ل عل ذلك تعم ل

ة         وا بقی ي أن یكمل بشریة ومادیة من أجل تحقیق أھدافھم ف

ك       ي تل ذ ف ي التلمی ھ ف تم غرس ا ی ة، وم ل التعلیمی المراح

ي   المر رص ف ب الح ذا وج ا ، لھ اره لاحق تجنى ثم ة سُ حل

رورة      ذ ،وض ن التلامی ة م ة العمری ك الفئ ع تل ل م التعام

ة       التطویر المستمر لإدارة تلك المدارس، ودعمھا، والتنمی

المھنیة المستمرة للعاملین بھا، وضرورة تعزیز العلاقات      

ا     ة مم املین بالمدرس دیرین والع ین الم دة ب سانیة الجی الإن

ة ،     یساعد  على توفیر بیئة  عمل جیدة لمعلمى تلك المرحل

ى     ساعد عل ث ت ذ ،حی ى التلامی دوره عل نعكس ب ذى ی وال

  .خلق بیئة صحیة ملائمة لتعلم جید
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  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

ة       اة الوظیفی ودة الحی الى أن ج ث الح رى البح وی

ودة     ة ،فج للمعلمین عامة من الموضوعات الھامة والحیوی

ة الإبتدا  ى المرحل ة لمعلم اة الوظیفی ة الحی ك المرحل ة تل ئی

ة     ي لبیئ الھامة والحیویة في حیاة التلمیذ یعد المدخل الحقیق

اة       ودة الحی را لأن قضیة ج ؤثرة، ونظ ة صحیحة م تعلیمی

حة    أثیرة واض ا ت ي حیاتن ؤثر ف بحت ت ة أص الوظیفی

سبة لمعلمى          ة بالن اة الوظیفی وملموسا ، وتعتمد جودة الحی

ا    ل أھمھ دة عوام ى ع ة عل ة الإبتدائی ادة المرحل ود قی وج

ة        اة الوظیفی ودة الحی ة ج ة لأھمی ھ ومدرك یة واعی مدرس

ث أن        للعاملین بالمدارس الابتدائیة  وخاصة المعلمین ،حی

ة      سمات خاص زوا ب ب أن یتمی ة  یج ك المرحل ى تل معلم

ة            ك المرحل ذ تل ع تلامی تمكنھم من التعامل البناء المثمر م

ي نفو      ر ف ا عظیم الأث ي لھ اتھم والت ة من حی ھم، الحرج س

أثیرا          مما یسھم في رفع الأداء والإنتاجیة لھم ویؤثر ذلك ت

  .كبیرا على التلامیذ ومستوى العملیة التعلیمیة

ل     ن أج یة م عت الإدارة المدرس د وُض   لق

ھ     المجتمع الذي ھو أساس بناءھا وھي تتعامل مع إنسان ل

ون      ة تك ع داخلی ات ودواف یس ورغب شاعر وأحاس م

ذلك    سان ول ذا الإن صیة ھ صعب   شخ ھ ی ل مع ان التعام ف

ساني      یم إن ي تنظ یة ھ ان الإدارة المدرس ذلك ف ھ، ول قیاس

سان        ى الإن ھ     . بالدرجة الأولى لأنھا من وإل ا لاشك فی ومم

دیر        ا الم سیط ففیھ یس بب ع ل ا مجتم ة بھ ذه المدرس أن ھ

ن       ل م ل وك ب والعام م والطال د والمعل ل والمرش والوكی

ائعھ       لوكھم وطب ي س ر ف ن الآخ ف ع ؤلاء یختل ذا  ھ م، ل

تظھر أھمیة  وجود ادارة حكیمة داخل المؤسسة التربویة      

اظ    ار الحف ى إط ة ف ك المنظوم ادة تل ى قی ادرة عل ون ق تك

على العلاقات الإنسانیة الموجودة بین أفراد تلك المؤسسة     

    )  .  ٢٤١  ،٢٠٢١الدبكة ،  ( 

اء      سات بن م مؤس ن أھ ة م سات التربوی فالمؤس

ة      ھ، فالمدرس ال      المجتمع وتقدم م أجی ي وتعل ي ترب ھي الت

ة         ة المنبثق داف التربوی ق الأھ ى تحقی سعى إل ستقبل، وت الم

ة   ي المدرس سانیة ف ات الإن ة، والعلاق سفة التربوی ن الفل ع

سھیل العمل       ى ت جزء مھم في العملیة التربویة، تساعد عل

دیرو         سلك م م أن ی ویر، فمن المھ تم التط الیومي، وحتى ی

ال  ھ دور فع لوكاً ل ة س ي  المدرس داف الت ق الأھ ي تحقی  ف

   .)١٥٤، ٢٠٢١حسین ،(قامت من أجلھا المدرسة 

اكن       م الأم ن أھ ة م سات التربوی إن المؤس ذ ف ل

ا          الحیویة التى یجب أن تھتم بجودة الحیاة الوظیفیة ،لما لھ

ال         اج أجی ر انت ى مق ة فھ ال القادم ى الأجی أثیر عل ن ت م

و    تم بج دة المستقبل ،فتخریج طلاب من مؤسسة تربویة تھ

درات           ى ق ر عل ر الأكب ھ الأث الحیاة الوظیفیة لكل أفرادھا ل

ة       ة والعملی اة العلمی ع الحی ل م ى التعام لاب ف ؤلاء الط ھ

   ).١٧ ،٢٠٠٨جاد الرب، ، (

ارة     ى عب ى ھ ة والت اة الوظیفی ودة الحی د ج وتع

ى         ا والت عن  مجموعة من البرامج المتكاملة والمخطط لھ

ى الأداء ،  تھدف إلى توفیر حیاة وظیفیة جیدة      ومحفزة عل

ة   ة والمعنوی املین المادی ات الع ة احتیاج لال تلبی ن خ م

ى    زات الأداء، الت م محف ن أھ ة م سة التربوی ل الموس داخ

شرى    ورد الب ى الم ة عل ا المحافظ ن خلالھ تمكن م ی

ل         ام بتحلی ذلك ینبغى الاھتم واستقطاب أفضل الكفاءات ،ل

دى        ة م شكل دورى لمعرف ة ب اة الوظیفی ا  أبعاد الحی  جودتھ

  .ومساھمتھا فى حاجات العاملین المعنویة والمادیة 

2014,54) Zare, (    

د       ة یج ة الابتدائی ع إدارة المدرس ل لواق والمتأم

ي      شكلات الت أنھا تعاني من مجموعة من الصعوبات والم

ن الأداء    وس م ستوى ملم ق م ائلاً دون تحقی ف ح تق

دمتھا      ي مق أتي ف ادات الإد  : والإنتاجیة، ی عف القی ة،  ض اری

شاركة          وغلبة النمط المركزي على أداء العمل، وعدم الم

ساني،    د الإن ام بالبع عف الاھتم رار، وض اذ الق ي اتخ ف

وض     اتھم، وغم املین وتوقع راد الع ات الأف ال حاج وإھم

رة      دامھا، وكث ل، أو انع ددة للعم سیاسات المح ي ال ف

شكلات         دد الم التضارب والتعارض في إنجاز العمل، وتع

بء       الإداریة وت  ادة ع عقدھا، ونمطیة العمل الإداري، وزی



   
 

 ٢٣٤  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

دیرین   ادة والم اقض رؤى الق ى الإدارة، وتن ل عل العم

داخل المدرسة، وقصور أنظمة الرقابة واتسامھا بالشكلیة        

داخل المؤسسة التعلیمیة، وقد نتج عن مثل ھذه المعوقات        

ك          اجیتھم، ناھی اض إنت تدني مستوى أداء المعلمین، وانخف

عف الأداء  ن ض ة ع ل المدرس دان، (الإداري داخ حم

١٣، ٢٠٠٧(  

إن   ذا ف ةولھ ق   الدراس ي بتحقی ة تُعن    الحالی

اة    ودة الحی ق ج ث أن تحقی ة ، حی اة الوظیفی ودة الحی ج

دوره         ؤدي ب ذي ی ة ، الأمر ال سة التعلیمی ة بالمؤس الوظیفی

لاب   ة للط دمات المقدم ات والخ ودة المخرج ع ج لرف

سات     ن المؤس ستفیدین م املین والم صفة  والع ة ب التعلیمی

 . عامة

 

ق     ع لتحقی یلة المجتم ي وس ة ھ            الإدارة الناجح

اح        ر النج م عناص ن أھ ي م ا  وھ ح لھ ي یطم ھ الت أھداف

ا    شریة وتنظمھ وارد الب ھ الم ا توج سة لأنھ   بالمؤس

ة   ات الكامن ن الطاق شف ع ا، وتك ر دافعیتھ سقھا، وتثی وتن

ود      ن ج ال م ستوى ع ى م ول إل ة   للوص اة الوظیفی ة الحی

للعاملین في ھذه المؤسسة سواء أكانت مدرسة أم مؤسسة 

ة  ذات طابع أخر    و أن تلك المؤسسات التعلیمة بصفة عام

 العمل بھا، تواجھ عدد من المشكلات أدى إلى تدني جودة     

ستوى       ى م ة عل وانخفاض الكفاءة الداخلیة، مما أوجد أزم

و      ع نح ا دف ة، مم صفة عام سات ب ك المؤس ور تل ظھ

ذا القصور    Nayir, 2013 (.اتجاھات حدیثة لمواجھة ھ

, 182(    

ة      اة الوظیفی ودة الحی ام بج ة الاھتم ر أھمی ھ تظھ وعلی

ین دارس  فللمعلم ت ،   ى الم ة الكوی ة بدول الابتدائی

  : وتتمثل مشكلــة الدراسة في التساؤلات التالیة 

اة      - ودة الحی اھیمى لج رى والمف ار الفك ا الاط م

  لمین؟ الوظیفیة للمع

ة   - اة الوظیفی ودة الحی ق ج ع تحقی ا واق ى م   لمعلم

ة   ة الابتدائی ـة المرحل ة  بمحافظـ ة بدول الفروانی

  ؟الكویت 

ة   - اة الوظیفی ودة الحی ل ج رح لتفعی صور المقت ا الت م

  ؟الابتدائیة بدولة الكویتللمعلمین فى المدارس 

 

رح          ع تصور مقت ي وض رئیس ف دف ال ل الھ تمث

ل ة  لتفعی اة الوظیفی ودة الحی دارس   ج ین بالم   للمعلم

  .الابتدائیة بدولة الكویت

 

  :تتضح أھمیة الدراسة في النقاط الآتیة 

اة        -١ ودة الحی ة ج ن أھمی ا م ة أھمیتھ ستمد الدراس ت

ي ،      ي والبحث ستویین التطبیق ي الم ة عل الوظیفی

ري     وم فك دیم مفھ ي تق ة إل سعي الدراس ث ت حی

ة    وتطبیقي جودة   ین الابتدائی ة للمعلم الحیاة الوظیفی

 .بدولة الكویت الأمر الذي یثري البحث العلمي 

ة       -٢ اة الوظیفی ودة الحی ق ج ات تحقی ل متطلب تفعی

 .الابتدائیة بدولة الكویت

شف        -٣ من المأمول أن تفید نتائج ھذه الدراسة في الك

ق        ستوي تطبی ي م ؤثرة ف رات الم ن المتغی ع

اة الوظیفی   ودة الحی ق ج ي  تحقی ا ف تفادة منھ ة للاس

 .تقییم ھذا المستوي 

 

ي     ة ھ اة الوظیفی ودة الحی ن  : ج ة م مجموع

ستھدف        العملیات المتكاملة والمخططة والمستمرة والتي ت

ة          اة الوظیفی ى الحی ؤثر عل ي ت ب الت تحسین مختلف الجوان

ي        دوره ف ساھم ب ذي ی صیة، وال اتھم الشخ املین وحی للع

داف  ق الأھ ا  تحقی املین فیھ ة والع تراتیجیة للمنظم الاس

  ).٢٩ ،٢٠٠٨جاد الرب،(والمتعاملین معھا 



 

 ٢٣٥

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

ا     Wan& others) ( 352, 2013 ویعرفھ

وم         ان یق ي ك بأنھا زیادة مشاركة العاملین في القرارات الت

ة من              سین الإنتاجی ورة تح نعكس في ص دیرون وت بھا الم

ن    ر م صورة أكث راد ب ل للأف تخدام الأمث لال الاس خ

ة      ا صحة الوظیفی ن وال سین الأم ى تح افةً إل وال، إض لأم

وظیفي  ا ال سین الرض د وتح شاركة العائ  Wan (.وم

&others , 2013  ,352(  

وظفین      ى رضا الم وتشیر جودة الحیاة الوظیفیة إل

ة         ى تلبی درتھا عل ا، وق ون بھ ي یعمل ل الت ة العم ن بیئ ع

ي،       ستوى الشخصي والمھن ى الم ة عل احتیاجاتھم المتنوع

ي   بالإ ات الت وارد والإمكانی وفیر الم ى ت افة إل ض

ة   وى الوظیف ع محت اعلھم م د تف ا یزی ا، مم  یحتاجونھ

. رغبتھم بالمشاركة في تحقیق أھداف المؤسسة  ویعكس 

Alzalabani, 2017, 2)(  

ات       ود والعملی ة الجھ ا كاف ضا بأنھ رف أی وتع

ة            ر كاف ي تھدف تغیی ة والت المستمرة والمنظمة والمخطط

ى   الممارسات ال  ة عل ي المحافظ سھم ف أنھا أن ت ي من ش ت

املین              راد الع ة للأف اة الوظیفی ودة الحی مستوى عال من ج

ل   املین والعم ستوى أداء الع سین م دف تح ات بھ بالمنظم

فیھا ككل، فجودة الحیاة الوظیفیة یركز على رضا الأفراد      

ة    سیكولوجیة المرتبط ة وال ة الفیزیقی ن البیئ املین ع الع

املین         بالعمل، فھي تعكس      راد الع ین الأف ة التفاعل ب طبیع

  ).Almarshad, 2015,156 ( وبیئة العمل 

ا     ة اجرائی اة الوظیفی ودة الحی ة ج رف الباحث وتع

ي   ویر التنظیم ي، وأن التط ویر التنظیم لوب للتط ا أس بأنھ

ة  یمكن   سیاسات الإداری وارد، أو ال راد، الم شمل الأف أن ی

ة ف أن التط  . والتنظیمی ذا التعری دد ھ ي ویح ویر التنظیم

ع      ي رف ة إل ي النھای ؤدي ف ا ی راد بم ط الأف ستھدف فق ی

سین الأداء       الي تح ا وبالت ا ومعنوی املین مادی ستوى الع م

   . والإنتاجیة والفاعلیة التنظیمیة

 

 

ة  دود المكانی ي   :الح ى معلم ث عل ق أداة البح م تطبی ت

 .بمحافظة الفروانیة بدولة الكویتالمدارس الإبتدائیة  

 

سیر         ف وتف في لوص نھج الوص تخدام الم م اس      ت

ع           ك یمكن جم الظاھرة المراد دراستھا حیث من خلال ذل

ة      اة الوظیفی ودة الحی ق ج ات تحقی ات متطلب المعلوم

دارس   ى الم ین ف ت للمعلم ة الكوی ة بدول لال الابتدائی  خ

ع        م جم سابقة ث ات ال وث والدراس ى البح اد عل الاعتم

ات و  ا البیان صنیفھا وتحلیلھ ات وت ائق والمعلوم الحق

ة بالإضافة         لاستخلاص النتائج عن الظاھرة محل الدراس

ة    ائج الدراس ة نت صائیة لمعالج الیب الإح ض الأس ى بع إل

  .المیدانیة

 

  الدراسات باللغة العربیة  

ة  .١ لام، (دراس ى  )٢٠١٢ع رف عل تھدفت التع  اس

دى   مستوى جودة الحیاة الوظیفیة  وظیفي ل  والرضا ال

مس،          عینة من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة عین ش

ستوى        اض م ا انخف ن أھمھ ائج م ى نت لت إل وتوص

د        دا بع ا ع جودة الحیاة الوظیفیة بأبعادھا المختلفة فیم

   . العلاقات الاجتماعیة

ر      )٢٠١٥(الغول دراسة .٢ ان أث ى بی ة إل دفت الدراس ھ

امل      ى أداء الع ة عل اة الوظیفی ودة الحی ي ج ین ف

ر     ة نظ ن وجھ ة م لامیة الأردنی صارف الإس الم

ام   ادة الاھتم ائج  بزی لت النت ا، وتوص املین فیھ الع

لامیة   صارف الإس ة بالم اة الوظیفی ودة الحی اد ج بأبع

ى الأداء      زة عل الأردنیة ، وذلك بتصمیم وظائف محف

املین،   درات الع ویر ق الیب لتط دث الأس اد أح واعتم

ى    وأن تمنح المزید من الفرص ل     ول إل املین للوص لع



   
 

 ٢٣٦  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

املین       ط تعویضات الع ا ورب ة العلی ب الإداری المناص

 .بمستویات الأداء

ى       )٢٠١٦(دراسة الدلیمي      .٣ ى التعرف عل  ھدفت إل

ة  ة الباح ة بجامع اة الوظیفی ودة الحی ة : ج ة حال دراس

ة ،       ة والمالی وم الإداری ة العل ائج    على كلی شیر النت  وت

ة   بشكل عام إلى عدم الرضا عن أبعاد ال     اة الوظیفی حی

وظیفي،       سار ال خاصة فیما یتعلق ببعد الرضا عن الم

روف العمل   ل، ظ غوط العم ة . ض د الحاج ذا یؤك وھ

ث          ا، حی ل الإدارة العلی إلى العنایة بھذه الأبعاد من قب

ي        خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات والت

اة        ودة الحی وع ج رى لموض ة كب اء أھمی ا إعط منھ

ة       الوظیفیة بجامعة البا   حة، وضع نظام یحسن من بیئ

دریس،      العمل ویوفر حوافز مناسبة لأعضاء ھیئة الت

ل            ي ساعات العم إیجاد نظام واضح یتسم بالمرونة ف

زل        ین العمل والمن داخل ب إیجاد  . وبما یسمح عدم الت

غوط        ى ض ة إل السبل الكفیلة بتخفیف الأسباب المؤدی

  .العمل، وجعل بیئة وظروف العمل أكثر جاذبیة

شنطي،   (ة  دراس .٤ ى    ) ٢٠١٦ال  استھدفت التعرف عل

واقع جودة الحیاة الوظیفیة في وزارة الأشغال العامة   

وظفي   دى م ل ل ات العم ا بأخلاقی كان وعلاقتھ والإس

ى    لت إل كان، وتوص ة والإس غال العام وزارة الأش

ودة          ین ج ة ب ة إیجابی ود علاق ا وج ن أھمھ ائج م نت

ل     ات العم ة و أن أخلاقی اة الوظیفی دى دة الجیالحی ل

ق   روح الفری ل ب ادل والعم رام المتب املین  والاحت الع

غال    ى  وزارة الأش ل ف ة العم ى بیئ ر عل اُیر كبی ھ ت ل

 .العامة والإسكان

ھدفت الدراسة إلى تحدید  )٢٠١٧(دراسة الحنیطي  .٥

ى الأداء   دیرین عل دى الم ة ل اط القیادی ر الأنم أث

د          ي الأردن، وتحدی ة ف الوظیفي في الأجھزة الحكومی

زة  الأ ي الأجھ دیرین ف دى الم سائدة ل ة ال اط القیادی نم

ستوى        د م ى تحدی ي الأردن، بالإضافة إل ة ف الحكومی

ي      ة ف زة الحكومی ي الأجھ وظیفي ف الأداء ال

ة   .الأردن رامج التدریبی داد الب ة بإع ت الدراس وأوص

ة    زة الحكومی ي الأجھ املین ف ادة والع ن الق ل م لك

اتھم و      ارفھم ومعلوم اءتھم   الأردنیة لزیادة مع ع كف رف

ع        ى توزی افة ال اراتھم بالإض ویر مھ ة وتط الوظیفی

ق      ى أدب إداري یتعل شتمل عل ات ت شرات وكتیب ن

ساعدة        ك الم ا، وذل ة ونظریاتھ اط القیادی بمفھوم الأنم

ب    ادي المناس نمط القی ار ال ى اختی ین عل الإداری

ضل    ى أف ول إل ین، للوص ع المرؤوس ل م للتعام

  .مستوى من الأداء الإداري

ة  .٦ اری ، (دراس ة  )٢٠١٨البی تھدفت الدراس  اس

ى        ا عل ة وأثرھ اة الوظیفی ودة الحی ى ج رف عل التع

ة   ل والتنمی ي العم وظفي وزارت ي لم زام التنظیم الالت

ط   ى أن متوس لت إل زة، وتوص اع غ ة بقط الاجتماعی

ة     ل والتنمی ي العم وظفي وزارت دى م اة ل ودة الحی ج

ط   ة متوس ساعد    . الاجتماعی ي ت اد الت م الأبع وأن أھ

درات        ع ویر الق ة تط اة الوظیفی ودة الحی سین ج ى تح ل

  .البشریة وتنظیم العمل والاندماج الاجتماعي

 ھدفت الدِّراسة التعرف ) :٢٠١٩المطرود ،(دراسة .٧

ى ممارسات           اة العمل عل ودة حی ر ج یم أث إلى أثر تقی

مدیري المدارس الثانویة بدولة الكویت وقد توصلت     

ا      اة    : الدراسة للعدید من النتائج أھمھ ودة حی ر ج أن أث

ة    دارس الثانوی دیري الم ات م ى ممارس ل عل العم

ر     ة نظ ة من وجھ ة مرتفع ت جاء بدرج ة الكوی بدول

أفراد العینة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة   

ودة    ر ج ول أث ة ح ة الدراس راد عین تجابات أف ي اس ف

ة        حیاة العمل على ممارسات مدیري المدارس الثانوی

ي جمی   ت ف ة الكوی ة   بدول ة الكلی اور والدرج ع المح

ة   رات الدراس زى لمتغی ة . تع ت الدراس د أوص وق

املین         ساس الع بتوفیر بیئة العمل التي تساعد على إح

  .بجودة حیاة العمل



 

 ٢٣٧

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

ة       ):٢٠١٩البلوشي ،  (دراسة .٨ ة الحالی دفت الدراس  ھ

ن       سیة م ة التدری اءة الذاتی دات الكف ؤ بمعتق ى التنب إل

دى ال  ة ل اة الوظیفی ودة الحی لال ج سلطنة خ ین ب معلم

ي       اث ف عمان، وكشفت عن الفروق بین الذكور والإن

معتقدات الكفاءة الذاتیة التدریسیة وأبعاد جودة الحیاة     

تلاك   ى ام ة إل ائج الدراس لت نت ة وتوص الوظیفی

ة         اءة الذاتی دات الكف المعلمین مستوى مرتفع من معتق

روق      ود ف ة، ووج اة الوظیفی ودة الحی سیة وج التدری

دات      دالة إحصائیا  ي معتق ین والمعلمات ف ین المعلم  ب

الكفاءة الذاتیة التدریسیة وأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة      

سھم        . لصالح المعلمات  ى أن الجنس ی كما توصلت إل

ین        دى المعلم ة ل اءة الذاتی دات الكف ؤ بمعتق ي التنب ف

سبة  اة     %٧٫٣بن ودة الحی اد ج نس وأبع وأن الج

سة   سھمان بن ا ی ة مع ي ت %٨٫٣٣الوظیفی سیر ف ف

سیة و     ة التدری اءة الذاتی ي الكف این ف ارات التب المھ

  .  الحیاتیة

ة  .٩ ة، (دراس ة ):٢٠١٩الفحیل ة الحالی دفت الدراس  ھ

ة        اة الوظیفی إلى تشخیص واقع توافر أبعاد جودة الحی

سعودیة،       ة ال ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ف

ز        اد والتمی ك الأبع ین تل ة ب ن العلاق شف ع والك

ي، و ھ   التنظیم ي تواج ات الت ى المعوق رف عل التع

ز        ق التمی وق تحقی ي تع ة والت اة الوظیفی ودة الحی ج

 .التنظیمي، والآلیات المقترحة لتحقیق ذلك

ي           ل ف ك تمث رز ملامح ذل ي وأب ا یل ائج م ت النت  وبین

ط       ة بمتوس ة العالی الروح المعنوی ون ب ع الموظف تمت

ھ     ). ٥ من   ٣٫٧٣( ي تواج ات الت ق بالمعوق وفیما یتعل

ود ز       ج ق التمی وق تحقی ي تع ة والت اة الوظیفی ة الحی

ة    ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل ي ف التنظیم

ي     ا یل ائج م ت النت سعودیة بین ة  : ال راد الدراس أن أف

اة       ودة الحی ھ ج ي تواج ات الت ى المعوق ون عل موافق

ي      ي ف ز التنظیم ق التمی وق تحقی ي تع ة والت الوظیفی

ة السعودیة بمتوسط إدارات التعلیم في المملكة العربی   

ن ٤٫٠٧( ھ     ). ٥٫٠٠ م فرت عن ا أس ى م اء عل بن

یات      ن التوص ة م ث مجموع دم الباح ائج، ق النت

اة   ودة الحی ى ج ؤدي إل ل أن ت ي یؤم ات الت والمقترح

یم     ي إدارات التعل ي ف ز التنظیم ق التمی ة لتحق الوظیفی

 .  في المملكة العربیة السعودیة

ف إلى  ھدفت الدراسة التعر  )٢٠١٩(دراسة حمادنة  .١٠

ة      ضاء ھیئ دى أع ة ل اة الوظیفی ودة الحی ستوى ج م

ة  ا الأردنی وم والتكنولوجی ة العل ي جامع دریس ف . الت

ت    تبانة تكون ویر اس م تط ة ت دف الدراس ق ھ ولتحقی

ن  ي     ) ٣٥(م الات، ھ تة مج ى س ة إل رة موزع : فق

وظیفي،     ( ان ال تقرار والأم ادي، والاس نمط القی ال

وازن   والترقیة الوظیفیة، والرواتب والمكاف     آت، والت

ة     ة، والتنمی اة الاجتماعی امعي والحی ل الج ین العم ب

ة  یم /المھنی دریب والتعل ائج   ). الت م نت ت أھ و كان

ة دى  : الدراس ة ل اة الوظیفی ودة الحی ستوى ج أن م

وم    ة العل ي جامع دریس ف ة الت ضاء ھیئ أع

ع      داً لجمی راً ج ان كبی ة ك ا الأردنی والتكنولوجی

ل  ة والأداة كك ة  و. مجالات الدراس روق دال ود ف وج

الات   ع مج نس لجمی ر الج ى متغی زى إل صائیاً تع إح

صالح    ل ل ة والأداة كك اث (الدراس تثناء ) الإن باس

وازن         مجال الاستقرار والأمان الوظیفي، ومجال الت

ود       ة، ووج اة الاجتماعی امعي والحی ل الج ین العم ب

ة       ر الرتب ى متغی زى إل صائیاً تع ة إح روق دال ف

الات   ع مج ة لجمی ل  الأكادیمی ة والأداة كك  الدراس

صالح  ساعد (ل تاذ م شارك، وأس تاذ م د ). أس وق

ول       أوصت الدراسة بإجراء المزید من الدراسات ح

ة   ضاء ھیئ دى أع ة ل اة الوظیفی ودة الحی وع ج موض

رات     ة وبمتغی ات الأردنی اقي الجامع ي ب دریس ف الت

 مستقلة أخرى 



   
 

 ٢٣٨  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

  :الدراسات الأجنبیة : ثانیا 

ة   -  Farideh Haghshenas Kashani) دراس

ین     (  2012 , ة ب ھدفت الدراسة التعرف إلى العلاق

ة      ة التنظیمی لوك المواطن ة وس اة الوظیفی ودة الحی ج

املین توصلت         ة للع ودراسة الخصائص الدیموغرافی

ة    ین عدال ة ب ة إیجابی ود علاق ى وج ة إل الدراس

ة،  و   ة التنظیمی لوك المواطن ور وس آت والأج المكاف

ص     ل ال روف العم ین ظ ضا ب لوك  أی ة وس حیة الآمن

ة       ة إیجابی اك علاق ا أن ھن ة،   كم ة التنظیمی المواطن

املین وسلوك          درات الع ة ق ة لتنمی بین الفرص المتاح

اة    ي الحی وازن ف ین الت ة  ،وب ة التنظیمی المواطن

ة    لوك المواطن صیة وس اة الشخ ة والحی الوظیفی

ى شتمل عل ة، وی ل : (التنظیمی ین العم وازن ب الت

ر سؤولیات الأس ب  والم ن لع وظفین م ین الم یة، تمك

ن      نھم م ة وتمكی اتھم الخاص ي حی ة ف أدوار اجتماعی

 ).مواصلة تعلیمھم الأكادیمي

ة  - ى ) Gupta &Manish،2016(دراس إل

ق       ي تحقی ل ف اة العم ودة حی ة ج ى أھمی وف عل الوق

دلات    ق مع لال تحقی ن خ اءة م سة بكف شغیل المؤس ت

ل ذا   ى العوام املین، والتعرف عل ة للع ت إنجاز عالی

ادیمیین      دى الأك ل ل اة العم ودة حی ى ج أثیر عل الت

تیانة     ق اس م تطبی د ت ك فق بیل ذل ي س ات، وف بالجامع

ى  درو،     ٨٥عل ة أن ي ملیئ ة ف د مختلف ة ومعھ  كلی

زي،       وتناولت الاستبانة ست أبعاد وھي المناخ التحفی

املین،      ین الع صحیة ب ات ال ل، والعلاق ة العم وبیئ

وار  ة الم ي، تنمی زام التنظیم ل والالت شریة، العم د الب

ا أن   ن أھمھ ل م ائج لع ى نت لت إل ي، وتوص الفریق

ى    ساعد عل وظفین ت ل للم اة العم ودة حی ق ج تحقی

ویر            ى تط زھم عل م، وتحف وظیفي لھ تحقیق الرضا ال

صیة، وأن    اتھم الشخ زز حی ا یع ة، مم اتھم المھنی حی

ودة    ى ج ر عل أثیر كبی ا ت ا لھ سالف ذكرھ ل ال العوام

  .حیاة العمل لدیھم

والتي ھدفت ) Femandes et al ،2017 (دراسة -

ن     ل، م اة العم ودة حی یم ج ساق أداة لتقی ل ات ى تحلی إل

ون        ا والت ي اقترحھ اد الت ن الأبع ة م لال مجموع خ

والتي ركزت على وضع أسس واضحة لتعویضات        

ي   توریة ف اعي والدس ل الاجتم املین، والتكام الع

اة   ي حی ة ف شغلھ الوظیف ذي ت ز ال ل، والحی العم

ف،  ل،  الموظ ان العم ي مك ة ف اد الاجتماعی والأبع

ى   ة عل ت الدراس ي  ٥١٨وأجری املین ف ن الع  م

رایس   اس جی ة مین ي ولای الي ف یم الع سات التعل مؤس

ة   ضات العائل ائج أن التعوی رت النت ة، وأظھ الأمریكی

شغلھ   ذي ت ز ال توریة، والحی ل الدس روف العم وظ

ودة                اد ج م أبع د من أھ اة الموظف تع الوظیفة في حی

 .  الوظیفیة الحیاة

ة - ى : )Fontinha,2018( دراس ة إل دفت الدراس ھ

ین       ة ب ى العلاق ى     التعرف عل ة عل اة العملی ودة الحی  ج

ل      أثر بالعم اة یت شاملة للحی ودة ال ن الج زء م ا ج أنھ

روف    ل ، وظ ي العم تحكم ف وظیفي ، وال ا ال والرض

ف    التزام الموظ ابي ب شكل إیج ة ب ل مرتبط العم

ل  ي العم ضغط ف اب ال م ولتحقی.وغی دف ت ذا الھ ق ھ

ة      ة العلاق ي لدراس في التحلیل نھج الوص تخدام الم اس

ن        ة م رت عین د اختی ة، وق رات الدراس ین متغی ب

ي    املین ف احثین الع ادیمیین والب ات ٨الأك  جامع

ة    ) ٥١٠(بریطانیة تقدر بـ     ارھم بطریق م اختی فرداً، ت

اك   ى أن ھن ة إل لت الدراس ة وتوص شوائیة طبقی ع

صائی   ة إح روق ذات دلال دائمین   ف ال ال ین العم ة ب

صالح    رة ل ر مباش أثیرات غی اك ت ؤقتین وأن ھن والم

ل  ى العم ضغط ف اب ال وظیفى وغی ا ال  وأن .الرض

راد       ات الأف ین اتجاھ ة ب اط موجب ة ارتب اك علاق ھن

ة و     ة الدائم صالح     خاصة العمال ة ل اة العملی ودة الحی ج

  .تطویر العمل بالمنظمة



 

 ٢٣٩

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

ة - ة    (Ozen , 2018)دراس ذه الدراس ى ھ م ف ت

ة          ة المدرس ة و وثقاف ة التحفیزی ین اللغ بحث العلاقة ب

ة    لال نمذج ن خ ل م ة بالعم اة المتعلق ودة الحی وج

ة  ة الھیكلی ھ   ) SEM(المعادل ى أن ضا إل لت ای وتوص

ة     ة التحفیزی ن للغ م یك ة  ) ML(ل ة بالثقاف علاق

یة  ل     ) SC(المدرس ة بالعم اة المتعلق ة الحی ونوعی

)WRQoL ( وذج ي النم ر. ١ف م تظھ  WRQoL ل

ع    ع      MLارتباطًا م ة م ا علاق ان لھ ي  SC ولكن ك  ف

وذج  رت . ٢النم ودة  SCأظھ ع ج دة م ة جی  علاق

ع     MLالحیاة المتعلقة بالعمل لكنھا لم تظھر علاقة م

وذج   ي النم شتركة . ٣ف ة الاراء الم حت أھمی أوض

ودة       ى ج وترك مساحة لمشاركة العاملین فى الرأى ف

ادى       أثیر    حیاة العمل ،وأن التحفیز الم ھ ت وى ل والمعن

 .كبیر على جودة العمل فى المدرسة

ر       - ى متغی زى إل صائیاً تع ة إح روق دال د ف ولا توج

ة       روق دال ود ف ة  ووج الجنس لجمیع مجالات الدراس

  إحصائیاً تعزى إلى متغیر سنوات الخبرة  والوظیفة   

  یفیةظلوة الحیادة اجوم مفھو

اھیم الح         ة من المف اة الوظیفی ة  تعتبر جودة الحی دیث

ال إدارة    ي مج ال وف ات الأعم ي منظوم ا ف د م ى ح إل

شریة   وارد الب ستینیات      . الم ة ال ى نھای ھ إل ود بدایات إذ تع

ن       ل م رى ك شرین، فی رن الع ن الق سبعینیات م ة ال وبدای

شأت       ) ٣،٢٠٠٨جاد الرب، ،  ( ة ن اة الوظیفی أن جودة الحی

سلوكیات   ادة ال ة زی ة نتیج دة الأمریكی ات المتح ي الولای ف

سالب  دلات    ال ادة مع ل زی ة مث ل الأمریكی ة العم ي بیئ ة ف

الغیاب والشكاوى، والتخریب المتعمد في العمل، وارتفاع  

د      شرفین،ھذا وق الشعور السلبي من قبل العاملین بتجاه الم

اختلفت آراء الكتاب والباحثین عن ھذا المفھوم انھ یتركز    

ة         ا محاول رین أنھ رى آخ ا ی وظیفي، فیم ا ال ى الرض عل

املین   لتحسین ا  شیر   . لجودة الشاملة الحیاة الع ) 2011(وی

Porkiani et al      ،ان العمل ھ استراتیجیات مك ى ان   عل

ضا        ھ أی ا إن زة، كم ل المحف ة العم ة بیئ ھ وتركیب وعملیات

ع          ى وض د أساسا عل ي تعتم وظیفي والت ق للرضا ال المحق

  .المنظمة وحالتھا وفعالیتھا

ة الحیاة أنھ یمكن تناول جود) ٥ ، ٢٠١٨(ویرى  سیف 

  :الوظیفیة من زوایا متعددة وھى

حیث تھدف إلى تحسین الاداء التنظیمي من   :كھدف   -

وظیفى،     ا ال دى، والرض ن التح وع م اد ن لال ایج خ

راد       بة للأف ل المناس ة العم ة، وبیئ ائف الفعال والوظ

  .العاملین فى المؤسسة

ة - ذه    :كعملی ق ھ ة لتحقی ود اللازم ل الجھ شمل ك  وت

ش   لال الم ن خ داف م شاركة  الأھ ة، وم اركة الفعال

عولرھم       دى ش ل، وم ى العم تغراقھم ف راد واس الأف

 .بالرضا عن انجازات المؤسسة

ول        :كفلسفة - املین كأص راد الع تؤكد على النظر للأف

رات،        ة والخب یحاولون الالتزام،ولدیھم المعرفة التام

سات        ون المؤس وأنھم لیسوا أعضاء غیر فعالین یكلف

 .ف   مزیدًا من الخسارة والتكالی

ضایا     ن الق ة م اة الوظیفی ودة الحی د ج و تع

ات إدارة     ي أدبی زة ف ة متمی ت مكان ي احتل ة الت الإداری

ق     ا تحق را لأنھ ي، نظ سلوك التنظیم شریة وال وارد الب الم

ا      و م ة وھ املین والمنظم ن الع ل م ا لك ن المزای د م العدی

اءة         ة بكف داف المنظم ق أھ ى تحقی یعود في نھایة الأمر عل

ر   وفعالیة ،  و    قد ظھر ھذا المفھوم لیواكب سیاسات التغیی

ق   وتر والقل الات الت ن ح ف م ي، ولیخف ویر التنظیم والتط

ا من الاستغناء             ي الغرب خوف املین ف ین الع التي سادت ب

ق الرضا          ى تحقی ك المنظمات عل عنھم، بجانب حرص تل

یم        م تعظ ن ث املین، وم زام الع ى الت ؤثر عل وظیفي الم ال

ا       أھمیة استخدام وترشید أ    شریة، وإعتبارھ وارد الب داء الم

دعیم ا  ي ت ة ف تراتیجیات الفعال د الاس سي أح ز التناف لتمی

اة    المنظمات الأعمال ودة الحی نتیجة لذلك جاء الاھتمام بج
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   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

الوظیفیة الداعمة لإیجاد بیئة عمل آمنة وصحیة ومناسبة        

ات الإدارة           ي عملی املین ف شاركة الع كال م ا أش تتوافر فیھ

و   رار ك اذ الق ي     واتخ نعكس ف ة ت اة الوظیفی ودة الحی ن ج

ا الإدارة    وم بھ ي تق ات الت ال والممارس ال والأفع الأعم

العلیا من أجل إرضاء العاملین لدیھا وإسعادھم وشعورھم  

ة       رویس واخرون   (بالثقة والاطمئنان في حیاتھم الوظیفی ب

،٢٤١،٢٠١٨.( 

ھ  & Indumathy ، 2012(ویعرف

Kamalari ( ة، ب اة الوظیفی ودة الحی ذي  ج ھ ال ا التوج أنھ

ارھم         دلا من اعتب ة ب ول المنظم وظفین أحد أص ر الم یعتب

وظفین    ھ أن أداء الم ذا التوج رض ھ ا، ویفت ة علیھ تكلف

سھم    م بأنف إدارة عملھ م ب سماح لھ د ال ضل عن ون أف یك

والمساھمة في اتخاذ القرار، ویحفز ھذا التوجھ الموظفین      

ب احتی    ى جان سیولوجیة إل اتھم الف ة احتیاج اتھم بتلبی اج

شعور    ة ال ي المنظم املین ف وفر للع صادیة،حین  ت الاقت

ستقبلیة      رص الم تلاك الف وظیفي وام ا ال ان والرض بالأم

  .للنمو والتطور كأفراد عاملین في المنظمة

وعات یفیة موظلة الحیاودة اجد تعو ن الموض

وك لسلوایة رلبشوارد ا          لمإدارة ا          لھامة في ایة دارلإا

روح لاعلى ر   مباشر   تأثین    موملمفھذا ا  لما لھ،   یميظلتنا

. سسةؤلمداء ا أبالتالي علىري ولبشر ایة للعنصولمعنا

ون یك زة  یفیة ممیة وظ حیاودة  بجون  یتمتعن  یذلراد ا فالأف

سسة ؤلمدة ا  على مساعدرة   لقم ا  یھدل، و  عاليم أداء      یھدل

ت سساؤلمل ا  لمقابافي ، و  تیجیةرالاستافھا داھق أ  في تحقی

ھ  لبشر اصبالعنم لاھتماالى إتسعى  لتيا د حل أیمثري كون

ك تلن   لتنافسیة بیزةالمیاعلیھا وم   لتي تقایة ولقرات ا  ثؤلما

یفیة ة وظ  حیاودة   مج جرابر   فیوتل   خلان   مت   سساؤلما

ـن لفاعلیة للعاملیودة وابالجم تتس دوات لأك اا تمتلـفإنھـ

ـزة المیق اعلى تحقیدرة لقاا ن عالي موى مست، ولتنافسیةـ

  . )٥٦، ٢٠١٣الكلالدة ،(جلإنتاا

  

  : ونستخلص مما سبق ما یلى

      أن مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة لیس مجرد مصطلح

شریة       وارد الب ات إدارة الم ي أدبی ھ ف تم تداول ی

ة    و منظوم ل ھ رھم، ب ي وغی سلوك التنظیم وال

ي   شري ف ة العنصرالب سین وتنمی دف لتح ة تھ متكامل

 . المنظمة وخاصة التعلیمیة

     سات ي للمؤس ویر التنظیم ن أن التط شمل  یمك أن ی

 .الأفراد، الموارد، أو السیاسات الإداریة والتنظیمیة

      ودة ة لج ات المختلف ي التعریف شترك ف م الم أن القاس

وارد     الكوادر والم ام ب و الاھتم ة ھ اة الوظیفی الحی

سة    تراتیجى بالمؤس صر اس ى عن ي ھ شریة الت الب

ة عمل مناسبة         وفیر بیئ والمحافظة علیھا من خلال ت

ب  ب، وإش ن جان ب   م ن جان اتھم م اتھم ورغب اع حاج

ي      ة ف داف المنظم دافھم وأھ ق أھ ك لتحقی ر، وذل آخ

 .الوقت نفسھ

        دأ من ع النطاق، یب جودة الحیاة الوظیفیة مفھوم واس

شاركة           ى الم توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة وھادئة إل

ل      ي العم ة ف ى الإدارة الذاتی م إل رارات، ث ي الق ف

  . التنظیمي

 وع دد وتن ن تع رغم م ى ال ة عل ات الخاص  التعریف

ى       دف إل ا تھ ا جمیع ة إلا أنھ اة الوظیفی ودة الحی بج

ا       ا مم املین بھ راد الع بة للأف ل مناس ة عم اد بیئ إیج

م      ن ث رد أولا وم داف الف ق أھ ى تحقی نعكس عل ی

  .المنظمة وكذلك الأطراف ذات العلاقة مع المنظمة 

   صالح داف والم ة الأھ اة الوظیفی ودة الحی ق ج تحق

ذلك أصحاب       العامة لكلا من      ة وك املین والمنظم الع

 .المصالح مع المنظمة

ي       ا ف ة إجرائی اة الوظیفی ودة الحی صد بج ویق

الي  ث الح ي  "البح راءات الت ات والإج ة العملی مجموع

دف     ة،  بھ دائى  بالفروانی یم الابت دارس التعل ذھا م تنف
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وارد    راد والم شمل الأف ة وی ى للمدرس ویر التنظیم التط

لال    ن خ ك م سیاسات  وذل بة    وال ل مناس ة عم وفیر بیئ  ت

صادیة   اتھم الاقت باع احتیاج ھ وإش ین، وتلبی للمعلم

ي      شاركة  ف ى الم شجیعھم عل سیة، وت ة والنف والاجتماعی

حل المشكلات لإعدادھم لأدوار قیادیة مستقبلیة بالإضافة    

وظیفي،    اھم ال ا لرض سانیة تحقیق ات الإن ة العلاق ى تنمی إل

ة وج      اح المدرس تمراریة نج ضمن اس ا ی ة مم ودة الخدم

ستوى           ى م التعلیمیة المقدمة من خلالھا مما لھ أثر كبیرعل

  .طلاب تلك المدارس

  :أھداف جودة الحیاة الوظیفیة  

وب   ار دی ام   ) ١٩٩، ٢٠١٧(أش ى أن الاھتم إل

ة    ل آمن ة عم اد بیئ داعم لإیج ة ال اة الوظیفی ودة الحی بج

املین   شاركة الع كال م ا أش وافر فیھ بة، تت حیة ومناس وص

ي عملی  ام  ف ة، والاھتم ن جھ رار م اذ الق ات الإدارة، واتخ

ى       ل عل رى، یعم ة أخ ن جھ ة م ریة والعائلی اة الأس بالحی

ھ       ل ومتطلبات ي العم ل ف ة العام ین بیئ وازن ب ق الت تحقی

ة ل     . العائلی ة تمث اة الوظیفی ودة الحی إن ج ذلك، ف افة ل إض

ا الإدارة    وم بھ ي تق ات الت ال والممارس ال والأفع الأعم

ادة        العلیا من أجل   عادھم، وزی دیھا، وإس  إرضاء العاملین ل

شعورھم بالثقة والاطمئنان في حیاتھم الوظیفیة والأسریة        

درة         ر مق وا أكث والذي بدوره یساعد العاملین على أن یكون

ضل        ق أف ى تحقی ؤدي إل ا ی الھم بم ي أداء أعم لطة ف وس

  .النتائج

اك        ة فھن اة الوظیفی ودة الحی  وقد تتعدد أھداف ج

ص ا  داف  تخ ة   أھ داف خاص ة واھ املین بالمنظم لع

  :بالمنظمة  نذكر منھا ما یلى

  :أھداف جودة الحیاة الوظیفیة للعامل )أ(

ا    را لم ة نظ ي المنظم ة ف ل بالثق عور العام ش

ى             ة عل ستقرة والمحافظ ة وم توفره من ظروف عمل آمن

ا         وظیفي كم و ال ة والنم كرامة العامل وتوفیر فرص التنمی

ا   فاء الط ى إض ساعد عل ا ت ل  أنھ ال العم ساني بمج بع الإن

ان        وفیر الأم ى ت افة إل بة بالإض ائف المناس وفر الوظ وت

ور        ة للأج ة اللازم ادات المالی الوظیفي وتخصیص الاعتم

ا          والمزایا وتوفر للعامل حریة التعبیر الذاتي عن آرائھ مم

ة     دعم الفاعلی ي ت ل الت ة العام ادة إنتاجی ى زی ساعد عل ی

ة   ,  Kitratporn & other , 2016)  ..التنظیمی

134.  

  :أھداف جودة الحیاة الوظیفیة للمنظمة )ب(

ة وولاء    ر مرون ل أكث وة عم اد ق ى إیج ؤدي إل ت

سیة          درات التناف ز الق ك ضروریا لتعزی ر ذل ودافعیة ویعتب

ة         ي تأدی ودة ف ة الج ن ناحی ال م ا الأعم ي دنی ة ف للمنظم

ادة     ة والری لاء والمرون ولھا للعم دمات ووص الخ

ة بال دل     التكنولوجی ع مع ا یتراج سین كم ة بالمناف مقارن

ا    ادة الرض ل وزی دل دوران العم ل ومع ن العم اب ع الغی

ضل    ى الأف ة إل ى أداء المنظم نعكس عل ا ی وظیفي مم ال

ا      ي تحققھ ة المضافة الت ادة القیم  .Surienty, et al)وزی

2014 ,415)  

رى   ) Noor and Abdullah: 2012,740 ( وی

  :ما یلي أن أھداف جودة الحیاة الوظیفیة 

  .زیادة الرضا الوظیفي للعاملین .١

  .زیادة الالتزام التنظیمي .٢

  .جذب العمالة الماھرة والحفاظ علیھا .٣

وتر    .٤ دلات ت ع مع سبب تراج الیف ب ل التك تقلی

  .العاملین بمجال العمل

  .تحقیق الرفاھیة الأكبر للعاملین والمجتمع .٥

رى   امر ،   (وی صرى وع ودة ) ٢٠١٤الم أن ج

دف  ة تھ اة الوظیفی ل  الحی ل بك صمیم العم ة ت ى كیفی  إل

دفق             سلطة، والجماعات، وت جوانبھ من حیث التنظیم، وال

ل   صائص العم ل، وخ اعات العم ل، وس راءات العم إج

املون            ا الع ي یحیاھ ذاتھ، وذلك بحیث تضمن أن الحیاة الت
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ة       ودة عالی ون ذات ج ب أن تك الھم یج ل أعم   داخ

   ).١٢٧ ، ٢٠١٤المصرى وعامر،( 

الح    ى أ   )  ١٦٧،٢٠١٣( وقد أشارت ص ن ھمیة تحسیإل

 : ونذكر منھا ما یلى یفیة وظلة الحیاودة اج

  ى ل عل ن من،  لمنافسیاعي على ولنوق التفاتعم

لإنتاجیة  ن ا      على تحسین       لعاملیرص ا      حل       خلا

 . دحآن وافي ودة لجوا

 یة رلبشوارد ا  لمن ا  مؤة   كفت   عیاوعلى نول   لحصا

و لنمرص ا   فق        في تحقیم    یساھ،        بھاظ    لاحتفاوا

 .   سسةؤبالمل یطولاھا طتبارلاطور تلوا

 ل قرتعد   قل   على مشاكء   لقضاافي ن    لعاملیاصة رف

  . مجھارابطل تعوسسة ؤلمط انشا

ي    ا یل ة فیم اة الوظیفی ودة الحی ة ج رز أھمی  75(وتب

Normla, 2010,  : ( 

       اء ورأس املین الأكف ى الع اظ عل تقطاب والحف الاس

  . المال الفكري بالمنظمة

 دة إنتاجیتھمحفز العاملین وزیا .  

    ا سیة لھ زة تناف ق می ى خل ات عل درة المنظم ادة ق زی

  . والحفاظ علیھا لمدة طویلة

        ن ات م ي المنظم ل ف ل الأج تثمار طوی ادة الاس زی

  .خلال الاستثمار في رأس المال البشري

     وارد ات إدارة الم ى ممارس ابي عل أثیر الایج الت

ل،     ق العم اء فری دریب، انتق ل الت شریة مث الب

  .  الأفراد العاملین واستقطاب

اة     ودة الحی ام بج بق أن الاھتم ا س ضح مم ویت

وظیفي        ا ال ة الرض ادة درج ى زی ساعد عل ة ی الوظیفی

سة،      ي المؤس للعاملین وتحسین ودعم العلاقات الإنسانیة ف

ا  ، فھا داھق أبالتالي تحقیومة ظلمنأداء اعلى س ینعكمم

ث   ن   یعتبحی سة  م ي أي مؤس شرى ف صر الب ر العن

قیمة دد   نھ یحوك،   مةظلمنالأساسیة في والھامة ر ا  لعناصا

صلة  لنجاوى امستو ھ المتمیزوھومح ة تبعالآدائ ح بالمنظم

ھ        ن قیادت اد م ھ وارش ل بتوجی ي العم ھ ف ھ ومھارت كفاءت

ة         سانیة راقی ات إن سم بعلاق ل یت یط عم ي مح یدة ف الرش

ة    ة،وتنبع أھمی ي المنظم ل ف ودة العم اءة ج ي كف ؤثرة ف م

ین   تحقیق جودة الحیا   ة ب ة الوظیفیة من وجود علاقة طردی

ا        ابعادھا المختلفة مع وجود حیاة الفرد الشخصیة، أي كلم

ستوى      ى الم كانت حیاة الفردالوظیفیة أكثر جودة سواء عل

ا زادت      ن أبعادھ د م ستوى أي بع ى م ى عل ى أو حت الكل

ودة،   صیة ج ھ الشخ اة  حیات ودة الحی ة ج ل أھمی وتتمث

  :ى الوظیفیة  بالمدارس فیما یل

م     - ادة ولاؤھ ین، وزی سین أداء المعلم تح

ة صیة  .للمدرس داف الشخ ط الأھ ى رب درة عل والق

وازن      ق الت ة لتحقی داف المدرس ین بأھ للمعلم

نھم ل  .بی راءات عم ات وإج ل وسیاس ة عم وفیر بیئ ت

ولاء      ل وال ة بالعم ادة الإنتاجی ین لزی بة للمعلم مناس

 ).٢٣۵، ٢٠٠٩السالم، (والرغبة بالبقاء بالمدرسة 

ل،       - ة العم ین وبیئ ین المعلم ة ب ودة العلاق سین ج تح

ام      اخ الع ة بالمن اة الوظیفی ودة الحی تم ج ث تھ حی

ل      ي ح شاركة ف ى الأداء ، والم أثیره عل ل، وت للعم

شعر     رارات ت اذ الق ة، واتخ شكلات التنظیمی الم

تقلالیة،    ة، والاس ین بالملكی المدرس

ا     م الرض ب لھ ذاتي، وتجل سئولیة،والتقدیر ال والم

 ).٦٧ ،٢٠١٣البرغوث،(متنان  والا

ال       - ة الأعم ي بیئ سارعة ف رات المت ل المتغی ي ظ  ف

ل   ي ظ ة، وف سة العالمی ة للمناف ضغوط المرافق وال

ؤثر     ي ت ة الت سویقیة والإنتاجی ة والت ضغوط التقنی ال

ى  -غالبیتھا في العنصر البشري، فإن المنظمات       عل

ا     ي      -اختلاف أنواعھ د من المخاطر الت ھ العدی  تواج

لإستراتیجیات لبناء تتطلب منھا أن تجد السیاسات وا    

املین    الثقة بین المدرسة والعاملین فیھا بما یشجع الع
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نھم،   تغناء ع دم الاس دھم بع ان عن د الاطمئن ویوج

د القصیر  رشید        ي الأم ل أم ف سواء في الأمد الطوی

)١٠٧،٢٠١٨.(  

ور دمن  یفیة وظلة الحیاودة اھمیة ج أوتتبل ي العدی ف

  :النقاط نذكر منھا ما یلى

ظ لاحتفاءات وا   لكفاب ا   اطستقاة على سسؤلمدرة ا   ق •

ءات لكفار ا  ستثماوافھا داھأمة دتھا لخدراقء   بناوبھا 

د لبعیدى ا       لمل ا       تنافسیة عزة        میر        لتي تعتبوا

مما ن    فیوظلم اضا دل ر   معد    یاازدصا بحالة وخص

رب، لد ا     جا(سسة ؤیمیة للمظلتنداف ا     لأھق ا     یحق

١٠ ، ٢٠٠٨ ( .  

مناسبة ل عمراءات جت و اسیاسال وبیئة عمر فیو  ت  •

ى ر عدرة لقن وافیوظللم لشخصیة داف الأھط ابل

وظفین  م بینھوازن لتق اسسة لتحقیؤ لمداف ابأھللم

ن، فیوظلمن أداء ا       تحسیل و    لإنتاجیة بالعمدة ا    یازل

  ).١٤،٢٠١٧راج،لسا(سسة ؤللمم ھؤلادة ویاوز

  :   أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة

ان  سوي و الطح ذكر عی أن ) ١٩٧: ٢٠١٨(ی

شیر        جودة الحی   اد ت ب من عدة أبع ى مرك ة معن اة الوظیفی

ي       ة الت ل المترابط ض العوام ى بع ان إل ض الأحی ي بع ف

ل      تحتاج إلى فحص دقیق من أجل بناء نسق مفاھیمي وقاب

ل،     ي العم شاركة ف ي والم ق بالرضا المھن اس والمتعل للقی

ة          التحفیز، والإنتاجیة، والسلامة والأمن في العمل والراح

صائص  سعادة والخ یط    وال من مح ال ض صیة للعم  الشخ

ي    اة ف ین الحی ق ب درات، والتواف ویر الق ة، وتط المنظم

  .العمل وخارجھا

ار   د أش اد )  Yashik ) 17,2015وق أن أبع

ل         ل العوام اد تمث ة أبع ى ثمانی شتمل عل جودة حیاة العمل ت

الي  و الت ى النح ك عل ل وذل اة العم ودة حی ة لج : الحاكم

وفر ظ     ادل، ت افي والع ویض الك ة  التف ل الآمن روف العم

ات     ن الطاق سریعة م صوى وال تفادة الق صحیة، والاس وال

ستقبلیة       رص الم ة الف ة، وإتاح شریة المتاح درات الب والق

ة    ي بیئ اعي ف ل الاجتم ستمر، والتكام سین الم   للتح

دى    العمل، والشرعیة في بیئة عمل المنظمة، والعمل والم

ة     ة الاجتماعی املین، والعلاق ھ للع سموح ب ي الم    الكل

  (Yashik ,2015,17).   للعمل 

ر  ي، (وذك رامج  ) ٧:٢٠١٠المغرب م ب ن أھ أن م

روف         ھا ظ ن قیاس ي یمك ل والت اة العم ودة حی اد ج وأبع

آت،     ور والمكاف العمل المعنویة، خصائص الوظیفیة، الأج

شاركة            ي الإشراف، الم رئیس ف جماعة العمل، أسلوب ال

رارات اذ الق ي اتخ یملان . ف ن ش تخدم ب ،  ٢٠١٩( واس

خصائص  : تسعة أبعاد لجودة الحیاة الوظیفیة ھي    )١١٠

و    رص النم راف، وف ي الإش دیر ف لوب الم ة، وأس الوظیف

ع   ة م ات الاجتماعی وظیفي، والعلاق دم ال ستمر والتق الم

اة     ل والحی اة العم ین حی ة ب ل، والموازن لاء العم زم

ي اتخاذ             شاركة ف ة، والم ل المادی الأسریة، وظروف العم

رارات، والأج   ن  الق تقرار والأم آت، والاس ور والمكاف

 .الوظیفي

اد    وقد اھتم عدد من الباحثین بتحدید نوعیة الأبع

ات   ة بالمنظم اة الوظیفی ودة الحی ق ج ي تحقی سھم ف ي ت الت

اد    ض الأبع شابھ وبع ضھا یت د أن بع رة ونج المعاص

اء          اد بن د الأبع ث بتحدی ام كل باح ث ق الأخرى تختلف حی

بعض    ضیلھ ل ھ وتف ة بحث ى طبیع رى عل اد دون الأخ  الأبع

ي    ا یل نھم م ة     :وم اد المختلف تھم للأبع ا لدراس روا وفق ذك

ودة     لجودة الحیاة الوظیفیة المبنیة على الاحتیاجات أن وج

ات       بع حاج ن س املین ع ا الع ل رض ة تمث اة الوظیفی الحی

وم   ى مفھ ادا عل وم ) Maslow: 1970(اعتم   تق

اة       ودة الحی شكل ج ي ت املین الت ات الع باع احتیاج  بإش

وعتین            ى مجم الوظیفیة ثم قاموا بتصنیف تلك الحاجات إل

  :وھما
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ي   ):أ( ا یل ضمن م دنیا وتت ة ال ات ذات المرتب  :الاحتیاج

)Nipa and Others: 2013) ( 

o   سلامة صحة وال ات ال ة   : احتیاج ضمن الحمای وتت

ھ    ل وخارج ال العم ابة بمج رض والإص ن الم م

  .والعمل على تحسین الحالة الصحیة للعاملین

o ریة  الاح صادیة والأس ات الاقت ضمن  : تیاج وتت

ا من الاحتیاجات          وظیفي وغیرھ الأجر والأمان ال

ل     ن العم دا ع اف بعی ت ك ود وق ل وج الأسریة مث

 .للاھتمام باحتیاجات الأسرة

ي         ): ب( ا یل ضمن م ا وتت : الاحتیاجات ذات المرتبة العلی

)Sirgy and Others: 2001(  

o  ة ات الاجتماعی ضمن: الاحتیاج صدا وتت ي  ال قة ف

راغ خارج          ت للف وافر وق مجال العمل وضرورة ت

  . العمل مجال

o  دیر ات التق دیر    : احتیاج ریم والتق ضمن التك وتت

  .لعمل العامل داخل وخارج المنظمة

o   ذات ق ال ات تحقی ى   : احتیاج ل عل ضمن العم وتت

توفیر أقصى فرصة لإظھار قدرات العامل داخل          

  .المنظمة كمتخصص ومحترف بھا

o ات المعر ةالاحتیاج سین : فی تعلم لتح ضمن ال وتت

  .المھارات الوظیفیة المتخصصة للعامل

o  ي مجال       : الاحتیاجات الجمالیة داع ف وتتضمن الإب

داع    العمل عن طریق إعطاء الفرصة للعاملین للإب

داع    ائفھم والإب ة بوظ شكلات المرتبط ل الم ي ح ف

صد    ة وبق ات العام ام بالجمالی صي والاھتم الشخ

رون ال املین ی ذلك أن الع ل ب ال العم رص بمج ف

ساس    صیة للإح ة الشخ سمح بالتنمی ا ت ى أنھ عل

 .بالجمالیات والتعبیر الإبداعي

) Pavithra and Barani: 2012(و قد وصف كل من  

  :أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة إلى ما یلي

    :أبعاد كلاسیكیة وتشمل): أ(

  .ظروف العمل المادیة )١(

  .رفاھیة العاملین )٢(

  یةالعوامل المرتبطة بالوظیف )٣(

 .العوامل المالیة )٤(

  :أبعاد معاصرة وتشمل): ب( 

o المساومة الجماعیة.  

o سلامة وصحة العاملین  

o إجراءات التعامل مع الشكاوي  

o دوائر الجودة.  

o التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة.  

) Ouppara and Sy: 2012(وذكر كل من    

زء لا        ا ج ة وأعتبرھ اة الوظیفی ودة الحی اد لج سة أبع خم

ن ثقا زأ م ك  یتج دافھا وتل ق أھ ي تحق ة لك ة أي منظم ف

  :الأبعاد ھي 

  .تعویضات كافیة وعادلة -

  .ظروف عمل صحیحة وآمنة -

  .الأمان الوظیفي وتطویر القدرات البشریة -

  .التكامل الاجتماعي -

 .التوازن بین الحیاة الوظیفیة والحیاة الأسریة -

ر   د ذك ون  وق دوني  و عق ن )  ٩١، ٢٠٢٠( بوخ أن م

  :لوظیفیة ما یلى أبعاد جودة الحیاة ا

    مناخ عمل یتسم بالثقة : ظروف بیئة العمل المعنویة

ھ      ع أطراف ة العمل   -المتبادلة بین جمی صداقات  -حری
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ادل  -حمیمة بین زملاء العمل    رام المتب الرضا  -الاحت

  .جودة التعامل مع الآخرین-عن العمل

  ة صائص الوظیف ة  : خ اد الوظیف ام وأبع ة مھ -أھمی

سئولیة   شعور بالم ارة أدا -ال ل مھ ة  -ء العم حری

ل  ي العم صرف ف ب -الت ل المناس م العم سام -حج إت

  .مھام العمل بالتحدي والمتعة

  ط الأجر    -الرضا عن الأجر    : الأجور والمكافآت رب

ل  ي العم از ف ور  -بالإنج ام الأج وح نظ وض

ة ي المنظم آت ف دل -والمكاف ة الع ق سیاس تطبی

ور   ي الأج ساواة ف ارة   -والم ر بالمھ ط الأج رب

 .جور والمكافآت بالأداءارتباط الأ-والمجھود

    الشعور بالانتماء إلى جماعة العمل :جماعة العمل- 

 شعور أفراد فریق العمل   -التعبیر عن الرأي بحریة   

ل   داف العم ن أھ ل ع الفھم الكام شاعر -ب ادل الم  تب

ة رارات  -بحری اذ الق ي اتخ شاركة ف تلاك -الم  ام

  .جماعة العمل خبرات مختلفة ومتكاملة

راد،     ویختلف مفھوم جودة ال    دى الأف ي العمل ل حیاة ف

ن    ائفھم م ھم ووظ ارھم و أجناس ستویاتھم و أعم سب م ح

رات     رات أو المؤش ض المتغی ى بع رف عل ن التع الممك

ي          اة ف ودة الحی الأساسیة الظاھرة والواضحة التي تحدد ج

  )   ١١٦، ٢٠١٢البلبیسي ،: (العمل والتي تتمثل  في 

  راف  المتمثلة في  : الاجتماعیة نوعیة العلاقات الاعت

بالعمل الاحترام، الإصغاء إلى الانشغالات، احترام     

وار    صالات، الح ات العمل،الات زملاء وأوق ال

  .الاجتماعي، المشاركة في اتخاذ القرار

 نوعیة تعلیمات العمل ، قدرة :  نوعیة منظمة العمل

شاكل    ل الم ي ح ساعدة ف دعم والم ى ال ة عل المنظم

سار التق  وظیفي، م ل ال ة بالخل وظیفي ، المتعلق دم ال

ل ،      ي العم اق ف صعوبات ، الإرھ ل و ال العراقی

  .الحمایة من الأخطار بالمنظمة  

    ي ور المھن از والتط ة الانج ات ، : إمكانی المكافئ

ویر   سبة ، تط وق المكت وین ، الحق دریب والتك الت

  .القدرات ، ضمان المسار المھني 

    ل اعات العم ل و س اة العم ین حی ق ب اة : التواف الحی

 .، الترفیھ ، ووسائل النقل  الأسریة 

اة           ودة الحی اد لج ث الحالي  ستة أبع واستخدم البح

أسلوب المدیر في الإشراف، وفرص النمو      : الوظیفیة ھي 

ع   ة م ات الاجتماعی وظیفي، والعلاق دم ال ستمر والتق الم

اة     ل والحی اة العم ین حی ة ب ل، والموازن لاء العم زم

ة    ل المادی ة العم ریة، و بیئ شار.الأس اذ  ، والم ي اتخ كة ف

  .القرارات 

  :أسلوب المدیر في الإشراف

رى  أن دور  (Kanungo, 2014.  418) ی

یم      ز الق ھ فتعزی ن تجاھل ة لایمك ة التربوی ي البیئ الإدارة ف

القیم        ؤمن ب ویة ی صیة س ل ذو شخ ل جی روري لتأھی ض

ذا              سلیم ،ول الخلق ال ى ب سؤلیة ویتحل السامیة والشعور بالم

دیر ا   سئولیات الم ن م إن م ھ   ف ى توجی افة  إل د بالاض لقائ

ون     یة یك د المدرس رارات والقواع سلوكیات  الق ار ال إظھ

الجیدة والمقبولة والمتماشیة مع القیم والمعاییر السائدة في  

ات       المجتمع   یم والعلاق ة الأخلاق والق ى منظوم حفاظاً عل

ة سانیة المترابط ا  الإن ى بھ ي یتحل ادئ الت القیم والمب  ،ف

ذي   اس ال ى الأس دیر ھ لوك    الم ي س أثیر ف ن الت ھ م  یمكن

ك من        أتباعھ في العمل من معلمین واداریین وطلاب وذل

ؤدى    ا ی ا مم ي یمتلكھ سلوكیات الت ك ال م لتل لال إدراكھ خ

ة       سوده الثق اخ ی ق من اون وخل ة روح التع ى تنمی إل

سؤولیة  شعور بالم رام وال ي والاحت نعكس ف ذي ی ر ال  الأم

  .لالنھایة على دافعیة المرؤوسین تجاه العم

اف     د أض یملان  وق ن ش أن )  ٤٢ ،٢٠١٩(ب

ن    د م ز بالعدی ب أن یتمی راف یج ي الإش دیر ف أسلوب الم

 :الصفات نذكر منھا التالى



   
 

 ٢٤٦  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

          ة د عن المركزی رارات والبع المشاركة في اتخاذ الق

 .والتسلط 

 التخطیط المسبق للعمل قبل اتخاذ أي قرار . 

      ستمر   الإمداد بمعلومات كاملة لمرؤوسیھ والدعم الم

 .لھم 

 معاملة المرؤوسین بعدالة وإنصاف. 

 توضیح أھداف العمل بشكل محفز. 

        ذل یھ لب یس مرؤوس ى تحم ة عل درة عالی ع بق التمت

 .أقصى جھد ممكن

            داف ق الأھ ین تحقی مراعاة مدیر المدرسة التوازن ب

املین      ات الع داف وحاج ة وأھ ة للمدرس العام

 .بالمدرسة

  :فرص النمو المستمر و التقدم الوظیفي

أكثر،         یس ر ف وظیفي أكث عى الموظفون الى النمو ال

ا     وفر فیھ ي لا تت ائف الت ى الوظ ون إل الموظفون لا یمیل ف

م      ي رس وظفین ف ساعد الم ات ت وظیفي، فالمنظم و ال النم

اق        یع نط دریب وتوس لال الت ن خ ة م ساراتھم الوظیفی م

ي         ویر المھن ة التط قدراتھم المعرفیة وتأھیلھم ووضع خط

ع     على أساس بھدف تطویر      ب م ا یتناس اً لم أداء الفرد وفق

ر     ى وأكث ب أعل شغل مناص أھیلھم ل اتھم لت ھ وامكان قدرات

ة        ى بمجرد تلبی ة احتیاجاتھم الأعل تمیزا  لتمكنھم من  تلبی

ة        احتیاجاتھم الأساسیة مثل الأجر العادل والظروف المادی

  .الجیدة 

ا          ارة تأثیرھ ة المھ تعلم وحری ت فرص ال  وقد أثبت

ى ال  ابي عل ى    الایج ضغط عل ل ال وظیفي وتقلی ا ال رض

ة،              اة الوظیفی ودة الحی سین ج ى تح ا سیؤدي إل الوظیفة مم

ساب    ن اكت د م ل تزی ي العم تقلالیة ف ادة الاس ث أن زی حی

ل    ل مث ات عم ي مجموع عھ ف ا ووض ة وتطبیقھ المعرف

ھ        سین قدرات ي تح ساعد الموظف ف ي ت ودة والت ر الج دوائ

اتج  ت            ان الن ساس بالأم د الإح ة  في العمل یع وافر مجموع

املون   ا الع ي یتطلبھ ة الت افع الوظیفی ضمانات والمن ن ال م

رعیة،       باب ش ة دون أس دان الوظیف ن فق ن م ل الأم مث

ى             ؤدي إل ي ت سفیة الت والأمن من الإجراءات الإداریة التع

ق            الي توثی ة وبالت روح المعنوی ع ال سي ورف الاستقرار النف

ي        ة الت ى   الأداء وتوثیق الولاء من العوامل المھم ؤدي إل ت

ل     ة العم اء لبیئ تقرار والانتم ة والاس شعور بالراح ال

رف     ا یع و م ل ، وھ ي العم دم ف الى التق ان وبالت والاطمئن

  )٢١٨، ٢٠١٦القحطاني، (بالأمن الوظیفي 

  :العلاقات الاجتماعیة مع زملاء العمل

ة       شمل تنمی ا ت ة بأنھ ات الاجتماعی رف العلاق تع

ة    وبناء علاقات مترابطة داخل العمل لب  ة متكامل اء منظم ن

ل         ات تتمث ة بالعمل وسط علاق ا الحری املون فیھ ك الع یمل

از        ى انج ساعدھم عل ا ت ة فیھ ة المتبادل اون والثق بالتع

ل        ة العم ي بیئ ة ف سانیة الایجابی أعمالھم تقوم العلاقات الإن

اء  :)على قیم مھنیة،مثل   الاحترام المتبادل،التعاون والانتم

ا دف الع ة،الإیمان بالھ صلحة للجماع ى الم رص عل م ،الح

ة  ن الأنانی رد م ة والتج راد  ( العام سود أف ب أن ت ي یج الت

ات        رت العلاق ث أث ا جمیعا،حی املین معھ سة والمتع المؤس

،كما ة على الإنتاجیة ومستویات الأداء    الاجتماعیة الایجابی 

ي           راد ف ع الأف أن الاھتمام بالجانب الإنساني في التعامل م

ي      ا ف املا مھم د ع سة یع ابي    المؤس اخ الایج وفیر المن ت

الداعم للإنتاجیة والإبداع ،وأن مسؤولیة توفیر ھذا المناخ    

لال        ن خ ل م ذي یعم د ال ى القائ ى عل ة الأول ع بالدرج تق

ز   ي تعزی ابي ف وعیة،وطریقة تعاملھالایج ھ الموض قرارات

ع        د ورف العلاقات بین الأفراد لدفعھم لبذل المزید من الجھ

 Mowday, et al. (2011).234.)    )مستویات الأداء

   

،  لبیئة العمل اثر في أداء العامل   وعموما نقول أن  

رات     راء تغیی ى إج سات إل ن المؤس د م عت العدی ذلك س ل

ة للعاملین،تضم            ر راح ا أكث ة العمل لتجعلھ جذریة في بیئ



 

 ٢٤٧

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

ادي،وأخر    و م ا ھ ا م ب منھ دة جوان ل ع ة العم بیئ

ة لل   ة المادی ت البیئ د أعطی سي،وثالث اجتماعي،،لق ل نف عم

ة          ي إنتاجی أثیرا ف ؤثر ت ا ت اس أنھ ى أس ة عل ة عالی أھمی

ساني       صر الإن و  العن ة ھ ر أھمی ن الأكث املین ،  ولك الع

شھا    ي یعی اة الت ة الحی وم نوعی اعي ومفھ الاجتم

ن   ط م ون فق ل لا تتك ة العم ة أن بیئ الموظف،والحقیق

سي       ب النف ضا الجان مل أی ا  ش ة ،ولكنھ ات المادی المكون

  والاجتماعي

  :زنة بین حیاة العمل والحیاة الأسریةالموا

ف   صیة للموظ اة الشخ ین الحی وازن ب ر الت یعتب

وحیاة العمل الوظیفیة من أھم وأكبر التحدیات التي تواجھ   

واء،   د س ى ح وظفین عل ل والم حاب العم ن أص لا م ك

ین        التوازن ب ة ب زة خاص وتحتاج إلى تبني استراتیجیة ممی

ھ          ة    العمل والحیاة، فصاحب العمل یواج تحدي إیجاد ثقاف

ى        وظفین عل ز الم ي تركی ل ف سة تتمث ة للمؤس تنظیمی

ھ           اء العمل، والموظف یواج ل أثن ة بالعم واجباتھم الخاص

ي    صیر ف صیة دون تق ھ الشخ ة التزامات دى تلبی تح

ط     ى رب ة إل ون بالحاج شعر الموظف ل وی سؤولیات العم م

ل       دة  تعم ادة الجی دارس ذات القی ا،  فالم م اجتماعی عملھ

ى ال وانین     عل ل بق ا لا یخ ة بم ل بالمدرس ي العم ة ف مرون

روف       اعى والظ د الاجتم اة البع ع مراع ة م المدرس

درس   ساحات    . الشخصیة للم وفر م ى ت ا تعمل عل ا انھ كم

للترفیھ لعائلات العاملین مما یعمل على نشر ثقافة الإخاء      

یة   الإدارة المدرس املین ب ین الع اون ب ة ، ( والتع خلیف

٢٠٢٠،٥٨١(   

  : المادیةبیئة العمل

ادى     المدرسةتعرف بیئة    ب الم ا الجان ة بأنھ  المادی

فوف    ن ص ة م ام والأبنی ع الع ضم الموق ة وی للمدرس

ودة      ب، فج حیة وملاع ق ص ل ومراف ات ومعام وقاع

ربط                ى ت وة الجذب الت ى ق ؤثر عل ة ت ظروف العمل المادی

ى      ان ف الفرد بعملھ، فنجد معدل الغیاب وترك العمل یرتفع

ى  سة الت ة المؤس یئة   حال ة س ل مادی روف عم صف بظ  تت

ة     روف المادی ح أن الظ ن الواض حیح، وم س ص والعك

ساحتھا    ة وم ع المدرس ن موق ة م ة المدرس ة لبیئ والطبیعی

ة       ة والضوضاء والتھوی وتوفیر الوسائل والأدوات اللازم

م            ة المعل وفیر راح ى ت ؤثر عل ودرجة الإضاءة فكل ذلك ی

ة            وافر بیئ دة   داخل المدرسة، وذلك حرصاًعلى ت عمل جی

   .للحفاظ على أداء عالٍ للمعلمین

وظفین من إصابات           ة الم ویجب العمل على حمای

وادث    ن الح ة ع ل الناتج وارد  " العم ولى إدارة الم وتت

ة         سلامة المھنی صحیة وال ة ال أمین البیئ ة ت شریة مھم الب

ن     ة ع ار الناتج ن الآث یھم م اظ عل املین، والحف ع الع لجمی

ار ال    ة    مخاطر العمل، وتقلیل آث وادث والإصابات المھنی ح

ى    ة ف ة وعلاجی رامج وقائی ز ب لال تجھی ن خ صحیة م وال

المصرى و عامر     (   مجال الأنشطة الإنتاجیة والخدمیة     

 ،١٦ ،  ٢٠١٤ (  

ل              ت ظروف العم ا كان ھ كلم ا سبق ان ویتضح مم

ة        زات حدیث ن  تجھی ودة م ن الج در م ى ق ة عل المادی

 یعمل ذلك على تكنولوجیة ومكتبیة وتھویة واضاءة جیدة 

أن یعمل المعلم فى بیئة جیدة تساعده على العمل والعطاء    

ر      ة واكث ر راح ة اكث اة الوظیفی ل الحی ى جع ل عل ا یعم مم

  .أمانا

  :المشاركة في اتخاذ القرارات

ى     ا عل ى جوھرھ ة ف اة المھنی ودة الحی د ج   تعتم

راف   ع أط ین جمی الات ب ة المج ى كاف ة ف شاركة الفعال الم

الأخ سة وب صنع  المؤس رارات، ف ناعة الق ى ص ص ف

القراركعملیة جماعیة ونتاج جھد مشترك ، وعملیة صنع       

ة       ة إداری شمل كعملی ة ت ة التعلیمی ى العملی رار ف الق

شكلات،      ل الم ة لح ة متراكم وات منھجی ة خط ومجموع

ع      ع وض رارات م دار الق دف إص ا بھ تھا وتحلیلھ ودراس

لمرحلة المعاییر والضوابط التى تضمن تنفیذھا، وبالنسبة        

وة    ب الق د جوان ى تحدی املین ف شارك الع دائل فی ع الب وض



   
 

 ٢٤٨  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

ل    والضعف لكل بدیل لیتمكن القادة من إختیار البدیل الأمث

داء        و المشاركة فى اتخاذ القرارات تتیح للعاملین فرص إب

ض       ل، وخف رق العم سین ط ن تح د م ا یزی ارھم، مم أفك

ق     ستوى التواف ادة م املین والإدارة وزی ین الع صراع ب ال

درات           ة ق ى تنمی ساعد عل ة العمل، وت والانسجام داخل بیئ

  .المرؤوسین وتأھیلھم للعمل فى المستویات القیادیة

ا   )٢٣٠ ،٢٠١٠(ویرى حمـود   أن ھناك عدد من المزای

  :والفوائد للمشاركة فى اتخاذ القرارات منھا

      رد أو ن الط وف م دم الخ وظیفى وع ن ال الأم

 .الاستغناء

  ى آراء واقتر صول عل ة    الح ار إبداعی ات وأفك اح

  .وابتكاریة

   ب ى المناص ى ف ة للترق ة وتأھیلی وادر وظیفی اء ك بن

  .القیادیة

 تحقیق الرضا الكامل لاحتیاجات العملاء ورغباتھم.  

 زیادة الإنتاجیة وتخفیض معدلات الحوادث والفاقد.  

         زام وظیفى والالت تحقیق درجات عالیة من الرضا ال

  .لدى العاملین

  دلات ربحی ق مع ور  تحقی م أج م نظ رة ودع ة كبی

  .ومكافئات متمیزة للعاملین

       رارات اذ الق شكلات واتخ ل الم ى ح ساھمة ف الم

   .بطرق أكثر دیمقراطیة

ة       اة الوظیفی ودة الحی ا سبق یتضح   أن  ج    ومم

ة    ى كاف ة ف شاركة الفعال ى الم ا عل ى جوھرھ د  ف تعتم

ى        الأخص ف سة وب راف المؤس ع أط ین جمی الات ب المج

رارا  ناعة الق اج    ص ة ونت ة جماعی صنع القراركعملی ت، ف

ة             ة التعلیمی ى العملی رار ف جھد مشترك ، وعملیة صنع الق

تشمل كعملیة إداریة ومجموعة خطوات منھجیة متراكمة     

دار   دف إص ا بھ تھا وتحلیلھ شكلات، ودراس ل الم لح

ضمن    ى ت ضوابط الت اییر وال ع المع ع وض رارات م الق

دائل      املین     تنفیذھا، وبالنسبة لمرحلة وضع الب شارك الع  فی

ادة         تمكن الق دیل لی فى تحدید جوانب القوة والضعف لكل ب

ل    دیل الأمث ار الب رارات    . من إختی ى اتخاذ الق شاركة ف الم

سین       د من تح ا یزی تتیح للعاملین فرص إبداء أفكارھم، مم

املین والإدارة   ین الع صراع ب ض ال ل، وخف رق العم ط

ة    ل بیئ سجام داخ ق والان ستوى التواف ادة م ل، وزی  العم

ل   أھیلھم للعم ین وت درات المرؤوس ة ق ى تنمی ساعد عل وت

    فى المستویات 

ع   الي  م ث الح ق البح لیمان   ویتف سین وس ح

ة     ) ٥٣٤ ، ٢٠٢٠( أى منظم فى أھمیة مشاركة العاملین ب

اذج            ة نم دراء بمثاب ون الم في القرارات ، لذا ینبغي أن یك

سلوكیا     ة ال لال ممارس ن خ یھم م ا لمرؤوس ذى بھ ت یُحت

ا   ة مم ة لأي منظم اییر الأخلاقی ع المع ى م ذي تتماش ال

صرفات     ة الت یھ بأھمی حة لمرؤوس الة واض ي رس یعط

ذكر              اییر ون ذه المع ال لھ الأخلاقیة ویعزز ضرورة الامتث

  :منھا ما یلى

 التأثیر على القرارات التي تمس العمل. 

 المشاركة في حل مشكلات العمل. 

 وضوح أھداف العمل. 

 ن الإنجاز في العملوضوح المعلومات ع. 

 التعاون والمشاركة مع زملاء العمل. 

 قدر مناسب من الحریة في أداء العمل. 

د         ا والفوائ ویرى البحث الحالى أن ھناك عدد من المزای

  :للمشاركة فى اتخاذ القرارات بالمؤسسات التربویة

         تج ان ین الأمن الوظیفى وھذا ما یعطى شعورا بالأم

 .ء عنھ قدرة كبیرة على العطا

     ة ار إبداعی ات وأفك ى آراء واقتراح صول عل الح

  .وابتكاریة



 

 ٢٤٩

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

      ب ى المناص ى ف ة للترق ة وتأھیلی وادر وظیفی اء ك بن

  .القیادیة

  تحقیق الرضا الكامل  وزیادة الانتماء للمؤسسة.  

    ودة سین ج ى تح ل عل ي تعم ة والت ادة الإنتاجی زی

 .مخرجات العملیة التعلیمیة  

   : معوقات جودة الحیاة الوظیفیة

بح   ة أص سریعة والمتلاحق رات ال ل التغی ي ظ ف

ھ        ا فی م بم ر ملائ ر الإداري غی دي للتفكی لوب التقلی الأس

ر    بح الأم ا أص ستقبل، كم دیات الم ة تح ة لمواجھ الكفای

ا              ي سیكون علیھ یقتضي توفر رؤیة واضحة للصورة الت

ل دور        المستقبل، وبالتالي تكمن الأھمیة في ضرورة تفعی

تراتیجي ر الاس دیات  التفكی ة التح ي مواجھ ساعدة ف  للم

ؤثرة   ة وم تراتیجیات فاعل ع اس ال وض ن خ ستقبلیة م . الم

مما یستدعي القیادات العلیا ومتخذي القرار في المنظمات     

اع     ي الأوض ر ف تھم للتفكی ن وق ر م زء كبی صیص ج بتخ

ي      املین ف ھ الع ا یواج ى م ب عل ي تتغل ستقبلیة، الت الم

شكلات       د     المنظمات المعاصرة من مصاعب وم ا یوج  كم

ا   ة لھ ول اللازم دى    . الحل وعي ل ویر ال رورة تط ى ض إل

سیناریوھات      ة ال تعدادًا لمواجھ ر اس وا أكث دراء لیكون الم

ي        صور النظم ى الت درة عل دیھم الق ة ول ر المتوقع غی

ا          ق كل م ة، وتحقی رات المفاجئ ع التغی سرعة م والتكیف ب

ن     نھم م ي تمك ة الت وارد الداخلی ة الم د، وتنمی و جدی ھ

  )٢٨، ٢٠١٨البربرى، .( المشكلات في المستقبلمعالجة

أن ھناك مجموعة  ) ٢٢٣: ٢٠٢١سعد،  (ذكرت  

من العوائق التي تقف أمام تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة 

  :بالمؤسسات على اختلاف أنواعھا

ن  - ة م ستویاتھا المختلف ا بم وف الإدارة العلی تخ

ناعة       ي ص ا ف ة دنی ستویات تنظیمی شاركة م م

  .تھم لھذا الأمرالقرارات ومعارض

رامج        - أن ب تقدیر الإدارة العلیا والمستویات الإداریة ب

ودة    اییر ج رامج ومع من ب املین ض شاركة للع الم

داف      ق الأھ ى تحقی ل عل د لا تعم ة ق اة الوظیفی الحی

ل          تم وتعم الإستراتیجیة والمستدامة للمؤسسة، بل تھ

دا،      صیر ج دى الق داف ذات الم ق الأھ ى تحقی عل

اط        ونتیجة لذلك فإن     دنیا تصاب بالإحب ستویات ال الم

  .مما یؤدي لآثار سلبیة على المؤسسة

اة        - ودة الحی ق ج فشل بعض الإدارات بقیاس أثر تطبی

املین عن العمل،         سیات ورضا الع ى نف الوظیفیة عل

ون أو      ا الموظف دم بھ ي یتق ات الت ا للمقترح وإھمالھ

وم            د لتق ى محمل الج عدم أخذھا لھذه المقترحات عل

 .دیةبدراستھا بج

  أن من الأسباب التي (Hafiz,2017,122 )وٌقد أضاف

  :تعوق جودة الحیاة الوظیفیة ما یلى 

د            - ة لإجراء المزی اعتقاد بعض الإدارات بأنھ لا حاج

ق         سات من خلال تطبی ذه المؤس ي ھ سین ف من التح

  .المزید من عناصر جودة الحیاة الوظیفیة فیھا

وظفین لأ         - داف  عدم الإدراك الصحیح من جانب الم ھ

ة   ة، والقیم اة الوظیفی ودة الحی رامج ج ة ب وأھمی

رامج لكل من         ذه الب المتبادلة التي یمكن أن تحققھا ھ

  .الإدارة والموظفین

ة     - ات التدریبی دیر الاحتیاج سات بتق ام المؤس دم قی ع

ھ   ا یحتاجون دیھا، وم ة ل ة المختلف ستویات الإداری للم

ع        من تعلیم وتدریب؛ لیكونوا قادرین على التفاعل م

سات      داف للمؤس ق الأھ ا یحق رامج بم ذه الب ھ

  .والعاملین على حد سواء

ي   - ة الت ة العالی الیف المالی ض الإدارات للتك رة بع نظ

ي       ة ف اة الوظیفی ودة الحی رامج ج ق ب ا تطبی یحتاجھ

ا،    ن تحملھ سة م ن للمؤس ي لا یمك سات، والت المؤس



   
 

 ٢٥٠  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

ائج    مانة بنت د ض ھ لا یوج رون أن م ی ة أنھ وبخاص

  . والمردودات جراء ھذا التطبیقتطبیق ھذه البرامج

وا من       - ب ج تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة یتطل

دراء             ى الم ب عل ذا یج الدیمقراطیة في مكان العمل ل

شاركة      ي م ة ف ة القوی دیھم الرغب ون ل أن تك

نحھم            ع مرؤوسیھم وم رارات م صلاحیات اتخاذ الق

ع      ي جمی وة ف شاركة بق م، والم داء آرائھ ة إب فرص

شطة المنظم ق لأن  أن عب التحقی ك ص ة، إلا أن ذل

ض     ن بع ي ع رون التخل دراء یعتب ن الم رین م الكثی

 .صلاحیاتھم بمثابة تھدید لوجودھم

ضا    ار أی صار،  (وأش ر ون اك )  ٨،   ٢٠١٤ بح أن ھن

اة    ودة الحی ق ج ول دون تطبی ي تح ات الت ض المعوق بع

 :الوظیفیة بالمؤسسات التعلیمیة  وھى كالتالى

  .شى مع قدرات المعلمیننظام الترقیة لا یتما -

  . غیاب الحوافز التي تولد الرغبة في التعلم -

لاحیتھم     - ن ص زء م ن ج ي ع دراء التخل ض الم رف

  .للمعلمین

آت           - ع المكاف ي توزی شفافیة ف  صعوبة تطبیق مبدأ ال

  . بالنسبة للمعلمین خاصة

وفرة            - ة المت اة الوظیفی  اعتقاد الإدارة بأن جودة الحی

  .في المؤسسة كافیة ومرضیة

ات         - ي عملی ین ف شاركة المعلم دراء م عدم رغبة الم

  .صنع القرار

ق           - وازن والتوفی ي الت ین عل درة بعض المعلم عدم ق

  .بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة

اة       - ودة الحی رامج ج ق ب أن تطبی اد الإدارة ب اعتق

  .الوظیفیة مكلفة وتقوق قدرة المؤسسة

اراتھم    - ة مھ ین بتنمی ض المعلم ام بع ة اھتم  قل

  .وتطویرھا

تخدام     - ى اس ة عل وفیر دورات تدریبی عوبة ت  ص

  .تكنولوجیا المعلومات

ر من           -  ضعف الثقة بین العاملین والمؤسسة فى كثی

  .الأمور

م        - ر عن آرائھ ین للتعبی ة  للمعلم ة الفرص م اتاح  عل

  .داخل المؤسسة

  . ضعف روح التعاون بین فریق العمل بالمؤسسة -

ب       - ولي مناص ین لت ة  للمعلم ة الفرص دم إتاح ع

 . ادیةقی

  : متطلبات تطبیق برامج تحسین جودة الحیاة الوظیفیة

رات             د من التغیی ر للعدی جودة الحیاة الوظیفیة تفتق

ة         ة تھیئ ب المنظم ة، فیصبح من واج ي المنظم ة ف الھیكلی

ت    ي الوق ل ف راء التحوی بة لإج واء المناس وال والأج الأح

ات         التغییر والترتیب رامج المخصصة ب الملائم، ووضع الب

ستلزم       البد رى، وی لاحیات أخ ب ص اء وحج ة، أوإعط یل

ى   ا یل ة  م اة الوظیفی ودة الحی سین ج رامج تح  ) :ب
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اة       .١ إدراك الأفراد العاملین الأھمیة برامج جودة الحی

  .الوظیفیة

  .كفاءة الادارة العلیا في متابعة وتوجیھ البرامج .٢

ر  .٣ وي لب الي والمعن دعم الم اة ال ودة الحی امج ج

  .  الوظیفیة من قبل الإدارة العلیا

ة      .٤ رص لتلبی وفر الف ا ی ائف بم صمیم الوظ ادة ت إع

  .الحاجات وتحقیق الأھداف

  .إعادة النظر بأنظمة الرواتب والأجور والحوافز .٥



 

 ٢٥١

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

ث     .٦ ن حی دیرین م ضروریة للم سھیلات ال دیم الت تق

  .المعلومات ومستلزمات الانتاج الأخرى

شاركة ف    .٧ رص الم نح ف دیم   م رارات وتق ي الق

  .الاقتراحات

ة      .٨ شأن تھیئ رى ب ع الإدارات الأخ ل م التكام

 .مستلزمات نجاح برامج جودة الحیاة الوظیفیة

o     ى ل عل ات  تعم سة سیاس ي المؤس ل ف اع العم اتب

ة     ن الترقی وا م ى یتمكن ین لك درات المعلم ویر ق تط

  .والتدرج الوظیفى

o       ة وظیفي طبیع دم ال ي والتق ة الترق ة أنظم ملائم

 .لعملا

o        دأ ا لمب ون مراعی أن یك یم الأداء ب ام تقی دیل نظ تع

 .الشفافیة

o   اءة الأداء اس كف ى أس تثنائیة عل ات الاس نح الترقی م

ة    ة ومعنوی وافز مالی صیص ح املین و تخ للع

 .لأصحاب الأداء المتمیز

 

o       ساعد ي ت ة الت روف الوظیف وفیر الظ ى ت ل عل العم

     .على الابداع  في المؤسسة

o  الفرصة للمعلمین لتولي مناصب قیادیةإتاحة.  

o ربط نظام الترقیة بالأداء والانجاز في العمل.  

o            ل ع ساعات العم ین م ة للمعلم ام الوظیفی توافق المھ

 .بالمؤسسة

o   ین ة للمعلم ذات المھنی ق ال درات وتحقی اء الق بن

 . بالمؤسسة

o      یم أداء ح لتقی ال وواض ام فع اء نظ رورة بن ض

ذلك م       دیرین ك ة     المعلمین والم ات المعنی ل الھیئ ن قب

 .بذلك

o الاھتمام بعوامل الأمن والسلامة. 

o       ع العمل على زیادة الرواتب والحوافز بما یتناسب م

 ظروف الحیاة المستمرة

o    دول یة لل نح الدراس ود الم ف قی ى تخفی ل عل العم

 .المختلفة

 

  :المراجع العربیة 

    صار ة  و ن د عطی ف عب ر ، یوس سن ،بح ان ح ( إیم

تغراق   ) ٢٠١٤ ى الاس ا عل ل وأثرھ اة العم ودة حی ج

وظیفي یم  : ال ة والتعل رة التربی ین دائ ة ب ة مقارن دراس

لإدارة، مصر   .في وكالة الغوث  ة ل المؤسسة  : العربی

  .٨: ، ، صالعربیة للتنمیة الإداریة

     اد  ).٢٠١٨.(برویس،وردة ، وھادف ،نجاة ساسى أبع

رار    اذ الق ة اتخ ا بفاعلی اة العمل وعلاقتھ ودة حی ات ج

سة  ة بالمؤسس لأداب .الإداری ة ل ة العربی المجل

 ٢٤٤ -٢٢٣ ٥،عوالدراسات الإنسانیة

     جودة ). ٢٠١٩. (البلوشي، مریم بنت حسین بن علي

ة      اءة الذاتی دات الكف ا بمعتق ة وعلاقتھ اة الوظیفی الحی

ان   سلطنة عم ین ب دى المعلم سیة ل ة . التدری المجل

، كانون ٤. ، ع١٥. مج. الأردنیة في العلوم التربویة

   .  ٣٩٨-٣٨٧. ص ص. ٢٠١٩الأول 

     ون، شراف ان و عق ودة ) ٢٠٢٠(بوخدوني ، لقم ج

ال    تدامة رأس الم ي اس ا ف ة ودورھ اة الوظیفی الحی
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٩٤-٧٨ ،٥  .    

  عید مر س اري، س ودة ). ٢٠١٨. (البی اة ج الحی

وظفي     ي لم زام التنظیم ى الالت ا عل ة وأثرھ الوظیفی

زة   اع غ ي قط ة ف ة الاجتماعی ل والتنمی ي العم وزارت



   
 

 ٢٥٢  

   .…    متطلبات تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمعلمى

شورة    ( ة الاسلامیة    ). رسالة ماجستیر غیر من الجامع

 .بغزة، فلسطین

      د ید محم رب ،س اد ال اة   ). ٢٠٠٨(ج ودة الحی ج

صریة،     ال الم ات الأعم ي منظم ة ف الوظیفی

  .ري  ،الإسماعیلیة، مطبعة العش

  ي    ). ٢٠٢١. (حسین، محمود المشكلات التنظیمیة الت

مال   ولكرم ش ة ط ي مدیری یة ف ھ الإدارة المدرس تواج

دارس             دیرات الم دیري وم فلسطین من وجھة نظر م

سھم  صحة       . أنف ة وال وم التربوی ة للعل ة العلمی المجل

سیة ج. النف ارس ١. ، ع٣. م . ص ص .٢٠٢١، م

١٦٤-١٣١  

   اة   . )٢٠١٩. (حمادنة، ھمام سمیر مستوى جودة الحی

ة    ي جامع دریس ف ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل الوظیفی

ة  ا الأردنی وم والتكنولوجی ة   . العل ة العربی المجل

امعي  یم الج ودة التعل ضمان ج ج. ل ، ٣٩. ، ع١٢. م

   ١٣٠-١٠٣. ص ص .٢٠١٩

   د دان، محم شاكل) ٢٠٠٧(حم یة  م  الإدارة المدرس

ا،  ة لعلاجھ رق الحدیث شر  والط ة للن وز المعرف  كن

  .والتوزیع، عمان

 وارد  :  ،خضیــر والخرشــــة، یاسـین حمـود إدارة الم

ان، ط    شروالتوزیع، عم سیرة للن شریة، الم  ٣الب

،٢٠١٠ .  

   ى وزي، موس دالوھاب، و الل ات عب ي، آی الحنیط

دى ا   ). ٢٠١٧. (سلامة دیرین  أثر الأنماط القیادیة ل لم

ي       ة ف زة الحكومی ي الأجھ وظیفي ف ى الأداء ال عل

شورة(الأردن  ر من ستیر غی الة ماج ة ). رس الجامع

  . الأردنیة عمان

  د رنس محم االله الب ز ب ة، المعت دور " ، )٢٠٢٠(خلیف

ین      ة ب ي العلاق یط ف ر وس وظیفي كمتغی راق ال الاحت

ي   ة ف ة التنظیمی اد المواطن ي وأبع صمت التنظیم ال

وك التجار یوط  البن ة أس ة بمحافظ وث  "ی ة البح ، مجل

عید،    ة بورس ارة، جامع ة التج ة، كلی ة والتجاری المالی

  ٩٢٢-٧۵٩، ص ص،  )٤(العدد 

 دلیمي د   ال ن حم د ب اة ) ٢٠١٦(، أحم ودة الحی ، ج

ة ة الباح ة بجامع ة  : الوظیفی ى كلی ة عل ة حال دراس

مجلة جامعة الباحة للعلوم العلوم الإداریة والمالیة ،    

 .٢٨٥ – ٢٦١ ،٧معة الباحة ، ع ،جاالإنسانیة

  د د فھ ة، خال یة ). ٢٠٢١. (الدیك : الإدارة المدرس

ا   دافھا، ونظریاتھ ا، وأھ ا، وأھمیتھ ة  .مفھومھ المجل

، ١. ، ج٦. ع. العربیة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  ٢٥٨-٢١٢. ص ص .٢٠٢١نیسان 

     تمكین العاملین كمدخل   ). ٢٠١٧(دیوب، أیمن حسن

ي قطاع الاتصالات   لتحسین جودة الحی   : اة الوظیفیة ف

ة،   ة میدانی وم دراس شق للعل ة دم ة جامع مجل

ة   صادیة والقانونی د  الاقت دد  )٣٠(، المجل ، )١(، الع

٢١٤ -١٨٦  

     واقع جودة الحیاة "، )٢٠٢١(سعد، أمنیة خیر توفیق

دى    وظیفي ل راق ال اھرة الاحت ا بظ ة وعلاقتھ الوظیفی

كندریة     ة الاس ات جامع املین بمكتب ة  در: الع اس

ة ائق "میدانی ات والوث ة للمكتب ة العلمی ، المجل

د     اھرة ، المجل والمعلومات ، كلیة الاداب ، جامعة الق

   ٢٢٧-١٩٣، )٥(، العدد )٣(

 ،یف ید  س ود س ل ).٢٠١٨(محم اة العم ودة حی ر ج أث

زام      ستوى الالت سى وم فى العلاقة بین رأس المال النف

ة التربی   دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ دى أع ى ل ة التنظیم

ائف، م  ة الط ایر، ٢، ج١٠١بجامع ة  ، ین ة كلی مجل

  .٥، جامعة المنصورة، صالتربیة

          ودة   ) ٢٠١٦(الشنطى ، نھلة عبد الرحمن ع ج ، واق

ھ   ة وعلاقت سات الحكومی ي المؤس ة  ف اة الوظیفی الحی



 

 ٢٥٣

  فوزية محمد سليم نهار الخالدى

جامعة الاقصى بأخلاقیات العمل ، رسالة ماجستیر ،   

  غزة

  حر لام، س ا   ): ٢٠١٢. (ع اة وعلاقتھ ودة الحی ج

دریس      ب ة الت ضاء ھیئ دى أع وظیفي ل ا ال الرض

نفس،         م ال ي عل ، ١١) ٢(بالجامعة، دراسات عربیة ف

٣٠٦ -٢٤٣. 

  ي د موس د محم ول، فری اة ) ٢٠١٥.  (الغ ودة الحی ج

املین      ى أداء الع ة   : الوظیفیة وأثرھا عل ة میدانی دراس

الة   ة ،  رس لامیة الأردنی صارف الإس ى الم عل

ا  ،  ات العلی ة الدراس وراه،  كلی وم  دكت ة العل جامع

  .٧٥ -١  . ٢ع، ٤٢مجالإسلامیة العالمیة 

  د ن حم د ب ن زی راھیم ب ة، إب ودة ). ٢٠١٩. (الفحیل ج

ز التنظیمي          ق التمی ي تحقی ا ف ة ودورھ الحیاة الوظیفی

سعودیة      ة ال ة العربی ي المملك یم ف ي إدارات التعل : ف

یم       ة للتعل ي الإدارة العام ة ف ة مطبق ة میدانی دراس

اض   ة        . بمنطقة الری ي التربی ة البحث العلمي ف . مجل

  .٤٥٦-٤٢٣. ، ص ص٢. ، ج٢٠. ع

    عید الم س اني ،س ذكاء ، )٢٠١٦(القحط ر ال أث

: الوجداني عند المدیرین على جودة الحیاة الوظیفیة

 .دراسة تطبیقیة على مؤسسات النفط بمحافظة جدة،

شورة،    ر من ال، غی ي إدارة الأعم ستیر ف الة ماج رس

 .     جامعة القاھرة: مصر

     شر وارد الب ود ، إدارة الم اھر محم دة ،ط یة الكلال

ة، الأردن ون،  : الحدیث رون وموزع ة ناش دار البدای

  2013.  ،٢ط

  ارق امر، ط اب و ع صرى ، إیھ ). ٢٠١٤.( الم

ى   وظیفى والمھن ا ال سى والرض ولاء المؤس ، ال

ة، مصر، ط      وم والثقاف ة للعل ،  ص ١المؤسسة العربی
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