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ال  ة في إدارة الأع ه راة ال ل على درجة ال ات ال ل الاً ل مة إس   دراسة مق

  
مة م   مق
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ي   ر / م بهاء ال اذ ال و ع الع                الأس ر / ع اذ ال   الاس
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ان  ع أس ات ف ج ولي لل قل ال ة ال ل م و      وع  ة للعل ة الع ا الأكاد ج ل   ال
قل ال  جي وال ل م وال ة للعل ة الع قل ال                 الأكاد  وال

  
  
  

ر / أ أح رج             اذ ال  الأس
ا في الإدارة          راسات العل ة ال ل   ع 

قل ال  ا وال ج ل م وال ة للعل ة الع    الأكاد
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  الملخص 

ال   الاع عة  ل اً  ن ا  ال فة  ف م ة  ب في  ك  ال ل  تع ح  لازمان،  م ا  وال ك  ال
ها  ها واخ ، وتع اه ا ي م ال ك للع ض ال ع ة، وت ات ال ل ها الع م عل ي تق ة ال ال ال

، ول م في فق اع ال ع أثارها ل فق على صع الق في، وال ت ان ال ا الإئ
ا،  ي حال ها العال ه ي  ة ال ي فا ال ز ال ي أب ق ل ال ع ال ل. و اد  على م الأق

الات، وم ال افة  ه  م ف  ت ان  ي   ال ائ  والف ا  ا ال م  ي  الع ي  ث   وال   
ة.  ان ا الإئ ي في ت ال ق ل ال ات ال فادة م آل   الإس

ة  ق ال ارة  ال ك  ال في  ي  ق ال ل  ال ات  آل ت  م  على  ف  ق ال إلى  راسة  ال ف  ه
ان   الإئ ا  م على  ي  ق ال ل  ال ت  تأث  اف  وس ة،  ال ة  ال ال الأوراق  رصة  ب

ل م   اح على  في، واع ال ي،  ال هج ال الإضافة إلى ال لي  ل صفي ال هج ال ح ال
ائ  ة للق انات الفعل الإضافة إلى ال ة،  انات الأول ع ال ان ل ل م الإس راسة على  ت ال أع

ة م   ة خلال الف رصة ال ة في ال ق ارة ال ك ال ة لل ال ى    ٢٠١٦ال ل  ٢٠٢١ح ، ح ش
زع الإس ع، ح ت ت ا غ ال قل، ال غ ال ل م ال ان  ة م  الإس ة ع ان على ع

دها (  ٥٠٠ ة وع رصة ال ال ة  ق ارة ال ك ال ال دة م العامل  ار وت ١٤مف ) ب ت
عاد ( ان ٣إس ارة، و ك ال اقي ال ة ع  قا ائ ال لف في ال ي ت ة وال ك الإسلام ) ب

ل   ل ة لل ال ة ال ارات ال ة    ٤١١الإس ارة ب داد  إس ل  ٪ ٨٢.٢إس ار أث ال ، ولإخ
ا  قارنة ال اح  ثة، قام ال ارة ال ك ال في لل ان ال ا الإئ ي في خف م ق ال
ة) خلال   ع ن ال ي ة ، وم ال ع ن ال ي ة ال ة: ن ال ال ال ة (مقاسة  ة ال ان الإئ

ات م   لاث س ات  ، ومقارن٢٠١٨إلى    ٢٠١٦ال ة لل ال ف ال ال ، ٢٠٢١إلى    ٢٠١٩ها ب
ي م   انات على الع ل ال ل اح في ت ي، ح اع ال ق ل ال ي تل ت ال ة ال وهي الف
م خلال   ة  ال ة  ائ الإح ارات  والإخ والأسال  امج  ال م خلال  ة  ائ الإح الأسال 

نامج   ة   . SPSS V 26ب ائ د تأث مع ذو دلالة إح ها وج ائج أه د م ال ع راسة  وخل ال
ة ب   ائ ة إح وق مع د ف الإضافة إلى وج ان،  ا الإئ ي على خف م ق ل ال م ال
تل  ي  ال ة  الف الح  ل قه  ت ع  و ي  ق ال ل  ال ات  آل ت  ل  ق في  ال ان  الإئ ا  م

ل ال ي.  ت ال   ق
ها:   ات أه ص د م ال ع راسة  مات وأوص ال ع معل ي في ج ق ل ال ات ال غلال آل ورة إس ض

ة   لات ال ه ح ال ل م ة ق ال ائ ال مة للق ق ة ال ال لات ال ل اء ال لاء وج ل الع ة ح كا
ل.  ار الع إع   وال 

ة:  اح ف ات ال ل ان ال ا الإئ ل  –م ي ال ق ارة   –ال ك ال ة.  –ال رصة ال   ال
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Abstract 
This study aims to examine the impact of digital transformation on bank 
credit risks. This study used a questionnaire prepared for this purpose. For 
achieving study goals, the analytical descriptive methodology is used through 
many statistical approaches especially multiple regression analysis for 
testing the effect of more than an independent variable on one dependent 
variable. A Purposive sample of the study population was selected by (411) 
individuals with a response rate of (82.2%). The results of the study showed 
a significant effect of digital transformation on bank credit risks. According 
to the findings, some recommendations are: Financial institutes specially 
banks should pay more attention to digital transformation on bank credit risks 
and its role in reducing credit risks. 
 
Key Words 
Digital Transformation – Credit Risks – Commercial Bank – Egyptian Stock 
Exchange.  
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  المقدمة -١

ة  رة عل ات ث غ ه ال ل ه الات، وق صاح  ات والات اس ات ال اً في تق راً  ه العال ت
ال وا اد على وسائل الإت اد الأف ة أدت إلى زادة إع ة  ج ل ا إنع وت ة، م ي ا ال ج ل ل

لي،   ل ة (ال عق ة وال م ة ال ل م الأن ق  ي ي بها ت قة ال رت ٢٠١٨على ال ا ت  ،(
الي   م إلى ح ي فق م ال ار، ح وصل في عق عة أك م أ اب ة  ق ات ال ق   ٪٥٠ال

اً في ال لاً  ث ت امي، وأح ان العال ال   ). United Nation,2020عات (م س
ع الى  اد  اح ا اق اد ا دولة ح ان ن عائ الهامة في اق في م ال اع ال ع الق
ة   عائ الاساس في أح أه ال ام ال ع ال الي، و في وال امه ال فاءة ن ة و ح  على فاعل

ع ال ال اعي، ح  اد واج ر اق اص لأ ت ات م الأش خ ع ال ي والاساسي ل ئ
اعها وآجالها  لف أن ة  ان لات الإئ ه وض وال ح الق هها ن م ج ات، وت ات وال س وال
ات  اد او ال اء للأف ة س ون مات الإل ة وال ول ارة ال مات ال ل خ مات الأخ م الإضافة لل

اح،   مات٢٠٢٠(إب ال ا تلع  ول    )،  ال ات  اد أق ة دوراً هاما واساسي في  ة وال ال ال
ون،   لاء ( وآخ قعات الع ة وت مات ال ك فه ودراسة ال ا  على ال لفة، م ال

٢٠١٨ .(  
ا   ه ال غ ه ع وت ا ح ت ضاً لل اعات تع في م أك الق اع ال ع الق و

ة رات ال ها   ال لف أث لفة و رجات م ا ب ك لل ض ال ع اع، وت ا الق ها ه ه ي  ال
ها عة لل م ق ال لاف ال إخ زان،  ( على ال  ة    ٢٠١٥ب اعة ال )، ح تع ال

ف ل  ل ال ام ال ها، الأم ال آثار إه ا ول ت عامل مع إدارة ال هي ف ال
اح،  في ال  ولى (إب ا على ال ال ة فق بل وأ ها أزمات م ث ف ي ح   ). ٢٠٢٠ول ال

ح   في قائ أساساً على م ا ال ك، بل ان ال ي لل ئ ا ال في ه ال ان ال ع الإئ و
ة  ة أه ات ال في م أك الفعال ان ال ع الإئ ا  دائع،  الإضافة إلى تلقى ال ان  الإئ

ك ه على م ال قف تاث ة، ح لا ي اس اعة وأك ادواتها ح ه ال ع   في ه ا ي ، ون فق
ق أك  لاك م خلال ت وة ال ارة تع ث ك ال ف ال ه ل، وت ي و اد ال على الأق
ة، و  ان لات إئ ه ل ت دائع على ش اض ال ر م م الأراح م خلال إعادة إعادة إق ق

ة، ان ال ا الإئ ارة إلى م ك ال ض ال ع اض ت ات الإق ل ان    ع ا الإئ ح تع م
اد   ال م  أ  ع ي ت ال ا  ال ك، وه  ال اجهها  ي ت ال ة  ئ ال ا  ال في م  ال

زاق،   د (ع ال ق ال امل وفي ال في ٢٠٢٠ال ان ال ا  على القائ على إدارة الإئ )، م
ارا اذ الق قة في إت ام وال ار ح الإس اب الق اد  وأص و س ة، ح ان الإخلال  ان ت الإئ
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ها   ج ع ك ح ي اجهها ال ي ت ة ال ئ ا ال ال ع م  اف  ان او تق أح الأ الإئ
  ، اد (ال اع الإق الق اف  ي م الأ ة للع ارة مال   ). ٢٠١٢خ

ا ال  ال ب  ة وال ال ال ال الأع ر في م قابلة ال ور ول ح م ال ه، أص ة  ت
ات  ال في  ة  ال ال ة  ال ال الأزمات والإخفاقات  ت  أك ة، ح  ال ا  ال إدارة  ام  الإه
ورها  اً ل ة وفعالة ن قة سل في  ان ال ا الإئ ورة إدارة م ة وض ي أه ة على ت الأخ

ال ات  س ال اح  ارة ون م إس خ مفه س ون،  في ت ة  وآخ ه (ال اد  ٢٠١٥ة  )، ومع إزد
ة، وزادة  ال عاملات ال ة ح ال ولي، و ي وال لي والإقل ك على ال ال ا ب ال الإرت
ه   أ عل ازل وما  ت  ها م ة وم ات دول ة إتفا ك، جاءت ع ض لها ال ع ي ت ا ال ح ال

ا ك م ال ة ال ال يلات ل ل   م تع ها في ت اش عل اد ال الها والإع اع أع اً لإت ن
ون،  از وآخ ة (ح اد ة الإق   )  ٢٠٢١ال

ر وت   عى الى ال ي ت ة ال ال ات ال س افة ال ة ل ال ورات  ي م ال ق ل ال ح ال اص
ج ل ي ت ال ع ي لا  ق ل ال . وال ي ف ل ال ل وص ه ها وت م ك فق بل  خ ا داخل ال

ا م   ي وخارج ل رئ ا  لها داخل ب ع قة وأسل ة، و ال ات ال س ال ت  نامج شامل ي ه ب
ه  ي  ق ل ال ا أن ال ع وأسهل.  ل أس مات ت  عل ال لاء ل مات للع خلال تق ال

ع  ب ها  ع اصة  ال أو  العامة  اعات  الق ك  ال اع  ق ر  ال  في  الأع از  ان   
ارا،  اما ول خ ال ة  ال ال ات  س لل ي  ق ال ل  ال ح  ام عالي. وق أص وان ونة  ة  ال
مات في   عل ا ال ج ل ام وسائل وأدوات ال ارع في اس ر ال ل أساسي إلى ال د ذل و ع و

عاملات مع الق ال علقة  ان م اء  اة س احي ال ان كافة ن اص أو  اع ال مي أو الق اع ال
ها  م ة ل خ ال ات ال س ع على ال ائح ال افة ش ا ضغ واضح م  ل ه اد ل ا ااف ت

از،  اهات (ال افة اال   . )٢٠١٩على 
دة  ع ص م م ف ق ة و مات ال اعة ال ة على ص ق ث  ي وال ي ق ل ال ل ع ال وفي 

ع ال ك ل لها م لل ل ت إعادة ت اذج ع ة ون ة مال ل وت سلاسل  فاعل مع الع
ة، ج ل رات ال   خلال ال

ة   ال ا ال ج ل ات ال ي م خلال آل ق ل ال ح ال   FinTech (Financial Technology)و
ل  ر ح ي ت اخل ال ة وال ة ال ق ل ال ل ونة م خلال ت ال ع واك م مات أس خ
ة،  اف ار م أجل ال ة الإب ة وت اك اجة ل ك على ال ا  ال لاء، م اهات الع ات وت ر

وع اف  ال ب  فاضلة  لل عاملاً  ة  ال مات  ال اع  ق في  ار  الإب ع  فعال   ح 
 ، ة (ال ال امة ال   ). ٢٠٢٢للإس
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في اع ال ي في الق ق ل ال ة لل ي ا الع ا غ م ال ي   وعلى ال ق ل ال اص ال م خلال ع
ة ع  ال ة وال مات ال ه في ت تق ال ُ ا  الي م في وال ل ال مة الع في م

ة وت أس ة ال ي ال لفة أقل، ت إقامة ال ها ب فادة م ص الإس ق  ع ف إلا انها في نف ال
ة  اخل د ال الإضافة إلى الق ة  اي ة م غ خارج ك ل ض ال ع ، ح ت ا ي م ال ل الع ت
اع  ا الق ادة في ه ع ا ال اء م ح زادة ال عة، س ات م ة وت ل ات  ي أدت إلى تغ ال

ة ة   او م ح ن مات ال مة وتق ال ا ال ج ل عة ال ت  ا ت ة م ال ي ج
ة( ق ات ال ،  م خلال ال ز فا على م أعلى م  )٢٠٢١ف ك ال ج على ال ا  ، م

اف تأث  ة إس ال راسة ال ف ال ه ه ت اء عل ة. و ا ة وال قا ، ومعاي ال ات إدارة ال آل
ة ال ال ال الأوراق  رصة  ب ة  ق ال ارة  ال ك  لل ة  ال ان  الإئ ا  م على  ي  ق ال ل 

ة.    ال
  مشكلة الدراسة  -٢

ل في  ات ت غ رات وال ي م ال ة، الع الي على م العال في الآونة الأخ اع ال ه الق
م ال ق الإضافة إلى ال ة  ال ة وال اد اث الأزمات الأق ة، وأس اعة ال جي الهائل في ال ل

ق،  ل غ م لفة  ول ال ع في ال ها ال ع ة على  ال اق ال اح الأس ة ونف ي ة ج أدوات مال
ي  في وال اع ال ها الق ي شه ع الأزمات ال اك  ة فإن ه اب رات الإ غ م ال وعلى ال

ي م ار أو إفلاس الع مة  أدت الى إع ق ة وال ام ول ال ات ال اد ها على أق ها، وال أنع أث
ة وعلى  ا ال اي ال اب تل الأزمات ب ا مع أس قة أرت ا ارب ال ة ال ا، وت غال س
اد  ام  ر في الإل ان إلى الق ا الإئ اب م جع أس ان، وت ة ع الإئ اج ا ال رأسها ال

ا ح  إدارة ال ات م ا ي على إش م ال ة وع ان ارة الإئ اف ال ام ب م الإه ة، وع ان  الإئ
ح   ارات م اهل في إع ة وال ان دة الإئ اجع معاي ال ة. ومع ت ان لات الإئ ه وض او ال الق

ي ت ا ال افة ال في إعادة ال  ار ال اب الق اما على اص ح ل ان اص ات الإئ ل  ع
ان.  ا الإئ رة لل م م ثة وم ات م ان وال ع وسائل وآل ح الإئ   م

وسائل   ر  وت ة  اف ال ام  وأح ع  ال ها  ع على  ة  ال ال اق  الأس اح  ونف ة  ل الع امي  ت أن 
عها، وزادة تعق   ة وت ات ال مة م ال ق مات ال ال، أد إلى زادة ال ات الإت ل الع

ة. ة في   ال ك ال امي دور ال ة، وت ال ا ال ج ل ات ال ة ل ام ة ال اف ل ال في 
ألة   ال في م ور  ال ح م  اف، أص ة والإش قا لل ة  ي ال ات  ل ي وال ق ال ل  ّ ال دع 

ض ما ُ ل، وع ّ ا ال ف ه ة ل ج ل ة ال ة ال ة ال ة  ته ه، و ة ع ا ناش م م
ضع  اصل ل ات وال ص وال عّف على أه الف ك ال ح لل رات ت ّ ها م خلال وضع ت اجه م
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ة.   ارف الع ي لل ق ل ال ّ ال ة  ات ة  لاس دوج   خار ل م ي  ق ل ال ه ال و
ل ال  ه ال ة، ح م ال ان  ال ال دة  على الأع ع ة وال اته ال ي م خلال آل ق

ض  ع ي ت ا ال ن في ال وال لل ات الإن اس الآلى وتق رات ال ة على ق وال
اء  عاملات، و ة ال ال ام وس ا في م ا لاس ي م ال ل الع ا  ان  ك،  لها ال

ق ل ال ة أث ال ال راسة ال ه ت ال ة عل ق ارة ال ك ال في لل ان ال ا الإئ ي على م
الي اؤل ال راسة في ال لة ال ة، و تل م رصة ال   :في ال

رصة   ال في  ة  ق ال ارة  ال ك  ال في  ال ان  الإئ ا  م على  ي  ق ال ل  ال تأث  ما 
ة؟    ال

  أهمية الدراسة  -٣

ق ال ة ت ك قا ق ال تع ال في دور  في ت اع ال ر الق ة، ول اد ة الإق
ة،  اد اة الأق ة ال ي على ح ش رئ ع م في  اع ال ر الق ل، ف اد  الفعال للأق
دة  ع م ة  م مات  مه م خ تق ما  ح م خلال  ض ال ب الأع اع  ق في  ك  ال لى دور  و

اع في دفع الع عة، وت ع وم ارة، و ة وال ال ة وال ا ات ال ل ة، وت الع اد لة الإق
ى  الي ال  ق ال الغة، خاصة في ال ة ال عات ذات الأه ض ي م ال ق ل ال ع ال ض م
ة،   اف ا ت ا ق م جي ل ل ر ال افع ال فادة م م ك الإس ا ال ل ن ة ح ي ق ع ال

ة  ل.م ناح ا ال ف ع ه ي ت ا ال ق لإدارة ال ل و اد س   و
ة ل ة والع اح العل ل م ال راسة في  ة ال ع أه   وت

  الأهمية العملية  ١-٣

ا   ه ال ادر ه ي م ك، وم ث ت اجه ال ي ت لات ال ا م أك ال تع ال
ها. اجه اسات م أجل م اء س   ف في ب

ال م  ار  تق و ي  ال فادة  إس ة   ائ إح ائج  ن على  ة  م ات  ص ت ة  ال ال راسة 
ة   ال ا  ال ادر  وم اب  أس على  ف  ع ال م  في  ال اع  الق في  ل  ال
ه  اح ي وما  ق ل ال ة ال ل ا م ع فادة والإح ة الإس ها، و اجه ة إدارتها وم و

. ا افع وم   م م
ل تق ة  و هات ال في، وال هاز ال ال اصة  ان ال عي س الق ات ل ص  ت

 . ل ال ال ال   م
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  الأهمية العلمية  ٢-٣

عل  ع أمامه آفاقا ومعارف ت ، ح ت ه اح وال ة ال ال راسة ال ائج ال ق تف ن
م   ا تق ي.ك ق ل ال ات ال ة وآل ا ال ات ال ل ة مفا وم ال راسة ال ال

اد   اح والأكاد م ال ان تف في إع ارس وال راسة تف ال ات ال غ علقة  م
ب   ة  ال ة  للف س  راسة  ال تع  ا  راسة.  ال ع  ض عقلة  ال ة  ل ق ال راسات  ال

في.  ان ال ا الإئ ي ودارة م ق ل ال   ال
  الدراسة أهداف  -٤

ة في   - ق ارة ال ك ال ة لل ان ا الإئ ي وادارة ال ق ل ال دراسة العلاقة ب ال
ة   ع ة ال ان لات الإئ ه ة ال لة في (ن ة م رصة ال لات    –ال ه م ال

ة).  ع ة ال ان   الإئ
ل  - ات ال ة ل آل ة ال ات ال ل ا   تفه العلاقة ب م ي وادارة ال ق ال

ة   ع ال ة  ان الإئ لات  ه ال ة  (ن في  لة  م ارة  ال ك  لل ة  ان م   –الإئ
ة).  ع ة ال ان لات الإئ ه   ال

ي وادارة    - ق ل ال ات ال اللازم ل آل ال  ات الع  ل ان العلاقة ب م ب
لة م ارة  ال ك  لل ة  ان الإئ ا  ة    ال ع ال ة  ان الإئ لات  ه ال ة  (ن  – في 

ة).  ع ة ال ان لات الإئ ه   م ال
لة في   - ارة م ك ال ة لل ان ا الإئ ر وال اسات ال وال ف على إنع ع ال

ة  ع ة ال ان لات الإئ ه ة ال ة).  –(ن ع ة ال ان لات الإئ ه   م ال
  الإطار النظري   -٥
  مفهوم التحول الرقمي  ١-٥

ة في  ي م أه ق ل ال ا لل ة ل اولة في الأونه الأخ فا ال ز ال ي م أب ق ل ال ع ال
ف  ي ع ي، وال ق ل ال قة لل ا راسات ال ها ال اول ي ت فات ال ع دت ال ة، ولق تعـ اد ة الاق ال

أنه:   ي  ق ل ال ع  ال ل ل اذج الع ات ون ل ة والع ة ال ال والأن غ الاع نهج شامل ل
ل  ها على الع ة وتأث ق ات ال ق ج ال فادة م م مات والاس ات وخ م م م ق ار ما  ت واب

لها أك ة  ة وال ل غ ة ال ل ادة،  والع   ). ٢٠٢٢(ح
ج ل ام ت ي إلى إس ق ل ال ة و ال اد ة اق اء  ة إن ل ن في ع اس الآلى والإن ا ال

ل عام  ة  ي ا ال ج ل ثها ال ي ت ات ال غ ى أوسع،  إلى ال ع ة، و فاءة وفعال أك 
ا ا ال وة ض ه ة ت ال فاعل معها و ا وال ل ة ع ل  ر، م ح   ). ٢٠٢٢(ب
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ق ل ال ه ال ل ة أو و تع ع ة لل لة خل ال ة داخل سل ه ات ج ة تغ ل أنه ع ي 
ا ج ل ام ال ن إما م أو ش م لاس ي ت اخلي وال  Muehlburger,et) لها ال

al.,,2019 )  ،ة ي ة ال ات فا الاس ف مع ال ل م ي  ق ل ال ع ال ض عامل مع م و ال
الأ ة  ات اس ة في وخاصةً  ئ ال ة  الف ت  ث  ي. وم  ق ال ل  ال ة  ات ة واس ق ال ال  ع

رة  ق الق ار وت مات  أساسي للاب عل ا ال ج ل ة فه ت ة في  ق ال ال ة الأع ات اس
ة اف   .ال

ق ال ات  ق ال ام  أنه "اس ي  ق ل ال م شامل لل إلى مفه ل  ص ه  ال اء عل ة و ي ال ة 
ات  ة ل ت م ة ال لات أو الأجه ل لة أو ال ة ال اعي أو الأجه اصل الاج وسائل ال

ة".   ي ال ج اذج أع اء ن ات، أو إن ل لاء، أو ت الع مة الع ال: ت خ   الأع
في   ه  ت ة   ق ال مات  لل ن  ن وخارج داخل ن  م ج م د ي ه ال ه  ء ه وفي ض

ان  ي م خلال أرعة ج ق ل ال د ال   :  (Mergel et al.,2018)جه
ي.  -  ق ل ال ة  م لل ام ي رات ال  الق
ة.  -  ق مات ال م في ت ال ة ال ار  م
ا  -  اج والإب ة. الإن ق مات ال ة ال ادة ش ك ل  ع ال
ة.  - ق مات ال حة ل تق ال ف لات ال ك مع ال اء ال   الإن
 مفهوم التحول الرقمي للبنوك ٢-٥

ه  ي ق ج ف  ل  ي اك مع الع ل الاح ة تقل ل في على انه ع ي ال ق ل ال ف ال ع
ن دون ال  فع م خلال الإن فع ع  الهاتف لل ال م م خلالها  ق ة،  وع ال ع إلى الف ج

ه م  الي  ال ي و ق ع ال ل ال ة م ون مات الإل ف خ ا ت ة وأ ون لة الإل ل، الع ال
 ، ك (ن وع ال اجعة ف ون م ات ب ا ح ح   ). ٢٠٢٠ف

اعات   ة نقل الق ل أنه ع في  ي ال ق ل ال ف ال ع ال  و ذج أع ك إلى ن ة أو ال م ال
ل على ت   ة تع ي ات ج اء ق مات ون ات وال ة ل ال ق ا ال ج ل ع على ال

ماتها. اتها أو خ   ة م
ك   ى لل ق ل ال ا  تع ال م وفي أ (ك في في أ ي ام م أنها ن ة)  ق ك ال ال

ي  مات ال ات وال يلة وال ل ال ات ال عة م ق عة م ن م م ان ي وق وفي أ م
إلى   ل  ص ال هل  لل أصغ    ل  ت ة  س م أو  ة  م أة  م تها  ون رتها 

عاملات ال اء ال ة لإج مات ال عل ة ال ل، أجه وني م ام جهاز إل اس ة  ال ة وغ ال ال
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ة، وما إلى ذل (  اتف ال ة واله ح ة الل ل، والأجه ، والهاتف ال ن اف الآلي، والإن   ٢٠١٦ال
Shaikh & Karjaluoto,.(  

تع ه   عل اء  معاملات   و إلى  ة  و ال عاملات  ال افة  ل  ت في  ال ي  ق ال ل  ال
ة  إ و ة وال ق علامات ال ،  ت ال اس ات ال قات وآل امل على ت اد ال ة، والإع ون ل

ات ال وال  ل عة في ع ا ال ج ل ات ال ان فادة م إم ة، والإس لام عاملات ال إلى ال
ال جي  ل وال ال  الإت ات  تق ام  مات، وس عل وال انات  لل جاع  عاملات والإس ال في  مى  ق

 . ى ح م أق لاء  ة مع الع ة ال ال   ال
  تقنيات التحول الرقمي في البنوك  ٣-٥

ا، و   ج ل ة على ال ة القائ ق اه ال عة م ال ك على م ي في ال ق ل ال ل ال
ها في ما يلي: از أه   إب

  الدفع والسحب الإلكتروني  ١- ٣- ٥

اف الآلي   ات ال ام ماك إس ة  ق ي م م إدراج ال ات ال ل الأك   ATMهي م أه الع
ة  ات ال اك ل وفي الأجازات م خلال ال ع أوقات الع ة  ال لاء ال اجات الع ة إح ل ار ل إن

ال ة  ون اقات الإل ال ها م خلال  إل ل  خ ال العامة، و  ك والأماك  او ال ها  ال ل ي ت 
  ، اب صغ  ) ة  ال ال اته  ل ع ام  ال املها  ام  ٢٠١٨ل لل ا  أساس تع  ي  وال ع  ال نقا  ل   (

ئة   ال ها في أماك  ة، وغ اقات ال ان وال وال اقات الإئ ام  إس ة  ال ال ات  ل الع
في (  ام ال ة ال   ).,٢٠١٧Ganjikhah,& Vahdatض أن

  محاكاة الواقع المعزز  ٢- ٣- ٥

اقع  قي، فال ة على العال ال اس مات ال س اك ال ي ت على ت ة ال ي ا ال ج ل هي ال
ها  أخ ي  أن  مات ال عل ة و م ال ق مات ال عل ال له  قي و م العال ال ز  ع ال

ة   ان م ال أ    (Fernandez,2017)الإن ل وق ب ل العال م ك ح ي م ال اده في الع  اع
City Bank ات اس ة ال ت على ش ا اع اه او  ك اول ال ل ال ة ع اء م ف ل وس ما

أدخل ب ا  اضي،  ال    Commonwealth الإف للعقارات  ز  ع اقع ال ال ا ت  ال أسً في 
ها، وه ما ازل وغ اء ال اع في ش ة.   أن  مات ال رة في ال ل ث  س

  تقنية بلوكشين (تقنية الحسابات الرقمية الموزعة)  ٣- ٣- ٥

ة فً   Blockchainوتق ها  ار إل اً ما  زعة غال ة م ل ش ل م انات تع ة ب ارة ع قاع هي 
ل الف ا اله ة، ه ة وال ة الآم ف انات ال ل م ال ل  ها ت زع  اذ م ة أس ان ف إم  ي

اجة   مات دون ال عل ة أو ال قل ال ح له ب ا  ة، م انات ض ذات ال ه ال عاون ب ه ال
ة ة م   ),International Finance Corporation ٢٠١٩ (إلى سل
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  الحوسبة السحابية  ٤- ٣- ٥

نة على خادم خارجي ي   انات ال م ال ي ت ة ال س ى هي ال ع ن  ها ع الإن ل إل ص ال
اع في  ل وت ال ة ع  أك ملائ أنّها  ا  ان وزمان،  ل م ال في  ة الات إلى ش ل  ص ال

ا ك حال ل ال ة في ع ة ونقلها وهي أساس انات ال عادة ال ي واس ا خ اح ل ن  ت و ع
(Lakshmi & Rani.P,2018)  

  البيانات الضخمة  ٥- ٣- ٥

ة ت إ اح ة، ل فق م ال ات العال ا داخل ال م اجها ي ي ي إن انات ال لى ال الهائل م ال
لح   ا م ها وه أ ل لها وت ل عة ت لا على س ها ف ها وتعق ع ة ن ا م ناح ا أ ة ون ال

ة ال اعة  ال في  انات  ال لات  ل ت وأث  الهائل  ال  في وصف  م  ُ ر   شائع  ال مع 
ل جي ال ل   . (Amakobe,2015)ال

  الذكاء الاصطناعي  ٦- ٣- ٥

ان   ل الإن ع ام  ال رة على  اء وق اء آلات أك ذ اع في ب ا  اء ال م ال اكاة  ي م ع
الي   ان ال م في ال ا   ، ل العقل ال اما م ل ت ع اعي  اء الاص ة، وال قة ذ

ار ف لا كالاس ق سع أك م قع أنه س ات، و يُ ارزم اء على خ ها ب ل وغ ي الأسه وال
عة   لفة وم ق م ة  ال ان ال عامل مع ال ة ال ان اح إم ف تُ   ) ,٢٠٢٠Kaur& Siddiqui(وس

  إنترنت الأشياء  ٧- ٣- ٥

والال عار  الاس ة  أجه م  أ  ي ءا لا  تع ج ي  ال ة  الأجه م  ة  ات هي ش م وال ات  ون ً
انات في  مات وال عل ن لل ً ة الإن ارك أجه ار هي ت اخ انات،  ادل ال ال وت لل م الات

عة أك ب  ل ل إلى ال ص سع في ال ة وال ح ال م ال ا ت ة،  ة أو لاسل ة سل  ش
) ٢٠١٩Kumar, (  
  الأمن السيبراني  ٨- ٣- ٥

اد معاملات   ك ازدادت أث ازد ة في ال ق ة ال اك ة ل ة ال ن والأجه ة ع الإنً ال لاء ال الع
م    اجهة أ ه ة ل لائ ة ال ات والأجه م ف ال ل ت ا ت ة، م ارج ة وال اخل ات ال ي ه ال

ا    ها، م ل وغ ال على الع ك إلى جان الاح ة لل ائ  اث خ الً أن ي في إح
 . ماته لاء ومعل انات الع   أك على سلامة وحف ب

ل على  عى لإدراجها مع ت الع ك ت ز ما أض ال ي م أب ق ل ال ح أن ال ا س ي م
ل.   فع وال وال ات ال ل لف ع ة في م ة وال ون ة الإل ن والاجه   الإن

  مزايا التحول الرقمي  ٤-٥

س ا لل لاء ول أ عة ل فق للع ة وم ي ائ ع ي له ف ق ل ال اب ال ات وأص ات وال
ازق،   ها (ع ال لفة م أه الح ال   ): ٢٠١٩ال
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   عة ونة وال ال امها  مة وات ق ال ات  مات وال ال فاءة والارتقاء   ال ت 
فقات  ل ال  وتقل

 . ل  ه   وال
   ف او ل او ال اء في الع ل عام س ع  ل ثقافة ال اصل وذل  اعادة ت فاعل وال ال

. ام لل وال احة مع ال ال ة ال ي ات ال ق اد على ال  الاع
  مات ال ة في تق  قل ال ق  ال ا ع  ع ة  ا ة واب مات م ق خ ص ل ل ف

ا رة وم ث اس رة وم ل م ق ع ة وف اف ة ت ى  لفة تع ات م ات ف اس مة وت
اع.  ثقافه الاب

  ات ن س ات ال ات مات واس عة في ادارة ال ال والاسال ال اذج الاع تغ ن
لاء. ة أك م الع ل إلى ش ص  ال لل

  . ي ف مة لل ق مات ال ل على ال اءات لل دة وت الإج ل على ت ال  ع
فإن   ل  الع م  فه ال  خلال  ر وم  ه وال لاء  للع عة  وم ة  ي ع ائ  ف ي  ق ال ل  لل

ها: ات م ات وال س   وال
 ه لفة وال ف ال دتها. ت ل على ت ج ها، والع لة وت ل غ فاءة ال    وت ال
 .ر ه مة لل ق مات ال ل على ال اءات لل   ت الإج
   ،ة قل ق ال ا ع ال ع ة  مات م ل تق خ ضا والق ف حالة م ال اه في ت ت

مة   ال اقع  وم اتف  اله خلال  م  مات  ال قات  ت ل  م ة،  س ال مات  خ اه  ت
ة.  ون   الإل

  دة وت ج الأداء  ة  ا م في  ه  ت مات  عل وال انات  ال م  هائل  على   ل  ال
ار وت اذ الق هل ات انات ت ه ال ل ه ل الإضافة ل مات،  ات. ال ات اف والإس   ي الأه

 . ف ر ال ه ا على ال ا ع إ ا ي ع م ها ال ع ات  س ل ال ب ال ه    ت
  ة أك م ل الى ش ص اق أوسع وال ار في ن سع والإن ات على ال س ة ال اع م

ي ودولي م خلا اق إقل لي، بل على ن ر ل فق على ال ال ه لاء وال ل  الع
لفة. ات ال قات والق  ال
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  أهداف التحول الرقمي ٥-٥

ة قا الآت اد في ال اعي والاق ي على ال الاج ق ل ال اف ال ل أه   ت
اتة،    ): ٢٠١٩(ش
   ات س ال م  على  ة  وتعاون ارا  اب أك  ة  مال وثقافة  ة  ج ل ت ن  ت  تع 

ع.   وال
   ل ل ال ل في  الع ل  أه لي لل ق ه م ج ة وت ي ف مهارات ج اد ل ر للاف ام ب الإه

ي.  ق   ال
 .ان إدارتها ة وض ق الات ال ة للات ة ال اص ال ع ام    الإه
 .قة ة، وتع ال قلال ات الاس ل ان م ة، وض فا ة، وال ق انات ال ة ال ا  تع ح
 ا ة  ان إم ة  ت  ق ال مات  ال دة  وج ات  وآل ا  ض ورساء  مات،  ال إلى  ل  ص ل

ع. مة لل ق  ال
 .ة عاي الف ي وال ار ال ة، وت الإ ة وم ي ال ج اذج أع   ت ن

  مخاطر الائتمان المصرفي ٦-٥

ة، و م أك   ة في الأه اً غا اً م ا في ن ان ال ة ع الإئ ة جاذب ة ال الأن
ع م أك   ، ق ه في ذات ال ، و ل ة الأخ س ة ال ال ات ال س ارة و ال ك ال لإدارة ال
ة،  س ة ال ال ات ال س ارة على ال و ال اتها ال ة، إذ لا تقف تأث اس ة ح اد الأدوات الإق

ل  ي إن  ال اد  الى الإق ارها  أض ل  ا ت إن ق و  امها، ف خلالها  ت َ إس
في  ان ال ع الإئ ا  س مالي،  ك دورها  ونها تفق ال ء الأك م الأراح و ب ال
اره  د الى إنه عـة ق ت ا م له ال م م ا ي اً ل ، ن ة على إدارة ال ار الأك ق الإس

 .   ) ٢٠٢٠جاب ، (
ا   أما على م  ة، ل ةً في الأه اد اً غا ا اً اق ع ن في  ان ال اد فإن الإئ الإق

ع أداةً  اد وارتقاءه، و قف ن ذل الإق ه ي ي، وعل اد ال عاد الإق ا لأ له م تأث م
ان  فالإئ امه،  إس ن   َ ل  إن  اد  الإق في  ة  الأه الغة  ر  ا  أض الى  د  ت ق  اسة    ح

ضغ  الى  د  ي ه  ا  الإف حالة  في  و  اد  الى  د  ي اشه  إن حالة  في  في  ال
ة( ا ، ت اس و د  .)٢٠٢٢ال

ت  قعة ي ة م ة ع ن اف معاك م تأك او حالة إن فة عامة على أنها ع ة  ا ف ال وتع
ا ف ال في تع ال ال ا في ال ي ارة، وت ر أو خ ها أذ أو ض غ او  عل على درجة ال
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اي  قاس ال ة، و ف ائ ال أن ع أك  م ال ل حالة م ع ، وه  ة ال قل في العائ ن ال
 ، اي زاد ال (ال اما زاد ال ة، ف د ا  ه ، والعلاقة ب ار اف ال   ). ٢٠١٦الإن

ائ غ   ض إلى خ ع ة ال ال ا على أنها إح ف ال ا تع ة  ك قعة وغ م لها ن م
اف ال  ل إن ة ت ا ـ أ أن ال ار مع ان او على إس اف الإئ قع على م ب العائ ال ب ت

قعة ( ة ع الأرقام ال   ). Dorfman,2008الفعل
ي  ا ال ق بها ال ي  ة وال ان ا الإئ ارف هي ال اجه ال ي ت ة ال ئ ا ال وم ال

، ت ة (ز اة مال ه خ ج ع ا ي ـ م ق ال امل وفي ال ال اد  م ال   ) ٢٠١٠أ  ع
ائه وف  ض وأ اد الق ض م س ق ل ال رة الع م ق ال ع ان في إح ا الإئ ف م ا تع ك
ل  الع رة  ق م  ع ع  ة  نات لة  م ارة  خ ا   م ان،  ح الإئ ع م ها  عل ف  ال و  لل

ق قاق ال ض ع تارخ الإس ق ه إلى ال ال ائ ض وف لغ الأصلي ال ة ال اد  ض على س
وض  ل الق الي م ة ال ال د داخل قائ ا ب ل تل ال اني، وت و العق الإئ ـ في ش ال

(ع ة  ال ادات  والإع ان  ال ات  ا خ ل  م الي  ال ال  ة  قائ خارج  د  و ات    وال
 ، ح   ) ٢٠١٠ال

اه ال  امات ت إل فاء  ال ل  ام الع م  ة ع ع ة نات ائ مال أنها خ ان  ا الإئ ف م وتع
ا  ان، م ادر الإئ وض أه م اله، وتع الق ادات ال ورأس أث بها إي ي ي دـ، ال ق ال في ال

ائعة،   صة ال ال الف ارة لل ت إلى ت د إلى خ عة ي ا علقة  ال ال ار وال وال
ة،  اس ة (ك ع وض ال   ).  ٢٠١٦الق

رة او  م ق ة ع ال ة ع إح اش ا ال أنها تل ال ة  ان ا الإئ ه  تع ال اءاً عل و
د  ا ي ف م ل ال ـة م ق اماته في الأوقات ال إل فاء  ال ال  ف ال ض او ال ق ة ال ر

ة. إلى  اد ائ إق اق خ   إل
  مصادر مخاطر الائتمان المصرفي  ٧-٥

يلي  ا  و عامة  ا  وم خاصة  ا  م إلى  وض  الق لها  ض  ع ت ي  ال ا  ال تق   
أت،  ا (ن ه ل م ض ل ع   ):  ٢٠١٦ن

 المخاطر الخاصة (المخاطر الغير نظامية)  ١- ٧- ٥
ل   اعة ما في  ة أو ص د بها ش ف ي ت ة ال اخل ا ال ة هي تل ال ام ا الغ ن ال ق 
الإدارة،  اء  والأخ ة،  ال الإدارة  ضعف  وف  ال ه  ه على  لة  الأم وم  ة،  مع وف 
م   ع  ال ا  ه ل  م إن  ة،  ي ج ات  م ر  ه ة  ن لاء  الع أذواق  وتغ  ة،  ال الع ات  ا والإض
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ة  ا ائ ا الاس ةل ه م    واللاس اد ما عل ه في س ل ورغ رة الع ث على ق م شأنها أن ت
ه.    ف عل ض في الأجل ال اه ال مانح الق امات ات   ال

  المخاطر العامة (المخاطر النظامية)  ٢- ٧- ٥

ف   وض  الق افة  ي ت  ال ا  ال ع  ة ج ام ال ا  ال وف ق  ال ع 
ها،  ة عل ع ال وال ة  ا ة واج اس ة وس اد امل اق فعل ع ض وذل  ق ال ال
لاء،  غ في أذواق الع ا ال ة، م ا تغ أسعار الفائ ا ن م لة على تل ال وم الأم

الإضافة إلى ا ة،  لات الأج ف الع ا تغ أسعار ص ، م ا ال ة م ج ل ات ال غ      . ل

ث على  ة ت امل داخل ة لع ث ن ة) ت ام ا الغ ن اصة (ال ا ال ل أن ال وخلاصة الق
ها ع   ل أو ال ف قل لا، و ال ق وثها م قع ح ه ال بها وت ل م رة ال وه ما ي ق

ع.     ال
ث على   ي ت ا العامة ال ها على ع ال ة عل ع على ال ال ل و ق  ة ال ح

ع.  ال ا العامة  الي لا  ت ال ال ها، و اجه لا وم ق   وال بها م
  أنواع المخاطر الائتمانية وبعض مؤشرات قياسها   ٨-٥

م  ة في الأساس م ع قعة ناج ات غ م غ وف وم ة ل ث  ان  أن    إن خ الائ
ة   ه ال ع ة على ال وس ت على ذل آثار سل لي، و اد والع ال ل على ال رة الع ق
ا  ض ال ي تع ان ال ا الائ ر م الا أه ص ايلي إج ض  ة، ونع ال الي معاملاته ال ال و

اسها. ات  ش ع م في و   ال
  المخاطر الائتمانية  ١- ٨- ٥

    :لة ا ال ال  م ادر أم اف مع آجال م د ت لاء على وج ان للع ح الائ اسة م ت س ت
ث  ، ح ي لاء آخ ف ع دائع م  ات ال لل ل اجهة  ة له ل ا لة ال ف ال ا ي ال 

ى  أ ما  ف ه  لة على ر لفة مق ب ل  ر للأص الف ل  ال ال على  رة  م ق ا ع
اب  ض  وم أس ق ل ال ات الع ي لاء وت ة للع ق ات ال اءمة ب ال قة وال ا ل في ال الف

أت،  ها (ن لة م ا ال ض ل ع   ):  ٢٠١٦ال
  امات م ل والال اس ب الأص ال م  إلى ع د  ا ي ال م لة  ال ضعف ت 

قاق.   ح آجال الاس
  زع ء ت ة سائلة. س لها إلى أرص ع ت امات  ل على اس  الأص
  .ة امات فعل ة إلى ال ض امات الع ع الال فاجئ ل ل ال  ال
   .ال اق ال ادة في أس اد والأزمات ال د الاق ل ال ة م ارج امل ال  تأث الع
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  ع ا ال   م
ها  اء ور رة أ لاء في ص لها للع ي ي ت ضة ال ق ات ال ع على ال دراسة أسعار ال ي
الهام  عل الأم  لات و ه قع م ال ا ارتفع العائ ال ا زادت ال ل ، ف ا  ال

ل اض الأساسي م خلال ت د سع الإق ـ ل ي ، ل ل وآخ اف ال  ب ع ال  ال فة الأم
ل   ة إدارة أص اع ل اج ، و ي لفة إدارة ال ي وت ا ة الاح ها ن اف إل ة م ة أو ال ار ال

اض الأساسي.    ة سع الإق اق فة دورة ي م م ال    وخ
ل  - ه ة ال ف ة  ت ا ال   ال

ة   اس ف ة أن ت ان لات ائ ه ح ال ل ة في م ف م الأه ل، اله ا الع عة ن ل  ه ال
ل. قع م ال داد العائ ال ة اس ل، وف   م ال

لة   اقات أو  ل اخ ا  ة م ن ق ى ألا ت ع ازنة  ل م ه ة ال ل دور ال في جعل ف و
ع   دود س ة ذات م ل أن جه ل ما ألا ت قعة، وع ائ ال اه الع ث على ات ة  ت س لآجال م

ة ال ه ال ـ ووضع لاء ال ا الع ة على ن قا ع على ال أن ي ال ا ي لة    أو 
أت ،    ). ٢٠١٩(ن

لات  - ا تقل أسعار الع   م
لة   ة إلى الع لات ن ف الع ات في سع ص غ ة لل ائ ن ق خ لة في ت ا الع ل م ت

ة لل وت إن ج ة ال اس الأج ات في ال اي ال ث  ة وت لة الأج الع ات  ن ي اء م
اص  دات وع ج ات، أو ر  ال ش ة م اس ف ب أسعار ال فقات  ادات وال  ر الإي
ائ  ال لات ل  ات أسعار الع ل ال ض تقل ة وه ما ي لات الأج الع امات  الإل

لة.   ال
ف  - ا ال   م
اك   م لاء (م الع اصة  مات ال عل ي ال ان أن ي ال على ت ح الائ ارات اللازمة ل الق

ق م خلال   ادة أو ال ال لاء  امات الع أث على ال ة، وأن أ تأخ في ال م فة ي  ( اته ا ح
ف أ ال اء  اني س ار الائ ة على سلامة الق رة واض ع خ ة  م ات ال ل افقة.  الع   و ال

ا - اح م   الإف
ام ودارات  اخلي (أق ه ال اح  اني  أن ي الإف ار الائ الق افقة  ف ال ان سلامة ت ل
 ، ح تام دون إغفال أ ش ض ان و ح الائ و عق م ع ش ل) على ج ارجي (الع ) وال ال

ل   ة  قا اخلي ل ع الإبلاغ ال و وذل  ة  ان افقة الائ ف ال اف ع ت ، وان الان م
ة.  ا  ها م ت عل قة ي   إبلاغ د
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ان   - ور للائ ام الف ال م ان ا ع   م
ان   ور لق الائ ف ال م الف وال ة ع ع ا ناج ان م ح الائ اجه ال في م عادة ما ي

ل  ي ت ات ال غ ف على ال ق م ال وال فاء بها، وع ة ال ال ع وض ال الق رة  ة م اه
 . ل دور ا و ها داخل اجع ابها وم لها ودراسة أس ل ان ل ح الائ ل م حلة ما ق ة على م رجة    ب

لات - ه ع ل ال ا ال ال   م
ة على م ة ق ور ف ع م اني وزادته  ل الائ ه ة إن ن ح ال ا  ه ي على م

ة  ه الف اد، وم ث فإن ال على  الأداء خلال ه ة ال ة ف ا م ب ة وع ال انات ال ات ال ل ث في 
ف على:   ق ل ال ة وه ما ي ض م ال   ه ع

  ة، ول ل م اني في  ل الائ ه ة م ال ة مع حة ن ق ادات ال اوز ال م ت   ٪ ٢٥ع
لا  ى. م    أق

  ادة ع لات وال ه ح ال ات ب م ة. ٦ألا تقل الف رات ق د م ر و وج  شه
 .ة لات القائ ه ضي م ح الأداء لل ل م أك  ل ال لات ق ه  ع زادة ال
 .ة العام ة في نها ع ة ال ال انات ال ة على ال ال ة ال اء ال ادات أث اجعة ال    م

  مخاطر تبادل المعلومات   ٢- ٨- ٥

 ، ان وال اع الائ ان (في ق ال الائ مات ب العامل في م عل ادل ال ة في ت فا ل ال ت
ي ح   ة في ت ة  ات أه ا ولي ال وع ب م الف وض) أو  ة الق ان، معال ا الائ م

اسها اع على  لة وال بها وه ما  ا ال أت ،    ال ي (ن ل ن ها       ).٢٠١٦وال ف
لـ لائه  ة لع ال ال ائ  ص ال على دراسة الق ل  ل    ٣ل ة ت فا ي م  قة وت ات سا س

قة. ائ ال ض مع الف ة الق اد  فل س ي ت انات ال ة وح ال ل إلى نق   الأص
ق  - ا ال     م

ضع   ال ا  ه ال ت ه ادر  ت لف ال ل و ال على م ات الع ي ل اف قي وال ال
أداءه خلال   ل  ل ل وت احة للع ة ال ال ل أداءه   ٣ال ة ح ل ق اضات م اء اف قة و ا ات ال س

ات ت ع حاجة   ة في م اج ة، أو ال ي ات ال ل ال له على ت ت ل و ال في ت
ق.   ال

ا - اناتم     تآكل ال
ض  ة الق اد  فل س ة ت انات ق ل ض ات  س لاء وال ان للع ح الائ عادة ما ي ال في م
ا  ل ا  تفاد انات  ال ل  ائ  ال ق  وال عة  ا ال على  ال  و  امل  ل  ائ  الف مع 
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ال ال انات  ال تق  ه على  ت ما  ن ع ها، و فاض  ارة، ان ال الأوراق  العقارات،  ة:  
ازلات. ة، ال ال   الأوراق ال

 انات ها ال اد عل انات والاع ع واح م ال م ال على ن ع على ال ع : ي
لا.  ق ها م فاض  اجع وان فاد ت ان ل ح الائ   في م

 قاقات ا ال الاس ع م ال لات  ه قاقات ال لة : إن ت اس ة على م ال
ة.  ارج امات ال لف الال ان وم ات ال ا ة وخ ادات ال الإع عل الأم    و

  ة ن ة والقان اس ال ا  ر ذات  ال ة م الأم ن ة والقان اس ال ان  ال عة  ا ع م  :
ل  ام بها  ق والال م ال ها ون ع ع ا اض م الإق ول  ل م ال ي ت ة ال الأه
ولة   رة ال ق عل  ة ما ي اس ا ال ة، وم ال ماتها ال اعة خ ا على ص ا ح خ

ي ب فاء  وال اتها  عه ب ام  الال ات على  س ال على  اف  الإش ة  عل  ي ما  ا  وأ نها 
ولة.  ال الي  ام ال ل ض ال ة ل ان ال ائح والق ة والل ال   ال

  أبعاد مخاطر الإئتمان المصرفي ٩-٥
 نسبة التسهيلات الإئتمانية المتعثرة/إجمالي التسهيلات الإئتمانية ١-٩-٥
ة تغ   لها ال ن ي ق ي لة ال ائ ال ة على ال ع ة ال ان لات الإئ ه م ال ل مفه ي

اه  ه ات ة عل ت قات ال اد ال ه س ة،  لا  ة مع ة زم ي خلال ف ة لل ان دة الإئ ال
اح،   ها (إي ا قاق اح أق قاقها او اس ة  )  ٢٠٢٠ال ع اس ع ة ال ان لات الإئ ه ف ال وت

ة م   ة غ ال ان لات الأئ ه ة (ال ال د ال ة   ١٧٩إلى     ٩٠ض ال ان لات الإئ ه ما، وال ي
لها م   ك في ت ما إلى    ١٨٠ال ومة م    ٣٥٩ي ع ة ال ان لات الإئ ه ما، ال ما   ٣٦٠ي ي

.   فأك
   مانية/إجمالي التسهيلات الإئتمانية. مخصص خسائر التسهيلات الإئت ٢-٩-٥

اد، وتع  م ال ة ع ع ات وض ال ائ الق ي ت  ل ة الأراح ال ه ال ت ه
وض  الق ائ  خ اجهة  ل ك  ال اد  ع إس ة  ت  ي  ال ان  الإئ ا  م ات  ش م م  ا  أ

ي، ع   ). ٢٠١٩(ال
ت   درجة  داد  ت ة  ال ه  ه داد  ت ما  ع درجة  و  فاض  وان وض،  الق ائ  خ اجهة  ل ال   

ة.  ف ه ال الإضافة إلى ح ه وض  ة الق ف ة م ات في ن غ ة بها، وتع ال ت ا ال   ال
  الدراسات السابقة  -٦

حات،   ائف العلاقات )  ٢٠٢٠دراسة (ف ي في ت آداء و ق ل ال اف دور ال ف إلى اس ه
ات ا س ة  العامة في ال وف جائ ا ل ان، ول ن راسة في الاس ل اداة ال ة، وت ائ ة ال م لع

ء  الة، فق ت الل هج دراسة ال ار م قابلة في إ ان وال ام ب الإس ة ال اح ر على ال رونا تع ك
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ة أم ا لا ان ب ة وال ة ال ي ال ل ة الإعلام والإت ل ك ل ة ال ل م صف ل اقي، ل ل
ة   ي لع ي ت رات ال ة ال اح دت ال ة وح ف رات ال ة م م ة ق ي ع ة ب اح قام ال

رات م شه مارس  د ( 2020ماي ٣١، إلى  ٢٠٢٠ال في ال الي ع ر.١٤٥إج   ) م
ها: ائج أه عة م ال راسة  ا في  وخل ال اب ا و ي دورا مه ق ل ال د ال ت    ي

و ة.،  ائ ال ة  م الع ة  س ال في  العامة  العلاقات  ائف  و ان   أداء  وال ة  ال ة  ي م اجه  ت
ة،  ن ات القان ع ها ال الي، م ب م أسل ة  ق ال ال سائل الات امها ل قل اس لفة تع ات م صع

ها ة، الإدارة وغ ه  وال
عة م   راسة  ال ا اوص  ها:ك ات أه ص ة    ال ه ال قات  ع ات وال ع ال ل  ل ورة ت ض

سائل   ال وت  العامة  العلاقات  ل  فع ل ة  ن القان ات  ع ال رأسها  وعلى  ة  ع ال والإدارة، 
ي.  ق ل ال ائف ع  ال مة في أداء ال  ال

اد،  ى في ت أ) ٢٠١٩دراسة (ح ق ل ال اف دور ال ف إلى اس داء العامل م خلال  ه
زعه   ان، ح ت ت راسة في الاس ل إداة ال ة، وت ارة الأدو ة ل ة ال ة على ال ان دراسة م

نة م ( ة م ائي  ٣١٨على ع نامج الأح ام ال ة، وت إس ال دة م العامل   SPSS) مف
انات. ل ال ل   ل

ائج أه عة م ال راسة  ي  ها:وخل ال ق ل ال ة ب ال ائ د علاقة ذات دلالة إح وج
ي  ات الإس ال  في  لة  ال ي  ق ال ل  ال عاد  أ في  ر  ق د  ، ووج العامل أداء  وت 
اب  ق ي، إس ق ال ل  لل ة  س ال ة  ال ي،  ق ال ل  ال ال  القادة في م اد  إع ي،  ق ال ل  لل

ة  ل فاءات لع هارات وال ي. ال ق ل ال   ال
ها: ات أه ص ال عة م  راسة  ال ا اوص  ل    ك ال ام  ل ة  ال ة  ال ة  ورة ته ض

ي، مع  ق ل ال اد لل ل إدارة للإع ات، ت ل سة الع ، إعادة ه ر العامل ي م خلال ت ق ال
 . جهة ل أداء العامل ث م اء دراسات و ورة إج   ض

، )  ٢٠٢١ان (دراسة ال د ع في ال اع ال ان في الق ا الائ ان واقع إدارة م ف ل ه
راسة   ع ال ل م ال، وق ش ا ال ة في ه قل ة وال ك الاسلام اء مقارنة ب ال الإضافة لإج

ا عاد م ل أ ان ح ت ا الإئ اس م ان ل اد على الإس ة، وت الإع د ع ك ال ع ال  ج
ان م ( ان    الإئ ا الائ ة    –ادراك م ان ا الإئ ل ال ل ارسات ت ل وال م    –م ق تقل

ة). ان ا الإئ   ال
راسة م ( ة ال ن ع ك ٣٢٠وت ان في أرعة ب ا الائ اً م العامل في إدارات م ) م

ة. د   سع
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د ف  ها وج ائج م د م ال ع راسة  لها، وفي وق خل ال ل ان وت ا الائ وق في فه وادراك م
ان، وذل ب   ا الائ ام أسال ت م لها، وفي م اس ل ان وت ا الائ تق م
ة   قل ك ال اً أن ال ائج أ ت ال ه ا ا ة،  د ع ة ال ة الع ل ة في ال قل ة وال ك الاسلام ال

اً ل فاءة أك ادراكاً وفه ة أك  ك الاسلام ان ال ة، في ح  ك الاسلام ان م ال ا الائ
ك  ة م ال ان ا الائ اماً لأسال ت ال ة وأك اس ان ا الائ ل ال ل في تق وت

ة   د ع ك ال ام ال ورة زادة اه ها: ض ات أه ص د م ال ع راسة  ة، وق أوص ال قل ف ال ب
ة  ة في ال ات ال غ لاءم مع ال ة ت ي اد على أسال ح الاع  ، ا امل لإدارة ال ار م أ

ة.    ال
اح، (إب عاده   )٢٠٢٠دراسة  أ في  ال ان  الإئ ا  م إدارة  أث  على  ف  ع ال إلى  ف  ه

اني و م   ال الإئ ه الي ال ة/إج ع ة ال ان لات الإئ ه ة (ال ان لات الإئ ه ائ ال خ
ل العائ  / ل ومع ل العائ على األ عاده (مع أ الي  اء ال الل ة) على  ان ال الإئ ه الي ال إج

ة. ارة الأردن ك ال ) في ال ه ة و العائ على ال ل ق ال هج   على حق راسة على ال ت ال واع
راسة. و  اض ال ه مع أغ اس لي ل ل صفي ال ة ال ارة الأردن ك ال ع ال راسة م ج ع ال ن م ت

دها ( ان و ع رصة ع رجة في ب عة ١٣ال ة   ة الأردن ك الإسلام عاد ال ) ب وت اس
ارة. ك ال انات ال عة ب اناتها مع  ام ب م ان لها وع    ع
ف ان ال ا الإئ د أث لإدارة م ائج وج ت ال ه ارة وق أ ك ال الي لل ي على الأداء ال

ة.    الأردن
ها: ات م ص ة ت راسة ع م ال ازنا   وق ق ق ت ان ت ح الإئ اسة فعالة في م ل على وضع س الع

روسة ل  ات م ل على وضع آل اد، والع م ال ا ع ة و خف م ما ب زادة أراح ال
ف  ل ب به ة داخل  ان ا الإئ . ال ع لاء ال ل الع اد م ق م ال ل م ع   تقل

ار    )٢٠٢٢دراسة ال ( إلى إخ ف  اجعة  ه خل ال ل م ي في تفع ق ل ال ات ال دور ال
ف   ه ا أس اجعة،  ة ال ل دة ع ع ج ا ل ف ع العلاقة ب ت على اساس ال ال

ا وال م   اجعة على أساس ال ة  ال ال ق الأوراق ال ة  ق ات ال الي في ال اع ال ال
ام  اس في:  ل  ت ة  أساس عاد  أ أرعة  علي  ي  ق ال ل  ال ات  ات اس عاد  أ ل  وت ة.  ال
ة،   ل ق ال ها  رؤ ودع  ة  م ال ات  س لل ي  ات الاس ور  ال ق  ل ا  ج ل ال ات،  ق ال

ة ات في خل ال غ ل  وال ي. وت ق ل ال ة اللازمة لل ال ان ال ا ال ة، وأخ ل ات اله غ ، وال
ده  لغ ع ة و ال مات ال اع ال ة ق ة ال ال ق الأوراق ال ة  ق ات ال راسة في ال ع ال م

راسة. ١٠( ة ال زع على ع اء ت ق ة اس   )، وت ت قائ
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ة:  ال ائج ال صل ال إلي ال مات، وت عل ا ال ج ل ارات ت أح اب ي  ق ل ال اح ال ل ن ي
ق ال في   ة قادرة علي ت ل ق ة م ادر  ة و ي ف مهارات ج عل ل عل وال ام ال تغ ن
ا  ج ل ت ارات  اب أح  ي  ق ال ل  ال اح  ن ت  ي ة.  ا الإج ة  فا ال ق  وت ي  ق ال ل  الع

مات ع لع ل  ال ص ة ال ان إدارتها وم ان  ة وض ق ال الات  ة لات ال ة  ال انة  اء وص إن لي 
ة.   م ات ال ح ال فها  ال ة ت لا ع ملائ ها، ف م دة خ ها، وت ج ع إل  ال

قات  ع ت ي ت ة ال ق نات ال افة ال فاء  ها انه  اس ات أه ص د م ال ع راسة  وأوص ال
مة الأ   ال ة، ورساء  الأساس ات  ل الع لة وت  إعادة  ات  ل تأم م ة، مع  ون الإل

ل  . تأه الي والإدار اد ال لل والف ، وت م حالات ال فل ال ال ي ت ة ال ن عات القان وال
ات ال ات ت آل ل ة م اك ا ل ل ًا وع اس والإدار عل ي م ال ل ج ي وتع ج ل ارق

ة   ا رة ال ثات ال اول م ي ت ة ال ول ة وال ل ات ال ت ها. ت ال م ال فادة م الاس
ارة. م ال اع العل ي لق ه ي، وال ان الأكاد ر ال اساتها علي ت لفة، وانع قاتها ال عة وت ا  ال

ادة ( ك م    )٢٠٢٢دراسة ح الي لل ي، في ت الاداء ال ق ل ال ضح دور ال ف إلى ت ه
ارة   ك ال الي لل ي والاداء ال ق ل ال ة لل ئ اص ال د علاقة ب الع ار م وج خلال اخ
ي، في ت الاداء  ق ل ال ة في دور ال ا ال ة. وأ رصة ال لة في ال ة ال ال

الي.    ال
م  و  راسة  ال ة  ع ل  وت ان  الإس على  راسة  ال ت  ة    ٦٧٦اع ال ال انات  الاس ان  و 

ل   ٦٠٤ عاد ال ل أ ة، وت رصة ال لة فى ال ة ال ارة ال ك ال م العامل في ال
ة   ق ال ال ي في ( الأع ق ة  -ال ق مة ال ة   - ال ة ال ار  –ال ها-الاب ة)ال ق   م وال ال

ي  ق ل ال ة ب ال ائ ة لات دلالة إح اب ة إ ا مع د علاقة ارت إلى وج راسة  صل ال وت
الي.     و ت الاداء ال

ي  ق ل ال ال ام  ة والاه ا اع والع ورة الإس ها ض ات اه ص عة م ال راسة  وخل ال
ل اً  ن ة،  ال ة  ال في  ات  ق لل ات وت لل الي  ال الاداء  ت  في  ه  تل ال  ور  ل

ة  اف ا ت ا ق م ة ل اش ي م الأسال الهامة وال ق ل ال ع دور ال ة. ح  ل اف ال الاه
ي  ق ل ال امة، وان ال ة م اف ة ت ة في اداء وم ات  اه ة وخل م وت في اداء ال

وني.لها دورا هام في ن ل الإل اق الع قل إلى ن ل ال اق الع ات م ن ل ال فة، وت ع   قل ال
ر، ل   )٢٠٢٢دراسة (ب ف ح لاف ب إدراك الأكاد وال د إخ ف الى تق م وج ه

ة   ال ال امة  الاس على  قعة  ال ة  ان الائ ائ  ال ع  اح  والإف ة،  ق ال ك  لل ل  ال أث 
قعة  ال  ة ال ان ائ الائ اح ع ال ة، والإف ق ك ال ل لل اس أث ال الإضافة إلى  ة، 
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أداة  ان  اداً على الإس ة إع ان اء دراسة م ة، وذل م خلال إج ة ال ال امة ال على الاس
ة م ( ارا ت على ع زع الإس راسة وت ة لل ة ٢٢٣رئ اء ه دة م أع ر والعامل  ) مف ال

) ة،  ال ارة  ال ك  ى،    ١١٦ال ارات   ١٠٧أكاد الاخ ع  ام  اس وذل   ( فى  م
ي   و مان  ار  اخ ها:  م ة  ائ ي Mann-Whitney Testالاح ال ار  الان ل  ل ت ب  وأسل  ،

د ع   . Multiple Regression Analysisال
ها ائج أه د م ال ع راسة  ل أث وج   وخل ال ف ح لافات ب إدراك الأكادم وال د إخ

ة،  ة ال ال امة ال قعة على الاس ة ال ان ائ الائ اح ع ال ة، والإف ق ك ال ل لل ال
قعة  ة ال ان ائ الائ اح ع ال ة، والإف ق ك ال ل لل د أث مع لل الإضافة إلى وج

ال امة ال .على الاس ه ة ب ة ق د د علاقة  ة، مع وج   ة ال
ها ات أه ص د م ال ع راسة  ه ال ا ان ة   ك ة وأه ا ة  ك ال ال ة العامل  ورة ت ض

ة  ال ال امة  الإس ق  وت ك  ال أداء  ت  في  فاعل  دور  م  له  ا  ل ك،  لل ى  ق ال ل  ال
ة.   ال

ي    (Diener & Spacek,2021)دراسة ق ل ال رة لل ة ال ئ ات ال ي الع ف إلى ت ه
راسة   ت ال لها، واع ل ار م وجهة ن إدارة وت اص وال في ال اع ال ل م الق في 
ائي،   ق ل ال الاس ل ة، وت ان ك الأل ل إدارة ال اء م قابلات مع أع عة م ال على م

ل  اهج أف اف م ارسات.  واس   ال
لاء  والع وال  ا  ج ل وال والإدارة  ة  ات الإس اص  ع أن  ها  أه ائج  ال ع  ب وخل 
ة  ئ ائ ال ل اه الع ا ت ي. ب ق ل ال ام ض ال ى  عالٍ م الاه ف ت وال

لاء ف والع ة ال ار ات، وم ق وال فة ال الات مع فعة العامة. ي الأخ في م ، وال
ك ي لل ق ل ال فاوتة لل ة ال ة ذات الأه اج الف ي م ال الع ي    كل حاج رئ

ائ  ك على أنها ال ال ة ال ورة ال إلى رق ها: ض ات أه ص د م ال راسة ع م ال وق
ات  ل افة الع افة  ل ت ة ت ي ارات ع ك اب اجه ال ة حالًا. وت اعة ال اجهه ال ال ت

ك.  ي لل ق ل ال اص اللازمة لل   والع
ار  )٢٠٢٠دراسة الع ( ف إلى إخ ات ض   ه ام آل ي في اس ق ل ال ة ال اه م م

راسة   ت ال ة، واع ك ال ال ة  ون ة الإل مات ال ة ل ال ال ا ال ج ل ا ال م
ة م   ك ال ال ة م العامل  اني على ع ح م اء م ائي م خلال إج ق هج الإس على ال

ا لامع ج ل ال ت اء م زعها  خ ي ت ت انات ال د الإس ل ع راسة وت ل ال ك م ال مات    ١٢٥ل
عادة  ة.  ١٠٠وت إس ائ لها م خلال الأسال الإح ل ل وت ت ل ان صالح لل   إس
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ة في ت  ال ا ال ج ل ا ال ل وت م ل ه ت ها:  ائج أه د م ال راسة لع صل ال وت
ة الإل مات ال فا ال ا والإح اس وتق ال ة ل اد واض اع م ة وذل م خلال إت ون

ل   ه ال ة.  ي ة ال ج ل اسات ال ه مع ال ي ت ا ال ه ال ل ه ة ح انات داخل اع ب ق
ة.  ق ة ال ات ال ل امل الع ي في ت ق   ال

ورة ت ا ها: ض ات أه ص د م ال راسة ع م ال اك وق ة ل ة ال ة وال قاب اع ال ق
ة م اجل   ال ارات ال ة وذل م خلال ت الإب ي ة ال ال ا ال ج ل ل لل اذج الع ر في ن ال

ة. ات ال ل لاء الع ة ع ا في وح اع ال ار للق ق ق الإس   ت
  التعليق على الدراسات السابقة ١-٦

راسا لاع على ال ح ما يلي: ع الإ قة ي ا   ت ال
ان  - ائ الإس ي م خلال ق ق ل ال ات ال ل ة وع ات اس إس راسات قام  مع ال

دراسات   ل  م ي  ق ال ل  ال عاد  أ اصة  ال لة  والأس ات  الفق ع  ت  خلال  م 
ادة (٢٠٢٢ال (   )٢٠١٩)، ال (٢٠٢٠)، علي (٢٠٢١)، علام (٢٠٢٢)، ح

ول ( - ل ج عاد ال ١و قة.) أه أ ا راسات ال د م ال ي وف لع ق   ل ال
ول ( قة ١ج ا راسات ال ها ال اول ي ت ي ال ق ل ال عاد ال   ) أ

راسة  ي   ال ق ل ال عاد ال   أ

  )٢٠٢٢ال ( 
ا)   ج ل ات (ال ق ة    – ال ارد ال ات    - فاءات ال غ ة (ال ات في خل ال غ ال

ة)  ل ان  -اله ي ال ق ل ال ة اللازمة لل ال   ال
ادة (  ة    )٢٠٢٢ح ق ال ال ة    -الأع ق مة ال ة    -ال ة ال ار    –ال ة -الاب ق هام وال ال   ال

  )٢٠٢١علام ( 
ى   ق ل ال ى ون ثقافة ال ق ل ال ة ال ات ة  –إس ات ال ل ات    -ال ل ال

ة   ائ ة والإج ق   ال
ة   )٢٠٢٠علي (  ة الأن ام ال وني  -ن فع الال ة -ال ون قاصة الال   ال

  )٢٠١٩ال ( 
ة ال ات  ل ة    -ال ال ة  مات    –ال عل ال انة  ات    –ال ل ة  ال ال   –ال
ة  ات الإدار ل   ال

دراسات   - خلال  م  ة  ال ة  ان الإئ ا  ال اول  ب قام  راسات  ال م  د  ع اك  ه
ة م   ة ال ان ا الإئ اس ال راسات على  ع ال ت  ة، ح اع ة و وص

ال عاد  أ اصة  ال لة  والأس ات  الفق ع  ت  خلال  م  ان  الإس ائ  ق ل  خلال 
دراسات   ل  م ي  ق ( ال ان  (،  )٢٠٢١ال ازق  ،  )٢٠٢٠سال  ال ع   & ي  ال ناص 

  )٢٠١٦)، ش (٢٠٢٠(
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ة  - ع الأسال ال ي م خلال  ق ل ال اس ال راسات الأخ  ع ال ا قام  ب
ل دراسات   ة م ال ل ال ال اح (م ر (٢٠٢٠إب   )٢٠١٤)،  ع العل (٢٠١٨)، م

عاد   - أ ل  ان ش الإس م خلال  ي  ق ال ل  ال اس  قام  ي  ال راسات  لل ة  ال
لفة، ال عاد  الأ د م  ي ع ق ل ال ول (  اس ال ل ج ا ٢و عاد م ) أه أ
قة.  ا راسات ال د م ال ة وف لع ان ال   الإئ

ول ( ر ٢ج ها ال اول ي ت ة ال ان ال ا الإئ عاد م قة) أ ا   اسات ال
راسة  ة   ال ان ا الائ عاد إدارة ال   أ

ان (   ) ٢٠٢١ال
ان   ا الائ ة    –ادراك م ان ا الإئ ل ال ل ارسات ت ل    – م ق تقل

ة  ان ا الإئ   وال م ال

اح (   ) ٢٠٢٠إب
اني   الإئ لات  ه ال الي  ة/إج ع ال ة  ان الإئ لات  ه م    - ال

ة  ان لات الإئ ه ائ ال ة /خ ان لات الإئ ه الي ال   إج

  ) ٢٠٢٠سال (
ة   ان ا الإئ عة لإدارة ال ات والأسال ال رات    -ال ت دعائ مق

ازل ة  ان    - II ل ا الإئ اس م ازلأسال  ة  رات ل ق   - II وفقاً ل
ازل  ة  رات ل ها ل مق اف مات اللازم ت ق     IIال

ازق  ال ع   & ي  ال ناص 
)٢٠٢٠(  

ة  ان قات الائ ، وال ر ال، ال ة رأس ال فا ار  ة، م   ال

ر ( وض   ) ٢٠١٨م الي الق ها / إج ك ف ن ال ي ة م ال   ن

  )٢٠١٦ش (
ة   ان اسات الإئ ة     - ال ان ا الإئ ا   -ت ال اسات إدارة م س

ان   ان  -الإئ ح الإئ ة م ل ان   -إدارة ع عة الإئ ا انة و م   ص

ة (   ) ٢٠١٥حف
ض ق ال علقة  ا ال ل   -إدارة ال وع ال ال علقة  ا ال إدارة ال

ة - ات ل ا الع وف العامة إدارة ال  -إدارة ال ال علقة    ا ال

  ) ٢٠١٤ع العل (
لها   ت في  ك  ال ن  ي ال ة  ال    –ن ال رأس  ة  فا ة  ة   –ن ن

ة  ل الفائ ا مع   م
  أوجه إختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة (الفجوة البحثية)  ٢-٦

د م  قة في ع ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لف ال ها: إخ قا م   ال
ات  - غ د م ال ي على ع ق ل ال راسة تأث ال ي قام ب راسات ال د م ال اك ع ه

ها  ك و غ ة لل اف ة ال ك، او على ال الي لل في، او على الأداء ال ل الأداء ال م
ا الإئ اول م ي قام ب راسات ال د م ال اك ع ا ان ه  ، ات الأخ غ ان م ال

ل م   د قل اك ع ات، ول ه غ د م ال قل مع ع ع او م غ تا اء  في س ال
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راسات   اح    – ال ان    –على ح عل ال ا الإئ ي على م ق ل ال اول تأث ال ي ت ال
في.    ال

ل م    - ة ل ال ال راسة  ال ي  قة في ت ا ال راسات  د م ال ة مع ع ال ال راسة  ال ابه  ت
ل   ل ت ت  ح  لي،  ل ال هج  ال ان  ائي،  ق الإس هج  وال لي  ل ال صفي  ال هج  ال
ك  ة لل ال ائ ال ة للق انات الفعل ل ال ل ة ل ائ ة م خلال الأسال الإح ال انات ال ال

ة م   ة خلال الف رصة ال ة في ال ق ارة ال ى    ٢٠١٦ال اس    ٢٠٢١ح وذل ل
غ ال أداة  ال ان  اد على الأس الإضافة إلى الإع في  ان ال ا الإئ ع وه م ا

ل  ق م م ت ال ي، وذل لل ق ل ال قل وه ال غ ال اس ال راسة ل لل
ا  ك،  ه ال ي له ق ل ال ف على م ودرجة ال ق ثة، وال ك ال ي في ال ق ال

راسة على   راسات  تع ال راسات م خلال ال ات ال ض اء ف ض ب ائي لغ ق هج الإس ال
ل.  ائج أف صل إلى ن اولة ل ال وال قة في م ا  ال

غ  - اس ال ي، ح ي  ان ال صفي وال ان ال ع ب ال ال ة  ال راسة ال ت ال
ان، ب  ارات الإس ي م خلال إس ق ل ال قل وه ال ع  ال ا غ ال اس ال ا ت 

رة   ة ال ال ال انات  لل ة  ال ال ال  ل  ل في م خلال ت ان ال ا الإئ وه م
ة.  رصة ال ة في ال ق ارة ال ك ال راسة وهي ال ل ال ك م  لل

في.  - ان ال ا الإئ ي ودارة م ق ل ال ة ب ال ة ال راسة س للف ا تع ال  ك
  منهجية الدراسة -٧

اد   لي ي الإع ل هج ال ان ال ائي،  ق هج الإس لي وال ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال ى ه ت
رصة   ة في ال ق ارة ال ك ال ة لل ال ائ ال ة للق انات الفعل ل ال ل ة ل ائ على الأسال الإح

م   ة  الف ة خلال  ى    ٢٠١٦ال ان  وذل    ٢٠٢١ح الإئ ا  م وه  ع  ا ال غ  ال اس  ل
ل   قل وه ال غ ال اس ال راسة ل أداة لل ان  اد على الأس الإضافة إلى الإع في  ال
ف على م   ق ثة، وال ال ك  ي في ال ق ل ال ق م م ت ال ي، وذل لل ق ال

ا تع  ك،  ه ال ي له ق ل ال ات ودرجة ال ض اء ف ض ب ائي لغ ق هج الإس راسة على  ال  ال
ل.  ائج أف صل إلى ن اولة ل ال وال قة في م ا راسات ال راسات م خلال ال   ال

  متغيرات الدراسة -٨

ول (   ض ج ا   ٣ع ي على ادارة م ق ل ال اس اث ال ف الي  ي ته راسة وال ات ال غ ) م
ارة   ك  ال راسات ال ع وال غ تا قل او م غ م ان م اء  غ س ل م ول  ضح ال ح ي

ا يلي: راسة  عاد ال ات وأ غ ل م ة له، وت قة ال ا   ال
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قل: غ ال ة: ال ال عاد ال اسه م خلال الأ ي، و  ق ل ال   ال
 ة ة ال ات ال ل   م
  ات الع ال ل   م
 ر   ال وال

ع: ا غ ال في.  ال ان ال ا الإئ   م
ول ( ادرها. ٣وج راسة وم عاد ال ات وا غ ضح م   ) ي

ول (  راسة ٣ج ات ال غ   ) م
ات  غ قة   ال ا راسات ال   ال

قلة 
غات ال

ال
ة    ة ال ات ال ل   م

  ، ادة،  ٢٠٢٢(ال (ح  ،(٢٠٢٢  ،(
ف،  اد،  )، ٢٠٢٠(ش   ) ٢٠٢٠(ح

ات الع ال  ل   م
  ، اد،  ٢٠١٩(ال ح  )  ،(٢٠٢٠(  ،

)Bienhaus & Haddud ٢٠١٨ (  

ر    ال وال
، ف،  ٢٠٢٢(ال (ش  ،(٢٠٢٠  ،(

 ،   ) ٢٠١٩(ال
غ   ال

ع  ا   ال
ان  ا الإئ اح،   م   )٢٠٢٠(إب
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  نموذج الدراسة -٩

ل ( ضح ش قة: ) ١ي ا راسات ال ات ال اءه م خلال أدب راسة وال ت ب ذج ال   ن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل ( راسة ٤-١ش ذج ال   ) ن
  فرضيات الدراسة ٥-٤

راسة -١٠ ات ال ض   ف
ة: ال ات ال ض قة  وضع الف ا راسات ال اض ال ع   م خلال إس

ة الأول: ئ ة ال ض   الف

1H ج تأث مع ذو دلالة ة. : ي ع ة ال ان لات الإئ ه ي ن ال ق ل ال ة ب ال ائ   إح
ة:  ال ة ال ات الف ض قة الف ا ات ال ض ع م الف ف   و

 1-1H  ن على  ة  ال ة  ال ات  ل م م  ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  ج  ي  :
ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه   ال

 2-1Hائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  ج  ي ن :  على  ة  ال ارد  ال ات  ل م م  ة 
ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  ال

 3-1H  لات ه ر وال على ن ال ة م ال ائ ج تأث مع ذو دلالة إح : ي
ة.  ع ة ال ان   الإئ

ة: ان ة ال ئ ة ال ض   الف

2H و ي  ق ال ل  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  ج  ي ة    م:  ان الإئ لات  ه ال
ة.  ع   ال

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

ان  ا الإئ م ي ق ل ال  ال

ة  ات ال ل م

ة   ال
ات الع  ل م

 ال 
ر ة ال وال ان لات الإئ ه  م ال

ة ع ة ال ع  ال

ة  ان لات الإئ ه ن ال
ة ع  ال
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ة:  ال ة ال ات الف ض قة الف ا ات ال ض ع م الف ف   و
 1-2H  ة على م ة ال ات ال ل ة م م ائ ج تأث مع ذو دلالة إح : ي

ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه   ال
 2-2Hة ارد ال ات ال ل ة م م ائ ج تأث مع ذو دلالة إح على م    : ي

ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه   ال
 3-2H  م على  وال  ر  ال م  ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  ج  ي  :

ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  ال
  أسلوب جمع البيانات  -١١

ا   انات ه ع م ال راسة على ن ه ال انات اللازمة له ع ال راسة في ج ة  تع ال ان انات ال ال
قة م   ا ال راسات  ال اض  ع لل واس ال  ار  الا ي  ل ة  ان ال انات  ال ة.  انات الأول وال
ة  ك ال ة لل ال انات ال ل على ال الإضافة إلى ال اجع،  اد على ال وال خلال الاع

ة م   ى    ٢٠١٦خلال الف ة م خ ٢٠٢١ح انات الأول ة . اما ال ان للآراء على ع ح إس لال 
ل  لاع آرائه ح ة لإس ع ة  رصة ال ة في ال ق ة ال ارة ال ك ال ال م العامل 

ة. ان ا الإئ ي على ال م ال ق ل ال   أث ت ال
  أداة الدراسة:  -١٢

راسة،ح ان أداة لل اد على الإس ان    ت الإع اد أس ل  ت إع ي على ال  " تأث  ح ق ل ال ال
ة رصة ال ة في ال ق ار ةال ك ال ة لل ان ا الإئ راسة م  م ال ان ال ن أس ، وت

 :ق رئ
  الق الأول: 

عامل مع  ات ال د س راسي، ع هل ال ع، ال ة ال (ال ة ع ع انات ال ارة ع ال وه 
  )ال

اني: الي:  الق ال ال زعة  راسة وال ات ال غ اور م اس م ات ل   ل فق
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ول ( ان  ٤ج ادر الأس ات وم   ) فق
ر    ع   ال ات   ال د الفق ر   ع   ال

١  

قل  غ ال   ال
ي  ق ل ال   ال

ة   ة ال ات ال ل   ٨  م
  ، )،  ٢٠٢٢(ال

ادة،  ف،  ٢٠٢٢(ح )،  ٢٠٢٠)،(ش
اد،    )٢٠٢٠(ح

ات الع ال   ٢ ل   ٦  م
  ، اد،  ٢٠١٩(ال ،  )٢٠٢٠)، ( ح

 )Bienhaus & Haddud ٢٠١٨  (  

ر   ٥   ٩  ال وال
  ، ف،  ٢٠٢٢(ال )،  ٢٠٢٠)، (ش
 ،   )٢٠١٩(ال

ة  ان ا الإئ ع ال ا غ ال اح،   ٩  ال   )٢٠٢٠(إب
  مجتمع الدراسة -١٢

افة راسة م  ال ع  ن م راسة على   ي ال ت  ة  ع ، ول العاملة في م ارة  ال ك  ال
ار  إخ ي  ، ح  في م العاملة  ارة  ال ك  ال ة م  ار ع إخ ت  امل،  ال راسة  ال ع  م

دها ( راسة، وع ادا ال ة في تارخ إع رصة ال ة في ال ق ارة ال ك ال ضح  ١٤ال ) ب و ي
ول ( ان ب٣- ٤ج ة. ) ب رصة ال ال ها  ك وتارخ ق ه ال   ه

ول ( ة ٥ج رصة ال ة في ال ق ة ال ار ك ال   ) ال
خ الق   اس ال      تار
١  ( ولي (م ار ال   ٠٢/٠٢/١٩٩٥  ال ال
ي  ٢ ل   ١٧/١١/١٩٨٣  ال ال ال
ادرات  ٣ ة ال   ١٤/١٢/١٩٩٥  ال ال ل
ة م  ٤   ٢٥/١٢/١٩٨٤  ب ال
ان  ٥ ع والاس   ١٣/٠٩/١٩٨٣  ب ال
ة  ٦ ول ة ال ة الع ة ال ة  -ب ال ة م اه ة م   ٢٩/١١/١٩٨٠  ش
ة  ٧   ١٩/٠٢/٢٠١٧  ب القاه
ل ٨ ولار  -الاسلامي ال    ب    ٠٧/٠٦/١٩٩٥  ال
ة ٩ ال ة  ل الاسلامي ال   ٠٧/٠٦/١٩٩٥  ب 

ي الاهلي  ١٠   ٠٣/٠٧/١٩٩٦  ب ق ال
ة ١١ ة م اه ة م اة ال ش   ١٥/٠٩/١٩٨٢  ب ق
ل م  ١٢   ٠٣/٠٧/١٩٩٦  ب  اج
ي الاسلامي  ١٣ ف اب  اب م   ١٦/٠٦/٢٠٢٢  ١-م -ح اك
ي الأسلامي ١٤ ف أب    ١٩/٠٦/١٩٩٦  م  -م



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الثاني يونيومجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٥٧٤                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  عينة الدراسة -١٣

اقع  ة م العامل في ال اد الع ار أف اعاة إخ ة، ح ت م ة ع راسة على ع ت ال وق اع
في، وت  ان ال ا الإئ ي على م ق ل ال ي أث ال رة على ت فة والق ع يه ال الإدارة م ل

ك الإ ة وهي ال رصة ال ال ة  ق ارة ال ال ك  عاد ثلاث م ال ة (  إس ل  سلام ب 
ه  –الاسلامي ال  ل الاسلامي ال   - ال ولار - ب  ارات  –  ال ة) لإع ب ال

ك  ك ع ال ة ل ال قافة ال لاف ال . إخ   الأخ
رها (  ة ق ة ع ه ت ت اخ ع اء عل رصة  ٥٠٠و ة ب ق ثة وال ارة ال ك ال ال دة  ) مف

ة،   م  الأوراق ال ع معل ة ل ول ح الع ه وفقاً ل اب ح الع  Uma Sekranوق ت ح
ة(2016, اعاة ح الع ة   )، ح ت م ن ح الع اعاة ان  ، ح ت م ع  ال ل

م   في   ٣٨٥أك  الأخ  مع  داته،  مف م  معل ع   ل ة  ع ل  الأدني  ال  وه  دة،  مف
ل.   ل لل ة  ال ال غ  ارات  والإس دة  م الغ  ارات  الإس ار  ارات الإع إس زع  ت ت  وق 

داد (  ان، وت اس ة () اس٤١١الإس ها  )  ٪ ٨٢.٢ان ب ة ح لا ة اس زع ع الإضافة ل و
ات ٣٠( وث ائي  ال ق  وال اخلي  ال اق  الات ار  لاخ وذل  ة،  الأصل ة  الع لاف  ان  أس  (

ان.    الأس
  فترة الدراسة  -١٤

ة خلال   ان ا الإئ ال ال م  ي على  ق ال ل  ال تأث  اس  راسة على  ال ل  ة م  ت الف
ى    ٢٠١٦ ل    ٢٠٢١ح ال ت  ت  قه، ح  ت ع  ي و ق ال ل  ال ت  ل  ق ة  الف وهي 

ة م عام   ا ارة ب ال ك  ي في ال ق ل ت ٢٠١٨ال ات ق قارنة ب ثلاث س ال ، ح ت 
ي.  ق ل ال ع ت ال ات  ي، وثلاث س ق ل ال   ال

  إختبار الفرضيات  -١٥

ة الأولى  ئ ة ال ض   الف
ان  ا الإئ ي على م ق ل ال ة م ال ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ة في: ي ض ل الف ت

في.    ال
د   ع ار ال اء الإن ة ت إج ض ه الف ار ه ي على   Multiple Regressionولإخ ق ل ال م ال

في. ان ال ا الإئ   م
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ول ( ار:٦وج ائج الإن ضح ن   ) ي
ول ( ان٦ج ا الإئ ي على م ق ل ال عاد ال ار أ ائج إن   )  ن

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.410 .194  12.403 .000 
ة  ة ال ات ال ل  022. 2.299 258. 068. 155. م
ة  ارد ال ات ال ل  029. 2.190 246. 067. 146. م
ر   000. 12.532 524. 037. 470. ال وال

 
R R Square F Sig 

0.538 0.28٩ 55.134 0.000 

ار ( - ة) (Bمعامل ان ة ال ات ال ل ا زادت  ٠.١٥٥) =  م ل ي أنه  ع ا  ات  ، م ل م
ة ة ال ار    ال ق في  ان ال ا الإئ الات ت م ة ت إح ة واح ار وح ق

٠.١٥٥  
ار ( - ة) (Bمعامل ان ارد ال ات ال ل ا زادت  ٠.١٤٦) =  م ل ي أنه  ع ا  ات  ، م ل م

ة ارد ال ة ت إح  ال ة واح ار وح ار ق ق في  ان ال ا الإئ الات ت م
٠.١٤٦  

- ) ار  ان (Bمعامل  ر)  وال =  ال  اص  ٠.٤٧٠)  ع زادت  ا  ل أنه  ي  ع ا  م  ،
ر في   ال وال ان ال ا الإئ الات ت م ة ت إح ة واح ار وح ق

ار    ٠.٤٧٠ق
ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ة) لل ة ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٢٢) =  م

ة م    ٠.٠٥م   ائ اك تأث مع ذو دلالة إح ى ان ه ع ا  ةم ة ال ات ال ل  م
في.  ان ال ا الإئ  على م

ة (  - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ة) لل ارد ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٠٠) =  م
اك    ٠.٠٥م   ى ان ه ع ا  ة م  م ائ ة تأث مع ذو دلالة إح ارد ال ات ال ل  م

في.  ان ال ا الإئ  على م
ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ر) لل ، وه اقل م  ٠.٠٢٢) =  ال وال

م    ٠.٠٥ ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  اك  ه ان  ى  ع ا  رم وال على    ال 
ان ال ا الإئ  في.م
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- ) ت  ال =  )  Betaمعامل  ة  ال ة  ال ات  ل (،  ٠.٢٥٨م ت  ال ) Betaمعامل 
ة =   ارد ال ات ال ل ت (،  ٠.٢٤٦م ر =  )  Betaمعامل ال   ٠.٥٢٤ال وال

اً على ت   راسة تأث ل ال لاثة م ي ال ق ل ال عاد ال ي أك أ ع ا  ان  م ا الإئ م
في ه   ت (ال ة  ال ) لأانة صاح أعلى  ر ت (ال وال )  Betaمعامل ت

ه  ة).ث يل ارد ال ات ال ل ة (م ها ة) وفي ال ة ال ات ال ل  (م
ي   - ذج ٠.٢٨٩=    R Squareمعامل ال ها ال ي ت قلة ال ات ال غ ي ان ال ع  ،

ث في ال ي ح ات ال غ ح ال ت او ش ار ف ق ع  ا ي ان   ٪ ٢٩غ ال ع ا  اً، م تق
ة( ة ال ات ال ل ة) و  )،  م ارد ال ات ال ل )  ((م ر ح ال وال تف وت

في.  ٪٢٩ ان ال ا الإت ث في م ي ت ات ال غ   م ال
قلة    ٠.٠٥وه أقل م    ٠.٠٠٠=    Fمعامل   - ات ال غ ي ان ال ع ا  عة م وهي    م

ة( ة ال ات ال ل ة) و  )،  م ارد ال ات ال ل )((م ر عة   ال وال ث   م ت
في.  ان ال ا الإت   على م

ة  - ائ د تأث مع ذو دلالة إح ة الأولى وهي وج ئ ة ال ض ة الف ه ص اء عل و
في.   ان ال ا الإئ ي على م ق ل ال   م ال

ة:  - ال رة ال ارعلى ال ة معادلة الإن ا   و 
في=   ال ان  الإئ ا  ة  ٠.١٥٥+    ٢.٤١٠م ال ة  ال ات  ل   ٠.١٤٦+    م

ة +  ارد ال ات ال ل ر  ٠.٤٧٠م ال وال  
ة  ان ة ال ئ ة ال ض   الف

ة م   ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ة في: ي ض ل الف ةت ة ال ات ال ل ا  م على م
في. ان ال   الإئ

ار ال   اء الإن ة ت إج ض ه الف ار ه ة   Simple Regressionولإخ ة ال ات ال ل م م
في.  ان ال ا الإئ   على م
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ول ( ائج ٧وج ضح ن ار:) ي   الإن
ول ( ان ٧ج ا الإئ ة على م ة ال ات ال ل عاد م ار أ ائج إن   )  ن

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 4.492 .124  36.329 .000 
ة   ال ات  ل م
ة   ال

.28 .030 .47 9.33 .034 

 
R R Square F Sig 
0.693 0.481 8.96 0.003 

ار ( - ة) (Bمعامل ان ة ال ات ال ل ا زادت  ٠.٢٨) =  م ل ي أنه  ع ا  ات ، م ل م
ة ة ال ار    ال ق في  ان ال ا الإئ الات ت م ة ت إح ة واح ار وح ق

٠.٢٨  
ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ة) لل ة ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٣٤) =  م

ة م    ٠.٠٥م   ائ اك تأث مع ذو دلالة إح ى ان ه ع ا  ةم ة ال ات ال ل  م
ان ال ا الإئ  في. على م

ي   - ال ان  ٠.٤٨١=    R Squareمعامل  ي  ع ة،  ال ة  ال ات  ل ح    م تف وت
في.  ٪٤٨ ان ال ا الإت ث في م ي ت ات ال غ   م ال

ي ان    ٠.٠٥وه أقل م    ٠.٠٠٣=    Fمعامل   - ع ا  ةم ة ال ات ال ل ث على   م ت
في.  ان ال ا الإت   م

ة ا - ض ة الف ه ص اء عل ة  و ائ د تأث مع ذو دلالة إح ة وهي وج ان ة ال ئ ل
في.  ان ال ا الإئ ة على م ة ال ات ال ل   م م

ة:  - ال رة ال ارعلى ال ة معادلة الإن ا   و 
في=  ان ال ا الإئ ة ٠.٢٨+  ٤.٤٩٢م ة ال ات ال ل م  

ة ال ة ال ئ ة ال ض   الف
ة م   ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ة في: ي ض ل الف ةت ارد ال ات ال ل ا   م على م

في. ان ال   الإئ
ار ال   اء الإن ة ت إج ض ه الف ار ه ة    Simple Regressionولإخ ارد ال ات ال ل م م

في.  ان ال ا الإئ   على م
ول ( ار:٨وج ائج الإن ضح ن   ) ي
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ول ( ان ٨ج ا الإئ ة على م ارد ال ات ال ل عاد م ار أ ائج إن   )  ن

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 4.382 .121  36.120 .000 

ارد   ال ات  ل م
ة  ال

.٠١٨. ٠٢٩. ٣٢٥ 11.20 .029 

 
R R Square F Sig 
0.651 0.4٢٤ 6.24 0.004 

ار ( - ة) (Bمعامل ان ارد ال ات ال ل ا زادت  ٠.٣٢٥) =  م ل ي أنه  ع ا  ات  ، م ل م
ة ارد ال ار   ال ق في  ان ال ا الإئ الات ت م ة ت إح ة واح ار وح ق

٠.٣٢  
ة (  - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ة) لل ارد ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٢٩) =  م

ة م    ٠.٠٥م   ائ اك تأث مع ذو دلالة إح ى ان ه ع ا  ة م ارد ال ات ال ل  م
في.  ان ال ا الإئ  على م

ي   - ي ان  ٠.٤٢٤=    R Squareمعامل ال ع ة،  ارد ال ات ال ل ح   م تف وت
في.  ٪٤٢ ان ال ا الإئ ث في م ي ت ات ال غ   م ال

ي ان  ٠.٠٥وه أقل م  ٠.٠٠٤=  Fمعامل  - ع ا  ةم ارد ال ات ال ل ث على   م ت
في. ان ال ا الإئ   م

ة  - ائ د تأث مع ذو دلالة إح ة وهي وج ال ة ال ئ ة ال ض ة الف ه ص اء عل و
في.  ان ال ا الإئ ة على م ارد ال ات ال ل   م م

ة معادلة الإ  - ا ة: و  ال رة ال ارعلى ال   ن
في=  ان ال ا الإئ ة ٠.٣٢٥+  ٤.٣٨٢م ارد ال ات ال ل    م

عة  ا ة ال ئ ة ال ض   الف
م   ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  ج  ي في:  ة  ض الف ل  والت ر  ا   ال م على 

في. ان ال   الإئ
ار ال   اء الإن ة ت إج ض ه الف ار ه ر وال على    Simple Regressionولإخ م ال

ول ( ضح ج في. و ان ال ا الإئ ار:٩م ائج الإن   ) ن
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ول ( ان٩ج ا الإئ ر وال على م عاد ال ار أ ائج إن   )  ن

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.350 .162  14.475 .000 

ر وال  000. 12.602 529. 038. 473. ال

 
R R Square F Sig 
0.529 0.280 15.88 0.000 

- ) ار  ان (Bمعامل  وال)  ر  =  ال زادت  ٠.٤٧٣)  ا  ل أنه  ي  ع ا  م ر ،  ال
ار    وال ق في  ال ان  الإئ ا  م ت  الات  إح ت  ة  واح ة  ار وح ق

٠.٤٧٣  
ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ر وال) لل ، وه اقل م  ٠.٠٠٠) =  ال

م  ٠.٠٥ ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  اك  ه ان  ى  ع ا  وال  م ر  على    ال
في. ان ال ا الإئ  م

ي   - ي ان  ٠.٢٨٠=    R Squareمعامل ال ع ر وال،  ح    ال م    ٪٢٨تف وت
في. ان ال ا الإئ ث في م ي ت ات ال غ   ال

م    ٠.٠٠٠=    Fمعامل - أقل  ان    ٠.٠٥وه ي  ع ا والم ر  على   ال ث ت
في. ان ال الإئ ا   م

ة  - ائ د تأث مع ذو دلالة إح عة وهي وج ا ة ال ئ ة ال ض ة الف ه ص اء عل و
في.   ان ال ا الإئ ر وال على م   م ال

ة:  - ال رة ال ار على ال ة معادلة الإن ا   و 
في=  ان ال ا الإئ ر وال ٠.٤٧٣+  ٢.٣٥م   ال

ة ام ة ال ض ار الف   إخ
ة في:   ض ل الف ة  ت ات ال ل ي (م ق ل ال عاد ال ة م ا ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ي

ة   ة     -ال ارد ال ات ال ل ة ال  -م ان لات الإئ ه ) على ن ال ر وال ة. ال   ع
ول ( ضح ج ة ١٠ي ة ال ات ال ل ي (م ق ل ال عاد ال د ب ا ع ار ال ل الإن ل ائج ت ) ن

ة   - ارد ال ات ال ل ة.   -م ع ة ال ان لات الإئ ه ) على ن ال ر وال   ال
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ول ( ي على ١٠ج ق ل ال عاد ال ار أ ائج إن ة)  ن ع ة ال ان لات الإئ ه   ن ال

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .328 .022  14.815 .000 
ة  ة ال ات ال ل  001. -3.253- -329.- 007. -022.- م
ة  ارد ال ات ال ل  036. -2.123- -216.- 007. -015.- م
ر   000. -8.215- -475.- 004. -035.- ال وال

 
R R Square F Sig 

0.768 0.590 61.282 0.000 

ة   ال ائج ال ول ال ح م ال   و
ار ( - ة) (Bمعامل ان ة ال ات ال ل ا زادت  ٠.٠٢٢  - ) =  م ل ي أنه  ع ا  اص  ، م ع

ة ة ال الات ت   ال ة ت إح ة واح ار وح ق ي  ق ل ال ة ال ل ع اصة  ال
ار  ق ة  ع ة ال ان لات الإئ ه   0.022ن ال

- ) ار  ان ة) (Bمعامل  ال ارد  ال ات  ل ا زادت  0.015 -) =  م ل أنه  ي  ع ا  ، م
اص ة  ع ال ارد  لات    ال ه ال ن  ت  الات  إح ت  ة  واح ة  وح ار  ق

ار  ق ة  ع ة ال ان   ٠.٠١٥الإئ
ار ( - ر) (Bمعامل ان اص -  ٠.٠٣٥) =  ال وال ا زادت ع ل ي أنه  ع ا  ، م

ر لات الإئ  ال وال ه الات ت ن ال ة ت إح ة واح ار وح ة ق ان
ار  ق ة  ع   ٠.٠٣٥ال

ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ة) لل ة ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٠١) =  م
ة م    ٠.٠٥م   ائ د تأث مع ذو دلالة إح ى وج ع ا  ةم ة ال ات ال ل على    م

ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  ن ال
ة (  - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ة) لل ارد ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٠٠) =  م

ة م    ٠.٠٥م   ائ اك تأث مع ذو دلالة إح ى ان ه ع ا  ة م ارد ال ات ال ل  م
ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  على ن ال

ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ر) لل ، وه اقل م  ٠.٠٢٢) =  ال وال
ة م  م  ٠.٠٥ ائ اك تأث مع ذو دلالة إح ى ان ه ع را  على ن    ال وال

ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  ال
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- ) ت  ال =  )  Betaمعامل  ة  ال ة  ال ات  ل (،  ٠.٣٢٩م ت  ال ) Betaمعامل 
ة =   ارد ال ات ال ل ت (،  ٠.٢١٦م ر =  )  Betaمعامل ال   ٠.٤٧٥ال وال

اً على ت   راسة تأث ل ال لاثة م ي ال ق ل ال عاد ال ي أك أ ع ا  لات  م ه ن ال
ت ( ال ة ه  ع ة ال ان ة  الإئ ) لأانة صاح أعلى  ر ت  ال وال معامل ت

)Beta ه ات ) ث يل ل ة (م ها ة) وفي ال ة ال ات ال ل ة). (م ارد ال  ال
ي   - ذج ٠.٥٩٠=    R Squareمعامل ال ها ال ي ت قلة ال ات ال غ ي ان ال ع  ،

ار  ق ع  ا غ ال ث في ال ي ح ات ال غ ح ال ت او ش ي ان   ٪ ٥٩ف ع ا  اً، م تق
ة( ة ال ات ال ل ة) و  )،  م ارد ال ات ال ل )  ((م ر ح   تفال وال وت

اك  ٪٥٩ ة، ا ان ه ع ة ال ان لات الإئ ه ي ن ال ث في ت ي ت ات ال غ م ال
ة،   ع ة ال ان لات الإئ ه ي ن ال ة ت ل ذج تف ع ها ال امل أخ لا ي ع

اك ة.  ٪٤١ا ان ه ع ة ال ان لات الإئ ه ي ن ال ه في ت امل أخ ت   ع
قلة    ٠.٠٥وه أقل م    ٠.٠٠٠=    Fمعامل   - ات ال غ ي ان ال ع ا  عة م وهي    م

ة( ة ال ات ال ل ة) و  )،  م ارد ال ات ال ل )((م ر عة   ال وال ث   م ت
ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه   على ن ال

ة   - ائ د تأث مع ذو دلالة إح ة وهي وج ام ة ال ئ ة ال ض ة الف ه ص اء عل و
ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه ي على ن ال ق ل ال   م ال

ة:  ال رة ال ارعلى ال ة معادلة الإن ا   و 
ة=   ع ال ة  ان الإئ لات  ه ال ة  ٠.٠٢٢  –  ٠.٣٢٨ن  ال ة  ال ات  ل  ٠.٠١٥  –  م

ة  ارد ال ات ال ل ر  ٠.٠٣٥ –م   ال وال
ادسة  ة ال ض ار الف   إخ

ة في:   ض ل الف ة  ت ات ال ل ي (م ق ل ال عاد ال ة م ا ائ ج تأث مع ذو دلالة إح ي
ة   ة     -ال ال ارد  ال ات  ل لات    -م ه ال ) على م  ر وال ة  ال ان الإئ
ة. ع   ال

ول ( ضح ج ة ١١ي ة ال ات ال ل ي (م ق ل ال عاد ال د ب ا ع ار ال ل الإن ل ائج ت ) ن
ة   - ارد ال ات ال ل ة.   -م ع ة ال ان لات الإئ ه ) على م ال ر وال   ال
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ول ( ي على ١١ج ق ل ال عاد ال ار أ ائج إن ة )  ن ع ة ال ان لات الإئ ه   م ال

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .403 .035  11.534 .000 
ة  ة ال ات ال ل  020. -2.360- -291.- 011. -025.- م
ة  ارد ال ات ال ل  046. -2.016- -250.- 011. -022.- م
ر   000. -3.748- -264.- 007. -025.- ال وال

 
R R Square F Sig 

0.624 0.389 27.188 0.000 

ة: ال ائج ال ول ال ح م ال   و
ار ( - ة) (Bمعامل ان ة ال ات ال ل ا زادت  ٠.٠٢٥  - ) =  م ل ي أنه  ع ا  اص  ، م ع

ة ة ال الات ت   ال ة ت إح ة واح ار وح ق ي  ق ل ال ة ال ل ع اصة  ال
ار  ق ة  ع ة ال ان لات الإئ ه   0.025م ال

- ) ار  ان ة) (Bمعامل  ال ارد  ال ات  ل ا زادت  0.022 -) =  م ل أنه  ي  ع ا  ، م
اص ةال  ع لات   ارد ال ه الات ت م ال ة ت إح ة واح ار وح ق

ار  ق ة  ع ة ال ان   ٠.٠٢٢الإئ
ار ( - ر) (Bمعامل ان اص -  ٠.٠٢٥) =  ال وال ا زادت ع ل ي أنه  ع ا  ، م

ر ة  ال وال ان لات الإئ ه الات ت م ال ة ت إح ة واح ار وح  ق
ار  ق ة  ع   ٠.٠٢٥ال

ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ة) لل ة ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٢٠) =  م
ة م    ٠.٠٥م   ائ د تأث مع ذو دلالة إح ى وج ع ا  ةم ة ال ات ال ل على    م

ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  م ال
ة (  - ائ ة الإح ع ةع () لل Sig معامل ال ارد ال ات ال ل ، وه اقل  ٠.٠٤٦) =  م

ة م    ٠.٠٥م   ائ اك تأث مع ذو دلالة إح ى ان ه ع ا  ة م ارد ال ات ال ل  م
ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  على م ال

ة ( - ائ ة الإح ع ع ( Sig معامل ال ر) لل ، وه اقل م  ٠.٠٠٠) =  ال وال
ا   ٠.٠٥ م  م ة  ائ إح دلالة  ذو  مع  تأث  اك  ه ان  ى  رع وال على    ال 

ة.  ع ة ال ان لات الإئ ه  م ال
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ت ( - ة =  )  Betaمعامل ال ة ال ات ال ل ت (،  ٠.٢٩١م )  Betaمعامل ال

ة =   ارد ال ات ال ل ت (،  ٠.٢٥٠م ر =  )  Betaمعامل ال ال وال

اً على ت    ٠.٢٦٤ راسة تأث ل ال لاثة م ي ال ق ل ال عاد ال ي أك أ ع ا  م

) ت  ال ه  ة  ع ال ة  ان الإئ لات  ه ال لأانة  م   ( ر وال ال 

ة   ت (صاح أعلى  ت ه  Betaمعامل  يل ث  وفي  )  ة)  ال ة  ال ات  ل (م

ات ل ة (م ها ة).   ال ارد ال  ال

ي   - ها  ٠.٣٨٩=    R Squareمعامل ال ي ت قلة ال ات ال غ ي ان ال ع  ،

ار   ق ع  ا غ ال ث في ال ي ح ات ال غ ح ال ت او ش ذج ف اً،    ٪ ٣٩ال تق

) ان  ي  ع ا  ةم ال ة  ال ات  ل و  )،  م ة)  ال ارد  ال ات  ل ال  ( (م

  ( ر ح  تفوال وت ات    ٪ ٣٩  م ي  ت في  ث  ت ي  ال ات  غ ال م 

ذج تف   ها ال امل أخ لا ي اك ع ة، ا ان ه ع ة ال ان لات الإئ ه ال

اك ة، ا ان ه ع ة ال ان لات الإئ ه ي م ال ة ت ل امل أخ    ٪٦١ع ع

م وه  ة،  ع ال ة  ان الإئ لات  ه ال م  ي  ت في  ه  ي  ت ت قى لأن 

دات   وال اص  الع م  ي  للع ع  ت ة  ع ال ة  ان الإئ لات  ه ال ات  م

ك.  افة ال اسات ال ال على  ه او  ار نف ال ال اصة    وال

قلة    ٠.٠٥وه أقل م    ٠.٠٠٠=    Fمعامل   - ات ال غ ي ان ال ع ا  عة م   م

) ةوهي  ال ة  ال ات  ل و  (م)،  م ة)  ال ارد  ال ات  ) ( ل ر وال   ال 

عة ة.  م ع ة ال ان لات الإئ ه ث على م ال   ت

د تأث مع ذو دلالة   - ة وهي وج ام ة ال ئ ة ال ض ة الف ه ص اء عل و

ة.   ع ة ال ان لات الإئ ه ي على م ال ق ل ال ة م ال ائ  إح
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ة:  ال رة ال ار على ال ة معادلة الإن ا   و 

ة=   ع ة ال ان لات الإئ ه ة ال   ٠.٠٢٥  –   ٠.٤٠٣م ال ات ال ل   –   ةم

ة  ٠.٠٢٢ ارد ال ات ال ل ر  ٠.٠٢٥ – م   ال وال
  

عة:  ا ة ال ئ ة ال ض   الف
اس  ة، ي  ان ة الإئ ا ال ي على ال ق ل ال ار تأث ال لات لإخ ه ل م ن ال

ك  ة لل ع ة ال ان لات الإئ ه ة، وم ال ع ة ال ان ل ت الإئ راسة ق ل ال ارة م ال
اً خلال عامي   ثة تق ك ال قه في مع ال ي، وال ت ت ل رق اء ٢٠١٩و    ٢٠١٨ال ، و

ة  ع ة ال ان لات الإئ ه ة ب ن ال ائ ة إح وق مع ج ف ة " ي ال ة ال ض ار الف ه ي إخ عل
لات ه ي ون ال ق ل ال ل ت ال ي.  ق ق ل ال ع ت ال ة  ع ة ال ان   الإئ

ت   ات ع م س قارنة ب م ار ال قة، ي إخ ا ة ال ض ق م الف  Dependentولل
samples ب ي ل ار ال ي الإخ عي، وذل م  ، ول زع ال ات لل غ ة ال ار م ت إخ

لة في (   ة م ارات رس ارات غ   Kolmogorov-Smirnov    &Shapiroخلال إخ ا إخ ) ,ا
ار  رج ال ة (رس ال اد   –رس ات ال غ ح ال ف اء وال اض  معامل الإل ع ام)، واس ج

ا يلي:  ائج  ان ال عي و زع ال ها لل ع ي ت   ت
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ول ( لات ١٢ج ه عي ل ال ع ال ز ارات ال ة) إخ ع ة ال ان   الإئ

 
 

  
ل ( ام ) ٢ش ج ار (اله رج ال ة)  ال ع ة ال ان لات الإئ ه   ن ال

اني ( ل ال ول (  ١-  ٥م خلال ال ح ان  ٢٣  -  ٥)، و ج ة ) ي ع ة ال ان لات الإئ ه  ن ال
ول (  ح م ج ا ي عي،  زع ال ع ال ار ٢٣ -  ٥لا ت ة لإخ ائ ة الأح ع ة ال   ) ان 

  )Kolmogorov-Smirnov  ( ة ع ة ال ان لات الإئ ه ة  ٠.٠٠٠=    ن ال ع ة ال ا أن   ،
ار ( اً لإخ ة أ ائ ة)  Shapiroالأح ع ة ال ان لات الإئ ه ، ا اصغ م ٠.٠٠٠=    ن ال

ي ان    ٠.٠٥ ع ا  ةم ع ة ال ان لات الإئ ه اء  =    ن ال عي ومعامل الإل زع ال ع ال لات
ح  =    ٢.١٥٢ فل ي ان    ١وه أك م ±    ٣.٦١١ومعامل ال ع ا  ة  م ان لات الإئ ه ن ال
ة ع اء إخ  ال ه، ي إج اء عل عي. و زع ال ع ال ع او غ Wilcoxonار (لات ) لع تا

قل (  ا يلي:dependent sample – Paired Sample٢ م ائج  ان ال   )، و
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ول ( ار ( ١٣ج ع Wilcoxon) إخ   ) لع تا
ة  ع ة ال ان لات الإئ ه ي ون ال ق ل ال ل ت ال ة ق ع ة ال ان لات الإئ ه ن ال

يع  ق ل ال   ت ال

 
ة  ع ة ال ان لات الإئ ه ل    ن ال ق

ي  ق ل ال ع ت ال   و

Z -2.276-b 
Asymp. Sig. (2-tailed) .023 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 

ول ( ح م ج ة (  ١٤ي ائ ة الإح ع ة ال ا   ٠.٠٥، أ أقل م  ٠.٠٢٣) =  Sig) أن  م
ل   ل ت ال ة ق ع ة ال ان لات الإئ ه ة ن ال س ع ة ب م وق مع د ف ي وج ع
ة  الح أ ع فة ل ع ي، ول ق ل ال ع ت ال ة  ع ة ال ان لات الإئ ه ة ن ال ي وع ق ال

، ي  ول ( أك ا يلي في ج ات  س ت ال اد ت   ):  ١٥إع
ول ( ات ١٥ج س   ) ت ال

ات     س ت ال   Mean Rankت

ة   ع ة ال ان لات الإئ ه ي    ع ن ال ق ل ال   - ت ال
ة  ع ة ال ان لات الإئ ه لن ال ي  ق ق ل ال   ت ال

٣٣.٠٨  

ول ( ح م ج ة ١٥ي ع ة ال ان لات الإئ ه ق ب ن ال ي  ع)  ان الف ق ل ال ت ال
ة    - ع ة ال ان لات الإئ ه لن ال ي = +    ق ق ل ال ي أن ن ٣٣.٠٨ت ال ع ا  ، م

ة  ع ة ال ان لات الإئ ه ة   عال ع ة ال ان لات الإئ ه ي أك ن ال ق ل ال  ل قت ال
ة   ان لات الإئ ه ي في ت ن ال ق ل ال ي تأث ودور ال ع ا  ي، م ق ل ال ت ال

ة.  ع   ال
ة:  ام ة ال ئ ة ال ض   الف

ي  ق ل ال ل ت ال ة ق ع ة ال ان لات الإئ ه ة ب م ال ائ ة إح وق مع ج ف " ي
ع ة  ع ة ال ان لات الإئ ه قة، ي   وم ال ا ة ال ض ق م الف ي ولل ق ل ال ت ال

ت   ات ع م س قارنة ب م ار ال ب Dependent samplesإخ ل ار ال ي الإخ ، ول
لة في  ي  ة م ارات رس عي، وذل م خلال إخ زع ال ات لل غ ة ال ار م ت   إخ
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  )Kolmogorov-Smirnov    &Shapiro    ار رج ال ة (رس ال ارات غ رس ا إخ  –) ,ا
عي  زع ال ها لل ع ي ت اد ت ات ال غ ح ال ف اء وال اض  معامل الإل ع ام)، واس ج

ا يلي: ائج  ان ال   و
ول ( ان١٦ج لات الإئ ه عي ل ال ع ال ز ارات ال ة) إخ ع   ة ال

  

  
ل ( ام ) ٣ش ج ار (اله رج ال ة)  ال ع ة ال ان لات الإئ ه   م ال

اني ( ل ال ول (  ٣م خلال ال ح ان  ١٦)، و ج ة ) ي ع ة ال ان لات الإئ ه لا   م ال
ول (  ح م ج ا ي عي،  زع ال ع ال ار١٦ت ة لإخ ائ ة الأح ع ة ال   ) ان 

   )Kolmogorov-Smirnov  (ة ع ة ال ان لات الإئ ه ة ٠.٠٢٠=    م ال ا أن   ،
ار ( اً لإخ ة أ ائ ة الأح ع ة)  Shapiroال ع ة ال ان لات الإئ ه ،  ٠.٠٠١=    م ال

ي ان    ٠.٠٥م    ا اصغ  ع ا  ةم ع ة ال ان لات الإئ ه عي   م ال زع ال ع ال لات
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اء  =   ح  =    ٠.٥٧٠ومعامل الإل فل اوح ب ±    ٠.٣٥٦ومعامل ال ي ان    ١وه ت ع ا  م م
ة ع ة ال ان لات الإئ ه ار (  ال اء إخ ه، ي إج اء عل عي. و زع ال ع ال ) Wilcoxonلات

قل (   ع او غ م ائج  dependent sample – Paired Sample٢ لع تا ان ال )، و
ا يلي:   ك

ول ( ار ( ١٧ج : Wilcoxon) إخ ع   ) لع تا

ل ت   ة ق ع ة ال ان لات الإئ ه لات  م ال ه ي وم ال ق ل ال ال

ي  ق ل ال ع ت ال ة  ع ة ال ان   الإئ

 

ة   ان الإئ لات  ه ال م 

ة ع ل     ال ال ت  ع  و ل  ق

ي  ق   ال

Z -.898-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .369 

ول ( ح م ج ة (  ١٧ي ائ ة الإح ع ة ال  ٠.٠٥، أ أك م  ٠.٣٦٩) =  Sig) أن 

ة   ع ة ال ان لات الإئ ه ة م ال س ع ة ب م وق مع د ف م وج ي ع ع ا  م

ل  ع ت ال ة و ع ة ال ان لات الإئ ه ة م ال ي وع ق ل ال ل ت ال ق

لا ه ي أن م ال ع ا  ي، م ق ة  ال ع ة ال ان ي ل    ع ت الإئ ق ل ال ت ال

لات   ه ال ات  م دات  وم امل  ع ان  ع  ا  م ي،  ق ال ل  ال ب  أث  يـ

ة  ال اسات  ال خاصة  اص  ع د  ت اص  وع امل  لع وفقاً  د  ت ة  ع ال ة  ان الإئ

ارة وال ال ك ال ال اصة  ائح ال ة والل   . والأن
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ائج  -١٦   ال
   ل ة و ال ات ال ل د علاقة ب ال ة " وج ال راسة ال ة ال ض ائج ف أتفق ن

ي " مع دراسة ال (  ق ة  ٢٠٢١) ودراسة علام (٢٠٢٢ال )، ح خل ن
ي، .  ق ل ال ة و ال ات ال ل د علاقة ب ال ج ة ب ال راسة ال   ال

   ائج ل  وأتفق ن ة وال ة ال ات ال ل د علاقة ب م ة "وج ال راسة ال ة ال ض ف
ادة ( ي " مع دراسة ح ق ة  ٢٠١٩) ودراسة ال (٢٠٢٢ال )، ح خل ن

ي .  ق ل ال ة وال ة ال ات ال ل د علاقة ب م ج ة ب ال راسة ال  ال
 د علاقة ة "وج ال راسة ال ة ال ض ائج ف ل    وأتفق ن ر وال مع ال ب ال

ف ،   ي " مع دراسة (ش ق ة  ٢٠١٩)، (ال ،  ٢٠٢٠ال )، ح خل ن
ي .  ق ل ال ر وال مع ال د علاقة ب ال ج ة ب ال راسة ال  ال

  ) ة مع دراسة ال ال راسة ال ة ال ض ائج ف ا أتفق ن د تأث  ٢٠٢٢ك ) في وج
ة. مع ذو دلالة   ا ال ي على ال ق ل ال ة م ال ائ   إح

 ) ادة ة مع دراسة ح ال راسة ال ة ال ض ائج ف ا أتفق ن د تأث  ٢٠٢٢ك ) في وج
ي   ك وال الي لل ي على ت الاداء ال ق ل ال ة م ال ائ مع ذو دلالة إح

إد  ان  ة وض ق ال الات  ة لات ال ة  ال تاس  ورة  ة  أوص  ان ارتها وم
ات   ح ال فها  ال ة ت لا ع ملائ ها، ف م دة خ ها، وت ج ع إل ل ال ص ال
مة  ال قات  ت ع  ت ي  ال ة  ق ال نات  ال افة  فاء  اس ورة  وض ة.  م ال

ة.  ون   الإل
 )  ة مع دراسة ال راسة ال ة ال ض ائج ف د تأث مع  ٢٠٢٢وأتفق ن ) في وج

ة. ذو دلا مات ال ال ال ش ت ي في ت ق ل ال ة م ت ال ائ   لة إح
   ،اح ة ودراسة (إب ال راسة ال ة ال لاف ب غ م إخ لاف ح  ٢٠٢٠وعلى ال ) وخ

اح،   ائج (إب ة أتفق مع ن ال راسة ال ائج ال راسة إلا ان ن ة ال د  ٢٠٢٠ع )، في وج
وخف   ي  ق ال ل  ال ب  ،  علاقة  ة  ع ال ة  ان الإئ لات  ه ال ن  ت 

ارة.  ك ال ة ل ال ع ة ال ان لات الإئ ه ات ال ل ت م   و
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  المساهمة العملية والعلمية للدراسة الحالية:  -١٧
  المساهمة العملية للدراسة الحالية  ١-١٧

وا ار  الق اب  وأص ارة  ال ك  ال ي  م ة  ال ال راسة  ال ان  تف  الإئ ال  م في  ل  الع لقائ 
ة إلى  ان ا الإئ اولة ت ال ي ل ق ل ال ات ال فادة م آل ورة الإس في، في ض ال

.   أدني ح م
ء على  ارة في إلقاء ال ك ال ال ال  لل ال ة ال اع ة في م ال راسة ال راسة ال ا تف ال ك

ن   ل  ل ت ة  ابها أه اس حة، ودراسة  ال وض  الق افة  ل ل فعال  ها  ة، ورقاب ع ال ن  ي ال
 ، ض ق ة تع ال ال ف ال ع إح اولة ال ها وم ل ت ف على أه س ق ل على ال والع

. اجهه ي ت ات ال ع ل على حل ال ع والع اب ال ع ودراسة أس اصل مع ال اولة ال   وم
ا    دات ت ك ارة دراسة وعادة ال في م ك ال ي في ال ار وال اب الق لأص

ي  ي ال ق ل ال ات ال فادة م آل ة، والإس ا ك ال ا في ال عة حال ة ال ع ن ال ي ات ال م
ة ون امج واسال إل ل ب ة، و عة ورقا ا ال وم ات إت مات، وآل ف معل ها م ت رة   ي م

ة،  ع ن ال ي ات ال ي م ة في ت ارات الإدارات ال ل  في ت ق ه  ت
 . اع ال ال اسات وق مها س ي تل ات ال ا   الإضافة إلى الإش

اع  ة، وذل م خلال ات ال ا ال ج ل ا ال ات ض م ل آل ي في تفع ق ل ال ه ال ا  ك
ة ل اد واض ه م ي ت ا ال ه ال ل ه ة ح انات داخل اع ب ق فا  ا والاح اس وتق ال

ة.   ي ة ال ج ل ارسات ال  مع ال
  المساهمة العلمية للدراسة الحالية  ٢-١٧

ارس على  ل ال اح والأكاد و غل ال ي ت ة ال ي عات ال ض ي اح ال ق ل ال ع ال
اء، ح  اء ح س الات س افة ال ي في  ق ل ال ال ات  ال حلة وم اً في م العال حال  

ة،   م ل ال ارة و ة وال ا اعات ال ال الق ال، وفي م ال الأع ة او في م ات الات ال ال
ارة م   ك ال الي لل ال ي على ت الآداء  ق ل ال ات ال ة تأث آل ال ال راسة  اول ال وت

ة  خ ال راسة ال ض ال ع ة، وت ع ن ال ي ل ال في وم ث تقل ان ال ا الإئ لال خف م
اور  ات وم غ ات ومفا خاصة  ل ة م م ان ا الإئ ي وال ق ل ال عاد ال ات وا غ م

غ ال م ه  اح والأكاد وال ق وال ف ال راسة، وه م ال ان  راسة. ال   ات ال
ي م   اً للع الاً خ ل م ة، و ي ة ح الات  ة م ال ا ال ج ل ات ال ي وآل ق ل ال ع ال
ل الأداء   ات م غ ي م ال ة على الع ال ا ال ج ل اول أث ال ي  أن ت ة ال ل ق راسات ال ال

لة ال ك، والأث على سل ة لل ة ال الي وال ء ال ارجي في ض اجع ال ة، ودور ال ال ة ال
اجعة ة ال ل دة ع ي والأث على ج ق ل ال  .ال
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راسة -١٨ ات ال ص   ت
م   د  لع صل  ال ت  قة  ا ال ات  والأدب راسات  ال العة  وم راسة  لل ة  ائ الإح ائج  ال على  اء  ب

ل في: ي ت ات وال ص  ال
 ك وال ي وت ال ة ت وة وأه ي  ض ق ل ال ات ال ات ات وس ة لآل ال ات ال س

ة. ان ال ا الإئ لات م ورها ال في ت مع  ل
 ة ات عال ة ذات تق ج ل ة ت ة ت ف ب ل على ت ي    الع ل وت فع ل ارة  ال ك  لل

ا ة  ت  ش ال  أع وت  ارة  إس ان  ول ي  ق ال ل  ورة  ل ال الات  الات
ي.  ق ل ال ات ال ة وال ون ة الإل ل ال فع   واللازمة ل

  ف ع ة وال ع ال ن  ي ال رة في خف  ال ي  ق ال ل  ال ات  آل غلال  إس ورة  ض
. ر م ى ق أق ا  ع تل ال ل على ت وم اً والع ان م ا الإئ  م

 ال ال  ال  ال رأس  ف  ت ورة  ات ض آل ة  اك وم وت  عامل  ال على  والقادر  فء 
اللازمة   ة  ال اد  الأف اص  وع اه  ال اب  ق واس ب  ج على  ل  والع ي  ق ال ل  ال

ي. ق ل ال ات ال   ل آل
   آخ ي مهارات العامل  ة وت اك ر ال للعامل ل مهاراته ل ة ال أه

ات  ة.ال ان ا الإئ ات ال ل آل ي، و ق ل ال ا ال ج ل ال ت ة في م   العال
  مات وال اللازمة  ات  م وال ات  ع وال ة  ال ة  والأجه ات  اس ال ة  أجه ف  ت ورة  ض

امة  ان وس ار ل اجهة أ  ي ل ع الف انة وال ال مات  ف خ ة وت ة والف ق ال
ل ال ات لل في. ت آل ة ال ان ا الإئ ل على خف م ي تع ي وال   ق

   ة إلا ول ة او ال ل اء ال ع س ا ال ع ة  اعات ال ة ر الق غ م أه على ال
انات   ة ال أم وسلامة وس ات خاصة  مج م ال ان  صع ا ال ل ه ان م

أم اءات ال افة الإج اذ  ا فلاب م إت عاملات، ول ة،  وال ق انات ال ع أم وسلامة ال ة ل
أعلى م م  مات  عل ع ام وسلامة ال ي ت ات ال ا ءات والإح افة الإج اذ  وت

. أم ة وال قا ات ال   م
   ي ق ل ال ات ال غلال آل ال اس ة في م اج ارب ال لاع ال على ال ورة الإ ض

ة  ا ال فة  في ال م وخف ال في  ان ال ا الإئ فة عامة وم
  خاصة. 
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   رأ لاعات  إس م خلال  ك  ال لاء  ع وآراء  افعال  ردود  فة  مع على  ص  ال ة  أه
ة م   ت مات ال عل ام ال اولة إس ة، وم ق مات ال لاء ع م رضاه ع ال الع

لاً  ق ة م ال ال لاء م اجل ال وال للأع ل الع   .ق
   اف ورة ت ي  ض ق ل ال ات ال فادة م آل ، والإس ل ب ان  ا الإئ قلة لل إدارة م

في.  ان ال ا الإئ ه الإدارات وم ث خف م اء ه   في ت ى
   ل ة ح ا مات  معل ع  في ج رة  ة وال ي ال ي  ق ال ل  ال ات  آل غلال  إس ورة  ض

ا ال لات  ل ال اء  وج لاء  ة  الع ال لات  ه ال ح  م ل  ق ة  ال ال ائ  للق مة  ق ال ة  ل
ان.  ة الإئ اء ف ا، وفي أث اد م م ال الات ع ل وح ار الع إع   وال 
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  المراجع

اح، الاء زاد ( ارة ٢٠٢١اب ك ال الي في ال في على الأداء ال ان ال ا ال ئ ) أث ادارة م
ة   الأردن

از ، ن ماج سع (أب   عة ، م أح ح يل سهى ج ا على ٢٠٢١م ) أث ادارة ال
ة اع غ ة في ق ك الاسلام ة ال ة    ر ال ، دراسات ال اد ورادة الأع لة ال الاق ، م

ال  ة ورادة الأع ان ل  JEGEال   ٦٥-٣٩ص:  ٤رق   ٤ال
ي م ، آس ح ض ، أث  م بهاء ال ع سع ع ره ع ي ع ال سف ع ال  ي

ارة ك ال ة ال ة علي ر ون ة الال مات ال ة" ال ارة الل ك ال ة علي ال  "دراسة ت
ة م    ٢٠١٦ -  ٢٠٠٨خلال الف

فى ( نان م ار، ع ، أم ال٢٠١٨ال لک ع الع الا، جامعة ال ي  ول ق ل ال ،  ) ال ق
ة د ع   ال

ج س أح (  ل ف اع ر ، إس ة ٢٠٢٢ب ان ائ الائ اح ع ال ة والإف ق ك ال ل لل ) أث ال
قعة ارة    ال ال ة  ل ادات  ال ة  ي ة جامعة م ان ة دراسة م ال ال امة  ة    -على الاس ي جامعة م

ة والإدارة   ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ادات ال ال ع    –ال ل ال انى    –ال د ال   - الع
  ٢٠٢مار س 

ا ( ارك اب اء م ة ٢٠٢٢، أس مات ال ال ال ش ت ي في ت ق ل ال ) دور ت ال
ة والإدارة   ال ال ث  راسات وال لل ة  العل لة  ال ة،  ال ارة  ال ك  ال ال   – في  ال ل  ال

انى   –ع  د ال   ٢٠٢٢  مار س -الع
اء،  (  لي أس ل ة ٢٠١٨ال اس م ال ق والعل ق ة ال ل اف،  ض   ) جامعة م ب
املة (  زان، ال ارة دراسة حالة ب٢٠١٦ب ك ال وض في ال ا الق ة  ). ت م الفلاحة وال

ة.  رة(ال ائ ،)رسالة ماج غ م ، ال   .جامعة خ
ي سع ( ال ات ٢٠٢٠جاب علاء  ي في ش اء ال األ ا على  ال ارسات إدارة  ) أث م

ان  ام في ع ق الأوسالأردن  – ال   ـ جامعة ال
از أح   يل (   ، ن ماج سع   ح عة أب م ة ٢٠٢١، سهى ج ا على ر ) أث ادارة ال

م    ة  غ اع  ق في  ة  ال اال ك   Journal of Economic Growth andال
Entrepreneurship JEGE Spatial and entrepreneurial development studies 

laboratory Year : 2021 Vol.4 No.4 pp: 39-65  
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اد، م   ة على   ) "٢٠٢٠م (  ح ان ى في ت أداء العامل دراسة م ق ل ال دور ال
ة" ،   ارة الأدو ل ة  ال ة  ،   Article 23, Volume 7, Issue 2, Autumn 2020  ال

DOI: 10.21608/masf.2020.162155  
ام أح (  اده ح ة  ٢٠٢٢ح الي لل ي في ت الأداء ال ق ل ال ال على ") دور ال

ة ال رصة  ال في  لة  ال ة  ال ارة  ال ك  ة   "ال العل لة  ال ادات  ال ة  ي م جامعة 
ة والإدارة  ال ث ال راسات وال ل ال ال ع  –لل ال  –ال د ال   ٢٠٢٢مارس   –الع

نان ( ي، علي ع ع ة، (رسالة  ٢٠١٩ال ة الأردن ك الإسال ة ال ان في ر ا الإئ ) تأث م
ان ،الأر  ك، ع م رة) ، جامعة ال   دن . ماج غ م

أرادن حات خ (على     ، وق هاد ع  أداة ٢٠٢٠ش ة  ال ات  ل للع ي  ق ال ل  ال  (
الإدارة  ة  ل  / ة  ال امعة  ال ذجا  ان اد  غ ف  ل ي  ات الإس الي  ال الأداء  ل 

اد    والإق
) عان  م مع ج سال  ات  ٢٠٢٠الع  آل ل  تفع في  ي  ق ال ل  ال دور  ا )  م ض 

ف   ل أزمة  ة في  ون ة الإل مات ال ها على ال ة وأث اتل ا ال ج ل ارة   ١٩ال ة ال ل  ،
ادات  ة ال ي   جامعة م

)  ، م د  م ا  إب  ، م  م ة   ، اد  ي" معه ٢٠١٩ال ق ال ل  وال ال  الأع آت  "م  (
مي   ال الق

) ي  بلع ي،  ال٢٠١٢الغ إدارة  راسات )  لل ة  الأكاد لة  م ة،  الإسلام ة  ال ال اعة  ال ا 
د ( ة، الع ان ة والإن ا   ) ١الإج

  
ف رشا سع ( ل  ٢٠١٩ش ة  ال عل ادات ال ل دور ال فع ة ل ت ة مق ج ل ة  ت ) خار

قارنة والإدارة   ة ال ة  ال ول الع ع ال ان العام في  عل ال ي لل ق ة  ال ة ال ل ة،  عل ال
ة. مج.  ا ة وج ف  ١، ج.  ١١، ع.  ٢٥دراسات ت جامعة   ١٢١- ١١، ص ص.    ٢٠١٩، ن

ان    حل
ة ، مها ( ه ا٢٠٢٢ال ا ال ج ل ي وال ق ل ال ة  ). ال ارف الإسلام ة في ال دراسة في   -ل

فاس   وال الح   Digital Transformation and Financial Technology in Islamicال
Banks .رة لة ب ال   . M٠١٠٤٢٠٢٢١٧/٩٣/١٠.٣٣٠٠١.  ٦٩-٢٧. ١٧. م

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الثاني يونيومجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٥٩٥                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

) على  سـى  ـ م م اتـة،  ء  ٢٠١٩ش ى فى ضـ ق ال ل  ال ـات  آل ـل  تفع اســات  "انع ادرات )  م
ارة" ، جامعة  ال ة  ل ة"  رة م الع ه ة  ون مة الإل قات ال الى على ت ال ل  ال

ادات  ة ال ي   م
ف رشا سع ( ل  ٢٠٢٠ش ة في ال عل ادات ال ل دور ال فع ة ل ت ة مق ج ل ة  ت ) خار

ة د.   ول الع ع ال ان العام   عل ال ي لل ق   ال
ي في م على  (ش ال ٢٠١٨ م مة  مة املق ي على م أداء اخل ق ل ال ) تأث ال

ة  ة القاه اف ور  في الإدارة العامة لل   على م
زاق (   ة ع ال ه ة : دراسة  ٢٠١٥ال ات ال ا ال ازل في إدارة ال اع  ة ق اه ) م

رة  دة س ف ع   حالة م
ات غ ٢٠١٩ هلال (  ال نهى م ال ي  ق ل ال انات ت ال ة لإم ل ل ة ت ) رؤ

ة   م ع "ال قة ت ال ر  ث   "دراسة م م راسات وال ة لل ا مة الاج ة ال ل لة  م
ة   ا م    -الاج ي س جامعة الف ة جامعة ب ة ال ا مة الاج ة ال ام   706ل د ال الع

  ع
زاق (   ة ع ال ه ة : دراسة  ٢٠١٥ال ات ال ا ال ازل في إدارة ال اع  ة ق اه ) م

رة  دة س ف ع   حالة م
اح. ( ل: الأزمة  ٢٠٠٩صالح، مف ي الأول ح قي العل ل ة، ال ارف الإسلام ا في ال ) إدارة ال

ة،   ة العال ة وال ول ة ال اد ة والإق ال اس  ال حات  امعة ف عق  ارخ    –ال ، ب   ٢٠س
ب ٢١ –   . ٢٠٠٩ب أك

ان. ( ج، ش ة،   ٢٠١٤ف رات جامعة ال ، م ا ة ودارة ال ات ال ل ات في الع اض .)م
ائ    ال

م. ( , م د, م & م ة & ب ه زاق ال ا ٢٠١٥ع ال ازل في إدارة ال اع  ة ق اه ). م
ا ة.  ال ة ال اد و ال لة الاق رة. م دة س ف ع ة : دراسة حالة م - ٣٤٢ت ال

١٠.١٢٨١٦/٠٠٣٢٥٧٩. ٣٥٨.  
عان الع  ; *ع ال أح شاه ي في ٢٠٢٠(  *سال م مع ج ق ل ال ) دور ال

ل   ة في  ون ة الإلك مات ال ها على ال ة وأث ال ا ال ج ل ك ا ال ات ض م ل آل تفع
ف   ة)    ١٩أزمة  ک الك ة على ال ان  Article 6, Volume 6, Issue 1, May(دراسة م

and June 2020, Page 127-150   ة والإدارة ال ث ال راسات وال ة لل لة العل   ال
 ٣٨- ٣٤  
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ة على نهار ( ر ش اف ب اجعة  ٢٠٢٢ال ن خل امل ل م ي  تفع ق ل ال ات ال )  دور ال
ة ا ل دة ع ع ج ا ل ادات على اساس ال ارة جامعة ال ةا ال ل اجعة    ل

ان ثام علي (  د "دراسة مقارنة ب  ٢٠٢١ال ع في ال اع ال ان في الق ا الائ )  إدارة م
ة  قل ة وال ك الاسلام ل  "ال د  ٥م   ٢٠٢١ ٢, ع

ز   لة ق ي  رق ا 1ن ق ل  ال ان  دور ال ان أح الق ة ا  ةم ز اف  امة ال
ة    ؾ لل  م ٍ ا   -الع ائ حالة ال ال ،   -BNA ع ز لة ق اف    ن اف، أض الق   لة ز

ا ات م اد ا    ؿ اق لل   ISSN ١١١٢-٦١٣٢إف د    ١٨اج ة:    ٢٩/ الع - ٥٧٣، ص    ٢٠٢٢ال
ة   573  ٥٩٣ م ك الع امة لل ة ال اف ة ال ق ال ي في ت ق ل ال حالة ال  -دور ال

ائ  ال ي   BNA- The Role of Digital Transformation in Achieving ال
Sustainable Competitive Advantage in Public Banking: The National Bank of 

Algeria BNA as a Model   
ا  (   ارق د اس أح ح ، ن  ارة جامعة  ٢٠٢٢ال ة ال ل ي  ق ل ال ا ال ) إدارة م

ادات     ال
ا اس أح ح ، ن  ا  (  ال ارة جامعة  ٢٠٢٢رق د ة ال ل ي  ق ل ال ا ال ) إدارة م

ادات     ال
اد ( ة  ٢٠٢٠لال م الع ال ة  ال قار ال دة ال ي في ت ج ق ل ال ا ال ) دور إدارة م

ة ال ة  ال قار ال دة ال ي في ت ج ق ل ال ا ال ة دور إدارة م ان ة : دراسة م  ال
ة  ان ة : دراسة م   ال

ي سع جاب ( ال ات ٢٠٢٠علاء  ي في ش اء ال األ ا على  ال ارسات إدارة  ) أث م
ان  ام في ع ق الأوسالأردن  – ال   ـ جامعة ال

اء ، ( ه ة ال حات فا ائف العلاقات العامة في ٢٠٢٠ف ي في ت أداء و ق ل ال ) "دورال
ة   س اقي" ال ة أم ال لا ان ل ة وال ة ال ي ك م ة  ف ة ل ل ل ة دراسة ت ائ ة ال م الع

اقي ي ب مه أم ال   جامعة الع
أت ( أت م ن ه                                                                  ٢٠١٩ن في جامعة ال ان ال ا الائ ) م

امل م امل (ول  ة٢٠٢١ي  اف ة ال ه على تع ال ى وتأث ق ل ال ة  :) ال ان دراسة م
ان   ارة، جامعة أس ة ال ل ال،  رس إدارة األع ع د. عال م ب ال ك  اع ال ال على ق

ارة  اد وال ة لالق لة العل   ١٥٩ال
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