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ي وفق لقيادة الأخلاقية وعلاقة ممارستها بجودة الأداء المهن الإسلامي  لالتأصيل
  دراسة ميدانية: المنظور الإسلامي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر

  1 أحمد الصاوي طه شادي/د
  :الملخص

مـن جانـب     للقيادة الأخلاقية والكشف عن واقع ممارستها         الإسلامي هدفت الدراسة التأصيل  
ي تحقق جودة الأداء    ودوره ف ) عمداء الكليات ووكلائها، ورؤساء الأقسام    (القيادات المتمثلة في    

المهني وفق المنظور الإسلامي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهـر، ولتحقيـق هـذا               
وتكونت الاستبانة  الهدف تم استخدام المنهج الوصفي، وتم استخدام الاستبانة في جمع البيانات،            
 من محـورين،  من جزأين، شمل الجزء الأول البيانات الأولية للمستجيب، وتكون الجزء الثاني  

مستوى ممارسة القيادة الأخلاقيـة بكليـات جامعـة         شمل المحور الأول العبارات التي تقيس       
وشمل المحور الثاني العبارات التي تكشف عن       ،  الأزهر من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس      

ما دور ممارسة القيادة الأخلاقية في تحقق جودة الأداء المهني لدى أعضاء هيئـة التـدريس                
عـضو هيئـة   ) 468(وطبقت الدراسة على عينـة بلغـت   ، معة الأزهر من وجهة نظرهم    جا

، وأشارت النتائج إلـى أن      )الدرجة العلمية / التخصص/ النوع(تدريس موزعين وفق متغيرات     
مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر جـاء              

يادة الأخلاقية في تحقق جـودة الأداء المهنـي وفـق المنظـور      مرتفعاً، وأن دور ممارسة الق    
بين ممارسة القيادة الأخلاقيـة      في الإجمال    علاقة إيجابية قوية  وكانت ال الإسلامي جاء مرتفعاً،    

وجودة الأداء المهني وفق المنظور الإسلامي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر، كما             
فروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة القيـادة          أشارت النتائج إلى أنه لا توجد       

الأخلاقية وعلاقته بجودة الأداء المهني  تعزى لمتغير النوع أو متغير التخصص، بينما وجدت              
فروق دالة إحصائياً في استجاباتهم تعزى لمتغير الدرجة العلمية لصالح درجة أسـتاذ مقارنـة      

 .بدرجتي أستاذ مساعد ومدرس
  .  التأصيل الإسلامي، الجودة،القيادة الأخلاقية، الأداء المهني:  المفتاحيةالكلمات
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ABSTRACT: 

The present study aimed to explore the Islamic rooting of ethical leadership 
and its actual practice among leaders, namely deans of faculties, deputies of 
deans, and heads of departments, as well as its role in achieving professional 
performance quality from the Islamic perspective among faculty members at 
Al-Azhar University. To meet such an end, the descriptive research design was 
employed, and a questionnaire consisting of two main parts was administered, 
the first part included the primary data of the respondent, and the second part 
consisted of two main dimensions. The first dimension included items that 
assess the level of ethical leadership practice at the faculties of Al-Azhar 
University from the viewpoints of faculty members. The second dimension 
included items that reveal the role of ethical leadership practice in achieving 
the quality of professional performance of Al-Azhar University faculty 
members from their viewpoints. The data was collected from a sample 
consisting of 468 faculty members, selected according to gender, 
specialization, and academic degree. The results indicated that the level of 
ethical leadership practice among the faculty members was high, and that the 
role of ethical leadership practice in achieving professional performance 
quality from the Islamic perspective was also high. Furthermore, a strong 
positive relationship was found between ethical leadership practice and 
professional performance quality from the Islamic perspective among the 
faculty members, and no significant differences were found in their responses 
regarding ethical leadership practice and its relationship with professional 
performance quality due to gender or specialization. However, significant 
differences were found in their responses due to academic degree, favoring the 
full professorship rank over the assistant professorship and lecturer ranks. 

Keywords: Ethical Leadership, Professional Performance, Quality, Islamic 
Roots. 



  20222022  لسنةلسنة  -- الجزء الرابع الجزء الرابع--الرابعالرابع العدد  العدد -- عشر عشرالرابعالرابع  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  والانسانيةوالانسانيةالدراسات التربوية الدراسات التربوية   مجلةمجلة
 

                                                     23 

  :المقدمة
 مع الغير،   متعد الدعوة إلى الأخلاق الكريمة، والتمسك بها سواء أكان هذا مع النفس أ            

البيهقـي،  " (قبعثت لأتمم صالح الأخـلا     "�من أبرز الغايات التي يحث عليها الإسلام، قال         
، ص  8ه، ج 1422البخـاري،   " (إن خياركم أحاسنكم أخلاقا    "�، وقال   )232،  10، ج 2003

فالأخلاق ضرورة كبرى تعمل على تماسك المجتمع، ونشر التسامح والعـدل والتعـاون             ) 13
والأمن والمودة والرحمة والمحبة بين أفراده، كما أنها أساس بقاء الأمم، وما انتشرت الأخلاق              

وإِذَا أَردنَـا أَن نُّهلـك قَريـةً    : (اسدة في مجتمع إلا كانت دليلا على قرب زواله، قال تعالى          الف
  ). 16: الإسراء) (أَمرنَا متْرفيها فَفَسقُوا فيها فَحقَّ علَيها الْقَولُ فَدمّرنَاها تَدميرا

ات القرآنية التي  أشارت إلى ما يجب        والمتدبر لآيات القرآن الكريم يجد كثيرا من الآي       
وبِالْوالِـدينِ  : "أن يتحلى به المسلم من الجانب الأخلاقي مع النفس، ومع الغير، قـال تعـالى               

، وقال تعـالي  )83: البقرةسورة " (إِحسانًا وذي الْقُربى والْيتَامى والْمساكينِ وقُولُوا لِلنَّاسِ حسنًا    
، وقـال  )134: عمران لسورة آ" (ن الْغَيظَ والْعافين عنِ النَّاسِ واللَّه يحب الْمحسنين    والْكَاظمي"

" وعباد الرحمنِ الَّذين يمشُون علَى الْأَرضِ هونًا وإِذَا خَاطَبهم الْجاهلُون قَـالُوا سـلَاما             " :تعالى
ولَا  تَستَوِي الْحسنَةُ ولَا السيئَةُ ادفَع بِالَّتي هي أَحسن فَـإِذَا           : "لى، وقال تعا  )63: الفرقانسورة  (

يممح لِيو ةٌ كَأَنَّهاودع نَهيبو نَكيي ب34: فصلتسورة " (الَّذ(.  
 تنظم الحياة من الناحية العملية من أجـل الحيـاة           والأخلاق الفطرية والمكتسبة عموماً   

 من حيث ما ينبغي أن يكون عليه هـذا   كان أم حيواناً كان هذا الغير إنساناً    خيرة مع الغير أياً   ال
تجاه الغير، وذلك بناء على مكانته في الكون ومسئولياته التـي           باعتباره سلوكاً إنسانياً    السلوك  

ظـام  يجب أن ينهض بها، وبناء على ما وضع له خالقه من أهداف في هذه الحياة، كما أن الن                 
الأخلاقي ليس جزءا من نظام الإسلام العام، بل إن الأخلاق هي جـوهر الإسـلام وروحـه                 

، والهدف من تعزيز القـيم الأخلاقيـة         )48،    47،  2003 يالجن،( السارية في جميع جوانبه   
لدى المسلمين هو إرضاء االله تعالى و الامتثال لأوامره وطاعة لرسوله صلى االله عليه وسـلم                

دة الدنيا والآخرة، وفيه دليل على كمال الإيمان، وذلك لبناء مجتمع متماسك قـائم              والفوز بسعا 
    .)36 -34، 2009الخراز، (على التراحم والتعاون والإيثار 
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ويؤكد الباحث أن الإسلام قد أولى القيم الأخلاقية بين أفراد المجتمع عناية بالغة بشتى              
قه والتي تحقق للفرد أمـن الـنفس والاطمئنـان          جوانبها وجعل الأساس فيها علاقة الفرد بخال      
الَّذين آمنُواْ وتَطْمئِن قُلُـوبهم بِـذكْرِ اللّـه أَلاَ    (: والاستقرار وجاء ذلك في قوله سبحانه وتعالى 

   الْقُلُوب ئِنتَطْم كْرِ اللّهيلي ذلك علاقة الفرد بأقرانـه فـي المجتمـع          ). 28: الرعدسورة   ()بِذ
ولَا تُـصعر   (التي وضع لها الأسس اللازمة لها والتي جاءت في عدد من الآيات مثل              المسلم و 

واقْصد في مـشْيك  * خَدك لِلنَّاسِ ولَا تَمشِ في الْأَرضِ مرحاً إِن اللَّه لَا يحب كُلَّ مخْتَالٍ فَخُورٍ         
     اتوالْأَص أَنكَر إِن كتون صم ضاغْضيرِ  ومتُ الْحووقولـه   )19،  18: لقمـان سورة   () لَص ،

فَإِن أَمن بعضكُم بعضاً فَلْيـؤَد الَّـذي        (). 237: البقرةسورة   ()ولاَ تَنسواْ الْفَضلَ بينَكُم   (تعالي  
 انَتَهأَم نلُواْ (: وقال عز وجل ). 283: البقرةسورة   ()اؤْتُمدفَاع إِذَا قُلْتُمـى    وبذَا قُر كَـان لَـوو

ونتَذَكَّر لَّكُملَع اكُم بِهصو فُواْ ذَلِكُمأَو اللّه دهبِع152: الأنعامسورة  ()و.(  
 الإيمان باالله وطاعته في أوامـره ونواهيـه   سجية نفسية يصقلهاوالأخلاق في الإسلام    

 فـي الإسـلام بأنهـا إيجابيـة         وابتغاء رضوانه في سائر مجالات الحياة، كما تتميز الأخلاق        
وإلزامية، لما وراءها من قوة لا يملكها أي نظام خلقي آخر في الوجود، والقوة الوازعـة فـي      
الأخلاق الإسلامية نفسية تمثلها خشية االله وطلب رضاه في الدنيا، والطمع في جنته ونعيمـه،               

  ).22، 2008الشمري، (والخوف من معصيته وعقابه في الدنيا والآخرة 
 على أنها أساس ومنطلق مهم لحياة الأمم والـشعوب والأفـراد،             إلى الأخلاق  وينظر

  . بحيث تنظم العلاقات فيما بينهم
وللأخلاق أهمية عظيمة في الإسلام، وذلك لآثارها فـي سـلوك الفـرد والجماعـة،               

 ـ       ي ولارتباطها بالعقيدة والشريعة، وعلاقتها بتكوين شخصية الإنسان بشكل عام، فـالأخلاق ه
ويتضح من نهج الإسلام أهمية الأخلاق فـي زراعـة قـيم     . الإطار الذي يشكل سلوك المسلم    

الصدق والأمانة والعفة والحياء وغيرها من القيم والفضائل، وهذه القيم تنعكس علـى سـلوك               
الإنسان، وتمتد آثارها للمجتمع، والمنظور الإسلامي يقرر بأن الأخلاق تستند في نشأتها علـى     

  ). 59، 2016الكبير، (العقيدة، العلم، الجزاء، الدوافع الإنسانية : س هيأربعة أس
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وفي هذا الاتجاه صاغ الإسلام أهم الأسس والمبادئ التـي تقـوم عليهـا العلاقـات                
ونجد من أقوال االله عـز      . الإنسانية في ظله وهي مبدأ التعاون، التكافل، والرعاية والمسؤولية        

والْمؤْمنُـون  {: ، وقولـه تعـالي  )2:المائـدة (} علَى الْبـر والتَّقْـوى  وتَعاونُواْ {: وجل في ذلك 
  ).71: التوبة(} والْمؤْمنَاتُ بعضهم أَولِياء بعضٍ

السبب في اهتمام الإسلام بالأخلاق هو أن الأخلاق أمر لا بد منه؛ لدوام الحيـاة          لعل  و
نوية، وتقدم الحضارة الإنسانية، وهي ضـرورية       الاجتماعية وتقدمها من الناحية المادية والمع     

 لتحقيق السعادة للإنسان، وهذا أمر شديد الوضوح في الإسلام وذلك حق لا  يماري  فيه                 أيضاً
من يتأمل المبادئ الأخلاقية ومدى ضرورتها للحياة الإنسانية، ولأن الإنـسان بحكـم طبيعـة           

التجبر والتكبر والأنانية والانتقـام، فـإذا       خلقته بحاجة إلى الغير، وفي طبيعته نزعة التسلط و        
استخدم هذه القوى في الفساد أهلك الحرث والنسل، ولهذا فإن الإنسان بحاجة إلى نظام خلقـي                
يحقق له حاجته الاجتماعية، ويقف أمام ميوله ونزعاته الشريرة، ويوجهه إلى استخدام قواه في              

 ) 106، 105، 2003الجن، ي(ميادين يعود نفعها على نفسه وعلى غيره بالخير
ويضيف الباحث أن أهمية الأخلاق تنبع من كونها صمام الأمان للمجتمعات من كـل              
دخيل هدفه إفساد المجتمعات من القيم الرصينة التي تنبع من داخل كينونة الأفراد من خـلال                

والقـيم  ما تعلموه من مبادئ دينهم السامي الذي حثهم دائما على التحلي بـالأخلاق الحميـدة                
الرشيدة، ولو تأملنا واقعنا الحالي لوجدنا الآن العالم أصبح قرية صغيرة تختلط بـه الثقافـات                
والأفكار من خلال التكنولوجيا والوسائل الحديثة، لذلك كان لزاما على المجتمعات أن تـوعي              

د علـيهم  الأفكار الدخيلة والمشوهة عقول النشء فتفـس  أفرادها بالقيم والأخلاق، حتى لا تغزو   
  .حياتهم ومعاشهم

وإذا كانت الأخلاق بهذه المكانة والأهمية بالنسبة لعامة الناس وخـصوصاً المـسلمين            
 بالنسبة للقيادة، فالقادة بمـا لـديهم    اً مركزي اًموضوعفهي بصفة أكثر خصوصية تصبح أمراً و      

بالتـالي فـإن    من تأثير فإنهم يقومون بدور رئيس في إرساء المناخ الأخلاقي في منظماتهم، و            
، 2012راضي وحسن،   (وتتحمل مستوى أكبر من المسؤولية الأخلاقية       بعد أخلاقي   القيادة لها   

110.(  
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 قيـادي وتعد الأخلاقيات ضرورة من ضروريات العملية التربوية والإدارية ولابد لكل      
 تربوي أن يتحلى بها كونه يقضي أكثر من نصف عمله اليومي مع الطلاب والزملاء، ولـذلك             
يقتضي منه أن يكون على جانب كبير من الحكمة والاتزان والعطف واللـين مـع الطـلاب                 
والصبر والأناة والتحمل والحزم وحسن التصرف في العمل ويتجنب استغلال مركـزه لأيـة              

يحيـى،   (بوصفه قائداً تربوياً  مصلحة شخصية ويؤدي مهمته التربوية على الوجه المتوقع منه          
2010 ،5.(  

دة أساس أي تطوير في المؤسسات التربوية والتعليمية، وتنفيذ أهدافها ورسم           وتعد القيا 
الخطط في بناء مجتمعها ووطنها بحيث تكون ذات قدرات مختلفة تمكنها، وتهتم بكل ما يسهم                
في تهيئة الإمكانات البشرية التي تساعد على تحقيق أعلى معايير الانجاز النوعي فـي مجـال     

  ).2019يامي، ال(العملية التعليمية 
ولأهمية الأخلاق الإسلامية فإن الأمر يتطلب التزام القيادة الإدارية بالـسلوك القـويم             

، وبمعاملة  مرضالذي يهدف إلى التقيد بقواعد ونظم العمل، وأداء الواجبات المنوطة به بوجه             
 ريـة، مجتمعه معاملة أخلاقية، فمن أبرز مشاكل العمل الإداري هي مـشكلة الأخـلاق الإدا             

كغياب الموضوعية في التعامل مع المرؤوسين، والبعد عن الشفافية في عـرض المعلومـات،       
 وقد قامت النظريات الإداريـة      وضعف العلاقات الإنسانية بين القيادات التربوية والمرؤوسين،      

الحديثة بمحاولات عديدة لتحديد المؤثرات على سلوكيات الإداريين وما يحفزهم للعمل الجيـد،         
    ).175، 2006أبو سن، (حوافز مختلفة وتعامل إنساني من 

ويرى الباحث أن القيادة في الإسلام تبنى على أساس أخلاقي وإنـساني ذي مـصدر               
عقائدي رباني، فالقرآن يدعو إلى الأخلاق الكريمة التي تجلت بسلوك رسـول االله صـلى االله                

: سورة القلم، الآيـة    (� لَعلى خُلُق عظيمٍ   وإِنَّك�عليه وسلم حتى أن االله أشاد به في قوله تعالى           
 ـ1422البخاري، ) (إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق  (وقال النبي صلى االله عليه وسلم       ) 4 ، هـ
  ).273، رقم 104، ص1ج

ويمثل البعد الأخلاقي في القيادة التربوية أهمية خاصة، لأن القيادة التربوية ما هي إلا              
 بقيادتها، وتوجيه العمل والعاملين نحـو تحقيـق رسـالتها،           ؤسسةالمرسالة أخلاقية يقوم قائد     
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فالقيادة الأخلاقية بهذا المعنى مصطلح مركب يجمع بين القائد التربوي الإداري، وبين مهمتـه             
  ). 11، 2013العتيبي، (، ومدى تمثله لقيم ومبادئ هذه القيادة ؤسسةالأخلاقية في الم

 أن هناك حاجة لقادة أخلاقيين بارعين فـي كـلِّ           إلى) 2011(ويشير الشريفي والتنح    
مستوى، وأن مستقبل المجتمع يتوقَّف على مثل هؤلاء القادة الذين باستطاعتهم ممارسة قيـادة              
قوية تتضمن خدمتهم للآخرين وتعهدا لهم؛ لأن نجاح القادة في أداء أعمالهم يتوقَّف على مدى               

  .ؤسسةمالتزامهم الأخلاقي في تحقيق أهداف ال
وبما أن للقائد التربوي تأثيرا في جميع منسوبي المؤسسة التربوية؛ فإنه ملزم بتحويـل        
قيمه الداخلية إلى واقع محسوس، وسلوك مشاهد، من خلال ممارسته لها علنًا، وتبنيـه لمـن                

المطيـري،  (الصدق والأمانة والعدل، وغيرها من الممارسات الأخلاقيـة         : يحملون قيما، مثل  
2014 .( 

وتعد جودة الأداء المهني موضوعاً مهماً في المؤسسات الخاصة والحكوميـة، وذلـك          
ورغـم  . لارتباطها بالرضا الوظيفي، والإنتاجية، والولاء التنظيمي، وتحقق أهداف المؤسـسة         

تطبيقه يتأثر سـلباً أو إيجابـاً       وضوح موضوع جودة الأداء المهني من الناحية النظرية، فإن          
  . المتغيرات كالرضا الوظيفي ونمط القيادة المتبع وملاءمة بيئة العمل ومتطلباتهبالعديد من

وقد زاد الاهتمام في ظل التنافسية العالمية بجودة الأداء المهني لعضو هيئة التـدريس              
بصفته أحد المعايير الأساسية لضبط نوعية التعليم في مختلـف مؤسـسات التعلـيم العـالي،                

المهمـة  عضاء هيئة التدريس وتطويرهم والاحتفاظ بهم من القضايا         وأصبحت عملية اختيار أ   
برقاوي وأبو الرب،   ( جميع المعايير العالمية المعتمدة في تقويم الأداء النوعي          االتي أكدت عليه  

 )220. م2016
ويمكن القول بأن جودة العملية التعليمية وكفاءتها رهن بجودة وكفاءة القيادة وفاعليتهـا،             

الـشربيني،  ( القيادة الأخلاقية تعد محوراً رئيساً في تحقيق الجودة فـي التعلـيم              نفإ  ثم ومن  
 Chigudu (2016, 3)" تـشيجودو "وتأكيدا على الفكرة السابق ذكرها يؤكد ). 383، 2007

أن الممارسات القيادية تعد ذات أهمية قصوى وبخاصة فيما يتعلق بتحسين الجـودة التعليميـة         
  .لخاصة بالطلابورفع معدلات النجاح ا
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 ،Reddy(ويشكل أعضاء هيئة التدريس حجر الزاوية في بنية المنظومة الجامعيـة  
الـشبل،  (، وذلك بوصفهم الاستثمار الإستراتيجي لتحقيق رسالة الجامعات وأهـدافها           )2015
، وأحد أبرز عوامل الإنتاج التي تضمن نجاح الجامعات في أداء وظائفهـا ومهامهـا               )2019

، إضافة إلى ما يؤدونه من دور محوري فـي تعزيـز جـودة التـدريس           )2019 القحطاني،(
، وكذلك إعـداد    )2019الصغير،  (الأكاديمي، وزيادة إنتاجية البحث العلمي، وخدمة المجتمع        

 ,.Al Fayez et al)الكوادر البشرية التي تعمل على النهوض بعمليـة التنميـة المجتمعيـة    
2019).  

لمهم الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في الجامعة فـي           ولا يوجد جدل حول الدور ا     
إنجاز العملية التعليمية وتحقيق أهدافها، ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس ما يملكه الأسـتاذ              

 ـمن مؤهلات ومهارات وقدرات ومعارف، الأمر الذي يسهم في إثراء العملية التعليم      ة وفـق  ي
جتمع، فوجود أعضاء هيئة التدريس مـن العوامـل         الفلسفة العلمية والتربوية التي يرسمها الم     

المهمة لجودة التعليم العالي، فأهم ما يتعلق بهذا العنصر بعد التأكد من اختيار الكفاءات القادرة               
على التواصل مع الطلبة في مرحلة التعليم الجامعي هو ما يتعلق بـضرورة تنميـة مـستوى                 

  ).2009زيدان، (وقدرات الأستاذ
ق مستوى عال من الأداء المهني أمر مهم بالنسبة للمؤسـسة؛ نظـراً       ولا شك أن تحقي   
مستوى الطموح والإنتاجية، ومعدل الغياب، وإسـهام الأفـراد فـي           : لتأثيراته الواضحة على  

المشاركات الخارجية والأنشطة المتعلقة بالعمل، وكذلك سلوك الفرد تجـاه مؤسـسته وعملـه      
  ). 14، 2009فلمبان، (

 مواكبـة  فإن ولذا فيها؛ العاملين بجودة وكفايتها ترتبط الجامعات جودة ويؤكد الباحث أن
 المطلـوب،  بالـشكل  مهامه أداء على قادراً ليكون ضروري للتطورات التدريس هيئة عضو

   .التدريبية واحتياجاته المهنية، التنمية متطلبات معرفة ذلك ويتطلب
تـستطيع الجامعـة تحقيـق      وعن طريق جودة الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس         

فهم يمثلون نـواة    ). 2021البقمي،  (أهدافها المنشودة، ويرتقي أداؤها وترتفع قدرتها التنافسية        
العمل داخل الجامعة، والدعامة الرئيسة في قوتها ومستواها وسمعتها، ويقـع علـيهم العـبء            
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ى الأداء المهنـي  ؛ ومن ثم فإنه كلما كـان مـستو  )2016الوديان، (الأكبر في تحقيق أهدافها     
لديهم مرتفعاً وأكثر تميزا، كلما زاد نجاح الجامعة في تنفيذ رسالتها وإسـتراتيجيتها، وتحقيـق       

  .(Al-bdareen, 2020)الميزة التنافسية المستدامة 
إلى أن نجاح الفرد في العمل يعتمد أساساً علـى مـدى            ) 2007(وتشير دراسة رمضان    

عمل من إشباع لحاجاته ودوافعه وتوظيف لقدراته، وإذا كانت         ارتباطه وولائه له، وما يوفره ال     
الكفاءة الوظيفية نتاجاً للأعداد المتخصص والتدريب والخبرة فإنها أيضاً دليـل علـى مقـدار               

  .إحساس الفرد بالرضا عن عمله
ولأهمية دور عضو هيئة التدريس في العملية التعليمية فقد تناولت العديد من الدراسات             

تدريسي لعضو هيئة التدريس في الجامعات، وذلك كما جاء فـي دراسـة كـلٌ مـن                 الأداء ال 
، )م2013الـشحادة،   (و) م2014الجبـر،   (و) م2017بارة والإمـام،    (و) م2017العربي،  (

بـين نجـاح العمليـة التعليميـة        ) 44م، ص 2019(وربطت دراسة الربيعي ومحمود وعلي      
 التدريس، كما أكـدت عائـدة الـزوي         ومستوى التأهيل التربوي والتخصصي لأعضاء هيئة     

على أهمية أن تُطبق الجامعات معايير أداء يلتزم بها عـضو هيئـة التـدريس               ) 5م،  2017(
لضمان امتلاكهم الكفايات اللازمة لتأدية أعمالهم بـشكل مناسـب، وتؤكـد دراسـة كعكـي                

ية المتمثلة  أن من متطلبات تحسين جودة الأداء الجامعي التنمية المهن        ) 127،  126م،  2010(
في الارتقاء بأداء منسوبي الجامعة والعناية بمؤشرات فعالية الأداء التدريسي المتـضمنة إدارة             

  .أعضاء هيئة التدريس لعمليات التدريس وتعاملهم في الطلاب
ويشير الارتباط الواضح بين السلوك القيادي والأداء المهني إلى احتماليـة أن يكـون              

 :Brown et al. (2006وهذا ما أشار إليه .  على جودة الأداء المهنيتأثيرللقيادة الأخلاقية 
يضبط المتجاوزين والمقصرين على حـد سـواء، ويعامـل    "  من أـن القائد الأخلاقي       (122

ولذلك فتوجد علاقة وطيـدة بـين القيـادة     " أتباعه بعدالة وتعقل، مظهرا لنمط القيادة التحويلية      
  .ي لدى العاملينالأخلاقية وجودة الأداء المهن

وبناء على ما سبق يرى الباحث أن القيادة الأخلاقية يمكنها أن تؤثر بشكل مباشر فـي       
جودة الأداء المهني وتسهم في تحققه، باعتبار أن القائد الأخلاقي يعد نموذجاً للمرؤوسين فـي               
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سـين نحـو   التزامه وحرصه على جودة العمل وتطبيقه للجودة في أدائه بما يمثل دافعاً للمرؤو  
  .الاقتداء به في ذلك

  :مشكلة الدراسة
ضرورة تحلِّي القائد التربوي بالمبـادئ الأخلاقيـة، والقـيم          ) 2016(أكد المهيرات   

والمثل الراسخة، والاستقامة في قواعد العمل وأخلاقياته، وأنه لا بد أن يكون رقيبا على نفسه،               
لكي يحفظ للنظام التربوي هيبته، كما يجـب  حريصا على تحقيق التكامل في سلوكه الأخلاقي؛     

  .على القائد التربوي أن يكون قدوة حسنة للمعلِّمين والطلاب والمجتمع
إلى أن الكثيـر مـن الدراسـات     )Resick, et.at, 2011(وأشار ريسك وآخرون 

ة ، فالقيـاد  ؤسـسة وجدت أن للقيادة الأخلاقية تأثيرا ضمنيا إيجابيا على كل من الأتبـاع والم            
الأخلاقية على مستوى الأتباع مرتبطة بعرضهم للمشكلات وتقديم التقارير، وينتج عنها الحـد             
من مستوى ممارسة السلوك غير الأخلاقي على مستوى وحدات العمل المختلفة، فـضلًا عـن        

 فإن  مؤسسةذلك فإنه ينتج عنها مستوى أعلى في ممارسة سلوك المواطنة، أما على مستوى ال             
دة الأخلاقية مرتبطة بمستوى أعلى من الشعور بالأمن النفسي، وممارسة السلوك           ممارسة القيا 

  .، والثقة والتفاؤل المنظممؤسسةالمعلن، فضلًا عن الالتزام الحقيقي بميثاق ال
التـي تؤكـد    ) 2016(وهذا ما يؤكده عديد من الدراسات السابقة، كدراسة المهيرات          

، ودراسة الـشاعر  )2016(دئ الأخلاقية، ودراسة الشتوي  ضرورة تحلي القائد التربوي بالمبا    
، التي أشارت إلى أن درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس بدرجـة              )2017(

عالية، مما كان له بالغ الأثر في تحقيق الأهداف التعليمية، ورفع معنويات المعلِّمين، ورضـا               
  . المعلِّمين عن ممارسات القادة

القيم، الاتجاهات، الدافعيـة، طبيعـة      : تأثر الأداء المهني  بالعديد من العوامل، منها       وي
العمل، أنماط القيادة، أسلوب العمل مع العاملين، الأمن الوظيفي، أسـلوب التحفيـز، أسـاليب          

  ).15، 2020الزهراني، (الرقابة 
 ـ            د أحـد أبـرز     ومع أهمية دور أعضاء هيئة التدريس فلازال القصور في أدائهـم يع

، وحول هذا يشير نـصر وحمـاش        )283م،  2017العربي،  (التحديات التي تواجه الجامعات     
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إلى وجود الكثير من الإشكالات التي تعتري النظم التعليمية في المجتمعات المختلفة            ) م2018(
وخاصة الدول العربية، ومن أهمها قصور طرائق وتقنيات التعليم العـالي، وضـعف القـوى            

كما أظهـرت   .  من الهيئة التدريسية والوظيفية والإدارية وفق معايير الجودة والاعتماد         البشرية
أن المهارات الأكاديمية لأعضاء هيئة التـدريس تـوافرت بدرجـة           ) م2011(دراسة العتيبي   

متوسطة من وجهة نظر طلابهم، كذلك فـإن ممارسـة أعـضاء هيئـة التـدريس لمعظـم                  
كزة حول الطالب كانت متدنية باستثناء اسـتراتيجية المناقـشة         الاستراتيجيات التدريسية المتمر  
كما أظهرت دراسة الحراحشة وأحمد     ). م2012بابية وبابية،   (والتطبيق العملي بحسب دارسة     

أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريسية كانت متوسـطة فـي             ) م2013(
وفي ضوء معايير الجودة والاعتماد الأكـاديمي       . مجالات التواصل والتخطيط والتنفيذ والتقييم    

وجود قصور يتعلق ببعض الممارسات المتعلقـة بجوانـب         ) م2017(أظهرت دراسة العربي    
  . الأداء لدى أعضاء هيئة التدريس في ضوء هذه المعايير

بأهمية نـشر ثقافـة جـودة الأداء التدريـسي          ) م2017(ولذا أوصت دراسة الزوي     
ت التعليم الجامعي، وإشراك جميع الأطراف المعنية بالعملية التعليمية         ومؤشراتها داخل مؤسسا  

كمـا خلـصت    . في عملية التقويم، واعتماد معايير ومؤشرات لجودة أداء التدريس الجـامعي          
أنه على الرغم من إدراك الأستاذ الجامعي لأهمية عملية         ) م2017(دراسة سالمة الإمام وبارة     

لية بحاجة إلى تنظيم أكثر من خلال إدخال مؤشرات أخرى أكثـر            قياس الأداء إلا أن هذه العم     
 .فاعلية في تقييم الأداء وتبتعد عن الشكلية والثبات

وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في الحاجة للكشف عن واقع ممارسة القيادة              
لأداء وعلاقة ذلـك بجـودة ا     ) عمداء الكليات ووكلائها ورؤساء الأقسام    (من جانب   الأخلاقية  

  . من وجهة نظرهمالمهني لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر
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   :أسئلة الدراسة
ما واقع ممارسة القيـادة الأخلاقيـة   : سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التالي             

بكليات جامعة الأزهر ودوره في تحقق جودة الأداء المهني لدى أعـضاء هيئـة التـدريس؟                
  :نه الأسئلة التاليةوتفرعت ع

ما الإطار المفاهيمي لكل من القيادة الأخلاقية وجـودة الأداء المهنـي وفـق التأصـيل          .1
 الإسلامي لهما؟

ما مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية بكليات جامعة الأزهر من وجهة نظر أعضاء هيئة              .2
 التدريس؟

 لـدى أعـضاء هيئـة    ما دور ممارسة القيادة الأخلاقية في تحقق جودة الأداء المهنـي         .3
 التدريس جامعة الأزهر من وجهة نظرهم؟

ما مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية وجـودة               .4
 الأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر؟

 ـ) لغات/ تربوية/ شرعية(والكلية  ) إناث/ ذكور(ما مدى تأثير متغيرات النوع       .5 ة والدرج
في رؤية عينة الدراسة لواقـع ممارسـة القيـادة        ) مدرس/ أستاذ مساعد / أستاذ(العلمية  

الأخلاقية ودوره في تحقق جودة الأداء المهني لدى أعضاء هيئـة التـدريس بجامعـة               
 الأزهر؟

   :أهداف الدراسة
 مـن جانـب   هدفت الدراسة بشكل رئيس الكشف عن واقع ممارسة القيادة الأخلاقيـة                  

 ودوره في جودة الأداء المهني لدى أعضاء هيئـة          )مداء الكليات ووكلائها ورؤساء الأقسام    ع(
   :، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية من وجهة نظرهمالتدريس بجامعة الأزهر

عرض الإطار المفاهيمي لكل من القيادة الأخلاقية وجودة الأداء المهني وفق التأصـيل              .1
 .الإسلامي لهما

الكشف عن مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية بكليات جامعة الأزهر من وجهـة نظـر               .2
 .أعضاء هيئة التدريس
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تحديد دور ممارسة القيادة الأخلاقية في تحقق جودة الأداء المهني لدى أعـضاء هيئـة                .3
 .التدريس جامعة الأزهر من وجهة نظرهم

رسة القيادة الأخلاقية وجودة    بيان مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى مما          .4
 .الأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر

) لغات/ تربوية/ شرعية(والكلية  ) إناث/ ذكور(التعرف على مدى تأثير متغيرات النوع        .5
في رؤية عينة الدراسة لواقع ممارسـة       ) مدرس/ أستاذ مساعد / أستاذ(والدرجة العلمية   

ه في تحقق جودة الأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة           القيادة الأخلاقية ودور  
 .الأزهر

   :أهمية الدراسة
  :يمكن التعبير عن أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية          

له تأثير قوي في المؤسـسات علـى   بوصفها نمطاً قيادياً  تناولها موضوع القيادة الأخلاقية      .1
ها من أداء متميز وقدرة على البقاء والمنافـسة فـي بيئـة             اختلاف أنواعها، وما يحققه ل    

  .سريعة التغير
تأكيد العديد من الدراسات السابقة على أهمية القيادة الأخلاقية وعلاقتها الإيجابية بغيرهـا              .2

 .من المتغيرات الأخرى
تعد الدراسة إسهاماً من الإسهامات التي يمكن أن تقدمها التربية الإسـلامية فـي تناولهـا              .3

 .بعض القضايا التربوية المعاصرة
يمكن للدراسة أن تفيد القادة التربويين بجامعة الأزهر بما تسفر عنه من نتائج تعزز مـن                 .4

 .ممارستهم للقيادة الأخلاقية
يمكن أن تقدم هذه الدراسة إسهاما للأساس البحثي وذخيرة للباحثين فقد تثيـر اهتمـامهم                 .5

 .لية ذات العلاقة بموضوعهالمزيد من الدراسات التربوية المستقب
  :ة التاليدداتحم اقتصرت الدراسة على ال:الدراسةمحددات 

واقع ممارسة القيادة الأخلاقية ودوره في تحقق جـودة الأداء          :  ويشمل  الموضوعي محددال .1
  .المهني
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   .عينة من أعضاء هيئة التدريس:  ويشملحدد البشريمال .2
  .ربوية واللغوية بجامعة الأزهربعض الكليات الشرعية والت: حدد المكانيمال .3
  .م2022العام الجامعي : حدد الزمانيمال .4

  :مصطلحات الدراسة
  :القيادة الأخلاقية .1

سمات وقدرات فائقة تمكن القائـد مـن التـأثير فـي            : "بأنهاتعرف القيادة الأخلاقية    
الآخرين لتحقيق أهداف مشتركة وفق رؤية ملهمة في إطار موقفي محـدد، بمراعـاة دقيقـة                

  ). 85، 2016الكبير، " (لأبعاد الأخلاقية والقانونية والمصالح المختلفةل
لمبادئ الأخلاقية التي يلتـزم بهـا       ا:  ويقصد بالقيادة الأخلاقية في هذه الدراسة بأنها      

القادة بكليات جامعة الأزهر من عمداء ووكلاء ورؤساء أقسام، وذلك مـن حيـث الجوانـب                
ر وكيفية التعامل مع أعضاء هيئة التـدريس وجميـع منـسوبي            المهنية التنظيمية واتخاذ القرا   

  .الكلية موظفين وعمال وطلاب وأولياء أمور
 : الدور .2

الدور على أنه نموذج يتركز على بعض الحقـوق         ) 31-30،  2008(يعرف زغينة   
والواجبات، ويرتبط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي معين، ويتحدد دور             

ي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقها الآخرون، كما يعتنقها الـشخص            الشخص في أ  
نفسه، ويقوم البناء الاجتماعي بتحديد متطلبات معينة تنعكس على توقعات الأشخاص لـسلوك             

  . غيرهم الخاص في أوضاع معينة
 ,Elgendy, Morad" الجندي، ومراد، والمنجي، وخلف االله، وأبـو جبـل   "ويعرف

Elmongui, Khalafallah & Abougabal (2017, 464)     الـدور علـى أنـه الوظيفـة 
الخاصة بالفرد بداخل البيئة التنظيمية، والتي عادة ما ترتبط بعدد من المسئوليات الموكلة إليـه          

  .   بموجب ذلك الدور



  20222022  لسنةلسنة  -- الجزء الرابع الجزء الرابع--الرابعالرابع العدد  العدد -- عشر عشرالرابعالرابع  المجلدالمجلد  ــ  دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ــ  التربيةالتربية  كليةكلية  ــ  والانسانيةوالانسانيةالدراسات التربوية الدراسات التربوية   مجلةمجلة
 

                                                     35 

ويعرف الدور إجرائياً بأنه مجموعة الآثار التي تحدثها ممارسات القيادة الأخلاقية في            
 المهني لعضو هيئة التدريس في مجالات التـدريس والبحـث العلمـي وخدمـة               جودة الأداء 

  . المجتمع
  :الأداء المهني .3

جملـة  " بأنـه    مهني لعضو هيئـة التـدريس     الأداء ال ) 288م،  2017(يعرف العربي   
المجهودات التي يبذلها عضو هيئة التدريس للتعامل مـع طلابـه داخـل قاعـات الدراسـة                 

تيفاء توصيف البرامج والمقررات الدراسية والإرشاد الأكـاديمي،    وخارجها، والمشاركة في اس   
، بالإضافة لما يقوم به من مجهودات في مجال البحـث           وأساليب التدريس والتقويم التي يتبعها    

  "العلمي تأليفاً وإشرافاً وما يقدمه من خدمات للمجتمع
ة التـي يقـوم بهـا       ويعرف إجرائياً بأنه جميع الممارسات التدريسية والبحثية والخدمي       

  .عضو هيئة التدريس بجامعة الأزهر
أما جودة الأداء المهني لعضو هيئة التدريس فتعرف إجرائياً بأنها اسـتيفاء ممارسـات      
عضو هيئة التدريس في المجالات التدريسية والبحثية والخدمة للمعايير التـي نـصت عليهـا             

  .جامعة ويرفع من قدرتها التنافسيةاللوائح والجهات المختصة بما يسهم في تحقيق أهداف ال
التـي  الإيجابيـة    بأنه طبيعة التـأثيرات       دور القيادة الأخلاقية   ويعرف الباحث إجرائيا  

العمداء والوكلاء ورؤساء الأقسام داخل البيئة التنظيمية لكليـاتهم وأقـسامهم           حدثها  ييمكن أن   
فافية والرحمـة والـصبر     تهم مجموعة من المبـادئ الإنـسانية كالـش        ممارسنتيجة اتباعهم و  

عضاء هيئة التدريس   أ والشورى والعدل والمساواة والاحترام المتبادل بينهم وبين زملائهم من        
 التدريس والبحث والعلمي وخدمـة      مما يشكل دافعاً للنمو المهني في مجالات        بجامعة الأزهر   

                     . المجتمع
  :الدراسات السابقة

 بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيري دراسته سـواء          يعرض الباحث فيما يلي   
ما يتصل منها بالقيادة الأخلاقية أو بجودة الأداء المهني، مع مراعاة عرضها مرتبة زمنياً من                

  :الأحدث إلى الأقدم  على النحو الآتي
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الاحتـراق النفـسي وعلاقتـه بـالأداء        إلى بيان   دراسة  الهدفت  ): 2021(دراسة البقمي    .1
في لدى أعضاء هيئة التدريس بفروع جامعة نجران بشرورة، إلى جانب الكشف عن             الوظي

الجنس، الرتبـة الأكاديميـة، سـنوات    (الفروق في مستوى الأداء الوظيفي تبعا لمتغيرات        
المنهج الوصفي التحليلـي، وتـم الاعتمـاد علـى مقيـاس           الباحث  ، وقد استخدم    )الخبرة

ظيفي أداتين لجمع البيانات، وشملت عينـة الدراسـة         الاحتراق النفسي ومقياس الأداء الو    
وقـد توصـلت    . عضوا من أعضاء هيئة التدريس بفروع جامعة نجران بشرورة        ) 107(

نتائج الدراسة إلى أن مستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بفـروع جامعـة               
د الفرعية، والتي جاء    نجران بشرورة جاء بدرجة عالية جدا في الدرجة الكلية وكافة الأبعا          

، ووجود علاقـة    )المثابرة والوثوق، فكمية العمل، فنوعية العمل     : (ها تنازليا كما يلي   يبترت
كمـا أوضـحت    . ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين الاحتراق النفسي والأداء الـوظيفي         

الجـنس،  (: النتائج وجود فروق دالة إحصائيّا في مستوى الأداء الوظيفي تبعا لمتغيـرات           
، ولصالح الذكور، ورتبة أستاذ، وذوي سنوات الخبـرة         )الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة   

  .  سنوات على التوالي5أقل من 
 ,Janib, Rasdi، Omar (دراسة جنيب، رشدي، عمر، إلياس، زرموذبيـه، أحـراري    .2

Alias, Zaremohzzabieh & Ahrari, 2021 :( بين تناول العلاقة هذه الدراسة هدفت
ضغوط العمل والأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس وبين الالتزام الـوظيفي والرضـا             
الوظيفي بإحدى الجامعات في ماليزيا، واتبعت المنهج الوصفي، والاستبانة أداة للدراسـة،            

مفردة من أعضاء هيئة التدريس العـاملين فـي جامعـات           ) 191(وشملت عينة الدراسة    
، وقد أظهرت النتائج أن ضغوط العمل ترتبط بـشكل سـلبي            )MRUs(الأبحاث الماليزية   

بأداء أعضاء هيئة التدريس، وأن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين ضغوط العمل وأداء             
أعضاء هيئة التدريس، كما أوضحت النتائج أن الالتزام الوظيفي لا يتوسط العلاقـة بـين               

 .ضغوط العمل وأداء أعضاء هيئة التدريس
هدفت تقصي وجهات النظر حول عمليـة  ): Phan et al. 2021( وآخرون دراسة فان .3

تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس المنفذة في إحدى الجامعات في مدينـة هوشـي بفيتنـام،       
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اتبعت الدراسة المـنهج النـوعي،      . وتأثيرها على الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس      
) 12(مة أداة لجمع البيانات، وتألفت العينة من        واعتمدت على المقابلات الفردية شبه المنظ     

وقد أظهرت النتائج أن غالبيـة المـشاركين مـن          . من أعضاء هيئة التدريس المتفرغين    
أعضاء هيئة التدريس لديهم اتجاهات إيجابية نحو عملية تقويم الأداء، حيث أعربوا عـن               

 ـ            ستويات أعلـى، وأن    أن المشاركة في عملية التقويم حفزتهم على تحسين الأداء إلـى م
التعليقات التي تلقوها خلال اجتماعات التقويم السنوية كانت مشجعة ومفيدة لهم في تطوير             

ن في إدراج أنواع إضافية من أساليب التقويم، مثل تقـويم        يكما تبين رغبة المشارك   . أدائهم
  .طويلاللجنة المختصة، وأداء الطلاب في الاختبارات، ومتابعة الخريجين على المدى ال

هدفت الكشف عن واقع الأداء التدريسي لأعـضاء هيئـة        ): 2020(دراسة الشيخ والفهيد     .4
حساء في ضوء معايير تميـز التـدريس        التدريس بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية بالإ     

وبناء على ذلك، اتبع المنهج الوصفي، وطـورت        . الجامعي وفقًا لوجهات نظرهم وطلابهم    
معايير أساسية، وتم تطبيقها بصيغتين علـى عينـة         ) 6( انطوت على    بطاقة لتقدير الأداء  

وقـد أوضـحت نتـائج     . طالب جـامعي  ) 531(عضو هيئة التدريس، و   ) 82(مؤلفة من   
الدراسة أن مستوى الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الـشريعة والدراسـات             

 جاء مرتفعا في الدرجة الكلية      حساء في ضوء معايير تميز التدريس الجامعي      الإسلامية بالإ 
العلاقات الإنـسانية  : (وكافة المعايير الأساسية، والتي جاء ترتيبها تنازليا على النحو الآتي        

مع الطلاب، ممارسة التدريس، تقويم التدريس، التخطيط للتدريس، استخدام التكنولوجيـا،           
  ).استخدام الأنشطة

جة ممارسة قائدات المدارس الحكوميـة      هدفت الكشف عن در   ): 2020(دراسة الزهراني    .5
بمحافظة قلوة للقيادة الأخلاقية، من وجهة نظر المعلِّمات، والتعرف على مستوى الرضـا             
الوظيفي للمعلِّمات بمحافظة قلوة، والكشف عن الفـروق ذات الدلالـة الإحـصائية بـين               

ات المـدارس الحكوميـة     متوسطات تقديرات مفردات عينة الدراسة لدرجة ممارسة قائـد        
المرحلة التعليمية، المؤهل العلمي، عـدد      : (بمحافظة قلوة للقيادة الأخلاقية، تبعا لمتغيرات     

، اتّبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتم اختيار عينـة الدراسـة بالطريقـة             )سنوات الخبرة 
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ات المـدارس الحكوميـة بمراحلهـا       معلِّمة من معلِّم  ) 253(الطبقية العشوائية، تألفت من     
هـ، ولتحقيق أهـداف الدراسـة تـم    1440 -1439الثلاث بمحافظة قلوة للعامِ الدراسي   

احتلَّ المرتبة الأولـى مـن   ) القيم التنظيمية(تطبيق استبانة، وكشفت نتائج الدراسة أن بعد       
ومية بمحافظة قلوة، من حيث درجة      بين أبعاد القيادة الأخلاقية، لدى قائدات المدارس الحك       

بمتوسط ) السمات الشخصية والإنسانية  (، تلاه بعد    )4.43(الممارسة بمتوسط حسابي قدره     
فجاء بالمرتبة الثالثة بمتوسط حـسابي      ) العلاقات الإنسانية (، أما بعد    )4.42(حسابي قدره   

جة ممارسة قائدات المـدارس الحكوميـة       ، وبلغ المتوسط الحسابي العام لدر     )4.41(قدره  
، وهو متوسط يشير إلى     )4.42(بمحافظة قلوة للقيادة الأخلاقية، من وجهة نظر المعلِّمات         

لأبعاد القيادة الأخلاقية، وأن تقديرات مفردات عينة الدراسـة         ) عالية جدا (درجة ممارسة   
، حيـث  )عالية جـدا (قلوة جاءت بدرجة  لمستوى الرضا الوظيفي لدى المعلِّمات بمحافظة       

، وهو متوسط   )4.39(بلغ المتوسط الحسابي العام لمستوى الرضا الوظيفي لدى المعلِّمات          
لدى المعلِّمات بمحافظة قلوة، وكـشفت نتـائج        ) عال جدا (يشير إلى مستوى رضا وظيفي      

 إحصائية عند مستوى الدلالـة      ذات دلالة ) موجبة(الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية      
)0.05≤ α (              ـة بمحافظـة قلـوة للقيـادةبين درجة ممارسة قائدات المـدارس الحكومي

 .الأخلاقية، ومستوى الرضا الوظيفي للمعلِّمات
هدفت التعرف على أثر الأخلاقيات الإدارية علـى الأداء         ): 2020(دراسة بلال وكشوب     .6

عية بمحافظة ظفار، وقد تمثل مجتمع الدراسة مـن         الوظيفي في عينة من الشركات الصنا     
الإدارات العليا بشركة ريسوت للأسمنت، شركة ظفار للطاقة وشركة أعلاف ظفار، وقـد             

استبانة لكـل شـركة،     ) 40( إدارياً بواقع    120قام الباحثان باختيار عينة عشوائية قوامها       
تبـع الباحـث المـنهج    اقد و. استبانة صالحة للتحليل الإحصائي) 116(واسترجع الباحث  

ومن أهم النتائج التي تـم التوصـل        . الوصفي التحليلي لتناسبه وتوافقه مع طبيعة الدراسة      
 دلالة إحصائية للأخلاقيات الإدارية على الأداء الوظيفي بالـشركات          يوجود أثر ذ  : إليها

التي تؤثر   هي أكثر الأخلاقيات الإدارية      مؤسسةالصناعية بمحافظة ظفار، أن أثر أنظمة ال      
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بينما كانـت أخلاقيـات     .  في الأداء الوظيفي، يليها الثقافة التنظيمية، على الأداء الوظيفي        
  . الفرد الأقل تأثيراً

هدفت التعرف على مـستوى الأداء الـوظيفي لأعـضاء هيئـة          ): 2020(دراسة لاشين    .7
يفي التدريس بجامعة طنطا، وصياغة عدد من الآليات المقترحة لتحـسين أدائهـم الـوظ             

من خلال استخدام مدخل الصحة التنظيمية، وبناء على        ) التدريسي، والبحثي، والمجتمعي  (
ذلك، استخدم المنهج الوصفي، وتم توظيف الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتألفـت عينـة               

عضو هيئة التدريس، وقد بينت نتائج الدراسة أن درجة توافر أبعـاد            ) ٢٠٠(الدراسة من   
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة طنطا جاءت متوسـطة، وجـاء الترتيـب            الأداء الوظيفي   

بعد الأداء التدريسي، فبعد الأداء البحثي، فبعد       : (التنازلي للأبعاد الفرعية على النحو التالي     
 ). الأداء المجتمعي

هدفت تحديد المعايير المهمـة  ): Hasure & Jadhav 2019(دراسة حاسور وجادهاف  .8
 هيئة التدريس في معاهد الإدارة التابعة لجامعـة شـيفاجي بمدينـة        في قياس أداء أعضاء   

كولهابور بالهند، وتعرف مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس عن أنظمـة تقـويم الأداء               
واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وجمعـت البيانـات بواسـطة          . المتبعة في هذه المعاهد   

وقد أظهرت نتـائج  . ء هيئة التدريسمن أعضا) 88(الاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من      
الدراسة أن أهم المعايير التي ينبغي تضمينها في قياس أداء أعضاء هيئة التدريس تمثلـت               

المعرفة الموضوعية، ونوعية المنشورات البحثية، والمؤهلات العلميـة، والخبـرات،      : في
ى الرائـدة فـي     والعلاقة مع الإدارة العليا، والمشاركات التعاونية مـع الكليـات الأخـر           

التخصص، والتعليقات الواردة من الطلاب، والسمات الشخصية، وحضور ورش العمـل           
كما تبين أن غالبية أعضاء هيئة التدريس راضـون عـن أنظمـة    . والندوات والمؤتمرات 

  .تقويم الأداء المتبعة
هدفت تحديد العوامـل التـي تتنبـأ بمـستوى الأداء     ): Garma, 2019(دراسة جارما  .9

في لأعضاء هيئة التدريس بجامعة ولاية نويفا فيزكايا في الفلبين، واستخدم المـنهج             الوظي
تدريس تم اختيارهم عشوائيا،    المن أعضاء هيئة    ) 127(الوصفي، وتم توزيع استبانة على      
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وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الأداء الوظيفي لأعـضاء هيئـة التـدريس جـاء                
اء هيئة التدريس المتقدمين في العمر، ومن لديهم سنوات         بمستوى مرضٍ للغاية، وأن أعض    

خدمة أطول، أظهروا أداء وظيفيا أعلى، كما تبين أن أداء أعضاء هيئـة التـدريس كـان        
مرضيا للغاية عندما كانوا راضين للغاية عن رواتبهم ومزاياهم، وأن الشعور بالمـسؤولية         

عـلاوة  . ى أداء وظائفهم بشكل جيـد     وفرصة التقدم يحفز أعضاء هيئة التدريس بشدة عل       
على ذلك، تبين أن الرتبة الأكاديمية تعد مؤشرا قويا على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئـة               

 .التدريس
 هدفت التعرف على درجة الأداء التدريسي لأعـضاء هيئـة           :)ه1439(دراسة البابطين   .10

 لية التربية، واستخدم  التدريس في كلية التربية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر طلاب ك           
 ،وكانت الاستبانة أداة الدراسة   ،  طالبا )339(وبلغت عينة الدراسة    المنهج الوصفي،  الباحث

أن المتوسط الحسابي العـام لجميـع مجـالات         : وكان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي         
، وهذا يعني أن الطـلاب يؤكـدون أن درجـة الأداء            )4(من أصل   ) 3.21(الدراسة بلغ   

تدريسي لأعضاء هيئة التدريس متوسطة، توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي آراء     ال
طلاب كلية التربية عينة الدراسة حول درجة الأداء التدريسي لأعـضاء هيئـة التـدريس      
باختلاف متغير القسم الأكاديمي، توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء طـلاب كليـة             

داء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس باختلاف متغيـر  التربية عينة الدراسة حول درجة الأ  
  . المستوى الدراسي

هدفت الكشف عن جودة نظام تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس          ): 2018(دراسة الخليوي   .11
وبنـاء  . في الجامعات السعودية، وعلاقتها بالإستراتيجيات المتبعة لتحقيق الميزة التنافسية        

ي، وأعدت استبانة لغرض جمع البيانات، وانطوت عينـة    على ذلك، استخدم المنهج الوصف    
: عضوا من أعضاء هيئة التدريس في ثلاث جامعات سعودية، هـي          ) ١٦٠(الدراسة على   

وقد أظهرت نتـائج    ). جامعة الملك فيصل، جامعة الملك سعود، جامعة الملك عبد العزيز         (
يم أداء أعـضاء هيئـة   الدراسة أن وجهات نظر أفراد عينة الدراسة نحو جودة نظام تقـو       

التدريس في الجامعات السعودية جاءت محايدة، حيث لم تحظ العديد من العبارات بموافقة             
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أفراد عينة الدراسة، ومن أبرزها إيضاح الجامعات نقاط القوة والضعف في عملية تقـويم              
ي في  الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، وتحديد الجامعات أساليب تقويم الأداء الوظيف          

 طردية دالة إحصائيا بين جودة      علاقةكما تبين وجود    . ضوء المتغيرات المحلية والإقليمية   
نظام تقويم أداء عضو هيئة التدريس والإستراتيجيات التي تبنتها الجامعات لتحقيق الميـزة             

  .التنافسية
 ـ     هدفت هذه الدراسة ا   ): 2018(دراسة العنزي   .12 ف على واقع القيـادة الأخلاقية فـي   لتعر

مدارس المرحلة الثانوية في دولة الكويت، من وجهة نظر المعلِّمـين، وتحديـد مـستوى               
الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبـرة      : (الرضا الوظيفي لدى المعلِّمين، وأثر متغيرات     

في ذلك، والكشف عن العلاقة بين القيادة الأخلاقية والرضا الـوظيفي،   ) والمنطقة التعليمية 
معلِّما ومعلِّمـةً مـن     ) 457(بعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من         وات

معلِّمي المرحلة الثانوية، واشتملت أداة الدراسة على استبانة القيادة الأخلاقيـة، واسـتبانة             
 كلٌّ علـى    وقد توصلت  الدراسة إلى أن القيادة الأخلاقية ككل، والأبعاد         . الرضا الوظيفي 

حدة، جاءت بدرجة كبيرة، وأن مستوى الرضا الوظيفي ككل لدى المعلِّمين، والأبعاد كـلٌّ              
على حدة، جاءت بدرجة كبيرة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين              
متوسطات أفراد عينة الدراسة، حول الخصائص الشخصية الأخلاقيـة لمـدير المدرسـة             

 لمتغير الجنس، بينما لا توجد فروق حول السلوكيات الإدارية الأخلاقية والعلاقـات             تُعزى
الإنسانية، ووجود فروق حول الخصائص الشخصية الأخلاقية لمدير المدرسة، والسوكيات          

 ـ            د الإدارية الأخلاقية، والعلاقات الإنسانية، تعزى لمتغير المنطقة التعليمية، بينمـا لا توج
فروق تعزى لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، كما أظهرت النتائج وجود فـروق             
حول أبعاد الرضا الوظيفي تُعزى لمتغيرات الدراسة، وعدم وجود فـروق حـول بعـض        
الأبعاد، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالَّـة إحـصائيا بـين القيـادة                

  .لرضا الوظيفيالأخلاقية وا
هدفت إلى تعرف دور ممارسات القيادة الأخلاقيـة، وعلاقتهـا          ): 2017(دراسة الشاعر   .13

بتحقيق الإبداع الإداري في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، اسـتخدم الباحـث المـنهج             
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 الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات، وبلغـت عينـة الدراسـة      
موظَّفًا، وتمثلت أهم نتائج الدراسة في وجود علاقة ارتباطية طرديـة قويـة ذات              ) 327(

دلالة إحصائية بين الممارسات الأخلاقيـة للقيـادة والإبـداع الإداري فـي الجامعـات                
 الفلسطينية، ووجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالة إحـصائية بـين الأخلاقيـات             
الشخصية، الأخلاقيات الإدارية، الأخلاقيات العلائقية للقيادة من جهة، والإبـداع الإداري           
في الجامعات الفلسطينية من جهة أخرى، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين               

الجـنس،  : (الممارسات الأخلاقية للقيادة، وعلاقتها بالإبـداع الإداري تُعـزى لمتغيـرات        
، وعدم وجود فـروق ذات  ) والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة     والعمر،

دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول الممارسـات الأخلاقيـة             
للقيادة، وعلاقتها بالإبداع الإداري تُعزى لمتغير الجامعة، باسـتثناء متغيـر الأخلاقيـات             

وجـود تـأثير    و كانت هناك فروق لصالح العاملين بالجامعة الإسلامية،         الشخصية، حيث 
  .إيجابي ذات دلالة إحصائية لممارسات القيادة الأخلاقية في الإبداع الإداري

هدفت تعرف درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة سـرت    ): 2014(دراسة أحمد   .14
 نظر أعـضاء هيئـة التـدريس،        ةقية من وجه  للقيادة المرتكزة على مبادئ القيادة الأخلا     

ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كما قامت بتطبيق الاسـتبانة أداة     
عـضو هيئـة    ) 274(جتمع الدراسة والبالغ عـددهم      معلى عينة تكونت من جميع أفراد       

 .فعةتدريس وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة الأخلاقية كانت مرت
 رؤساء لدى السائدة التربوية القيادة على أنماط هدفت التعرف): 2014(دراسة عربيات .15

 هيئـة  لأعضاء الوظيفي الأداء على وأثرها التطبيقية، البلقاء جامعة الأكاديمية في الأقسام
من أعضاء هيئة التـدريس بكليـة الهندسـة         ) 222(تكونت عينة الدراسة من      .التدريس

اشتملت أدوات الدراسة على استبانة معـدة مـن         .  جامعة البلقاء التطبيقية  التكنولوجية في   
أشارت نتـائج الدراسـة   .  قبل الباحث، وتمثل منهج الدراسة في المنهج الوصفي التحليلي        

إلى تمتع أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة من الأداء، كما أشارت نتائج الدراسـة إلـى                
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، وتمثلـت هـذه      على الأداء  ادة السائدة لدى رؤساء الأقسام    لأنماط القي   إيجابي وجود تأثير 
  .الأنماط السائدة وفق آراء العينة في نمطي القيادة الديمقراطية والترسلية

  :التعليق على الدراسات السابقة
 ومـن خـلال هـذا    هعرض الباحث فيما سبق بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع    

تغيرات الدراسة الحالية سواء الدراسـات التـي      العرض يتضح تنوع الدراسات التي اهتمت بم      
اهتمت بالقيادة الأخلاقية أو التي اهتمت بالأداء المهني، كما يلاحظ أن أغلب الدراسات السابقة              
استخدم المنهج الوصفي واعتمد على الاستبانة في جمع البيانات، إضـافة لتنـوع المراحـل               

ضافة لتنوع توجه هذه الدراسـات مـا بـين          التعليمية التي ركزت عليها الدراسات السابقة، إ      
دراسة واقع أو علاقة ببعض المتغيرات، ولقد أكدت هـذه الدراسـات علـى أهميـة القيـادة          
الأخلاقية وعلاقتها الإيجابية ببعض المتغيرات، وتأتي هذه الدراسة متفقة مع الدراسات السابقة            

تخدام المنهج الوصفي، ولكنها    من حيث الموضوع الرئيس وهو القيادة الأخلاقية ومن حيث اس         
تختلف عن الدراسات السابقة في توجهها الارتباطي من حيث دراسة واقع القيـادة الأخلاقيـة               
وجودة الأداء المهني وفق التأصيل الإسلامي بالإضافة لاختلافها في عينتها ومجتمعها حيث لم             

الدراسة الحاليـة مـن     توجد من بين هذه الدراسات دراسة طبقت بجامعة الأزهر، واستفادت           
الدراسات السابقة في تدعيم الإحساس بمشكلتها وفي تناول بعض المفاهيم النظرية بالإضـافة             

  .للاستفادة منها في تصميم وبناء الأداة، كما استفادت منها كذلك في تفسير ومناقشة النتائج
  :الإطار النظري
  :التأصيل الإسلامي لهاالإطار المفاهيمي للقيادة الأخلاقية وفق : المحور الأول

  :مفهوم الأخلاق الإسلامية: أولاً
معايير ومحددات سلوكية منبثقة مـن     : أنهابالأخلاق الإسلامية   ) 2007(يعرف الحسني   

مصدري الشريعة الإسلامية تنظم علاقة المسلم مع ربه، ومع نفسه، ومع غيره من بني جنسه               
ن مجالات الحياة تنظيماً فريـداً، يحقـق   وغير بني جنسه، عن قناعة واختيار، في أي مجال م         

الغاية العظمى من الوجود الإنساني في هذا الكـون علـى أكمـل وجـه، دون تعـارض أو                   
  . اضطراب
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والأخلاق الإسلامية عبارة عما أقرته الـشريعة الإسـلامية مـن قـوانين ومبـادئ               
راد فيمـا بيـنهم،     وتشريعات، وما أقره المجتمع من قيم وعادات وتقاليد، تضبط معاملات الأف          

وما صدقه الأفراد بالتزام ما صدر عن الدين والمجتمع، للسمو والارتقاء إلى ما هـو أفـضل                
  ) 13، 2010يحيى، (

شكل من أشكال الوعي الإنساني تقوم على ضـبط سـلوك            :كما تعرف الأخلاق بأنها   
ذلك في المنـزل    الإنسان وتنظيمه في مجالات الحياة الاجتماعية كافة دون استثناء سواء كان            

".  فـي الأمـاكن العامـة      و في الـسياسة، أ    و في العمل أ   ومع الأسرة أو التعامل مع الناس، أ      
  ). 20، 2012 الدويش،(

مجموعة القيم والسلوكيات والتـصرفات التـي       : "بأنها) 30،  2012(وعرفها حمادنه   
لـسفته ومعتقداتـه   تصدر عن الفرد ويتقبلها المجتمع، بحيث لا تتعارض مع عاداته وتقاليده وف     

  ".الدينية والفكرية
عبارة عن هيئة للنفس راسـخة تـصدر   "  :الخلق بأنه) 11،  2014(وعرف المكيمي   

عنها الأفعال بسهولة ويسر من غير حاجة إلى فكر ورؤية، فإن كان الصادر عنهـا الأفعـال                 
 الهيئة التي هـي     الحسنة كانت الهيئة خلقاً حسناً، وإن كان الصادر منها الأفعال القبيحة سميت           

  ".مصدر ذلك خلقاً سيئاً
ن يومن الباحثين من ربط بين المقاصد الشرعية والأخلاق الإسلامية وجعلهمـا صـنو            

ن، لا ينفكان عن بعضهما البعض، والعلاقة بينهما متحتمة متحققة، ومتجذرة متأصلة،            يمتلازم
نما هـي روح التـشريع،      وما ذلك إلا لوحدة مصدرهما، ووحدة غايتهما، فالمقاصد الشرعية إ         

والمعاني التي أرادها الباري عز وجل من المكلف ومن التكليف، والتي من أعظمهـا وأجلهـا      
، 2014أزهر،  (تلكم القيمة الأخلاقية الرفيعة، التي بعث النبي عليه الصلاة والسلام من أجلها             

317.(  
سـلامية تـضبط   معايير وموجهات مستمدة من الـشريعة الإ     : "والأخلاق الإسلامية هي  

وتنظم سلوك الشباب وتفاعلهم خلال مواقف الحياة المختلفة بمـا يكفـل لهـم خيـري الـدنيا       
  ).214م، 2015الخياط، " (والآخرة
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مجموعة من المعايير والمبـادئ المـستمدة مـن      : ويرى الباحث أن الأخلاق الإسلامية    
بط تفاعله مع مـن حولـه،       القرآن الكريم والسنة المطهرة، التي توجه السلوك الإنساني، وتض        

  .وتحدد اتجاهاته وميوله، وتقوده إلى غايات منشودة في الجانب الأخلاقي
  :مفهوم القيادة الأخلاقية: ثانياً

هي التأثير في الأتباع لتحقيق درجة عالية من        : بأنها) 158،  2010(يعرفها الطراونة   
وده التعامل ضمن الإطار الأخلاقـي،      الكفاءة والفعالية، وإيجاد المناخ التنظيمي المنتج الذي يس       

 .وبما تسمح به القوانين والأنظمة
 حيـث  من ملائم قيادي سلوك إظهار"  بأنها)237، 2012(وعرفها عابدين وآخرون 

 الأشـخاص،  بـين  والعلاقـات  الشخصية التصرفات في والمقبولة بالمعايير المعتمدة الالتزام
  ".الأتباع والمرؤوسين لدى ذلك وترويج

مجموعة من السلوكيات والأفعال التي يقوم بها القائد المدرسي تجـاه المـتعلِّم،             "وهي  
مستخدما في ذلك الوسائل والسبل الملائمة، والتي يمكن من خلالها إكساب المـتعلِّم الفـضائل            

  ).13، 2013العتيبي، " (الأخلاقية التي تجعل منه إنسانًا صالحا نافعا لمجتمعه ووطنه
التأثير في الأتباع لتحقيـق الكفـاءة والفعاليـة،    : "بأنها) 12،  2014(يميوعرفها المك 

وإيجاد مناخ تنظيمي منتج يسوده التعامل ضمن إطار أخلاقي، وبمـا تـسمح بـه القـوانين                 
  ."والأنظمة

، والإسهام فـي تنميـة المجتمـع        مؤسسةالتأثير في الآخرين لتحقيق أهداف ال     "وهي  
ات، ومهارات، وأنماط، قيادية وقدرات موقفية، ونجاحـه فـي      وازدهاره، عبر تميز القائد بسم    

إحداث التوازن في تحقيق مصالح مختلف الأطـراف، ومراعـاة دقيقـة للأبعـاد الأخلاقيـة        
، بحيث يحقق الضوابط القانونية الخاصة بالالتزام الأخلاقي        )125،  2016الكبير،  " (والقانونية

 متوافقة مع ضوابط المجتمع الأخلاقيـة مـن جهـة            من جهة وتكون هذه الضوابط     مؤسسةلل
  .أخرى

وفي ضوء ما سبق يرى الباحث أن القائد التربوي يعد قائدا أخلاقيا، يستند في سلوكه               
وممارساته على الضوابط والمبادئ الأخلاقية، وأنه لابد أن يتصف بالاسـتقامة والإخـلاص             
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لاقية علاقة بالإبداع التنظيمي لدى المـديرين،  والعدل وأن يكون جديراً بالثقة، وأن للقيادة الأخ      
 . في تحقيق الفعالية الجماعية بالمؤسسةاً إيجابياًكما أن لها دور

  :خصائص القيادة الأخلاقية: ثالثاً
القيـادة  باستقراء الأدبيات التربوية والدراسات السابقة في هذا الموضـوع تبـين أن             

  )2014العنقري، (، )2011عبود، (أبرزها ما يلي السمات والخصائص تتسم ببعضالأخلاقية 
وهنا يتم التركيز على مجالات التعامل مع الآخـرين، وأنـه           : السمات الشخصية والإنسانية  .1

يجب تحري التقدير، والاحترام، والتواضع، والمحافظة على أسرار الآخرين، والإنـصات           
 . للمرؤوسين

ال اتخاذ القرارات، وتطبيـق القـوانين والـنُّظم         وتشمل الموضوعية في مج   : القيم التنظيمية .2
بعدالة وشفافية، وتوضيح المهام الموكلة للمرؤوسين، وأن يدير القائد وحدته بأسلوب يتَّفق            

 .مع ظروف الموقف، وإعطاء حرية التعبير للمرؤوسين
الوقوف يهتم القائد بالمرؤوسين ويعمل على مراعاة ظروفهم، ودعمهم و        : العلاقات الإنسانية .3

معهم، والحرص على مشاركتهم مناسباتهم الاجتماعية، والعدالة فـي توزيـع الواجبـات             
والأعمال على المرؤوسين، وتحري الصدق عند الحـديث معهـم، والوفـاء بالتعهـدات              

 .والوعود المقطوعة
ها ويضيف الباحث أن القيادة الأخلاقية تستند على القيم والأخلاق الفاضلة التي دعا إلي            

الدين الإسلامي، مثل العدل، والتسامح، والرحمة، والعطف، والتعاطف، والأمانـة، والـصبر،     
والعفة، وغيرها، والقرآن الكريم اشتمل على آيات كثيرة تحث على هذه القيم، والتمثل بها في                

ك صـدر   والسلوكيات اليومية، وعلى الإنسان أن يحاسب نفسه على كل كلمة وتصرف أو سل            
والْكَـاظمين الْغَـيظَ    : "الغير، ففي التسامح قال تعـالى     مع  ء أكان ذلك مع  النفس أم        منه، سوا 

     يننسحالْم بحي اللَّهنِ النَّاسِ وع ينافالْعوفي العدل  والإحـسان       )134: آل عمران سورة  " (و ،
لِ والْإِحـسانِ وإِيتَـاء ذي الْقُربـى        إِن اللَّه يأْمر بِالْعد   ": والعطف ومساعدة الآخرين قال تعالى    

       ونتَذَكَّر لَّكُملَع ظُكُمعغْيِ يالْبنْكَرِ والْمو شَاءنِ الْفَحى عنْهيوفي العفو قال    )90:النحلسورة  " (و ،
، وفـي   )199 :الأعـراف سـورة   "  (خُذ الْعفْو وأْمر بِالْعرف وأَعرِض عنِ الْجاهلين      : "تعالى
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وفـي  ،  )58 :النـساء سورة  ( "إن اللَّه يأْمركُم أَن تُؤَدوا الْأَمانَات إِلَى أَهلها       : "الأمانة قال تعالى  
سـورة  " (وإِذَا ما غَضبوا هم يغْفـرون     : "التحكم في النفس والسيطرة على الغضب، قال تعالى       

رها بعناية وتدبر للوقـوف علـى المعـاني التـي     ،  ومن يقرأ هذه الآيات وغي      )37: الشورى
اشتملتها، والأحكام الشرعية والعقائدية التي تضمنتها، واستنباط ما بها من حكم وعبر ومقاصد             
وعلل، وتمثّل ما بها من أخلاق وقيم لا شك في أن ذلك ينعكس على سلوكه  القيمي المـشاهد                   

  .وغير المشاهد
وية ما هي إلا رسالة أخلاقية يقوم بها القائد، ويوجـه     ولذا يرى الباحث أن القيادة الترب     

العمل من خلالها نحو تحقيق الأهداف المستقبلية، وهو يجمع بـين القائـد التربـوي الإداري                
 . ومهمته الأخلاقية في المؤسسة التربوية، ومدى تمثُّله لقيم هذه القيادة ومبادئها

  :أسس القيادة الأخلاقية: رابعاً
ند العمل الإداري للقائد التربوي إلى أسس أخلاقية، تحكـم العلاقـة بينـه وبـين                يست

المرؤوسين، وعلى قائد المؤسسة التربوية أن يعمل ضمن إطار أخلاقي فيه عدة أمـور، كمـا     
  :يمكن عرض أهمها فيما يلي) 2009(ذكرها عايش 

          ة مع العاملين ومع المجتمع المحلي، من خلاة،  بناء علاقات قويل ما يتَّسم به من مـصداقي
وموضوعية، والتزام، وعدالة، وحرص على دعم العاملين، وإبراز قدراتهم، مـن خـلال             

 .إتاحة الفرص للتنمية المهنية لجميع العاملين
               ـة لجميـعا، من خلال إتاحة الفرص للتنمية المهنية مهنيتحسين وتطوير الكفايات التعليمي

 .يم الدعم اللازم لذلكالعاملين معه، وتقد
    ة للعاملين، واستثارة دافعيتهم، من خلال تقديم الدعم، والتعزيز المـاديرفع الروح المعنوي

والمعنوي لهم، والثناء على إنجازاتهم المميزة، وتشجيع روح الإبـداع والابتكـار لـدى              
 .العاملين، من خلال إلهامهم، وتفجير الطاقات الكامنة لديهم

  ة إبداء الرأي، حيث إن المدير الأخلاقي هـو             المحافظة علىمبدأ الاحترام المتبادل، وحري 
من يمارس القيادة بروح إنسانية، وينسق جهود العاملين، ويفوض لهم الصلاحيات، ويفتح            

 . قنوات الاتصال والتواصل والمناقشة، ويسعى لإقناع الآخرين دون أن يتعصب لرأيه
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القائد الذي يؤمن بأهمية القيادة الأخلاقيـة، ويتمثلهـا فـي            وفي ضوء ما سبق؛ فإن      
سلوكه، يزيد من رفع الروح المعنوية للمرؤوسين ويزيد من دافعيتهم، ويعمل علـى إضـفاء               
روح المحبة والانسجام والتعاون والعمل بروح الفريق الواحد على العلاقة بينهم وبين قـادتهم              

هة أخرى؛ في حين أن القائد الذي يحصر العلاقـة بينـه         من جهة، وبينهم وبين بعضهم من ج      
وبين المرؤوسين في تنفيذ التعليمات والأنظمة والقوانين فحسب، متجاهلاً العلاقات الإنـسانية            

  .وحاجات المرؤوسين، هو نفسه القائد الذي يحطم معنوياتهم
مشاركة الإسلام ب حيث اهتم   : ومن أسس القيادة الأخلاقية في الإسلام مشاركة العاملين       

العاملين في أعمالهم، وضمن لهم حقوقهم وأجورهم، ورفع من قيمتهم في المجتمع، كل ذلـك               
وغيره أشارت إليه مجموعة من النصوص الشرعية، ويمكن تناول صـور مـشاركة القائـد               

  : للعاملين على النحو الآتي
   فلقـد اشـترك    حث الإسلام على مشاركة من يرأسهم في العمـل،      :في مجال المشاركة

الرسول صلى االله عليه وسلم في حفر الخندق على سبيل المثال، وشارك ذو القرنين في               
وطلب موسى مـن     ،)أعينوني بقوة أجعل بينكم وبينهم ردما     (بناء السد كما حكي القرآن      

 هـارون   .واجعلْ لِي وزِيرا مـن أَهلـي      "ربه أن يشارك هارون أخاه في تبليغ الرسالة         
رِي.يأَخأَز بِه درِي. اشْدي أَمف أَشْرِكْهأتاحت التربيـة  كما  )32 ـ  29: سورة طه" ( و

 :فقال تعـالى ،   إبداء الرأي من خلال مبدأ المشورة      للرعية أو الجنود والعمال     الإسلامية  
نْفَضوا من حولِك فَاعفُ عـنْهم  فَبِما رحمة من اللَّه لِنْتَ لَهم ولَو كُنْتَ فَظا غَليظَ الْقَلْبِ لا    "

              ينكِّلتَـوالْم بحي اللَّه إِن لَى اللَّهكَّلْ عتَ فَتَومزرِ فَإِذَا عي الأَمف مهشَاوِرو ملَه رتَغْفاسو" 
  .)159 :سورة آل عمران(
   ه القرآن الكريم إلى العمل التعاوني: في مجال العمل الجماعيفيما بـين المـسلمين  وج  ,

وتَعاونُوا علَى الْبِر والتَّقْوى ولا تَعاونُوا علَى الإِثْمِ والْعدوانِ واتَّقُوا اللَّـه إِن      : "فقال تعالى 
 حتى في حالة احتدام الخصام والقتـال مطـالبون          .)2: المائدة سورة" (اللَّه شَديد الْعقَابِ  

إِن اللَّه يحب الَّذين يقَاتلُون في سبِيله صفا        ": قال تعالى رة أخرى   بجمع الصف والتئامه م   
وصصرم اننْيب موفي السنة النبوية ـ كذلك ـ إشارة إلـى     )4: سورة الصف" (كَأَنَّه ،
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انِ يشُد بعـضه  الْمؤْمن لِلْمؤْمنِ كَالْبنْي: (فقال صلى االله عليه وسلم   , أهمية تعاون المسلمين  
هابِعأَص نيب كشَبا وضع2446، رقم 107، ص2هـ، ج1422البخاري،  ()ب(.  

وعدم , حيث يكون الإنتاج على ما يجب     "      وللمنظور الإسلامي للعمل التعاوني؛ أبعاد مهمة     
فهو تعـاون   وتعلم الفرد قليل الخبرة من صاحب الخبرة        , التستر على الأخطاء وإنما إصلاحها    

  . )79هـ، 1428عبد السلام،  ("وذلك لما فيه مصلحة الإنتاج, على البر والتقوى
   كما في قوله   , أشار القرآن الكريم إلى عملية التفويض في الأعمال       :  في مجال التفويض

) يلَ الْمفْـسدين  وقَالَ موسى لأَخيه هارون اخْلُفْني في قَومي وأَصلح ولا تَتَّبِع سبِ           (:تعالى
وقد كان الرسول ـ صلى االله عليه وسلم ـ يفوض أصحابه ـ رضي    ) 142:الأعراف(

كما فعل مـع  , وأخذ الصدقات منهم, فقد أرسل أصحابة لتلقين العرب الدين"االله عنهم ـ  
وكان إذا وفد عليه وافد من رؤوس القبائل يـسند إليـه            , معاذ بن جبل حين أوفده لليمن     

أبو سـن،   ("لفيء ويأمره أن يبشر الناس بالخير ويعلمهم القرآن ويفقههم في الدين جباية ا 
2006 ،116(.  

    وقـد  ,  الجودة الشاملة تحفيز العاملين مبدأً أساسياً من مبادئها        دتع: في مجال دفع الأجور
  : وبينت ذلك من خلال الآتي, حفظت التربية الإسلامية للعامل حقوقه المادية والمعنوية

الاتفاق والتعاقد بين العامل وصاحب العمـل، بـأن يعمـل        : "ويقصد به : د العمل عق -
المزينـي،   ("وزمـنٍ محـدد  , العامل تحت إشراف صاحب العمـل بـأجر معلـوم     

بإيفاء كلٍ من العامـل وصـاحب       الشريعة الإسلامية   حيث أمرت   . )84هـ،  1424
ا أَيها الَّذين آمنُـوا أَوفُـوا   ي ":يدل على ذلك قوله تعالى, العمل بما ورد في هذا العقد 

قُود1 :سورة المائدة" (بِالْع(  
فقد نهى الإسـلام عـن بخـس النـاس          , وذلك بعد أدائه عمله   : استيفاء أجر العامل   -

"  ولا تَبخَسوا النَّاس أَشْياءهم ولا تَعثَوا فـي الأَرضِ مفْـسدين        ":قال تعالى , أشياءهم
: الكهف) (إِنَّا لا نُضيع أَجر من أَحسن عملا      : ( وقال تعالى  ،  )183 :سورة الشعراء (

كما أوصى صلى االله عليه وسلم بحفظ حقوقهم وأجورهم فقال صلى االله عليه             ،  )30
ي قَالَ اللَّه تَعالَى ثَلَاثَةٌ أَنَا خَصمهم يوم الْقيامة رجلٌ أَعطَى بِ          ( :وسلم في حديث قدسي   



  أحمد الصاوي طه شادي/ د...    لقيادة الأخلاقية وعلاقة ممارستها بجودة الأداء المهني وفق المنظور الإسلامي الإسلامي  لالتأصيل
  

50                                                                    

                ـهطعي لَـمو نْهفَى متَوا فَاسأَجِير رتَأْجلٌ اسجرو نَها فَأَكَلَ ثَمرح اعلٌ بجرو رغَد ثُم
   .)227، رقم 54، ص2هـ، ج1422البخاري،  ()أَجره

   قـال تعـالى    ,وردت بعض النصوص التي تدل على معنى التحفيز       : في مجال التحفيز : 
) ينثَلُ الَّذئَـةُ                مم لَةنبي كُلِّ سنَابِلَ فس عبتَتْ سأَنب ةبثَلِ حكَم بِيلِ اللّهي سف مالَهوأَم قُوننفي 

ومن ذلك قولـه صـلى   ، )261: البقرة) (حبة واللّه يضاعفُ لِمن يشَاء واللّه واسع عليم   
فَأعيذُوه، ومن سأَلَ بِااللهِ فَأعطْوه، ومن دعاكُم فَـأجِيبوه،   من استَعاذَ بِااللهِ    ( :االله عليه وسلم  

                 وا أَنَّكُم قَـدتَّى تَرح وا لَهعنَه فَادئوا تُكَافا متَجِدو لَم ه فَإِنئووفَاً فَكَافرعكُم منع إِليص نمو
 :وقوله صلى االله عليه وسلم    , )16720، رقم   262هـ، ص 1419أبو داود،    ()كَافَأتُموه

, )1954، رقـم  299، ص4هـ، ج1408الترمذي،  ()من لا يشْكُرِ النَّاس لا يشْكُرِ االلهَ (
  .ففي الحديثين الشريفين إشارة إلى التحفيز المعنوي للعامل

تتغلب الحوافز الثوابية الروحية ـ عادة ـ على الحوافز المادية الدنيويـة    "       وفي الإسلام 
 فالعامل المسلم عندما يبذل في عمله جهداً مميزاً       , )190هـ،  1411عناية،   ("في ميادين العمل  

إِن الَّذين آمنُوا وعملُوا الصالِحات إِنَّا لا نُضيع أَجر من          ": قال تعال , ه عليه ؤيعلم بأن االله سيكاف   ,
قَالَ سمعتُ أَنَسا رضي اللَّه عنْه يقُولُ خَـرج         عن حميد   (و, )30: سورة الكهف " (أَحسن عملا 

              اةـي غَـدف ونـرفحي ارالْأَنْصو وناجِرهفَإِذَا الْم قإِلَى الْخَنْد لَّمسو هلَيع لَّى اللَّهص ولُ اللَّهسر
         ملَه ذَلِك لُونمعي بِيدع ملَه كُني فَلَم ةارِدب            إِن ـموعِ قَـالَ اللَّهالْجبِ والنَّص نم ا بِهِمأَى ما رفَلَم

، رقـم   220، ص 2هـ، ج 1422البخاري،   () فَاغْفر لِلْأَنْصارِ والْمهاجِره   الآخرةالْعيشَ عيشُ   
2834(.  
  Conditions of Ethical Leadership : شروط القيادة الأخلاقية: خامساً

وعة من الشروط والقواعد الخاصة بالقيادة الأخلاقية، التـي تـتحكَّم فـي             توجد مجم 
ويمكـن إجمالهـا   ) 2012، الطراونـة (سلوكيات غالبية العاملين بالمهن المختلفة، كما حددها      

  :كالتالي
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               التحلِّي بالأمانة والصدق مع متلقي الخدمة، والقيام بتقديم الخدمة له، دون أن يكون الهدف
وما أَسـأَلُكُم   ( فقد قال جميع الأنبياء عند هداية أقوامهم         .ديمها الحصول على المنفعة   من تق 

 )109: الشعراء) (علَيه من أَجرٍ إِن أَجرِي إِلاَّ علَى رب الْعالَمين
               أن يكون شعار العدالة والمساواة هو الشعار المرفوع في التعامل مع شرائح المجتمع كافة

ولاَ يجرِمنَّكُم شَنَآن قَومٍ أَن صدوكُم عنِ الْمسجِد الْحـرامِ          : (، قال تعالى  زاولة المهنة عند م 
                اللّـه إِن اتَّقُواْ اللّهانِ وودالْعلَى الإِثْمِ ونُواْ عاولاَ تَعى والتَّقْوو لَى الْبرنُواْ عاوتَعواْ وتَدأَن تَع

ولاَ تَزِر وازِرةٌ وِزر أُخْرى وإِن تَدع مثْقَلَةٌ إِلَـى          : (، وقال تعالى  )2: المائدة) (عقَابشَديد الْ 
 ).18: فاطر) (حملها لاَ يحملْ منْه شَيء ولَو كَان ذَا قُربى

       ةة قبل المصلحة الشخصيقال تعالى  الأخذ بالاعتبار المصلحة العام ،) :  ا سقُلْ م   ـنأَلْتُكُم م
وقول عزيـز   ) 47: سبأ) (أَجرٍ فَهو لَكُم إِن أَجرِي إِلاَّ علَى اللَّه وهو علَى كُلِّ شَيء شَهِيد            

وقَالَ الَّذي اشْتَراه من مصر لامرأَته أَكْرِمي مثْـواه عـسى أَن ينفَعنَـا أَو               (مصر لامرأته   
لَدو ذَه21: يوسف) (انَتَّخ.(  

                  ،ـاّـا أو معنويالحرص على تقديم الخدمة لطالبها، دون استغلاله بأي شـكل كـان، مادي
كاستغلال أسراره، أو الاتجار بها، أو عدم تقديم معلومات قد يحتاجهـا بـشكل مقـصود                

 ـ        (.ومتعمد، بهدف إلحاق الضرر    ةً مأُم هلَيع دجو نيداء مم درا ولَمو     قُونـسالنَّـاسِ ي ن
ووجد من دونهِم امرأتَينِ تَذُودانِ قَالَ ما خَطْبكُما قَالَتَا لاَ نَسقي حتَّى يصدر الرعاء وأَبونَـا           

 ولاَ يغْتَب بعضكُم بعضا أَيحب أَحدكُم أَن يأْكُـلَ        : (وقال تعالى ) 23: القصص) (شَيخٌ كَبِير 
  ).12: الحجرات) (لَحم أَخيه ميتًا

 عدم الانقطاع عن العمل ما دام المجتمع في حاجة لعمله.   
بجانب ما سبق فمن الشروط التي من الأهمية أن يراعيها القائد الأخلاقي الابتعاد عن              

 :بعض المحظورات مثل
   يطيـق كزيـادة    فالإسلام يرشد إلى عدم تكليف العامل بمـا لا          : إرهاق الموظفين بالعمل

ساعات العمل أو كميته عن القدرة على أدائه لما لذلك من تأثير سلبي على إنتاجية العامل                
أولاً وأيضاً على نفسية العامل وعلى العدالة والمساواة في توزيع العمل بين الموظفين فلقد              
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 ـ1425, يالمطيـر ). (233 :البقـرة سورة  (" لا تُكَلَّفُ نَفْس إِلا وسعها    ": قال تعالى  ، هـ
177.(  

 ومن صفات الانتهازي انعدام الصدق وكثرة حديثهم عن المثاليـات والمبـادئ           : الانتهازية
عة العامة والاستبداد والتعسف    فوتقديم المصلحة الشخصية والمنفعة الذاتية على حساب المن       

والتكبر وانعدام التضحية والتبرير لتجاوزاتهم وتضخيم أخطاء الآخـرين والتنـصل مـن          
  ). 42-34: هـ1424, الكثيري(لمسئولية ا
        لقوله سبحانه وتعالى  : التجسس أو سوء الظن بالآخرين أو غيبة الآخرين :"    ينا الَّـذها أَيي

آمنُوا اجتَنبوا كَثيرا من الظَّن إِن بعض الظَّن إِثْم ولا تَجسسوا ولا يغْتَب بعـضكُم بعـضا                 
بحأَي        ـيمحر ابتَـو اللَّه إِن اتَّقُوا اللَّهو وهتُمتًا فَكَرِهيم يهأَخ مأْكُلَ لَحي أَن كُمدسـورة  ("  أَح

  ). 12 :الحجرات
  فاالله سبحانه وتعالى يهب من يشاء ما يشاء ويحرم من يـشاء مـا يـشاء                : حسد الآخرين

ب أن يرضى بما أتاه االله مـن نعـم          فيج, وفضل بعضاً على بعض بالنعم والرزق لحكمة      
ولا تتمنوا ما   ": ويشكره عليها وأن لا يتطلع لما عند الآخرين ويحسده عليها فلقد قال تعالى            

 ـ1410, مرعـي و ،يـاغي ). (31 :النساءسورة  (" فضل االله به بعضكُم على بعضٍ       ، هـ
) ا آتَاهم اللّه مـن فَـضله  أَم يحسدون النَّاس علَى م : ( قال تعالى موضحاً ذم الحسد     ).267

  ). 54: النساء(
   نفـاق وعـدم     بالاعتـدال فـي الإ     ادهفقد أمر االله سبحانه وتعالى عب     : الاعتدال في الإنفاق

يـا بني آدم خُذُوا زينتكُم عنـد كُـل مـسجد وكُلـوا          ": الإسراف كما جاء في قوله تعالى     
    ). 31:الأعرفرة سو ("واشربوا ولا تُسرفُوا إنه لا يحب المسرفين

تجنب الإصرار علـى الخطـأ وعـدم    :  القائد الأخلاقي  هومن جملة ما يجب أن يتجنب     
التعصب العنصري أو الطائفي وتجنب الخيانة والكذب على الآخرين والتلبيس والنميمة بـين              

  ).267 ،هـ1410, ياغي؛ مرعي(الآخرين أو السخرية منهم 
) 17،  2010محمود،  (عاة ما يلي من أخلاقيات      كما أن القيادي المسلم ينبغي عليه مرا      

)Bruce ,Ann, 2008, 23) ( ،246، 2005عابدين:(  
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           إدراك أن الرقيب الحقيقي على سلوكه بعد االله؛ هو الضمير اليقظ والحس الناقـد، وأن
الرقابة الخارجية مهما تنوعت أساليبها لا ترقى إلى الرقابة الذاتية، لذلك يـسعى كـل             

 متاحة إلى بث هذا المبدأ بين زملائه ويضرب المثـل لهـم والقـدوة               قائد بكل وسيلة  
   .الحسنة بالتمسك به

             تخفيف الأعباء الملقاة على المرؤوس، وتقليل إغراقه في الأعمال الروتينية، وتفرغـه
لأمور أهم كالإشراف العام ورسم السياسة العامة، كذلك إعطاء الفرصة لمـن يعمـل              

ال الإدارية والاطلاع عليها، فيجد من يعينـه إذا زادت    معه بالتدرب على بعض الأعم    
ضغوطات العمل عليه ولا يتوقف العمل إذا غاب عنه، فيشعر الجميع بـأنهم شـركاء       

  .في العمل الإداري وكسب ولاء المرؤوسين
          وسـيلة  :  أنها وسيلة لغاية   قيادة التربوية يجب أن يكون في حسبان كل من يعمل في ال

ى جاهدا لتوفير الظروف الملائمة والتسهيلات اللازمة وتوزيـع         لتحقيق الأهداف فيسع  
الأعمال وحفظ النظام والإشراف وغير ذلك من الوسائل هي غاية لتحقيق الكفاءة فـي        

  .المجال العملي الذي يقوده
  فالقائد يعمل مع قطاعـات اجتماعيـة عديـدة،    : القيادة التربوية قيادة وتشجيع ومتابعة

 في توجيه هذه الجماعات، غارسا الثقة فيهم وبيـنهم، مـشجعا            وعليه أن يكون خبيرا   
 إياهم على استثارة اهتماماتهم واقتراحاتهم وتوجيههم وإرشادهم إلى أفضل الممارسات

والفوز بالجنـة   جل أنفسهم   أفي عملهم، فيبني فيهم الثقة وينمي قاعدة أنهم يعملون من           
   . يربط التابعين والقادة معاًالثقة هي الصمغ الذيو ،في النهايةورضوان االله 

 يكـون   أن الشخـصية، فيجـب   القائد مصلحة المؤسسة مع مصلحة تعارض حالة في
 مـصلحة  يـضع  أن: بل يتحتم عليه تطبيق ما يلـي  الإدارة، لمصلحة المدير انحياز

مؤسـسته   مصلحة قبل المجتمع مصلحة يضع أن  الشخصية، مصلحته قبل المؤسسة
  .الشخصية مصلحتهم وقبل

          وفـي مجـال الإدارة،      )الأكاديمي(أن يهتم القائد بالنمو المهني في مجال التخصص ،
فيحرص على المشاركة في المؤتمرات والندوات والأنشطة التي تساعده على ذلـك،            
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ويمتد هذا الاهتمام بتزويد العاملين معه بأفضل الفرص والخبرات والأفكار والبـدائل            
  . نسانية والعمليةالمستجدة التي تنمي اتجاهاتهم الإ

 المعنويـة،   الـروح  رفـع  على يساعد العمل، وبما داخل الإنسانية بالعلاقات الاهتمام
و العمـل علـى   ,الجماعية الإدارة لمبدأ طبقاً الإيجابية المشاركة على الأفراد وتشجيع

 المسئولة والسلطات المحلي ناحية، والمجتمع من المدرسة بين العلاقة الإنسانية توثيق
 بسياسات المؤسسة، وأنشطتها، وبرامجها، وبالقيـام  بتعريفهم أخرى، وذلك ناحية من

 تربيـة  في مشاركته وتعزيز المحلي لخدمة المجتمع وبيئية اجتماعية وثقافية بأنشطة
  .وتوجيهه النشء

وفي ضوء ما سبق يرى الباحث أن هناك أمورا يجب أن يتَّصف بها القائد في أعماله                
ومن ثم  ين، وهي جوانب أخلاقية عظيمة، أمر بها الإسلام، وشرعها للناس،           وتعامله مع الآخر  
تقوم على مبادئ أخلاقية، وقيم ومثُل راسخة، وأنه لا يستقيم أمرهـا            كذلك  فالإدارة المدرسية   

عندما تقوم على مبدأ المصلحة الشخصية، وأن تكون المصلحة العامة للمدرسـة فـوق كـلِّ                
  .اعتبار
  : Elements of ethical leadershipعناصر القيادة الأخلاقية: سادساً

هناك عديد من عناصر القيادة الأخلاقية، يستخلص الباحث منها، ما ذكرتـه دراسـة              
  :وتعرضها كالتالي) 2012: الحبيسة(
 للقائد الأخلاقي أن يملك السلطة والقوة لاتخاذ القرارات، وعليه أن يعتـرف             : السلطة لابد

 ومنـه    كلَّ المشاركين يجب أن يكون لديهم سلطة المشاركة تجاه الأهداف المشتركة،           بأن
 قَالَتْ يا أَيها الملأُ أَفْتُوني في أَمرِي مـا كُنـتُ            :(قول ملكة سبأ لوجهاء قومها ومساعديها     

لَها عرشَها نَنظُـر    نَكِّروا  : (، وقول سيدنا سليمان   )32: النمل) (قَاطعةً أَمرا حتَّى تَشْهدون   
 ـ   ) 42: النمل) (أَتَهتَدي أَم تَكُون من الَّذين لاَ يهتَدون        أن يجعـل    ى القائـد  أي أنه يجب عل

الأعضاء يسهمون بقدراتهم الكاملة لإنجاز الأهداف التنظيمية، بأقل درجة مـن درجـات             
 .التدخل
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 مؤسـسة فإنه يستفيد من الثقة، مـن خـلال ال        عندما يحفِّز القائد الأخلاقي العاملين،      : الثقة 
والبيئة الخاصة بها، فبدون الثقة والمعرفة سيتملَّك الناس الخوف من ممارسـة سـلطتهم،              

 من خلاله بالحرية في الحـوار  مؤسسةفالقائد الأخلاقي يوجِد جوا من الثقة، بحيث تشعر ال 
 .والاقتراح، وطرح الأسئلة

 للقائد ا  لا: المعرفة ف بحكمة، وعليه أن يعمـل   بدلأخلاقي أن يمتلك المعرفة للحكم والتصر
على توضيح القيم الأخلاقية التي يؤمن بها للعاملين، ويقوم بتجسيدها في سلوكه وتعاملـه              
معهم، ولا بد للقائد أن يعرف أهمية الانفتاح مع الموظَّفين؛ للتعرف على وجهات النظـر               

 ضايا ذات الأهمية للمؤسسة والفرد، المختلفة حول القيم والق
 ة والمنطق، ويملك الحـسم فـي        : الهدفا بالحجعأن يكون مقن أي أن القائد الأخلاقي لا بد

التصرف فيما يتعلَّق بالأهداف التنظيمية؛ حيث يلجأ القائد إلى المنطق لإقناع الآخرين في             
يراعي التـوازن مـا بـين تحقيـق طموحـات      بد للقائد أن جاز الأهداف التنظيمية، ولا إن
 . وإنجازاتهامؤسسةال

بد أن يتمتع بسلطة المـشاركة، حيـث    سبق يتبين أن القائد الأخلاقي لا   وفي ضوء ما  
لديه معرفـة   أن تكون   يشرك الجميع في تحقيق الأهداف، ويعزز الثقة بينه وبين مرؤوسيه، و          

  .مختلفةتامة، تؤهله للتصرف بحكمة في المواقف ال
  :جودة الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس: المحور الثاني

  :مفهوم الجودة في الإسلام: أولاً
يمثل الإسلام عقيدة وشريعة وأخلاقاً وفلسفةً للكون والإنسان والحياة كمـال الجـودة             

ا قَضى أَمراً فَإِنَّما    بديع السماوات والأَرضِ وإِذَ   "والإبداع، ذلك أن الإسلام دين االله جلت حكمته         
   كُونكُن فَي قُولُ لَه( وهذا الكون هو   .)117: سورة البقرة  ("ي       ءكُـلَّ شَـي ي أَتْقَنالَّذ اللَّه نْعص (

   ).88: النمل(
والحـث  , أبناءها إلى العمـل    -بنصوصها المختلفة    -جهت التربية الإسلامية    وولقد  

ويحـاولون  , على مختلف أنواع الأعمال يتقنونها    " ل المسلمون فكان أن أقب  , على إجادته وإتقانه  
وبرعوا كـذلك فـي ميـادين التجـارة     , وكان لهم السبق في كثيرٍ من الصناعات, التفوق فيها 
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وكان لذلك أثره الواضـح فيمـا شـهده العـالم           , ومختلف الأعمال اليدوية والفنية   , والزراعة
هــ،  1424المزينـي،    ("تلف ميادين الحيـاة   في مخ , ورقي حضاري , الإسلامي من ازدهار  

51(.  
وارتبط مصطلح الجودة في الإسلام بمفردات ومفاهيم أخرى ذات علاقة، يتعرض لها            

ن من باب الاستجلاء والتوضيح والمقارنة، ولعل من أبرز هذه المصطلحات الإحـسان           والباحث
 ـ وهو أصل يد ) ج ود (والإتقان، فالجودة في اللغة أصلها الاشتقاقي        بالـشيء  سماح ل علـى ال

: ، وجاد الشيء جوده أي صار جيـداً وأجـاد         )493،  1، ج 1991ابن فارس،    (وكثرة العطاء 
ابـن منظـور،     (أجاد فلان في عمله وأجود وجاد عمله      : أتى بالجيد من القول والفعل، ويقال     

 جياد، وأجاد الشيء جوده تجويداً واستجاده عده جيداً وجمع الجود           )255،  254،  2، ج 2003
، 1966الزبيـدي،    (أي يجيد كثيراً  : ، والجيد ضد الرديء ورجل مجيد     )57ت،  . الرازي، د (
  . )404، 403، 4ج

 )31: سـورة ص  ("إِذْ عرِض علَيه بِالْعشي الصافنَاتُ الْجِياد: "وجاء في محكم التنزيل  
لانقيـاد وكثيـرة العطـاء      والجياد في الآية السابقة بمعنى الجيدة في الجري والسريعة فـي ا           

  . )162، 161، 8، ج2002القرطبي،  (والرائعة في الجمال
ولقد تجلى مفهوم الجودة في التربية الإسلامية، وفي تعاليم الـدين الإسـلامي بكـل               

إلى أن التربية الإسلامية قد ذهبت إلى أبعد مـن          ) ١٨٨،  ٢٠٠٨(مفاهيمه، حيث أشار طعيمة     
فالجودة في الإسلام لا تقتصر علـى   الإحسان المستمر مدى الحياةمفهوم الجودة إلى الإتقان، و

 .ومعاملاته مجال العمل أو الاقتصاد وحده، بل هي منهج حياة شامل للمسلم في جميع عباداته
 العمل بإتقان نادى من أول بالإتقان، والإسلام هو ويعبر عن مفهوم الجودة في الإسلام

سـورة  " (صنْع اللَّه الَّذي أَتْقَن كُلَّ شَيء إِنَّه خَبِير بِما تَفْعلُون": قال تعالى الكريمة الآية تدل كما
: وسـلم  عليـه  االله صلى االله قال رسول العمل إتقان على يؤكد الشريف ، والحديث)88: النمل

المراغـي،   ()334، ص2003،  4البيهقـي، ج  ("يتقنه أن عملا أحدكم عمل إذا يحب االله إن"
2008.(  
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مفهوم الجودة حاضر في كل تعاليم الإسلام بكل مضامينه وهو يمثل قيمة إسـلامية              و
وقد حث القرآن الكريم على الجودة الشاملة في كل الأعمال التي يفترض أن يقوم بها الإنسان                

الْمغْـرِبِ  لَّيس الْبِر أَن تُولُّواْ وجوهكُم قبـلَ الْمـشْرِق و         : "ويفهم ذلك من خلال قوله عز وجل      
ولَـكن الْبِر من آمن بِاللّه والْيومِ الآخرِ والْملآئِكَة والْكتَابِ والنَّبِيين وآتَى الْمالَ علَى حبه ذَوِي               

          أَقَامقَابِ وي الرفو ينآئِلالسبِيلِ والس نابو يناكسالْمى وتَامالْيى وبكَـاةَ      الْقُرآتَـى الزلاةَ والـص
              ينالَّـذ أْسِ أُولَــئِكالْب ينحاء وراء والضأْسي الْبف ابِرِينالصواْ وداهإِذَا ع مهدهبِع وفُونالْمو

تَّقُونالْم مه أُولَـئِكقُوا ود177: سورة البقرة ("ص( .  
احتياجات وتوقعات المـستفيدين     تمثل تلبية    ويرى الباحث أن جودة التعليم في الإسلام      

وتمكن من تحقق الأهداف المخطط لها سلفاً بما يحقق رضـا االله تعـالى              من العملية التعليمية    
  . ويسهم في تقدم المجتمع وازدهاره

  :مفهوم الأداء: ثانياً
ء تعددت تعريفات الأداء بين المؤلفين والباحثين بحسب نوع الأداء المراد تعريفه سـوا   

تنفيذ عمـل أو  : "الأداء بأنه) 349: 2006القيسي،  (فيعرف  . كان أداء فردياً، أو أداء مؤسسياً     
المخرجـات أو   : "بأنه) 3: 2004عبد المحسن،   (كما يعرفه   ". مهنة ما، أو شيء ما تم إنجازه      

) 218: 2010الداوي،  (بينما ورد تعريف الأداء في      ". الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها     
تأدية عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصـول إلـى                 "بأنه  

  ". الأهداف المسطرة
 على أن يدعم هذا     مؤسسة السلوك الذي يساهم به الفرد في تحقيق أهداف ال         والأداء هو 

 ب، بما يضمن النوعية والجـودة مـن خـلال التـدري           مؤسسةالسلوك ويعزز من قبل إدارة ال     
 ).36 ،2019الخناق، (

الجهد المبذول الذي يقـوم بـه       : "الأداء المهني بأنه  ) 35،  2019(وعرف القحطاني   
الموظف لإنجاز مهمة ما حسب قدرته واستطاعته، ويشير مفهوم الأداء الوظيفي إلى النتـائج              

  ".والأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها من خلال فترة محددة
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محصلة تفاعل عدة عناصر متداخلة فيمـا بينهـا، هـذه    : "ي بأنهويعرف  الأداء المهن 
العناصر تساهم في بلورة النتائج والأهداف، والتي تظهر من خلال سلوك فـرد فـي كيفيـة                 

  ).51، 2020عدان، " (استجابته وتكيفه معها من جهة، وكيف يؤدي مهامه من جهة أخرى
: بوصـفه ) Ramli & Novariani, 2020, 281(وينظر إليه رملـي ونوفاريـاني   

الأنشطة والمهام التي يزاولها الفرد، والنتائج الفعلية التي تتحقَّق في مجال العمـل، لتحقيـق                "
أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية، وفقًا للموارد المتاحة والأنظمة الإدارية والقواعد والإجراءات           

  ". والطرق المحددة للعمل بالمؤسسة
ة المخرجات والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقهـا        ويعرف أبضا على أنه مجموع    

بالتالي فهو مفهوم يربط فيما بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي  عن طريق العاملين داخلها،
  ).8، 2022نعيرات، (العمل لمهام وواجبات  تسعى المؤسسات لتحقيقها من خلال تقسيم

  :أهمية الأداء المهني: ثالثاً
اء المهني على جزء كبير من اهتمام البـاحثين والمفكـرين فـي             استحوذ مفهوم الأد  

المفهوم وتأثيره على عمليـة صـنع    الدراسات الإدارية والأبحاث والمؤتمرات، نظرا لأهمية
 كوحدة متكاملـة، ولتعـدد      مؤسسةستراتجيات التي تؤثر على الفرد وال     القرار الإجراءات والا  

، وكونه يعبر عن الناتج النهـائي لجميـع أنـشطة    التي تنعكس على الأداء وتعددها المؤثرات
  )30، 2015العنزي، ( وعلى استقرارها مؤسسةال

  ):27، 2021سارة، (وتتجلى أهمية الأداء المهني فيما يلي
                 يعد الأداء المهني مقياساً لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقـت الحاضـر وأعمـال

  .رارات النقل والترقيةوبالتالي يساعد في اتخاذ ق, أخرى في المستقبل
 وهذا ما يزيد اهتمام الفرد بأدائه, ارتباط نظام الحوافز بأداء الفرد.  
      حيث إن العاملين ذوي الأداء المتدني      , ارتباط الأداء بالاستقرار الوظيفي لدى العاملين

   دائما مهددين بالاستغناء عن خدماتهميكونون 
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         فهو الوسـيلة التـي     , في العملية الإدارية  كما يكتسب تقييم الأداء المهني أهمية كبيرة
حيث تجعل الرؤساء يتـابعون واجبـات       , وحيوية تدفع الأجهزة الإدارية للعمل بنشاط    

  وتحفز العاملين للعمل بفاعلية , ومسؤوليات مرؤوسيهم باستمرار
           فيعتمـد هـذا    , وبما إن أداء الأفراد يعد الركيزة الأساسية للأداء الفعال للمؤسسة ككل

والقدرة على العمل إلى جانـب تـوافر   , الفرد ء على توفر الدافعية والتحفيز لدىالأدا
أداء  المعلومات المكتسبة من التدريب هدف المنظمات للحصول عليه لأنه جزء مـن 

  ).131، 2018القائد، المحجوب، و أبو صاع،  (مؤسسةال
             تج النهـائي   يحتل الأداء المهني مكانة خاصة داخل أي مؤسسة كانت باعتبـاره النـا

 والدولـة ذلـك إن   مؤسـسة مستوى الفرد وال لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلك على
المؤسسة تكون أكثر استقراراً وأطول بقاء حين يكون أداء العاملين أداء متميزا، ومن             

 وقياداتها بمستوى الأداء عادة مـا       مؤسسةثم يمكن القول بشكل عام أن اهتمام إدارة ال        
لين، وعلى ذلك فإنه يمكن القول بأن الأداء على أي مستوى تنظيمي            يفوق اهتمام العام  

والقادة أيـضاً   داخل المؤسسة وفى أي جزء منها يعد انعكاسا لقدرات ودوافع الرؤساء
  ).25، 2017القرالة، (

  : دوافع جودة الأداء المهني في التصور الإسلامي: رابعاً
  :تتعدد دوافع جودة الأداء المهني في التصور الإسلامي ومن أبرزها ما يلي

 الحث على العمل الصالح :  
ومـن  : "حث القرآن الكريم في كثير من آياته على العمل الصالح ومن ذلك قوله تعالى 

المـولى سـبحانه    ، ورغب   )33: سورة فصلت  ("أَحسن قَولًا ممن دعا إلى اللَّه وعملَ صالِحا       
وبـشِّرِ الَّـذين آمنُـواْ      : "وتعالى عباده المؤمنين بالمداومة على العمل الصالح لقوله عز وجل         

         ـارا الأَنْههتن تَحرِي متَج نَّاتج ملَه أَن اتالِحلُواْ الصمعفالعمـل   )25: سـورة البقـرة    ("و ،
فَأَما من تَاب وآمن وعملَ صالِحا فَعسى أَن        "لتوبة  الصالح طريق الفلاح مع اقترانه بالإيمان وا      

ينحفْلالْم نم كُون67: سورة القصص ("ي( .  



  أحمد الصاوي طه شادي/ د...    لقيادة الأخلاقية وعلاقة ممارستها بجودة الأداء المهني وفق المنظور الإسلامي الإسلامي  لالتأصيل
  

60                                                                    

ويحث القرآن الكريم على المبادرة إلى العمل الأفضل ويقارن بينه وبين غيـره مـن               
ةَ الْمسجِد الْحرامِ كَمن آمن بِاللّه والْيومِ       أَجعلْتُم سقَايةَ الْحاج وعمار   "الأعمال التي لا ترتقي إليه      

   ينالظَّالِم مي الْقَودهلاَ ي اللّهو اللّه ندع ونتَوسلاَ ي بِيلِ اللّهي سف داهجرِ ونُـواْ   * الآخآم ينالَّـذ
 "نفُسهِم أَعظَم درجةً عند اللّه وأُولَئِك هم الْفَـائِزون      وهاجرواْ وجاهدواْ في سبِيلِ اللّه بِأَموالِهِم وأَ      

  . )20 – 19: سورة التوبة(
فالعمل الصالح في الإسلام يتصف بالشمول والتنوع وهو لا يقتصر على جلب الخيـر         

عمله فَرآه حـسنًا    أَفَمن زين لَه سوء     : ( قال تعالى  النافع وإنما يتعداه إلى محاربة الشر الضار،      
فَإِن اللَّه يضلُّ من يشَاء ويهدي من يشَاء فَلاَ تَذْهب نَفْسك علَيهِم حسرات إِن اللَّـه علـيم بِمـا           

 والعمل الصالح يحتاج إلى إعداد وتربية وتدريب على أدائـه وتـوفير             ،)8: فاطر) (يصنَعون
  . )16، 1996 الكيلاني، (مؤسساته

والعمل الصالح كذلك ينبغي أن يكون أخلاقياً وناجحاً، فإذا كان أخلاقياً وغير ناجح لا              
يجلب منفعة ولا يدفع ضرراً وإذا كان ناجحاً وغير أخلاقي، فإنه يجلب ضـرراً وإذا اجتمـع                 

  . )49، 1988الكيلاني،  (الاثنان فيه كان عملاً نافعاً غير ضار
يم، مسيرة الإنسان في حياته ومصيره في الآخرة، وجعل الربح          وقد لخص القرآن الكر   

والخسارة بناء على ثلاثة مقاييس، هي الإيمان والعمل الصالح والتواصـي بـالحق والـصبر               
إِلاَّ الَّـذين آمنُـوا     * إِن الإِنسان لَفي خُـسرٍ      * والْعصرِ  "وجاء ذلك كله مقترناً بالقسم بالوقت       

  . )3 – 1: سورة العصر ("صالِحات وتَواصوا بِالْحقِّ وتَواصوا بِالصبرِوعملُوا ال
: وحث القرآن الكريم على التسابق في الأعمال الخيرة كما جاء في قوله عـز وجـل               

"     اترتَبِقُواْ الْخَيا فَاسلِّيهوم وةٌ ههلِكُلٍّ وِجحانه ، ووعـد المـولى سـب   )148: سورة البقـرة   ("و
* أُولَئِك الْمقَربـون    * والسابِقُون السابِقُون   " وتعالى السباقين في الخير بالجنة والمنزلة العالية        

  . )12 – 10: سورة الواقعة ("في جنَّات النَّعيمِ
 الحث على الإحسان في العمل :  

سـورة   ("مر بِالْعدلِ والإِحـسانِ   إِن اللّه يأْ  : "أمر االله سبحانه وتعالى بالإحسان في قوله      
، وفي موضع آخر من كتابه العزيز، جاء الاقتران بين الإيمان والتقوى والإحسان             )90: النحل
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لَيس علَى الَّذين آمنُواْ وعملُواْ الصالِحات جنَـاح فيمـا          " الذي يحبه االله سبحانه وتعالى لعباده       
قَواْ وآمنُواْ وعملُواْ الصالِحات ثُم اتَّقَواْ وآمنُواْ ثُم اتَّقَواْ وأَحـسنُواْ واللّـه يحـب        طَعمواْ إِذَا ما اتَّ   

يننسح93: سورة المائدة ("الْم( .  
إن شمولية المنهج الإسلامي وتغطيته لكل جوانب الحياة الإنـسانية، واكبتهـا دعـوة              

حسان في كل عمل يقوم به وارتبط الجزاء بالنـسبة للإنـسان بكيفيـة           الإسلام الإنسان إلى الإ   
: سـورة الكهـف   ("إِنَّا جعلْنَا ما علَى الأَرضِ زِينَةً لَّها لِنَبلُوهم أَيهم أَحسن عملاً  "العمل والأداء   

: " بحانه وتعـالى  ، وجعل االله عز وجل الابتلاء والاختبار بالعمل غاية الحياة الدنيا لقوله س            )7
  . )2: سورة الملك ("الَّذي خَلَقَ الْموتَ والْحياةَ لِيبلُوكُم أَيكُم أَحسن عملًا

إِن "وبين االله عز وجل في قرآنه الكريم، أن أجر العمل الحسن لا يضيع عنده سبحانه                
يعإِنَّا لَا نُض اتالِحلُوا الصمعنُوا وآم ينلًاالَّذمع نسأَح نم ر30: سورة الكهف (" أَج( .  

والإسلام يحث على الإحسان والإتقان في أداء العبادات، ولما كان إحسان العمل مـن              
السلوكيات الأخلاقية التي تدخل في إطار العبادة بمفهومها الشامل، الذي يتضمن العلم والتعليم             

  . )38، 1989يالجن،  (اً بذلك وجه االله عز وجلفإن المعلم مطلوب منه أن يحسن تعليمه مبتغي
 التأكيد على إتمام العمل وإكماله على أفضل وجه :  

الْيوم "الدين في المفهوم الإسلامي، نظام عام اتصف بالكمال والتمام وتنزه عن النقص             
  . )3: سورة المائدة ("سلاَم دينًاأَكْملْتُ لَكُم دينَكُم وأَتْممتُ علَيكُم نعمتي ورضيتُ لَكُم الإِ

وجاء على لسان نبي االله شعيب عليه السلام مخاطباً موسى عليه السلام وطالبـاً منـه     
قَالَ إِنِّي أُرِيد أَن أُنكحك إِحدى ابنَتَـي هـاتَينِ          "إتمام العمل في المدة المحددة مقابل أجر معلوم         

   ياني ثَمنرلَى أَن تَأْجي إِن           عنتَجِدس كلَيأَشُقَّ ع أَن ا أُرِيدمو كندع نا فَمشْرتَ عمأَتْم جٍ فَإِنجح 
   ينالِحالص نم فإتمام العمل من مظاهر الوفاء وقـد وصـف          )27: سورة القصص  ("شَاء اللَّه 

  . )37: سورة النجم ("ي وفَّىوإِبراهيم الَّذ" سبحانه وتعالى نبيه إبراهيم عليه السلام بقوله 
وإتمام العمل عملية بنائية تكاملية من حيث الجهد المبذول وتتصف بالاستمرار وبـذل             

  . مزيد من المتابعة والمراجعة والنظر والتقييم وإن بدى جمالها وحسنها للناظرين
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  :مجالات الأداء المهني لعضو هيئة التدريس: خامساً
هيئة التدريس بالجامعة ثلاثة مجالات رئيسة يعرض لهـا         يشمل الأداء المهني لعضو     

  :الباحث على النحو الآتي
  : الأداء التدريسي: المجال الأول

مجموعـة  "الأداء التدريـسي بأنـه      ) 56م،  2013(عرف قرشم والعراقي والثقفـي      
السلوكيات التدريسية التي يقوم بها عضو هيئة التدريس الجامعي في دقة وسـهولة وسـرعة               

سب مع الموقف التعليمي لتحقيق مستويات عالية من الجودة فـي التعلـيم الجـامعي فـي              تتنا
مجالات التخطيط والإعداد للتعليم، وتنفيذ التدريس واستراتيجياته التعليمية التعلميـة، وتقـويم            

 ". تعلم الطلاب وتقديم التغذية الراجعة، والسمات الشخصية والمهنية
كل ما يقوم به    "إلى أن الأداء التدريسي يتمثل في       ) 66م،  2016(فيما يذهب التويجي    

عضو هيئة التدريس من أنشطة وعمليات وإجراءات وسلوكيات تعليمية تتعلق بعملية التدريس            
  ". داخل قاعة التدريس بما يتلاءم ومؤشرات الجودة المعتمدة

ينطوي الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم علـى جملـة مـن               و
ممارسات أو المعايير التي ينبغي أخذها في الاعتبار، والتي يتمثل أهمها تبعا لمـا أوضـحه                ال

  :فيما يلي) (Mohammed, 2020؛ ومحمد )2019(عبد الحسيب 
 إتقان المادة العلمية التي يتولى تدريسها للطلاب. 
 تحديد الحاجات التعليمية للطلاب بشكل دقيق وواقعي. 
 للمقررات الدراسية بشكل يتسم بالوضوح واليسرصياغة الأهداف التعليمية . 
 توظيف الطرائق والأساليب التدريسية المناسبة لكل مقرر دراسي. 
       القدرة على إيصال المعلومات للطلاب بوضوح، وبطرائـق متعـددة تراعـي الفـروق

 .الفردية بينهم
 القدرة على توظيف المستحدثات التقنية في العملية التدريسية. 
 تنظيم وإدارة المحاضرة بكفاءة وفاعليةالقدرة على . 
 تفعيل الوسائل التقليدية والحديثة في فتح قنوات اتصال جيدة مع الطلاب. 
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 التحديث المستمر للموضوعات المضمنة في المقرر الدراسي. 
  ):123 ،2003العجمي، (ويتضمن مجال الأداء التدريسي الأدوار الفرعية التالية 

 التقنية، وإعداد وتأليف المادة العلمية التي يقوم بتدريسهاتصميم البرامج التدريبية . 
 إعداد أساليب التدريس المناسبة. 
 إعداد وتصميم وانتقاء الوسائط والتقنيات والتكنولوجيات المعاصرة كمعينات تدريسية. 
 امتلاك قاعدة عريضة من العلوم الأساسية والتطبيقية المتعلقة باختصاصاته. 
 لطلاب المتعثرين دراسياً وذوي الاحتياجات الخاصةالتدريس العلاجي ل. 
                تعليم الطلاب كيفية التعلم الذاتي مع إكسابهم الرغبة في الاستمرار في الـتعلم وتنميـة

 .قدراتهم الابتكارية والإبداعية
 إعداد الاختبارات بأنواعها والإشراف على تطبيقها. 
 تقويم نتائج أدائه التدريسي عند طلابه . 

    الأداء البحثي:ثانيالمجال ال
يشتمل الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم علـى مجموعـة مـن               

 ,Arnăutu & Pancالمعايير ذات الصلة، ومن أهمها بحسب مـا أوضـح أرنـاتو وبانـك     
  :ما يلي) (Mohammed, 2020؛ ومحمد )(2015

 الانشغال بالبحث والإنتاجية العلمية .  
 ودمج المعرفة القائمةاكتشاف معلومات جديدة .  
 إنتاج أبحاث علمية تتسم بالحداثة في مجال التخصص .  
  الصرامة من الناحيتين النظرية والمنهجيةبالمشاركة في جهود بحثية تتسم.  
 الانتماء إلى مراكز بحثية على المستوى الوطني أو الدولي . 
 المجالتحديد المجالات ذات الأولوية في التخصص، ومتابعة البحث في هذا . 
 الاستعداد لمساعدة الزملاء في تحديد المجالات البحثية المهمة. 

  ):183 ،2003العجمي، (ويتضمن مجال الأداء البحثي الأدوار الفرعية التالية 
            استقراء وتحديد أولويات موضوعات الأبحاث من خلال المشاركة في وضع استراتيجية
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 .بحثية تحدد دور كل عضو هيئة تدريس بها
 اصل العلمي مع المراكز العلمية بجامعات الدول المتقدمة لنقل وتوطين التكنولوجيـا            التو

 .والنظريات العلمية المعاصرة
 الإسهام بفاعلية في تطوير وتعميق برامج وأنشطة البحث العلمي والدراسات المتقدمة. 
     ت المشاركة في إعداد دراسات بحثية من خلال فريق متكامل من الأساتذة لحل المـشكلا

 .التي تعاني منها مؤسسات المجتمع المحلى
              الانفتاح على العالم والاتصال المنظم والمستمر مع مؤسسات التعليم ومراكـز البحـث

 . العلمي
  : خدمة المجتمع: المجال الثالث

ينطوي أداء أعضاء هيئة التدريس في مجال خدمة المجتمع على عدد مـن المعـايير               
2019(ا لما ذكره إبراهيم الأساسية، التي من أبرزها تبع( ؛ ومحمدMohammed, 2020) (

  :ما يلي
 مستوى المشاركة في خدمة المجتمع والأنشطة التطوعية.  
 مستوى المشاركة في تحديد وحل المشكلات السائدة في المجتمع المحلي.  
 مستوى المشاركة الفعالة في التعلم التعاوني، وأنشطة التدريس الجماعي. 

، 2001الخـشاب، الأعـشب،   ( المجتمع الأدوار الفرعية الآتية      ويتضمن مجال خدمة  
46:(  
              إجراء البحوث والدراسات التعاقدية التي تخدم مؤسسات العمل والإنتاج فـي قطاعـات

 .الاقتصاد المختلفة
 تسويق نتائج البحوث العلمية التي تنجزها الجامعة وبخاصة التطبيقية منها. 
 قتصادية والاجتماعية المختلفةتقديم خدمات استشارية في الحقول الا. 
               توفير نشاطات التعليم المستمر عن طريق عقد الدورات، وتقـديم البـرامج التعليميـة

 .والتدريبية للمجتمع المحلي في المجالات المختلفة
              إنشاء الحاضنات العلمية ومراكز التميز المتخصصة المدرة للدخل في مجـالات تقـديم
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 .اتالخدمات والدراسات والاستشار
           استثمار مرافق الجامعة كالمعارض، والملاعب، والمسابح، والقاعات من قبل مؤسسات

 .المجتمع مقابل أجر
                تشجيع الإنتاج والتسويق وتقديم الخدمات من قبل الكليـات التـي تمتلـك التـسهيلات

 .والمرافق المناسبة
     ـ  ع القطاعـات  إجراء التوأمة بين الجامعة ومؤسسات العمل والإنتاج، وبناء الـروابط م

 .الإنتاجية مما يتيح المجال لتبادل الخدمات والمنافع وتوفير عوائد عينية ومادية للجامعة
 الاستفادة من عوائد الاستثمار وريع الأموال المنقولة وغير المنقولة 

   :عناصر الأداء المهني: سادساً
فعال، وذلك  للأداء عناصر أو مكونات أساسية بدونها لا يمكن التحدث عن وجود أداء             

يعود لأهميتها في قياس وتحديد مستوى الأداء للعاملين في المؤسسات، وقد اتجـه البـاحثون               
للتعرف على عناصر أو مكونات الأداء من أجل الخروج بمزيد من المساهمات لدعم وتنميـة               

وذلـك  ) 96،  2003درة،  (ومن هذه المساهمات مـا ذكرتـه دراسـة          . فاعلية الأداء المهني  
  :رة إلى عناصر الأداء التاليةبالإشا
  وهي تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقـيم،           : كفايات الموظف

  .وهي تمثل خصائصه الأساسية التي تنتج أداء فعالاً يقوم به ذلك الموظف
    وتـشمل المهـام والمـسؤوليات أو الأدوار والمهـارات          ): الوظيفيـة (متطلبات العمل

  .تطلبها عمل من الأعمال أو وظيفة من الوظائفوالخبرات التي ي
  ـال       : بيئة التنظيمالتنظـيم وهيكلـه   : وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفع

وأهدافه وموارده ومركزه الاستراتيجي والإجراءات المستخدمة، والعوامـل الخارجيـة          
  . ية والسياسية والقانونيةمثل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والحضار

      يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامـل        : محددات ومعايير الأداء الوظيفي
التي تحدد هذا المستوى والتفاعل بينها، ونظراً لتعدد هذه العوامـل وصـعوبة معرفـة               
ا درجة تأثير كل منها على الأداء، واختلاف نتائج الدراسات السابقة التي تناولـت هـذ              
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الموضوع، فإن الباحثين يواجهون عدة صعوبات في تحديد العوامل المؤثرة على الأداء            
  . ومدى التفاعل بينها

 تتمثـل فـي     هاوبتطبيق هذه العناصر على أعضاء هيئة التدريس في الجامعة يتبين أن          
الكفايات التي ينبغي أن يمتلكها عضو هيئة التدريس سواء كانت كفايـات عامـة أو كفايـات                 

صة بعمله في الجامعة بوجه عام أو كفايات متعلقة بتخصصه الدقيق، بجانب مـا يتطلبـه                 خا
العمل من مهام تدريسية وبحثية وخدمة مجتمع، وبيئة جامعية محيطة بهذا العمل وحاضنة له،              

  .ومواصفات ومعايير محددة لهذا العمل
 :معايير جودة الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس: سابعاً

لى تعميـق مبــدأ    لأنظمة التعليمية اليوم إ   االتحديـات والمتغيرات التي تواجه     أدت  
مسـتدامة، والتعلـيم   دة كالتربية ال  يالمحاسبة والمساءلة في النظام التعليمي، وظهور مفاهيم جد       

 ـ رية المستدامة، والتربية المس   ة البش اة، والتنمي مدى الحي   ـ تقبلية، وح  ـ   دوث طف ق رة فـي طرائ
يبه، والجودة، الأمر الذي أدى إلى ضرورة تبني معايير تُساعد على الـشفافية        وأسال التدريـس

  .والحوكمة وتجويد الأداء
كما أن مفهوم الأداء الذي يركز على المهارات والأنشطة والمهام التي ينبغـي علـى               
عضو هيئة التدريس القيام بها؛ يجعل من الضرورة وضع بنود دقيقة وكافيـة لمقابلـة تلـك                 

  .  ات والمهام وإتمام عملية إصدار الحكم، وتحقيق العدل والمصداقية والتكافؤ في ذلكالمهار
كما تؤدي إلى   . وهذه البنود أو المعايير تقدم لغة مشتركة وهدفاً مشتركاً لمتابعة العمل          

، وغالـب   )م2006(، والـضبع    )م2005(وقد ذكر كلٌ من الطناوي    . رؤية واضحة للمؤسسة  
  :اباً رئيسة وعامة للاتجاه نحو المعايير في العملية التعليميةأن هناك أسب) م2007(

 مواكبة التطورات الحديثة في عالم متغير يعتمد على صنع المعرفة والتكنولوجيا. 
             المنافسة الاقتصادية العالمية وما فرضته من متطلبات، والسعي إلى الجودة الشاملة، وما

 .ع معطيات مستقبلية غير محددة المعالمتقتضي من إعداد أجيال قادرة على التعامل م
              الاهتمام بدور التعليم على المستويات العالمية كافة، والخوف من التراجع في المـستوى

 .العام للتعليم عن المستوى العالمي، وضعف أداء المتعلمين عامة وفق التقييمات العالمية
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قومات معظم المنظمات   وقد أصبحت المعايير في السنوات الأخيرة مقوماً رئيساً من م         
المعاصرة؛ حيث تُعد حركة إصلاحية معاصرة مقترنة بالوصول إلى الجودة الشاملة؛ ويـذكر             

أن المعايير والجودة الشاملة في التعليم وجهان لعملة واحدة، والجودة الشاملة           ) م2008(عطية  
 للحكم على   تتحقق في ضوء تفعيل المعايير بأفضل صورة ممكنة، حيث تعتبر المعايير مدخلاً           

 في دراستها التـي  (Sameerah Saeed, 2018)كما أشارت إلى ذلك سميرة سعيد .الجودة
هدفت إلى تحديد دور الجودة في تحسين الأداء الأكاديمي إلى أن لتطبيق عملية ضمان الجودة               

  في إحداث تغيير وتحسين جذري في العملية التدريسية في الجامعة، وأنه كلما كـان أداء             اًدور
أعضاء هيئة التدريس أعلى، كلما كان ترتيب الجامعة أفضل، وأن دور ضمان الجـودة فـي                

 .تعزيز عملية التدريس يؤدي بالتالي إلى تحسين عملية التعلم والنتائج
ويشير مفهوم جودة عضو هيئة التدريس إلى امتلاكـه كفايـات تتـصل بـالمقررات               

يم، وإدارة الصف، وتقويم الطلبة وغيرها      الدراسية، وخصائص الطلبة، وتخطيط وتكييف التعل     
العمرانـي  : (من الكفايات التعليمية التي يرتبط قياسها حسب بعض الباحثين بالمؤشرات التالية          

  )م2011وسالم ولايخ، 
             حجم أعضاء هيئة التدريس وكفايتهم بالشكل الذي يغطي جميع الجوانب المنهجية للمواد

  .التعليمية
   اء هيئة التدريس التي تتضمن معايير للمعـارف والمهـارات          الكفايات التدريسية لأعض

  .التي يمتلكها الأعضاء ومدى نموهم المهني المستمر في مجال الاختصاص
 إسهام أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع المحيط بهم.  
 مستوى التدريب والتأهيل الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريسية.  

) 2007( خطـاب  :ي حدد العديد من الباحثين مثـل  وعلى مستوى جودة الأداء التعليم    
معايير أو مؤشرات جودة الأداء     ) 2016(والسراني  ) 2016(والتويجي  ) 2011(البصيص  و

 :التعليمي للأستاذ الجامعي في المجالات التالية
  وتتضمن التمكن من المادة العلمية وتحديد خصائص الطلاب وصـياغة          : جودة التخطيط

  .التدريس وأساليب التقويمالأهداف وتحديد طرق 
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  ويقصد به الأداء الفعلي للأستاذ داخـل قاعـة المحاضـرات وخارجهـا،        : جودة التنفيذ
ويتضمن تنظيم البيئة الصفية، وإثارة الدافعية، وتطبيق طرق التدريس واستخدام التقنيـة           

  .في التعليم
  الـتعلم،  ويقصد به التحقق من مدى تحقق الأهداف ومستوى مخرجـات           : جودة التقويم

ويتضمن تصميم وتطبيق أدوات التقويم المناسبة لقياس المخرجـات، وتقـديم التغذيـة             
  .الراجعة

  وترتبط بقيام الأستاذ بتطوير أدائه التعليمي، على ضوء معايير التقـويم           : جودة المتابعة
المعتمدة في المؤسسة، والتحقق من جودة المخرجات بالنظر إلـى مـستويات تحـصيل       

  .مل على تحديد نقاط القوة لتعزيزها والضعف لتلافيهاالطلاب، والع
  :الدراسة الميدانية

دوره في تحقـق     ممارسة القيادة الأخلاقية و    واقعهدفت الدراسة الميدانية الكشف عن      
  . لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهرجودة الأداء المهني

 الأنسب للكشف عن واقع القيادة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  وذلك لأنه    : منهج الدراسة 
  . الأخلاقية ودوره في تحقق جودة الأداء المهني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعـة الأزهـر للعـام              :مجتمع الدراسة 
  ).م2022(

ستوى ممارسة القيادة   تم تطبيق الاستبانة الخاصة بالتعرف على م      : عينة الدراسة ومواصفاتها  
 لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعـة الأزهـر،         دوره في تحقق جودة الأداء المهني     الأخلاقية و 

مـن الـذكور    ) 260(عـضوا لهيئـة تـدريس مقـسمين علـى         ) 468(على عينة بلغـت     
فالكليات التربويـة بلـغ     : ووفقا للكلية ،  )%44.4(من الإناث بنسبة  ) 208(، و )%55.6(بنسبة

من أفراد العينـة ينتـسبون لكليـات        ) 176(،  أما  %)40(عضوا، بنسبة ) 187(لهان  والمنتسب
) 105(ن لهـا وبلـغ المنتـسب   قد  ف،  لمنتسبين لكليات اللغات  وبالنسبة ل ،  %)37.6(شرعية بنسبة 
مـن فئـة المدرسـين،      ) 214(، ومن حيث الدرجـة العلميـة فـإن        %)22.4(عضوا، بنسبة 
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 ، أما فئة الأساتذة المساعدين بلغـت      %)29.9(ةمن فئة أستاذ، بنسب   )140(، و %)45.7(بنسبة
        :والجدول التالي يوضح ذلك، %)24.4(عضوا، بنسبة) 114(

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات المختلفة) 1(جدول 
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 النوع 55.6 260 ذكور
 44.4 208 إناث

 37.6 176 شرعية
 الكلية 40 187 تربوية
 22.4 105 لغات
 29.9 140 أستاذ

 الدرجة 24.4 114 أستاذ مساعد
 45.7 214 مدرس

 100 468 المجموع
  :أداة الدراسة

استخدمت الدراسة الميدانية الاستبانة بغرض جمع البيانات من عينة الدراسة، وقد تـم           
ء الدراسات الـسابقة،    إعداد هذه الأداة في ضوء ما أسفر عنه الجانب النظري للبحث في ضو            

والأدبيات العلمية المتخصصة في مجال البحث، ومن ثم قام الباحث بتحكيم تلك الأداة، وكذلك              
تم التأكد من صلاحية أداة البحث وحساب معاملات الصدق والثبات لها، وقد جـاءت النتـائج              

 :كما يلي
 :صدق أداة الدراسة-1
لخارجي من خـلال عرضـها علـى         تم التأكد من صدق الاستبانة ا      :الصدق الظاهري   -أ 

مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في المجال محل الدراسة؛ وذلـك            
ن علـى عنـوان الدراسـة، وتـساؤلاتها،         وللقيام بتحكيمها بعد أن يطلع هؤلاء المحكم      

 وملاحظاتهم حول فقرات الاستبانة من حيـث مـدى   المحكمون آراءهموأهدافها، فيبدي  
ات لموضوع الدراسة، وصدقها في الكشف عـن المعلومـات المرغوبـة            مة الفقر ءملا
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للدراسة، وكذلك من حيث ترابط كل فقرة بالمحور الذي تندرج تحته، ومـدى وضـوح              
الفقرة، وسلامة صياغتها، واقتراح طرق تحسينها بالإشارة بالحذف والإبقاء، أو التعديل           

وبناء .  وغير ذلك مما يراه مناسباً     للعبارات، والنظر في تدرج المقياس، ومدى ملاءمته،      
على آراء المحكمين وملاحظاتهم تم التعديل لبعض العبارات، وكذلك تم إضافة وحـذف          

 .بعض العبارات بحيث أصبحت صالحة للتطبيق في الصورة النهائية
بعد تحكيم الاستبانة والالتزام بتعديلات السادة المحكمـين تـم تطبيـق             :الصدق الذاتي   - ب  

عـضوا، وبعـد   ) 60(على عينة استطلاعية من أعضاء هيئة التدريس بلغـت      الاستبانة  
تفريغ الاستبانات وتبويبها، تم حساب الـصدق الـذاتي للعبـارات باسـتخدام حـساب               

بين درجة كل عبارة وإجمالي الاستبانة، وجاءت قيم معـاملات          ) ارتباط بيرسون (معامل
موجبا مع إجمـالي الاسـتبانة حيـث      الارتباط جميع عبارات الاستبانة مرتبطة ارتباطًا       

، كما جاءت قيم معاملات الارتباط بـين        )0.819 -0.507(تراوحت قيم الارتباط بين     
جميع محاور الاستبانة مرتبطة ارتباطًا موجبا مع إجمالي الاستبانة حيث تراوحت قـيم             

، ممـا يؤكـد     )0.01(وجميعها قيم دالة عند مستوى      ) 0.902 -0.645(الارتباط بين   
 .على الصدق العالي للاستبانة وبنودها

 كرونباخ، ويتضح ذلك مـن  ألفا حساب ثبات الاستبانة، باستخدام طريقة معامل    تم :الثبات -2
  :خلال الجدول التالي

  )60=ن(معامل الثبات لمحاور الاستبانة ومجموعها ) 2(جدول 
 عدد العبارات المحور الموافقة

 درجة الثبات معامل ألفا كرونباخ
 كبيرة 0.835 20 الأول

 كبيرة 0.910 20 نيالثا
 كبيرة 0.923 40 المجموع

في محاور الاسـتبانة    ) الثبات(أن جميع قيم معامل ألفا كرونباخ       ) 2(يتضح من الجدول    
، بينمـا بلغـت قيمـة       )0.910 -0.835( ما بين    حورينكبيرة حيث تراوحت القيم على الم     

، مما يشير إلـى ثبـات تلـك     )0.913(وع الاستبانة كبيرة    لمجم) الثبات(معامل ألفا كرونباخ    
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الاستبانة، ويمكن أن يفيد ذلك في تأكيد صلاحية الاستبانة فيما وضعت لقياسه، وإمكانية ثبـات   
 .النتائج التي يمكن أن تسفر عنها الدراسة الحالية، وقد يكون ذلك مؤشرا جيدا لتعميم نتائجها

) متوسطة(، والاستجابة )3(الدرجة ) مرتفعة(تعطى الاستجابة  :الاستبانةتقدير الدرجات على 
، وبضرب هذه الـدرجات فـي       )1(تعطي الدرجة   ) منخفضة(، والاستجابة   )2(تعطي الدرجة   

التكرار المقابل لكل استجابة، وجمعها، وقسمتها على إجمالي أفراد العينة، يعطي مـا يـسمى               
  :ي لكل عبارة على حدة كما يلي، الذي يعبر عن الوزن النسب)الوسط المرجح(بـ

 =التقدير الرقمي لكل عبارة )تكرار منخفضة  × 1) + (تكرار متوسطة × 2) + (تكرار مرتفعة × 3(
  عدد أفراد العينة

تقدير طول الفترة التي يمكن من خلالهـا      (وقد تحدد مستوى الموافقة لدى عينة الدراسة        
  منخفضة من خلال العلاقة التالية     و متوسطة، أ  وعة، أ الحكم على الموافقة من حيث كونها مرتف      

 :)96، 1986جابر، وكاظم، (
 1- ن

 ن =مستوى الموافقة 
ويوضح الجـدول التـالي مـستوى       ) 3(إلى عدد الاستجابات وتساوى     ) ن(حيث تشير   

  :ومدى موافقة العبارة لدى عينة الدراسة لكل استجابة من استجابات الاستبانة
  ستوى الموافقة لدى عينة الدراسةيوضح م) 3(جدول 

 المدى مستوى الموافقة

  تقريبا1.66ًأي ) 0.66 + 1(وحتى 1من  منخفضة
  تقريبا2.33ًأي ) 0.66 + 1.67(وحتى 1.67من  متوسطة
  3أي ) 0.66 + 2.34(وحتى 2.34من  مرتفعة

 :أساليب المعالجة الإحصائية
ي جداول لحـصر التكـرارات ولمعالجـة        بعد تطبيق الاستبانة وتجميعها، تم تفريغها ف      

 SPSS (Statistical Package for(بياناتها إحصائيا من خلال برنامج الحزم الإحـصائية 
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Social Sciencesوقد استخدم الباحث مجموعة من الأساليب .  الإصدار الخامس والعشرين
: رات الاستبانة، وهـي الإحصائية التي تستهدف القيام بعملية التحليل الوصفي والاستدلالي لعبا        

معامل ارتباط بيرسون، ومعامل الفا كرونباخ، والنسب المئويـة فـي حـساب التكـرارات،               
 t – test (والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار التـاء لعينتـين مـستقلتين   

Independent Simple( ، واختبار تحليل التباين أحادي الاتجـاه )One Way ANOVA( ،
  (Scheffe) تبارواخ

  : ومناقشتها وتفسيرهانتائج الدراسة
 ما الإطار المفاهيمي لكل من القيادة       :نتائج الإجابة عن السؤال الأول الذي نص على ما يلي         

الأخلاقية وجودة الأداء المهني وفق التأصيل الإسلامي لهما؟ تمت الإجابة عن الـسؤال الأول              
  .النظريللدراسة من خلال ما تم عرضه في الإطار 

 ممارسة القيادة الأخلاقية مستوىما :  الذي نص على ما يليثانينتائج الإجابة عن السؤال ال
  بكليات جامعة الأزهر من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

للإجابة عن هذا السؤال تم ترتيب عبارات المحور الأول الخاص بمـستوى ممارسـة         
 التدريس جامعة الأزهر حسب أوزانها النـسبية،        القيادة الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء هيئة      

 :والجدول التالي يوضح ذلك
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الوزن النسبي والرتبة ومستوى الموافقة على المحور الأول الخاص بمستوى ممارسة ) 4(جدول 
 )468=ن(القيادة الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر 

الوزن  العبارة م
 النسبي

نحراف الا
تبة المعياري

الر
 

مستوى 
 الموافقة

تتولى القيادة إنجاز أعمالها بنفسها دون استغلال للمرؤوسين في       5
 ذلك

 مرتفعة 1 0.6099 2.7585

تتيح القيادة فرص النقاش وإبداء الـرأي فـي صـنع واتخـاذ          4
 القرارات 

 مرتفعة 2 0.5672 2.5769

 مرتفعة 3 0.5574 2.5641 نسانية في تعاملها مع المرؤوسينتغلب القيادة العلاقات الإ 1
 مرتفعة 4 0.7839 2.5085 تهتم القيادة بمشكلات المرؤوسين وتتخذ إجراءات فاعلة لحلها 8
 مرتفعة 5 0.7784 2.4957 تتواصل القيادة مع جميع المسئولين بشكل مستمر 10

نا عنـد توزيـع   تراعي القيادة إمكاناتنا وقدراتنا وظروف كل م     15
 المهام وأعباء العمل

 مرتفعة 6 0.8418 2.4893

تمنح القيادة المرؤوسين بعضاً من الحرية في أداء مهامهم فـي            11
 ضوء ما تسمح به اللوائح والقوانين المنظمة للعمل

 مرتفعة 7 0.6182 2.4658

 عةمرتف 8 0.6514 2.4573 تغلب القيادة الحلم على الغضب في تعاملها معنا 19
 مرتفعة 9 0.7072 2.4444 تحثنا القيادة دائماً على الالتزام بأخلاقيات العمل 16
 مرتفعة 10 0.8893 2.4402 تتسم القيادة بالاتزان والثبات الانفعالي في تعاملها معنا 14

تبادر القيادة في حـل أي وجـه للخـلاف أو الـصراع بـين             13
 المرؤوسين بود 

 مرتفعة 11 0.6960 2.4231

تلتزم القيادة العدالة والموضوعية في تطبيق اللوائح والقـوانين          9
 المنظمة للعمل

 مرتفعة 12 0.6477 2.4188

 مرتفعة 13 0.6506 2.3932 تمثل القيادة قدوة في الالتزام والانضباط المؤسسي 7
 مرتفعة 14 0.7703 2.3547 تطبق القيادة الشفافية في جميع معاملاتها مع المرؤوسين 3
 متوسطة 15 0.9158 2.1624 تراعي القيادة الظروف الخاصة التي قد يتعرض لها البعض  2
 متوسطة 16 0.6429 2.1132 تتوافر لدينا الثقة الكاملة في القيادة الحالية 18
 متوسطة 17 0.5408 2.0855 تطبق القيادة المرونة في تسيير العمل 20
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الوزن  العبارة م
 النسبي

نحراف الا
تبة المعياري

الر
 

مستوى 
 الموافقة

 متوسطة 18 0.7093 2.0470 ناتلتزم القيادة البشاشة في تعاملها مع 17
 متوسطة 19 0.4821 2.0321 تشاركنا القيادة المناسبات الاجتماعية المختلفة 12
 متوسطة 20 0.6608 2.0128 تشجع القيادة العمل بروح الفريق 6

إجمالي 
  المحور

مجموع الأوزان النسبية 
النسبة   )2.362( متوسط الأوزان النسبية   )47.244(

  مرتفعة  )78.74(المئوية

يوضح الجدول السابق نتائج المحور الأول الخاص بمستوى ممارسة القيادة الأخلاقيـة    
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر، وذلك في ضوء التوزيع الإحصائي وفقًا              
للوزن النسبي ومستوى الموافقة على العبارة والرتبة، حيث يـشير الجـدول إلـى أن واقـع                 

دة الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر جـاء مرتفعـاً،         ممارسة القيا 
، )2.362(، وبلـغ متوسـط الأوزان النـسبية         )47.244(حيث بلغ مجموع الأوزان النسبية      

  ).78.74(وجاءت النسبة المئوية 
ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء طبيعة القادة بجامعة الأزهر ومدى تأهيلهم المسبق             

ما يتعلق بالجانب الشرعي والأخلاقي مما ساهم بشكل مباشر في إدراكهم للقـيم الأخلاقيـة               في
  .بوجه عام وللقيادة الأخلاقية وأبعادها بوجه خاص

للأخلاق أهمية عظيمة في الإسلام، وذلك لآثارها في سلوك         ويدعم النتيجة السابقة أن     
قتها بتكوين شخصية الإنسان بشكل عام،      الفرد والجماعة، ولارتباطها بالعقيدة والشريعة، وعلا     

ويتضح من نهج الإسلام أهمية الأخلاق فـي        . فالأخلاق هي الإطار الذي يشكل سلوك المسلم      
زراعة قيم الصدق والأمانة والعفة والحياء وغيرها من القيم والفضائل، وهذه القـيم تـنعكس               

 يقرر بأن الأخلاق تستند فـي   على سلوك الإنسان، وتمتد آثارها للمجتمع، والمنظور الإسلامي       
  ).59، 2016الكبير، (العقيدة، العلم، الجزاء، الدوافع الإنسانية : نشأتها على أربعة أسس هي

 تعد الأخلاقيات ضرورة من ضروريات العملية التربوية والإدارية ولابـد لكـل           كما  
والـزملاء،   تربوي أن يتحلى بها كونه يقضي أكثر من نصف عمله اليومي مع الطلاب               قيادي
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ولذلك يقتضي منه أن يكون على جانب كبير من الحكمة والاتزان والعطف واللين مع الطلاب               
والصبر والأناة والتحمل والحزم وحسن التصرف في العمل ويتجنب استغلال مركـزه لأيـة              

يحيى،  (باعتباره قائداً تربوياً  مصلحة شخصية ويؤدي مهمته التربوية على الوجه المتوقع منه          
2010 ،5.(  

درجـة  التي أشارت إلـى أن      ): 2020(دراسة الزهراني   وتتفق هذه النتيجة نسبياً مع      
 جاءت مرتفعة مـن وجهـة   ممارسة قائدات المدارس الحكومية بمحافظة قلوة للقيادة الأخلاقية     

واقع القيادة الأخلاقيـة فـي      التي توصلت إلى أن      :)2018(العنزي  نظر المعلمات، ودراسة    
دراسـة   جـاء مرتفعـاً، و  المرحلة الثانوية في دولة الكويت، من وجهة نظر المعلِّمين     مدارس  
دراسة و،   جاء مرتفعاً   ممارسات القيادة الأخلاقية   واقع  أن إلىالتي توصلت    :)2017(الشاعر  

درجة ممارسة القيادات الأكاديمية فـي جامعـة سـرت    التي توصلت إلى أن     : )2014(أحمد  
 جـاءت    على مبادئ القيادة الأخلاقية من وجهه نظر أعضاء هيئة التـدريس           للقيادة المرتكزة 

  . مرتفعة
 :وفيما يتعلق بترتيب العبارات يتضح ما يلي

    مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية من وجهة نظر أعـضاء هيئـة   (أكثر العبارات التي تعكس
جاز أعمالهـا بنفـسها     تتولى القيادة إن  : ، جاءت في الترتيب الأول    )التدريس جامعة الأزهر  

 .وهي درجة مرتفعة) 2.7585(دون استغلال للمرؤوسين في ذلك، بوزن نسبي 
   تتيح القيادة فرص النقاش وإبداء الرأي في صنع واتخاذ القرارات،          : وجاء في الترتيب الثاني

 .وهي درجة مرتفعة) 2.5769(بوزن نسبي 
   سانية في تعاملها مع المرؤوسين، بـوزن   تغلب القيادة العلاقات الإن   : وجاء في الترتيب الثالث

 .وهي درجة مرتفعة) 2.5641(نسبي 
   تهتم القيادة بمشكلات المرؤوسين وتتخذ إجراءات فاعلـة لحلهـا،          : وجاء في الترتيب الرابع

 .وهي درجة مرتفعة) 2.5085(بوزن نسبي 
   زن نـسبي   تتواصل القيادة مع جميع المسئولين بشكل مستمر، بو       : وجاء في الترتيب الخامس

 .وهي درجة مرتفعة) 2.4957(
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مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية من وجهـة  (في حين كانت أقل العبارات التي تعكس       
تشجع القيادة العمـل  : ، جاءت في الترتيب العشرين)نظر أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر   

 .وهي درجة متوسطة) 2.0128(بروح الفريق، بوزن نسبي 
    تشاركنا القيادة المناسبات الاجتماعية المختلفة، بوزن نـسبي        : التاسع عشر وجاء في الترتيب

 .وهي درجة متوسطة) 2.0321(
    تلتزم القيادة البشاشة فـي تعاملهـا معنـا، بـوزن نـسبي             : وجاء في الترتيب الثامن عشر

 .وهي درجة متوسطة) 2.0470(
    العمـل، بـوزن نـسبي    تطبق القيادة المرونة فـي تـسيير    : وجاء في الترتيب السابع عشر

 .وهي درجة متوسطة) 1.9609(
    تتوافر لدينا الثقة الكاملة في القيادة الحالية، بـوزن نـسبي           : وجاء في الترتيب السادس عشر

  .وهي درجة متوسطة) 2.1132(
دور ممارسة القيادة الأخلاقية في ما :  الذي نص على ما يليلثنتائج الإجابة عن السؤال الثا

  أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر من وجهة نظرهم؟لدى  ء المهنيتحقق جودة الأدا
دور ممارسة القيادة    الخاص ب  نيللإجابة عن هذا السؤال تم ترتيب عبارات المحور الثا        

لدى أعضاء هيئة التدريس جامعـة الأزهـر حـسب          الأخلاقية في تحقق جودة الأداء المهني       
 :أوزانها النسبية، والجدول التالي يوضح ذلك
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 القيادة ممارسةبدور  الخاص نيالوزن النسبي والرتبة ومستوى الموافقة على المحور الثا) 5(جدول 
 )468=ن(أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر لدى  الأخلاقية في تحقق جودة الأداء المهني

  الوزن العبارة م
  النسبي

الانحراف 
تبة المعياري

الر
 

مستوى 
 الموافقة

تدفعني القيادة الأخلاقية لعدم ترك أي مهمة كلفت بها حتى أنجزها بِـأعلى              12
 مرتفعة 1 0.4372 2.8632 قدرة من الكفاءة

 مرتفعة 2 0.4926 2.8056 تساعدني القيادة الأخلاقية في إنجاز مهامي بجودة عالية  17

صـل لأعلـى    معايير أداء مرتفعة لأ   تجعلني القيادة الأخلاقية أضع لنفسي       11
 مرتفعة 3 0.6295 2.7692 مستوى من جودة الأداء في عملي

ترفع القيادة الأخلاقية من مستوى الرضا الوظيفي لدي بما يعود بالإيجـاب             7
 مرتفعة 4 0.4598 2.7543 على أدائي المهني

تراعي القيادة الأخلاقية العدالة والموضوعية في توزيـع المهـام وتقـديم             20
 مرتفعة 5 0.6247 2.7479 عكس إيجاباً على جودة الأداء المهنيالحوافز بما ين

كل الوسائل المتاحة التي تجعلني متميزاً في إنجاز   تيسر لي القيادة ألأخلاقية      5
 مرتفعة 6 0.4758 2.7415 المهام الموكلة إلي في عملي

بما بين الزملاء   في إنجاز الأعمال    تزيد القيادة الأخلاقية من روح المنافسة        4
 مرتفعة 7 0.4618 2.7329 يعود بالجودة على الأداء المهني

تحرص القيادة الأخلاقية على زيادة فرص المشاركة المجتمعيـة وإشـراك        2
 مرتفعة 8 0.4909 2.7286 أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع

تجعلني القيادة الأخلاقية أُنحي المشكلات الخاصة التي تؤثر علـى أدائـي             19
 مرتفعة 9 0.7108 2.6795 هنيالم

 مرتفعة 10 0.7320 2.6368 تزيد القيادة الأخلاقية من مسئوليتي نحو تجويد أدائي المهني 16

تحث القيادة الأخلاقية على التنمية المهنية المستمرة لجميع الأعضاء من أجل  8
 مرتفعة 11 0.6754 2.6303 رفع مستوى جودة الأداء المهني

 مرتفعة 12 0.6923 2.6239 يحتذى به في العمل الجاد المتميزدافعاً   ألأخلاقية نموذجاًتمثل القيادة 9

توفر القيادة الأخلاقية الأمان الوظيفي لجميع العاملين بما يرفع من مستوى            10
 مرتفعة 13 0.7134 2.6068 أدائهم المهني

 مرتفعة 14 0.8243 2.5598ميع زملائي في   روح المودة والتعاون المتبادل بين ج     تنشر القيادة الأخلاقية     14
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  الوزن العبارة م
  النسبي

الانحراف 
تبة المعياري

الر
 

مستوى 
 الموافقة

  بما يرفع من جودة الأداء المهنيالعمل

تشرك القيادة الأخلاقية جميع الأعضاء في صنع واتخاذ القرارات بما يرفع            15
 مرتفعة 15 0.9139 2.3974 من مستوى المسئولية لديهم نحو تجويد أدائهم المهني

التفويض للأعضاء بما يزيد من دافعيـتهم       تمنح القيادة الأخلاقية مزيداً من       3
 متوسطة 16 0.9259 2.1709 نحو تجويد الأداء المهني

 عندما تسند إلي أي مهام فـي        تي وحيوي تيحماسترفع القيادة الأخلاقية من      6
 متوسطة 17 0.9319 2.1496 عملي

توفر القيادة الأخلاقية فرصاً متعددة لتطوير الأداء البحثي لأعـضاء هيئـة             1
 متوسطة 18 0.9192 2.0556 التدريس

 متوسطة 19 0.3866 1.9786 تبتعد القيادة الأخلاقية عن إرهاق العاملين وتكليفهم بما هو فوق طاقتهم 13

تبادر القيادة الأخلاقية بالاعتراف بالخطأ عند حدوثه مع الإسراع في علاجه        18
 متوسطة 20 0.3811 1.9316 بما ينعكس إيجاباً على جودة الأداء المهني

إجمالي 
  المحور

مجموع الأوزان النسبية 
  )2.528(متوسط الأوزان النسبية   )50.564(

النسبة المئوية 
  مرتفعة  )84.27(

بواقع دور واقع القيادة الأخلاقيـة       الخاص   الثانييوضح الجدول السابق نتائج المحور      
زهر، وذلـك فـي ضـوء    أعضاء هيئة التدريس جامعة الأ   لدى   في تحقق جودة الأداء المهني    

التوزيع الإحصائي وفقًا للوزن النسبي ومستوى الموافقة على العبارة والرتبـة، حيـث يـشير     
أعـضاء هيئـة    لدى   دور واقع القيادة الأخلاقية في تحقق جودة الأداء المهني        الجدول إلى أن    

 وبلـغ   ،)50.564(التدريس جامعة الأزهر جاء مرتفعاً؛ حيث بلغ مجموع الأوزان النـسبية            
  ).84.27(، وجاءت النسبة المئوية )2.528(متوسط الأوزان النسبية 

تشير النتيجة السابقة لوجود تأثير مرتفع لواقع القيادة الأخلاقيـة علـى جـودة الأداء               
المهني لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر، ويمكن تفسير هذه النتيجة فـي ضـوء أن                

توى مرتفع مـن الثقـة والعلاقـة الإيجابيـة بـين القـادة              القيادة الأخلاقية يترتب عليها مس    
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والمرؤوسين، إضافة إلى أنها تشجيع العمل الجماعي، وتطبق المرونة في التعامل، وكل هـذا              
  .ينعكس إيجاباً على جودة الأداء المهني

 يضاف لما سبق إدراك أعضاء هيئة التدريس لكون جودة الأداء المهني مـن الأمـور   
 هـو المؤهـل لبنـاء    متقن عملهية ازدهار الحضارة واضمحلالها،  فالفرد ال   الصلة بقض  ةوثيق

الحضارة بحكم تمتعه بإدارة القوة وممارستها، وقدرته على قهر الصعاب وكفاحـه الـدؤوب              
، وكل هذه من القيم الأخلاقية التي يحث عليها الإسـلام           لتحقيق النجاح وبلوغ معايير الامتياز    

لأخلاقية باعتبارها قدوة في جودة الأداء المهني وما يرتبط بـه مـن             وترتبط مباشرة بالقيادة ا   
  . قيم

أن جودة العمليـة التعليميـة      يدعم النتيجة السابقة ما أشارت إليه بعض الدراسات من          و
وكفاءتها رهن بجودة وكفاءة القيادة وفاعليتها، ومن هنا يمكن القول بأن القيادة الأخلاقية تعـد               

وتأكيدا علـى الفكـرة     ). 383،  2007الشربيني،  (يق الجودة في التعليم     محوراً رئيساً في تحق   
 أن الممارسات القيادية تعد ذات أهمية Chigudu (2016, 3)" تشيجودو"السابق ذكرها يؤكد 

  .قصوى وبخاصة فيما يتعلق بتحسين الجودة التعليمية ورفع معدلات النجاح الخاصة بالطلاب
 الواضح بين السلوك القيـادي والأداء المهنـي إلـى           يشير الارتباط في نفس السياق    و

 Brownوهذا ما أشار إليه . احتمالية أن يكون للقيادة الأخلاقية تأثيرا على جودة الأداء المهني
et al. (2006: 122) من أـن القائد الأخلاقي  "  يضبط المتجاوزين والمقصرين على حـد

ولذلك فتوجد علاقة وطيـدة  " لنمط القيادة التحويليةسواء، ويعامل أتباعه بعدالة وتعقل، مظهرا      
   .بين القيادة الأخلاقية وجودة الأداء المهني لدى العاملين

أن  )Resick, et.at, 2011( ريـسك وآخـرون    إليهأشارتتفق هذه النتيجة مع ما و
لأخلاقية علـى   ، فالقيادة ا  ؤسسةللقيادة الأخلاقية تأثيرا ضمنيا إيجابيا على كل من الأتباع والم         

مستوى الأتباع مرتبطة بعرضهم للمشكلات وتقديم التقارير، وينتج عنها الحد مـن مـستوى               
ممارسة السلوك غير الأخلاقي على مستوى وحدات العمل المختلفة، فضلًا عن ذلك فإنه ينـتج     

 فـإن ممارسـة     مؤسـسة عنها مستوى أعلى في ممارسة سلوك المواطنة، أما على مستوى ال          
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الأخلاقية مرتبطة بمستوى أعلى من الشعور بالأمن النفسي، وممارسة السلوك المعلـن،  القيادة  
   .، والثقة والتفاؤل المنظممؤسسةفضلًا عن الالتزام الحقيقي بميثاق ال

يتـأثر  الأداء المهنـي       التي أكدت أن     )15،  2020الزهراني،  (كما تتفق مع دراسة     
): 2020(دراسة بلال وكشوب     وتتفق نسبياً كذلك مع      ،أنماط القيادة  بالعديد من العوامل، منها   

 دلالة إحـصائية للأخلاقيـات الإداريـة علـى الأداء الـوظيفي       يوجود أثر ذ  ل التي توصلت 
  . بالشركات الصناعية بمحافظة ظفار

  :وفيما يتعلق بترتيب العبارات يتضح ما يلي
     ي تحقق جـودة الأداء المهنـي  واقع دور واقع القيادة الأخلاقية ف  (أكثر العبارات التي تعكس 

تـدفعني القيـادة     "، جاءت في الترتيـب الأول     )أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر    لدى  
، بوزن نسبي   "الأخلاقية لعدم ترك أي مهمة كلفت بها حتى أنجزها بِأعلى قدرة من الكفاءة            

 .وهي درجة مرتفعة) 2.8632(
   بـوزن   "قية في إنجاز مهامي بجودة عالية     تساعدني القيادة الأخلا  ": وجاء في الترتيب الثاني ،

 .وهي درجة مرتفعة) 2.8056(نسبي 
   معايير أداء مرتفعة لأصـل     تجعلني القيادة الأخلاقية أضع لنفسي      ": وجاء في الترتيب الثالث

 .وهي درجة مرتفعة) 2.7692(، بوزن نسبي "لأعلى مستوى من جودة الأداء في عملي
   ع القيادة الأخلاقية من مستوى الرضا الوظيفي لدي بما يعود          ترف" : وجاء في الترتيب الرابع

 .وهي درجة مرتفعة) 2.7543(، بوزن نسبي "بالإيجاب على أدائي المهني
   تراعي القيادة الأخلاقية العدالة والموضوعية في توزيع المهام        " : وجاء في الترتيب الخامس

وهي ) 2.7479( بوزن نسبي    ،"مهنيوتقديم الحوافز بما ينعكس إيجاباً على جودة الأداء ال        
 .درجة مرتفعة

واقع دور واقع القيادة الأخلاقية فـي تحقـق         (في حين كانت أقل العبارات التي تعكس      
 ، جاءت في الترتيب العـشرين     )أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر    لدى   جودة الأداء المهني  

وثه مع الإسراع في علاجـه بمـا        تبادر القيادة الأخلاقية بالاعتراف بالخطأ عند حد      ": العبارة
 .وهي درجة متوسطة) 1.9316(، بوزن نسبي "ينعكس إيجاباً على جودة الأداء المهني
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    تبتعد القيادة الأخلاقية عن إرهاق العاملين وتكليفهم بما هـو  ": وجاء في الترتيب التاسع عشر
 .وهي درجة متوسطة) 1.9786(، بوزن نسبي "فوق طاقتهم

   توفر القيادة الأخلاقية فرصاً متعددة لتطوير الأداء البحثـي         ": لثامن عشر وجاء في الترتيب ا
 .وهي درجة متوسطة) 2.0556(، بوزن نسبي "لأعضاء هيئة التدريس

    عنـدما تـسند     تي وحيوي تيحماسترفع القيادة الأخلاقية من     ": وجاء في الترتيب السابع عشر 
 .ة متوسطةوهي درج) 2.1496(، بوزن نسبي "إلي أي مهام في عملي

 تمنح القيادة الأخلاقية مزيداً من التفويض للأعـضاء بمـا   ": وجاء في الترتيب السادس عشر
وهـي درجـة    ) 2.1709(، بـوزن نـسبي      "يزيد من دافعيتهم نحو تجويد الأداء المهني      

  .متوسطة
ما مدى وجود علاقة ذات دلالـة       :  الذي نص على ما يلي     رابعنتائج الإجابة عن السؤال ال    

لدى أعـضاء هيئـة     جودة الأداء المهني    ية بين مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية و      إحصائ
  التدريس جامعة الأزهر؟

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب معامل ارتبـاط بيرسـون بـين مـستوى      
 لدى أعضاء هيئة التدريس جامعـة الأزهـر،         وجودة الأداء المهني  ممارسة القيادة الأخلاقية    

 :تالي يوضحوالجدول ال
  )6(جدول 

  دوره في تحقق جودة الأداء المهني معاملات الارتباط بين مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية و

مستوى ممارسة  الأبعاد
 القيادة الأخلاقية

 مستوى ممارسة القيادة الأخلاقيةدور 
 في تحقق جودة الأداء المهني

 **0.870 1 مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية
 توى ممارسة القيادة الأخلاقيـة    مسدور  

 1  في تحقق جودة الأداء المهني

مستوى ممارسـة القيـادة الأخلاقيـة       أن معاملات الارتباط بين     ) 6(يتضح من جدول    
 فـي   )موجبـة (  لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر جاءت طردية        جودة الأداء المهني  و

  ).0,01(لة إحصائيا عند مستوى دلالة  دا ما بين متوسطة وقوية وجميعهاالإجمال وتراوحت
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تشير النتيجة السابقة لوجود تأثير إيجابي للقيادة الأخلاقية على جودة الأداء المهنـي،             
 الارتباط الواضح بـين الـسلوك القيـادي          إليه يشيرما  وهذه النتيجة يمكن تفسيرها في ضوء       

  من أــن القائـد   Brown et al. (2006: 122)وهذا ما أشار إليه جودة الأداء المهني، و
يضبط المتجاوزين والمقصرين على حد سواء، ويعامـل أتباعـه بعدالـة وتعقـل،       "الأخلاقي  

جـودة الأداء   ولذلك فتوجد علاقة وطيدة بين القيادة الأخلاقية و       " مظهرا لنمط القيادة التحويلية   
ن هـذه العلاقـة    فقد أشارا إلى أBrown and Mitchell (2010)أما ،  لدى العاملينالمهني

 من الممكن توضيحها بصورة أشمل في ظل        وجودة الأداء المهني  القائمة بين القيادة الأخلاقية     
التكيف التنظيمي، حيث يسعى القائد الأخلاقي إلى تعزيـز الارتبـاط بـين العـاملين والقـيم         

جـودة  التنظيمية من خلال التحديد الواضح للمعايير الأخلاقية، وصياغتها بصورة تزيد مـن             
  .  لديهمالأداء المهني

 من) 139- 138،  2015(دراسة منار منصور    إليه  أشارت  يدعم النتيجة السابقة ما     و
أن المناخ التنظيمي داخل المدارس على درجة عالية من الجودة وذلك نتيجـة لـسيادة القـيم                 

ويشاركون في  الأخلاقية داخل المدارس، ومن ثم يشعر العاملون في البيئة المدرسية بالإيجابية            
اتخاذ القرار ويسهمون في وضع السياسات والخطط المدرسية، وبالتالي فيوجد علاقـة قويـة              
بين سيادة القيم الأخلاقية لدى مدير المدرسة وفعالية المناخ التنظيمي فأخلاقيات القائد تـنعكس        

لك على البيئـة  وسين لأنه قدوة لمن دونه، فكلما تحلى المدير بالقيم الخلقية انعكس ذ  ؤعلى المر 
  .المدرسية ككل

، )2015(كما أشارت عدد من الدراسات المتخصصة، كما في دراسـة أبـو عبلـة               
  إلى تقـدير المعلِّمـين للقيـادة    Hatice & Mohammed) 2015(ودراسة هاتيس ومحمد 

  . ينالأخلاقية لدى مديريهم، ووجود تأثير إيجابي وقوي للقيادة الأخلاقية في سلوك العامل
 ,ERANIL& ÖZBİLEN) دراسة إرانيـل وأوزبيلـين   وتتفق هذه النتيجة نسبياً مع 

إلى وجود مستوى عالٍ من العلاقة الإيجابيـة   فيها أشارت نتائج الدراسة التي   (100 ,2017
  . بين مستويات القيادة الأخلاقية لمديري المدارس والممارسات التنظيمية الإيجابية
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ما مدى تأثير متغيرات النوع     : ن السؤال الخامس الذي نص على ما يلي       نتائج الإجابة ع   - 
/ أستاذ مساعد / أستاذ(والدرجة العلمية   ) لغات/ تربوية/ شرعية(والكلية  ) إناث/ ذكور(

دوره في تحقق جودة    في رؤية عينة الدراسة لواقع ممارسة القيادة الأخلاقية و        ) مدرس
 ؟ بجامعة الأزهرالأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس

على مدى الموافقة علـى   النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة: أولاً
 :، والجدول التالي يبين ذلك) إناث-ذكور( الاستبانة بحسب متغير النوع وريمح

 لإظهار دلالة الفروق بين استجابات t – testيوضح نتائج اختبار التاء لعينتين مستقلتين) 7(جدول 
  ).468=ن( الاستبانة حسب متغير النوع وري نحو الموافقة على محعينة الدراسةأفراد 

الانحراف  المتوسط ن النوع المحور
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة
 9.72 47.31 260 ذكور

 الأول
 9.90 47.16 208 إناث

0.158 0.874  
 غير دالة

 9.57 50.61 260 ذكور
 نيالثا

 9.75 50.51 208 إناث
0.109 0.913  

 الةغير د
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اسـتجابات أفـراد           ) 7(يتضح من الجدول    

، )ت( الاستبانة، حيث جاءت قيمـة       وري، بالنسبة لمح  ) إناث -ذكور(العينة تبعا لمتغير النوع     
  ).0.05(، وهي قيم غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.109(، )0.173(، )0.158(

تشير النتيجة السابقة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية فـي اسـتجابات عينـة                
الدراسة تعزى لمتغير النوع، وتبدو هذه النتيجة منطقية ويمكن عزوها لتشابه ظـروف وبيئـة    
العمل بين الذكور والإناث بجامعة الأزهر بجانب تشابه القوانين واللـوائح المنظمـة لعمليـة               

والمحددة لطبيعة وحدود عملهم، بجانب تشابه فرص الإعداد والتأهيـل المـسبق            اختيار القادة   
لكل من الذكور والإناث فيما يتعلق بتولي المهام القيادية التربوية، إضـافة لتـشابه الظـروف      
والعناصر التي تؤهل على مستوى جودة الأداء المهني لدى أعضاء هيئـة التـدريس جامعـة         
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ين المنظمة لقواعد الترقية والمرتبات وساعات العمـل وتـوافر          الأزهر من حيث وحدة القوان    
  .الإمكانات والتجهيزات ونحو ذلك

 التـي أشـارت     ):2020(دراسة الغريب والصويلح والمهيري     وتتفق هذه النتيجة مع     
لعدم وجود فروق دالة إحصائياً في استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير النوع حول الأنمـاط    

  .رسة وعلاقتها بدافعية الإنجازالقيادية المما
 وريالنتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة على مدى الموافقة على مح           : ثانياً

  :، والجدول التالي يبين ذلك) لغات- تربوية-شرعية (الاستبانة بحسب متغير الكلية 
لة الفروق بين اسـتجابات   يوضح نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لإظهار دلا)8(جدول  
  )468=ن( الاستبانة حسب متغير الكلية حورينحو مدى الموافقة على معينة الدراسة أفراد 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المحور
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 20.184 2 40.367 بين المجموعات
 الأول 96.086 465 44679.864 داخل المجموعات

  467 44720.231 المجموع

0.210  
  
 

0.811  
  
 

 30.507 2 61.014 بين المجموعات
 نيالثا 93.179 465 43328.063 داخل المجموعات

  467 43389.077 المجموع
0.327 0.721 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين اسـتجابات أفـراد    ) 8(يتضح من الجدول  
 الاستبانة، حيث جـاءت     وري، بالنسبة لمح  ) لغات - تربوية -شرعية  (متغير الكلية   العينة تبعا ل  

، وهي قيم غير دالة إحصائيا عند مـستوى دلالـة   )0.327(، )1.333(، )0.21(،  )ف(قيمة  
)0.05.(  

وتبدو النتيجة السابقة منطقية ويعزوها الباحث لتشابه بيئة وظروف العمل وكذلك تـشابه   
 على المكافآت المالية وغيرها من العوامل المؤثرة في جـودة الأداء            فرص الترقي والحصول  

المهني لدى أعضاء هيئة التدريس، بجانب وحدة القوانين واللوائح المنظمـة لاختيـار القـادة               
  .وطبيعة عملهم وعلاقتهم بأعضاء هيئة التدريس دون اختلاف يرجع لطبيعة التخصص
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عدم وجود فروق ذات    لالتي أشارت   ) 2017(طة  وتتفق النتيجة السابقة مع دراسة المعاي     
   الخاصة بالرضا الوظيفيدلالة إحصائية لأثر المؤهل العلمي في جميع المجالات

 وريالنتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة على مدى الموافقة على مح           : ثالثاً
  :جدول التالي يبين ذلك، وال)مدرس/ أستاذ مساعد/ أستاذ (الاستبانة بحسب متغير الدرجة 

  يوضح نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بين استجابات أفراد)9(جدول 
  )468=ن( الاستبانة حسب متغير الدرجة ورينحو مدى الموافقة على محعينة الدراسة 

مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ة فقيم
 الدلالة

 2629.791 2 5259.581 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الأول 84.862 465 39460.650

  467 44720.231 المجموع

30.989  
  
 

0.0001  
  دالة
  
 

 2479.503 2 4959.005 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 نيالثا 82.645 465 38430.072

  467 43389.077 جموعالم

30.002 
0.0001  

  دالة
 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعا          ) 9(يتضح من الجدول    
 الاستبانة، حيث جاءت قيمـة      وري، بالنسبة لمح  )مدرس/ أستاذ مساعد / أستاذ(لمتغير الدرجة   

 ، وهي قيم دالة إحصائيا عنـد مـستوى دلالـة          )30.002(،  )49.961(،  )30.989(،  )ف(
)0.05.(  
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    أستاذ مساعد / أستاذ  ( الاستبانة تبعا لمتغير الدرجة      ورياتجاه الفروق على إجمالي مح /
  : للمقارنات الثنائية البعدية" Scheffe "اختبار ، باستخدام )مدرس

 أعضاء   للمقارنات الثنائية البعدية لعينة الدراسة من"Scheffe" يوضح نتائج اختبار  )10(جدول 
  ).468=ن(س  تبعا لمتغير الدرجة هيئة تدري

أستاذ مساعد  )140=ن(أستاذ   الدرجة المحور
 )114=ن(

 )214=ن(مدرس

 **7.88 **4.73 ـــ )52=م(أستاذ 
 الأول *3.15 ـــ  )47.27=م(أستاذ مساعد 

 ـــ   )44.12=م(مدرس 
 **7.65 **4.32 ـــ )55.14=م(أستاذ  

 نيالثا *3.21 ـــ  )50.71=م(أستاذ مساعد 
 ـــ   )47.49=م(مدرس 

  0.05تعني أن الفرق بين المتوسطات دالة عند مستوى معنوية * 
 فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينـة    وجود) 10(يتضح من الجدول    

، فـي رؤيـتهم لواقـع ممارسـة القيـادة        )مدرس/ أستاذ مساعد / أستاذ  (تبعا لمتغير الدرجة    
، لصالح أفراد العينة من أعضاء هيئـة تـدريس فئـة            جودة الأداء المهني  ومستوى  الأخلاقية  

  .الأستاذ ثم فئة الأستاذ مساعد مقارنة بأعضاء هيئة التدريس من المدرسين
وتبدو النتيجة السابقة منطقية ويمكن عزوها لعامل الخبرة الذي يتمتع به أعضاء هيئـة    

من رتبة أستاذ مساعد ومـدرس، حيـث إن عامـل         التدريس من رتبة أستاذ مقارنة بزملائهم       
الخبرة ساهم في صقل رؤيتهم حول واقع ممارسة القيادة الأخلاقية وكذلك مستوى جودة الأداء              
المهني لديهم، خاصة وأنهم لهم العديد من التجارب والاحتكاكات في مجال العمـل الجـامعي               

لواقع أعمق ممن هم أقل منهم فـي        وتعرضوا للعديد من المواقف العملية التي تجعل رؤيتهم ل        
  .الدرجة العلمية

أظهرت وجود فروق ذات    التي  ) 2017(وتتفق هذه النتيجة نسبياً مع دراسة المعايطة        
  . فيما يتعلق بمستوى الرضا الوظيفيدلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبرة
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  :توصيات الدراسة
هم للقيادة الأخلاقية لما لهـا مـن        ضرورة استمرار القادة بجامعة الأزهر لتعزيز ممارسات       .1

  .تأثير إيجابي على بيئة العمل وجودته
تشكيل لجان متخصصة لدراسة العوامل المؤثرة سلبياً على مستوى جودة الأداء المهنـي               .2

 .لأعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر ووضع المقترحات الملائمة للحد منها
عضاء هيئة التدريس جامعة الأزهر من أجل       تقديم التعزيزات المادية والمعنوية المتاحة لأ      .3

 .استمرار تعزيز مستوى جودة الأداء المهني لديهم
عقد لقاءات دورية بشكل مستمر مع أعضاء هيئة التدريس والقيادات بجامعة الأزهر مـن               .4

أجل مناقشة القضايا والمشكلات المتعلقة بالعمل والتشارك معاً في وضع الحلول الملائمـة        
 . من مستوى جودة الأداء المهني لدى القادة وأعضاء هيئة التدريس بالجامعةلها مما يزيد

تخصيص جزء من البرامج الدراسي داخل الكليات للتوعيـة بقيمـة أخلاقيـات العمـل                .5
وضرورة السعي دائماً لتجويده وبذل الجهد المستطاع لإنجازه بأعلى قـدر مـن الكفـاءة               

 .والتميز ونشر هذا الشعور للطلاب
عديد من الدورات والبرامج التدريبية التي ترفع من كفاءة أعضاء هيئـة التـدريس              عقد ال  .6

  .وتحسن من جودة الأداء المهني لديهم بشكل مستمر
  :مقترحات الدراسة

تصور مقترح من منظور التربية الإسلامية لتعزيز مستوى جـودة الأداء المهنـي لـدى                .1
 .أعضاء جامعة الأزهر

 المشرف والباحث بكلية التربية جامعة الأزهـر وانعكاسـاتها          واقع العلاقة الأخلاقية بين    .2
 .على جودة البحث العلمي

المشكلات التي تحد من مستوى الأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة الأزهـر               .3
 .وآليات التغلب عليها من منظور التربية الإسلامية

 الأزهر وعلاقته بمـستوى     مستوى جودة الأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس جامعة         .4
  .الالتزام الأخلاقي والمسئولية الاجتماعية لدى طلابهم
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  :قائمة المراجع
  : المراجع العربية: أولا

تصور مقترح لتقـويم أداء أعـضاء هيئـة التـدريس بالجامعـات             ).  يناير -2019. (إبراهيم، تامر 
يم أداء عضو هيئة التدريس     ورقة مقدمة إلى مؤتمر تقو    . السعودية في إطار الشراكة المجتمعية    

 -314 يناير،   22-20في ضوء التوجهات الوطنية والدولية الحديثة، جامعة القصيم، القصيم،          
326.  

 . معجم مقاييس اللغة، دار الجيل، بيروت). 1991. (ابن فارس، أبو الحسن أحمد بن زكريا
ريـة للطباعـة والنـشر     لسان العـرب، دار الح    ). 2003. (ابن منظور، جمال الدين محمد بن مكرم      

 . والتوزيع، مصر
 .دار ابن حزم, بيروت, سنن أبي داود). هـ1419. (سليمان بن الأشعث, أبو داود

  . دار الخريجي للنشر: ، الرياض10الإدارة في الإسلام، ط). 2006. (أبو سن، أحمد إبراهيم
 ـ    ). 2015. (أبو عبلة، نور محمد أحمد     دارس بوكالـة الغـوث فـي       القيادة الأخلاقية لدى مديري الم

رسـالة ماجـستير غيـر      (محافظة غزة وعلاقتها بالولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلِّمين،          
  .، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة)منشورة

درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعـة سـرت للقيـادة           ). 2014 (.أحمد، فتحي محمد الحاج   
رسالة ماجـستير   . الأخلاقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس      المرتكزة على مبادئ القيادة     

  .، كلية العلوم التربوية، جامعة جرش، ليبياغير منشورة
حولية مركـز البحـوث     مقاصد الشريعة وعلاقتها بالقيم الأخلاقية،      ). 2014. (أزهر، هشام بن سعيد   

  .جامعة القاهرة، كلية دار العلوم:  مصروالدراسات الإسلامية،
الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التـدريس فـي        ). هـ1439. (ابطين، عبد الرحمن بن عبدا لوهاب     الب

الجمعية الـسعودية   ،  )60(كلية التربية بجامعة الملك سعود، رسالة التربية وعلم النفس، العدد           
 . الريـــــاض ،)جسـتـن(للعلوم التربوية والنفسية 

توى جودة معايير تقويم الأداء التدريسي في جامعة ورقلـة     مس). 2017. (بارة، سميرة؛ الإمام، سالمة   
المجلة العربية لـضمان جـودة التعلـيم     . الجزائرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها       

  .143-121، )31 (10، جامعة العلوم والتكنولوجيا، الجامعي
سند الصحيح المختـصر    الجامع الم ).  ه 1422. (البخاري، محمد بن إسماعيل بن إبراهيم بن المغيرة       

محمد زهيـر بـن ناصـر       :  تحقيق (.من أمور رسول االله صلى االله عليه وسلم وسننه وأيامه         
 .   دار طوق النجاة: ، بيروت)الناصر
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إطار نموذج لتقويم جودة أداء أعـضاء هيئـة         ).  فبراير -م  2016. (برقاوي، باسم؛ أبو الرب، عماد    
لـضمان جـودة التعلـيم العـالي        : ي الدولي السادس  المؤتمر العرب ورقة مقدمة إلى    . التدريس
 .فبراير11-9، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، 2016

تطـوير  " ضمان جودة الأداء التدريسي في التعلـيم الجـامعي          ).  مايو -م  2011. (البصيص، حاتم 
ى المـؤتمر العربـي     ورقة بحثية مقدمة إل   ". الكفايات الأدائية للمعلم على ضوء معايير الجودة      

 .م2011مايو، 12-10جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن، الأول لضمان جودة التعليم العالي، 
الاحتراق النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي لـدى أعـضاء هيئـة           ). 2021. (البقمي، نجلاء مرزوق  

-53،  )9(،  مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية    . التدريس بفروع جامعة نجران بشرورة    
119.  

أثر الأخلاقيات الإدارية على الأداء الـوظيفي       ). 2020. (بلال، زروق عثمان، وكشوب، أحمد سهيل     
مجلة العلوم الاقتـصادية    دراسة ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بسلطنة عمان،          "

  .68 – 51ص ص                     أبريل، ) 4(العدد ) 4( المجلد والإدارية والقانونية،
، الـسنن الكبـرى  ). 2003. (البيهقي، أحمد بن الحسين بن علي بن موسى الخُسروجِردي الخراساني       

  دار الكتب العلمية: بيروت) محمد عبد القادر عطا: تحقيق(، 3ط
 .دار الكتب العلمية,بيروت, باب العلم, سنن الترمذي). هـ1408. (محمد بن عيسى, الترمذي

مستوى الأداء التدريسي لهيئة التدريس فـي جامعـة العلـوم           ). 2016. ( السلام التويجي، أحمد عبد  
المجلة العربية لضمان جـودة التعلـيم       .  فرع عدن من وجهة نظر الطلاب      اليمنيةوالتكنولوجيا  

 .91-59، )25 (9الجامعي، 
ية العلـوم   تقييم جودة الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في كل        ). 2014. (الجبر، جبر بن محمد   

، مجلة الزرقاء للبحـوث والدراسـات الإنـسانية   . بجامعة الملك سعود من وجهة نظر الطلاب      
14)2( ،2-14.  

درجة ممارسة أعضاء هيئة التـدريس      ). 2013. (الحراحشة، محمد عبود؛ أحمد، ياسين عبد الوهاب      
 كليـة التربيـة     للكفايات التدريسية في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر طلبة           

، المجلة العربية لضمان جودة التعلـيم الجـامعي       . بجامعة الباحة في المملكة العربية السعودية     
6)13( ،55-80.  

تنمية القيم الأخلاقية في المرحلة الثانوية من خلال الأنـشطة          ). 2007. (الحسني، عوض حمد زاهر   
  .، كلية التربيةجامعة أم القرى: ، مكة المكرمةرسالة ماجستير .غير الصفية
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درجة التزام معلمي اللغة العربية ومعلماتها بأخلاقيات مهنـة التعلـيم           ). 2012. (حمادنه، أديب ذياب  
جامعـة  . من وجهة نظر قادة المدارس ومديراتها في مديريات التربية والتعليم لمحافظة المفرق          

  . 50 – 29، )1(9، المجلة الأردنية في العلوم التربويةآل البيت، الأردن، 
 .مكتب أهل الأثر للنشر والتوزيع: ، الكويت موسوعة الأخلاق).  2009. (الخراز، خالد بن جمعة

استيعاب الأعداد المتزايـدة لطـالبي   ). 2001. (الخشاب، عبد الاله يوسف، والأشعب، خالص حسني  
البحث العلمي  المؤتمر الثامن للوزراء المسئولين عن التعليم العالي و       ، من بحوث    "التعليم العالي 

في الوطن العربي، الجودة والنوعية للتعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي لمواجهـة            
، والمنعقد بمقر جامعة الدول العربية بالقـاهرة فـي          التحديات المستقبلية، محور التعليم العالي    

 إدارة بـرامج    –م  ، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلو     2001 ديسمبر   27 -24الفترة من   
 . جمهورية مصر العربية، وزارة التعليم العالي، القاهرة، جامعة الدول العربية–التربية 

 ). 3098(، مجلة الدعوة، العدد كيفية تحقيق الجودة في التعليم العام). 2007. (الخطيب، محمود
ه علـى الإسـتراتيجيات     جودة نظام تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس وتأثير       ). 2018. (الخليوي، لينا 

دراسة تطبيقية على جامعـات المملكـة العربيـة         : التي تتبعها الجامعة لتحقيق الميزة التنافسية     
  .516 – 487، )4 (19 مجلة العلوم التربوية والنفسية،. السعودية

 ـ        ). 2019. (الخناق، سناء عبد الكريم    ة مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافـسية، الكليـة التقني
  .، بغداد، العراقالإدارية

دور التربية الإسلامية في مواجهة التحديات المعاصـرة        ). 2015. (الخياط، عالية محمد محمد تراب    
جامعـة   (مجلة كلية التربيـة   : على منظومة القيم الأخلاقية لدى الشباب، دراسة تحليلية، مصر        

  .252-207، إبريل ص 102: ، العدد26، مجلد )بنها
  .227-217. 7ع . مجلة الباحث. تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء). 2010. (خالداوي، الشي

الأسس النظرية ودلالتهـا فـي      : تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات    ). 2003. (درة، عبد الباري  
  .عمان، المنظمة العربية للتنمية الإداريةالبيئة العربية المعاصرة، 

مستوى صنع القرار الأخلاقي لـدى قـادة المـدارس          ). 2012 (.الدويش، دلال عبد المحسن ياسين    
رسـالة  . (المتوسطة في دولة الكويت وعلاقته بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظـرهم           

  . ، جامعة الشرق الأوسط، الكويت)ماجستير غير منشورة
 . قاهرةمختار الصحاح، دار الحديث، ال). ت. د. (الرازي، محمد بن أبي بكر عبد القادر
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 الضغوط النفسية والرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمـات الثانويـة فـي             .)2007 (.رمضان، نعمت 
 الجامعة الأردنيـة،    ،كلية العلوم التربوية   ،ماجستير غير منشورة   رسالةمديرية عمان الأولى،    

  .الأردن
ق علي هلالي،   ، تحقي تاج العروس من جوامع القاموس    ). 1966. (الزبيدي، السيد المرتضى الحسيني   

 . دار الهداية للطباعة والنشر، الكويت
رسـالة  (دور الظروف الاجتماعية للأسرة على التحصيل الدراسي للأبنـاء          ). 2008. (زغينة، نوال 

 . ، جامعة الحاج لخضر، الجزائر)دكتوراه غير منشورة
قلوة للقيـادة   درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة      ). 2020. (الزهراني، سلوى بنت عطية بن علي     

مجلة التربية، كليـة التربيـة   الأخلاقية وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظرهن،  
  .73 – 11، يناير، الجزء الثاني، ص ص 185، جامعة الأزهر بالقاهرة، العدد بنين

ريس تقويم جودة الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التد          ). 2017. (الزوي، عائدة 
جامعـة  . كليـة الآداب والعلـوم بـالمرج      . مجلة العلوم والدراسات الإنسانية   . بجامعة بنغازي 

  .26 -1، )34(ليبيا، . بنغازي
دار المناهج للنشر والتوزيـع،     . إدارة الجودة الشاملة الفلسفة ومدخل العمل     ). 2009. (زيدان، سلمان 

 .عمان، الأردن
داري بتحسين الأداء الوظيفي في المؤسـسات العموميـة     علاقة التمكين الإ  ). 2021. (سارة، ضحوى 

رسالة ماجستير  دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسكرة،        "للصحة في الجزائر    
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بـسكرة،  غير منشورة 

  .الجزائر
م الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية العلـوم بجامعـة           تقيي). 2016. (السراني، نواف مقبل  

 2،  مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث فـي التعلـيم العـالي          . طيبة من وجهة نظر طلبتهم    
)37( ،101-125. 

 دور ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري فـي           .)2017 (.الشاعر، عماد سيد  
  .، الجامعة الإسلامية)رسالة ماجستير منشورة. (الفلسطينية بقطاع غزةالجامعات 

أنموذج مقترح لتقويم أداء أعضاء هيئة التـدريس فـي الجامعـات            ).  يناير -2019. (الشبل، يوسف 
السعودية في ضوء معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي، وبرنامج الملك سلمان لتنمية الموارد             

مة إلى مؤتمر تقويم أداء عضو هيئة التدريس في ضوء التوجهات الوطنيـة              مقد ةورق. البشرية
  .56 -24 يناير، 22 -20، جامعة القصيم، القصيم،والدولية الحديثة
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 القيادة الأخلاقية لمديري المـدارس الثانويـة وعلاقتهـا          .)2016 (.االله إبراهيم  الشتوي، سليمان عبد  
، جامعة الملـك سـعود،      )رسالة دكتوراه غبر منشورة   ". (مقترحةإستراتيجية  " بالثقة التنظيمية   

 .الرياض
تقييم مهارات أداء الهيئة التدريسية بكليـة الاقتـصاد والعلـوم     ). 2013. (الشحادة، عبد الرزاق قاسم   

الإدارية بجامعة الزيتونة الأردنية على ضوء معايير ضمان الجودة، ورقة بحثية مقدمـة فـي               
-804، جامعـة الزيتونـة، الأردن،   لي الثالث لضمان جودة التعليم العاليالمؤتمر العربي الدو  

  . إبريل2-4، 822
دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة في التعلـيم العـام    ). 2007. ( الشربيني، غادة حمزة محمد   

اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعيـة الـسعودية للعلـوم التربويـة            . بالمملكة العربية السعودية  
 .  ، كلية التربية، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية"الجودة في التعليم العام"لنفسية وا

 درجة ممارسة مـديري المـدارس   .)2010 (.والتنح، منال محمود محمد  الشريفي، عباس عبد مهدي   
جهة نظر معلِّمـيهم،    الثانوية الخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة للقيادة التحويلية، من و          

  .140 - 138، )45(، )11(، )7 (مجلة علوم إنسانية،
  . دار المناهج للنشر والتوزيع:عمان. الأخلاق في السنة النبوية). 2008( .الشمري، هدى علي جواد

تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الشريعة        ). 2020. (الشيخ، بسيوني والفهيد، خالد   
مجلـة كليـة    . اسات الإسلامية بالأحساء في ضوء معايير التميز في التدريس الجـامعي          والدر

  .479 -420، )121 (31 جامعة بنها، -التربية
طرق وآليات غرس القيم الأخلاقيـة ونقلهـا إلـى الأجيـال            ). 2013. (الصباغ، عبد اللطيف الشيخ   

جامعة الملك عبـد    : ، جدة لاقيةالعزيز للقيم الأخ   مؤتمر كرسي الأمير نايف بن عبد     الصاعدة،  
  . العزيز

ورقـة  . التوجهات الدولية في تقويم أداء عضو هيئة التدريس    ).  يناير -2019. (الصغير، عبد الرزاق  
مؤتمر تقويم أداء عضو هيئة التدريس في ضـوء التوجهـات الوطنيـة والدوليـة               مقدمة إلى   

  .227 -213 يناير، 22-20، جامعة القصيم، القصيم، الحديثة
 .مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة. صناعتها وتقويمها: المناهج التعليمية). 2006. (الضبع، محمود

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية:الرياض. الأخلاق والقيادة). 2010( .الطراونة، تحسين
  .ةالعربي، القاهر الفكر ، دارالإنسانية العلوم في المحتوى تحليل) ٢٠٠٨(طعيمة، رشدي 

مدخل لتطـوير   : معايير محتوى مناهج العلوم   ). أغسطس/ يوليو –م2005. (الطناوي، عفت مصطفى  
معوقـات  "المـؤتمر العلمـي التاسـع    ورقة عمل مقدمة إلى . مناهج العلوم بالمرحلة الإعدادية 
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 أغـسطس،   3- يوليو 31،  )1(، مصر،   "التربية العلمية في الوطن العربي التشخيص والحلول      
 .م2005

  . دار الشروق: ،عمان2ط. الإدارة المدرسية الحديثة). 2005. (ن، محمد عبد القادرعابدي
درجة ممارسـة   ). "2012( . وحلبية، بنان محمد   ؛وشعيبات، محمد عوض  ؛  عابدين، محمد عبد القادر   

مجلـة   ."المديرين القيادة الأخلاقية كما يقدرها معلمو المدارس الحكومية في محافظـة القـدس       
  . 362-327  ص،)28( المفتوحة،جامعة القدس 
دار المـسيرة   : ، عمـان  إدارة المدرسة نظرياتها وتطبيقاتها التربويـة      .)2009 (.عايش، أحمد جميل  

  .للنشر والتوزيع والطابعة، الأردن
رؤية تربوية مقترحة لتقـويم أداء أعـضاء هيئـة التـدريس            ).  يناير -2019. (عبد الحسيب، جمال  

مـؤتمر تقـويم    ورقة مقدمة إلى    . ء الاتجاهات العالمية المعاصرة   بالجامعات المصرية في ضو   
، جامعـة القـصيم،   أداء عضو هيئة التدريس في ضوء التوجهات الوطنية والدوليـة الحديثـة        

  .395 -371 يناير، 22-20القصيم، 
دار الفكـر  :  القـاهرة .تقييم الأداء مداخل جديدة لعـالم جديـد  ). 2004. (عبد المحسن، توفيق محمد   

 .لعربي ودار النهضة العربيةا
 دار  ، المنـصورة  ،إدارة الجودة الشاملة فـي الإسـلام      ). هـ1428. (أشرف عبد السلام  , المجيد عبد

 .الوفاء للطباعة والنشر
  . أخلاقيات الإدارة في عالم متغير، منشورات المنظَّمة العربية.)2011 (.عبود، نجم

 المدارس الثانوية للقيادة الأخلاقية وعلاقتهـا بقـيمهم    درجة ممارسة مديري  .)2013. (العتيبي، أحمد 
كليـة  ) رسالة ماجستير غيـر منـشورة  . (التنظيمية، من وجهة نظر المعلِّمين في دولة الكويت  

  .العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن
 هيئة التدريس بجامعة    تقويم بعض الجوانب الأكاديمية لدى أعضاء     ). 2011. (العتيبي، منصور نايف  

  . ، جامعة عين شمس)36(، المجلة التربويةنجران من وجهة نظر الطلبة، 
التطور الأكاديمي والإعداد للمهنـة الأكاديميـة بالجامعـات         ). 2003. (العجمي، محمد حسنين عبده   

عدد ، جامعة المنصورة، ال   مجلة كلية التربية  المصرية بين تحديات العولمة، ومتطلبات التدويل،       
  .198-123، الجزء الأول، ص ص 52
  .مركز الكتاب الأكاديمي: الأردن. ضغوط العمل والأداء الوظيفي). 2020. (عدان، نبيلة

تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل في ضـوء معـايير            ). 2017. (العربي، هشام يوسف  
 .319-280، )49(، المجلة التربوية. الجودة والاعتماد الأكاديمي
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أنماط القيادة التربوية السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية فـي جامعـة            ). 2014. (عربيات، بشير 
مجلة الجامعة الإسـلامية  البلقاء التطبيقية، وأثرها على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس،          

  . 736– 705،  )2(، 20للدراسات التربوية والنفسية، 
 .دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان. جودة الشاملة والمنهجال). 2008. (عطية، محسن علي

التخطـيط الاسـتراتيجي    ).  مـايو  - م2011. (ولايـخ، خالـد    وسالم، مضر  عبد الكريم  العمراني،
المـؤتمر   ورقة عمل مقدمة إلى    لمؤسسات التعليم العالي في ضوء نظام إدارة الجودة الشاملة،        

 12 – 10جامعة الزرقـاء، الأردن،   ،"ودة التعليم العاليضمان ج"العلمي الدولي الأول بعنوان  
 .م2011 مايو

 .دار الجيل،  بيروت،الأصول العامة للاقتصاد الإسلامي). هـ1411. (غازي, عناية
أثر تطبیق الحوكمة الإلكترونیة على الأداء الوظیفي في الـوزارة      ). 2015. (العنزي، باسل سعود  

  .، كلیة الإعمال، جامعة عمان، عمانر غير منشورةرسالة ماجستي، الداخلیة الكویتیة
 القيـادة الأخلاقيـة وعلاقتهـا بالرضـا         .)2018 (.العنزي، هاني صالح، عبد العزيز صفوت حسن      

لة جيل العلـوم    مجالوظيفي لدى معلِّمي المرحلة الثانوية في دولة الكويت، من وجهة نظرهم،            
 .58 – 49، ) 44 ( والاجتماعيةالإنسانية

 أثر ممارسات القيادة الأخلاقية للمـديرين فـي تحقيـق           .)2014 (.العنقري، عبد العزيز بن سلطان    
، المجلة العلميـة  التميز التنظيمي، دراسة تطبيقية على المحافظات التابعة لإمارة مكة المكرمة،           

 .260 – 225، )57( أسيوط كلية التجارة جامعة
مجلة جامعة صنعاء للعلوم      ).الأيزو(توظيف المعايير الدولية للجودة     ). 2007. (غالب، أحمد حسان  

  .39 - 6، )2 (4 اليمن، التربوية والنفسية،
 الأنماط القياديـة    ).2020. (الغريب، طارق خالد، والصويلح، بدر غانم، والمهيري، عبد االله سلطان         

يري مدارس التعليم الثانوي العام في الكويت والإمارات العربية المتحدة وعلاقتهـا            السائدة لمد 
، كلية التربية بنين بالقاهرة، جامعـة الأزهـر،         مجلة التربية ،  بمستوى دافعية الإنجاز للمعلمين   

  .، الجزء الأول، أبريل186العدد 
التنظيمي لدى المشرفين التربـويين     الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام     ). 2009 (.فلمبان، إيناس فؤاد  
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