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 الملخص: 
الذاتية  عدسالما   ة جماع  مادختساب  ينهملا   ل خدتلا  جمانر بة  عاليف  ديدحت  إلى   الدراسة   تهدف اة  لتخفيف  في 

 .(ةيميلعتلا  –النفسية  -الاجتماعية) الأيتاممن حدة مشكلات 
على المنهج التجريبي باستخدام التجربة ، واعتمدت  ه التجريبيةالدراسات شبنمط  ة إلى  لدراسهذه ا  وتنتمي
ت اعتمدوقد    ،مفردة   (20)  التجريبية  المجموعةوبلغ حجم    التجريبي للمجموعة الواحدة،تصميم  المع    يةالقبلية البعد

 .مهنيدخل البرنامج الت الأيتام،مقياس مشكلات الدراسة على مجموعة من الأدوات: 
الدرا نتائج  الفرعية  الرئيس  الفرض  إلى صحةسة  وتوصلت  عن   ،والفروض  النتائج  كشفت    وجود   حيث 

دا إحصافروق  مقياس  لة  أبعاد  على  المهني  التدخل  وبعد  قبل  التجريبية  المجموعة  درجات  متوسطات  بين  ئياً 
 لمهني برنامج التدخل ا  حيث ساهم  ،التعليمية( لصالح القياس البعدي  –النفسية    –  الاجتماعيةيتام )لأ ت امشكلا

 .مشكلاتتلك ال فيف من حدةالتخ يفالمساعدة الذاتية استخدام جماعة ب
 اعيةالاجتممؤسسات الرعاية  -الأيتام  مشكلات -ساعدة الذاتية مال ةجماع ت المفتاحية:لماالك

Abstract 
The study aimed to determine the effectiveness of a professional intervention 

program using the self-help group in alleviating the orphans' problems (social, 

psychological, educational). 

This study belongs to the Quasi -experimental studies, and it relied on the 

experimental approach using the pre-post experience with the experimental design for 

one group. The size of the experimental sample was (20) individuals. 

The study was based on a set of tools: Orphan Problems Scale, professional 

intervention program. 

The results of the study reached the validity of the main hypothesis and the sub-

hypotheses, as the results revealed that there were statistically significant differences 

between the mean scores of Pre-measurements and post-measurement in the 

experimental group, after the a professional intervention on the dimensions of the 

orphan problems scale (social - psychological - educational) in favor of the post 

measurement, where the a professional intervention program contributed by using a 

group Self-help in alleviating these problems. 

key words: Self-help group - orphan problems - social welfare institutions 
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 العدد الثامن والعشرون 

 الدراسة:    أولاً: مشكلة

أو   العالمي بشكل عام،  المستوى  الشعوب سواء على  المحورية في حياة  القضايا  الأيتام من  تعد قضية 
فهي   آخر،  دون  مجتمع  على  قاصرة  ليست  قضية  فهي  خاص،  بشكل  المحلي  المستوى  كافة  على  في  توجد 

ن تباينت وإ  -لذا تسعى كافة الدول والحكومات إلى الاهتمام بالأيتام المجتمعات على اختلاف دياناتها أو ثقافتها،  
الاهتمام هذا  نحو    -مستويات  بالمجتمع  يصبو  بما  المتكاملة،  والعناية  الرعاية  في  الفئة  تلك  أدركت حق  لأنها 

 مستقبل أفضل. 
بر تاريخه أن  المجتمعات الواعية والتي أدركت حقيقة تلك الفئة، وحاول ع  والمجتمع السعودي حذا حذو

ال تلك  احتياجات  إمكاناته لإشباع  ويشير يقدم ويسخر  والأهلية،  الحكومية  السبل  بكل  والحد من مشكلاتها  فئة، 
تدريجيا مع الواقع أن تلك المحاولات أخذت الشكل الفردي المؤقت )مساعدة الإنسان لأخيه الإنسان(، وتحولت  

الرعاية   المؤسسي    الاجتماعيةتطور  النموذج  الرعاية  إلى  مؤسسات  البديل  الاجتماعية)ظهور  تمثل  والتي  (؛ 
التعويضي لغياب الكيان الأسري، حيث تسعى هذه المؤسسات إلى تقديم خدمات الرعاية الأسرية البديلة في حالة  

 يعية.فقد أحد الوالدين أو كليهما، ومن ثم فقد الأسر الطب
والمجتمع السعودي بصفة   سلامية بصفة عامة في مجتمعاتنا الإ  -الاجتماعيةوتنطلق مؤسسات الرعاية  

من تعاليم ديننا الدين الإسلامي الحنيف الذي أوصى باليتيم وورد ذكره في القرآن الكريم ما لا يقل عن    -خاصة
﴾ فذٰلك الذي يدع ١أرأيت الذي يكذب بالدين ﴿ثلاثة وعشرين مرة. فجاء، على سبيل المثال، في سورة الماعون: "

النبي  جاو   ﴾،٢اليتيم ﴿ فيما روي عن    وأشار   كهاتين،  الجنة   في  اليتيم  وكافل   أنا: "-وسلم   عليه   الل   صلى   –ء 
 فجاء   بالإنفاق  الإسلام  وأوصى (.  البخاري   صحيح  من   4998  رقم  حديث". )شيئا  بينهما  وفرج  والوسطى   بالسبابة

﴾ ٩٢عمران:  فإن الل به عليم ﴿آل م: لن تنالوا البر حتىٰ تنفقوا مما تحبون وما تنفقوا من شيء  الكري  القرآن   في
أم  أولى من  اليتامى من  فللوالدين والأقربين  وجعل  أنفقتم من خير  قل ما  ينفقون  يسألونك ماذا  بالإنفاق:  لهم  ر 

 .﴾٢١٥يم ﴿البقرة: واليتامىٰ والمساكين وابن السبيل وما تفعلوا من خير فإن الل به عل 
اليتامى نظريا محصورة في كت الفقه بل كانت عملا ي ولم تكن رعاية  أو  الوعظ والإرشاد  مارس على  ب 

أرض الواقع، يتنافس على توفيرها أصحاب الخير والبر والعلماء والخلفاء وعامة الناس، وفي عصرنا الحاضر،  
المنه نفس  على  الدولية  والمعاهدات  المواثيق  زالت  الرعاية  لا  من  المحرومين  الأطفال  دعم  على  الحث  في  اج 

فعلى ا  الأسرية  الجمعية  اعتمدتها  التي  الطفل  حقوق  اتفاقية  تنص  المثال،  المتحدةسبيل  للأمم   1989لعامة 
العائلية أو الذي لا يسمح له بالبقاء في تلك البيئة،  20)مادة (: للطفل المحروم بصفة مؤقتة أو دائمة من بيئة 

نينها الوطنية رعاية بديلة لمثل هذا  ماية ومساعدة خاصتين توفرهما له الدولة، تضمن الدولة وفقا لقواالحق في ح
لرعاية: الحضانة أو الكفالة الواردة في التشريع الإسلامي أو عند الضرورة الإقامة  الطفل، يمكن أن تشمل هذه ا

 م(1989في مؤسسات مناسبة لرعايتهم. )الأمم المتحدة، حقوق الطفل، 
السابقلاقاً طوان المنحى  من    ت مساقت  ثيح  ،ماتيلأاب  مامتهلاا  ىل ع  ة يدو عسلا  ةيبر علا  ةكلمملا  تصر ح   ، 
  إحصاءات   ريشتو   ،ةير يخلا  تايعمجلا  عم  ن و اعتلاب  مهتياعر   الاجتماعيةوالتنمية    ةير شبلا  در او ملاوزارة  
أن  هـ1440/1441 التابعة  د دع  إلى  الاجتماعية  بلغ  ةر از و لل  الدور  دار 21)  تقد  وال  اً (  البنين  على    بناتلرعاية 

المملكة   ( 8943)  لفكت  ةً أسر   (7803)  ة لف اكلا  الأسر   عدد  بلغ كما  ،  ثىإن(  392)  رًاذك  ( 99)  تحتضن   ،مستوى 
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تشير  ،اً مي تي حائلت  الإحصاءا  كما  بمدينة  أن    الخاصة  بدار  المحتضن  عددإلى  بلغ  رعايةين  والبنات   البنين 
 (م2019،اء السعوديالهيئة العامة للإحص) .اً مي تي (174) لفكت ةأسر  (153)   ةلف اكلا الأسر عدد  ، وبلغ(48)

 اية ممكنةقديم أفضل رعف أهدافها إلى تلاباختالاجتماعية    عايةالر   تسعى مؤسسات  ،راطلإا  ا ذه  يفو 
في الوقت نفسه تعديل   فدتسته  وهي  ،وتعليمياً   ثقافياً و   وصحياً   م اجتماعياً لتمكنهم من النمو السلي  الأيتام؛لهؤلاء  

هؤلاء   عن  المجتمع  يكون   الأيتام،صورة  أا  حتى  وتقبثر  كلمجتمع  أم  لاستجابة  من   لاً لهم  مزيد  الخدمات   في 
الأخذ  فإن هذه المؤسسات ينحصر هدفها الأساسي في    محددة،  وبصورة  ،(113،  2001،متولي)"لمساهمات لهموا

لمساعدته في عملية الاندماج الاجتماعي والنجاح    أي نوع؛ن  أو صعوبات م  من نقص احتياجات؛بيد من يعاني  
ن  أإلى  الجرجاوي   وفي هذا الصدد أشار ،(124  ،2004 ،عرابي)الكبير. ضمن المجتمع  ةتماعيقاته الاجلافي ع
القيا  تيماليرعاية   التربية والتعليم والتوجيه والإرشاليست رعاية مادية فحسب بل هي رعاية تعني  د  م بشؤونه في 

الاجتماعيالإ   رو د  ىلع  وأكدت  والنصح، والإعإ  يف  خصائي  الإرهاق  عن  اليتيم  الأرضو ء  يابعاد   يةتوفير 
 (155 ،2010،ي و اجر جلا) عنه. لأخطار لسكن ودرء اوتأمين ا اً يسفنو  وجسمياً  الحاضنة لرعايته صحياً 

ة طوبعض الأنش،  مشربالمأوى والمأكل وال  للأيتاموفر  ت  ماعيةة الاجتعايالر   تساسمؤ من أن  الرغم  ي  لعو 
وغيرهعيةالاجتما الصحية.....  الرعاية  توفر  كما  أن  ،  ا،  تلك  إلا  على  أجريت  التي  والبحوث  الدراسات 

ا   برامجات والالخدم  بعضالمؤسسات، أظهرت وجود قصور في   ات، وعدم قدرتها على  لمؤسسالتي تقدمها تلك 
 م.يمة عن اليتوالحد من الآثار الناج ام،يتتويات المطلوبة في إشباع احتياجات الأإلى المس  الوصول
وج"دراسة    أظهرت  ثيح الحياة   Wolf &Gebremeskel (1998)  "لارميسكبولف  من  الحرمان  أن 

تأثيراً س يؤثر  الطبيعية  االأسرية  على   عتماد لا ا  على  قدرته للطفل، ويضعف من    تماعيوالاج  المعرفيلنمو  لبياً 
ذاته والتفاعل والمشاركة مع الآخري المودعينن، كما أكدت على ضعف قدرة الأطفال الأيتعلى  بالمؤسسات   ام 

 .يةبيع الطأسرهم   فيمقارنة بنظرائهم من الأطفال الذين يعيشون  الاجتماعيةحمل الضغوط الإيوائية على ت
ا  تلادعم  دياز ت  نع  تف شك  ثيح:  (2011)نلابدراسة    هتحضو أما    وهذا الاضطرابات  لسلوكية انتشار 
على    دو جو   ىلإ  تلصو ت  ام ك  ،ةيعامتجلاا  ة ياعر لادور  بالمقيمين    ماتيلأابين    والوجدانية دالة  شدة  فروق 

والوجالا السلوكية  بين  ضطرابات  أو    الإقامة،   ،العمر  ،عو نلا)  تار يغ تمل  ى ز عت  ماتيلأادانية  الوالدين  أحد  وفاة 
مع  ،(كليهما نتاانته  ذلك  واتساقا  دراسة  ت  احتعد  إلى  (2011)السهلي  ئج  اد  الأسرة   لمحرومينتياجات  من 

  إلى وإشباع الحاجة    الاجتماعي،والانتماء    لأمن،ل ة  ية وتمثلت في: إشباع الحاجطبيعية، بدور الرعاية الاجتماع ال
 .خرينلآاتقبل   إلى وإشباع الحاجة الذات،تأكيد 

دير سرية إلى التقاية الأعر لمحروم من الحاجة الطفل ا   ( عن أن إشباع2011)  عليوأسفرت نتائج دراسة  
قيمته عند الآخرين وعند نفسه،  ب  رهيمته، وأن لديه ما يستطيع تقديمه، يشع امل معه كفرد له قوالتع  الاجتماعي،

توصلت   مساعدته    إلى كما  علاقا  علىضرورة  اجتماعية  تكوين  المؤسسة  ت  داخل  سواء  خلال  ثرية  من  أو 
 . المدرسة
أوجه    (2011)  المحسن  عبددراسة  نتائج    تفشكو  فيأن  الرعاية    القصور  المقدمة    يةتماعالاجبرامج 

من الممكن أن    التيالمتغيرات  إلى   وتوصلت الدراسة   تلك،تدعم    التي   ةيالمتغيرات المجتمعترتبط بللأطفال الأيتام  
المنظمة والمنظمات الأخ  تماعيةجالاالرعاية    تدعم برامج العلاقة بين  الخامتغير  ا كم،  يةجر رى والتمويل والبيئة 

تتمثل    ة للأيتاممدوتؤثر على دعم برامج الرعاية المق  المتغيرات المجتمعيةط بالتي ترتب  المعوقات  ت إلى أهمتوصل



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

645 

 العدد الثامن والعشرون 

  قابلية (  2011)والبار  ؛فراج  أبو  اسةر د  أظهرت  قدلو   ،والتمويل  المنظمة بالمنظمات الأخرى والتشريعات ةفي: علاق
 بشبكة   وتمتعهم  المجتمع  في  اندماجهم  لعدم   نتيجة  غيرهم  من  أكثر  (عيتماوالاج  يالنفس  للأذى  موتعرضه  الأيتام
 .يعاالاجتم  والدعم الاجتماعية العلاقات من

بيئة إيوائية  على تهيئة    ( إلى أن عدم قدرة دور الرعاية الاجتماعية2013)متعب  وأوضحت نتائج دراسة  
تربوية،   االاحتيا  عباوإشاجتماعية  شعورهؤ ي  امم بها،    ماتيلألفة  لمختلجات  إلى  ا  مدي  النفسي لاستقرابعدم  ر 
مم على شخصيتهوالاجتماعي،  واضحة  سلبية  بصمات  يترك  حوله  مواتهذل  مونظرته  ما  من  الخارجي  ،  وللعالم 

 .لفي المستقب بصورة سلبية معليهالأمر الذي من الممكن أن ينعكس 
دراسة   نتائج  استو (  2014)   برقاوي وأظهرت  واقع  تقي  هدفتالتي  والبر يم  بالخدمات  المقدمة  الجمعية امج 

ية للأيتام، والعمل على مشاركة الأيتام  كة المكرمة، ضرورة الاهتمام بتقديم خدمات تثقيفعاية الأيتام بملخيرية لر ا
المختلفة،في تصمي البرامج  المؤسسالتعاون    ةور ر ض   كلذكو   م وتنفيذ  إتاح مع  الداعمة من خلال  المجتمعية  ة  ات 

والنايلبا م ات  الاستفادة  يمكن  حتى  تطويمعلومات،  في  انها  الخدمات  نتائ ،  لمختلفةر   أبوزيد  دراسة  جوتوصلت 
  الشخصية   الضغوط  من  نسبة  أعلى  الأيتام  الأطفال  منها  يعاني  التي  قتصاديةلاا  الضغوط  أن  إلى) 2014)

 .معليه اقالإنف  عن لو ؤ سوالم الأسرة عائل هو الذي الأب لفقدان نتيجة لاجتماعيةاو   والمدرسية
 المقدمة  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  اليةفع   معوقات  أهم  أن  إلى  (2015)  عثمان  سةدرا  نتائج  أشارت  ولقد

 المجتمع   دراأف  من  المعنوية  والمساعدات  المادية  التبرعات  تقديم  عدم   :هي  نظرهم  وجهة  من  الأيتام  الللأطف
  ىلع  الاتحادات  قدرةعدم   :هي  المسؤولين  نظر  هةجو   من  قاتو معال  أهم  بينما  الأيتام،   رعاية  لمؤسسات  المحلي
 . والأعضاء الجمعيات بين العلاقات تلك تحقيق

 وخدمات  عاترو مش  تنفيذ  هتواج  التي  التحديات  أهم  أن  إلى) 2015)  اصالقص  دراسة  نتائج  شارتأو 
  لذوي   الأيتام  رعاية  دور  بعض  حرية  تقييد  :في  تمثلي  أبرزها  الخاصة   الظروف  لذوي   تاميالأ  رعاية  دور  وبرامج

 للشباب،  الإغاثة  ومساعدات   برامج  تقديم  على   الدولية   القيود  ووضع   ها،اردبمو   التصرف  في   الخاصة   الظروف 
 الأيتام   مبادرات  ولتنا  في  الإعلامي  والقصور   توجهات،  أية  زيزعت   من  نالمتبرعي  خوف  نتيجة  التبرعات  وانحسار

 .امالأيت  لرعاية المتبرعين لجذب برامج بإعداد الدار التزام  وعدم ي،الخير  العمل في
)الحس  أبو  دراسة   نتائج  تأشار   ولقد  ائيينصخ لإا  تواجه  التي   المعوقات  مستوى   أن   إلى(  2015ن 
ون تماعيجالا  ون صائيخلإا  يحددها  كما  ككل  الخاصة  الظروف  ي ذو   تاميللأ  اعيالاجتم  الدمج  في  الاجتماعيين

المستوى  قي    تمع المج)  المجتمعي  بالنسق  المرتبطة  قاتالمعو   الأول  الترتيب  في  جاء  ولقد  ،متوسطال  جاءت 
 ،(الأيتام  رعاية  مؤسسات)  المؤسسي  بالنسق  بطةالمرت  المعوقات  الثاني  بالترتيب  وجاء،  بالأيتام  محيطلا  (المحلي

 المعوقات  خيرالأ  الترتيب  في   وجاء(  اليتيم)  يالفرد  بالنسق  المرتبطة  المعوقات  ثالثال  يبرتالت  في  جاء  ثم
 (. الأيتام جماعة) جماعيلا بالنسق المرتبطة

  المهنية   ارسةالمم  تواجه  التي  المعوقات  بعض  هناك  أن(  2018)  الأسمري   دراسة  نتائج  أظهرت  ولقد
 :أهمها  من  ،الفئاتوتؤثر على الخدمات المقدمة لتلك    مالأيتا  ة ايرع  لمجا  في   العاملين  جتماعيينلاا  خصائيينلإل

 .اعيتماج باحث أو اعياجتم  خصائيإ كل مقابل الأيتام عدد تكافؤ وعدم الاجتماعيين، خصائيينلإا  دعد  قلة
وجود   ،ثو حبو   تاسار د  نم  هضر ع  مت  ام  ءار قتساوفي ضوء   علي  ركزت  الدراسات  بعض  أن  يتضح 

ف إشقصور  الاحتيباي  الاجتماعيةع  المتعددة)  بداخل .ةالتعليمي  -والصحية   -النفسية  -اجات  للأيتام  .. وغيرها( 
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وبع الإيوائية،  إلالمؤسسات  أشار  د  ىضها  قدرة  علعدم  الاجتماعية  الرعاية  اجت  ىور  إيوائية  بيئة  ماعية تهيئة 
الاح   ،تربوية إاجتيوإشباع  أوصي بضرورة  الآخر  والبعض  المختلفة،  الأ ح  شباعات  والمعنوية اجات  المادية  يتام 

ه يشعره بقيمت  ،طيع تقديمهوأن لديه ما يست  ،اعي, والتعامل معه كفرد له قيمتهمتتقدير الاجال  ىومنها: الحاجة إل
نفسه الآخرين وعند  إلي ضرورة مسا  ،عند  توصلت  علكما  اجت  ىعدته  داخل  عيماتكوين علاقات  ثرية سواء  ة 

 المؤسسة أو خارجها.
إلا أن هذه الفئة  هذه الفئة،  لمقدمة لج ارامهود والخدمات والبم من الجغر لى اعلو   ،قباسلا حر طلا  ءو ض   يفو 

ن، يعرون بأنهم أشخاص غير طبيعي ا يش، كمةيميلعتلاو فسية، والاجتماعية،  ن المشكلات النلازالت تعاني الكثير م
لمساعدتهم على التخلص من المشاعر  طويرها؛  ت  على   برامج والعملالمزيد من الخدمات والالأمر الذي يستوجب  
 اه مجتمعاتهم. خرين، وتجوتجاه الآ، السلبية تجاه أنفسهم

الذاتيةال  ماعاتج  دعت  ،قايسلا   اذه  يفو  فأهمية    تاذ  مساعدة  الخد  يبالغة  وتطويرها تحسين  مات 
أهمية    ىلإ  Corey (2012)  كوري   راشأ  ثيح  ،مشكلاتهممواجهة    يومساعدة الأفراد والجماعات والمنظمات ف
ومساعدتهم   ،هممشكلاتلى حل  ع  دالأفر موعة من اة مجلمساعد  ستخدامهاالمساعدة الذاتية كأسلوب للعمل يمكن  

من شأنها تحد من   يدوار التن القيام بالعديد من الأتمكنهم م  يوالخبرات الت  ،ساب العديد من المهاراتتكاعلى  
 (P:22)تهم. كلامش

  ة يتاذلا  ةدعاسملا   تاعامج  ةعيبط  ىلإ  ة قباسلا  تاسار دلا و   ثو حبلا  نم  ديدعلا  ر اشأ  قايسلا  سفن  يفو 
العمل مع جماعات ا  ي تلاو   Mary,et.al  (2002)وآخرون    مارى   دراسة   :اهنمو   ،اهر و د  ةيمهأ و  الدراسة  ستهدفت 

كتشاف القيادات وتدريبهم على او  ،عمدديم سبل التق علىلريفى للعمل المجتمع ا ي عدة الذاتية لخلق قيادات فالمسا
 .ياونالتع يماعل العمل الجمن خلا اً ممكن اً تنمية المجتمع الريفى بأقل تكلفة وأقل وقت

فاا  :Carlsen (2003)  سنرلكا  دراسةستهدفت  او  إلى  ختبار  أدت  حيث  الذاتية  المساعدة  جماعات  علية 
فسهم من خلال ن تأثيره من خلال مساعدة أنلتقليل ماو زمن هاق المر ق من مرض الإالتخفيف من حدة التوتر والقل

وأيضاً  فالجماعة  ساهم  ا  ذلك  تحقيق  والتعى  الآخرينلمشاركة  الأعضاء  مع  والتفاعل   دراسة ت متها و   ،اون 
ان من جتماعيين لتكوين جماعات المساعدة الذاتية وكلاخصائيين الإبمساعدة ا:  Wituk, et.al (2003)ويتوك
ن لذواتهمقيقه من  ح تتم    ما   :ئجهاا تأهم  أفضل للأعضاء  الرضاو   ،فهم  أفضل من  التخفيف من و   ، تحقيق درجة 

الإح والقلقمشاعر  دور  ،باط  المجما  وأيضاً  فعات  الذاتية  للقياممس  يساعدة  الأعضاء  وتنفيذ    ،واجباتهمب  اعدة 
 الأعضاء.  يباق معالعديد من المهام والمسئوليات بأنفسهم وبالتعاون 

  ستخدام جماعات المساعدة افوائد  ب:  Humphreys, et.al  (2004)وآخرون    ،همفريزدراسة    تم تها   امك
عتماد على الذات من  لاة معقولة من احقيق درجوذلك لت  ؛ين يعانون من مشاكل صحيةذالذاتية مع الأشخاص ال

ة اطق كثيفنم  يف  الذين يسكنون صة للأشخاص  زيادة الدخول وخا  ية حيث ساهمت فخلال المشاركات الجماعي
 ت الصحية. ان وتنقصهم الخدماسكال

)   تمتها   نيح  يف لا  ةيلاعفسة  بدرا(:  2005دراسة عيسى  كإستراتيجية  الذاتية  المساعدة  حسين ت ستخدام 
اخ النسائيةدمات  أن    ،لجمعيات  على  أكدت  المساعدة  احيث  جماعات  من  ستخدام  معها  والعمل  قبل  الذاتية 
 . تاخدمات الجمعير يتطو أهدافها و  قيقحت يف م هاس ،ينخصصو متائيين أخصإ
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بين      DeCoster& George (2005)  جر و ج و   ،رتسو ك  يد  دراسة  ركزتو  العلاقة  ستخدام  ا على 
يعانون من مرض السكر وتحقيق الكفاءة الذاتية لديهم وكان من أهم ع الأقران الذين  لذاتية ما  اعدةجماعات المس

الكفاءة الذاتية  بما حقق لهم    مو الذات لدى أعضاء الجماعة تحقيق ن  ي ف  واضح  حسنهناك تأصبح  نه  إ  :نتائجها
    وديلون   فين،دراسة    تفده و   ،سكرى لابين  ة على أنفسهم والحد من تأثير الهيمو جلو المحافظوالرعاية الذاتية و 

Finn, J., & Dillon (2007)  :ارات  لذاتية لتطوير مهالمساعدة ا  ستخدام وسائل التكنولوجيا مع جماعاتا  ىلإ
و ال الطلاب  لدى  والمعرفة  شبكة  ابحث  وتكوين  نقدي  وتفكير  تعلم  أساليب  تكنولوجيا ستلاستخدام  موارد  خدام 
فا الإجت  يلمعلومات  الالتعليم  و   يماع العمل  أساليب  والبحث وتطوير  التحليل  أساليب  وتطوير  والتدريس  تعلم 

 وتحليل المحتوى. 
تجاهات المرأة  امدى التغير الذي طرأ على    قياس  :Meena (2008)  ن و ر خآو   ،اني مسة  ستهدفت درااكما  

تمكين المرأة الريفية من   يأهمية جماعات المساعدة الذاتية ف   ى لإ  ئجهاتان  تلصو تو     ،المشروعات الصغيرة  نحو
و  التدريب  القكسابهإخلال  ف  تادر ن  ال  يوالمهارات  على  وقدرتهم  الصغيرة  المشروعات  والتعإقامة  لهذه تدريب  لم 

تسوي  المشروعات  )ادعبة  دراس  تفده  ام ك  ،قهاوأيضاً  ب  ليعفتلى  إ م(:  2009لحليم  التطوعية  ستخدام  االجهود 
 ي تأثير إيجاب  دو جو   ىلإ  تلصو ت  ث يح  ،مجتمع الجيرة  يعى فنتماء لدى الشباب الجاملاا  ةيم نتالمساعدة الذاتية و 

وا  يف الولاء  لدلاتنمية  الجا  ىنتماء  لمجتمعاالشباب  بمعي  هناك    ،الذاتية  اعدةالمسستخدام  اتهم  أن  أثبت  حيث 
نتماء لمجتمع  لاة ا سلوب المساعدة الذاتية وتنميأستخدام  اد بستخدام برنامج تفعيل هذه الجهو ان  جابية بييإقة  لاع
 جيرة.ال

 ( استخدمت دراسة عبد الل  في مواجهة  2012كما  الذاتية  المساعدة  لدى  م(: جماعات  العدواني  السلوك 
بالمؤ  المودعين  العدواني،  سسات الإيوائية، حيث طبقت على الأطفال الأيتالأطفال  السلوك  الذين يعانون من  ام 

وتوصلت إلى أن جماعات المساعدة الذاتية أسهمت في التخفيف من المشاعر السلبية لدى هؤلاء الأطفال مثل 
لذاتية استطاعت أن  رت الدراسة في نتائجها أن جماعات المساعدة االشعور بالنقص والتدني والإحباط وأيضا أظه

العدو  السلوك  أو تخفف من حدة  الآخرين  أو  الذات  نحو  كان موجها  العدوان  هذا  كان  الأطفال سواء  لدى  اني 
المشرفين أو المؤسسات، كما أسهمت جماعات المساعدة الذاتية في تحقيق تقدير الذات، وتحسين نوعية الحياة، 

 لثقة بالنفس والآخرين. وا
المساإلى  :  Sun  (2012)  نص دراسة    تفدهو  الذستخدام  وتحسيناتية  اعدة  بلا   أوضاع  لتعديل  الأفراد 

والممأ على    ىلع  لمعلاو   ،نشرديوى  الحصول  على  ومساعدتهم  مواردهم  نوعية   ،خدماتلازيادة  من  وتحسين 
و   ،مشكلاتهمة  ومواجه  لح  يف  مهراكشاعلى    والعمل  ،حياتهم الدعم  تلبيتهم اعدتومس  ،الحافزوتقديم  على  هم 

منه  ؛ياجاتهمتحا يحتاج  من  اوخاصة  إلى  وا   ،لسكنم  الموارد  زيادة  مأو  ملتخفيف  حدة  وتعديل   ،كلاتهمش ن 
 . ستخدام المساعدة الذاتيةاسلوكياتهم من خلال 

بالتوصل    Garnefski,& Kraaij (2011)  وكراجي  ،يكسفنر اجدراسة    تفده  امك ستخدام  اإلى برنامج 
الذاتيالمس )لتحسين مزاج الأشخااعدة  القلق و الذين يعانون    أو  نيالمكتئب  صة  الستمر امن  لمدة شهرين  دراسة  ت 
اوتم   ف  ،(لبرنامجتقييم  البرنامج  فاعلية  الدراسة  أثبتت  وا  يحيث  القلق  حدة  المجموعةلاتخفيض  عند    ، كتئاب 

 تسب.  م المكصملاب ينوخاصة لدى الأشخاص المصاب
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،دراسة    دعتو  و   جانجي   ، الت    Gangi & Darling (2012)  ينجدارلج.  الدراسات  مت خدستا  يمن 
ال الذاتية مجماعات  المرضى  مساعدة  أن    نالمراهقيع  الدراسة  أثبتت  أشهر حيث  ثلاثة  مدتها  زمنية  فترة  خلال 

لمشكلات ذات وعلى التخفيف من حدة اتأكيد ال  ى ت علالمساعدة الذاتية كان لها بالغ الآثر فى مساعدة المجموعا
لها    اتية كانن مجموعات المساعدة الذإ  :من أهم نتائجهاتعاطيهم المخدرات وكان    ير فثها الأكان ل  التييئية  الب
وقدراتهم على التخفيف من شدة العوامل والمخاطر البيئية على مجموعات الذكور أكثر   ،أكيد الذاتثر على تالأ

 ناث. لإند امنها ع
ة  الذاتياعدة  ستخدام المساة بين  العلاق  رابتخا  ىلإ:  Cheng, T. C (  2012)    يت  غنيش  دراسة  تفدهو 

والذعر والخوف    يعارهاب الإجتمكتئاب واللاوا  –ق  والقل  –  السلوكيةمن الإضرابات    ينتعان  يلمجموعات التمع ا
  اً آثار أظهرت النتائج  و   ،رأة والعنف ضد الم  لطفاجتماعية ودعم الألاوتدعيم المشاركة ا  –وتعاطى الكحوليات    –

التدخلإيجابي نتيجة  الذاتتساب  ة  المساعدة  محققحيث    ،يةخدام  إيجابيةت  والق  يف  عدلات  التوترات  لق تخفيف 
واطر ضلاوا ا  ،ئابتكلااب  حدة  تخفيف  منعتدلاوأيضاً  والتخفيف  الجسدية  وتعاطى    اءات  والذعر  الخوف  حدة 

 .كلاتد على الذات فى خفض حدة هذه المشامتعلاواوتنمية الدعم  ،المخدرات
أسلوب المساعدة الذاتية لتقديم     Cheng, H- L., et.al(  2013، وآخرون )غشين سة  درا  تم دختسا  امك

نفسى أو صعوبات فى الصحة العقلية وتعتبر وصمة عار  ماعية للذين يعانون من الضغط الة وإجتة نفسيعدسام
ني منها عاي  التي  الإجتماعيةالنفسية و   رسعت الدراسة لإكتشاف وتحديد الآثا  ثي ية حويعاني منها الأقليات العرق 

للمتغير  نتيجة  والدراسالأقليات  العرقية  والمواجهة  الثقافية  لتقتسة  ات  سبعى  النفسىديم  الدعم    ، والإجتماعى  ،ل 
 النفسية.  وتحقيق الدعم الذاتى لطالب المساعدة

عدة لمساا  تاعامج  رو د:  Wosnitza, M. S.,,et.al(  2014)وآخرون    ،نيتساسفو ئج دراسة  كشفت نتاو 
اإحد  يفالصغيرة    تاعامجلا ة  اعدمس  ي فالذاتية   الذات  ، للأعضاء  يالذات وجيه  تلاث  إكم  يوالتعلم  سابهم ن خلال 

 يعاني  يطات التالتخفيف من الإحباو   ،وتقديم سبل الدعم والتشجيع  ،مهارات حل المشكلات  :رات عديدة منهامها
 ات السلبية.وكيمواجهة السلون الذاتى لهارات التعاوإكسابهم م ي، وخلق بيئة للتعلم الذات ،ها الأعضاءمن

دور جماعات المساعدة الذاتية في ى  علبقة ركزت في مجملها  دراسات والبحوث الساأن ال  حيتض  وإجمالاً 
والإمكانات    فاشتكا والطاقات  على    ، ءاضعلأا  ىدل  ةنم اكلاالقدرات  و اوالعمل  وتوظيفها  استغلالها  ستثمارها 

الدراسة    ةمشكل  نحددومن هنا يمكن أن  ،  مهمشكلاتواجهة  تهم ومحتياجااباع  إش  يف  مهتعدالتوظيف الأمثل لمسا
ا  ةجماعية  لاعف ما    "  :مؤداة اؤل  تس  يف فى  الذاتية  ملتخفالمساعدة  مشكلاتيف  حدة  بمؤسسات   الأيتام  ن 

 "؟الرعاية الاجتماعية
 الدراسة:ية  همأ اً:ينثا

 في الجوانب الآتية:ها ث إلى اختيار ت الباحي دعالت تتبدو أهمية الدراسة الحالية والمبررا
 اســية فــيخطــوة أسك ماتــيلأا تلاكشــمب والمحليــة عالميــةال تالاهتمامــا ةر ؤ بــ نمــ ةنــها ر لاالدراســة  قلــطنت -1

 .عمتجملا لخاد محقوقهوحماية  مهتار دق ءانبعملية 

بعــــض عــــدم قــــدرة عــــن نتائجهــــا  والتــــي كشــــفت ،الأيتــــام بقضــــايادراســــات لوا لبحــــوثل الاهتمــــام المتزايــــد -2
نـتج ممـا  ،لأيتـام مناسـبة تربويـةو  ونفسـية ماعيةتهيئة بيئة إيوائية اجت علىالاجتماعية  عايةالر   مؤسسات

 .يعامتجلاا مهئادأ ىلع  رثؤ تو  ،مهقدرات عوق تالتي  تلاكشمالبعض عنه 
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لبـرامج والعمـل علـى ات واالخـدم ريفو تـو  ،ماتـيلأل ةيسـسؤ ملاالرعايـة ب  تاعـامجلا  عمـ  لمعلا  ةقير طاهتمام   -3
وتجــاه الآخــرين، وتجــاه  ،مهســلمســاعدتهم علــى الــتخلص مــن المشــاعر الســلبية تجــاه أنف؛ مهتار دقــ ةيــمنت

مسـاعدة الأعضـاء  يفـ ةيـتاذلا ةدعاسـملا تاعـامج مادختسـا ىلـع ةسار دلا زيكر ت بصنيلذا ،  مجتمعاتهم
 .بمؤسسات الرعاية الاجتماعية هممشكلات مواجهةعلى  وبعضهم البعض  ،نفسهملأ

     :الدراسةأهداف    ثالثاً:
 تية:لآا فاهدالأتحقيق تسعى الدراسة إلى  

 الأيتــامخفيــف مــن حــدة مشــكلات تلل يــةالذات عــة المســاعدةاســتخدام جماامج للتــدخل المهنــي بتصــميم برنــ -1
 (.ةيميلعتلا –ية النفس -اعيةالاجتم)

دة لتخفيــف مــن حــفــي اة الذاتيــة عدســالما ةجماعــ مادختســاب ينــهملا لخدتــلا جمانــر بة عاليــف ىدمــ ديــدحت -2
 (.ةيميلعتلا –النفسية  -اعية)الاجتم الأيتاملات  مشك

      الدراسة:رابعاً فروض  
ات درجــات ياً بــين متوســطدالــة إحصــائتوجــد فــروق  : "الفــرض الــرئيس حةصــ مــنللتحقــق  لدراســةتســعى ا

س لصـــالح القيـــافرعيـــة، لا دهوأبعـــا للأيتـــام لاتمشـــك مقيـــاسقبـــل وبعـــد التـــدخل المهنـــي علـــى  ةيـــبير جتلا ةعـــو مجملا
 :الآتيةوض الفرعية من خلال الفر ، البعدي

بعــد التــدخل المهنــي علــى قبــل وبعــد  ةيــبير جتلا ةعــو مجملا متوســطات درجــاتبــين  اً لــة إحصــائياتوجــد فــروق د -1
 .عديلصالح القياس البتماعية  جلاامشكلات ال

ي علــى بعــد قبــل وبعــد التــدخل المهنــ ةيــبير جتلا ةعــو مجملاجــات توجــد فــروق دالــة إحصــائياً بــين متوســطات در  -2
 .البعدي القياسلصالح فسية المشكلات الن

بعــد نــي علــى د التــدخل المهقبــل وبعــ ةيــبير جتلا ةعــو مجملات درجــات توجــد فــروق دالــة إحصــائياً بــين متوســطا -3
 القياس البعدي.لح لصا  ةيميلعتلاالمشكلات 

 للدراسة  يرظنلا  راطلإاوالمفاهيم  خامساً:  
   الذاتية:دة عاسلمجماعات ا  

 الذاتية:اعدة اعات المسمفهوم جم  -1
ساليب العلاجية وليسـت مجـرد أعطـاء ى أنها مجموعة من الإجراءات أو الأية علالذاتاعدة  ستعرف الم  

عتمــد علــى التفاعــل الــدينامى مــع ي حهــاســهم أو نصــائح فنجان المعلومــات عــن أنفء بمجموعــة مــأو إمــداد الأعضــا
ء مهــارات لاعضــالهــا ايكتســب مــن خلاالمهنيــون حتــى يقــوم بهــا  الــذيعلاجيــة والإســتراتيجيات والأدوار الأســاليب ال

مـن الرضـا  عاليـة درجـة تحقيـق ،أنفسـهمة يعون حمايـمشكلاتهم بأنفسـهم ويسـتط  جديدة تمكنهم من مواجهة  وخبرات
 .والمتخصصـــــــين ينيـــــــة مـــــــن الخبـــــــراء والمهنســـــــاليب العلاجيـــــــة المقدمـــــــلاات و الخـــــــدمات والاجـــــــراءامـــــــن خـــــــلال 

(Richardson, R., & Richards, D,2006, P:13) 

الــدعم والمســاندة ليب أســا مــن خلالــهســاعدة الذاتيــة علــى أنهــا إســلوب أو نظــام يقــدم عــات المتعــرف جما
شـتركة بأنفسـهم معتمـدين علـى ذواتهـم وتحقـق فـى عضـاء لمعالجـة مشـكلاتهم المين الأالمشـاركة بـ  والتوجيه لتحقيـق

 .الــــذاتتحقيــــق وتغييرهــــا و  وهــــو تحقيــــق نمــــو الشخصــــيةن تكــــوين هــــذه الجماعــــات مــــ ىاســــلنهايــــة الغــــرض الأسا
(Hardina. et.al,2007, P:71) 
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ضـــاء فيهـــا الـــدعم ختياريـــة يتلقـــى الأعاجماعـــات مســـاندة  :اهـــناب ســـاعدة الذاتيـــةت المجماعـــا فر عـــت امـــك
أو ن معاً معها فالأعضاء يشتركو  ن و املو يتعلمون كيف يتعالإجتماعى والمساعدة كى يسعون لحل مشكلة عامة أ

 نعــردهم فــمبوا ز م مــرتبطين نفســياً وهــو ســر العضــوية حيــث عجــمشــترك يجعلهــأو إهتمــام  ون بمشــكلة عامــةيشــعر 
تعليمية أو مواجهة مشكلاتهم سواء كانت صحية أو لى ة إلى من يساعدهم عمساعدة أنفسهم ويعتقدون أنهم بحاج

 (Johnson,2017, P:205) .وغيرهاجتماعية إ

بمؤسسـات الرعايــة  الأيتـاممـن اختياريــة  ةاعـجم " :اه ناب ةي لاحلا ةس  ار دلا يف  تي ةلذاالمس  اعدة ا ةجماع ب دص قيو 
القـدرات والطاقـات والإمكانـات  نمـ ةعو مجم مهيدلو  (ةيميلعتو اجتماعية  نفسية و )مشكلات  يعانون من    ،عيةتمالاجا
شــباع ا ىلــع مهتلمســاعدســتثمارها وتوظيفهــا التوظيــف الأمثــل اســتغلالها و اعلــى  ةعــامجلا يئاصــخا لمــعي ،ةنــماكلا
 .مهمشكلاتمواجهة حتياجاتهم و ا

 الذاتية:فلسفة جماعات المساعدة  -2
 -: الآتي علىالذاتية  فلسفة المساعدةتقوم 
 .ستثمارهااها و توجيه نيمكالتي كامنة ال ناتمكاالعديد من القدرات والإات فراد والجماعلأا يملك -
والــتحكم  متهــعلــى فهــم ذا مســاعدة الأعضــاء يســهم فــحيــث ت المكاشــفة الذاتيــةالمســاعدة الذاتيــة قــق تح -

 يفـــتوظيفهـــا ســـتثمارها و اقـــات و ا يملكـــون مـــن إمكانـــات وطاهم علـــى تنميـــة قـــدراتهم ومـــومســـاعدت ي،ذاتالـــ
   .حتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهما إشباع

 بـــين وزيـــادة درجـــة التـــأثير والتفـــاعلات بـــين الأعضـــاءتيـــة علـــى العلاقـــات اذال جماعـــات المســـاعدةز تركـــ -
 ي.يجــابإوكيفيــة التعامــل معهــا بشــكل  ،متهلاواجهــة مشــكم يحــدهم فــمــن تو كــنهم عضــاء وبــذلك تمالأ

(Humphreys, K.,2003, P:4) 

 -ة: اتيالذالمساعدة  أهداف -3
يملــك مــن قــدرات وإمكانــات  ومــاعلــى فهــم ذاتــه  ولعضــلنفســه حيــث تســاعد ام نظــرة العضــو الذاتيــة تــدعي -

 قص.والنبالعجز وتخفف لديه الشعور 

أو مختلفـة طة جماعيـة أنشـ ين خلال مشاركته فـم يوالتكيف الإجتماع يلنفسق اعلى التواف  زيادة القدرة -
 تاالــذرضــا عــن د تحقيــق الالصــعوبة يمكــن للفــر  ية المتدرجــة فــيــهــام الجماعتنفيــذ الم القيــام بالعديــد مــن

 .تقبل الآخرينو 

ــنــه بحاجــة ويشــعر بأ، هويــدرك واقعــ عيــة الذاتيــة حيــث يــدرك العضــو ذاتــهزيــادة الداف - الــذات ر يطــو ت ىإل
 ومواهبه.ستغلال قدراته او 

ه لـيس وحـده الـذي يشـعر بعـدم نـر العضـو بأوعندئـذ يشـع  ،الأعضـاء  بـينوالمشـاركة    لعـافتلا  درجـة  زيادة -
راتــه قد ةســتعادا علــىي نفســه وعنــدها يمكــن مســاعدته قــد يزيــد مــن ثقتــه فــ كوذلــ ،ة بــل هنــاك آخــرينالقــدر 
ركة مشــاه و اعدة الأعضــاء فــي شــكل منافســة بنــاءوبمســ ،شــكلاتهع مامــل مــه للتعطاقاتــ اتــه وتوجيــهوإمكان
 (Humphreys, K.,2003, P:13-14) .فعالة

 الذاتية: جماعات المساعدة  أنواع  -7
ات ولــذلك عــام لمثــل هــذه الجمامنضــعضــاء للإلأحســب حاجــة ا اً يــر ياتخاعيــاً و تتشــكل طو  هــى جماعــات

 & Katzولقــد قــام كــاتز وبينــدر  ، مهاتجــحتيااو  ضــائهاأعصــائص طبيعــة وخ وأنواعهــا حســب ،ضــهاغراأ تتعــدد 
Bender  ينمـو ذاتـركز على تقدير الـذات وتحقيـق نيف تلك الجماعات إلى خمس تصنيفات هم: جماعات تتصب 
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وغيرهــا، جماعـــات تركــز علـــى المدافعـــة المـــدمنين ... –النســب  يالعمـــل مــع مجهـــولجماعــات  :مثـــل يأو شخصــ
إيجـاد أنمـاط حيـاة بديلـة، ق الإنسان، جماعات تركز على تحسين نوعيـة الحيـاة أو منظمات حقو   :ثلجتماعية ملاا

تجمــع بــين خصــائص فئتــين أو أكثــر مثــل الزوجــات يــث يمكــن لهــذه الجماعــات أن ح جماعــات الأنمــاط المختلفــة
 (Zastrow,2013, P:125-128)والأزواج على نطاق محدود. 

لـــى جماعـــات تتكـــون لمواجهـــة ظـــروف طارئـــة، وجماعـــات يمكـــن فها إبتصـــني (Barber,2002)كمــا قـــام 
تكوينهــا لتــدريب أعضــائها علــى الــتحكم فــي الــذات، أو تحقيــق التنميــة الذاتيــة، وجماعــات تتكــون مــن أجــل إحــداث 

ة، وذلك يتطلب العمل معهم عدة جلسات علاجية قد تغييرات شخصية، ونفسية، واجتماعية، لإعادة بناء الشخصي
 (P: 123. )عشر جلسات أو أكثر تسمى العلاج الممتد أو متعدد الأشكالتصل إلى 
على    (Jelly,2001)  ماق  امك الجماعة  داخل  الأعضاء  لمساعدة  الذاتي  الدعم  جماعات  إلى  بتصنيفها 

أو خفض التوترات والقلق الناتج عن    ،اقف التي تقابلهموالتخفيف من المشاعر السلبية نتيجة للمو   ،تدعيم ذواتهم
العلاال تستخدم  علاجية:  وجماعات  يشعرون  مشكلات،  الذين  للأعضاء  وخاصة  والاجتماعي  النفسي  ج 

والاكتئاب والإحباط  والقلق  النفسي  والسلوكية   ،بالاضطراب  الاجتماعية  الأمراض  من  العديد  لعلاج  وأيضا 
ن المهارات التي تمكنهم الأعضاء أثناء ممارسة الأنشطة الجماعية على العديد م  تدريبو والجماعات التدريبية،  

 (Jelly,2001, P:150)ومواجهة تحديداتهم بطريقة سريعة ومختصرة.  ،من التعامل مع مشكلاتهم
إلــى جماعــات العــلاج لمســاعدة الأعضــاء علــى التعبيــر الحــر عمــا  (Nagar, 2017)صــنفها  نيحــ يفــ

أسـاليب التوجيـه والنصـح والإرشـاد مساعدتهم علـى إدراك الـذات والتعـرف علـى هـويتهم مـن خـلال يدور بداخلهم، و 
بمـــا يســـهم فـــي القـــدرة علـــى فهـــم ذاتـــه، وجماعـــات تغييـــر الســـلوك: وهـــي جماعـــات تتكـــون مـــن  ؛والتعزيـــز والتوكيـــد

تعـديل أو تغييـر ويـتم تكـوين الجماعـة بهـدف  ،أو لـديهم مشـكلات سـلوكية متشـابهة ،مجموعة متشابهة فـي السـلوك
 ,Nagar) جلسـات الإرشـادية والعلاجيـة داخـل الجماعـة.العديـد مـن ال وذلـك مـن خـلال ؛أو ضبط هذه السلوكيات

2017, P:62) 
 :ماتيلأا  تلاكشمم مفهو 

 فر عـتو  ،يحلاطصاو  ي و غل لكشبتناولت مفهوم المشكلات  يالت سيماو قلاو   مجاعملاهناك العديد من  
كل   :اً يـو غل  ةلكشملا كلًا، أي: التـبس الأمـر، والعامـة تقـول شـل لل الأمـر يشـكشل شـل علّقهـا بمـا  المسـألة أي فـلان لاكـل

: اهــنأب اهــفر عيفــي المعــاجم الفلســفية  يحلاطصــلاا ىنــعملا امــأ ،(477:ص ،1993 ،يناتســبلا).ايمنــع نفوذهــ
  (321:ص ،1990 ،يفنحلا)يقيني ل فيها إلى ح  يتوصلالمعضلة النظرية أو العملية التي لا"

ــفر عيو  ــم اهـ ــطلح معجـ ــومات مصـ ــة العلـ ــنأب الاجتماعيـ ــد " :اهـ ــن عـ ــون مـ ــاهرة تتكـ ــائع ظـ ــداث أو وقـ ة أحـ
حلهـا  بفترة مـن الوقـت ويكتنفهـا الغمـوض تواجـه الفـرد أو الجماعـة ويصـعب متشابكة ممتزجة بعضها البعض

ــبابها والظـــروف المحي ــة أسـ ــل معرفـ ــةقبـ ــا للهـــا وتب طـ ــحليلهـ ــاول إلـــى وصـ ــأنهارار تخـــاذ قـ  ،1990،ي و دبــــ) .بشـ
 فيـــه وتعجــز العميـــل يواجهــه قـــفمو  هــي اهـــنأب الاجتماعيــة ةمـــدخلامعجـــم مصــطلحات  اهــفر عيو  ،(347:ص

 (147:ص، 2012،ليخدلا) الاجتماعية. وظائفه لبعض أداءه يعوق  مما ليةاعبف مواجهته قدراته
 ،ةيـميلعتلاو  ةيـعامتجلااو  ةيسفنلا تلاكشملا كلت :اهنأب ماتيلأات مشكلاوتعرف الدراسة الحالية مفهوم 

 مهـئادأ ىلـع رثؤ تـو  ،ةيـلعافب اهـتهجاو معـن  مهقـدرات وتعجـز ةيـعامتجلاا  ةيـاعر لا  تاسـسؤ مب  ماتيلأااجه  تو   يتلا
 .يعامتجلاا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9#cite_note-1
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 اهـيلع لصـحي يتـلا ةعـفتر ملا ةجـر دلا :اهـنأبإجرائيـاً  ماتـيلأامشكلات  فير عت  نكمي  قباسلا  ءو ض  يف و 
 .ةيعر فلا هداعبأو  ماتيلأا  تلاكشم سايقم ىلع ثو حبملا
 :للدراسةهجية  ات المنراءلإجا:  اً سادس

الدراسة   ن -1 الدراسة  هذ   تنتمي   : هاومنهج  وع  نمطه  التجري   إلى  بالتعرف   ،بية الدراسات شبه  تهتم  إنها  حيث 
ع تاب خر  آ غير  مت   علىداة  ة الذاتية كأ جماعة المساعد على أثر متغير تجريبي مستقل يتمثل في استخدام  

الدر   عتمدتا ، و ام مشكلات الأيت وهو   الت الم لى  سة عا هذه  ية مع البعد   /جريبي باستخدام التجربة القبلية نهج 
 ة الواحدة.لمجموعيم اتصم 

 مجالات الدراسة:   -2
 بجمعية رفاق لرعاية الأيتام بمدينة حائل.   الدراسة تطبيق    تم   : المجال المكاني (أ 

يهم علـ بقـتانط نجـم العينـة الـذيبلـغ ح وقـدة من الأيتام مفرد (50معاينة )إطار القد بلغ    ي:شر الب  المجال (ب
 ( مفردة، وفقاً للشروط الآتية: 20روط )الش

 .عام 12-10عمره عن يقل  أللاَ  -

  .كلات الأيتامأن يحصل على درجة مرتفعة على مقياس مش -

 أن يكون لديه استعداداً للمشاركة في البرنامج. -

 أبريلية انهحتى  م،2022 يناير من شهرأشهر بداية  أربعةدانية ميلدراسة الاستغرقت ا :لزمنيالمجال ا  (ج
 .والتدخل المهنيبات(، صها )الصدق، والثالتأكد من خصائإعداد الأدوات و فترة تلك ال شملت م2022

  مشكلات الأيتاممقياس  تصميم ت الدراسة على اعتمد الأدوات:   -3
س المشـكلات ومقايي يس بصفة عامةمن المقايع على العديد طلالاباحث  لباقام ا  :مقياسالإعداد وتصميم   -

حديــد الباحــث بته قــام ، وعليــالعلميــةت طــلاع علــى العديــد مـن البحــوث والدراســاخــلال الامــن  ةصــة خافبصـ
اعيـة جتملاا المشـكلات)وتشـمل علـى  المقيـاس،ثانيـاً أبعـاد  –البيانات الأولية  أولًا:)وتتضمن  أبعاد المقياس  

 (ةيميلعتلالات المشك ––ت النفسية شكلاالم-

 

 :امه قدصلا نم نيعو ن نمضتو   :سايقملا قدص -
( مـن المحكمـين 10ته الأوليـة علـى عـدد )م عرض المقيـاس فـي صـور ت حيث :)الظاهري( حكمينالمصدق   -

تحكــيم المقيــاس مــن  ون ولقــد طبلــب مــن الســادة المحكمــ ،)انظــر الملاحــق( لخدمــة الاجتماعيــةمــن أســاتذة ا
قــل رات التــي تابــلعتــم حــذف ا حيــث ،مــدى مناســبة صــياغتهاووضــوح العبــارة و  حيــث ارتبــاط العبــارات بالبعــد

وإضـافة  ،العبـاراتبعض لـ اغة اللغويـةالصـي ، وتعـديلنل اتفاقاً بين السـادة المحكمـيقوالأ  %80نسبتها عن  
 .تبعض العبارا

طبيــق تبحــث قـام البا احصــائيً إة دراســة الا تســاق الـداخلي لأدللتحقــق مــن صـدق الا :ق ال  داخليتس  الا ص دق ا -
والدرجــة الكليــة للبعــد،  بــين العبــارة ، وتــم إيجــاد العلاقــةاتمفــرد( 10هم )وعــدد ،عينــة التقنــينالمقيــاس علــى 

  .(0,5تي حصلت على درجة ارتباط أقل من )وتم حذف العبارات ال

 ثبات المقياس:  
-Test تبـارخالاتخدام طريقـة إعـادة باسـ لأيتـامامشـكلات بـات مقيـاس تـم حسـاب ث :لاختب ارإع ادة ا ةطريق  -

Retest ،ــ ــة التقنـــين، بفاصـــل زمنـــي اس علـــى عوذلـــك بتطبيـــق المقيـ ــين التطبيـــق الأول  قـــدره أســـبوعينينـ بـ
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 (،0.92، )(0.90( للأبعـاد علـى الترتيـب )0.91معامـل الثبـات للمقيـاس ككـل )والثاني، وقـد بلغـت درجـة 
ة تدل على ثبات أبعاد لياعت  وهي معاملات ثبا،  0.05معنوية   ت دالة عند مستوي (، وهي معاملا0.90)

 ثبات المقياس ككل.تدل على المقياس كما  

بلغـــت قيمـــة الثبــات بالفـــا كرونبــا  و للتأكـــد مــن صـــلاحية الأداة تــم حســـاب  :كرونب   ا  بطريق   ة ألف   ا الثب  ات -
 للتطبيقالمقياس وصلاحيته  ثباتإلى   يشير( ما 0.92)المقياس ككل 

ة مــن صــلاحيمــن إجــراءات الصــدق والثبــات، والتأكــد  ءاتهــبعــد الان النهائي  ة:س ف  ي ص  ورة اوض  ا المقي   -
 عبارة. (39)وبلغت عبارات المقياس  صورته النهائية، ع المقياس فيالمقياس للتطبيق، تم وض

بة لكــل عبــارة س حيــث تكــون الاســتجاثــى للمقيــااســتخدام نمــوذج ليكــرت التــدرج الثلاتــم  :تص  حيا المقي  اس -
والعكـس فـي  لعبـارات،ل ( درجـة واحـدة1درجتان، وغيـر موافـق ) (2)درجات، وإلى حد ما ( ثلاث  3)  قمواف

 (.39لصغرى )(، والدرجة ا117لغت الدرجة العظمى للمقياس )السلبية، وب حالة العبارات
ا
ً
 :يبرنامج التدخل المهن  :سابع

 البرنامج:مفهوم   -1
 التــيطة المهنيــة شــنلأتصــرفات والأفعــال وامجموعــة ال ىللدراســة الحاليــة هــوفقــاً  المهنــيتــدخل يقصــد بال
ممارســته  فــيلمســاعدة الذاتيــة معتمــداً ســلوب اأخدام ســتالأيتام بااعــة مــع جماعــةائى الجمخصــإيمكــن أن يمارســها 

ن أجل مماعة تمر بها الج التيحسب المواقف  ها؛وإستراتيجياتة دة الذاتيالمساعأساليب  نتقاء أنسب  اعلى    المهنية
بشـكل  يـف مـن مشـكلاتهم المتشـابهةم والتخفحتياجـاتهان الأعضـاء وإكسـابهم وإشـباع يبـت  العلاقات وتفاعلا  هتوجي
سـتثمارها اخصـائى علـى لإمكانـات يعمـل اإطاقـات و الأعضـاء مـن قـدرات و  هيملكـ يعتمـد علـى مـا ي،تعـاون  يجماع

 .مبعضهم البعض للتخفيف من حدة مشكلاتهلمساعدة وتوظيفها  
    الذاتية:تخدام المساعدة ساب المهنيامج التدخل  نفلسفة بر  -2

فهــا لمســاعدة بعضــهم الــبعض لإشــباع رها وتوظيســتثماايمكــن ت مكانــاإو قــدرات يملكــون ام تــالأيأن الإيمــان بــ -
   بأنفسهم.حتياجاتهم والتخفيف من حدة مشكلاتهم ا

ن ء جماعة ذاتية يمكاكيل وبنوتش نه مساعدة الأعضاء على التجمعهنى يمكلى شخص محاجة الأعضاء إ -
  الأعضاء.ى ءة الذاتية لدة والكفاالتنمية الذاتي قوتحقيت ن خلالها توجيه التفاعل وتقوية العلاقام

 التدخل المهني:الأسس التي يقوم عليها برنامج  -3
 :هيركائز؛ و على مجموعة من البرنامج الاستند إعداد وتصميم 

 ة.سا هذه الدراهإليالرئيسية التي تسعى  الأهداف -
 اصـةصـفة خلعمـل مـع الجماعـات باطريقـة و عامة، لكل من: الخدمة الاجتماعية بصفة   يةالنظر   المعطيات -

 جماعة المساعدة الذاتية.باستخدام 

 .حاليةدراسة الالتدخل المهني للبحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع ال على برامج الاطلاع -

  الذاتية: ةعدالمسا ستخداماخل بدبرنامج الت أهداف -4
 عضواً. 20ء عن يد عدد الأعضا يز لاأو لمساعدة الذاتية اجماعات لشروط تكوين الجماعة وفقاً  -

يفهــا توظو  اهــتيملكهــا الأعضــاء والعمــل علــى تنمي التــيالطاقــات الكامنــة كتشــاف القــدرات و االعمــل علــى  -
 .لثملأا لكشلابتثمارها  واس

  .مع إمكاناتهم وقدراتهم  قفتيو نة و مر سم بالالأعضاء ويت نابعاً من اً برنامج عضو   -
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ــدام ســـتخا - ــترا لأفضـ ــاليب وتكتيكـــات وإسـ ــاعتيجيات أسـ ــة المسـ ــاء الثقـ دة الذاتيـــة مـــن أجـــل إكســـاب الأعضـ
 .التعاون معاً لمواجهة مشكلاتهمو ذات بال

 ل المهني:مج التدخنفيذ برنامراحل وخطوات ت -5
ات المساعدة الذاتية حيـث تمـر جماعـات عمانمو ج تزام بمراحلللاالتدخل ا مراحل فيالباحث  راعىلقد   

عنـد العمـل مـع مثـل عتبـار لاا فـيالأخـذ بهـا  بيجـ التـيالمتدرجة و حل التنظيمية  لذاتية بالعديد من المراامساعدة  ال
 ي الآتي:فل كن حصر هذه المراحمويالمرجوه من الدراسة، اف حتى يمكن تحقيق الأهد ،ذه الجماعاته

 التمهيدية:المرحلة 
نشــأة الجماعــة علــى أســاس درجــة عاليــة مــن فيهــا تكــوين و  يــتمو  ة النشــأة والتكــوين:لــه المرحوتتضــمن هــذ

، وأيضـاً يستوى التعليمـمال العمرية،المرحلة  فيلديهم ظروف وأوضاع مشتركة سواء ن الأعضاء  إنس حيث  التجا
عدتهم علـى عـة لمسـااكـوين الجمت فـيومشـكلات متشـابه ولـديهم الرغبـة  ةركوحاجات مشـت ورغباتامات هتما لديهم  
 :يتبا الباحث الآتاولذلك  حدياتهم ومشكلاتهم  ومواجهة ت  مهحتياجاتاإشباع 

 ة.اللازمة لإجراء الدراس (ةكر اشملا ىلع ثو حبملا ةقفاو م) ةر ينتسملا لموافقاتالحصول على ا -

 ة. عينة الدراسالشروط العلمية لاختيار  ماعة في ضوءاختيار أعضاء الج -

 .الذاتية المساعدة ةاعية جمتوضيح أهم -

 والتجريبية.لي( للمجموعتين الضابطة بتطبيق المقياس )القياس الق -

 :ذه المرحلةسمات ه
بـذلك و رسـمي، بشـكل غيـر  نفسـهانهـا تبـدأ بتنظـيم رحلـة أه المفـي هـذ المساعدة الذاتيـة ةيميز جماع  ما  أهمإن   -

ى إسـلوب العمـل ومواعيـد ن معـه علـو ر او ث ويتشـيهـا مـع الباحـق الأعضاء فالتعاقد حيث يتف هحلة تشبمر   يفه
 لتزام بها.لاا فييرغب كل عضو  التيار والمسئوليات تماعات وتحديد بعض الأدو جلااللقاءات وا

و يسـوده الحـب جـ فـيئوليات حديد المهام والمساف القيادات داخل الجماعة وتكتشا تشمل هذه المرحلة  وأيضاً  -
لاتهم وأيضـاً كمناقشة أوضاعهم ومش فييساعد الأعضاء للعمل و  اً يدية تمهقراطية والحر وفاء والديموالمودة وال

 يمكن أن تمارسها الجماعة. التيالبرامج والأنشطة  ختيار بعضا
أدركـت أنهـا  حلـة تكـون قـدهـذه المر  فـيلجماعـة وأن ا ،القيـادة والتبعيـة منبسيط  شكلهذه المرحلة   فييظهر   -

 ،عـةداخـل الجما داتالقيا شافتكاويتم فيها  ،ياتوالمسئول مهالى المالجماعة تتو  قيادات داخلحاجة إلى   في
 ،عتمــاد علــى الــذاتلاا فــي معــاً  يوتعــاون يوالعمــل بشــكل جمــاع ،وار ومســئوليات كــل قيــادةوتحديــد مهــام وأد

 ،مواجهــة مشــكلاتهم م للعمــل علــىســتعداداً مــنهاخصــائى لإة اعضــاء بمســاعدســئولية مــن كافــة الأوتحمــل الم
 الأعضاء. تعوق  التيى على تذليل كافة الصعوبات خصائلإا  لميعو 
 ذية:التنفيالمرحلة 

قـد وصـلت فيهـا الجماعـة  مرحلـة الجماعة هذه المرحلة إنهـا د: وتعيالتنظيم الرسممرحلة  وتتضمن هذه ال
 تي:الآ ع الباحثتبا، وفيها يشكل فكر جماعضج وأصبحت تدرجة من الوعي والنإلى 

 سوم ومخطط.مر أساس  ىلع تنظيم الجماعة -

  .حديد المهاموقائد لكل نشاط وت الجماعة والقائد المساعد ختيار القيادات مثل قائدا -

ــام و  - ــادة داخـــل الجماعـــة علـــى مهـ ــئولياته وتالتزاممســـاعدة كـــل قيـ ــه النصـــح والماتـــه وواجباتـــه ومسـ ــديم لـ شـــورة قـ
 .ضاءالأع يه باقيه لكي يؤدى ما يتوقعه منوالتوج



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

655 

 العدد الثامن والعشرون 

 ه، وكيفية تنفيذه على مراحل متعددة.اف، وأهدلختدشرح برنامج ال -
 لإطار الزمني المحدد.دخل المهني وفقاً لنفيذ محتويات برنامج التت -
 ئ،بمبــاد والالتــزامت العلاقــات والتفــاعلاتزيــد مــن قــوة  التــيلتكتيكــات وار وامــن الأســاليب والأد العديــداســتخدام  -

 قلــب ذالــك بمهــارة وكفــاءة تمكنــه مــن تحقيــتتط يالتــ فاقــحســب المو  ها؛ياتوإســترتيجة الذاتيــة المســاعدوأهــداف 
 الجماعة. اأجلهتكونت من  التيالأهداف 

 (:حلة التقويمية )الانتهاءالمر 
يـر علـى طـرأ مـن تغي ر السـليم وتحديـد مـااء بـأنهم قـادرين علـى التفكيـالأعضـ  تبدأ هذه المرحلة بعدما يشعر

يمكــن أن يتضــمن  لــى الطريــق الــذيجماعــة علاو ء ووضــع الأعضــا ،أهــداف الجماعــة مــن شخصــيتهم ومــا حققتــه
حـــث تبـــع البااوفيهـــا  ،مـــن حـــدة مشــكلاتهم احتياجـــاتهم والتخفيــف هــة تحـــدياتهم وإشـــباعقـــدرتهم علـــى مواج رســتمراا
 تي:الآ
 عدي.القياس الب ائج القياس القبلي بنتائجنت ةومقارن دام مقياس الدراسة،باستخ  يإجراء قياس بعد  -

وتحقيقـه؟ الأعضـاء؟ ومـا تـم إنجـازه  طـرأت علـى شخصـية التـية؟ وما التغيرات ه الجماعيلإ  تحديد ما وصلت -
 ؟لب عليهام التغتوكيفية  العمل واجهت التيالصعوبات والتحديات  يم؟ وماهوما لم يت

 فــيلمتوقــع والجماعــة وايص عــام لمــا حققــه الأعضــاء مــن حيــث تلخــ لجماعــة علــى الإنهــاءتهيئــة الأعضــاء وا -
  .نتهاءلاوا نفصاللااً تهيئة الأعضاء على مرحلة ادمة وأيضاقالالمرحلة 

 .عضاءالأع الجماعة وتكريم ختام العمل م -

 يالمهن البرنامج الزمني لمراحل التدخل -6
 توزيع العمل المراحل 

رحلة الم
 التمهيدية 

 والثاني الأول سابيعالأ
 عةاملجلاجتماع التمهيدي لا -ميدانية زيارة  النشاط

 ح والتوضيا والإقناعالشر  ستراتيجياتالا

 الهدف
ء الدراسة، وتحديد المكان المناسب لتطبيق موافقات اللازمة لإجراالحصول على ال
 .برنامج التدخل

تطبي ق المقي اس  نة الدراسة،العلمية لاختيار عيختيار أعضاء في ضوء الشروط ا
 لقبلي(.)القياس ا

رحلة الم
 التنفيذية

 

 عشر الرابا إلىبوع الثالث الأس بيعاسلأا

 ندوات -محاضرات  – وضا وتصميم البرنامج -ماعة ناقشة تنظيم الجم نشاطال

 الاستراتيجيات
التغيي  ر  -ة البن  اء المعرف  يع  ادإ – تع  ديل الس  لو  –ا والإقن  اع الش  رح والتوض  ي

واقعي تفكير الال -ر افكتبادل الآراء والأ  -ة الجماعيةالمناقش  -الأدوار  عبلالذاتي  
م الت دعي-تب ادل الخب رات  –تي  النمو الذا  -  -  مساندةال  –النمذجة    –  التدريب  -

 حل المشكلة –الإيجابي 

 الهدف  

ج بحي ث على محتوى البرنام ، والاتفاق ما الجماعةخل، وأهدافهشرح برنامج التد
ح  ل ل  ى مراعه داتهم وكيفي  ة تنفي  ذلهم واس  تعدام  ن احتياج  اتهم ومي  و  يك  ون ن  ابا
 ةمتعدد

تعمل  التي  الاجتماعيةالأنشطة  مجموعة من    وي علىج اجتماعية: تحتتنفيذ برام
عض اء بعض هم ب ين الأ  الاجتماعيةلى تنمية الوعي الإجتماعى وتقوية العلاقات  ع

الأهمي  ة عض  اء بالقيم  ة و تم  ا مم  ا يش  عر معه  ا الأوب  ين الأعض  اء والمجال  بع  
 لآخرين.النفس واالثقة بب سويكت الاجتماعيةة والمكان
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 توزيع العمل المراحل 
فرص   ة لإاتش   اف المي   ول والمواه   ب ة الثقافي   ة الأنش   طرامج الثقافي   ة: تنفي   ذ ب   

عض اء فيه ا م اعى حي ث يص ل الأالقدرات، بالإضافة أيضاً أنها فرصة للحوار الجو 
لعض  و معه  ا جاه  ات ويس  تطيا اتلا ل تب  ادل الآراء وام  ن خ  لا  يعق  ل الجم  اعإل  ى ال
ء ه ات إيجابي ة س واتجااتسب أفك ار و لبية ويكهات السجاتلا ص من الأفكار واالتخل
 رين.اته أو الآخعن ذ
 الت  ية الب  رامج الفني  ة م  ن الب  رامج الجذاب  ة والترويحي   تعتب  ر ب  رامج الفني  ة:تنفي  ذ 
 الت  يوع  ة م  ن الأنش  طة وتحت  وي عل  ى مجم ،اءنف  وس الأعض   ف  يهج  ة ت  دخل الب
حب اط وتر والإل ق والت لقاس لبية وال تخلص م ن س عن المشاعر الالتنفي  تهدف إلى
وتتن وع الأنش طة ، وس الأعض اءنف   ف يالثق ة  وتب ث    المشاعر الس لبيةوغيرها من  

ومنه ا:  غب ةستعداد والر لاوايمكن أن يمارسها الأعضاء حسب الميول    التينية  الف
ل والحكاي  ات قات الش  عر والزج  مس  اب ،يوالجم  اع يلف  ردا يوالإنش  اد ال  دين الغن  اء
 ... وغيرها. عبيةالش
اون رة عل   ى التع   ه الق   دة الرياض   ية تكس   بن الأنش   طإ اض   ية:الريامج الب   ر ي   ذ نفت

 يوالأناني   ة ويت   در  فيه   ا عل   ى العم   ل الجم   اعوال   تخلص م   ن العزل   ة  يالجم   اع
العدي د م ن الق يم عر الس لبية ويكتس ب ن العدي د م ن المش الص فيها الف رد م ويتخ
 الإيجابية.ات تجاهات والسلوكيلا وا

المرحلة 
 التقويمية

 السادس عشر – شرخامس عال سابيعالأ
 حفل ختامي-ي القياس البعد -هاء التجربة التمهيد لإن نشاطال

 التشجيا. –التعزيز -وية رفا الروح المعن –المساندة  –يجابي التدعيم الإ الاستراتيجيات

اع ة م العم ل م ا الجمخت ا -س القبل ي بنت ائج القي اس البع دي  نتائج القيا  ةمقارن الهدف
 .الجماعة عضاءالأوتكريم 

 
 الإحصائية  : المعالجةناً ثام

 برنـــامججـــداول الإحصـــائية باســـتخدام بالعديـــد مـــن الأســـاليب الإحصـــائية وتـــم اســـتخراج ال الدراســـةســـتعان ا
ــنيعل "ت "اختبـــــار ،بيرســـــون معامـــــل ارتبـــــاط  :يهـــــو  Spss-v26" الاجتماعيـــــةالإحصـــــائية للعلـــــوم  ة"الحزمـــــ  نيتـــ

 .ا كرونبا ألف لماعم  ،نيتطبار تم
 ية الميدانسة  رانتائج الد  تاسعاً:

ت علـى نحـو يحقـق تفسـير البيانـاوعرضها، ثم تحليـل، و الميدانية بجدولة البيانات، وتصنيفها،   تهتم الدراسة
بـة هدافها، إضافة إلى الإجامع أ  ا لنوع الدراسة، ومنهجها واتساقًاتائج، التي انتهت إليها الدراسة، وفقخلاص الناست

 حو الآتي: النى ول ذلك تفصيلًا علناوضها، ونتعلى فر 
 :الرئيسنتائج الفرض   -1

ية قبل وبعد توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المجموعة التجريبوينص الفرض على أنه: " 
اس لصـالح القيـ (التعليميـة – النفسـية – الاجتماعيـة) الفرعيـةالتدخل المهني على مقياس مشكلات للأيتام وأبعـاده 

 على النحو الآتي: بطتينمرتلعينتين  T. Testاختبار  اب، تم حسالفرضهذا  ةوللتحقق من صح "بعديال
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 لمقياس ككل لقياس القبلي والبعدي لاجات متوسطات در يوضح دلالة الفروق بين (1)جدول رقم 
 20ن =  

 المعامل الإحصائي 
 نوع القياس  

 بعدي ال ياس الق القياس القبلى 

 59.35 92.80 سابى المتوسط الح

 2.89 5.29 عيارى ف الماالانحر 

 T 25.02قيمة  

 19 ة درجة الحري

 ** 0.000 مستوى الدلالة
 دال الدلالة 

 0.01ى معنويةدال عند مستو  **
ــ ــابقكشـ ــائج الجــــدول السـ ــط فت نتـ ــابي أن قيمــــة المتوسـ ــللقيــــاس الق الحسـ ــت يبلـ لــــذي ( وا92.80) قــــد بلغـ

ة إحصـائية بـين الـروق دفـ عـن وجـودت "  تبـار"خ، كمـا أسـفرت نتـائج ايلبعـدالقيـاس ا  فـي(  59.35إلـى )  انخفض
لمهنــي باســتخدام دخل االتــبرنــامج  بعــد تطبيــق للمقيــاس ككــلمتوســطات درجــات القيــاس القبلــي والبعــدي درجــات 
ت " الجدوليـة عنـد يمـة " ( وهـي أكبـر مـن ق25.02" المحسـوبة )، حيـث بلغـت قيمـة " ت لمساعدة الذاتيةجماعة ا
 .(0.01لة )لا( ومستوى د19حرية ) درجات
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 لمقياس ككل القياس القبلي والبعدي ل جات متوسطات در  دلالة الفروق بين( 1) لكش

 : الأولالفرض الفرعي    جنتائ -1
 فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية قبل وبعدتوجد رض على أنه: " وينص الف

صــحة هــذا الفــرض، تــم  وللتحقــق مــن "صــالح القيــاس البعــديل الاجتماعيــةت التــدخل المهنــي علــى بعــد المشــكلا
 ي:الآت على النحو  رتبطتينملعينتين   T. Testار حساب اختب
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 لقبلي والبعدي القياس الة الفروق بين متوسطات درجات يوضح دلا (2)جدول رقم 
 "الاجتماعيةت شكلاالم  " لأول للبعد ا 

 20ن =  

 امل الإحصائي المع
 قياس نوع ال 

 البعدي القياس  لقبلى االقياس 

 19.60 30.35 سابى المتوسط الح

 1.05 1.84 لمعيارى الانحراف ا

 T 24.40يمة  ق

 19 لحرية ا درجة

 ** 0.000 مستوى الدلالة
 0.01عنويةدال عند مستوى م ** الدلالة 
ــائج ــفت نتـ ــ كشـ ــطابق الجــــدول السـ ــابا أن قيمــــة المتوسـ ــ يلحسـ ــت يللقيــــاس القبلـ ذي لــــ( وا30.35) قــــد بلغـ

ة إحصـائية بـين الـدر" ت " عـن وجـود فـروق لبعـدى، كمـا أسـفرت نتـائج اختبـاالقيـاس ا  فـي(  19.60إلـى )  نخفضا
التــدخل امج بعـد تطبيـق برنـ الاجتماعيـةبلـي والبعـدي للبعــد الأول المشـكلات توسـطات درجـات القيـاس القمدرجـات 

" ت  أكبر مـن قيمـة وهي( 24.40وبة )لمحست " امة " حيث بلغت قي  ،الذاتيةاعدة  المس  المهني باستخدام جماعة
 (.0.01) ( ومستوى دلالة19ية )" الجدولية عند درجات حر 

 

 
 ل ولأ ا دعبلل القياس القبلي والبعدي جات متوسطات در  ة الفروق بيندلال( 2) لكش

 :الثانيفرض الفرعي نتائج ال -2
موعة التجريبية قبل وبعد رجات المجطات دجد فروق دالة إحصائياً بين متوستو على أنه: " ص الفرض وين

ذا الفـرض، تـم حسـاب وللتحقـق مـن صـحة هـ "يالمشـكلات النفسـية لصـالح القيـاس البعـدالتدخل المهني على بعد  
 :على النحو الآتي  نمرتبطتيلعينتين   T. Testاختبار 
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   والبعديالقياس القبلي جات روق بين متوسطات درفلة ال يوضح دلا (3)جدول رقم 
 " فسيةشكلات الن لما " يناثالعد للب 

 20ن =  

 ائي المعامل الإحص
 نوع القياس  

 البعدي ياس الق القياس القبلى 

 20.05 31.40 المتوسط الحسابى 

 1.28 2.01 الانحراف المعيارى 

 T 19.82قيمة  

 19 درجة الحرية 

 ** 0.000 مستوى الدلالة
 0.01مستوى معنوية دال عند ** لة لا الد

ــائج  ــفت نتـ ــابق ل االجــــدو كشـ ــطأن قيلسـ ــابي مــــة المتوسـ ــللقيــــاس  الحسـ ــت يالقبلـ لــــذي ( وا31.40) قــــد بلغـ
ائية بـين ة إحصـالـن وجـود فـروق دأسـفرت نتـائج اختبـار" ت " عـا القيـاس البعـدى، كمـ  فـي(  20.05إلـى )  انخفض
خل التـــد تطبيـــق برنـــامج بعـــد النفســـيةشـــكلات الم الثــانيدي للبعـــد عـــوالب ســـطات درجـــات القيـــاس القبلـــيمتو درجــات 
( وهي أكبر مـن قيمـة " ت 19.82، حيث بلغت قيمة " ت " المحسوبة )ةخدام جماعة المساعدة الذاتيباست  المهني
 (.0.01ستوى دلالة )( وم19ية عند درجات حرية )ول" الجد

 
 ينا ثلا دعبلل قياس القبلي والبعدي الجات متوسطات در  دلالة الفروق بين( 2) لكش

 : الثالث تائج الفرض الفرعين -3
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية قبل وبعد  ض على أنه: "وينص الفر 
تـم حسـاب  وللتحقق مـن صـحة هـذا الفـرض، "المشكلات التعليمية لصالح القياس البعديبعد  التدخل المهني على

 حو الآتي:لى النع  مرتبطتينتين  لعين T. Testار اختب
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 القياس القبلي والبعدي  توسطات درجات موق بين لالة الفروضح دي (4)م جدول رق
 "ةي مي لعت لا المشكلات  " ثلاثلبعد الل

 20= ن  

 ئي المعامل الإحصا
 القياس  نوع 

 دي البعالقياس  القياس القبلى 

 19.70 31.05 المتوسط الحسابى 

 0.98 1.96 المعيارى  الانحراف

 T 23.17قيمة  

 19 ة الحرية درج

 ** 0.000 دلالةال مستوى 
 0.01دال عند مستوى معنوية ** الدلالة 

ــفت ن ــابق كشـ ــائج الجــــدول السـ ــطقيمــــة المتو  أنتـ ــابي سـ ــ الحسـ ــتقــــ يللقيــــاس القبلـ لــــذي ( وا31.05) د بلغـ
 بـين ة إحصـائيةالـروق دت " عـن وجـود فـنتـائج اختبـار" القيـاس البعـدى، كمـا أسـفرت   فـي(  19.70إلـى )  انخفض
التــدخل برنــامج بعــد تطبيــق التعليميــة المشــكلات  الثالــث ددي للبعــبلــي والبعــس القات القيــامتوســطات درجــدرجــات 
ي أكبر مـن قيمـة " ت ( وه27.53بلغت قيمة " ت " المحسوبة )يث  ، حاعة المساعدة الذاتيةباستخدام جمالمهني  

 (.0.01لة )( ومستوى دلا19د درجات حرية )" الجدولية عن

 

 ث لا ثلا دعبلل القبلي والبعدي  القياسات جت در متوسطا دلالة الفروق بين( 4) لكش
 سة وتفسيرها:ناقشة نتائج الدرام:  عاشرأ

 : الرئيس  ضمناقشة نتائج الفر -1
الميأثبتت   الدراسة  الفرض  دانيـة  نتائج  "الذي نص  الرئيس  صحة  إحصائياً   على  دالة  فروق  بين توجد   

 الاجتماعية يتام )لأ مشكلات ا  سايقم  داعبأى  لقبل وبعد التدخل المهني ع  ةيبير جت لا  ةعو مجمالمتوسطات درجات  
الق(  ةيميلعتلا  –النفسية    – إل البعديياس  لصالح  يؤشر  مما  ج  ة يلاعفى  ،  الذاتية  ماعة  استخدام    ي ف المساعدة 

حدةالتخ من  وبتحليل  الاجتماعية  ة ياعر لا  ة سسؤ م  لخاد  تقابلهم  التيالمشكلات    فيف   ى حنملا   في ضوء  كلذ، 
له الثقة بالنفس   تدا عأ لنفسه و   ميتيلارة  تغيير نظ   في  تمهاسة الذاتية  المساعد  ةع ا مج  نأ   حضتي  ، ةسار دلل  ي ر ظنلا
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إدراكهال عتماد على  لااو  الالقدراته وإمكاناته والعمل على    ذات من خلال  لدكتشاف  الكامنة   ،هيقدرات والطاقات 
  الموقف   الحاجة أوة أو  دة أعضاء يعانون معه نفس المشكلها لمساعدة نفسه بنفسه وبمساعوالعمل على توجيه

ساعدة أنفسهم شفون قدراتهم على متهم ويكتالعطاء والخبرة والمهارة ويكتشفون معها قدراتهم وإمكاناتبادلون  ي   حيث
هم م والتعامل مع مشكلاتهم بأنفس حتياجاتهم ومواجهة تحدياتهاإشباع    فيالمسئولية  عتماد على الذات وتحمل  لاوا

  يف   قةليه نتائج الدراسات والبحوث السابما آلت إ   حر طلا  كلذ  قفتيو   ،ين لهمالآخر وبمساعدتهم للآخرين ومساعدة  
كأسل  ىلإ  Corey (2012)  كوري   ةسار د  تر اشأ  ثيح  ،قايسلا  اذه الذاتية  المساعدة  يمكن أهمية  للعمل  وب 
مجا لمساعدة  استخدامه  من  حل  ع  ادر لأفموعة  على  ومساعدت  ،هممشكلاتلى  المهار اهم  من  العديد   ،اتكتساب 
 مشكلاتهم. من شأنها تحد من  التيتمكنهم من القيام بالعديد من الأدوار  التيالخبرات و 

 : وللأالفرعي ا ج الفرض  ائتمناقشة ن -2
ياً دالة إحصائ: " توجد فروق  ي نص علىالفرعي الأول والذالفرض  صحة  ميدانيـة  أثبتت نتائج الدراسة ال

در  متوسطات  وبع  ةيبير جتلا   ةعو مجمالجات  بين  التقبل  ال د  المشكلات  مهندخل  بعد  على  لصالح    الاجتماعيةي 
البعدي ي،  القياس  إلى  مما  الذاتي  ام استخد  ة يلاعفؤشر  المساعدة  في جماعة  المشكلات   ة  حدة  من  التخفيف 

  ت فشك  ثيح  ،قايسلا اذه  في   السابقة لدراسات والبحوث  ليه نتائج ا ما آلت إ  حر طل ا   كلذ  قفتيو ،  للأيتام  الاجتماعية
المدور جما  نع:  Wituk, et.al (2003)توكوي سةدرا   جئاتن الذاتية  عات  للقيام    فيساعدة  مساعدة الأعضاء 
الواجباتب من  العديد  وتنفيذ  وبالتعاون  هم  بأنفسهم  والمسئوليات  باقمهام  بين  العلاقات   امك  ،الأعضاء  يوتدعيم 
ا ستخدام جماافوائد  :  Humphreys, et.al  (2004)وآخرون    ،همفريز  دراسة  تر اشأ اعات    يفلذاتية  لمساعدة 

 م هتلاكشم  ةهجاو م  ي ف  ة لجماعيعتماد على الذات من خلال المشاركات الادرجة معقولة من ال  الأعضاءتحقيق  
أوضاع تعديل   يفية  استخدام المساعدة الذات    ةيلاعف:  Sun  (2012)اسة صن در   جئاتن  تحضو أ  امك  ،الاجتماعية

و الأفراد حياتهم،  تحسين  ،  تومساعدتهم  نوعية  احعلى  إش  والعمل  ،تياجاتهملبيتهم  مواجهة    فيراكهم  على 
 .مشكلاتهم

 : يانالفرعي الثشة نتائج الفرض  مناق -3
الدر  الميدانيـة  اأثبتت نتائج  : " توجد فروق دالة إحصائياً على  ني والذي نصالفرعي الثاالفرض  صحة  سة 

اس  لصالح القي  لنفسيةالمشكلات  بعد اعلى  قبل وبعد التدخل المهني    ةيبير جتلا  ةعو مجمالوسطات درجات  متبين  
، شكلات النفسية للأيتامالم  في التخفيف من حدة  ةاتياعة المساعدة الذ استخدام جم  ةيلاعفمما يؤشر إلى  ،  البعدي

إ   حر طلا  كلذ  قفتيو  آلت  والبحوث  ما  الدراسات  نتائج  كارلسن  دراسة    تبثأ  ثيح  ،قايسلا   ا ذه  في   السابقةليه 
Carlsen (2003)  إلى التخفيف من حدة التوتر والقلق من مرض الذاتية حيث أدت    المساعدة  ماعاتفاعلية ج
المشاركة تحقيق  فييضاً ساهم ساعدة أنفسهم من خلال الجماعة وألتقليل من تأثيره من خلال مالإرهاق المزمن وا

مع   والتفاعل  الآخرينوالتعاون  )دأثبتت    امك  ،الأعضاء  وكراجي  جارنفسكي،   &,Garnefski (2011راسة 
Kraaij    ا مك   ،ةيبير جتلا  ةعامجلا  أعضاء  كتئاب عندلاتخفيض حدة القلق وا  فياستخدام المساعدة الذاتية  فاعلية 

 قيقحت  يف  التدخل باستخدام المساعدة الذاتية،  ةيلاعف:  Cheng, T. C(  2012)دراسة شينغ تي    جئا تن  تر هظأ
، وتنمية حدة الخوف والذعريضاً تخفيف  ئاب، وأتكلاضطراب والاتخفيف التوترات والقلق وا  فيمعدلات إيجابية  

 تدكأ  قايسلا  سف ن  يفو   ،ةيبير جتلا  تاعو مجملا  ىدل  ،ذه المشكلاتخفض حدة ه  فياد على الذات  متعلاالدعم وا
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ال  مادختسا  ةيل اعف    Cheng, H- L., et.al(  2013شينغ، وآخرون )  ةسار د المساعدة  تقديم   يفذاتية  أسلوب 
 . يالنفس ضغطيعانون من الية للذين اعجتمامساعدة نفسية و 

 : الفرعي الثالث  مناقشة نتائج الفرض -4
دالة إحصائياً جد فروق  : " تو على  صفرعي الثالث والذي نلاصحة الفرض  اسة الميدانيـة  أثبتت نتائج الدر 

در  متوسطات  وبعد    ةيبير جتلا   ةعو مجمالجات  بين  المهنيقبل  المشكلات    التدخل  بعد  ح  لصال  ؛ةيميلعتلاعلى 
 ة يمي لعتلالات حدة المشكتية في التخفيف من استخدام جماعة المساعدة الذا ةيلاعفمما يؤشر إلى ، بعديالقياس ال

ت نتائج دراسة كشف  ثيح ،قايسلا اذه في السابقةه نتائج الدراسات والبحوث ليما آلت إ حر طلا كلذ قفت يو ، مللأيتا
وآخر  الذاتية  ا مجموعات    رو د  ة يلاعف  نع  :Wosnitza, M. S.,,et.al (  2014ون)فوسنيتسا،    ي فلمساعدة 

يعانون    ةدعاسم الذين  الصغيرة  مساعد  فيأسهمت    يوالذ    ،لتعلما  في وبة  من صعالطلاب  المجموعات  على  ة 
 ،المشكلاتمهارات حل    :مهارات عديدة منهامن خلال إكسابهم    يوالتعلم الذات  ، للأعضاء  يإحداث التوجيه الذات
و  الدعم  سبل  الإحباطات  والتخفيف  شجيع  التوتقديم  الأعضاء  ييعان  التيمن  ا  ،منها  للتعلم  بيئة    ي لذاتوخلق 

 سلبية.السلوكيات اللمواجهة  يوإكسابهم مهارات التعاون الذات
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 :ةيبر علا اجار ملا :لاً و أ
 دمجال    ف   ي الاجتم   اعيين ص   ائيينالأخ ج   هتوا الت   ي وق   اتالمع .(2015) دمحم   و  محم   د نبي   ل الحس   ن، أب   و

 بمؤسس ات تماعيينالاج الأخصائيين على مطبقة دراسة: خاصةال الظروف ذوي   يتاملأل  جتماعيالا
 يينللأخص    ائ المص    رية الجمعي    ة ،الاجتماعي    ة الخدم    ة مجل    ة ،المكرم    ة بمك    ة الأيت    ام رعاي    ة

  (.54) ن،الاجتماعيي
 واجهته ا،م ف ي ع ةجماال دم ةخ  ودور  الأيت ام  الأطف ال  ىل د  ي ةاتالحي  الض غوط  ،م(2014)  حلم ي  سها  د،زي  أبو

 .(37)9 نية،الإنسا والعلوم الاجتماعية لخدمةا في دراسات مجلة
 الاجتم اعي والان دماج الهوي ة مش كلات ،(م2011)  رحمنل ا  عب د  أحم د  ار،والب   وه ا ،ال  عب د  أش رف  فراج،  أبو

 ،ةنس انيوالعل وم الإ  الاجتماعي ة  م ةالخد  ف ي  اس اتدر   مجل ة  الخاص ة،  ياج اتالاحت  ذوي   مالأيتا  لدى
2(31). 
 للأخص  ائيين المهني  ة ةالممارس   تواج  ه الت  ي الإداري  ة المعوق  ات بع    (،2018) عل  ي ب  ن ص  لفي الأس  مري،

 ،الاجتماعي ة خدم ةالمجل ة ، الري اض بمدين ة ميداني ة دراس ة:  الأيتام  يةرعا  مجال  في  ينالاجتماعي
 .(59) 3 ،اعيينتمالاج خصائيينللأ المصرية يةالجمع

 .مكتبة لبنان ،بيروت ،الاجتماعيةصطلحات العلوم معجم م .(1990) زكي احمد  ،بدوي 
جمعي  ة الخيري  ة لرعاي  ة الأيت  ام مج المقدم  ة بالقي  يم واق  ا الخ  دمات والب  رات (م2014) س   د ب  ن يو خال   ،برق  اوي 

 .الأيتام يةلرعا الثاني سعوديال المكرمة، المؤتمربمكة 
 .ت، بيرو 3، ط محيط المحيط .(1993)بطرس  ،البستاني
م م  ن ف  ي دور الأيت  امقيم  ين ية والوجداني  ة ل  دى الأطف  ال الالاض  طرابات الس  لوك .م(2011)وس   ي كم  ال ،نب  لا 

 .(27)1معة دمشق،مجلة جا ،عليهمهة نظر المشرفين وج
 مي.تيم في التصور الإسلارعاية الي م(2010)علي  زياد  ،الجرجاوي 

 رش نلل جهان ملا راد ،نام ع ،2ط ،الاجتماعي ة ةم دخلا تاحلطص م  مج عم  .(2012)اللهدب ع  زيز علادب ع  ،ليخدلا
 .ايز و تلاو 
اج ات الأطف ال يإش باع بع   احتف ي  الاجتماعي ةالخدم ة   كف اءة ممارس ة  (،م.  2011)  غن امأس ماء    ،السهلي

ة سلس ل الاجتم اعي،والتط وير   ساتلدرامركز الوطني لال  الرياض،  طبيعية،الومين من الأسرة  المحر 
 .(86)رقم سات البحوث والدرا

ا  الإنتم  اء ل  دي الش  ب س  تخدام المس  اعدة الذاتي  ة وتنمي  ةاتفعي  ل التط  وع ب (2009)ر عل  يس  هي ،حل  يمالعب  د 
 ،الاجتماعي ةكلي ة الخدم ة  ،والعش رون لمي الدولي الث اني مر العالمؤت  ة،الجير الجامعي في مجتما  

 .حلوانامعة ج
لس  لو  الع  دوانى مواجه  ة او جماع  ة خدم  ة ال ف  يتي  ة لمس  اعدة الذات اجماع  ا .(2012) ج  ابرش  ها   ،ب  د اللهع

كلي   ة الخدم   ة  منش   ورة،س   تير غي   ر س   الة ماجر  ،وائي   ةالإيلأطف   ال الم   ودعين بالؤسس   ات ل   دى ا
 .فيومالجامعة  ،الاجتماعية

ف ال للأط الاجتماعيةج الرعاية مراعم بية المتصلة بدغيرات المجتمعالمت  (2011)  كمال  فىمصط  ،المحسنعبد  
 .حلوانجامعة  الاجتماعيةير منشورة، كلية الخدمة ماجستير غرسالة مجتما المحلى، الأيتام بال
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