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Abstract 

The current study examines how well a proposed program effectively affects stress 

reduction and the improvement of teaching abilities in secondary school psychology teachers. 

To achieve this goal, the teacher's guide and worksheets were prepared to test attitudes to 

manage stress and a note card for teaching performance. The study used a single-group 

experimental design and a descriptive-analytical technique. A group of secondary school 

psychology teachers was the subject of the study. To assess a proposed program's efficacy 

based on coping skills, stress reduction, and the improvement of teaching performance. In terms 

of stress management scenarios and a note card for teaching performance, the results revealed 

statistically significant differences between the pre and post-applications at the level of 0.01 in 

support of the post-applications, which supports the effectiveness of the suggested program 

depends on how much confrontation reduces stress and improves the teaching abilities of 

secondary psychology teachers. The researcher advised using the research's findings to 

comprehend the nature of the psychological structure of the teacher to design ideas that might 

help reduce the psychological demands that instructors experience. 
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عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ –٤ًِخ اُج٘بد   

 Azza.neamatalla@women.asu.edu.eg  

  

 

 

 :اٌّغزخٍص

فاعلية برنامج مقترح قائم على كفاءة المواجهة ، وخفض هدف البحث الحالى إلى دراسة 
الضغوط وتنمية الأداء التدريسي لدى معلمي مادة علم النفس للمرحلة الثانوية؛ ولتحقيق هذا الهدف تم 
ختبار مواقف لإدارة الضغوط ،وبطاقة ملاحظة للأداء التدريسي . واتبع  إعداد دليل معلم ، وأوراق عمل وا 

وصفى التحليلي ، والمنهج التجريبي القائم على المجموعة الواحدة، وتم تطبيق البحث البحث المنهج ال
على مجموعة من معلمى علم النفس للمرحلة الثانوية ؛ لمعرفه فاعلية برنامج مقترح قائم على كفاءة 
المواجهة ،في خفض الضغوط ،و تنمية الأداء التدريسي . وأظهرت النتائج وجود فرق ذات دلالة 

بين التطبيق القبلي والبعدى لصالح التطبيق البعدى في إختبار مواقف  0,0,صائية عند مستوى دلالة إح
إدارة الضغوط ،وبطاقة ملاحظة للأداء التدريسى ، مما يؤكد: فاعلية البرنامج المقترح القائم على كفاءة 

نفس للمرحلة الثانوية،وقد المواجهة في خفض الضغوط و تنمية الأداء التدريسي لدى معلمي مادة علم ال
أوصت الباحثة بتوظيف نتائج البحث في فهم طبيعة البناء النفسي للمعلم ، مما يساهم في وضع الخطط 

 التي قد تساعد في التخفيف من الضغوط النفسية التي يعاني منها المعلمون . 
 : كفاءة المواجهة ، الضغوط ، الأداء التدريسي.       الكممات الدالة 
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 :اٌّمذِخ

٣ؼل أُؼِْ ٓؾٞها اٍب٤ٍب ٖٓ ٓؾبٝه اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش روغ ػ٠ِ ػبئوٚ ٤ٍو ا٤َُٔوح اُزؼ٤ٔ٤ِخ  كٜٞ     

اُؼبَٓ اُوئ٢َ٤ اُن١ ٣زٞهق ػ٤ِٚ ٗغبػ اُزوث٤خ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝ رط٣ٞو اُؾ٤بح ك٢ ػٖوٗب ، ُنُي 

ع٤بٍ ، ٝ أَُبٛٔٚ ك٢ رط٣ٞو ٣ٞاعٚ أُؼِْ اٌُض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد كؼ٢ِ ػبروٚ روغ َٓئ٤ُٝخ اػلاك الا

أُغزٔؼبد ٝ رولٜٓب ، ٝ لا ٣وزٖو كٝه أُؼ٤ِٖٔ ػ٢ِ رقط٤ٜ ٝ اػلاك ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ ٝ ر٘ل٤نٛب كؾَت ثَ 

٣زؼل١ مُي ا٢ُ اٌُض٤و ٖٓ أُطبُت كٜٔ٘خ اُزؼ٤ِْ رزطِت ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اُ٘ٔٞ ٝ اُزولّ أُؼوك٢ ٖٓ فلاٍ 

لأُبّ ثؤؽلس الاٍب٤ُت ٝ اُطوم اُزوث٣ٞخ ٝ اٍب٤ُت اُجؾش ٓزبثؼخ اُزطٞه اُؼ٢ِٔ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ، ٝ ا

اُؼ٢ِٔ   ٝ أَُبٛٔٚ ك٢ ؽَ أٌُْلاد الاًبك٤ٔ٣خ ٝ اُزوث٣ٞخ ٝ ك٢ ارقبم اُوواهاد  ٝ اُزؼوف ػ٢ِ 

ؽبعبد  ٝ فٖبئٔ أُزؼ٤ِٖٔ ٝ ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ اٙبكٚ ا٢ُ الاٗلزبػ ػ٢ِ أُغزٔغ ٝ اُؼَٔ ػ٢ِ 

رزلافَ أكٝاه أُؼِْ ث٤ٖ اُلٝه أُؼوك٢ ٝ اُزو٢ٔ٣ٞ ٝ الاكاه١.  ٝ ٌُٖ ػبكح ٓب فلٓزٚ ُنُي رزؼلك ٝ 

 –ٙـٞٛ اهزٖبك٣خ  –٣زؼوٗ أُؼِْ ثَجت رؼلك أكٝاهٙ ا٢ُ ػلك ٖٓ اُٚـٞٛ ٓضَ ) ٙـٞٛ اُؼَٔ 

ٙـٞٛ اٍو٣خ ( ٝ أُئصواد اُز٢ رئصو ك٢ َٓز١ٞ اكائٚ ٝ ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ اُظوٝف  –ٙـٞٛ اعزٔبػ٤خ 

،ٝ رٖوكبرٚ ك٢ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ كٜنٙ اُٚـٞٛ رئك١ ا٢ُ ؽبُٚ ٖٓ الاعٜبك ٝ ٍوػخ اٗلؼبٍ ٝ أُؾ٤طخ ثٚ 

روِت ك٢ أُياط ٝ اُِغٞء ا٢ُ اُؼ٘ق ٓغ ٛلاثٚ ٝىٓلائٚ ٝ الاًزئبة ٝ ٕؼٞثخ اُزو٤ًي ٝ اٙطواة 

ٓغ الافو٣ٖ اُزل٤ٌو ٝ اُزٞرو اُؼب٢ُ ٝ اُٖلاع ثؤٗٞاػٚ ٝ ُّٞ الافو٣ٖ ٝ ٤َٗبٕ أُٞاػ٤ل ٝ اُزلبػَ ثجوٝك 

 ٝ ٓزبثؼخ افطبء الافو٣ٖ ٝ ػلّ اٗزظبّ اُّ٘ٞ ٝ اُزـ٤٤و ك٢ ا٤ُْٜخ ٝ ٕؼٞثخ اٍزوعبع الاؽلاس  .                

( إٔ ٜٓ٘خ اُزله٣ٌ ٝاؽلح ٖٓ أُٜٖ الاعزٔبػ٤خ اُٚبؿطخ اُز٢ رزٞاكو ك٤ٜب 3122)  ؽ١ّذحٝ ٛنا ٓب أًلرٚ 

ئ٤ٖ٘ ٝ ؿ٤و ها٤ٖٙ ػٖ ٜٓ٘زْٜ ٓٔب ٣ئصو ك٢ ٖٓبكه ػل٣لح ُِٚـٞٛ رغؼَ ثؼ٘ أُؼ٤ِٖٔ ؿ٤و ٓطٔ

( إٔ ٓب ٣زؼوٗ ُٚ أُؼِٕٔٞ  3126)  اٌج١غٟرٞاكلْٜ اُ٘ل٢َ لاػٔبُْٜ أُقزِلخ ، ٝ أًلد أ٣ٚب كهاٍخ 

ٖٓ ٙـٞٛ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ لا ٣ئصو ػ٢ِ ؽبُزْٜ اُٖؾ٤خ ٝ اُ٘ل٤َخ ٖٓ اٙطواة ٝ هِن ٝ اؽجبٛ  ٝ رٞرو 

ِْٜ ، كٜٔ٘خ اُزله٣ٌ ٝاؽلح ٖٓ أُٜٖ اُز٢ رزٞاكو ك٤ٜب اُٚـٞٛ كوٜ ثَ ٣٘ؼٌٌ ػ٢ِ َٓز١ٞ أكائْٜ ُؼٔ

ػل٣لح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ًٜٞٗب رزٖق ثٔؼظْ أَُئ٤ُٝخ أُِوبح ػ٢ِ ػبئن ٖٓ ٣ْـِٜب ٝ إٔ ٙـٞٛ اُؼَٔ اُز٢ 

رؾلس ك٢ اُج٤ئخ أُله٤ٍخ رؼل ٖٙٔ اػ٢ِ اُج٤ئبد اُٚبؿطخ ك٢ أُغزٔغ ٓوبهٗٚ ث٤ئبد اُؼَٔ الافو١ ، ٝ 

( إٔ اُٚـٞٛ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب أُؼِْ ك٢ ٜٓ٘زٚ رئك١ ا٢ُ اٍز٘ياف  3122)  ػّشًلرٚ كهاٍخ ٛنا ٓب أ

ع٢َٔ ٝ اٗلؼب٢ُ ٝ اْٛ ٓظبٛوٙ كولإ الاٛزٔبّ ثبُطلاة ٝ رجِل أُْبػو ٝ ٗؤ اُلاكؼ٤خ ٝ الاكاء اُ٘ٔط٢ 

ٖ عٜخ فبٕخ ٝ ػ٢ِ ُِؼَٔ ٝ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و ٝ كولإ الاثزٌبه ٓٔب هل ٣ئصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ اٗزبع٤زٚ ٓ

ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ثٌَْ ػبّ . .ٝٛنا ثبُطجغ ٣ئصو ػ٠ِ أكائٚ اُزله٠َ٣ كافَ اُلَٖ ، ٝأكٝاهٙ الأفوٟ 

. ٚ ِٓ ٕ٘ب عبء اٌزفى١ش فٟ اعزشار١غ١بد وفبءح اٌّٛاعٙخ ؽزٝ ٠غزط١غ اٌّؼٍُ اٌزغٍت ػٍٝ ِب ًٔؼِْ 

ًلبءح أُٞاعٜخ ٓوًجبً ٜٓٔبً ٖٓ ٓوًجبد  . ٝرؼل ٠ٛاعٗ ِٓ ظغٛغ رإصش فٟ أدائٗ اٌزذس٠غٟ ٚأدٚاسٖ وّؼٍُ

اُْق٤ٖخ اُز٢ رو٢ الإَٗبٕ ٖٓ آصبه اُٚـٞٛ اُؾ٤بر٤خ أُقزِلخ  ، ٝ رغؼَ اُلوك أًضو ٓوٝٗخ ٝ رلبإلاً ٝ 

هبث٤ِخ ُِزـِت ػ٠ِ ْٓبًِٚ اُٚبؿطخ ، ٝ ًؾٔب٣خ ٖٓ الأٓواٗ اُؼ٣ٞٚخ ٝ الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ . ٠ٛٝ 

ٞه الاَٗب٢ٗ ًٜٞٗب رؼط٤٘ب رٖٞه ػ٢ِ هلهح اُلوك ُٔٞاعٜخ أٌُْلاد ٝ اؽل١ أًضو اُظٞاٛو أُض٤وح ُِزط

.  (  4،  3122،  ػٛضاُٚـٞٛ ث٘غبػ ٝ أكاء ٝظبئلٚ ثٌَْ ٓئَٛ ٝ كؼبٍ ك٢ ظَ اُزؼوٗ ُِٔؾٖ ) 

ٌُٖٝ الاَٗبٕ اُن١ ٣زَْ ثبٗقلبٗ ًلبءح أُٞاعٜخ لا ٣زوجَ اكفبٍ رـ٤٤واد ك٢ ٗلَخ ٝ ٣ٖؼت ػ٤ِٚ اُز٤ٌق 

زٚ ث٘لَٚ ٝ الافو٣ٖ ًِٔب ٛوأ عل٣لا اٝ رـ٤ود ٓؼط٤بد اُٞاهغ ثؼٌٌ اُْقٔ مٝ ًلبءح ٝ رقزَ ػلاه

 أُٞاعٜخ اُؼب٤ُخ .       
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 ِشىٍخ اٌجؾش : 

 ٗجغ الإؽَبً ثبٌُِْٔخ ٖٓ فلاٍ ػلح ٓؾبٝه ٠ٛ :     

 خجشح اٌجبؽضخ اٌشخص١خ: -1

إٔ  -ا٠ُ ٌّٟٞ اُيٓلاء أُؼ٤ِٖٔ اٙبكخ  -ؽ٤ش لاؽظذ اُجبؽضخ فلاٍ ػِٜٔب ك٢ اؽلٟ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ 

ٓب ٣زؼوٗ ُٚ أُؼِٕٔٞ ٖٓ ٙـٞٛ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ لا رئصو ػ٠ِ ؽبُزْٜ اُٖؾ٤خ كؾَت ٖٓ اٙطواة ٝ 

 هِن ٝ اؽجبٛ ٝ رٞرو ،  ثَ  ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائْٜ ُؼِْٜٔ ٝ أكٝاهْٛ.

( اُز٢ أًلد ػ٠ِ إٔ  3126)  اٌج١غٟكهاٍخ الاغلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً :-2

 اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُؼِٕٔٞ إٔجؾذ ؽو٤وخ لاثل ٖٓ ٓٞاعٜزٜب.  

(  أًلد ػ٠ِ رؤص٤و اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ اُؼَٔ ، ٝ إٔ ُٜب آصبهاً ع٤َٔخ ٜٓ٘ب :  3127)  ػٍٝكهاٍخ  

 ُل١ أُؼ٤ِٖٔ .  اُٖلاع ٝ اُوُٕٞٞ ، ٝالإهٛبم ٝ ٕؼٞثخ اُز٘لٌ ، ًٔب أٜٗب رئصو ػ٠ِ ٝعٜخ اُٚجٜ

ك٢ اكاهح  ( ٓؼِْ 23ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ ٝهل ثِؾ ػلكْٛ ) ل١بَ اٌجبؽضخ ثذساعخ اعزطلاػ١خ :  -3

،  ػٍٟٝاّزِٔذ ػ٠ِ ٓو٤بً اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ اػلاك )  أَُزوجَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ ؽِٞإ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

% ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ اؽز٤بعْٜ  26ٞٛ ثَ٘جخ (. ٝ أٍلود اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُٚـ 3127

 ُطو٣وخ رَبػلْٛ ػ٠ِ فل٘ ٛنٙ اُٚـٞٛ .

ُنُي رزؾلك ٌِْٓخ اُجؾش اُؾب٠ُ ك٠ :  رؼوٗ ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ا٠ُ ػلح ٙـٞٛ  

رئصو ػ٠ِ رئصو ك٢ أكائٚ اُزله٢َ٣ ٝ ُٜنا كبُجؾش اُؾب٢ُ ٣ؾبٍٝ رٖل١ ُلإعبثخ ػٖ اَُئاٍ اُوئ٤ٌ 

  :ر٠ا٥

ِب فبػ١ٍخ ثشٔبِظ ِمزشػ لبئُ ػٍٝ اعزشار١غ١بد وفبءح اٌّٛاعٙخ فٟ خفط اٌعغٛغ ٚ ر١ّٕخ الأداء 

 اٌزذس٠غٟ  ٌذٜ ِؼٍّٟ ِبدح ػٍُ إٌفظ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ؟

 ٚ ٠زفشع ِٓ ٘زا اٌغإاي اٌشئ١غٝ ػذح أعئٍخ فشػ١خ ٚ٘ٝ : 

أُؾزٟٞ  –أُٞاعٜخ ٖٓ ؽ٤ش  ) الأٛلاف  ٓب ٕٞهح اُجوٗبٓظ أُوزوػ  اُوبئْ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح -2

أٍب٤ُت اُزو٣ْٞ ( ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ  –أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ  –الأْٗطخ  –ٛوم اُزله٣ٌ  –

 اُضب٣ٞٗخ  ؟

) كافَ  ٓب كبػ٤ِخ اُجوٗبٓظ أُوزوػ اُوبئْ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح أُٞاعٜخ ػ٠ِ فل٘ اُٚـٞٛ -3

 ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ  ؟  فبهط اُلَٖ (  –اُلَٖ 

ٓب كبػ٤ِخ اُجوٗبٓظ أُوزوػ اُوبئْ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح أُٞاعٜخ ػ٠ِ الأكاء اُزله٢َ٣  ُلٟ ٓؼ٢ِٔ  -4

 ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ؟ 

 فشٚض اٌجؾش :

 عؼٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ اٌفشٚض اٌزب١ٌخ :              

ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ لإفزجبه  1012 ل كوم كاٍ اؽٖبئ٤بػً٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٣ٞع -2

 . ٓٞاهق اكاهح اُٚـٞٛ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١

ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجطبهخ  1012 ٣ٞعل كوم كاٍ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  -3

 ٢َ٣ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١ .أُلاؽظخ الأكاء اُزله

 . ٣زَْ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ثبُلبػ٤ِخ ك٢ فل٘ اُٚـٞٛ ٝر٤ٔ٘خ الأكاء اُزله٢َ٣ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ػ٤٘خ اُجؾش -4
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 ِٕٙظ اٌجؾش : 

 ارجغ اُجؾش اُؾب٢ُ :         

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ : ٝ مُي ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔواعؼخ الأكث٤بد ، ٝ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ  -2

 ٓزـ٤واد اُجؾش ٝ اػلاك ك٤َُ أُؼِْ . 

أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ :  ك٤ٔب ٣زؼِن ثزغوثخ اُجؾش ٝرْ الإٍزؼبٗخ ثبُز٤ْٖٔ اُزغو٣ج٢ مٝ أُغٔٞػخ اُٞاؽلح  -3

 ثؼل١ ( .  –) هج٢ِ 

 ؽذٚد اٌجؾش : 

 :  اهزٖو اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ      

اُؾلٝك اُجْو٣خ : ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ اُزبثؼ٤ٖ لإكاهح أَُزوجَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ  -2

 اُوبٛوح.

 .  3134/  3133اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ : اُلَٖ اُلها٢ٍ الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُلها٢ٍ  -3

 اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح أُٞاعٜخ  .  -4

 ٜٓبهح اُزو٣ْٞ (. –ٜٓبهح اُز٘ل٤ن  –له٢َ٣ )ٜٓبهح اُزقط٤ٜ ه٤بً الأكاء اُز -5

 أدٚاد اٌجؾش : 

 رّضٍذ أدٚاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ الأرٟ :         

 .         ) ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ (  فبهط اُلَٖ  –) كافَ اُلَٖ  افزجبه ٓٞاهق لإكاهح اُٚـٞٛ  -2

 ) ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ (                         ثطبهٚ ٓلاؽظخ ُلأكاء اُزله٢َ٣ .                        -3

 أ٘ذاف اٌجؾش : 

 عؼٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ : 

 اُجوٗبٓظ أُوزوػ اُوبئْ ػ٠ِ ًلبءح أُٞاعٜخ ك٢ الأر٢ :  ه٤بً كبػ٤ِخ 

 فل٘ اُٚـٞٛ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ . -2

 ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ .  الأكاءاُزله٢َ٣  -3

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : 

 -ارعؾذ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٝ فٟ أٔٗ ٠ف١ذ فٟ ظٛء ٔزبئغٗ ولا ِٓ  :

ٓؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ رٞع٤ٚ أٗظبه ا٠ُ ٙوٝهح اٍزقلاّ ًلبءح أُٞاعٜخ ُقل٘ اُٚـٞٛ  ٝرؾ٤َٖ  -2

 الأكاء اُزله٢َ٣ . 

 بناء برامج لتدريب المعممين أثناء الخدمة قائمة عمي كفاءة المواجهة  .قد يسهم في تقديم نموذج لكيفية  -3

رول٣ْ اٙبكخ عل٣لح ك٠ ٤ٓلإ ٛوم رله٣ٌ أُٞاك اُلَِل٤خ ثٖلخ ػبٓخ  اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ :-3

 ًٔب ٣لزؼ آكبهبً عل٣لح أٓبّ ثبؽض٠ ػِْ اُ٘لٌ. –ٝػِْ اُ٘لٌ ثٖلخ فبٕخ  -

 ِصطٍؾبد اٌجؾش : 

 اعزشار١غ١بد وفبءح اٌّٛاعٙخ : 

ػ٤ِٔخ اُزٞاكن اُغ٤ل ك٢ ٓٞاعٜخ اُْلح ٝ اُٖلٓخ   ٝ أُؤٍبح ٝ ( ثأٔٙب :  11:  2114رؼشفٙب ِٛعٟ ) 

 ٙـٞٛ اُؼَٔ ٝاُٜ٘ٞٗ أٝ اُزؼبك٢ ٖٓ اُٚـٞٛ اُٖؼجخ . 

ؼِْ ػِْ اُ٘لٌ ثؤٜٗب: ٠ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٜ ٛلكٜب ر٤ٔ٘خ هلهح ٓ ٚ رؼشفٙب اٌجبؽضخ ئعشائ١بً فٟ ٘زا اٌجؾش

ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٙـٞٛ اُؼَٔ أُقزِلخ ، ٝ أٌُْلاد اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب أص٘بء ػِٔٚ كافَ 

 أُلهٍخ ث٘غبػ ، ٝ أكاء أكٝاهٙ أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ثٌَْ كؼبٍ .
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 اٌعغٛغ : 

اُْؼٞه : ٝعٞك ػَٔ ًض٤و لاٗغبىٙ ك٢ اُٞهذ أُزبػ ٝ ٣َزلػ٠ ( ثأٔٙب  021:  ٠2114ؼشفٙب عشؽبْ ) 

ثبلإؽجبٛ ُلٟ اُلوك لإهرجبٛٚ ثٞظ٤لخ أٝ ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ ٗز٤غخ ػٞآَ ٓقزِلخ ّق٤ٖخ ٝٝظ٤ل٤خ ، ٝ أفوٟ 

رزؼِن ثج٤ئخ اُؼَٔ ٗلَٚ ، ٝ ٠ٛ ك٢ الإَٔ ؽبُخ ٗل٤َخ ٝ م٤٘ٛخ ٝ ع٤َٔخ ر٘زبة الإَٗبٕ ، ٝ رزَْ ثبُْؼٞه 

 ٙب ػٖ اُ٘لٌ . ثبلإهٛبم اُجل٢ٗ ، ًٔب رزَْ ثبُْؼٞه ثب٤ُٚن ٝ اُزؼبٍخ ٝ ػلّ اُو

ػجبهح ػٖ اُزٞرو اُغَل١ ٝ اُؼو٢ِ ٝ اُ٘ل٢َ اُن١  : ٠ٛ ٚ رؼشفٙب اٌجبؽضخ ئعشائ١بً فٟ ٘زا اٌجؾش ثأٔٙب

٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أُؼِْ ٗز٤غخ ٓب ٣زؼوٗ ُٚ ٖٓ أػجبء ك٢ اُؼَٔ ٝ اُزله٣ٌ ، ٝ ٣وبً ثبُلهعخ اُز٢ ٣ؾَٖ 

 ػ٤ِٜب ٓؼِْ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ افزجبه أُٞاهق لإكاهح اُٚـٞٛ .

 الأداء اٌزذس٠غٟ : 

( ثؤٗٚ : ًَ ٓب ٣وّٞ ثٚ أُؼِْ ٖٓ ػَٔ ُزؾو٤ن أٛلاف اُزؼ٤ِْ أُوعٞح ٖٓ  22 : 2112ٚ ٠ؼشفٗ ؽغ١ٓ ) 

ٛٞ ًَ ٓب ٣وّٞ ثٚ أُؼِْ أص٘بء اُزله٣ٌ  ٚ رؼشفٗ اٌجبؽضخ ئعشائ١بً  فٟ ٘زا اٌجؾش ثأٔٗ: رله٣ٌ اُطلاة . 

ٞاهق ٖٓ هٍٞ أٝ كؼَ ،ٝ ٣ؼجو ػٖ ٓلٟ ارياٗٚ الإٗلؼب٢ُ ٝ ؽَٖ اُزٖوف ك٢ اكاهح اُلَٖ ك٢ ٓقزِق أُ

اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب  ، ٝ ٣وبً ثبُلهعخ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب ٓؼِْ ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ثطبهخ 

 ٓلاؽظخ الأكاء اُزله٢َ٣    . 

 الإغبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ: 

 رٖٚٔ الإٛبه اُ٘ظوٟ ُِجؾش اُؾب٠ُ أُؾبٝه اُزب٤ُخ: 

 .أُؾٞه الأٍٝ : اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح أُٞاعٜخ 

  .ٛٞأُؾٞه اُضب٢ٗ : اُٚـ 

 .أُؾٞه اُضبُش : الأكاء اُزله٠َ٣ 

  اعزشار١غ١بد وفبءح اٌّٛاعٙخ :  -اٌّؾٛس الأٚي 

أٝ ٓ٘قل٢ٚ ًلبءح  رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓب ٢ِ٣ : ْٗؤح ًلبءح أُٞاعٜخ ، ٍٔبد الأكواك ٓورلؼ٠

أُٞاعٜخ ،اٍزوار٤غ٤بد ث٘بء ًلبءح أُٞاعٜخ ، ٖٓبكه ًلبءح أُٞاعٜخ ، ػٞآَ رؼي٣ي ًلبءح أُٞاعٜخ ، 

 اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٌلبءح أُٞاعٜخ . 

اهرجٜ ٓلّٜٞ ًلبءح أُٞاعٜخ ثلهاٍبد ػِْ اُ٘لٌ الإ٣غبث٢ ؛ كٌلاٛٔب ٣َزٔل عنٝهٙ ٖٓ اُوٟٞ الإَٗب٤ٗخ ،  

 ٝ مُي أُ٘ؾ٠ اُن١ ٣ؼظْ اُوٟٞ الإَٗب٤ٗخ ٝ ٣َؼ٠ ا٠ُ اًزْبكٜب ٝ ر٤ٔ٘زٜب . 

ٝ رؼل ًلبءح أُٞاعٜخ ثٔضبثخ اُوٞح اُز٢ رَبػل اُلوك ػ٠ِ رغبٝى اُزؾل٣بد ٝ اُٜ٘ٞٗ ٓٔب رؼوٗ ُٚ ٖٓ 

زبٍغ ( . ؽ٤ش ثلأ اُجؾش ك٤ٜب ٓ٘ن آٝافو اُووٕ اُ 9،  3122،  الأػغشػضواد ٤ُؾون اُ٘ٔٞ ٝ اٌُلبءح . )

ٝ ػلاهزٚ ثٔغٔٞػخ ٖٓ  Defenceػْو ؽ٤ش ثلأ " ٤ٍغٔٞٗل كو٣ٝل " اُن١ ٣َٕٞ ٓلّٜٞ اُلكبع 

ا٤ٌُٔبٗي٣ٔبد اُ٘ل٤َخ اُز٢ ٣ِغؤ اُلوك ُِزؾٌْ ك٢ أُْبػو أُئُٔخ ٝ ثقبٕخ اُوِن صْ ػيىد " أٗب كو٣ٝل " 

ٔب ػِٔذ " أٗب كو٣ٝل " ػَٔ أث٤ٜب ك٢ ا٤ٌُٔبٗي٣ٔبد اُلكبػ٤خ ، ٝ هلٓذ ا٤ٌُٔبٗي٣ٔبد أفوٟ ػل٣لح ، ً

ػ٠ِ رلػ٤ْ كٌوح إٔ الأكواك ٣لِٕٚٞ أٍب٤ُت  ٝ ٜٓبهاد ٓؼ٤٘خ ٤َُِطوح ػ٠ِ الإؽَبً ثبُٚـٞٛ ، ٝ إٔ 

رؼل ( . ُنُي  29،  3122، ػجذاٌفزبػ ٛنٙ الأٍب٤ُت اُلكبػ٤خ رورجٜ ثؤٗٞاع ٓؾلكح ٖٓ أُوٗ اُ٘ل٢َ . )

ك٢ الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ ُنُي أٝٙؾذ اُؼل٣ل ٖٓ  ًلبءح أُٞاعٜخ ثٔضبثخ ػبَٓ ؽٔب٣خ ُِلوك ٖٓ اُٞهٞع

)  ػّش،  Zalkoski & Bullock ( 2012)   ،Akin & Akin( 2015)اُلهاٍبد ٜٓ٘ب كهاٍخ 

 ( إٔ الأّقبٓ م١ٝ ًلبءح أُٞاعٜخ أُورلؼخ ٣زٖلٕٞ ثب٥ر٢ :  3122)  ػٛض(،  3122

  . ٖاهبٓخ ػلاهبد ع٤لح ٓغ الأفو٣ 

 ٜٓبهاد رٞا٤ِٕخ ٝ ٓؼوك٤خ ع٤لح .  آزلاى 
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  . الإؽَبً ثبُٜلف ٖٓ اُؾ٤بح 

  . أَُبٛٔبد ك٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ 

  . الإٗلؼبٍ الإ٣غبث٢ ٝ هٝػ اُلػبثخ 

  . اُزل٣ٖ ٝ اُْؼٞه ثبلإٗزٔبء 

  . آزلاى أٍب٤ُت ٓٞاعٜخ ُِٚـٞٛ رٌٕٞ ٓزٞاكوخ ٝ ٓز٘بٍجخ ٓغ اُلوك ٝ أُٞهق 

 و . اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُـ٤ 

  . ًلبءح اُناد ٝ رول٣و اُناد 

  . الإ٣ٔبٕ ثؤٕ اُٚـٞٛ ٣ٌٖٔ إٔ ري٣ل اُلوك هٞح 

  . روجَ أُْبػو اَُِج٤خ ، ٝ ٓؾبُٝخ رقط٢ اُقجواد اَُِج٤خ 

  . ر٘ظ٤ْ اُؼٞاٛق ٝ الاٗلؼبلاد 

  . هلهرٚ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُٞهق 

 . ٜٓبهاد ؽَ أٌُْلاد 

  . اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٝ كبػ٤ِخ اُناد 

  اُْؼٞه ثبُٜلف ك٢ أَُزوجَ ، كْٜ ٣زَٕٔٞ ثبُٔضبثوح ٝ الأَٓ ٝ اُغوأح ٝ الإ٣ٔبٕ ثَٔزوجَ ْٓوف

 ٝ اُْؼٞه ثبُزٔبٍي ٝ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُٜلف . 

  . ٚهلهح ػ٠ِ الإؽزلبظ ثَؼبكرٚ ٝ رول٣وٙ ُنار 

 ث١ّٕب ِٕخفعٟ وفبءح اٌّٛاعٙخ ٠زصفْٛ ثب٢رٟ : 

  . اُْؼٞه أَُزٔو ثبلإعٜبك 

  . الإؿزواة 

  . ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أُٞاهق اُؾ٤بر٤خ 

  . الإًزئبة 

  . اُؼٖج٤خ 

 اعزشار١غ١بد ثٕبء وفبءح اٌّٛاعٙخ : 

رؼل اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ٙوٝهح هٖٟٞ فبٕخ ك٢ ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ ؛لإٔ الأكواك ٣ٞاعٜٕٞ ثٌَْ      

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٜٞك ا٤ًَُِٞخ  ٓزيا٣ل ٓٞاهق ٙبؿطخ ػلح ٝ ٓؼولح . ٝ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاعٜخ ػجبهح ػٖ

ُنُي هلٓذ  ٝ أُؼوك٤خ اُز٢ ٣َزؼِٜٔب اُلوك ُٔٞاعٜخ ٛنٙ اُٚـٞٛ ٍٞاء أًبٗذ كاف٤ِخ أّ فبهع٤خ ؛

( ك٤ُلا أِٛوذ  (American Pschological Association) 2000اٌغّؼ١خ إٌفغ١خ الاِش٠ى١خ 

 ػ٤ِٚ اُطو٣ن ا٠ُ ًلبءح أُٞاعٜخ أْٛ ث٘ٞكٙ : 

 ضلخ ٓغ الأفو٣ٖ .اهبٓخ هٝاثٜ ٌٓ -2

 رغ٘ت هإ٣خ الأىٓبد ػ٠ِ أٜٗب ٌْٓلاد لا ٍج٤َ ُِزقِٔ ٜٓ٘ب أٝ اُزـِت ػ٤ِٜب .  -3

 ارقبم هواهاد ؽبٍٔخ أٝ هبٛؼخ . -4

 رج٢٘ هإ٣خ أٝ ٗظوح ا٣غبث٤خ ُناري .  -5

 ٙغ الأٓٞه أٝ الأ٤ّبء ك٢ ٤ٍبهٜب ٝ ؽغٜٔب اُطج٤ؼ٢. -6

 اػزٖ ث٘لَي .  -7

 لا رلول الأَٓ ٝ ًٖ َٓزجْواً ُِق٤و ك٤ٔب ٛٞ هبكّ .  -2

 روجَ اُظوٝف اُز٢ لا ٣ٌٖٔ رـ٤وٛب .  -2
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 رٌِٔ ًَ اُلوٗ اُز٢ رلكؼي ثبرغبٙ اٍزٌْبف ماري.  -9

 رط٣ٞو الأٛلاف اُٞاهؼ٤خ ٝ اُزؾوى ٗؾٞ رؾو٤وٜب .  -21

 ِصبدس وفبءح اٌّٛاعٙخ : 

 :٠ٍٟ ِب اٌّصبدس ٘زٖ ِٚٓ أُ٘ اٌّٛاعٙخ، وفبءح خلاٌٙب ِٓ ٠ىزغت أْ ٌٍفشد ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّصبدس رزؼذد

Taylor , 2012 , 167 )) 

 ث٘لَٚ، صوزٚ ٝرلػ٤ْ اُلوك ثبلأٓبٕ، ّؼٞه ى٣بكح ك٢ الإ٣غبث٤خ الإعزٔبػ٤خ اُج٤ئخ رَْٜ : الإعزٔبػ٤خ اُج٤ئخ -2

 ُل٣ٚ . أُٞاعٜخ ًلبءح ٣لػْ َٓزٟٞ ٓٔب اُٞص٤وخ، الإعزٔبػ٤خ اُؼلاهبد ُٚ ٝرٞكو

 اُناد ػ٠ِ ٝالإػزٔبك اُْق٤ٖخ ُِلوك، ٝالإٌٓب٤ٗبد اُولهاد ك٢ اُضوخ رَبػل   :اُناد ا٠ُ الإ٣غبث٤خ اُ٘ظوح -3

 ػ٠ِ ٝا٤َُطوح ٌْٓلارٚ، ؽَ ٖٓ رٌٔ٘ٚ ًٔب أُ٘بٍجخ ُزؾو٤وٜب، اُوواهاد ٝارقبم ٝاهؼ٤خ، فطٜ ٝٙغ ك٢

 اٗلؼبلارٚ .

 ثٚ ٣ٔو ٓب ٓغ اُزؼبَٓ هلهرٚ ػ٠ِ ٛٞ آفو ػٖ كوك ٤ٔ٣ي ٓب أْٛ ٖٓ  :اُؾ٤بر٤خ الأؽلاس ٓغ اُزؼبَٓ أٍب٤ُت  -4

ً ػ٠ِ ثؼ٘ الأكواك ك٢ ؽ٤ٖ  كجؼ٘ ؽ٤بر٤خ، ٝأؽلاس ٓزـ٤وح ظوٝف ٖٓ ً اٗلؼب٤ُب أؽلاس اُؾ٤بح رٔضَ ػجئب

 ٝالاعزٔبػ٢  .  اُ٘ل٢َ اُزٞاىٕ لإؽلاس ٣زٌٖٔ أفوٕٝ ٖٓ ٓٞاعٜزٜب

 ػ٠ِ هلهرٚ ًلبءح أُٞاعٜخ رؾو٤ن ك٢ اُلوك رَبػل اُز٢ اُؼٞآَ ٖٓ : الأفو٣ٖ  ٓغ الإعزٔبػ٤خ اُؼلاهبد  -5

 ٓغ ٝاُزواثٜ ٝالإرٖبٍ الإعزٔبػ٢ اُلػْ ا٥فو٣ٖ، ٝرٞكو ٓغ اُْق٤ٖخ اُزٞا٤ِٕخ ثبٌُلب٣خ الإؽزلبظ

ػ٠ِ  ٝا٤َُطوح ثبُزٌٖٔ ّٝؼٞهٙ اُٚـٞٛ، ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ هلهرٚ ػ٠ِ اُن١ ٣٘ؼٌٌ الأٓو ثٚ، أُؾ٤ط٤ٖ

 الأؽلاس .

 ػٛاًِ رؼض٠ض وفبءح اٌّٛاعٙخ : 

ر٘ظ٤ْ الإٗلؼبلاد : أ١ اُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل الإٗلؼبلاد ، ٝ ر٤َٔزٜب ، ٝ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ٝ اُزؾٌْ ك٤ٜب ، ٝ -2

٤ٌُ أُوٖٞك ٖٓ ر٘ظ٤ْ الإٗلؼبلاد ٓ٘غ أُْبػو اَُِج٤خ أٝ الإؽزلبظ ثٜب ك٢ اُلافَ ،  ٝ اٗٔب اُزؼج٤و ػٖ 

بػلر٘ب ػ٠ِ اُزؼج٤و، ٝ ٣غت إٔ ٗؼِْ أُْبػو ٍٞاء ًبٗذ ٍِج٤خ أٝ ا٣غبث٤خ ثبَُجَ اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب َٓ

الأكواك إٔ ع٤ٔغ أُْبػو ٓوجُٞخ، ٝ إٔ ا٤ًَُِٞبد ٠ٛ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُزؼل٣َ ، ٝ اهّبكْٛ ا٠ُ اٍُٞبئَ 

اُز٢ رَبػلْٛ ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ ْٓبػوْٛ ثَلاّ ؛ لإٔ الإٗلؼبلاد رئصو ك٢ اُطو٣وخ اُز٢ ٗزلبػَ ثٜب ٓغ 

   ( 44،  2111.) الأػغش ، الأفو٣ٖ 

اُزؾٌْ ك٢ ٙجٜ الاٗلكبع : ٝ ٛٞ اُولهح ػ٠ِ اُزٞهق ٝ افز٤به الإعواءاد اُلاىٓخ رغبٙ أُٞهق اُواٖٛ -3

كٕٝ اٗلكبع . ٝ ٛٞ أ٣ٚب اُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل الإٗلكبع ٝ ٓوبٝٓزٚ اُز٢ رؼل ٙبهح ك٢ أُٞهق اُن١ ٗزؼبَٓ 

ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ أٗلَ٘ب ٝ ٓ٘غ  ٓؼٚ ُزؾو٤ن ٛلف ٣َٞٛ أُلٟ ، ٝ ٣ؼل اُٚجٜ ٖٓ أُٜبهاد اُز٢ رٌٔ٘ب

 , Hammer , 2010) رٖوكبد لا رَبػل ك٢ أُٞهق اُؾب٢ُ ، ٝ اُز٢ هثٔب رغؼَ الأٓٞه أًضو ٍٞءً ، 

46 . ) 

اُزلبإٍ اُٞاهؼ٢ : ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ٤َٓ أٝ ٗيٝع ٗؾٞ اُ٘ظو ا٠ُ  اُغبٗت الأكَٚ ُلأؽلاس أٝ الأؽٞاٍ ، -4

ً ثؤٗٚ ٗظوح اٍزجْبه ٗؾٞ أَُزوجَ  رغؼَ اُلوك ٣زٞهغ الأكَٚ ٝ  ٝ رٞهغ أكَٚ اُ٘زبئظ . ٝ ٣ؼوف أ٣ٚب

ُزلبإٍ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ : رلبإٍ ٣٘زظو ؽلٝس اُق٤و ، ٝ ٣وٗٞ ا٠ُ اُ٘غبػ ٝ ٣َزجؼل ٓب كٕٝ مُي . ٝ ٣٘وَْ ا

ٝاهؼ٢ ٣ؼٌٌ اكهاًب ع٤لاً ُِٔٞهق ، ٝ رٞهغ أؽلاس ا٣غبث٤خ ك٢ ٙٞء اُٞاهغ . ٝ رلبإٍ ؿ٤و ٝاهؼ٢ ٝ ٛٞ 

ّؼٞه اُلوك ثولهرٚ ػ٠ِ اُزلبإٍ اىاء الأؽلاس كٕٝ ٓجوهاد ٓ٘طو٤خ أٝ ٝهبئغ رئك١ ا٠ُ ٛنا اُْؼٞه ، ٝ 

د الأكواك أٝ رٞهؼبرْٜ اُْق٤ٖخ ُٔٞاعٜخ الأؽلاس ٣ؾلس ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزلبإٍ ػ٘لٓب ر٘قل٘ رول٣وا

ا٤َُئخ ، ٝ لا ٣ؾلس اُزلبإٍ ؿ٤و اُٞاهؼ٢ كوٜ ػ٘لٓب ٣وَِ الأكواك ٖٓ اؽزٔبلاد ؽلٝس الأٍٞء ٖٓ 

 ( . 34،  3125الأؽلاس ، ٝ اٗٔب ػ٘ل ى٣بكح الأؽلاس الإ٣غبث٤خ كٕٝ ٓجوهاد ٓ٘طو٤خ . )ٗج٤َ ، ٣ّٞـَ ، 
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ُلوك ثولهرٚ ػ٠ِ رؾل٣ل ٜٓبهاد أُٞاعٜخ ٝ رطج٤وٜب ٝ ؽَ أٌُْلاد كبػ٤ِخ اُناد : ٠ٛٝ صوخ ا-5

الإه٘بع اُِلظ٢  –اُقجواد اُجل٣ِخ  –أُ٘بٍجخ ُِٔٞهق ، ٝ ٛ٘بى ٖٓبكه كبػ٤ِخ اُناد ) الإٗغبىاد الأكائ٤خ 

 (  41،  2110) ػّش ، الإٍزضبهح الاٗلؼب٤ُخ ( .  –

الأفو٣ٖ اُز٢ رؼجو ػٖ ؽبلارْٜ الإٗلؼب٤ُخ  ٝ اُ٘ل٤َخ ، اُزؼبٛق : ٣ؼوف ثؤٗٚ اُولهح ػ٠ِ هواءح اّبهاد -6

ً ثؤٗٚ اُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل اُؾبلاد اُٞعلا٤ٗخ ُلٟ الأفو٣ٖ ٝ اُزٞإَ ٓؼٜب ، ٝ ٣ٔ٘ؼ  ٝ ٣ؼوف أ٣ٚب

اُزؼبٛق اُولهح ػ٢ِ اُلْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ أ٤َٕ ٝ اُزؾون ٓٔب ٣و٣لٙ الأفوٕٝ ك٢ اُزٞإَ ، ٝ رغ٘ت اُٖواع 

ُٞعٜبد ٗظو الأفو٣ٖ ، ًٔب ٣ٌَت اُلوك اُولهح ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓبهارٚ ك٢  فلاٍ رؼج٤وْٛ ٝ رول٣وْٛ

اٍز٤ؼبة اُضوبكبد أُقزِلخ، ٝ ٣ي٣ل اُضوخ ثبُ٘لٌ ٖٓ فلاٍ اُ٘غبػ ك٢ اُزلبػلاد ٓغ الأفو٣ٖ . ) 

Hammer , 2010 , 31 )  

ٖٓ اُؼلاهبد اُزٞإَ : ٝ ٛٞ اُْؼٞه ثبُواؽخ ٝ ؽَٖ اُؾبٍ ػ٘ل اُزٞإَ ٓغ الأفو٣ٖ ك٢ َٗن ػ٤ٔن -7

 ٓغ الأّقبٓ ، ٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أَُبٗلح ك٢ الأٝهبد اُٖؼجخ . 

 ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّؾٛس وفبءح اٌّٛاعٙخ : 

2- ( 2013)  Christian& Kathryn& Mary  : ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓب اما ًبٕ ا٣غبث٤خ

أُؼِْ رئصو ك٢ اُز٤ٌق اُ٘بعؼ ٝؿ٤و اُ٘بعؼ ك٢ اُزله٣ٌ ٠ٛٝ ) ًلبءح أُٞاعٜخ ٝالإٜٗبى اُ٘ل٢َ ػ٢ِ 

( ٓؼِْ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُؼبٓخ ك٢ ٝلا٣خ رٌَبً ، ًٝبٗذ ٖٓ ٗزبئظ 372اُزٞا٢ُ ( ٝثِـذ اُؼ٤٘خ )

ًج٤و ث٤ٖ الإ٣غبث٤خ ًٝلبءح أُٞاعٜخ ، ٝٝعٞك اهرجبٛ ٍِج٢ ث٤ٖ الإ٣غبث٤خ  اُلهاٍخ ٝعٞك اهرجبٛ ا٣غبث٢

 ٝالإٜٗبى اُ٘ل٢َ .

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌو اَُِج٠   ٝ ًَ ٖٓ ًلبءح  ( : 2112دساعخ ػٛض )  -3

لٓذ اُجبؽضخ ٓو٤بً أُٞاعٜخ ٝ الإٜٗبى اُ٘ل٠َ ُلٟ رلا٤ٓن ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الأٍب٠ٍ ٝ ٓؼ٤ِْٜٔ. ٝ اٍزق

اُزل٤ٌو اَُِج٠، ٝ ٓو٤بً ًلبءح أُٞاعٜخ 0 ٝ ٓو٤بً الإٜٗبى اُ٘ل٠َ ، ٝ ٓو٤بً ًلبءح أُٞاعٜخ ُِٔؼ٤ِٖٔ 

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُزلا٤ٓن، ٝ ٓو٤بً الإٜٗبى اُ٘ل٠َ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُزلا٤ٓن ٝ هل رِٕٞذ اُلهاٍخ 

 ٠ ًلبءح أُٞاعٜخ ٝ الإٜٗبى اُ٘ل٢َ . ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌو اَُِج٢ ٝ رؤص٤وٛب ػِ

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ الإٍٜبّ اَُ٘ج٢ ٌَُ ٖٓ ًلبءح أُٞاعٜخ ٝ  ( :2121دساعخ ٠بع١ٓ  )  -4

( ٛبُت 514الاىكٛبه اُ٘ل٢َ ك٢ اُز٘جئ ثبُزؼوَ اُ٘ل٢َ ُلٟ اُطبُت أُؼِْ ، ٝ أِّذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ) 

ٝ رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك َٓزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ ُلٟ ِٛجخ  ٖٓ ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ اُوبٛوح ،

اُغبٓؼخ ك٢ ًَ ٖٓ ًلبءح أُٞاعٜخ ٝ الاىكٛبه اُ٘ل٢َ ، ٝٝعٞك َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ ٖٓ اُزؼوَ اُ٘ل٢َ ٝ ًنُي 

ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزؼوَ اُ٘ل٢َ ٝ ًلبءح أُٞاعٜخ . ٝهل ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٛنٙ 

ك٢ الإٛزٔبّ ثٌلبءح أُٞاعٜٚ ٌُٜٝ٘ب افزِلذ ػٜ٘ب ك٢ الإٛزٔبّ ثبلأكاء اُزله٠َ٣ ُٔؼ٠ِٔ ٓبكح ػِْ اُلهاٍبد 

 اُ٘لٌ .

  ٟٔاٌعغٛغ -اٌّؾٛس اٌضب : 

رؼو٣ق اُٚـٞٛ ، أٍجبة رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا أُجؾش ٓب ٢ِ٣ : اُٚـٞٛ ثٖلخ ػبٓخ ٖٓ ؽ٤ذ 

رؼو٣ق اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ، أٍجبة اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ  صْ اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ثٖلخ فبٕخ ٖٓ ؽ٤ش اُٚـٞٛ ،

، أ٤ٔٛخ كهاٍخ ٙـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ، ٙـٞٛ أُؼِْ كافَ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، 

 ٓواؽَ اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼِْ ، اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔجؾش اُٚـٞٛ.

، ٝ رـ٤واد ٍو٣ؼخ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد  رؼل اُٚـٞٛ ٖٓ أْٛ ٍٔبد اُؼٖو اُؾب٢ُ اُن١ ٣ْٜل رطٞهاد  

اُؾ٤بح ، ؽ٤ش إٔجؾذ اُٚـٞٛ رٌَْ عيءاً ٖٓ ؽ٤بح الإَٗبٕ ٗظواً ٌُضوح اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ك٢ ٛنا 

اُؼٖو؛ ٝ ُنُي ك٠ٜ رٌبك ر٘زْو ك٢ ٓقزِق اُج٤ئبد ٝ أُغزٔؼبد ، ٝ فبٕخ اُز٢ رزطِت ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ 
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ُٔؼ٤ِٖٔ ٝ أُؼِٔبد ،ٙجبٛ اُْوٛخ ،الأٛجبء، اُؼب٤ِٖٓ ثبُغٜبى ػ٤ِٜب اُزلبػَ أُجبّو ٓغ الأفو٣ٖ ٓضَ: ا

، ٝ اُْلح  Hip Hartsٝاُٚـٜ ًِٔخ ْٓزوخ ٖٓ اُِـخ اُلار٤٘٤خ، ثٔؼ٠٘ أُْوخ  الإكاه١ ..ٝؿ٤وْٛ .

Straits  أُؾ٘خ ٝ ،Adversity  الأ٠ٍ ٝ ،Affliction  ك٢ ٜٗب٣خ اُووٕ اُضبٖٓ ػْو اٍزقلٓذ ٝ .

ّ ، صْ ثلأ  2955لأٍٝ ٓوح ك٢ ػبّ  Straits ٝ الإعٜبك ، ٝ هل ظٜو ٖٓطِؼ ثٔؼ٠٘ اُوٞح ٝ اُٚـٜ

اٌؼشة) اثٓ ِٕظٛس ،  ٚفٟ اٌٍغخ ٠ؼشف اٌعغػ فٟ ٌغب٣ْ٘زْو أص٘بء اُؾوة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ  ٝ ٓب ثؼلٛب . 

 ىؽٔٚ ٙـطبً، ٣ٚـطٚ ٣ٝوبٍ ٙـطٚ ٢ّء، ا٠ُ ٢ّء ػٖو ٠ٛ ٝاُٚـطخ، اُٚـٜ ًِٔخ إٔ ( 1991

 ، ٝاُزٚبؿٜ رؼ٢٘ أُياؽٔخ   :ٗؾٞٙ، ٝاُٚـبٛ أٝ ؿوّ ك٢ ػ٤ِٚ رْلك أ١ ػ٤ِٚ ٙـٜ ٝ ٝٗؾٞٙ ؽبئٜ ا٠ُ

 . ٝأُْوخ اُْلح رؼ٢٘ : ٝاُٚـطخ ثبُْٚ . اُيؽبّ ك٢ اُ٘بً رٚبؿٜ اُزٜن٣ت ك٢ ٝ اُزياؽْ، :

 ً ؽبُخ  ( اٌعغػ ثأٔٗ :  41،  2111ػشفذ ِٛعٛػخ ػٍُ إٌفظ ٚ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ) أِب اصطلاؽ١ب

٣ؼب٤ٜٗب اُلوك ؽ٤ٖ ٣ٞاعٚ ثٔطِت ِٓؼ ؽبك ، ٝ ؽ٤٘ٔب ريكاك ّلح ٛنٙ اُٚـٞٛ ،  كبٕ مُي ٣لول اُلوك هلهرٚ 

 ػ٠ِ اُزٞاىٕ، ٝ ٣ـ٤و ٜٗٔ ًٍِٞٚ . 

 أعجبة اٌعغٛغ: 

ً كاف٤ِبً،  أٝ هل  اُٚـٜ هل ٣ْ٘ؤ ٖٓ كافَ اُْقٔ ٗلَٚ ٗز٤غخ الأىٓبد اُز٢ ٣ؼ٤ْٜب ، ٝ ٢َٔ٣ ٙـطب

ظوٝف فبهع٤خ ٓضَ : اُؼَٔ ، ٝ اُؼلاهبد اُْق٤ٖخ ٓغ الإٔلهبء ، أٝ ّو٣ي اُؾ٤بح ، أٝ ٣ٌٕٞ ٗبرغبً ػٖ 

ٓٞد ػي٣ي ، أٝ ٓٞهق ٕبكّ ٢َٔ٣ ٙـطبً فبهع٤بً . ٖٝٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد ٝ اُجؾٞس اُز٢ 

٣وعغ  أعواٛب اُجبؽضٕٞ ُٔؼوكخ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ٗغل رؼلكاً ٝ افزلاكبً ٝ رلافلاً ك٢ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ،  ٝ

مُي لافزلاف الأٛو اُز٢ ٣٘طِن ٜٓ٘ب اُجبؽضٕٞ، ٝ ا٠ُ اُغٞاٗت اُز٢ رْ اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ػ٘ل ر٘بٍٝ ٛنٙ 

اُٚـٞٛ ، ؽ٤ش ٗغل إٔ ٖٓ ٣ؼوف اُٚـٞٛ ػ٠ِ أٜٗب ٓض٤واد ٣وٟ إٔ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ٓض٤واد .  ٝ ٖٓ 

 ٣ؼوف اُٚـٞٛ ػ٠ِ أٜٗب اٍزغبثخ ٣وٟ أٜٗب ٖٓبكه اُٚـٞٛ ػجبهح ػٖ اٍزغبثخ .

 ٘زا ، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌعغٛغ ثشىً ػبَ ئٌٝ لغ١ّٓ :

اُوَْ الأٍٝ : ٖٓبكه كاف٤ِخ مار٤خ :  ٝ ٠ٛ اُز٢ رْ٘ؤ كافَ اُْقٔ مارٚ ،ٝ اُز٢ ٣لوٜٙب اُلوك ػ٠ِ 

ٗلَٚ ،  ٝ ٣ظٜو ٛنا اُٚـٜ ٗز٤غخ الأكٌبه ؿ٤و اُؼولا٤ٗخ اُز٢ ٣لٌو ثٜب ، ٝ ٣َ٘جٜب ُ٘لَٚ  ٝ الأفو٣ٖ ٝ 

 ج٤خ اُز٢ ٣ؾلس ثٜب مارٚ ، ٝ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣لهى ثٜب اُظوٝف أُؾ٤طخ ثٚ .ُلأؽبك٣ش اُنار٤خ اَُِ

اُوَْ اُضب٢ٗ : ٖٓبكه اُٚـٜ اُقبهع٤خ ٠ٛٝ اُز٢ رْ٘ؤ ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝ أُزٔضِخ ك٢ اُؾٞاكس ؿ٤و 

اَُبهح ٓضَ : اُٚـٞٛبد اُز٢ ٗزؼوٗ ُٜب ٍٞاء أٍو٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ اهزٖبك٣خ أٝ ٕؾ٤خ ٝ ؿ٤وٛب .) 

  ( 24،  2121دق ، صب

( ،   22،  2115ػ١شبٚٞ ) ( ،   Papathanasiou , Konstantinos  2015, 46ًَ ٖٓ )وّب ؽذد 

  ٖٓبكه اُٚـٞٛ ك٤ٔب ٢ِ٣ : ( 24،  2121( ،  صبدق  )  36،  2112( ، محمد ) 36،  2115ؽغٓ ) 

اُقبٕخ ثبُ٘ٔنعخ الاعزٔبػ٤خ ، ٝ اُزلبٝد اُؾٚبه١ ٝ اُؼلاهخ ثبُقجواد ٝ  ٝ ٠ٛ  ظغٛغ اعزّبػ١خ -2

 الإٔؾبة ٝ الأهوإ ، ٝ ٕواع الأع٤بٍ ، ٝ ٓٞد ػي٣ي،  ٝ اُجؼل ػٖ الأَٛ . 

ً ، ٝػلّ اهر٤بػ ٖٓ أكواك الأٍوح   ظغٛغ أعش٠خ -3 أُزٔضِخ ك٢ أٌُْلاد الأٍو٣خ اُز٢ رَجت ٤ٙوب

 . ثَجت اُْغبه ، أٝ ٍٞء اُزلبْٛ 

فبٕخ ثوِخ اُلفَ اُْٜو١ ، ٝػلّ ًلب٣زٚ ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُلوك ، ٝ هِخ كوٓ اُؼَٔ   ظغٛغ الزصبد٠خ -4

 ، ٝ اُزلبٝد اُطجو٢ .

 ٓزٔضِخ ك٢ رؼوٗ أكواك الأٍوح ُٞػٌبد ٕؾ٤خ ٓئهزخ اٝ كائٔخ .   ظغٛغ صؾ١خ -5
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٤خ أُقزِلخ، ٝ ٓب رَججٚ ًبُوِن ٝ الإؽجبٛ ، ٝ أُقبٝف أُو٤ٙخ ، ٝ اُظوٝف أُؼ٤ْ  ظغٛغ أفؼب١ٌخ -6

ٖٓ ػلّ اريإ ٗل٢َ أؽ٤بٗبً،  ٝ اُز٤ٜئ اُ٘ل٢َ ُوجٍٞ أٝ ٓوبٝٓخ اُٚـٞٛ أُقزِلخ  ، ٝ ٙؼق أُوبٝٓخ 

 اُلاف٤ِخ ُِلوك ُِٔٞاهق اُٚبؿطخ أُقزِلخ ٝاُؼلاهبد ؿ٤و أُزٞاىٗخ ث٤ٖ الأكواك .

وإٍبء ٝ أُوإ٤ٍٖٝ ٝ اُؼتء ا٢ٌُٔ رورجٜ ثٌَ ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٝ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُ  اٌعغٛغ ا١ٌّٕٙخ -7

ٝا٤ٌُل٢ ُِؼَٔ ، ٝ ٕواع اُلٝه ٝ ؿٔٞٙٚ،  ٝ اُوربثخ ٝ اُوٝر٤ٖ ك٢ اُؼَٔ   ٝ اُقلاكبد ٓغ اُوكوبء ٝ 

 اُوإٍبء ك٢ ارقبم ٝ ر٘ل٤ن اُوواه ك٢ ٓ٘طوخ اُؼَٔ ٝ أُٜ٘خ ػٔٞٓبً . 

ً ٌزؼذد اٌزخصصبد ٚا  ٌزٛعٙبد ِٚذاسط اٌجبؽض١ٓ ٘زا ، ٌٚمذ رؼذدد رؼش٠فبد اٌعغٛغ ا١ٌّٕٙخ غجمب

  ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ :

اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ثؤٜٗب : ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُزلبػِخ ،                Olaitan (2010  ،339 ) ػوف 

ٝ اُز٢ رؾلس ث٤ٖ اُلوك ٝ ث٤ئزٚ ، ٝ اُز٢ رَجت ؽبُخ ػبٛل٤خ أٝ ٝعلا٤ٗخ ؿ٤و ٍبهح : ًبُزٞرو ٝ اُوِن . 

ثؤٜٗب : ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظوٝف أٝ أُْبًَ ، أٝ اُزٞرواد اُؼبٛل٤خ  ( 45،  2110ػجذ اٌّغ١ذ ) ػوكٜب 

ٝ اُ٘ل٤َخ ٝ اُغَل٣خ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُلوك كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝ اُز٢ رئصو ٍِج٤بً ٓجبّواً  ك٢ هلهح اُلوك 

واك ػ٠ِ اٗغبى أُٜبّ ٝ اُٞاعجبد أُطِٞة ٓ٘ٚ ، ٝ روَِ ٖٓ هلهرٚ ػ٠ِ اُزٞإَ ٝ اُزؼبٕٝ ٓغ ثبه٢ الأك

 ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ . 

اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ثؤٜٗب : ٠ٛ اٗؼٌبً ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٝ  ( 140،  2110محمد ) ٝ ػوكذ 

ً ػ٠ِ أكاء اُْقٔ ك٢ اُؼَٔ ، ٝ ٜٓ٘ب ؿٔٞٗ اُلٝه ٝ ٕواع اُلٝه ٝ ث٤ئخ  اُ٘ل٤َخ اُز٢ رئصو ٍِجب

 اُؼَٔ أُبك٣خ ، ٝ ػتء اُؼَٔ ، ٝ ػلاهبد اُْق٤ٖخ ك٢ اُؼَٔ . 

 Prasanti, Purwantiningsih, Gumilang & Rochmah ( 2018:  205 ) ًٔب ػوف

 ٗؾٞ اُلوك كاكؼ٤خ رو٤َِ ػ٠ِ رؼَٔ اُز٢ اَُِج٤خ ٝاُظوٝف اُؼٞآَ، ػلك ٖٓ :أٜٗب ػ٠ِ اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ

 ٓٔب اُن٢٘ٛ ٕلبئٚ ر٣ِْٞ ػ٠ِ ٝرؼَٔ ٝاُغَل٣خ، اُ٘ل٤َخ، ؽبُزٚ ك٢ اٗزبع٤زٚ ، ٝرئصو ٖٓ ٝروَِ اُؼَٔ

 ."ٓ٘ٚ أُطِٞثخ أُٜبّ اٗغبى ك٢ اُلوك ًلبءح اٙؼبف ػ٠ِ ٣ؼَٔ

اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ثؤٜٗب : ػلّ أُٞاءٓخ ث٤ٖ فٖبئٔ اُؼبَٓ  ( 321،  2119ػشفذ ػبغف ، ع١ّش ) 

 اُْق٤ٖخ، ٝ ٓزطِجبد ػِٔٚ كزَجت ُٚ رـ٤واً ك٢ رٞاىٗٚ اُؾب٢ُ . 

رو ٝ اُٚغو اُن١ ٣ئك١ ثلٝهٙ ا٠ُ ػلّ هٙب ٝ روٟ اُجبؽضخ إٔ ٙـٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٛٞ اُْؼٞه ثبُوِن ٝ اُزٞ

 .اُؼبَٓ ػٖ أكاء ػِٔٚ ثغٞكٙ 

 أعجبة اٌعغٛغ ا١ٌّٕٙخ: 

رؼل ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أْٛ ٜٖٓ اُقلٓخ الإَٗب٤ٗخ ك٢ أُغزٔغ اُؾل٣ش كٚلاً ػ٠ِ أٜٗب ٖٓ أُٜٖ اُٚبؿطخ ، 

ػٖ رِج٤خ اُؾبعبد أُؼوك٤خ ٝ اما رزؼلك عٞاٗت اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٢ِ أُؼِْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب كٜٞ ٣ؼزجو أَُئٍٞ 

الاٗلؼب٤ُخ ٝ اُ٘ل٤َخ ُِطلاة ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ ٗٔٞٛب ٝ رطٞهٛب،  ثبلإٙبكخ اٗٚ روغ ػ٠ِ ػبروٚ َٓئ٤ُٞخ رؾو٤ن 

ٛنا ٝ هل افزِق  الأٛلاف اُزوث٣ٞخ . ُنُي رؼزجو اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ  اؽلٟ اُظٞاٛو أُورجطخ ثج٤ئخ اُؼَٔ .

) ٔضاي Bhaget( 2010   ( ،David, 2010   ،  )( ، )  2111 سث١غ )اٌُزبة ٝ اُجبؽضٕٞ ٝ ْٜٓ٘ : 

2111  ( ، )Mansoor ( 2011  ،  (Indris( 2011   ( 2115( ، شؾبرٗ )  2113، ػّبسح  ، )

ؽٍٞ أٍجبة اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ اُْقٔ ، ٝ مُي (  2119( ، اٌؼٕضٞ )  2110محمد ) 

هاٍخ اُٚـٞٛ  ٝ الارغبٛبد أُزجؼخ ك٢ رؾل٣ل ٓلٜٜٞٓب الا أٜٗب رْ ثَجت افزلاف أُلافَ اُ٘ظو٣خ ُل

 اُزو٤ًي ػ٠ِ فَٔخ َٓججبد ُِٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ٠ٛ : 

٣ٝوٖل ثٚ اُ٘ؤ ك٢ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُزؤك٣خ اُلٝه أُزٞهغ ٖٓ اُْقٔ ، ًنُي  غّٛض اٌذٚس : -2

فزٖبٕبد، ٝ ٓزطِجبد ٣ؾلس ؿٔٞٗ اُلٝه ػ٘لٓب رٌٕٞ الأٛلاف ٝ أُٜبّ ٝ أَُئ٤ُٞبد ٝ الا
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اُؼَٔ ؿبٓٚخ ٝ ؿ٤و ٝاٙؾخ،  كٚلا ػٖ إٔ ٗٞػ٤خ اُؼَٔ رَْٜ ك٢ ؽلٝس ؿٔٞٗ اُلٝه ، ٝ 

أُزٔضَ ثبُؼَٔ اُوٝر٢٘٤ أَُٔ ٝ ا٢ٓٞ٤ُ اُن١ لا ٣زـ٤و ، ٝ ًَ مُي ٣ئك١ ا٠ُ ّؼٞه اُْقٔ ثؼلّ 

 ٤ٍطورٚ ػ٠ِ ػِٔٚ . 

اُؼَٔ ، ٝ ٣وٖل ثٚ اُزؼبهٗ اُن١  ٣ؼل ٕواع اُلٝه ٖٓ الأٍجبة أُٜٔخ ُٚـٞٛ صشاع اٌذٚس : -3

٣ؾلس ُِْقٔ ٗز٤غخ ٝعٞك ٓطبُت ػَٔ ٓقزِلخ ،ٝ ٤ْ٣و ٕواع اُلٝه ا٠ُ ػلّ اَٗغبّ اكهاى 

الأكواك أٝ رٞهؼبرْٜ ٝ ٓطبُت اُؼَٔ أُورجطخ ثبُلٝه ، ٝ مُي ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رجب٣ٖ ث٤ٖ ٓطبُت 

٘لٓب رٌٕٞ أٗٔبٛ اَُِٞى أُؾلكح اُؼَٔ ، ٝ ٓؼب٤٣و ّق٤ٖخ أٝ كه٤وخ ، ًٔب ٣ْ٘ؤ ٛنا اُٖواع ػ

ًٔطبُت اُؼَٔ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓٚبك ، أٝ ٓؼبًٌ لأفلاه٤بد اُْقٔ  أٝ ه٤ٔٚ ، ٝ ٖٓ صْ ٣وغ رؾذ ٝٛؤح 

 ٙـٞٛ اُؼَٔ . 

: ٝٛٞ رؾ٤َٔ اُْقٔ أػجبء كٞم ٛبهزٚ، ٝ ٣ؼزجو ٖٓلهاً ٖٓ ٖٓبكه اُٚـٞٛ ، ٝ هل  ػتء اٌؼًّ -4

ِت ٖٓ اُْقٔ اُو٤بّ ثؤػٔبٍ أًضو ٓٔب ٣َزط٤غ اٗغبىٙ رٌٕٞ ى٣بكح الأػجبء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ٌُٔخ ؽ٤ش ٣ط

ك٢ اُٞهذ أُؾلك ًٔب هل ٣ٌٕٞ ى٣بكٙ اُؼتء ك٢ ٌَّ ٗٞػ٢ ًؤٕ ٣طِت ٖٓ اُْقٔ اُو٤بّ ثؤػٔبٍ لا 

 رلائْ اٍزؼلاكارٚ ، ٝ هلهارٚ اُقبٕخ . 

س ٝ رزؼِن ظوٝف اُؼَٔ أُبك٣خ ثٔٞهغ اُؼَٔ ٝ ر٤ٖٔٔٚ ، ٝ رور٤ت الأصب ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ : -5

أُؼلاد ٝ الأعٜيح ، ٝ الإٙبءح ٝ اُز٣ٜٞخ ، ٝ اُوٛٞثخ ٝ اُٚٞٙبء ٝ ؿ٤وٛب . ٝ ػلّ اُز٤ْٖٔ ٝ 

اُزور٤ت اُغ٤ل ٌُٔبٕ اُؼَٔ ، ٝ ػلّ ر٤ٜئخ اٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُزؾو٤ن هاؽخ اُْقٔ ، ٝ اُزو٤َِ ٖٓ 

 اُطبهخ اُز٢ ٣جنُٜب ٍزئك١ مُي ا٠ُ ظٜٞه ٙـٞٛ اُؼَٔ . 

ثؤٗٚ مُي أَُِي اُن١ ٣ٞٙؼ ٓغٔٞػخ اُٞظبئق اُز٢ ٣زلهط ك٤ٜب أُٞهك ٣ؼوف  اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ : -6

اُجْو١ أص٘بء ؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ، آب ػٔٞك٣بً ػٖ ٛو٣ن اُزوه٤خ ، أٝ أكو٤بً ػٖ ٛو٣ن اُ٘وَ ، 

ٝ ٣ؼل اُزطٞه اُٞظ٤ل٢ أٓواً ٛبٓبً ٤ٌُ كوٜ لأْٜٗ ٣ؾِٖٕٞ ػ٠ِ كفَ ٓبك١ أًجو،  ٝ ٌُٖ لأْٜٗ ٣ؾووٕٞ 

 بٗخ أكَٚ ، ٝ ٣ٞاعٜٕٞ رؾل٣بً عل٣لاً .ٌٓ

ٝ ٣وٖل ثٜب اُزلبػلاد الاعزٔبػ٤خ اُٚبؿطخ ٓغ اُوإٍبء أٝ أُوإ٤ٍٖٝ ٝ  اٌعغٛغ الاعزّبػ١خ : -7

 اُٖواػبد اُْق٤ٖخ ك٢ اُؼَٔ،  ٝ ؿ٤بة اُزؼبٕٝ ٝ أَُبٗلح الاعزٔبػ٤خ كافَ اُؼَٔ . 

الإكاهح ٝ الإّواف ٝ ٗؤ كوٓ أُْبهًخ ك٢ رظٜو ك٢ اُج٤وٝهوا٤ٛخ ك٢ أٍِٞة اٌم١ٛد اٌزٕظ١ّ١خ :  -2

  ٕ٘غ اُوواه ، ٝ ًَ ٓب ٣زؼِن ثضوبكخ أُ٘ظٔخ ٝ ٤ٍبٍزٜب .

 أ١ّ٘خ دساعخ اٌعغٛغ ا١ٌّٕٙخ :

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ كهاٍخ ٙـٞٛ اُؼَٔ ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ : 

ؽٔب٣خ ٓزقن اُوواه ٖٓ ارقبم هواهاد فبٛئخ ٗبعٔخ ػٖ هكٝك اُلؼَ اُؼٖج٤خ ُِٔٞاهق اُؾوعخ  -2

 اُز٢ رٞاعٜٚ . 

 رٞك٤و أُ٘بؿ أُلائْ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ .  -3

 هكغ كاكؼ٤خ الأكواك ٝ ًنا ٓزقن١ اُوواه ك٢ أُ٘ظٔخ .  -4

قبهع٤خ اُز٢ رٞاعٚ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزغبٝة اَُو٣غ ٝ اُزؼبَٓ اُلؼبٍ ٓغ اُٚـٞٛ اُلاف٤ِخ ٝ اُ -5

 الأكواك. 

 رو٤َِ ٗلوبد اُؼلاط اُٖؾ٢ اُ٘بعْ ػٖ اُٚـٞٛ الإكاه٣خ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب الأكواك .  -6

 (  15،  2119) علاي ، ى٣بكح اٗزبط اُلوك ُِؼَٔ .  -6
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 ظغٛغ اٌّؼٍُ داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ :

اما كؾٖ٘ب أُ٘ظٞٓخ اُزوث٣ٞخ ك٢ ٖٓو ، ٗغل أٜٗب رؼب٢ٗ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبًَ ٍٞاء ٓب ٣زؼِن       

ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ أُئِٛخ ، أٝ ثزغ٤ٜياد اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، أٝ ثبُزله٣ت ٝ الإّواف ، أٝ ٓب ٣زؼِن 

 ٝ أٌُآكبد  ثبُؼلاهبد أُزجبكُخ ٓغ الأكواك ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ،  أٝ  ٓب ٣زؼِن ثبلأعٞه ،

ٝ أٌُبٗخ الاعزٔبػ٤خ ، كِٞ أفلٗب ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ اؽلٟ  ٝ أْٛ ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ اُز٢ 

رؼب٢ٗ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهق اُٚبؿطخ ك٘غل اهرلبع ٓؼللاد اُوٍٞة،  ٝ اُزَوة أُله٢ٍ ، ٝ اٗزْبه 

لاة أٗلَْٜ ، ٝ ٗؤ الإٌٓبٗبد ٝ ًضبكخ اُؼ٘ق اُِلظ٢ ٝ اُغَل١ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝ اُطلاة ، ٝ ث٤ٖ اُط

ً اٗؼٌَذ  اُجوآظ اُلها٤ٍخ ٓغ هٖو اُقطخ اُي٤٘ٓخ ُز٘ل٤نٛب ... اُـ . ًَ ٛنٙ أٌُْلاد ٌِّذ ٙـٞٛب

٘زا ٚ لذ ؽذد ( . 33،  3127ٍِجبً ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ٝ اُغَل٣خ ُٔؼ٢ِٔ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ) ٤ٍِٔبٕ ، 

،  2112( ، رٛف١ك )  55،  2111( ، سث١غ )  33،  2111)  وً ِٓ أؽّذ ػجذ اٌٍط١ف ،أؽّذ ٔب٠ً

 ( ظغٛغ اٌّؼٍُ داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ا٢رٟ :  2122( ، فٙذ ) 40

 ى٣بكح ػلك اُؾٖٔ ثَجت هِخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً . -

 ػلّ رؼبٕٝ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ أُله٤ٍٖ . -

 ػلّ رؼبٕٝ أُله٤ٍٖ ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ . -

 طلاة ك٢ اُلٍٖٞ .ى٣بكح ػلك اُ -

 ػلّ اُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ اُغلاٍٝ .  -

 ػلّ ٓواػبح ظوٝف أُؼ٤ِٖٔ .  -

 اُزؼبهٗ ك٢ الأكٝاه أُطِٞثخ ٖٓ أُؼِْ .  -

 ى٣بكح أُٜبّ أُِوبٙ ػ٢ِ ػبرن أُؼِْ .  -

 ػلّ ٝٙٞػ أُٜبّ .  -

 ػلّ اُؼلاُخ ك٢ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝ أٌُبكبد .  -

 هِخ اٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .  -

 ْٓبًَ الاٗٚجبٛ كافَ اُٖق .  -

 ػلّ ْٓبهًخ أُلهً ك٢ اُوواهاد .  -

 ػلّ ٝعٞك فطخ ٓ٘ظٔخ ُِزط٣ٞو اُٞظ٤ل٢ .  -

 ٍٞء اُز٣ٜٞخ ٝ الأكٝاد ك٢ اُلٍٖٞ .  -

 اُِٖخ ثؤكواك ٓٚـ٤ٖٛٞ .  -

 ٙؼق أَُزٟٞ الأفلاه٠ ُلٟ اُطلاة . -

 ْٓبًَ أ٤ُٝبء الأٓٞه . -

 ػتء اُؼَٔ ٝ ٙـٞٛ اُٞهذ .  -

 .  الاعزٔبػ٢ ُِٔؼِْ ٝ اٗغبىارٚؿ٤بة اُلػْ  -

 ًضوح اٌُْب١ٝ اُزبكٜخ ٖٓ أ٤ُٝبء الأٓٞه . -

 ْٓبًَ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ اٌُض٤لخ . -
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 ػلّ هلهح أُؼِْ ػ٠ِ ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ اُطلاة ثَجت ًضوح ػلك اُطلاة كافَ اُلَٖ .  -

 ػلّ ٓواػبح اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ٝ اُغ٤َٔخ ُِٔؼِْ . -

 رو٤٤ْ الأكاء .  -

 وٝف اُل٤ي٣و٤خ ُِؼَٔ . اُظ -

 ِشاؽً اٌعغٛغ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؼٍُ 

أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ اٌعغٛغ  رؾذس ِٓ خلاي صلاس ِشاؽً سئ١غ١خ ِضً دساعٗ 

 ( ، ئْ ػ١ٍّخ اٌعغٛغ ٘ٝ وب٢رٟ:  2119( ، دساعخ محمد ) 2119( ، دساعخ عبٌُ )  ٠2114ٛعف ) 

: ٝ ٠ٛ الأؽلاس اُقبهع٤خ اُز٢ رؾلس ُِٔؼِْ ثلٕٝ  Environmental inputالأؽذاس اٌخبسع١خ  -2

 أهاكرٚ . 

: ٝ ٠ٛ ٓوؽِخ اُزول٣و ُِؾلس اُٚبؿٜ  Appraisal of environmental input ِشؽٍخ اٌزم١١ُ -3

؟    ٝ ٗز٤غخ ُزو٤٤ْ ٛنٙ أُوؽِخ  ٝ رو٤٤ٔٚ ، َٛ ٛٞ ٣ٔضَ رٜل٣لاً ؟ ، َٛ ٛٞ ٢ّ ع٤ل ؟ أّ أٗٚ ّئ ٍئ

 ٣َٖ اُلوك ا٠ُ أُوؽِخ اُضبُضخ . 

: ٝ ٣٘زظ اُٚـٜ ػٖ اُزلبػَ ث٤ٖ الأؽلاس   Rsychological Reaction سد اٌفؼً إٌفغٟ  -4

اُقبهع٤خ ٝ الإٍزغبثبد أُؼوك٤خ ، ٝ الإٗلؼب٤ُخ ُِلوك ، ٝ هل رٌٕٞ ٗزبئظ اُٚـٜ ٍِج٤خ : ًبُزؼبٍخ 

اُلوك رؤص٤وٛب ، ٝ ٣َزط٤غ اػبكح رٞاكوٚ اُ٘ل٢َ ثؼل اُؾلس اُٚبؿٜ ك٤ْؼو  ٝاٌُوة أٝ هل ٣زغ٘ت

 ثبَُؼبكح .

 ٚ فٟ ظٛء ِب عجك  لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ ِخطػ ٠ٍخص ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌعغٛغ   : 

 

 
 (1شىً ) 

 ِخطػ ٌّشاؽً ػ١ٍّخ اٌعغٛغ  ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

 ِٚٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌعغٛغ ا١ٌّٕٙخ : 

: ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ هبئْ ػ٠ِ  ( 2115دساعخ اٌج١غٟ )  -2

اُٖلاثخ اُ٘ل٤َخ ك٢ فل٘ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الاٍب٢ٍ ، ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ظ ػٖ ٝعٞك كوٝم ( ٓؼِْ ٝ ٓؼِٔخ ٖٓ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الاٍب٢ٍ ثٔلاهً ك٤ٓبٛ ، ٝ أًلد اُ٘زبئ 261ٖٓ ) 

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد أكواك اُؼ٤٘خ ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ اُوج٢ِ ٝ اُجؼل١ ػ٠ِ ٓو٤بً 

 اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١ . 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ اا٠ُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ ٙـٞٛ اُؼَٔ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ  ( : 2119دساعخ عبٌُ )  -3

الاعزٔبػ٢ ُل٣ْٜ ،ٝ كهعخ َٓبٛٔزٜب ك٢ رقل٤ق َٓزٟٞ ٙـٞٛ اُؼَٔ ،ٝ رؾل٣ل رور٤ت ٖٓبكه اُلػْ 

1 

•  الأحداث الخارجية

• Environmental input 

2 

•  مرحلة التقييم

•  Appraisal of environmental input 

3 

•  رد الفعل النفسي

•   Rsychological Reaction 
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( ٓؼِْ ٝ ٓؼِٔخ ، ٝ أًلد اُ٘زبئظ ػ٢ِ ٝعٞك ٙـٞٛ اُؼَٔ  392ُل٣ْٜ ، ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ) 

ً ث٤ٖ  ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ أُورجطخ ثؼ٤ِٔز٢ اُزؼِْ ٝ اُزؼ٤ِْ ، ًٔب أًلد ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب

ً ) ُِٔوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓبكه اُلػْ ا  –لاعزٔبػ٢، ٝ كٝهٛب ك٢ رقل٤ق ٙـٞٛ اُؼَٔ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ رجؼب

 ٍ٘ٞاد اُقجوح (  –اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ػٞاهت اُٚـٞٛ أُورجطخ ثبُٞظ٤لخ  martiek   (2119 : )دساعخ  -4

( ٓؼِْ ك٢  243، ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ  )  ػ٠ِ الاؽز٤بعبد اُ٘ل٤َخ الأٍب٤ٍخ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اَُ٘ٔب

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ، ٝ هل أظٜود اُ٘زبئظ أصو اُٚـٞٛ أُورجطخ ثبُٞظ٤لخ ػ٠ِ رؾل٤ي أُؼ٤ِٖٔ ،ٝ أ٤ٔٛخ 

 ارجبع الاؽز٤بعبد اُ٘ل٤َخ ك٢ اُزله٣ٌ ٓغ اُزو٤ًي ثٌَْ فبٓ ػ٠ِ الاٍزولاٍ اُنار٢ عبء ثلهعخ ٓورلؼخ . 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و ٙـٞٛ ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ ك٢  ( : 2121 علاة ، ٔص١شح )دساعخ  -5

ظٜٞه اُوِن ُلٟ أُؼِٔبد. ٝهل ٛوؽ٘ب اُزَبإٍ اُؼبّ ا٥ر٢: ا٠ُ أ١ ٓلٟ رٞصو ٙـٞٛ ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ ك٢ 

ٓؼِٔخ، ثٔلاهً ا٤َُِٔخ،. ٝثبرجبع  71ظٜٞه اُوِن ُلٟ أُؼِٔبد؟ ٝهل اعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

( رئصو 2ٜظ إُٞل٢، ٝثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ أُلائٔخ، رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: أُ٘

( رئصو اُٚـٞٛ اُطلاث٤خ ك٢ ظٜٞه 3اُٚـٞٛ الاكاه٣خ ك٢ ظٜٞه اُوِن ُلٟ أُؼِٔبد ثلهعخ ًج٤وح. 

وِن ُلٟ أُؼِٔبد ( رئصو اُٚـٞٛ أُورجطخ ثبُزله٣ٌ ك٢ ظٜٞه ا4ُاُوِن ُلٟ أُؼِٔبد ثلهعخ ًج٤وح. 

 ( رئصو اُٚـٞٛ أُورجطخ ثيٓلاء اُؼَٔ ك٢ ظٜٞه اُوِن ُلٟ أُؼِٔبد ثلهعخ ًج٤وح.5ثلهعخ ًج٤وح. 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُوٝٗخ اُ٘ل٤َخ ُٔؼ٢ِٔ أُؼبٛل الاىٛو٣خ  ( : 2121محمد ) دساعخ  -6

( ٓؼِْ ٝ  231ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )  ثٔؾبكظخ اُْوه٤خ ٝ ػلاهزٜب ثٔٞاعٜخ اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ُل٣ْٜ،

ٓؼِٔخ ، ٝ أًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُوٝٗخ اُ٘ل٤َخ ٝ ٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ 

، ٝ ٝعٞك كوٝم اُ٘ل٤َخ ُٖبُؼ الإٗبس ، ٝعٞك كوٝم  كلاُخ اؽٖبئ٤بً ث٤ٖ اُنًٞه ٝ الإٗبس ك٢ اُٚـٞٛ 

ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ الإٛزٔبّ ثلهاٍخ اُٚـٞٛ  ا٤ُٜ٘ٔخ ُٖبُؼ الإٗبس . ٝهل

 ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ أُؼِْ ٌُٜٝ٘ب افزِلذ ٓؼٜب ك٢ الإٛزٔبّ ثٔؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ ك٢ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٌَْ فبٓ .

  الأداء اٌزذس٠غٟ -اٌّؾٛس اٌضبٌش  : 

الأكاء اُزله٢َ٣ اُغ٤ل ، اُؼٞآَ أُئصوح  ػ٤ِٜبالأٌٍ اُز٢ ٣وّٞ :  رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓب ٢ِ٣

ك٢ الأكاء اُزله٢َ٣ ُِٔؼِْ ،  فٖبئٔ رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ، أٛلاف رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ، فطٞاد 

 رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ، أٍب٤ُت رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ، اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثبلأكاء اُزله٢َ٣ .

ه٢َ٣ ُِٔؼِْ ٖٓ أْٛ أُلفلاد الأٍب٤ٍخ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُزوث٣ٞخ ك٢ أُئٍَبد ٣ؼل الأكاء اُزل

( ، دساعخ محمد )  2111دساعخ ِغ١ذ ) أّبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٓضَ :  اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ . ٝهل

( ،دساعخ اٌغج١ؼٟ ٚ  2114، دساعخ ؽغ١ٓ )  Singer & Wallace  (( 2012دساعخ  ( ، 2111

( ،  2119، دساعخ اٌشّشٞ ) ) 2112أؽّذ ) دساعخ ( ،  2115( ، دساعخ ؽغٓ ) 2114اٌغبِذٞ ) 

ا٠ُ إٔ الأكاء اُزله٢َ٣ اُغ٤ل ٣ٔزبى ثؼلك ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢  ( 2119دساعخ اٌؼّشٚعٟ ٚ ػّبس ) 

 ٝ فٖبئٖٜب ٠ٛٝ :٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُؼِْ ػ٠ِ كهعخ ٖٓ اُٞػ٢ ثطج٤ؼزٜب 

: رٔزبى ٜٓبهاد اُؼَٔ كافَ ؽغوح اُلهاٍخ ثبُؼ٤ٓٞٔخ ، ٝ ٣وعغ مُي ا٢ُ إٔ ٝظبئق أُؼِْ  اٌؼ١ِّٛخ -2

رٌبك رٌٕٞ ٝاؽلح ك٢ ًَ ٓواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝ ك٢ ًَ أُٞاك اُزله٤َ٣خ ٝ ٛج٤ؼخ اُزله٣ٌ ك٤ٜب ٓزْبثٜخ ٌُٖ 

ك٢ ٓواؽَ اُزؼ٤ِْ أُقزِلخ ،  ٝ ثنُي ثَجت  الإفزلاف ٣ظٜو ك٢ ٌَّ ٍِٞى اُزله٣ٌ اُن١ ٣ئك٣ٚ أُؼِْ

افزلاف الأٛلاف ك٢ ًَ ٓوؽِخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٝ ًَ ٓبكح كها٤ٍخ ٝ اُولهح ػ٠ِ اكاهح اُٞهذ ، ٝ اظٜبه الإؽزواّ 

 ُِطلاة ٝٝٙٞػ اُٖٞد .

: ٝ ٣وٖل ثٚ ٝٙٞػ رول٣ْ اُلهً ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ػ٘ب٣خ أُؼِْ ثز٤ْٜ٘ أُؼوكخ اَُبثوخ ُلٟ اٌٛظٛػ  -3



مادة علم النفس للمرحلة  معلمًو تنمٌة الأداء التدرٌسً لدى ، برنامج مقترح قائم على كفاءة المواجهة فً خفض الضغوط 
 الثانوٌة

 

 (2023)  2العدد   3المجلد                                                            )العلوم التربوٌة( بحوثمجلة        
215 

 ، ٝ هثطٜب ثبُٔؼوكخ اُغل٣لح ؛ ؽز٠ ٣ََٜ ػ٤ِْٜ اٍزؼبثٜب . اُطلاة 

 : ٝ رَْٔ ر٤ٕٞق أُبكح ، ٝ رؾل٣ل الأٛلاف ُِٔووه.ِٙبساد اٌزخط١ػ ٌٍزذس٠ظ  -4

: لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣َِي اص٘بٕ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اَُِٞى ٗلَٚ ك٢ ػوٗ ٜٓبهح ٓؼ٤٘خ ؽز٠ ُٞ  أّٔبغ الإعزغبثخ -5

إٔ ٌَُ ٓؼِْ ّق٤ٖزٚ ا٤ُٔٔيح ، ٝ ًٍِٞٚ اُقبٓ   ٝ ٛو٣وخ  رْبثٜب ك٢ ٗٞع الإػلاك ٝ ٓلح اُقجوح ؛ ام

اكاهرٚ ُِٔٞاهق اُزؼ٤ٔ٤ِخ . ًٔب إٔ اَُِٞى أُؼجو ػٖ ٜٓبهح اُزله٣ٌ ُلٟ أُؼِْ اُٞاؽل ٣قزِق ثبفزلاف 

 أُؾزٟٞ اُلها٢ٍ، ٝ ٗٞع أُوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . 

و٣ْٞ ٝ رٞى٣غ اُلهعبد ػ٠ِ ٓزطِجبد : ٝ رَْٔ ر٣ٞ٘غ أٍب٤ُت اُزو٣ْٞ ٝٝٙٞػ ٓؼب٤٣و اُزِٙبساد اٌزم٠ُٛ  -6

ً ُٞىٕ أُزطِت ، ٝ ٓٞٙٞػ٤خ اُزو٣ْٞ ، ٝ ٍوػخ ري٣ٝل اُطلاة ثبُزـن٣خ  أُووه ثطو٣وخ ػبكُخ رجؼب

 اُواعؼخ .

: ٜٓبهاد اُزله٣ٌ ؿ٤و صبثزخ ثَ رزؤصو ثؼٞآَ اُزطٞه ك٢ أٛلاف أُٞاك اُلها٤ٍخ ٝ ًنُي ك٢  اٌزٕٛع -7

ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ِْ ٝ اُزؼِْ . كلاثل إٔ ٣٘ٞع أُؼِْ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد أُلب٤ْٛ اَُبئلح ك٢ أُغزٔغ ػٖ 

اُزله٤َ٣خ اُز٢ أًلد الأثؾبس ٝ اُلهاٍبد ػ٠ِ أٜٗب ر٢ٔ٘ الإثلاع ٝ الاثزٌبه ، كِْ ٣ؼل اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤خ 

 ٝاؽلح ٣غلٟ ٓغ ع٤ٔغ اُطلاة ٗظواً ُِلوٝم اُلوك٣خ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ، ُٝطج٤ؼخ ثؼ٘ أُٞٙٞػبد . 

: ٣ئًل ٛنا أُؼ٤به ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ر٘ظ٤ْ أُؼِْ ُؼٖ٘و اُٞهذ ٝ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ ٜٓبّ اُلهً ٓغ اٌّٙبَ رؾذ٠ذ  -2

 رؾل٣ل اُٞهذ أُ٘بٍت ٌَُ ٜٓٔخ ، ٝ ر٘ظ٤ْ اُج٤ئخ اُٖل٤خ . 

 : ٝ ُزؾو٤ن ٛنا أُؼ٤به ٣غت ٓواػبح الأر٢ :اٌزفبػً فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ  -2

 اهٍبء هٞاػل اُ٘ظبّ أص٘بء اُلهً .  -

 أُؼِْ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُطلاة .  رٞى٣غ اٛزٔبّ -

 رلبػَ أُؼِْ ٓغ ع٤ٔغ اُطلاة .  -

 رلبػَ أُؼِْ ٓغ اُطلاة ٖٓ فلاٍ اُ٘وبُ ٝ اُؾٞاه .  -

 رلبػَ اُطلاة ٓغ ثؼْٜٚ .   -

: إ اَُِٞى اُزله٢َ٣ اُن١ ٣ؼجو ػٖ أُٜبهاد أُقزِلخ ٛٞ ٍِٞى ٓؼول ٝ ٓوًت، ٝ ثبُزب٢ُ لا  اٌزذاخً -9

ح ػٖ ًَ ٜٓبهح ثَجت اُزلافَ اُؾبَٕ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ، ُنا روَْ أُٜبهاد ا٠ُ ٣ٌٖٔ ػيٍ أٗٔبٛ اَُِٞى أُؼجو

 ٜٓبهاد أٍب٤ٍخ ٝ أفوٟ كوػ٤خ . 

: رٌزَت ٜٓبهاد اُزله٣ٌ فلاٍ ثوآظ الإػلاك ا٢ُٜ٘ٔ ،ٝ لا ٤ٍٔب ك٢ ثوٗبٓظ اُزوث٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝ اٌزؼٍُ -11

ٞاكو أَُبد ٝ اُولهاد اُؼو٤ِخ ُل٣ٚ كٚلاً ثوآظ اُزله٣ت ، ٝ ٣ورجٜ اًزَبة أُؼِْ ُِٜٔبهاد اُزله٤َ٣خ ثز

 ػٖ أصو ٓووهاد ثوٗبٓظ الإػلاك . 

: ٝ ٣ئًل ٛنا أُؼ٤به ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ ٗؾٞ ى٣بكح ؽٔبً اُطلاة ، ٝ ٔغبػ اٌطلاة فٟ أغبص اٌّّٙخ  -21

َ ٜٓبهح ٣زطِت مُي ٖٓ أُؼِْ إٔ ٣ٌٕٞ ٤َٓواً ٝ ٓٞعٜبً ٝ ٤ٌُ ِٓو٘بً ، ٝ إٔ ٣َبػل رلا٤ٓنٙ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ً

 ٓطِٞثخ ثٔلوكٛب ، ٝ إٔ ٣زؼبَٓ أُؼِْ ٓغ ًَ ٜٓبهح كوػ٤خ ػ٠ِ أٍبً أٜٗب ٜٓبهح هئ٤َ٤خ . 

: ٝ ٠ٛ روجَ الأهاء اُؼ٤ِٔخ أُؼبهٙخ ٝ رٞك٤و عٞ ٖٓ الأُلخ ٝ خصبئص ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ِغ اٌطلاة -11

ً ، ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ  اُضوخ ٝ الإؽزواّ أُزجبكٍ ٝ كزؼ ثبة اُؾٞاه ٓغ اُطلاة ٝ كػْ اهّبك اُطلاة أًبك٤ٔ٣ب

رْغ٤غ اُطلاة ػٖ ٛو٣ن ر٤ٙٞؼ أكٌبهْٛ أٝ اػبكح ٓب ٣نًوٕٝ ٖٓ اعبثبد أٝ ثزؼل٣َ رِي الأكٌبه ُِطبُت 

، ػٔن أُؼوكخ ثبُٔبكح ، ٝٙٞػ اُؼوٗ  ٘زا ٚ ثغبٔت ٘زٖ اٌخصبئص ، ٕ٘بن خصبئص أخشٜ رشًّ . 

 اُزؾٌٔ ُِٔبكح ٝ اُزله٣ٌ ، اُؼلاُخ ك٢ اُزو٣ْٞ اُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُطلاة ٝ أصبهح كاكؼ٤زْٜ ُِزؼِْ. 

إٔ ٖٓ اُٖلبد اُٚوٝه٣خ ُِٔؼِْ إٔ  ( mcconkey & Michael , 2011) ٝ ٣وٟ ًلا ٖٓ       

َت ، ٝ ٌُ٘ٚ ٓطبُت ٣ٌٕٞ ػ٠ِ كْٜ ٝ ػِْ ثبُلٝه اُن١ ٣غت إٔ ٣وّٞ ثٚ ، كٜٞ ٤ٌُ ٓطبُت ثبُٔؼوكخ كؾ
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أسس الاداء 
 التدريسي الجيد 

 العمومية 
 التنوع 

انماط 
 الاستجابة 

التخطيط 
 للتدريس 

 التقويم 

 الوضوح
تحديد 
 المهام 

 التداخل

 نجاح الطلاب

 التفاعل

تحديد 
 المهام 

ثب٣ٖبٍ رِي أُؼوكخ ُِطبُت ٝ ثؤهٖو اُطوم ٝ أهَ كزوح ى٤٘ٓخ ، ٝ ُنُي كبٕ ٖٓ أْٛ اُٖلبد اُز٢ ٣غت 

إٔ ٣زؾ٢ِ ثٜب أُؼِْ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ إٔ ٣ٌٕٞ ما ِٕخ كائٔخ ٝ َٓزٔوح ٓغ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ك٢ ٓغبٍ 

 رقٖٖٚ ٝ ك٢ ٛوم رله٣َٚ . 

 ٚ فٟ ظٛء ِب عجك لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ ِخطػ ٠ٍخص أعظ الأداء اٌزذس٠غٟ اٌغ١ذ : 

 

 (2شىً )

 ذِخطػ لأعظ الأداء اٌزذس٠غٟ اٌغ١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِغبلاد الأداء اٌزذس٠غٟ : 

 اُزو٣ْٞ ( . –اُز٘ل٤ن  –رزٔضَ ٓغبلاد الأكاء اُزله٢َ٣ ك٢ ٜٓبهاد ) اُزقط٤ٜ 

 اٌزخط١ػ ٌٍزذس٠ظ : 

 اُوئ٤َ٤خ، اُؼ٘بٕو ٖٓ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٝرْزَٔ اُزله٣ٌ، ػ٤ِٔخ ك٢ أُٜٔخ أُوؽِخ ٖٓ أُوؽِخ ٛنٙ رؼل

 ُٜٔبهد أُؼِْ اروبٕ ٓلٟ ػ٠ِ ٛنٙ اُقطخ عٞكح اُلهً.٣ٝزٞهق ثقطخ ٠َٔ٣ ٓب ٓغِٜٔب ك٢ رٔضَ ٝاُز٢

ٝ ُِزقط٤ٜ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ رط٣ٞو َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤زٚ ٝ ٣ؾَٖ اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ  أُوؽِخ. ٛنٙ

 ُِٔؼِْ ك٢ أُبكح اُؼ٤ِٔخ ،ٝ ٣ؾَٖ ٖٓ أٍب٤ُت ٝ ٛوم اُزله٣ٌ . 

 رٕف١ز اٌذسط : 

٢ٛ رِي أُٜبهاد اُز٢ رجلأ كافَ ؽغوح اُلهاٍخ ،ٝاُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب أُؼِْ ُز٘ل٤ن فطخ اُلهً اَُبثن 

اػلاكٛب ك٢ ٓوؽِخ اُزقط٤ٜ ُِزله٣ٌ ، ٠ٛٝ ٜٓبهاد ٓزؼلكح ٜٓ٘ب : ٜٓبهح اُز٤ٜئخ ُٔٞٙٞع اُلهً اُغل٣ل 

 -ٜٓبهح اُوبء الأٍئِخ -ح اُزؼي٣ي ٜٓبه-ٜٓبهح اُزٞإَ -ٜٓبهح اُْوػ  –، ٜٓبهح اٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ٜٓبهح ؿِن اُلهً. -ٜٓبهح ر٘ٞع أُض٤واد
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 رم٠ُٛ اٌزذس٠ظ : 

٣ؼٌٌ اُزو٣ْٞ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾل٣ل ٓب رؾون ٖٓ الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أُزؼِْ ، ٝ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ 

ُزؼ٢ٔ٤ِ ٝ ٓٔبهٍزٚ اُزله٤َ٣خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝ ٣ئصو اُزو٣ْٞ ثٌَْ ًج٤و ك٢ أكاء أُؼِْ ٝ ًٍِٞٚ ا

، ًٔب ٣ئصو ك٢ كٌو أُزؼِْ ٝ ًٍِٞٚ ػ٠ِ أُؼِْ ،ٝ مُي ثبُ٘ظو ا٠ُ اُزو٣ْٞ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ رْق٤ٖخ ٝهبئ٤خ 

ػلاع٤خ ٝ رؼب٤ٗٝخ ،  ٝ َٓزٔوح ٝ ّبِٓخ ُغ٤ٔغ أُغبلاد ، ٝ رو٣ْٞ ػ٠ِ أٌٍ اُٖلم ٝ اُضجبد ٝ 

ؽظخ ٝ الافزجبهاد  ٝ اُزو٣ْٞ ٛٞ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ أٝ أُٞٙٞػ٤خ ٝ رؼزٔل ػ٠ِ أٍب٤ُت ٓز٘ٞػخ : ًٔلا

 ٝٛٞا٤ٌُل٤خ ػٖ ظبٛوح ٓب ، ٝ ر٤ٖ٘ق ٝ رؾ٤َِ ٝ رل٤َو ٛنٙ اُج٤بٗبد ؛ لاٍزقلآٜب ك٢ إلاه ؽٌْ . 

 الأكاء ُز٤ٔ٘خ ٓجوهاد ػلح ٛنا ٝٛ٘بى اٗزٜبئٚ . ٝثؼل أص٘بئٚ ٝك٢ اُزله٣ٌ هجَ رؾلس َٓزٔوح ػ٤ِٔخ

 ك٢ أُجوهاد رِي ٝرزٔضَ ٓقزِق اُزقٖٖبد اُقلٓخ ك٢ ٝأص٘بء هجَ أُؼ٤ِٖٔ ُلٟ اُزله٢َ٣

  (  : 2119(، ) أؽّذ ،  2116 ، ، ) ػ١ذ ٚ اخشْٚ (Murtedjo&Suharningsih,2016)دساعخ

 ارَبع ًْ ا٠ُ أُغبلاد ًبكخ ك٢ أُزقٖٖخ ُِٔؼوكخ أَُزٔوح اُي٣بكح أكد : ؽ٤ش اٌّؼشف١خ اٌضٛسح  -2

؛  عل٣ل ٓبٛٞ ًَ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ رله٣ت ٙوٝهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُ٘ظْ ػ٠ِ ٣لوٗ ٓٔب ٝٗٞػ٤زٜب، أُؼِٞٓبد

 .ٓؼط٤برٚ ٓغ ٝاُزٞاكن أُؼوك٢ الإٗلغبه مُي َُٔب٣وح

 آصبهٙ اُؾ٤بح، ٝرطبٍ ٓغبلاد ًبكخ ك٢ ًج٤و ثٌَْ أصو ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزو٢٘ كبُزطٞه اٌزىٌٕٛٛع١خ:  اٌضٛسح  -3

 رله٣ت ٙوٝهح ٓٔب ٣ؾزْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُؼ٤ِٔخ رلػْ رٌُ٘ٞٞع٤خ َٓزؾلصبد ٖٓ ٣ولٓٚ ثٔب اُزوث١ٞ أُغبٍ

 أُؼط٤بد ٓغ ٣زلن ثٔب اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ اُزله٢َ٣ أكاءْٛ ُزؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ؛  رو٤٘بد اٍزقلاّ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ

 ٤ِْٜٛ . ٝ مُي ٖٓ فلاٍ رٞكو ٓواًي ػل٣لح ػ٠ِ الاٗزوٗذ ُزله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ٝ اػبكح رؤ .أُزـ٤وح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 ٝٗظو٣بد ٝ َٓزؾلصبد أكٌبه ٖٓ رولٓٚ ٝٓب ٝاُ٘ل٤َخ اُزوث٣ٞخ اُ٘ظو٣بد فلاٍ ٖٓ : اٌزشثٛٞ اٌزغذ٠ذ  -4

 ٝرطٞهٛب. اُزله٣ٌ ٓ٘ظٞٓخ رقلّ روث٣ٞخ

 رج٢٘ ك٢ ٙوٝهح ًج٤و ثٌَْ أصو ٓٔباٌزؼ١ّ١ٍخ:  اٌّإعغبد ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغٛدح ِفب١ُ٘ ظٙٛس  -5

  .ًٌَ اُزؼ٤ِْ عٞكح ٝرؾو٤ن اُزله٢َ٣ أُؼ٤ِٖٔ أكاء ُزط٣ٞو اُغٞكح ؛  ٓؼب٤٣و

 :ٌٍّؼٍُ اٌزذس٠غٟ الأداء فٟ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

 :اٌّؼٍُ -2

 كقجواد اُزوث٣ٞخ، اُؼ٤ِٔخ ك٢ أٍب٢ٍ ٛوف كٜٞ اُزله٣ٌ ػ٤ِٔخ كؼب٤ُخ ٓلٟ ك٢ اُؾبٍْ اُؼبَٓ أُؼِْ ٣ؼل

 ٣ئصو أٍب٢ٍ ػبَٓ أُٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ ٝٓٞٛجزٚ اُزله٤َ٣خ، ٝآٌبٗبرٚ ٣ٔزٌِٜب اُز٢ ٝ أُٜبهاد أُؼِْ

 .ُٚ اُزله٢َ٣ الأكاء ػ٠ِ

 :اٌطلاة -3

 فلاٍ ٖٓ ٝمُي ٝارغبٛبرْٜ، ٤ُْٜٓٞ لإّجبع ُِٔزؼ٤ِٖٔ اُلوٕخ اربؽخ ٛٞ اُؾل٣ضخ اُزوث٤خ ك٢ الإرغبٙ إٔجؼ

 .ؽبعبرْٜ ٝرْجغ ٤ُْٜٓٞ ٓغ رزغبٝة اُز٢ الأْٗطخ ٖٓ هله ثؤًجو اُو٤بّ

 :اٌؼ١ٍّخ اٌّبدح -4

 أْٗطخ ػ٠ِ رؾز١ٞ اُز٢ اُغ٤لح اُؼ٤ِٔخ كبُٔبكح ثبَُِت أٝ ثبلإ٣غبة ٍٞاء أُؼِْ أكاء ك٢ اُؼ٤ِٔخ أُبكح رئصو

 ٖٓ ع٤ل ثٌَْ رلػ٤ٜٔب ٣ٌٖٝٔ اُلهًٝ ٗؾٞ أُزؼ٤ِٖٔ اٗزجبٙ عنة فلاُٜب، ٖٓ ٣ٌٖٔ ٝٗٔبمط ٝأٓضِخ رؼ٤ٔ٤ِخ

 روًي اُز٢ اُور٤جخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُبكح أٓب اُزله٢َ٣، الأكاء ػ٠ِ ع٤ل ثٌَْ رئصو أُبكح ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، فلاٍ

 الأكاء ػ٠ِ ثبَُِت رئصو ُِٔزؼ٤ِٖٔ، اُٞاهؼ٤خ اُؾبعبد رْجغ ٝلا ٝرَٜٔ أُٜبهاد ٝالاٍزوعبع اُؾلع ػ٠ِ

 .ُِٔؼِْ اُزله٢َ٣

 :ِٚىبٔٗ ٌٍزذس٠ظ اٌّزبػ اٌٛلذ -4

ً  ٓؼ٤ٖ ٛلف ُزؾو٤ن أُقٖٔ اُٞهذ ًبٕ ًِٔب  إٔ ًٔب ُِٔؼِْ، اُزله٢َ٣ الأكاء ػ٠ِ ثبلإ٣غبة ػبك ًبك٤ب
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،  اُلهً ٗؾٞ أُزؼ٤ِٖٔ اٗزجبٙ عنة ػ٠ِ رئصو ع٤لح ثل٣ِخ ث٤ئبد أٝ ُِٔبكح الأ٤ِٕخ اُج٤ئخ ك٢ اُزله٣ٌ

 .ُِٔؼِْ اُزله٢َ٣ الأكاء ًلبءح هكغ ٝثبُزب٢ُ

 اٌعغٛغ : -5

 ٝٓزؼلكح أُطبُت ًض٤وح ٜٓ٘خ ، كبُزله٣ٌ أُؼِْ أكاء ػ٠ِ ٝأصوٛب اُ٘ل٤َخ اُٚـٞٛ ث٤ٖ ػلاهخ ٛ٘بى

٣زؼلاٙ  ، ثَ كؾَت ٝر٘ل٤نٛب اُزله٣ٌ ُؼ٤ِٔخ الإػلاك ٓغوك ػ٠ِ أُؼِْ كٝه ٣وزٖو ؽ٤ش لا٣ٌبك ،أُزـ٤واد

 عٞاٗت اُزله٣ٌ ، ٝك٢ أكائٚ َٝٓزٟٞ ٜٓ٘زٚ ػ٠ِ ٝف٤ٔخ ػٞاهت ُٚ اُؼَٔ ُٚـٞٛ أُؼِْ رؼوٗ مُي . ٝ

 ا٤ُٜ٘ٔخ ػلاهزٚ ٝك٢ ٝالإعزٔبػ٢ اُ٘ل٢َ ر٤ٌلٚ ك٢ ٍِجب رئصو ًٔب ٝالإٗلؼب٤ُخ ٝاُؼو٤ِخ اُغ٤َٔخ ّق٤ٖزٚ

 . ٝالأٍو٣خ

  :اٌزذس٠غٟ الأداء رم٠ُٛ خصبئص

 الأًبك٤ٔ٣خ اُؼ٤ِٔخ رط٣ٞو ا٠ُ ٣ٜلف ٝاُن١ ُِٔؼ٤ِٖٔ الأكاء اُزله٢َ٣ رو٣ْٞ إٔ ا٠ُ ( 2111 رّبَ،) ر٤ْو

 :الأٍب٤ٍخ ٠ٛٝ اُقٖبئٔ ٖٓ ثؼلك إٔ ٣زؾ٠ِ ٣غت

 ؿ٤و أٝ ٓجبّوح ػلاهخ ُٜب اُز٢ ٝاُؼٞآَ أُزـ٤واد ًبكخ اُزو٣ْٞ ٣َْٔ إٔ ثٜب ٣ٝوٖل  :اٌزم٠ُٛ ش١ٌّٛخ .2

 .اُزله٢َ٣ ثبلأكاء ٓجبّوح

 أػٚبء أكاء رؾ٤َٖ ك٢ ٣َبْٛ ٓب كٝه١، ثٌَْ اُزله٢َ٣ ُلأكاء اُزو٣ْٞ ٣زْ إٔ أ١ : اٌزم٠ُٛ اعزّشاس٠خ .3

 .اُزله٣ٌ ٤ٛئخ

 ثبُٖلم اُزله٢َ٣ الأكاء رو٣ْٞ ك٢ أَُزقلٓخ الأكٝاد رزَْ إٔ ٣غت ؽ٤ش :اٌزم٠ُٛ ٚصجبد صذق .4

 .الأكٝاد رِي اٍزقلاّ ٍُٜٝٞخ ٝاُضجبد،

 أ١) ٝٝاهؼ٤زٜب اُغ٤ل، اُزله٢َ٣ الأكاء ٓؼب٤٣و ٝٙٞػ ثبلأٍبً مُي ٣َٝزِيّ :اٌزم٠ُٛ ِؼب١٠ش ٚظٛػ .5

 .ٝاعوائٚ اُزو٣ْٞ ث٘بء ٓؼب٤٣و ٝٙٞػ صْ ٖٝٓ ُِو٤بً، ٝهبث٤ِزٜب ،خأُزبؽ ٝأُٞاهك ُلإٌٓبٗبد ٓلائٔخ رٌٕٞ

 لا عيء ٛٞ ثَ اُزله٢َ٣، ُلأكاء اُزط٣ٞو٣خ اُؼ٤ِٔخ ػٖ كِٖٚ ٣ٌٖٔ لا كبُزو٣ْٞ : ٌٍزم٠ُٛ اٌزىبٍِٟ اٌذٚس .6

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٣زغيأ

 اُزله٣ٌ ٤ٛئخ أػٚبء ٖٓ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٣َزل٤ل ٖٓ ٌَُ اُزو٣ْٞ ٣زبػ إٔ ٣غت ؽ٤ش :اٌزم٠ُٛ ئربؽخ .7

 .ٝاُطلاة الأهَبّ، ٝهإٍبء ٝاُيٓلاء، أٗلَْٜ،

 رلؼ٤َ كٕٝ ثٚ رٞاكوٛب اُٞاعت اُقٖبئٔ ًبكخ ٓواػبح ٓغ اُزو٣ْٞ اعواء كؼ٘ل  :اٌزم٠ُٛ ٔزبئظ رفؼ١ً .2

 .ٓ٘ٚ أُوعٞح الاٍزلبكح رزْ كِٖ ػ٤ِٜب، اُؾٍٖٞ رْ اُز٢ اُ٘زبئظ

 أ٘ذاف رم٠ُٛ الأداء اٌزذس٠غٟ : 

( ، اٌشّشٞ )  2112( ، أؽّذ )  2114( ، اٌمط١ُ )  2114)  أشبساد دساعبد ولا ِٓ : إٌبششٞ 

 ا٢ُ إٔ رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُِٔؼِْ ٣ٜلف ا٠ُ :   ( 2121( ، ػجذاٌغٛاد ، اٌف١ٙذ )  2119

 َٓبػلح أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٓؼوكخ ٓلٟ رولْٜٓ ٗؾٞ ثِٞؽ الأٛلاف أُواك رؾو٤وٜب .  -2

 ٢َ٣ . ٓؼوكزْٜ ث٘وبٛ اُوٞح ٝ اُٚؼق ك٢ أكائْٜ اُزله -3

 أَُبػلح ك٢ ٝٙغ هٞاػل ٤ٍِٔخ ٖٓ أعَ اُزقط٤ٜ ٝ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ .  -4

 اٌُْق ػٖ اٗغبىارْٜ ٝ رْغ٤ؼْٜ ُزط٣ٞو ًلب٣زْٜ اُزله٤َ٣خ . -5

 اُؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ كبػ٤ِخ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٌَ أٝ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ًبٓلاً .  -6

رٞك٤و ث٤بٗبد ٝ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ػٖ أكاء أُؼِْ ٝ ٓوبهٗزٜب ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و رؾلك ػ٤ِٜب َٓز٣ٞبد ٓوجُٞخ ٖٓ  -7

 الأكاء اُزله٢َ٣ . 

ً ؛  ُزؼي١ ٝ رط٣ٞو اُزطج٤وبد  -2 ري٣ٝل أُؼ٤ِٖٔ ٝ أُْوك٤ٖ ثطو٣وخ رز٤ؼ ُْٜ ٝ رَبػلْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ ٓؼب

 اُزوث٣ٞخ ٝ اُزله٤َ٣خ . 
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 ٤ٖٔ ؿ٤و الأًلبء ، ٝ ؽٔب٣خ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ؿ٤و أُزق٤ٖٖٖ .ؽٔب٣خ اُطلاة ٖٓ أُؼِ -2

 رؾل٣ل أُؼ٤ِٖٔ ؿ٤و كبػ٤ِٖ رله٤َ٣بً ، ُـوٗ رؾ٤َٖ َٓزٞاْٛ ٝ هكغ ًلب٣زْٜ .  -9

ري٣ٝل اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزـل٣خ هاعؼخ ػٖ ًلب٣خ أُؼِْ ك٢ ٝظ٤لزٚ ؛ ٝمُي ثـوٗ رؼل٣َ  -21

 ٓ٘بٛظ اػلاك أُؼ٤ِٖٔ . 

٣ٝل أُؼ٤ِٖٔ ثزـن٣خ هاعؼخ ؽٍٞ أكائْٜ اُزله٢َ٣ لأؿواٗ اُزو٣ْٞ ٝ اُزٞع٤ٚ اُنار٢ ٗؾٞ رؼل٣َ ري -22

 الأٛلاف اُزله٤َ٣خ ، ٝ ٓؾزٟٞ اُزله٣ٌ ،ٝ اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ ٝ ؿ٤وٛب ٖٓ ٓ٘ظٔٞٓخ اُزله٣ٌ . 

 ُؼ ُِؼَٔ . ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ أُ٘بٍجخ ثؤػٔبٍ اُزوه٤خ ٝ أٌُبكؤح ٝ ؿ٤و مُي ٓٔب ك٤ٚ ٕب -23

 رؾل٣ل ٓلٟ آزلاى أُؼِْ ُِٜٔبهاد ٝ اٌُلب٣بد اُلاىٓخ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ .  -24

 اػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ ٓٞعٜخ ُز٤ٔ٘خ هلهاد أُؼ٤ِٖٔ ٓ٘قل٢ٚ الأكاء .  -25

 أَُبػلح ك٢ ٝٙغ هٞاػل ٤ٍِٔخ ٖٓ أعَ اُزقط٤ٜ ٝ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ .  -26

 ٝٙغ أٍبً ػبكٍ ٝ ٖٓ٘ق ُز٤ٖ٘ق أُؼ٤ِٖٔ ، ٝ كهاٍخ أكائْٜ اُزله٢َ٣ أَُزٔو .  -27

 خطٛاد رم٠ُٛ الأداء اٌزذس٠غٟ :

٣ؾون رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُِٔؼِْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ٣ٌٖٔ إٔ ٣َزلبك ٜٓ٘ب  ك٢ رط٣ٞو أكاء أُؼِْ ٝ ٠ٛ 

اُْق٤ٖخ ، ٝرؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ أُولّ  : إلاه أؽٌبّ ٓٞٙٞػ٤خ ػ٠ِ الأكاء ثؼ٤لاً ػٖ الإٗطجبػبد

ُِطلاة ثبػزجبهٛب أؽل ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٝرْق٤ٔ الإؽز٤بعبد اُلوك٣خ ُْٜ ٝ رؼل٣َ ٝ رط٣ٞو ٝ 

رؾ٤َٖ الأٍب٤ُت اُزله٤َ٣خ أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝ اُزؼِْ كافَ اُلَٖ ، ٝ رول٣ْ رـن٣خ هاعؼخ ُِٔؼِْ 

 طوأ ػ٠ِ أكائٚ .  ثٔولاه اُزؾ٤َٖ اُن١ ٣

 ٝ ٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الأكاء ػ٠ِ أٜٗب رْٚ صلاس فطٞاد ٓ٘لِٖخ ٝ ٠ٛ : 

 ه٤بً الأكاء اُلؼ٢ِ .  -2

 ٓوبهٗخ الأكاء اُلؼ٢ِ ثؤكاء ٗٔٞمط ٓؼ٤ٖ ُزؾل٣ل اُلوم ث٤ٜ٘ٔب .  -3

بٍ ػلاع٤خ                        رؼل٣َ الاٗؾواكبد اُجبهىح ماد اُللاُخ ٝ رٖؾ٤ؾٜب ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ فطٞاد ٝ أكؼ -4

.ٝ ٣زٚؼ ٓٔب ٍجن إٔ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء أُؼِْ رٔضَ اعواء أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب  ( 39،  2116) ثشوبد ، 

أُؼِْ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ عٞكح أكائٚ ، ٝ ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ ٓؼوكخ ٝ ٜٓبهاد ك٢ ٓٞاهق روث٣ٞخ 

 ٓزؼلكح ٝ هلهرٚ ػ٠ِ رطج٤وٜب . 

 أعب١ٌت رم٠ُٛ الأداءاٌزذس٠غٟ : 

رؼل ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء أُؼِْ ػ٤ِٔخ ّبهخ ك٠ٜ ٤َُذ ٓغوك رغ٤ٔغ ُِٔؼِٞٓبد ٝ اُْٞاٛل اُقبٕخ اٗٔب رزٖٚٔ 

ً .ك٠ٜ ػ٤ِٔخ إلاه ؽٌْ ٗٞػ٢ ٝ  اُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ ُزِي أُؼِٞٓبد ٝ اُْٞاٛل ك٢ ٙٞء أٛلاف ٓؾلك ٍِلب

ز٢ ر٘لهط ٖٙٔ الأكاء اُزله٢َ٣ ُِٔؼِْ .  ٝ هل أّبهد اُؼل٣ل ٖٓ ٢ًٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلؼب٤ُبد ٝ الأْٗطخ اُ

) فبٌؼ ( ،  2114، غٗ )    Mahgoub & Elyas( 2014)( ،  2114ؽغ١ٓ ) اُلهاٍبد ٓضَ : 

،   Benton ( 2018)( ،  2110( ، اٌش١خ )  2116) اٌؼشادْ ( ،  2116) ا٠ٌٕٛغٟ ( ،   2115

ٖٓ الأكٝاد ٝ الأٍب٤ُت اُز٢ رَزقلّ ُزو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣  ، ا٠ُ أٗٚ ٣ٞعل اُؼل٣ل ( 2121ػضد ) 

 ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُجؼ٘ ٜٓ٘ب: 

ٝ ٠ٛ فبٕخ ثزو٣ْٞ ٓؼبهف أُؼِْ ٝ ٓؼِٞٓبرٚ ٝ هلهارٚ اُؼو٤ِخ ٝ ٤ُٓٞٚ  ٝ  الإخزجبساد ٚ اٌّمب١٠ظ : -2

 ارغبٛبرٚ . 

٣زْ رو٣ْٞ أُؼِْ ٖٓ فلاٍ ٓوئ٤بد ٝ أهاء ا٥فو٣ٖ ًبُٔٞع٤ٜٖ ٝ اُطلاة  ٝ  أعٍٛة اعزطلاع اٌشأٞ : -3

 أ٤ُٝبء الأٓٞه ، ٝ الإكاهح أُله٤ٍخ ٝ اُيٓلاء أُؼ٤ِٖٔ . 
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ٝ ٠ٛ ٗٞع ٖٓ هٞائْ اُزول٣و ٌُٜ٘ب رؼزٔل ك٢ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٓلاؽظخ أُؼِْ ٓلاؽظخ  ثطبلبد اٌّلاؽظخ : -4

ِزله٣ٌ كؼ٤ِبً ،  ٝ ٠ٛ ػجبهح ػٖ رؾ٤َِ كه٤ن ُٔب ٣٘جـ٢ إٔ ٣وّٞ ٓجبّوح ٝ ٓ٘زظٔخ ٓجبّوح فلاٍ ٓٔبهٍزٚ ُ

ثٚ ٛنا أُؼِْ ٖٓ أكاءاد كوػ٤خ ٓورجطخ ثٜٔبهاد اُزله٣ٌ رٞٙغ ٛنٙ الأكاءاد ػ٠ِ ٓو٤بً ٣ؾلك ٓلٟ 

 رٞاكوٛب أٝ ػلّ رٞاكوٛب ك٤ٔب ٣وّٞ ثٚ أُؼِْ ك٢ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ . 

٢َ٣ ُِٔؼِْ ٖٓ فلاٍ أُٞعٚ اُل٢٘ ُٔبكح اُزق٤ٖٔ ٖٓ فلاٍ ٣زْ رو٣ْٞ الأكاء اُزله رم٠ُٛ اٌّٛعٗ اٌفٕٟ : -5

 ٓلاؽظزٚ ٝ ٓزبثؼزٚ ُِٔؼِْ ٓجبّوح كافَ اُلَٖ اُلها٢ٍ .

ٝ ك٤ٚ َٗزقلّ ٗزبئظ افزجبهاد اُطِجخ الإؽٖبئ٤خ ، ٠ٛٝ افزجبهاد رو٤ٌ ًَ ٓب ؽِٖٚ ًَ رؾص١ً اٌطلاة : -6

ر٤ِٔن ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ًل٤َُ ػ٠ِ ٍِٞى أُؼِْ اُزله٢َ٣ ٝ ٖٓ ٍِج٤بد ٛنا الأٍِٞة اٗٚ ؿ٤و ٕبكم ، 

 كٖٔ أٌُٖٔ إٔ رورجٜ ٗزبئظ الافزجبهاد اُزؾ٤٤ٖخ ثجؼ٘ أُزـ٤واد ًنًبء اُطلاة  

أكٝاد لاٍزطلاع أُوئ٤بد ؽٍٞ أُؼِْ ٝ ٓلٟ ًلبءرٚ ٝ رؤفن ٕٞهاً  ٝ أٌّبٍ  ج١بٔبد ٚ الإعزفبءاد :الإعز -7

ػل٣لح ٜٓ٘ب : ٓب ٛٞ ٓلزٞػ أ١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ رَبإلاد ماد اٍزغبثبد ٓلزٞؽخ،  ٝ ٜٓ٘ب ٓب ٛٞ ٓـِن ٣ؼزٔل ػ٠ِ 

 رَبإلاد ٓـِوخ ٝ اعبثبد ٓؾلكح ، ٝ ٜٓ٘ب ٓب لا ٣ؤفن ٤ٕـخ الاٍزلٜبّ .

٣ٌٖٔ رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُِٔؼِْ ك٢ ٙٞء أهاء اُطلاة ؽٍٞ أكاء ٓؼ٤ِْٜٔ،   ذ٠شاد اٌطلاة ٌٍّؼٍُ :رم -2

 كْٜ ٣ؼوكٕٞ اٌُض٤و ٖٓ ٜٓبهاد أُؼِْ ٝ ّق٤ٖزٚ ٖٓ فلاٍ ٓؼب٣ْخ أُؼِْ كافَ اُلَٖ اُلها٢ٍ . 

ؿخ ثلهخ ٝ ثؾ٤ش روثٜ ٖٓ فلاٍ اٍزغبثخ أُؼِْ ػ٠ِ ػجبهاد ٤ًٍِٞخ ٤ٜ٘ٓخ ٖٓب اٌزم٠ُٛ اٌزارٟ ٌٍّؼٍُ : -2

ٚلذ أػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ثطبلخ ٜٓبهاد اُزله٣ٌ ٝ اكاهح اُٖق ٝ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزله٣ٌ . 

اٌّلاؽظخ فٟ سصذ ٚ رشخ١ص أداء اٌّؼٍُ ٚ عٍٛو١برٗ فٟ اٌفصً ٚفك ئعشاءاد دل١مخ ِٕعجطخ  وٛٔٙب 

 ٚ ِؼب١٠ش ِزؼذدح .  ٌه فٟ ظٛء ِغبلادرؼطٟ صٛسح أوضش ش١ٌّٛخ ػٓ الأداء اٌٛالؼٟ ٌٍّؼٍُ ، ٚ ر

 ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبلأداء اٌزذس٠غٟ : 

: ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رط٣ٞو الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼوث٤خ  ( 2119دساعخ اٌشّشٞ ) -2

اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ثبُٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٙٞء ٓلفَ اُزله٣ٌ الاٍزوار٤غ٢ ، ٝ هل اػزٔل ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

( ٓؼِٔبً، ٝ هل رِٕٞذ ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ٙؼ٤لبً ك٢  56رؾو٤ن أٛلاكٚ ، ٝ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ) 

ً ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد أكاء ٓؼ٢ِٔ اُِـخ  ع٤ٔغ ٓؼب٤٣و الأكاء اُزله٢َ٣ ، ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ( .  –اُؼوث٤خ ُٔزـ٤و١ ) أُئَٛ 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ اهزواػ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط  ( : 2121ػجذاٌّغ١ذ )  دساعخ -3

ُزؼل٣َ رِي أُؼزولاد ٝرط٣ٞو أكائْٜ اُزله٢َ٣. ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رو٢ٖ كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ  (Tascربٍي)

رط٣ٞو الأكاء ( 3( رؼل٣َ أُؼزولاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ. 2رله٣ج٢ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط ربٍي ٖٓ فلاٍ: 

( ٓو٤بً أُؼزولاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔؼ٢ِٔ 2اُزله٢َ٣ ُٜٔبهاد ر٘ل٤ن اُلهً ُٔؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ. أكٝاد اُلهاٍخ: 

( ثطبهخ ٓلاؽظخ الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ. اػزٔلد اُلهاٍخ أُٜ٘ظ ّجٚ اُزغو٣ج٢ 3ػِْ اُ٘لٌ .

ّْ اُزَٕٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ:  ما أُغٔٞػخ اُٞاؽلح ٝاُو٤بً اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُٔزـ٤واد ( ٣ٞعل 2اُلهاٍخ. ٝر

ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد ٓؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ هجَ كهاٍخ اُجوٗبٓظ  1.16كوم كاٍ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 

( ٣ٞعل كوم كاٍ اؽٖبئ٤بً ػ٘ل 3اُزله٣ج٢ ٝثؼلٙ ك٢ ٓو٤بً أُؼزولاد ا٤ُٜ٘ٔخ، ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١. 

ٓؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ هجَ كهاٍخ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝثؼلٙ ك٢ ثطبهخ ث٤ٖ ٓزٍٞط٢ كهعبد  1.16َٓزٟٞ 

 ٓلاؽظخ الأكاء اُزله٢َ٣، ُٖبُؼ اُزطج٤ن اُجؼل١

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رو٤٤ْ الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼوث٤خ  ( : 2121دساعخ ػجذ اٌشاصق ) -3

(  36، ٝ رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ) ثبُٔوؽِخ الاثزلائ٤خ ثٔؾبكظخ ه٘ب ك٢ ٙٞء ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُغبٗج٢ 

ٓؼِٔبً ،  ٝ رِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٙؼق اٍزقلاّ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُغبٗج٢ ٖٓ هجَ ٓؼ٢ِٔ اُِـخ اُؼوث٤خ . ُٝول 
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ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٛنٙ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ الإٛزٔبّ ثو٤بً الأكاء اُزله٠َ٣ ُلٟ أُؼِْ ٌُٜٝ٘ب 

 اُزله٢َ٣ ُٔؼ٠ِٔ ػِْ اُ٘لٌ . افزِلذ ػٜ٘ب ك٢ ه٤بً الأكاء

ٌٝٛنا ٣زٚؼ ٖٓ اُؼوٗ اَُبثن ُٔزـ٤واد اُجؾش إٔ رؼوٗ كئخ ٓؼ٠ِٔ ػِْ اُ٘لٌ ُٖٔبكه اُٚـٞٛ 

ا٤ُٜ٘ٔخ رغؼَ أُؼِْ ٣زؤصو ٣ٝؼ٤ِ ؽبُخ ٖٓ اُوِن ، ٝاُزٞرو ٝالاٗلؼبٍ  ، ٝ اُز٢ ثلٝهٛب رئصو ػ٠ِ ٜٓبٓٚ 

أكائْٜ اُزله٢َ٣ ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٤ن أُئٍَخ اُزوث٣ٞخ ك٢ ٝٝاعجبرٚ اُٞظ٤ل٤خ ، ثَ ٣٘ؼٌٌ مُي ػ٠ِ َٓز٣ٞبد 

إٍُٞٞ ا٠ُ أٛلاكٜب اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ٝٛنا ٓب ؽبٍٝ اُجؾش اُؾب٠ُ الاٍٜبّ ك٢ ؽِٚ ُٔؼ٠ِٔ ػِْ 

 اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗٚ.

 خطٛاد اٌجؾش ٚ ئعشاءارٗ : 

 -اٌخطٛاد ٚالإعشاءاد ا٢ر١خ:ٌلإعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌجؾش ٚاٌزأوذ ِٓ صؾخ فشٚظٗ ، رُ ارجبع 

 : ٌلإعبثخ ػٓ اٌغإاي الأٚي ِٓ أعئٍخ اٌجؾش رُ 

  الاٛلاع ػ٠ِ الأكث٤بد ٝ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤واد اُجؾش اُؾب٠ُ ٠ٛٝ ) اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح

 الأكاء اُزله٢َ٣  (  .  -اُٚـٞٛ  –أُٞاعٜخ 

 ٛب ٝ أٛلاكٜب ٝ ٛوم اُزله٣ٌ افز٤به ٓٞٙٞػبد اُجوٗبٓظ أُوزوػ ٝ رؾل٣ل ٓؾزٞا 

 ٝ الأْٗطخ ٝ أٍب٤ُت اُزو٣ْٞ  ٖٓ ٓٞٙٞػبد ػِْ اُ٘لٌ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ًلبءح أُٞاعٜخ .

  اػلاك هبئٔخ ثٜنٙ أُٞٙٞػبد ٝ ػوٜٙب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝ أُؾ٤ٌٖٔ أُزق٤ٖٖٖ ك٢ أُ٘بٛظ

 ٝ ٛوم اُزله٣ٌ ُزؾل٣ل ٕلاؽ٤زٜب ٝ الافز٤به ٜٓ٘ب . 

  ٟٞٛوم  –الأٛلاف  -اػلاك ٓٞٙٞػبد اُجوٗبٓظ أُوزوػ ك٢ ٙٞء ًلبءح أُٞاعٜخ ٖٓ ؽ٤ش ) أُؾز

 اُزو٣ْٞ ( .  –الأْٗطخ  –اُزله٣ٌ 

  اػلاك ك٤َُ أُؼِْ اُقبٓ ثبعواء رله٣ٌ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ك٢ ٙٞء اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح أُٞاعٜخ

 ٛظ ٝ ٛوم اُزله٣ٌ. ،ٝػوٜٙب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝ أُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓ٘ب

 ٌلإعبثخ ػٓ اٌغإاي اٌضبٔٝ ٚاٌضبٌش ِٓ أعئٍخ اٌجؾش رُ : 

 : اػلاك أكٝاد اُو٤بً ٠ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ-  

اُٚـٞٛ ٝ ػوٙٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُزؾل٣ل ٕلاؽ٤زٚ ، ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ لإكاهح افزجبه ٓٞاهق  -

 ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ ، صْ رؾل٣ل ٓلٟ صجبرٚ ٕٝلهٚ. 

ؽظخ ك٢ الأكاء اُزله٢َ٣ ػوٙٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُزؾل٣ل ٕلاؽ٤زٚ ، ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ ثطبهخ ٓلا -

 ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ صْ رؾل٣ل ٓلٟ صجبرٚ ٕٝلهٚ.

  افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ، ؽ٤ش رْ الإٍزؼبٗخ ثبُز٤ْٖٔ اُزغو٣ج٢ م١

 ثؼل١ (  . –أُغٔٞػخ اُٞاؽلح ) هج٢ِ 

  .ًاعواء اُزطج٤ن اُوج٠ِ لأكٝاد اُو٤ب 

 . رله٣ٌ اُجوٗبٓظ أُوزوػ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش 

  . ًاعواء اُزطج٤ن اُجؼلٟ لأكٝاد اُو٤ب 

  .ٟٗزبئظ اُزطج٤ن اُوج٠ِ ٝاُجؼل 

  . أُؼبُغخ الإؽٖبئ٤خ ُِج٤بٗبد ٝاُزَٕٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝرل٤َوٛب ٝٓ٘بهْخ كوٝٗ اُجؾش 

 ٞس أُوزوؽخ.رول٣ْ اُز٤ٕٞبد ٝاُلهاٍبد ٝاُجؾ 
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 ٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب 

 ٔزبئظ اٌفشض الأٚي: .1

ً ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٣٘ٔ اُلوٗ الأٍٝ ػ٠ِ "  ٠ٛعذ فشق داي ئؽصبئ١ب

 "ٚاٌجؼذٞ ٌّم١بط اٌعغٛغ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٌصبٌؼ اٌم١بط اٌجؼذٞ

لافزجبه       Zُِٝزؾون ٖٓ اُلوٗ الأٍٝ رْ اٍزقلاّ أُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝه٤ٔخ 

ًٌَُٕٝٞٞ اُلاثبهآزو١ ُِؼ٤٘بد أُورجطخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ أُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

 ُؼ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ افزجبه أُٞاهق ُو٤بً اُٚـٞٛ.

 

 (1عذٚي )

 اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس اٌّٛالفاٌّزٛعطبد 

 9فٟ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ْ = 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌم١بط أثؼبد الاخزجبس

 داخً اٌفصً
 1.615 4.29 لجٍٟ

 1.269 12.29 ثؼذٞ

 خبسط اٌفصً
 1.154 2.11 لجٍٟ

 1.266 0.11 ثؼذٞ

 اٌى١ٍخاٌذسعخ 
 2.161 0.11 لجٍٟ

 1.166 19.29 ثؼذٞ

( اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اخزجبس اٌّٛالف اٌمجٍٟ 3شىً )

  ٚاٌجؼذٞ

 
 

( إٔ ٛ٘بى كوٝهب ظبٛوح ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ لافزجبه 4( ٌَّٝ )٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

ٝفبهط اُلَٖ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ كلاُخ اُلوٝم أُٞاهق ػ٠ِ الأثؼبك كافَ اُلَٖ 

 ث٤ٖ أُزٍٞطبد ثبٍزقلاّ افزجبه اّبهاد اُورت "ًٌَُٕٝٞٞ" اُلاثبهآزو١.
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 (2عذٚي )

 ٔزبئظ اخزجبس ٌٚىٛوغْٛ ٌٍفشق ث١ٓ ِزٛعطبد سرت اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ

 (9لاخزجبس اٌّٛالف )ْ= 

 ْ اٌشرت اخزجبس اٌّٛالف
ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 Zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 داخً اٌفصً

 1.11 1.11 1 عبٌجخ

2.624 
1.11 

 داٌخ

 45.11 5.11 9 ِٛعجخ

   1 ِزغب٠ٚخ

   9 ِغّٛع

 خبسط اٌفصً

 1.11 1.11 1 عبٌجخ

2.694 
1.11 

 داٌخ

 45.11 5.11 9 ِٛعجخ

   1 ِزغب٠ٚخ

   9 ِغّٛع

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 1.11 1.11 1 عبٌجخ

2.605 
1.11 

 داٌخ

 45.11 5.11 9 ِٛعجخ

   1 ِزغب٠ٚخ

   9 ِغّٛع

( إٔ ٛ٘بى كوٝهبً ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ لافزجبه أُٞاهق ُٖبُؼ اُو٤بً ٣3زج٤ٖ ٖٓ علٍٝ )

( ٝثؼل 3.725ُِلوم ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ ػ٠ِ ثؼل )اُٚـٞٛ كافَ اُلَٖ( ثو٤ٔخ ) Zاُجؼل١، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

( 1.12( ٠ٛٝ ه٤ْ كاُخ ػ٘ل )3.726( ُِٝلهعخ ا٤ٌُِخ ُلافزجبه )3.795)اُٚـٞٛ فبهط اُلَٖ( ثو٤ٔخ )

٠ٛعذ فشق داي  ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١.ٝػ٤ِٚ كول رْ هجٍٞ اُلوٗ الأٍٝ ُِجؾش ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ "

زٛعطٟ دسعبد اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌّم١بط اٌعغٛغ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٌصبٌؼ اٌم١بط ئؽصبئ١بً ث١ٓ ِ

 اٌجؼذٞ"

 ٔزبئظ اٌفشض اٌضبٔٝ: .2

ً ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٣٘ٔ اُلوٗ اُضبُش ػ٠ِ "  ٠ٛعذ فشق داي ئؽصبئ١ب

 " ٚاٌجؼذٞ ٌجطبلخ اٌّلاؽظخ ا٢داء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٌصبٌؼ اٌم١بط اٌجؼذٞ

لافزجبه       Zُِٝزؾون ٖٓ اُلوٗ اُضب٠ٗ رْ اٍزقلاّ أُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝه٤ٔخ 

ًٌَُٕٝٞٞ اُلاثبهآزو١ ُِؼ٤٘بد أُورجطخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ أُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

 زٍٞطخ ُِٔلاؽظ٤ٖ.ُؼ٤٘خ اُجؾش ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ثطبهخ ٓلاؽظخ ا٥كاء اُزله٢َ٣ ٖٓ فلاٍ اُلهعخ أُ
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 ( 3عذٚي )

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ثطبلخ ِلاؽظخ ا٢داء اٌزذس٠غٟ

 9فٟ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ْ = 

ِٙبساد الأداء 

 اٌزذس٠غٟ
 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌم١بط

 ِٙبسح اٌزخط١ػ
 1.911 23.51 لجٍٟ

 4.124 45.22 ثؼذٞ

 ِٙبسح اٌزٕف١ز
 4.004 52.11 لجٍٟ

 3.042 90.11 ثؼذٞ

 ِٙبسح اٌزم٠ُٛ
 1.511 23.51 لجٍٟ

 2.152 49.22 ثؼذٞ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌجطبلخ اٌّلاؽظخ

 19.562 92.39 لجٍٟ

 4.456 211.61 ثؼذٞ

 

اٌزذس٠غٟ اٌمجٍٟ  ( اٌزّض١ً اٌج١بٟٔ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍؼ١ٕخ ػٍٝ ثطبلخ ِلاؽظخ  ا٢داء4شىً )

 ٚاٌجؼذٞ

 

 
ً ظبٛوح ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجطبهخ 5( ٌَّٝ )٣4زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ ) ( إٔ ٛ٘بى كوٝهب

اُزو٣ْٞ( ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ، ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ كلاُخ  –اُز٘ل٤ن  –أُلاؽظخ ػ٠ِ أُٜبهاد )اُزقط٤ٜ 

 "ًٌَُٕٝٞٞ" اُلاثبهآزو١. اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد ثبٍزقلاّ افزجبه اّبهاد اُورت
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 (4عذٚي )

 ٔزبئظ اخزجبس ٌٚىٛوغْٛ ٌٍفشق ث١ٓ ِزٛعطبد سرت اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ

 (9ٌجطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌزذس٠غٟ  )ْ= 

ِٙبساد ا٢داء 

 اٌزذس٠غٟ
 ْ اٌشرت

ِزٛعػ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 Zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 ِٙبسح اٌزخط١ػ

 1.11 1.11 1 عبٌجخ

2.601 
1.11 

 داٌخ

 45.11 5.11 9 ِٛعجخ

   1 ِزغب٠ٚخ

   9 ِغّٛع

 ِٙبسح اٌزٕف١ز

 1.11 1.11 1 عبٌجخ

2.666 
1.11 

 داٌخ

 45.11 5.11 9 ِٛعجخ

   1 ِزغب٠ٚخ

   9 ِغّٛع

 ِٙبسح اٌزم٠ُٛ

 1.11 1.11 1 عبٌجخ

2.601 
1.11 

 داٌخ

 45.11 5.11 9 ِٛعجخ

   1 ِزغب٠ٚخ

   9 ِغّٛع

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌجطبلخ 

 اٌّلاؽظخ

 1.11 1.11 1 عبٌجخ

2.666 
1.11 

 داٌخ

 45.11 5.11 9 ِٛعجخ

   1 ِزغب٠ٚخ

   9 ِغّٛع

( إٔ ٛ٘بى كوٝهبً ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١ ُجطبهخ ٓلاؽظخ ٜٓبهاد الأكاء ٣5زج٤ٖ ٖٓ علٍٝ )

ُِلوم ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ ػ٠ِ ٜٓبهح )اُزقط٤ٜ( ثو٤ٔخ  Zاُزله٢َ٣ ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

( ُِٝلهعخ ا٤ٌُِخ ُجطبهخ 3.721( ٜٝٓبهح )اُزو٣ْٞ( ثو٤ٔخ )3.777( ٜٝٓبهح )اُز٘ل٤ن( ثو٤ٔخ )3.721)

 ( ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل1.12.١( ٠ٛٝ ه٤ْ كاُخ ػ٘ل )3.777أُلاؽظخ )

ً ػٕذ ٠ٛع ٝػ٤ِٚ كول رْ هجٍٞ اُلوٗ اُضب٠ٗ ُِجؾش ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ " ذ فشق داي ئؽصبئ١ب

ِغزٜٛ دلاٌخ ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌم١بع١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌجطبلخ اٌّلاؽظخ الأداء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ 

 اٌّؼ١ٍّٓ ٌصبٌؼ اٌم١بط اٌجؼذٞ"

 :ٔزبئظ اٌفشض اٌضبٌش 

٠زغُ اٌجشٔبِظ اٌّمزشػ ثبٌفبػ١ٍخ فٟ خفط اٌعغٛغ ٚر١ّٕخ الأداء  "٣٘ٔ اُلوٗ اُضبُش ػ٠ِ 

 ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ػ١ٕخ اٌجؾش "اٌزذس٠غٟ 

 ٠ٛٝ ًبُزب٢ُ:  ُِٝزؾون ٖٓ اُلوٗ اُضبُش رْ اٍزقلاّ ٓؼبكُخ َٗجخ اٌَُت أُؼلٍ ُجلاى
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 ( اُلهعخ ا٤ٌُِخD max( ٓزٍٜٞ اُو٤بً اُجؼل١، )M2( ٓزٍٜٞ اُو٤بً اُوج٢ِ، )M1ؽ٤ش )

 ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ اُ٘زبئظ

 (4عذٚي )

 ؽغُ اٌفبػ١ٍخ ٌٍجشٔبِظ اٌّمزشػ فٟ خفط اٌعغٛغ ٚر١ّٕخ ا٢داء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ

 أدٚاد اٌجؾش
ِزٛعػ 

 اٌمجٍٟ
 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِزٛعػ اٌجؼذٞ

ؽغُ 

 اٌفبػ١ٍخ

 21 19.29 0.11 اخزجبس اٌّٛالف
1.636 

 وج١شح

 211 211.61 92.39 ثطبلخ ِلاؽظخ ا٢داء اٌزذس٠غٟ
1.412 

 وج١شح

( إٔ ه٤ٔخ ؽغْ اُلبػ٤ِخ ثِـذ لافزجبه أُٞاهق ُو٤بً اُٚـٞٛ ثو٤ٔخ 5علٍٝ )٣زج٤ٖ ٖٓ 

( ٝٛٞ 1.21( ٠ٛٝ روغ ك٢ أُلٟ أًجو ٖٓ )2.513( ُٝجطبهخ ٓلاؽظخ الأكاء اُزله٢َ٣ ثو٤ٔخ )2.747)

 ؽغْ كبػ٤ِخ ًج٤و.

ػ١ٍخ ٠زغُ اٌجشٔبِظ اٌّمزشػ ثبٌفب "ٝػ٤ِٚ كول رْ هجٍٞ اُلوٗ اُضبُش ُِجؾش ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ 

 فٟ خفط اٌعغٛغ ٚر١ّٕخ الأداء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ػ١ٕخ اٌجؾش "

 : ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب 

 ٓٞاهق اكاهح اُٚـٞٛ ٓوبهٗبً  أٝٙؾذ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٠ُ رلٞم اُزطج٤ن اُجؼلٟ ك٠ ٓو٤بً  ٝافزجبه

ثبُزطج٤ن اُوج٢ِ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رؤص٤و اُجوٗبٓظ أُوزوػ اُوبئْ ػ٠ِ ًلبءح أُٞاعٜخ ػ٠ِ فل٘ اُٚـٞٛ ُلٟ 

 ٓؼ٠ِٔ ػِْ اُ٘لٌ ٣ٌٖٝٔ اهعبع مُي ا٠ُ :

اُجوٗبٓظ أُوزوػ ػَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ثؼ٘ اُؼٞآَ اُز٠ ٍبػلد ػ٠ِ فل٘ اُٚـٞٛ ٓضَ: رلػ٤ْ صوخ  -0

ؤٗلَْٜ ٝثولهارْٜ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أ٣خ ٓٞاهق ٙبؿطخ ػ٤ِْٜ أص٘بء أُٞهق اُزؼ٠ٔ٤ِ اُزله٣ٌ، ٓٔب أُؼ٤ِٖٔ ث

 أكٟ ا٠ُ ٙجٜ اٗلؼبلارْٜ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ ؽَ أٌُْلاد اُز٠ رٞاعْٜٜ أص٘بء اُزله٣ٌ. 

ٙ أكٟ ر٘ٞع الأْٗطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أَُزقلٓخ ا٠ُ اصواء اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔض٤واد اُؾ٤َخ أُقزِلخ ٝى٣بك -2

 هلهرْٜ ػ٠ِ اُزٖوف ا٤َُِْ ك٠ أُٞاهق اُز٠ ٣زؼوٕٙٞ ُٜب ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ .

 أُ٘بهْخ ٝاُؾٞاه: ىاكد هلهرْٜ ػ٠ِ كْٜ اُناد ٝالأفو٣ٖ ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ. -3

ٝهُ اُؼَٔ : ًبٕ ُٚ كٝه ًج٤و ك٠ فل٘ اُٚـٞٛ،  ًٔب ٍبػلد ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد الإرٖبٍ،  -4

 لٌ.ٝاُزلبػَ الاعزٔبػ٠ ٝاُضوخ ثبُ٘

اُزله٣ت ػ٠ِ ٜٓبهح اكاهح اُٚـٞٛ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞٙٞػبد أُٜٔخ ٝٓورجطخ ثزو٣ٞٚ ًلبءح  -5

 أُٞاعٜخ ُلٟ ٍبػلْٛ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثٖٞهح ا٣غبث٤خ  ٓغ أٌُْلاد اُز٠ رٞاعْٜٜ ك٢ أُٜ٘خ.

 ٗبً ثبُزطج٤ن أٝٙؾذ ٗزبئظ اُجؾش اُؾب٠ُ رلٞم اُزطج٤ن اُجؼلٟ ك٠ ثطبهخ ٓلاؽظخ الأكاء اُزله٢َ٣ ٓوبه

اُوج٢ِ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رؤص٤و اُجوٗبٓظ أُوزوػ اُوبئْ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الأكاء اُزله٢َ٣ ُلٟ ٓؼ٠ِٔ ػِْ اُ٘لٌ 

 ٣ٌٖٝٔ اهعبع مُي ا٠ُ :
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٤ٍبكح عٞ ٖٓ اُطٔؤ٤ٗ٘خ ٝأُوػ ٝأُزؼخ أص٘بءاُجوٗبٓظ ، ٓٔب ٍبػل أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ فل٘ رٞروْٛ ٝاُٚـٞٛ   .2

٠ ّق٤ٖزْٜ ٓٔب أصو ػ٠ِ أكائْٜ اُزله٠َ٣ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ػلاط ، ٝاًزْبف ٗٞاؽ٠ اُٚؼق ٝاُوٞح ك

 ٓٞاٖٛ اُٚؼق ُل٣ْٜ. 

اربؽخ اُلوٕخ ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبلإكاهح اُنار٤خ ٝ رو٣ْٞ أٗلَْٜ ٝىٓلائْٜ أص٘بء ٝهُ اُؼَٔ،  ٝأٝهام اُْ٘بٛ  .3

 ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد كافَ اُلَٖ  أكٟ ا٠ُ رؾ٤َٖ الأكاء اُزله٢َ٣ ُل٣ْٜ. 

 إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ وً ِٓ :ٚرزفك ٘زٖ 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف  :  Manabete , John , Makinde & Duwa ( 2016)دساعخ   

ػ٠ِ ٙـٞٛ اُؼَٔ ث٤ٖ أُلهاء ٝ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ، ٝ هل أًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ 

ٝاٗقلبٗ هٙب اُطلاة ، ٝ إ  اُٚـٞٛ اُؼَٔ رَجت اٗؼلاّ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٝ اٗقلبٗ عٞكح اُزله٣ٌ

 ٙـٞٛ اُؼَٔ هل رَجت ٓقبٛو ٕؾ٤خ.

:ؽ٤ش أًلد ػ٠ِ إٔ ًض٤واً ٓب ٣ٞاعٚ أُؼِٕٔٞ ك٢ أُلهٍخ ٓٞاهق ػل٣لح  ( 2112دساعخ ػّش) 

ً ػ٠ِ  ٣زؼوٕٙٞ فلاُٜب ُؾبلاد ٖٓ الاٙطواة ٝ اُوِن ٝ اُقٞف ٝ الإؽجبٛ ٝ اُـٚت ٓٔب ٣ئصو ٍِجب

٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد أكائْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٖٓ صْ اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن ؽبُزْٜ اُٖؾ٤خ ٝ اُ٘ل٤َخ ، ٝ 

 أٛلاف أُئٍَخ اُزوث٣ٞخ . 

ؽ٤ش أًلد ػ٠ِ أٗٚ هل اىكاكد اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ  ، ٝر٘ٞػذ  ( : 2119دساعخ ػبغف ، ع١ّش) 

ٖٓبكهٛب ، ٝظٜود ٙـٞٛ ػٔلاً عل٣لح ُْ رٌٖ ٓؼوٝكخ ٖٓ هجَ ؛ ٓٔب أكٟ ا٠ُ ٝهٞع اٌُض٤و ٖٓ 

ٔؼ٤ِٖٔ رؾذ ٝٛؤح اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٠ ًبٗذ رئصو ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ عٞاٗت ٓقزِلخ ، ٝاُز٢ هل رئصو اُ

 ػ٠ِ أكائْٜ اُزله٢َ٣ كافَ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب . 

 اٌزٛص١بد

 ك٠ ٙٞء ٓب رَٕٞ ا٤ُٚ اُجؾش ٖٓ ٗزبئظ ر٠ٕٞ اُجبؽضخ ثٔب ٠ِ٣:

ر٤ْٖٔ ثوآظ اهّبك٣خ رٜلف ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ اُٖلاثخ اُ٘ل٤َخ ُِطلاة أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼ٤ِٖٔ أص٘بء اُقلٓخ،  .2

ُٔب ُٜب ٖٓ أصو ا٣غبث٠ ك٠ هكغ كهعخ هلهرْٜ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٙـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٓٞاعٜخ أٌُْلاد اُز٠ 

 ْٜ.رٞاعْٜٜ ثٖٞهح ا٣غبث٤خ ، ٝثبُزب٠ُ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؼبِْٜٓ ثٌَْ ا٣غبث٠ ٓغ ٛلاث

الإٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ أَُبد اُْق٤ٖخ الا٣غبث٤خ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ُٔب ُٜب ٖٓ أصو ا٣غبث٠ ك٠ هكغ كهعخ اُوٙب  .3

 اُٞظ٤ل٠ ُل٣ْٜ، ٝفل٘ ٙـٞٛ اُؼَٔ، ٝرؾ٤َٖ ارغبْٜٛ ٗؾٞ ٜٓ٘زْٜ.

رط٣ٞو أٍب٤ُت رو٣ْٞ أُؼِْ ثؾ٤ش رزٖٚٔ ه٤بً ًلبءح أُٞاعٜٚ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ ُِٔوؽِخ  .4

 . اُضب٣ٞٗخ

ً ك٠ أُٞاهق اُزوث٣ٞخ اُز٠ ٣زؼوٗ ُٜب،  .5 اػلاك ثوآظ روث٣ٞخ َٓزوِخ ُزله٣ت ُِٔؼِْ  ٤ٌُٕٞ أًضو رؾٌٔب

 .  هبكهًا ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ثْؤٜٗب

ٙوٝهح ر٤ْٖٔ ثوآظ ُي٣بكح اُقجواد اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ ري٣ل ٖٓ ّؼٞه أُؼ٤ِٖٔ ثٌلبءح أُٞاعٜخ ، ٝ  .6

 وح ك٢ رؾو٤ن أٛلاكْٜ . اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أُضبث

اػلاك ثوآظ ٝ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝ ٗل٤َخ ٝ اعزٔبػ٤خ رٜلف ا٠ُ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اكاهح اُٚـٞٛ  .7

 ،ٝ اًزَبة الأٍب٤ُت الإ٣غبث٤خ ُٔٞاعٜزٜب . 

 ر٘ظ٤ْ ٗلٝاد ٝ ثوآظ اهّبك٣خ ُزٞػ٤خ أُؼ٤ِٖٔ ثؤٍب٤ُت ٓغبثٜخ اُٚـٞٛ الإ٣غبث٤خ  . .2

 اٌجؾٛس اٌّمزشؽخ

 بء ػ٠ِ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ اُجبؽضخ ٖٓ ٗزبئظ روزوػ اعواء اُجؾٞس الأر٤خ :ث٘
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ٓؼ٢ِٔ ػِْ ث٘بء ثوٗبٓظ رله٣ج٢ َٓز٘ل ا٠ُ اٍزوار٤غ٤بد ًلبءح أُٞاعٜخ ُقل٘ اُوِن اُزله٠َ٣ ُلٟ  .2

 اُ٘لٌ . 

ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓبكح ػِْ اُ٘لٌ  كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ هبئْ ػ٢ِ اٍزقلاّ أُٜبهاد اُؾ٤بر٤خ ُزؾ٤َٖ ًلبءح أُٞاعٜٚ .3

 ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ .

 ثوٗبٓظ ٓوزوػ هبئْ ػ٠ِ ػبكاد اُؼوَ ُقل٘ اُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔخ ُل١ ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ . كبػ٤ِخ .4

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ: 

 ، كاه أُؼبهف ، اُوبٛوح .  ٌغبْ اٌؼشة( :  2991ثٖ ٓ٘ظٞه ) ا (2

اٌُلب٣ابد اُزله٣َا٤خ كا٢ ٙاٞء  ٠كبػ٤ِخ ثوٗابٓظ راله٣ج٢ هابئْ ػِا ،(  3122ٍ٘بء ؽٕ٘ٞ ) ، أؽٔل  (3

ٍبٍاا٤خ كاء اُزله٣َاا٢ ُِطبُاات أُؼِااْ أُوؽِااخ الأأُؼااب٣و اُؼب٤ُٔااخ ُز٤ٔ٘ااخ اُزل٤ٌااو أَُاازوج٢ِ ٝ الأ

 ثوطبع ؿيح ، هٍبُخ كًزٞهاح ، ٤ًِخ اُج٘بد ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ . 

صوٛٔاب كا٢ أهوإ ( ٝ أرله٣ٌ  –) رو٤ِل١ ٜٗٔ اُزؼِْ أُؼًٌٞ  ،(  3129ٓوٝح ٤ٍِٔبٕ ) ، أؽٔل  (4

ٛالاة اُالثِّٞ اُؼابّ ٗظابّ اُؼاب٤ٖٓ ، هٍابُخ ٓبعَاز٤و ، ٤ًِاخ روث٤اخ ،  ٟكاء اُزله٣َا٢ ُالر٤ٔ٘خ الأ

 عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ 

، أُوًاي اُوا٢ٓٞ ُِزوعٔاخ ، أُوًاي  ٛلبٍأُٖٞك ػ٘ل الأ ،  ( 3121) ٣ٍٞق  ٕلبء، الاػَو  (5

 ُِضوبكخ ، اُوبٛوح .  ٠ػِالأ

، ٤ًِاخ  77، اُؼالك  ٣غابث٢أُٖٞك ٖٓ ٓ٘ظٞه ػِْ اُا٘لٌ الإ ،( 3122)  َو ، ٕلبء ٣ٍٞقالاػ (6

 اُج٘بد ، ػ٤ٖ ٌّٔ .

  كاء اُزله٣َا٢ػالاك أُٜ٘ا٢ ُز٤ٔ٘اخ الأكبػ٤ِخ ثوٗبٓظ ٓوزوػ كا٢ الإ، (  3127كلاء محمد ) ، ثوًبد  (7

اُطلاة أُؼ٤ِٖٔ رقٖٔ أٍب٤ُت راله٣ٌ اُو٣بٙا٤بد ث٤ٌِاخ اُزوث٤اخ كا٢  ٟٝ اُز٘ٞه اُو٣ب٢ٙ ُل

 ٙٞء اُقجواد اُل٤ُٝخ أُؼبٕوح ، هٍبُخ كًزٞهاح ، ٤ًِخ اُج٘بد ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ . 

اُٖالاثخ اُ٘لَا٤خ ُقلا٘ اُٚااـٞٛ  ٠ثوٗابٓظ راله٣ج٢ هاابئْ ػِا ،(  3126كا٤ُاب ٣ٍٞاق )  ،َا٤٢اُج (2

 .  22 .عبٓؼخ ثٞهٍؼ٤ل  ،ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ  ،ٓؼ٢ِٔ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الاٍب٢ٍ  ٟاُ٘ل٤َخ ُل

، أُٖ٘ااٞهح ،  كاء اُزله٣َاا٢ ُٔؼِااْ اُزؼِاا٤ْ اُؼااب٢ُرواا٣ْٞ الأ ،( 3121ّاابك٣خ ػجاالاُؾ٤ِْ )، رٔاابّ  (2

 أٌُزجخ اُؼٖو٣خ ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ.  ، ٖٓو

 ٟٝ ػلاهزٜاب ثبٌُلابءح ا٤ُٜ٘ٔاخ ُال ٍاو٣خاُٚاـٞٛ اُٞظ٤ل٤اخ ٝ الأ ،(  3122ٗبئِاخ ػابكٍ ) ، رٞك٤ن  (9

 ػلاك٣خ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ روث٤خ ، عبٓؼخ ؽِٞإ . ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ الإ

كهعاخ راؤص٤و ٙاـٞٛ ٜٓ٘اخ اُزؼِا٤ْ كا٢ ( ، 3131علاة ، ٖٓاجبػ ، ٖٗا٤وح ، ث٣ٞٗٞو٤اخ ) (21

ٓغِاااخ اُلهاٍااابد ٝاُجؾاااٞس ،  ظٜاااٞه اُوِااان ُااالٟ أُؼِٔااابد : كهاٍاااخ ٤ٓلا٤ٗاااخ ثٔااالاهً أَُااا٤ِخ

 .  2 اُؼلك، 2 ، ٓغِلالإعزٔبػ٤خ

ٙاـٞٛ اُؼٔاَ ٝ ػلاهزٜاب ثَٔاز١ٞ الاُزاياّ اُز٘ظ٤ٔا٢ ُال١  ،(  3129ٛ٘بء محمد ) ،علاٍ  (22

ٓؼ٢ِٔ ٓلاهً اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٓاٖ اُزؼِا٤ْ الاٍبٍا٢ ثٔؾبكظاخ أُ٘ٞك٤اخ ، ٓغِاخ ٤ًِاخ اُزوث٤اخ ثجٜ٘اب ، 

 . 3، عيء  222اُؼلك 

صاوٙ كا٢ فلا٘ أّبك١ ُز٤ٔ٘خ ًلبءح أُٞاعٜخ ٝثوٗبٓظ اه ،(  3126محمد ّؼجبٕ ) ، ؽَٖ  (23

ب ٓاٖ ٛالاة أُوؽِاخ اُضب٣ٞٗاخ ، هٍابُخ كًزاٞهاح ، ػ٤٘خ ٖٓ أُؼابه٤ٖ ثٖاو٣   ٟاُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُل

 ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب ، عبٓؼخ اُوبٛوح . 

ثوٗاابٓظ ٓوزااوػ كاا٢ ٛااوم رااله٣ٌ اُو٣بٙاا٤بد كاا٢  ،(3126ؽ٤ٔاالح ػجاالاُقبُن ) ،ؽَااٖ  (24

كاء اُزله٣َاا٢ ُِطبُجاابد أُؼِٔاابد ّااؼجخ ٙااٞء ٓؼااب٤٣و اُغااٞكح ٝ أصااوٙ كاا٢ ر٤ٔ٘ااخ اُزؾٖاا٤َ ٝ الأ

 ٍب٢ٍ ، هٍبُخ كًزٞهاح ، ٤ًِخ اُج٘بد ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ . اُزؼ٤ِْ الأ

لا٤ٓخ كا٢ ٓابكح ٍاكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُزوث٤خ الإرو٣ْٞ الأ ،( 3123محمد ٛبك١ ) ، ؽ٤َٖ  (25

اُزٞؽ٤ل ُطلاة أُوؽِخ أُزٍٞطخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح ، هٍبُخ 

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ أّ اُوو١ . 
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كاء الاهروبء ثلبػ٤ِاخ ٤ٛئاخ اُزاله٣ٌ روا٣ْٞ الأ( :  3125ؽٔل ٍب٢ٓ ) ،أؽ٤َٖ                (26

كاه ، ػٔابٕ  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼخ ٝ اٗؼٌبٍبرٚ كا٢ عاٞكح اُزؼِا٤ْ اُؼاب٢ُ ، اُزله٢َ٣ لاػٚبء

  .أٓغل ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ 

َٓز١ٞ ٙـٞٛ اُؼَٔ ػ٘ل ٓؼ٢ِٔ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗاخ كا٢  ،( 3122)  ػلا ٓؾٔٞك، ؽ٤ٔلح  (27

ضابٖٓ ٝ اُؼالك اُ .ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞاخ  .أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ الاهكٕ ٝ أٌُْلاد اُ٘بعٔخ ػٜ٘ب 

 أُغِل اُضبُش ..اُضلاصٕٞ 

 كاه ا٤َُٔوح. ، ، ػٔبٕ  ػِْ اُ٘لٌ اُٖ٘بػ٢ ٝ ا٢ُٜ٘ٔ ،( 3121محمد ّؾبرٚ ) ، هث٤غ  (22

عزٔاابػ٢ كاا٢ ٗقل٤ااق ٍاازقلّ ٖٓاابكه اُاالػْ الإاكبػ٤ِااخ  ،( 3129ػجاالع ػِاا٢ ) ، ٍاابُْ  (22

ػٔابٕ ، ٓغِاخ اُؼِاّٞ  َاِط٘خأُؼ٤ِٖٔ ٝ أُؼِٔبد ك٢ ٓؾبكظخ ّٔبٍ اُجبٛ٘اخ ث ٟٙـٞٛ اُؼَٔ ُل

 .  4، أُغِل  3اُزوث٣ٞخ ٝ اُ٘ل٤َخ ، اُؼلك 

صاو ثوٗابٓظ راله٣ج٢ ٓوزاوػ هابئْ أ ،(  3125ٗٞهح ٍؼل ) ، ٢٘ٓ ؽ٤ٔل ، اُـبٓل١ ، اَُج٤ؼ٢  (29

كاء اُزله٣َا٢ ُِطِجاخ أُؼِٔاخ رقٖأ اُؼِاّٞ ٝ ػجو اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ الأ اُزؼِْ اُ٘وبٍ ٠ػِ

اُؼالك  ، كهاٍبد كا٢ أُ٘ابٛظ ٝ ٛاوم اُزاله٣ٌ،خ ثغبٓؼخ أُِي ػجلاُؼي٣ي اُو٣ب٤ٙبد ث٤ٌِخ اُزوث٤

313  . 

أُؼغاْ الاٍبٍا٢ كا٢ أُٖاِؾبد الاكاه٣اخ اُؼوث٤اخ اُول٣ٔاخ ٝ  ،(  3125ػابكٍ )ٍوؽبٕ ،  (31
 ( ، اُو٣بٗ : ٓؼٜل الاكاهح اُؼبّ . 2، ٓغِل ) أُؼبٕوح

ٓؼِٔاا٢  ٟٞٛ ا٤ُٜ٘ٔااخ ُاالكاهح اُٚااـرٖااٞه ٓوزااوػ لإ ،( 3127ؽٔاال ٍاا٤ِٔبٕ ) ، أٍاا٤ِٔبٕ  (32

ػلاك٣ااخ ثٖٔااو كاا٢ ٙااٞء ٓؼااب٤٣و اُغااٞكح اُْاابِٓخ ، هٍاابُخ ٓبعَااز٤و ، ٤ًِااخ اُزوث٤ااخ ، أُوؽِااخ الإ

 عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ .  

أُؼ٤ِٖٔ أُزايٝع٤ٖ ٝ ػلاهزٜاب  ٟاُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُل، (  3126ٍبهح ىًو٣ب ) ، ّؾبرٚ  (33

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، هَْ ٕؾخ ٗل٤َخ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ ثٞهٍؼ٤ل .  ٗلؼب٢ُثبُنًبء الإ

كاء اُزله٣َااا٢ ُٔؼِٔااا٢ اُِـاااخ اُؼوث٤اااخ ( : رطااا٣ٞو الأ 3129ى٣ااال ِٜٜٓاااَ ) ، اُْااأو١  (34

،  2ثبُٔوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٙٞء ٓلفَ اُزاله٣ٌ الاٍازوار٤غ٢ ، أُغِاخ اُل٤ُٝاخ اُزوث٣ٞاخ ، أُغِال 

 . 2اُؼلك 

كاء اُزله٢َ٣ ُٔؼ٢ِٔ اُؼِّٞ ٞه ٓوزوػ ُزط٣ٞو الأٖر ،(  3122 ) ٖٓطل٢ محمد، ا٤ُْـ  (35

، أُغِاخ أُٖاو٣خ ُِزوث٤اخ اُؼ٤ِٔاخ ، ٓغِال   STEMػلاك٣خ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و رٞع٤اٚ لإثبُٔوؽِخ ا

 .  5، اُؼلك  31

ٍااب٤ُت ٓغبثٜااخ اُٚااـٞٛ ُزؾَاا٤ٖ هّاابك١ لأاثوٗاابٓظ  ،(  3131ؽاالاّ محمد ) ، إٔاابكم  (36

ٖٓ اُ٘ل٢َ ُل١ اُ٘بىؽبد ا٤ُِجبد ك٢ ٖٓاو ، هٍابُخ كًزاٞهاح ، ٤ًِاخ اُج٘ابد ، عبٓؼاخ اُْؼٞه ثبلأ

 ػ٤ٖ ٌّٔ . 

كاء اُزله٣َا٢ ُِطالاة أُؼِٔا٤ٖ ثجوٗابٓظ رو٣ْٞ الأ ،(  3125ٓؾٔٞك ػجل اُؼي٣ي ) ، ٛٚ  (37

كاء ، ٓغِاخ كهاٍابد ػوث٤اخ كا٢ كثِّٞ اُزوث٤خ اُؼبّ ثٔؾبكظخ ًلو ا٤ُْـ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و عٞكح الأ

 .  4، عيء  57وث٤خ ٝ ػِْ اُ٘لٌ ، اُؼلك اُز

ٓؼِٔابد الاهزٖابك  ٟاُٚـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔاخ ُال ،(  ٤ّ3129و٣ٖ ) ، ٤ٍٔو  ى٣٘ت ، ، ػبٛق  (32

 ( .  3)  اُؼلكثزلائ٤خ ٝ ػلاهزٜب ثزول٣وٖٛ ُنٝارٜٖ ، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ، أُ٘ي٢ُ ثبُٔوؽِخ الإ

كاء ( : رواا٣ْٞ الأ3131ُوؽٖٔ ) فبُاال ػجاالا، ٍاأبػ٤َ ، اُل٤ٜاال اثَاا٢ٗٞ٤ ، اُغااٞاك  ػجاال (32

ي ٤اٍلا٤ٓخ كا٢ ٙاٞء ٓؼاب٤٣و اُز٤ٔػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٤ٌِخ اُْو٣ؼخ ٝ اُلهاٍبد الإاُزله٢َ٣ لأ

 .  5، اُغيء  232ك٢ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثجٜ٘ب ، اُؼلك 

كاء اُزله٣َاا٢ ُٔؼِٔاا٢ اُِـااخ اُؼوث٤ااخ رو٤اا٤ْ الأ ،( ٤ٓ3132ٔاا٢ ْٗااؤد ) ، ػجاال اُااواىم  (39

ثبُٔوؽِاخ الاثزلائ٤ااخ كاا٢ ٙااٞء ٜٓاابهاد اُزل٤ٌااو اُغاابٗج٢ ، ٓغِااخ عبٓؼااخ اُل٤ااّٞ ُِؼِااّٞ اُزوث٣ٞااخ ٝ 

 .  5، اُغيء  26اُ٘ل٤َخ ، أُغِل 
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اُٖاجو ٝ ػلاهزاٚ ثؤٍاب٤ُت ٓٞاعٜاخ اُٚاـٞٛ اُ٘لَا٤خ  ،(  ٣3122اخ ػ٤ال ) ، أاُلزابػ  ػجل (41

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ روث٤خ ، عبٓؼخ ؽِٞإ .  ُل١ ٓؼ٢ِٔ اُزوث٤خ اُقبٕخ

ػٚابء ٤ٛئاخ اُزاله٣ٌ أ َٟٓاز٣ٞبد ٙاـٞٛ اُؼٔاَ ُال ،(  3122ّاوف ) ، أػجل أُغ٤ل  (42

 ( .  3)  224ثغبٓؼخ رجٞى ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، 

كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ُٔؼ٢ِٔ ػِْ اُ٘لٌ ثبٍزقلاّ ( ،   3131ػجلأُغ٤ل ، ٍٔو ا٤َُل )  (43

، هٍاابُخ كًزااٞهاح ، ٤ًِااخ  ػِاا٠ رؼاال٣َ ٓؼزواالارْٜ ا٤ُٜ٘ٔااخ ٝرطاا٣ٞو أكائٜااْ اُزله٣َاا٢ ٗٔااٞمط ربٍااي

 اُزوث٤خ ، عبٓؼخ ٍٞٛبط . 

كاء اُزله٣َا٢ ُٔؼِٔا٢ ٓواوه ُـزا٢ اُغ٤ِٔاخ رو٤٤ْ الأ ،(  3127ٍِطبٕ ػجلع )، اُؼواكٕ  (44

، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ  ٤ُٝخ ثٔ٘طوخ ؽبئَ ك٢ ٙٞء ٓٔبهٍبد ُزله٣ٌ اُِج٘بئ٢ثبُٖلٞف الأ

 . 3ًلو ا٤ُْـ ، اُؼلك 

ثوٗاابٓظ ٓؼوكااا٢ ٍاا٢ًِٞ ُٔوّاال أُؼِااْ كاا٢ ٙاااٞء  ،(  3131ٛجااخ ٓؾٔااٞك ) ، ػاايد  (45

كاء اُزله٣َا٢ ُٔؼِٔا٢ اُؼِاّٞ ثبُٔوؽِاخ ٜٓبهاد اُووٕ اُؾبك١ ٝ اُؼْو٣ٖ ٝ كبػ٤ِزاٚ كا٢ ر٤ٔ٘اخ الأ

 .  5، عيء  55ك ٍب٤ٍخ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ ، اُؼلالأ

اُٚااااـٞٛ اُ٘لَاااا٤خ ُِؼٔااااَ ٝػلاهزٜااااب ثٌااااَ ٓااااٖ  ،(  3127ٓٔاااالٝػ ٕاااابُؼ ) ػِاااا٠ ،  (46

اُغَاا٤ٔخ ٝٝعٜااخ ٙااجٜ ُاال١ ػ٤٘ااخ ٓااٖ ٓؼِٔاا٢ أُوؽِااخ اُضب٣ٞٗااخ، هٍاابُخ  ٤خٙااطواثبد اُ٘لَااالإ

 ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ .

اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ُطلاة اُؼاب٤ِٖٓ  ٠ػِ كٝاه ٝ رؤص٤وٕٙواع الأ ،( ٤ٍٔ3124خ ) ، ػٔبهح  (47

 عزٔبػ٤خ ، عبٓؼخ هٝهِخ . َٗب٤ٗخ ٝ الإثبُٔوًي اُغبٓؼ٢ ، ٓغِخ اُؼِّٞ الإ

ٙااـٜ اُؼٔااَ ٝ ػلاهزااٚ ثاابلاكاء أُٜ٘اا٢ ُاال١ ٓؼِٔاا٢ ٓاالاهً  ،(  3122ٍاا٤ٜو ) ، ػٔااو  (42

 اُزؼ٤ِْ اُجو٣طب٤ٗخ ثبُقوّٛٞ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ اَُٞكإ 

أث٘اابء  ٟهّاابك١ ُزؼي٣ااي ًلاابءح أُٞاعٜااخ ُاالاثوٗاابٓظ  ،(  3122ٗلَاا٤خ كااٞى١ ) ػٔااو ،  (42

ٜٓبد أُطِوبد أُؼو٤ٖٙ ُِقطو ، هٍبُخ كًزٞهاح ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ُِزوث٤اخ ، هَاْ ػِاْ الأ

 هّبك١ ، عبٓؼخ اُوبٛوح .   اُ٘لٌ الإ

ٓؼِٔاا٢ ٓاالاهً  ٙااـٜ اُؼٔااَ ٝ ػلاهزااٚ ثاابلاكاء أُٜ٘اا٢ ُاال١ ،(  3122) ػٔااو، ٍاا٤ٜو (49

 .  اُزؼ٤ِْ اُجو٣طب٤ٗخ ثبُقوّٛٞ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ اَُٞكإ

ػٚابء كاء اُزله٣َا٢ لأرو٣ْٞ اُطِجابد ُالأ ،(  ٣3129ٖٔ ) أ ،ػٔبه ،٢ِ٤ٗ ،  اُؼٔو٢ٍٝ  (51

 ثؾاابس٤ٛئااخ اُزااله٣ٌ ث٤ٌِااخ اُزوث٤ااخ ُِج٘اابد ، عبٓؼااخ أُِااي فبُاال ثبَُااؼٞك٣خ ، أُغِااخ اُل٤ُٝااخ ُلأ

 .  4، اُؼلك  54ٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح ، أُغِل اُزوث٣ٞخ ، عبٓؼخ الأ

ٖٓبكه اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓلاهً اُزوث٤خ  ،(  3129ٕبُؼ ٛبك١ ) ، اُؼ٘ي١  (52

اُقبٕخ ك٢ كُٝاخ ا٣ٌُٞاذ كا٢ ٙاٞء ثؼا٘ ٓزـ٤اواد اُل٣ٔٞعواك٤اخ ، ٓغِاخ ٤ًِاخ روث٤اخ ، عبٓؼاخ 

 ( . 2)  225ىٛو ، الأ

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌو اَُِج٢ ٝ ًاَ ٓاٖ ًلابءح أُٞاعٜاخ ،(  3122أ٤ٓوح ٍب٢ٓ ) ػٞٗ ،  (53

ٜٗبى اُ٘ل٢َ ُلٟ رلا٤ٓن ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ الاٍب٢ٍ ٝ ٓؼ٤ِْٜٔ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٝ الإ

 ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ُِزوث٤خ ، عبٓؼخ اُوبٛوح . 

( : رواا٣ْٞ  3127ُٜاابّ ػجلاُؾ٤ٔاال ) ، ا٣ٔاابٕ ٍاالآخ ، كااوط ، اع٘اابٕ محمد ، ٓؾٔااٞك ، ػ٤اال  (54

كاء اُزله٢َ٣ ُِطبُت أُؼِْ رقٖٔ عـواك٤ب ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح ثبُؼوام ، ٓغِخ اُوواءح الأ

 ٝ أُؼوكخ ، ٖٓو . 

أٍابرنٙ  ٟكاء اُاٞظ٤ل٢ ُالاُٚاـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔاخ ٝػلاهزٜاب ثابلأ ،( 3126ٍؼلع ) ، ػ٤ْب١ٝ  (55

َٗاب٤ٗخ ، عبٓؼاخ عزٔبػ٤اخ ٝالإٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإثزلائ٢" كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ "، هٍبُخ اُطٞه الإ

 اُٞاك١ . 
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كاه  ،ًااابك٢ٔ٣ كااا٢ اُزؼِااا٤ْ اُؼاااب٢ُ ، ػٔااابٕ ػزٔااابك الأالإ ،(  3126كااابُؼ ؽ٤اااله ؽااابرْ )  (56

  .ٝ اُزٞى٣غ   اُوٙٞإ ُِْ٘و

( ، ٓزااا١ٞ اُٚاااـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔاااخ ًلاُاااخ ر٘جئ٣اااخ لاػاااواٗ 3133كٜااال ، كلاٍ ػجااالاُٜبك١ ) (57

ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ أُزٍٞطخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٢ ٙٞٙابء ػجال الاٙطواثبد 

 .  22، اُؼلك  36أُزـ٤واد ، أُغِخ أُٖو٣خ ُِلهاٍبد اُ٘ل٤َخ ، ٓغِل 

ؽ٤بء ُِٔوؽِخ اُضب٣ٞٗاخ كاء اُزله٢َ٣ ُٔؼِٔبد الأرو٣ْٞ الأ، (  3125ٍٔبء محمد ) ، أاُوط٤ْ  (52

هزٖبك أُؼوك٢ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ لإثٔؾبكظخ أُغٔؼخ ك٢ ٙٞء ٓزطِجبد ا

 ٌِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .ٔأُغٔؼخ ، اُ

، ، ػٔابٕ  كاء كا٢ أُئٍَابد اُزؼ٤ٔ٤ِاخرو٣ْٞ عاٞكٙ الأ ،(  3122ٍٍٖٞ ّبًو ) ، ٓغ٤ل  (52

  .كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝ اُزٞى٣غ 

كاء اُااٞظ٤ل٢ كهاٍااٚ الأ ٠رااؤص٤و ٙااـٞٛ اُؼٔااَ ػِاا ،( ٣3122ٔاابٕ ػجلاُوٙااب ) محمد ، ا (59

كاهح اُيػلوا٤ٗاخ ،ٓغِال ػٚابء ا٤ُٜئاخ اُزله٣َا٤خ كا٢ ٓؼٜال الإأهاء ػ٤٘ٚ ٖٓ اٍزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥

 . 41اُزو٢٘ 

أُوٝٗاخ اُ٘لَا٤خ ٝػلاهزٜاب ثٔٞاعٜاخ اُٚاـٞٛ ا٤ُٜ٘ٔاخ  ،( 3132ػجلاُوؽٖٔ محمد ) ، محمد  (61

 .  33، اُؼلك  6ُٔؼ٢ِٔ أُؼبٛل الاىٛو٣خ ، أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝ اُ٘ل٤َخ ، أُغِل 

اُٚاـٞٛ اُ٘لَا٤خ ٝ ػلاهزٜاب ثؤٍاب٤ُت أُٞاعٜاخ ٝ اُطٔاٞػ ،(  3122ٍواء فبُال ) ،امحمد  (62

ػلاك٣اخ ، هٍاِخ ٓبعَاز٤و ، ٤ًِاخ ٖ كهاٍا٤ب ثبُٔوؽِاخ الإاُلها٢ٍ ُن١ٝ ٕؼٞثبد اُزؼِْ ٝ أُزلٞه٤

 اُزوث٤خ اُقبٕخ ، عبٓؼخ اُوبٛوح. 

كاء اُزله٣َا٢ ُٔؼِٔا٢ اُؼِاّٞ ثبُٔوؽِاخ روا٣ْٞ الأ ،(  3122أُؼزي ثبلله ى٣ٖ اُل٣ٖ ) ،محمد  (63

، اُؼالك  25ػلاك٣خ ك٢ ٙٞء ثؼ٘ أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ أُؼبٕوح ، ٓغِخ اُزوث٤خ اُؼ٤ِٔاخ ، أُغِال الإ

4  . 

 ٟاُٚاااـٞٛ اُ٘لَااا٤خ ٝػلاهزٜاااب ثااابُزٞاكن اُيٝاعااا٢ ُااال ،( 3129ٛااال٣و ػجااالع ) ،محمد  (64

 .  7، اُؼلك  ٤ٍ46ٞٛ ، أُغِل أأُؼِٔبد ك٢ اُجبؽخ ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ 

كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ اهّابك١ ُز٤ٔ٘اخ ًلابءح أُٞاعٜاخ كا٢  ،( 3125ػجلأُ٘ؼْ )  ه٣٘بك، ٢ٍٞٓ  (65

ٗلؼااب٢ُ ٝ اَُااِٞى الإ ٠فلاا٘ اُٚااـٞٛ اُ٘لَاا٤خ اُ٘برغااخ ػااٖ اُزوٓااَ ػ٘اال اَُاا٤لاد ٝ أصااوٙ ػِاا

 عزٔبػ٢ ، هٍبُخ كًزٞاهح ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٓؼٜل اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ، عبٓؼخ اُوبٛوح .الإ

كاء اُزله٣َاا٢ ٓاال١ رااٞاكو ٓؼااب٤٣و اُغااٞكح كاا٢ الأ ،( 3125أؽٔاال ػجاالع ) ، اُ٘بّااو١  (66

ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطلاة ، ٓغِخ عبٓؼخ اُ٘بٕاو ، اُا٤ٖٔ ، اُؼالك 

5  . 

( : اُزلبإٍ ٝ اُزْبإّ ٝ ػلاهزٜٔب ثٔوًي اُٚجٜ  ٣3125ي٣ل ) ، ٣ّٞؼَ  ،ثؾو١ ،  ٗج٤َ  (67

عزٔبػ٤اخ ، ٓوًاي ع٤اَ َٗاب٤ٗخ ٝ الإغ اُٚاـٜ اُ٘لَا٢ ، ٓغِاخ ع٤اَ ُِؼِاّٞ الإٝ أٍب٤ُت اُزؼبَٓ ٓا

 .  6ُِجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼلك 

كاه٣اا٤ٖ كاا٢ كاء اُؾٌاابّ الإأ ٠صوٛااب ػِااأ( : ٙااـٞٛ اُؼٔااَ ٝ 3122فبُاال ػجاابكح ) ،ٗااياٍ  (62

 هكٕ . هكٕ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، عبٓؼخ اٍ اُج٤ذ ، الأالأ

كاء اُزله٣َا٢ ٤ُٜئاخ اُزاله٣ٌ كااوع زًٞ الأَٓاا ،(  3127اَُالاّ )  ؽٔال ػجال،أاُ٘ا٣ٞغ٢  (62

 .  9ػلٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطلاة ، أُغِخ اُؼوث٤خ ُٚٔبٕ اُغٞكح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ، اُؼلك 

ىكٛاابه ٍااٜبّ اَُ٘ااج٢ ٌُااَ ٓااٖ ًلاابءح أُٞعٜااخ ٝ الإ(: الإ3132ٓؾٔااٞك محمد ) ٣بٍاا٤ٖ ،  (69

اُطبُت أُؼِْ ، ٓغِخ الاهّبك اُ٘ل٢َ ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼاخ  ٟاُ٘ل٢َ ك٢ اُز٘جئ ثبُزؼوَ اُ٘ل٢َ ُل

 .  23ا٤ُ٘ٔب ، أُغِل اَُبثغ ، اُؼلك 

الارغابٙ ٗؾاٞ أُقابٛوح ٝػلاهزاٚ ثبُضواخ ثابُ٘لٌ ٝ أٍاب٤ُت  ،(  3125ٛجاخ محمد ) ، ٣ٍٞق  (71

،  أُواثط٤ٖ ، هٍابُخ ٓبعَاز٤و ؿ٤او ْٓ٘اٞهح ، ٤ًِاخ روث٤اخ ، ؿايح ٟٓٞاعٜخ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُل

 كَِط٤ٖ . 
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Abstract: 

         The current study examines how well a proposed program 

effectively affects stress reduction and the improvement of teaching abilities in 

secondary school psychology teachers. To achieve this goal, the teacher's guide 

and worksheets were prepared to test attitudes to manage stress and a note card 

for teaching performance. The study used a single-group experimental design 

and a descriptive-analytical technique. A group of secondary school psychology 

teachers was the subject of the study. To assess a proposed program's efficacy 

based on coping skills, stress reduction, and the improvement of teaching 

performance. In terms of stress management scenarios and a note card for 

teaching performance, the results revealed statistically significant differences 

between the pre and post-applications at the level of 0.01 in support of the post-

applications, which supports the effectiveness of the suggested program 

depends on how much confrontation reduces stress and improves the teaching 

abilities of secondary psychology teachers. The researcher advised using the 

research's findings to comprehend the nature of the psychological structure of 

the teacher to design ideas that might help reduce the psychological demands 

that instructors experience. 

Keywords: effectiveness management, stress, teaching performance   .  
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