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س�ا��������������أ���ا
	�����ا�����ت�ا
	����ا��   ر"�ام� دة�ا��ا

���   ر�*(�)'����ا�&�%�ت�$دا

ن�0/���ا�.-�ا,+�	2�-�  

��3%���ا ،��5� 6%��ا �&07� �ا����89، ��%:� ، �ا���89 �و=>�اف ة �$دا ي @? ر
  ا�&���B�ا�@&�د����

  sohathoab@gmail.com: ا���8C�=�893و,+
:ثمستخلص البح  

�س�ا�����ـ�������ـ��ا��ـ دة�ا�ـ�ا � ت���'����دو�Sا����T0�د�U�VWإ�YSا����VWإ�Z/[ا��ر\�ف ر

ــ��[&ــ�ف� �ــ��0ــT�5ــ`ل�0&̂� را
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��*ــ(�)'ــ����ا�&�%�ــت�$دا

س�ا�����ــ�������ـ��أ��ــ�ا
	ـ�����*ـ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ــ����'ـ�����U%�ــ � ـدة�ا�ـ�ا ردو ��ر

)b�7وا����،c�'"وا���،YSا���ا(�eـ�[f���[gا�ـ�?��h)ـ�و)?�؛+jSا���kl��؛�وا���U�ا�]/Z�ا

�eــm%��ـ����	
س�ا�����ـ���%]�ـت�*ـ(����0ـ��أ��ـ�ا ) 187(رnUـV���Uـ��0ـT�0ـ���ات،�و0&%�ـت�ا�ـ�ا

�7W(�) 371(���0ة،�وs����%&0)558 (��0ا^�ـ����Uة؛�وأ��j�ا�]/Z�TU��Uد�T0�ا���vw،�و�u0ـ

7ـــ�أ^ـــ� ���Zا�]/ـــ�ـــ���U�ـــ8ة" رادy[z"�ـــ����	
س�ا�����ـــ�������ـــ��أ��ـــ�ا �0ـــ���ات�ا�ـــ�ا �دو ر؛�}ـــ� ر ل

�+|،�)3.91(~�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��*ــ(�)'ــ�����U%�ــ��ا��"'ــ�c�}�ــZ��%ــ{�ا����ــc�ا
	ــ@

��%ـــ{� 7ـــ��)0.86(يوا�/ــ�اف�0&�ـــر ���Zا�]/ـــ�ـــ���U�أ^ـــ�اد�و�0ا^�ـــ��ـــ8ة"ر؛y[z"�0ـــ���ات� �دو ر؛�}ـــ� ل

س�ا�� ������������أ���ا
	�����*(�ا��"�ام�ا�����ت�ا
	�����*(�)'�����U%���ا���اSـY�را��ا

�+|��%ــــــ{�)3.88(؛�}�ـــــZ��%ـــــ{�ا����ـــــc�ا
	ــــــ@ ـــ���أ^ـــــ�اد���Uــــــ�� )0.97(ي،�وا�/ـــــ�اف�0&�ـــــر و�0ا^�ــ

7ــ� ���Zــ8ة" را�]/ــy[z"�ا�ــ�"�ام�*ــ(�ــ����	
س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا �0ــ���ات�ا�ــ�ا �دو ر؛�}ـ�ـ ر ل

وا�/ــــ�اف�) 3.79(�*ــــ(�)'ــــ�����U%�ــــ��ا����7ــــb�؛�}�ــــZ��%ــــ{�ا����ــــc�ا
	ــــ@|+�ا�����ــــت�ا
	���ــــ�

��%ــ{� ـ̂ـ�اد�)1.11(ي0&�ــر ت�أ���w��ــyن����0ــ'ت�ا�ــ��hإ}ــ�د~�ــ��ذات�ق و؛�وUــ�م�و7ــ�د�^ــ�

س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت� �0ــ���ات�ا�ــ�ا �دو ر��Uــ��ا�]/ــZ�}ــ� ر ل

��8ymات�ا
	�����*(�)'����ا�&�%�ت�$� �&]��� ىدا ���،�و���ات�ا
�8Cة(ر	
  ) ا�����j�ا

��{�j���،�ا��"'�c�ـ�ا���اSـY،� :ا��%�ت�ا س،�ا�����ت�ا
	����،�ا�&�%�ت�$دا ر دة�ا��ا ر

b�7ا���.  
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The use of high school leaders in the urban city of Abha 
by modern technologies in the development of 

administrative processes 
Suha Sahman Mohammed Al-Shahrani 
Teacher and PhD researcher in the Department of Educational 

Administration and Supervision, King Khalid University 

Email: sohathoab@gmail.com 

Abstract: 
The research aimed to come up with a number of recommendations to 

develop the role of secondary school leaders in the urban city of Abha 

in the use of modern technologies in the development of administrative 

processes by identifying the role of secondary school leaders in the 

urban city of Abha in the use of modern technologies to develop the 
process (communication, planning, and guidance); The research 

adopted the descriptive method. A questionnaire was designed and 
applied to a sample of principals and teachers of secondary schools for 

girls in the urban city of Abha, amounting to (187) principals and 
(371) teachers, with a total of (558) members; The search resulted in a 

number of results, including the agreement of the research sample to a 
large extent. On the role of principals of secondary schools in the 

urban city of Abha to use modern technologies in developing the 
planning process, where the arithmetic mean was (3.91), and the 

standard deviation was (0.86); and the approval of the research sample 

to a large extent; about the role of secondary school principals in the 
urban city of Abha in using modern technologies in developing the 

communication process; Where the arithmetic mean was (3.88), and 
the standard deviation was (0.97), and the agreement of the research 

sample individuals was to a 'significant' degree; about the role of 
principals of secondary schools in the urban city of Abha in the use of 

modern technologies in developing the guidance process; Where the 
arithmetic mean was (3.79) and the standard deviation was (1.11); And 

there are no statistically significant differences between the averages 

of the research sample responses about the role of secondary school 

principals in the urban city of Abha in using modern technologies in 

developing administrative processes due to the variables (current job 

and years of experience). 

Keywords: school leaders, modern technologies, administrative 

processes, planning, communication, guidance. 
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Z/[ا���0��0:  

د�ـــــ���د\ــــ�ا �0ــــT��0ا �hا��ــــ�دةjـــ� �إWــــV�)/��ــــ��ا�����ــــ��0ــــT�5ــــ`ل�=�ـ ر[ــــ@�V�ا�ــــ�و ى ل
�؛�وT0��?���9ا���وا��.���؛�}�Z��8C�&�ا ���TU�)��م�ا��و �@�,&�ا�ا�������واS� د�ا��.� ل� وي ر

ــ�0(�0ــــT�ا�&�ـــY�nUــــV�)���ـــ��ا�����ــــ�� =\��ـــم��ـــ��&%�?�*ــــ(���7ـــ���0ا}%ــــb��ـــ�اء�ا�&ــــم�أو�ا
�ـ
ا��?�*ــــ(�\ــــ�ا�ا��ــــل�:ــ+ــ� ــ �ا
	���ــــ��*ــــ(�ا����0ــــ��ا��&%��ــــ��وإUــــ�اد�ا�'ــــ`ب�و)���ــــ��0-ــ����روأ�ــــ

�%���%\�0��Uا���ا�/[hا��������ا�� �و)'���� �-7 ���و5 ���داY5�ا-&0�Y0ر& ر   .ر

�-&0�Y0�م�ا��&%�@��و�.-��ا�&�?�[8ymات�)��7����3�*(�0"�%���0~ت�ا������؛��0
��ـ��*ـ(�:ـY�ا��ـ~ت�و��ـ��0ـ��أ�&د\ـ�وذ�ـ6�)�ـ.��0ـ��=)�\ـت�ا�&�g(����7ة��� ر�إدا�^��

ً
ر

����ـــ��و\ـــ�ه�ا��ymـــ8ات�^� ـــe�nUـــV�ا���ـــ@ت�ا��&%���ـــ��nUــV�:ـــY�ا�ـــ@���ت�����0ـــY�0]ـــدئ�ا�
ا��?���اz]ــ��)%ــ6�ا��y�mــ8ات� را��/ــ�ك�0ــT�� ]ــY�ا��ــدة�وا�&%�ــyن�وا�'%]ــ����'ــ����ا�0��ــ��?�و ــ�
ت�ا����������3�%��0��0'%]ت�ا�]¤£��ا�/�'��و�0ا7-���j3ا��و�7د�@��¥(��و\�ا،���{̀ ��ا

�T0ـ�Yــ&����ا�ــ89ا)�����)/�ـ���-ــ?�[&��ـ�ات��¤£ـت�ا�&�ــY،��0ـ ق§\��ــ�����ـن�ا�ــ�/�اث�fـ�
�0�¨�?�،�و)'����5''-?�=�89ا)������VnU�ظj	
،(ا   ).2019ز0]ر

ة�}����ــ��*ــ(�ا���ــ@ت�ا��&%���ــ�؛� ~ت��ــ�hو=)ــ�تر}�ــZ��&ــ��إد5ــل�)���ــ��ا�&%�0ــ
��و^&���ـb�وأداwـb؛�وا�����ـ�����ـ ُّ����ا�"�%jـ��[&ـ��ي�ـ��/��ـb�0ـT�y�m]ـ8�*ـ(�أ�ـ%�ب�ا�&�ـY�$دار

̀���'����ا�&�%���ا��&%���ـ�����z%-ـ،�وا��ـ�ء�nUـV�0ـ.3`���ا���%���ـ�؛���ـ�ا� �و5�0� �إدا'��ً ً رً
�ــ��*ــ(� �ــ��$دا ����ــ��0ــT�ا�ر�ــ�)��ــز���ــ�0ــT��ــ��U�ود ــ��*ــ(�إ��ــز�§�Uــل�و[&�ــY�nUــV�)/��ــ��ا و

�&ـــ�،�وا��jــ��®�*ــ(�0"���%ـــ��ا���ــ@ت�ا�&0ــ��وا��&%���ـــ���U%�ــت�ا��"'ــ�c،�وا����ــ�?،�وا
)،Y��U�2020أ��(  

�T0ـ�?�u)�3ـ�}°ـ¯�ا��'����(*����U�ذجة�ا�/�ك�ا��w¤²���'����§داء�و^���� ِو[&��$دا
ّ ْ ُُ َ ر ّ َ


���� أ�¹º¸ ر�0ا7-��)/��ت�ا�@��]،Y�Z�{�)��م���و �'[(��ة ا
��ا���ا ت،� ر�sدا@���ا
bــ�اد �ــ%�ك و)��7ـ^§ ?�u§\ــ�اف،) �/ــ� و)��3ــ�ــ� /��ــ�[zدي نا��ــ� و�0اوا�&ــ.��T� ا
	ــ

b(  ). ��U2020،( و�0'%]

ــــ����أداء�ا�&ـــــy%0ن�\ـــــ�^�أ��ـــــ����/ـــــ@yن�§داء�ا���ـــــ¼¹¸،�و«}ـــــ�اث�ا��y�mـــــ8� ـــ��)'ـ و�&ــ ً ّ َ ُ

�ــ��و�ــ%���z�0]½�ــ��nUــV�ا�ــ�"�ام� ات�وjzــءات�0&̂� ات�و ــ� ّا�'%ـ�ـب�0ــT�5ــ`ل�إzــ@��?�0-ــ ر ر
ر
	���ـ��0ـT�)"'ـ�c�و)��ـ�?�و)��7ـb�و �ـ���ـ¾داء���/ــ@yن�§داء�§�ـ����وا���ـذج�ا�&%��ـ��ا

�ــ���*ــ(�دUــ?�و[&��ــ��ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��*ــ(�)'ــ����ا�&�%�ــت� ��ة�ا �$دا رو\�ــ��ــ�[+�دو ر ر
���   )2018ا����°¸�،(ر$دا

ا�ــــ�� �ـــــ��) Orsun,2016(رو*ــــ(�ا�ـــــ@�ق�ذا)ــــb�أzـــــ�ت�د ��رnUـــــV�أ\��ــــ��ا0ـــــ�`ك�0ــــ����ا
���	
ات�ا -�ءة��0���0�ا�&�%���رjzو��7دة�أن��z�،��� ��ة�ا م�$دا-0�)*�)WÄَّ�و(']��- ر ر

Sـ�\،�و��'ـ���U�?أ\ـ�T0�)Æ�¸°ا����� ��ءة�و^U%���ا���دات�اjzو�دة�����0\����را��&%����
^��0@��ا\ ؛�}�Z�Y��(�ا�&��h�?\§���y@/ن�أداء�ا���@��ا��&%�����و-{  . ر=�'`ق����
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�%�.0Z/[ا��:  

ــــ�د�y[zــــــ8ة�*ـــــــ(�)'ـــــ�ـ���ا����0ـــــــ�� ��%3ــــــ��ا�&��Bـــــــ��ا�ــــــ@&�د�����-ـــة�ا��&%ـــــــ�?�� ا ر)�ــــــ�م�و ز
ت�إWـV�و7ــ�د��&ـ®�ا�ــ.3`ت� ا�ــت�أ>ـ را��&%���ـ��*ـ(���7ــ��ا��ا}ـY؛�=�\�ـك�ا�&��ــ��0ـT�ا�� ر

ـــ��ا��'ــــ���؛�و�u0ــــ ا�ــــ��ا�ــــ@��Ç(�: ا�°ــــ¸�)�ا7ــــb��U%�ـ ـــت�) 2022(رد ا�°ــــ¸�أzــــ�ت�nUــــV�و7ــــ�د�0&� ـ
ت�ا�ـ�&%?�*ـ(�30ـ��ا�0�3ـ��*ـ(�ا��}%ـ��=���ا�wـ��~��"�ام�اB�&ـS�¸È%&0�ى�������	
ت�ا�����

� ا�ـــــ��ا�&�ــــ�ـ 7ــــ�����0ـــــ'�،��zـــــ�أzــــ�ت�د ي�� ر nUـــــV�و7ــــ�د�0&� ـــــت������ـــــ��)���ـــــت�) 2022(ر
�VـــــnU� ــــ��وأن�0&�ـــــ?�ا�ـــــ.رyzن����jـــــ� س�ا
	���0ـ ـــ�?،��0ـــــY�ا���-yـــــ�ات�ا�����ـــــ��*ـــــ(�ا�ـــــ�ا نا��&%ــ ر

س�ا
	���0ــ��� ا�ـــ��را}��ــج�ا�ـــ�ا ر%��-yـــ�ات�ا�����ـــ�؛�و)���ــ��ا�����ـــ��*ـــ(�ا��ــل�ا��&%�Èـــ¸،�ود
� 8C��
ات�ا��:ء�=Sـ'�¥(�) 2020(يا -������را�°¸�)�e%S�إVW�أن�ا�0`ك�0&%�ت�ا��}%��ا��

��j"�0��7   . ر��/^���ا
��ج�7ءت���

� ا���ا�.�� �أ�zت�د�zي ت�ا�������ا��&%������&%) 2021(ر�j3ا��)/����أن�VnU�ت�
�v0ــــــ8اCا��ــــــ�^ـــء�: ــــe����ـــ ــــ'�،�واوSــ ــــ����0ــ 7ــــــ��)�ا^�\ــ را��� ـــــ�ت��%��}%ــــــ��ا����ــــــ'��:�ــــــe�د
�v0ـ�ا��VـWإ�ا���%���ـ��ات �����*(� �ء�=}��7ـت�ا�-��ـ��ا�j&%�ـ���%�&%�ـت،�و)/��ـY�ا�ـ�و را��� ر

�،¸¹Éا�	
ا���ا ����ا
	����؛�وأ�zت�دت�ا�&\�(=�VnU���w���ا�� را���   ر

bذا)ــ�قا�ــ��ا��\�ا,ـ+ـ�و*ــ(�ا�ــ@� �ــ��وا��wــ��) 2018(ر�أzــ�ت�د ��ر�ا��gا�ــ�أ\��ــ��VــnUر
ل�ا�� Èــ¸،�و)� ــ�Ê�أ�ــ����ا�����ــ��ا�� ��ــ��ا�°ــ¸��ــ@�"�0-�ا�'ــ`ب�*ــ(�hــ(=� ىوا�&%ـ?�0/�ــ�
ـــء� ل�ا�� ��ــــ��*ــــ(�[&��ــــ�� ��ــــ��=���ـhــــ(=�Ywـــ ـــ��ا�����ــــ�،�وا�&�ــــY�nUــــV�)���ــــ��و�ـ ا��&0ــــY�0ـ

  . �b��%'`ب�%�Tf�و=�9Uاز�وا��^ع�و0�5

ا���U]��الله� ت�د روأ> ����ا�������*(�) 2017(ر�Í��ت��¾�5�����إVW�أن�\�ك�أ�
ـــــ.]�3� ��ا ��nUــــــV�ا�ــــــ(�و$��89ــــــe�و$�ــــــم��ــــــ �ـــــــ��WÄــ	
ـــــY�0ــــــ��ا ة�nUــــــV�ا��&0ـ ــــ�?�:��ــــــ� را��&%ــ

U%�ــ�،�وBــZ�ا�&%�0ــت�اjا���ا ــ���دة�0ــT�ا�gــ@-�`ت�ا�°ــ¸�)�ــ�0-�اjو=�ــ��ا�&�3]�)�ــ��ــ��� ��
ــــ`ب� ــــe��ــــــ�اء�:ــــــن�ذ�ــــــ6��%'ـــ ـ ــــ��ا�]��ـــــــت�$�893و��ــــــ��و$��89ـ ـــــ(� �اUــ ا�ــــــ��*ـ ـــــV�ا�� ة�nUـ روا��ــــــ� ر

ت�و6��z�أو��ء�§�0 �̂.�yن�ا�y���89ن�وا �̂.�ت�أو�ا�����T�وا����ات�وا[�  .روا�'

�Zا�]/ـــ�ء�ا�"�%jـــ��*ـــ(�)'ــ�ـ�����7ـــ��ا��ـــ~ت�7ـــ�����ا�����ـــ��وأ�ـــ رو��ـــ�ا�Í\��ـــ��دو ً

U�%�&ـــ�ف��ا�ــــ�"�ام�*ـــ(�ـــ����	
س�ا�����ـــ��*ـــ(����0ــــ��أ��ـــ�ا س�ا�ـــ�ا �ــــ�ا�)n[��@ـــ��ا رnـــV�ا�ـــ�و ر ر
����س�ا�� ة�ا��ا ���*(�إدا رأ�����ا�������*(�)'����ا�&�%�ت�$دا ر   .ر

Z/[ا��أ�£%�:  

س�ا�����ــــ�������ــــ��أ��ــــ�ا
	ــــ�����*ـــــ(� .1 � ــــدة�ا�ــــ�ا �ــــ���وأ\��¨�ــــ؛�وأدو ��ة�ا ر0\�ــــ��$دا ر رر
��؟ا��"�ام�ا�����   رت�ا
	�����*(�)'����ا�&�%�ت�$دا

س�ا��������������أ���ا
	ـ�����*ـ(�ا�ـ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ـ����'ـ���� .2 دة�ا��ا � ر0�دو ر
)YSا���ا���%�U (؟Z/[ا�����U�أ^�اد�����و7-��T0 

س�ا��������������أ���ا
	ـ�����*ـ(�ا�ـ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ـ����'ـ���� .3 دة�ا��ا � ر0�دو ر
)�Ub�7ا������% (�Z/[ا�����U�أ^�اد�����و7-��T0 

س�ا��������������أ���ا
	ـ�����*ـ(�ا�ـ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ـ����'ـ���� .4 دة�ا��ا � ر0�دو ر
)c�'"ا�����%�U (؟Z/[ا�����U�أ^�اد�����و7-��T0  
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5. � ت�أ^�ـاد���Uــ��ا�]/ـZ�}ــ����w��ـyن����0ـ'ت�ا�ــ��hإ}ــ�د~�ـ��ذات�ق ل\ـY�)�7ـ��^ــ� و
� ـــدة�ا س�ا�����ـــ�������ـــ��أ��ـــ�ا
	ـــ�����*ـــ(�ا�ـــ�"�ام�ا�����ـــت�ا
	���ـــ����'ـــ����ردو ر�ـــ�ا

���%�U)c�'"وا���،b�7ا����،YS) ا���ا�8اتym��� � ؟)ا�����j،�وا
�½²(ى[&
س�ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	ـ�����~�ــ�"�ام� .6 � ـدة�ا�ـ�ا ر0ـ�ا���Sـ�ت�ا��89}ـ����'ـ����دو ر

س�ا������؟ا�����ت�ا
	�������'����ا�&�%�ت�$ ��ا���� ردا  ر
Z/[ا��أ\�اف:  

���W(�*(�ا���ط�ا��	
  :�����)���Y�أ\�اف�ا�]/Z�ا

س�ا�����ــــ�������ـــ��أ��ــــ�ا
	ـــ�����*ــــ(�ا�ـــ�"�ام�ا�����ــــت�ا
	���ــــ�� .1 � ــــدة�ا�ـــ�ا ر[&ـــ�ف�دو ر
���%�U����'��)b�7وا����،c�'"وا���،YSا���ا .( 

��w��ـــyن����0ـــ'ت�ا .2hإ}ـــ�د~�ـــ��ذات�ق �و[&ـــ�ف�ا�jـــ� ـ̂ــ�اد���Uـــ��ا�]/ـــZ�}ـــ� ت�أ�ل�ـــ��
س�ا�����ــ�������ـ��أ��ــ�ا
	ـ�����*ـ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ــ��*ـ(�)'ــ���� � ـدة�ا�ـ�ا ردو ر

���%�U)c�'"وا���،b�7ا����،YS) ا���ا�8اتym��� � ).ا�����j،�ا
�½²(ى[&
س�ا�����ـــ�������ـــ��ا .3 � ـــدة�ا�ـــ�ا را���SـــY�إWـــV�Uـــ�د�0ـــT�ا���Sـــ�ت�ا��89}ـــ����'ـــ����دو ��ـــ�ر

��  .را
	�����*(�ا��"�ام�ا�����ت�ا
	�����*(�)'����ا�&�%�ت�$دا
Z/[ا��أ\���:  

���W(�*(�ا
��ا���ا��	
  : �����)���Y�أ\����ا�]/Z�ا

��/ــ�� .1 ؤ�¨�ــ�*ــ(�ا��/ــ� ة�ا��&%ــ�?�و ا ل)�'%ــ��أ\��ــ��ا�]/ـZـ���اz]ــ��ا���7-ــت�ا�ــ@��]%����ــ� ر ر ز
UــY�0ــ��0&'�ــj�0و�ــ� �̂&�%��v�0ــ��0&�*ــ(����0ــ��5ــ`ل�T0ــ�Y[��@ــ�ت�ا��ا ــ��و)/ــ��ت�ا

ـــ��*ـــــــــ(� ــــ��ا
	���ـــــ ــــت�ا�����ــــ ـــ ـــ��&%�?�و[&��ــــــــ�ـ�ا�ــــــــ�"�ام�ا��']��ـ ــــــ���ـــــ ��%����ــ ــــــ�از ــــ�v0�ا��ــ ـــ نا�ـ
ت�ا�����89�وا��&%����@��� .ا

�ـــــ�� .2 �ا�0ـــــ�0ـــــ��ر(�Zا�]/ـــــ�\ـــــ�ا�ـــ�[+ ؤ�ــ ً2030�Yــــ \ـ:�VـــــnU�ـــ¸�)%��Òـــــ �وا��'%&ـــــت�ا�'��}ـــــت�ا�°ــ
ـــ�*ــــــ(�ا�ـــــ@\���*ــــــ(�)/��ـــــ�� ات�ا���7����3ــــــ��ا���ـــــ@ت�و �دا��ــ ��اz]ــــــ��ا��'ـــــ��رأ\ـــــ�ا^-

�ت�ا�&ـ�h،�وأ ـVÇ�)']��-ـ���T0����ا�@��&�،�}�Z�أÊ[S�ا����ار�ا��'��������أ�
�h&ا��ت��/(��[zا����uU�¯ÓÔ�~�ة � �-%�&j���ت .وروا��/�اث�آ��

���ـ@ت�ا��&%���ـ�؛�}�ـZ���� ـ���Ò%Uـ�)'ـ����§داء�ا���ـ¼¹¸ .3�ـ��� �رأ\����ا�&�%�ت�$دا
����	
����*(� �ء�ا�����ت�ا �� .رY�z،�و)'����أداء�ا���دات�ا

Z/[ا��ود�{:  

 ��Uــ� ��س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�: ا
	ــ�ود�ا اء�ا�ــ�ا �0ــ� ر[&ــ�ف�دو ر ر
���   ).ا���اYS،�وا���b�7،�وا��"'�c(را�����ت�ا
	�����*(�)'����ا�&�%�ت�$دا

 �����س�ا�: ا
	�ود�ا ������������أ���ا
	����را��ا�.  
 ���.ا���ود�	
س�ا��������������أ���ا
	����: ا ��ات���%&�  .را����ات�وا
 ���0�ا¹º¸�: �ا
	�ود�ا�   .ه1443ر)?�)']���ا�]/Z�*(�ا�&م�ا��
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Z/[ا��ت	×'h0:  

1. ����	
 : ا�����ت�ا
َّ��[&ــــــ�ف����Øـــــــ ُ

�ـــــــ�ب�و§7: 	
ــــ�ة�nUـــــــV�ا�ـــــــ�"�ام�ا ــــت�ا�&��ـــ -ـــــــ�ة�ا�� ��ـــــــ��ا����ـــــــ��ا�����ـــ
����ا
	���ـ�،�وا�Cـ8اv0�وا��']��ـت�ا�� ��ـ��وا�°ـ¸�[&��ــ��*ـ(�ا�ـ�"�ا0-�nUـV�)���ـ��=�ــ

���وا��&%����   ).2018ا�.���،�. (را�������*(�)/����=\�اف�$دا
�0ــــT�ا�Cــــ8اv0�و§دوات�ا�ــــ@�"��0�*ــــ(��0ــــل� ر���zــــ�[&ــــ�ف����Øــــ�:ــــY�0ــــ�\ــــ����7ــــ��و�0'ــــ�

��ا��&%�?،�[@�"�م�� دة�^U%���ا�&�%���ا��&%����و$دا� ر��ف� ر،�. (ز  .)2018وأل���
2. �)¥��7=�YSا���ا�Yw و�

�Ø���)¥��7=�YSا���ا�Ywـ̂�اد�[ـ.Y�3����0&ـت�ا^89ا ـ���" [&�ف�و� ¾��Y-@[ـ�ا�°ـ¸�ا ���ا
�Òz89.ـ��Êـ�g(�e�89ـ�$�VـnU�ـ��%Uj(��0ا ـ��)*ـ�ـ@�"�م���½ـ.£b�و�ـ�]'b�ا ر�z�*ـ(�0/�ـ�.��ىوا

�<[0�Y�.��ت~��اج�ا }��وإد �'�ر�ا�^§��. رإ�0����ا
	�ار�و�0   ).Kimmons ,2017" (و
3. )¥�'S=�ءت�ا��:��['(:  

)���ــ��0�د\ــ�ة�)ــ�Y5��Ò^ــ�ا��']��ــت�ا���zــ��*ــ(�0"�%ــ��ا��ــ~ت،�و�ــ�داد�" [&ــ�ف����Øــ
ة�0'ـ�دة،�و�-ـ �hـ��ـ�j%�"�
	ـY�ا�ـ.3`ت�*ـ(�ا��ــ~ت�ا�b0ا�ـ�"�ا�ر0&ـ�ل�ــ8ةy�z�ت�ا�ـ�"�ا0

�0ي،" (*(�ا��&%�?�m249 :2022ا�(  

ت�ا�� ��� .4h�� :ا
�T3و�ـ���)¥U%���)����)�����ا�����و>]�ت�ا���اSـY�=��7ـj(�����%&]��£¤���Ø���ف�&]
ـــ��و)/��ـــــ��=\ـــــ�اف� �ــ ـــ��و$دا را
���ـــــ��0ـــــT�ا���اSـــــY�5`�-ـــــ�*ـــــ(���7ـــــ��ا��ـــــ~ت�ا��&%���ــ

ءة�و^&����و)/����0"�7ت��-j3�����U��7دة��0ي،�(m2019ا�(.  
 

���ا�ت�ا�@ ��%]/Z�وا�� ر�ا����f$ر   :ي

���: لا�]/Z�§و ��ة�ا ر$دا   :ر

ــــــ8ة�أ0ــــــــم� ـــــ��ت�y�zـ ــــــ��)/ــ Sــ&�ــــ�ا ــــــ-�\�وا &�ـــ ـــــ��ا�°ــــــــ¸�>ـ ات�ا���7����3ــ ـــــ� ر^� ـــــــe�ا��'ــ
�ـــ��وا��&%���ـــ��}°ـــ �$دا����ات�*ـــ(�أ�ـــ را���ـــ@ت�ا��&%���ـــ���0ـــ�د^&-ـــ���]Óـــ¸�[ymـــ8ات�و)'ـــ� ¯�ر

)ــ��T3�0ـــT�j�$ـــء����'%]ـــت�ا�&ـــ�h،�}�ـــZ�أSـــ]Ê�ا���7ـــb��/ـــ��)���ـــ��ا�����ـــ��*ـــ(�ا�&�%�ـــت�
ات� ة�ا���ــ@ت�ا��&%���ــ��ا0ــ�`ك�ا�-ــ �ــ��أ0ــ�ا�}���ــ،�وU%�ــb��ــت�nUــV�ا��ــy�wن�nUــV�إدا ر$دا ر ًر ً

���/����أ\ـ�اف�ا�&�%�ـ��ا��&%���ـ�،�و��3ـ-�`mوا���ا�����������(�T0�?�u3�(�¸°ا��ا�������T
)W����VnU�ا��/��ا�� ��ة�ا ��Uد�T0�ا�&��S�ا�°¸�)�&%���«دا ر)�و ر   : ل

أو~
ً

 :����وأ\��¨� ��ة�ا ر[&����$دا   :ر

ـــ ــــ������Øــــــ �ـــــ ��ة�ا ـــــ�ف�$دا ر[&ــــ ـــــــ�?�" ر ــــــ@���0ـــــــــT�ا��"'ـــــــــ�c�وا����ــ ـــــت�ا�½ـــ ��7ـــــــــ��ا�&�%�ــــ
���/��ــ��أ\ـ�اف�ا����0ـ��ا����89ــ�،� )�-ـ��أ\��¨�ــ�ويوا��½ـ.�c�وا��½ـ@���وا�� �ــ���%j&ـY�ا��89ـ�

Sــــ���U�)*ــــ�8yا��ــــ���5ــــ`ل�T0ــــ�ة، �0-ــــ?�*ــــ(�$دا �ــــ��:��Øــــ�)�ــــ�م��ــــ�و ر*ـــ(�أ�Øــــ�7ــــ�\��ا�&�%�ــــ��$دا رر
ة�أÚzــــ8�د���3�0ــــ��و^&��ـــ���/ــــ��)/��ــــ��§\ــــ�اف،�و[&ــــ��ا���ــــدة� �ــــ�،�و7&ــــY�$دا را�&�%�ـــ��$دا ر

،�ا�°ـ���Sـ�ا���ـح�*ـ(�:^ـ��ا���ـ@ت�nUـV�ا5ـ�`ف�0ـ@����U�?\أ�T0��%Ujا��أن��Øـ�<�T0ـ�¸
��@���%���0����}���/��)/����§\�اف�ا��د�ا   ).2018ا�@�س،�(ر)�b7�ا��ا
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�أداة�^&��������?�و)½@���7-�د�ا�&y%0ن،�و[&��أ�0ا��7\���*ـ(�ا���ـ@ت��Øأ��z��ً ً

ت�أUـ�ء�ا������ـت�ا�"�%jـ��f�nUـV�)��7ـb�,ـ.�� �T0�5`ل� ـ�\ را�8y[3ة�ا
�Ü?،�و�8Cز�دو ر
���yن�أ^�اد�ا�����?،�وb�%U�)�3ـT�أ\��¨�ـ�*ـ(�أ�Øـ�}%�ـ��ا��SـY��ـyن�ا�&ـy%0ن�وBـyن���& ن���ا��&و

�?�\ــــــ ـــــ��ا�jـــــ ^ـــــ:�ـــــــh-��دا5%-ــــــــــ ــــــ��ا�°ــــــــــ¸�)�ــــ ـــــــــ@��]%��،�وا�]�)�ــــ ا���ا�ــ �hـــــــ ـــــــ@��و)ـــ ــ ر5'ــــــــــc�ا���ـ
��ــ��*ـــ(�ا���ــ@�،�و)�%ـــÝ�ا
��ا�ــ��ا�ـــ@%]�����$� ت،�و)ــ�U?�ا��ـــ��ىو=�ــ89ا)���ت�وا�ـــ@�

اء،� ــــ�ر�$�0ــــن،� Ä�نyـــــ��Ê�78وا�9ــــ�تروا�ــــ@�'�ة�nUــــV�0ــــ.3`ت�ا�&�ــــY�و}%-ــــ،�و}ــــ@?�ا
�`^ــــ

���0�ا���@��و[@-�Y�)/����§\ـ�اف�ا���ـ��0��-j���(و��'�/�U]ـ��(و�0اz]��ا��8ymات�ا

،  )2021قا��از

�j0ــــــــ\�?�}���ــــــــ�� ة�و�-ــــــــ� ـــ(�U%ــــــــ?�$دا ـــ8ات�ا�ــــــــ@��&��*ـــــ ات�وا��ymـــــ ــــــ� ــــــ�ء�ا��'ــ رو*ـــــــ(� ــ رر
�ــت��ــ%���z��Ò^ــ�ا ��0اz]ــ��\ــ�ه�ا��ymــ8ات�رو�0 ر ي}89ا^�ــ��0ــT� ]ــY�ا�ــ���،�أSــ]Ê�0ــT�ا�ــ�� و

�ـ��ا
	���ـ��ا�°ـ¸�)ـ�U?�)/��ـ�� ة�ا�ـ�"�ام�ا�����ـت�$دا روا�&�Y�VnU�ا�������وا��'����و � ور
ءة�jzو��� �%�،�(و§\�اف������  ).2019ا

��� :�� س���'����ا�&�%�ت�$دا ��اء�ا ����0 ات�ا�` -�را ر ر ز   : ر

ا .1 -�  :ت�ا��"'�'��را
�T0ــ��ــ��=�ــ89ا)������%���ــ@��و�0�&ــ��)��jــ�\ ات�ا��"'�'�ــ��)/��ــ��ا�� ؤ�)Ó[gــ¸�ا�-ــ ر
�ــت�§5` �ــ�� ��^�ــ���Ò%Uــ�وا�yz89ــ��nUــV�ا/�ر5ــ`ل�)/��ــ��ا�j3ــءات�ا
��\��ــ��و)'���\ــ�وا

�?-&��Þ]و�داء§�vw��ا ]����� �90�+|نو)��²¤���م�  �.�،(ر   ) 2018رأ���

ات،�وا��½]ــــــ��و�)']�ـــــ� ع�ا��ـــــ�ا�hـــــ��تــــ89ا)�à(�}�ــــــZ��ßـــــ�?���ـــــ�^8y�ا�&%�0ــــــ ــــ�:ء�=�ـ ر�ا�ـ
� ت�،و)'ـــ����ا�Cـــ8اv0�و=�ـــ89ا)���ت،�وا��&ــــو��ـــ@��]Y،�وا��"'ـــ�c�����jـــ��و)��ـــ�?�ا�ـــ@�ن�

ــــ��ت�ا�/��%ــــــ�؛ ــــ+،�(�ــــــyن�ا�&ــــــy%0ن���ا7-ــــــ��ا��/ــ ات�=�ــــــ�����) 2021ا��\�ا,ــ ــــ رو0ــــــT�)%ــــــ6�ا�-ــ
ات�و=)�\ـــت،���'%]ــت�ا��ymـــ8ات�« �ـــ��0ـــ��f]�&¨�ـــ،�و)/��ـــ��ا�ـــ@�g���ا��'ـــ���ات�ر}ـــ�اث

�7ل�ا��د�0�§� س��/��@��ا ����دو	
قو)%]����0'%]ت�§�7ل�ا �)2020ا��\�ا,ـ+�وا
�áـ¸،(ن
ــــ�اف،� �ا�ـــــ@��]n(،�و)��jـــــ��ا
�'ـــــc�و)/��ـــــ��§\ـ �hوا��ـــــ�ـــــ�� ة�ا�� ـــV��%ـــــ� ة�nUــ روا��ـــــ� ؤ ر و�ـــــ@-?�ر

ل�ا�89 ــ��ا�ـ@����وا���3ــ��ا��"'ـ�c�*ـ(�إUــدة�[ـ.Y�3�ا�ــ ��ـ��0ــT�5ـ̀	
�*ـ(��¤£¨�ــ�ا��89ا)���
0ت���
�ا ل،(ر�0��0'%]ت�ا�&�h،�و)/����=�7اءات�ا�°¸�)'��z2020. (  

ات�ا������ .2 -� :را
�ات�ا�����ـــ��أ�Øــــ ـــ��ا�����ــــ��ا�'%�Bـــ���%�&0ــــY�0ـــ��§7-ــــ�ة�"ر[&ـــ�ف�ا�-ــــ �̂&�ات�وا�&%ــــ�م�وا را��ـــ�

U%�ـ��ا
	���ـ�و§دوات�وا��']��ـت�اj��) "�،بات�) 2019ا�&�ـ ات�ا�����ـ��0ـT�ا�-ــ ر،و[&ــ��ا�-ـ ر
Sــ�ة�}�ــZ�أSــ]/e�0'%]ــ�}���ــ�*ــ(�)��7ــb��ــ%�ك�ا�&ــy%0ن�&�اء�*ــ(�ا���ــ@ت�ا 0ــ���%�ــ� ا�`

ً ً
ر ز

��ا�� Èــــ¸�،و�u0ــــ ة�nUــــV�ا��/ــ�ـ ات�ا��ــــ� ل��/��ـــ��§\ــــ�اف�وا��ymــــ8ات�ا���ـــ�دة�،و0ــــT�)%ــــ6�ا�-ـــ ر ر
��g@ـــ�ة�ا ة�إ�893و��ــــ�،�وا�ـــ�"�ام�)%ــــ6�ا�]��ــــت�ر)/��ـــY�ا�ــــ�و ر���ا�� �ــــ��*ــــ(�ا���ـــ@��إWــــ(�دو ر

���ـــ�ا^-��`�ـــــــ�� �ــــــ��وإ7ــــــ�اءات��UـــــــY�ا���ــــــ@���/ــــــ��)/��ـــــــ��أ\ـــ���b)��7ـــــــ�*ــــــ(�توا�&%�0ــــــ
�Yw�ـــــــ ـــــ�ا�&%�0ـــــــت�و ة�ا�����ـــــــ�؛�و)�7����3ــ ـــت�ا��ــــــ� ـــــ�"�ام�)']��ــــ ـــ��وا�ــ ̀}�ــــ ��ـــــ8ات�ا و�%��ymـ ر

ـــY�$�893و��ـــــ���ـــــ.�Y�y[zـــــ8�و�إUـــــد �ا���اSــ ـــ� ه�وfــ ـــ� قة�ا���ـــــ��*ـــــ(�أ��ـــــط�ا��&%ـــــ�?�وأ>ـــــ��b�وSــ ر
ا�ـــ��،�و)/yjـــ��ا�'%]ـــ�� ات�ا�� �ا��&%�Èـــ¸��%��ــ�ـ ر)����ـــb��%�ـــ@�T���j�،�و�ـــ-����)'ـــ����ا�/�ـــ� ر ى

  ).VnU)Macneil, 2016�ا��&%?�ا��ا[+�
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3. ����	
ات�ا -�  :را
ات�ا�� Sـ�ة،�و�u0ـ�ا�-ـ&�ات�ا
	�����أ0ـ��0-ـ?�*ـ(�ا���ـ@ت�ا -�ر�[&��)']���ا د�ـ�،�ر�

�ا��ا}ـــ��وا�&ـــ.��T�ا�°ـــ¸��u0ـــ ات�ا��ـــ� نو0-ـــ ا��y3jـــ8�ا���ـــ�ي،�وا���7����3ـــ،�و}ـــY�ا�ـــ.3`ت،�: (ر
�و$�ــــ�ا¥(،�وا�ــــ��ا�0�ا��'ــــ����ا�áــــ¸�0ــــ��ا����mــــ�� ة�ا���jــــ�،�وا��y3jــــ8�ا��/%�nــــ(�و=���ــــر يوإدا ر

Yأ^ــ��أداء�/��ــ����نy%0وا�ــ��) (Ariratana et al. ,2015). ا��ا7&ـ�،�و)'ــ����أداء���7ــ��ا�&ــ
ـــــV��0ا7-ـــــــ�� ـــــ@?���U�nUـ ــــ�،�وا���7����3ـــــــ���ـ �ــ �̂&�ــــ�،�و�ا���3jــــــ�،�وا ـــــ�،�وا���jـــ �ـ ات�$دا را
�ــــــ�ا ر

���%Uj��ات���@�  ). 2018أ}��،(ا��8ymات�وا

ات�ا
	ـ�ـم�ا�����ــ�،��zــ�أzــ�ت� ة�ا��y3jــ8�=�ــ89ا)�à(،�و7ــ�ا ات�ا
	���ــ��0-ــ رو0ــT�ا�-ــ ر ر
>ـد�وU]ــس� ا�ـ�� رد ات�)']) 2020(ر �ـ��=)�\ــت�ا
	���ـ���0ــY�ا��>ـ ��ا�������ــ�،�رnUـV�0-ــ

���ا�&ـy%0ن� �ـ�،�و)ـ� �ـ��*ـ(�ا�&�%�ـت�و$7ـ�اءات�$دا �7د��0 ��،�و&^��� رو)�����:�ادر�إدا ر ور و
� �h�0ـــــ�ـــــ�zأ�ـــV�و ـــــ�� �اUـــــ��وإ7ـــــ�اءات�)�����ـــــ����0ـــــ�،��zـــــ ــــ�ي�)2020(رnUــ ؛�)2019(؛�وا
	��ـ

�ــــ��ا
	��) 2018(وا�ــــh&��ي� ة�رnUــــV�)']�ــــ��ا�ــــ�اY5�$دا ^ــــ��jzــــءة�و ــــ� �VــــnU�Y[&�ــــ�ا�°ــــ¸�ر�ــــ� ر
د� ات�ا�&ـــy%0ن�وا�ـــ�ا ،�و)���ـــ��0-ـــ را���ـــ@ت�nUـــV�=�ـــ������%��ymـــ8ات��z&ـــ�8y��y��%ـــ��$دار ر ي
ا��ـــ.���،�و)'ـــ����§داء�وا�&�ـــY�nUـــV�ا��y�mـــ8�*ـــ(�أ�ـــ����وإ7ـــ�اءات�ا�&�ـــY���ـــ��ـــ@-?�*ـــ(�)'ـــ����

  §داء،�

+,ة�ا��"�ام�ا�����ت�ا
	�����: ا�]/Z�ا�� ���*(�إدا ر*(�)'����ا�&�%�ت�$دا ر
����س�ا��   :را��ا

أو~
ً

 :����	
  :j0-�م�ا�������ا

U%�ـ��y��0ــ�ة�     j(�¤£ـ���ــ�م�(�VـnU�Y[&�ـ�ـ�� ة�UــT�أ�ـ%�ب�إ�ـ�ا¥(�و���fــ��ا��� ر[&ـ�ف����Øـ�U]ـ ر
ـ̂�د�أ�ــ�:ـن��0�ــb�و*ـ(�أي�و ــe،�وذ�ـ6���ــ�"�ام� �0}ــ��Íي�� �0ـ@]���/�ــZ�)�ـ�-���h)ــ�ن)ـ?

h5ــ�ــ��w`0�تدر�=��89ــe�ا�� ��ــ�،�وذ�ــ6�0ــ��ا
	ـ�ـص�nUــV�)�ا7ــ��=��89ــe�وا�����ــhو0ــ�Ýw
�����U�وا ��  )2008ا��دادي،�. (ز�]¤£��ا��&%�?�ا���j}��وا

���
ً

ت�ا��&%����: @�������  :رأ\����ا�������*(�)'����ا�&�%�ت�$دا

- Y&7�ت~��ر�ا�������و=�e�89�و)�%5-�*(�:Y�ا.gا��حة��%�� � �-&0�Y0ور�ا)�ن�ا��&
�ـــ دة�0ــــT�ا���7����3ـjــــ��`���Uــــ���ـــ�ي �ا�ـ ،�و��اz]ــــ��0ــــ@���ات�ا��'ــــ� را�ــــ���j+�و$دار ي
�nUـV�0&%�0ـت�ذات� ��ـ��و)/��ـ��أ\ـ�اف��&�ـ�ة�ا�ـ�ي�5Sـ�� �h	×��ا�� �Sة�وإدا&�لا ر

�¸È وا��� ل�$دار��،�(ي*(�ا ��8C2021يا� (  
- ��gا�ـ�ا�����ــ��ا�ـ�"�ام�&ـ���¤£ــ���8y^و)ـ��×���ــ�،��ـ�{ــ���0 �̂&�
�&ـY�ا�̀ 0ــ��وUـ ر��%�&̂�

ً

�،ــــ�،�و,ــــ.�\�و)��ــــ�- �̂&�ــــ��)���ــــY�*ــــ(�ا�]/ــــZ�UــــT�ا �̂&�ر�ا��gوا�ــــ�ة ر[&%ــــ?�7ذ�ــــ��وإدا
��ا�ــــ�5`ت�إWــــV�0"�7ـــت�ذات� ��ــــ�،�0ــــT�5ــــ`ل�)�7����3ــــ لو}�j-ـــ،�وأن�ا�����ــــت�)/ـــ�ـ

0�%ت�ا�°¸�)Ê�g���h(?�أ�����ا�893و����)/��&�،(�ذ�6�ا ر[Ô2018ي.(  

- ���ــ��أن�أSــ]Ê��-ــ0�%)�ــ��ا
���ــ�ة�و>ــ]�ت�ا�&%�0ــت�ا�/%�ــ��وا�&&��ا�ــ��?�ا رأدى��-ــ�
�^&ـل�وأ�ºـ¹¸�*ــ(�)'ـ����ا�ـ�"�ام�ا���08Cــت�ا
	���ـ�؛�}�ـZ�[ــ.e3���ـ?�0&0�%)�ــ�� ردو

ات�$��ا��U�*(�ا��']���و=��"�ام� ،(ر}�����)��Y�Y:�ا��� زÔ�، ��hيا�  ).2020ي
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ة�)�ــــ�م� - �hوا�ــــ�ت،�hوا�ــــ�،Ýا�ــــ��Y�0ــــ�ــــ�ضU�cwر)���ــــت�ا�ــــ�:ء�=Sــــ'�¥(�ود0ــــv�و�ــــ
�،b7ـــ���ا
�]yــ8�ا س�ا�&%ــ?�0ـــ��ا��ــ�h�ا��&%���ــ��ا
���ــ�ة�دو را����ــ��وا��/�zــ�؛�}�ــZ���ــ ر

��� ��م�¸È�%&]��3�[0��U�0م�T0�ا���7����3�ا��ا�wة�8CU�ا��&%?�����T0�ة�U .ر��@

�ا���ــ@��ا��&%���ـــ��وأ)��ــ��§,ـــ.'��§��ــ���*ـــ(�ا��&%ـــ�?،�ا��'ــ����ا�áـــ¸�
���ــ��0½ـــ@�|+ -
 ــ�ات�/�ات�ا ات�دو 7ت�و)�ــ����ا��ا7]ــت�ا����çــ��وا�5]ــ ر�0ــY�ا��ــh½���و)/��ــ��ا�ــ� ر ر

�)¥�'S=�ء��"�ام�)���ت�ا��:��VnU�Y�&وا��وأن�8ة،y[3ا�)،�\�02020.(  

ت�ا��&%����،�وا�� -@���"�ام��ـ�اv0�ا��&%ـ�?�ا���zـ��ا�°ـ¸�دU?�=��اع���ي�ا�&y%0ن�*(�ا
ــــة�ا�ــــــ�:ء�$,ــــــ@,+�و0ـــــ@b(�U�*ــــــ(�)'ـــــ����=داء� ــــ��0/:ـ �ــ	×��Êـــــ�g()�،و}�ــــــ��نا��\ــــــ.

2020.( 
��� :����	
  :أ�����ا�����ت�ا

�~ت،�و���6�أÊ[S�ا��"�ا0-�و)']��-��)�&�د�=�����ا�������ا
	�����*(����7�ا
ــ�8y�ا
�ــــ�دة�وا���yــــ��و�ــــ�ا�) ^ــــ@��أن�)ــــÊ[h�ا���ــــ@ت�ا��&%���ــــ����0ــــ@ت�أ}ــــ��0&ــ���'%ــــ��ا

ُ

�Y�.ـ��Yا�&�ـ� ^ـ@��*ـ(��ـ����nUـV�ا�� ات،�وأن�[ـ@���g� ـ� قذ��z�T0�أY7�ا)"ذ�أ^ـ�Y�ا��ـ�ا ر ر
�Uـ�د�0ــT�أ�ـ����ا�����ـت�ا
	���ــ��ا�°ـ¸���3ـT�ا�ــ�"�ا0-�)٢٠١٩أSـ�ف،(y[zـ8 ل،�و��3ــT�)�ـو

س�ا ة�ا��ا ���*(�إدا ر*(�)'����ا�&�%�ت�$دا ر ر�u0و�،������:  

1. )¥��7=�YSا���ا�Yw : و�
�Ø���" [&�ف�ـ°¯<�T0ـ�نy0�"�@ـ�cB��Uد�8y[z�T0�ا �VnU�Y�&]�e�89�$�8CU�ة� ر�0�5��0̂�

>ــــــ�ة�[0�ــــ �0&ــ ــــ.��3-?�*ــــــ(��0 ــــــ��ا�893و,ـــــ+ـ�وا}ــــــ�����اSــــــ%� 7ــــــء�ا�&ــــــ�?�و0ــــــ.رz¨�?�و[ــ نا ر
�z89.0ــــــ�ـــــ� ��-ــــــ�أ\��ــ�� ـــــــ� ــــ.� �§^�ـــــــر�وا�&%�0ــــــت�و�� ـــ ـــــد�� نو�g]ـ �ن ـــ�u?،�و����&ـــــــ� ن���ــــ

ة� �hـ����وا��8Cـ��$�893و,ـ+�و0ـ.ر�z�ا�%jـت�ا��ـ��h�وا �jا��د��/�ر�"�0ت�§5]ر،�وا ر
ت��(�hوا������jا��تj%0و)�،�U�.وا��ا,+�\� )     2018ا�

�8y^و)ـ��ات �0-ـ?�*ـ(�ا0ـ�اد�ا���ـدات��~���ـ ر}�ـZ�)��ـم�و�ـYw�ا���اSـY�=��7ـ¥(��ـ�و ر
0�%ت،�}�Z�ا���&��ـ��ا�
،�و)�^�\��ـ@-���،�و)���j-ـ�*ـ(�ا�u��،�و)"-%�����S�
ر�ا��ا ��ا

س�0ـــT�5ـــ`ل�)']����ـــ�ا����Uـــ�� ة�ا�ـــ�ا �*ـــ(�)'ـــ����إدا �ا�]ـــر\ �وا��&%�Èـــ¸،�وذ�ـــ6��ـــ�و ر$دار ر ز ر ي
7-ــــ،�و)�ــــ��?�5ــــ�0ت�ا�ــــ�U?�ا�'`|ــــ+،� �ــــ��و5 ��~ت�دا5ــــY�اh=)ــــ�ـــ��� را�°ــــ¸�[ــــ@-?�*ــــ(�)'ـ ر

ت��%�U�)*�-0ì(�وإ�- �
 ).���2020،(ر��S�ا���ار�وا���اYS��yن�ا������ا

و��'%ــــ��ا�ـــــ�"�ام�و�ـــــYw�ا���اSـــــY�=��7ـــــ¥(�*ـــــ(�ا���ـــــ@ت�)ـــــ�^��ا
�-ـــــ�د�
���ـــــ��
�ا��\ـــY�*ــ(��0ــ�ان�ا���7����3ــ،�و)ـــ�ا^�� 7ــ�د�ا��ــدر�ا��ــ.� ي§fــ�اف،�و)ــ�^8y�ا�]½�ــ��ا�� ��ـــ�،�و و


Sــــ��«��ــــز�ا�&�%�ــــت�0ــــT�5ــــ`ل�و7ــــ�د�ا�
ة�nUـــــV�§7-ــــ�ة�ا ر	�ا�ــــ¤��وأ���ــــ��0&%�0ــــت� ــــد
ــــــ�0ت� ـــــــــ ــــــ�دة�و5ــــ ــــــــ ـــcw�ا��&ــــ ــــــــ ـــــــ��وا���ـــــــ ــــــــ ،�وأدوات�ا��08Cـــ\ دhــــــــــــ ـــــT�0ـــــــ ـــــــ ــ ـــــــت�0ــــ ــــــــ ــــــــــ��ا�]��ـــ ـــــ ر)���ـــ

e�89�=)،2020}���وش(  

ـــ��0ــــــ�� >ـــ[�ـــV�ا���اSــــــY�ا ـــــ¥(�*ــــــ(�ا�]�ــــــء�nUـــ ــــYw�ا���اSــــــY�=��7ـ ـــ�"�ام�و�ــ و�ــــــ@-?�ا�ـــ
ا7&ـــ�� �nUـــV���m]ـــ�� �hـــ	
را�&ـــy%0ن�و[&ـــ�ف�و7-ـــت���ـــ�\?�وا}��7ـــ��?،�وا �ـــ����0ـــ�u?�ل رyÔـــ8�

�ـــــ������ـــــYw�j%�"0ـــــ�،�وا�]/ـــــZ�UـــــT���ـــــط�ا�ـــــ�&��ا
	����ـــــ�� �-�hا�ـــــ�ـــــ?(��ر)�&%ــــ����ـــــ�
U%ـ��^�Òـ،�وا��m%ـ��nUـV�}ـ~ت�ا�ـ����وا��ـ�)��jا��Yا�&�ا0ـ�VـnU�وا�� ـ�ف���وا��.3�TU�أ�ـ]
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f]ــت�ا�"�د�ــ��*ــ(�ا[��اق�ا ة�ا�]8yو �ا�fــ�،�وا���%�ــY�0ــT�§و }���ــîداhــ�را��jــ¼¹¸�ا �3��ــ��ر
ر�ا�8y�3�T0�ا�� e�وا
�-��وا���%�j�ا��ï&��*(�ا
	�ار�وا���ش�h�5(وا�ش،���  ).2019ا

ا�ــــ��ال�B�7ــــ�ع� ـــ]�ت�ا���اSــــY�) 2020(رو*ــــ(�ا�ــــ@�ق�ذا)ــــb�أzــــ�ت�د �>ـ رnUــــV�أ\��ــــ��دو
ـــ�� ـــــ¥(�*ـــــــ(�)'ــــــ�����U%�ــــ ـــــ�،�وا�ـــــــ.ر�z�*ـــــــ(�(=��7ـ ل،�وSـــــــ���ا��ــــــ�ار،�وا�ـــــــ.ر�z�ا����&�ـhــــــ(=

��س�ا�����ـ���%]�ــت������ـ��أ��ــ�ا
	ـ����،�}�ــZ�7ـءت���7ــ��) �ــ��ر§,ـ.'��ا ة�ا�ــ�ا ر*ـ(�إدا ر
�9�0ـــ8ح� �h)ـــ�ـــ� ���e%ـــS�(و�ت،�وا��'%]ـــ ت���Uـــ��ا�]/ـــZ����ا^�ـــ��y[zـــ8ة�nUـــV�ا�ـــ�و�را�ـــ�� ر

����	
س�ا��������������أ���ا ة�ا��ا ��7¥(�*(�إدا=�YSا���ا�تر�������>]�   .ر

ا�ـــ� nUـــV�أن�ا�ــــ�"�ام�و�ـــYw�ا���اSــــY�) 2020(�ا�ــــ@���(�رو*ـــ(�ا�ــــ@�ق�ذا)ـــb�أzــــ�ت�د
�)¥ذات�أ�ـــــ��إ��ـــــ|+�*ـــــ(�)���ـــــ��ا��/ـــــY�h�) ا���)�ـــــ�ب،�)ـــــ��89،�ا�ـــــ�ا[²�آب،�=,ـــــ@���ام(=��7ـــــ

�)W~=�ـ���ـ8y3jوا���Y�hا��/ـ�نyـ��د�ـ��f�ـ���7ـ�د�U` ـ��إ�� ا¹º¸،�وا��8y3j�=�ـ��~W(،�و وا�� ر
�ا����ـــc������ـــ��30ـــ ل�ل�ـــ�ى�)%��ـــ�ات�ا�ـــ�h�§وhـــ(=�Yw��ا�0�3ـــ�،�وا\��ـــ��)���ـــ��و�ـــ

ت�%&�،�T0� Y[�ا �5§�� �̂&�ع�ا �^����Bو�،�S�²�ا�&%�م�5 �(�)*�)¥ى=��7 و   . ر

2. )¥�'S=�ءت�ا��:��['(. 
�Ø���ف�&]���� "��ـ��WÄـ(��ـ�دي�§�Uـل�ا�°ـ¸���د�ßـ	
ا�&%?�ا��ي��]/ـZ�*ـ(��j�zـ��7&ـY�ا

��ب�و)']���\�ه�§���ـ��*ـ(�}ـY�ا�ـ.3`ت�ا��.���'�����إ��ا��U�T0�5`ل�أ��	
���ا
  ). T@{2020 :210�،"(ا��ا &���

�ا�ــ��و)�ــ��T�0���0ــت�" �����zــ�[&ــ�ف����Øــ �ــ]ت�ا�ــ�ي��ßــ�?���	
ع�U%ــ?�ا ر�ــ�ع�0ــT�^ــ� و
� 7ت�}ــــ�ل}�ـــ���B�)�-ــــ���&ــــ®�Sــــ�{�ا�ــــ�:ء�و\ــــ�ه�ا����0ــــت��-ــــ�ا���%�ــــ��*ــــ(�=�ــــ�½�

0�����[@�'���\�ه�ا�z��%�.0�\8yÔو�)Çا��اك ت�ا�']�&���أو�^-?�$د �̂hا���^-?�رت
ت�ا�°¸�)/�ج�إVW�ذ:ء��0$�T0) ."، زÔ�، ��hيا�  ).604: 2020ي

�YU�0&-ـjوا���ت0�%&��VnU�ا ¥(�VnU�8ym]���j�z�ا�&���'S=�ء]��ت�ا��:'(�Y�&ر[
ء�=Sـــ'�¥(��ـــ.�Y�ّوا�°ــ¸�)ـــ����nUــV�ا�&%�0ـــت،�}�ــZ�yÔـــ8ت�§���ــ��ا���wـــ��nUــV�أ���ـــ��ا�ــ:�

`0U%�ــ�0ـــ��ا�&%�0ــت�و0ــ��)���ـــ��أ}ــ�ث�وأÚzــ8�)�ـــj(�ــ��j�z� 7ــ�ر
ً ؛�و[ـــ.-��) 2020ر ــ�ان، (ي

ت�ا����89ــــــــ�����gــــــــ���%��ــــــــ�م�ا�ــــــــ��?{̀ ـــ �ا�&ــــــــ�?��%ــــــــ@%��0ــــــــT�S$ـــــ ــــــ��*ــــــــ(�0&�ــــــــ?�دو ل�ا��&%���ــ
ة،�و)]ــــ�ل�ا
�-ــــ�،�وا ـــY�)%ــــ6�ا�ــــ��?�)Ó[gــــ¯�ا�]ــــدئ�ا
	���ــــ��*ــــ(�$دا �� ـــــe�را�����3ــــ�ì(��0ــــ�7&ـ

����ـــ��0ـــT�ا
	ـــ�ا^��ـــ�،�و)�ـــ�/-?�ا�����ا اء،�و[&�ـــY�nUـــV�)��3ـــ�u?�^��ـــ�/-?�ا��ـــ� ر~��5ـــر�ا�ـــ� ر
ة� رو[?-&�Þ�VnU�ا�]ـدأة�و$�ـ�اع�وا�&�ـY�nUـV�ا��"'ـ�c�وا���اSـY�وا����7ـb�=�893و,ـ+�*ـ(�إدا

@�|+�و[ــــ@�"�م�)']��ــــت�ا�ــــ�:ء�=Sــــ'�¥(�*ــــ(�ا��'ــــ����ا�áــــ¸�
���ــــ��0½ــــا�&�%�ــــ��ا��&%���ــــ��،
7تا���ـــ@��ا��&%���ـــ��وأ)��ـــ��§,ـــ.'��§��ـــ���*ـــ(�ا��&%ـــ�?،��0ـــY�ا��ـــh½���و)/��ـــ�� �را�ـــ�

 �ات�ا�8y[3ة�/�ات�ا ات�دو رو)�����ا��ا7]ت�ا�����ç�وا�5] ،(ر   ).2016ي§}��

ــــT�ا�ــــــ�"�ام� ات�ا��ــــــ.����)']��ــــــتو��3ــ ـــ����ا�áــــــ¸��%�ــــــ� ــــ�:ء�=Sــــــ'�¥(�*ــــــ(�ا��'ـــ ر�ا�ــ
T0�����%&ا���ت@�����v08اCا��?���(و�اد�Uإ�)*�T0�دةj��=و�����	
���ا ر�5`ل���?�ا���

���ــ@ت�ا��&%���ــ�؛�،�وا�ــ�"�ا0-�*ــ(��U%�ــ��)Day & Sammons, 2016(ا�-��ــ���%&ــy%0ن��
�T0ـــ�T@)/ـــ�أو�)ـــ�&%?�أ���ـــ��ءء�CUـــ8�$��89ـــe،�و��zـــ��ا�ـــ�&%?�WÄـــ(�nUـــV�إ,ـــ. ّا���اSـــY�0ـــ��ا�&�ـــ̀ ُ

دا�إWــــV�ا�]��gا�ــــ�دة��u0ــــ�*ــــ(�)/%�ــــY�ا�&%�0ــــت�ًأدا�ôــــjــــ��=�VــــnU�Yوا�&�ــــ�،�ــــت�ا�°ــــ¸�[ــــ@¨�3%-
��U�ا���ار�وا)"ذ\�S�ت�%�U�)*��u0�دةj��=�VnU�Y�&وا�)،õ,ا�j2020ا�(  



 
استخدام قادة المدارس الثانوية بمدنية أبها الحضرية 

  سها سحمان محمد الشهراني/ أ  الإدارية يثة في تطوير العمليات التقنيات الحد
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ـــــت�ا�ـــــــ�:ء�=Sــــــ'�¥(�*ــــــ(�اzــــــ@ب�ا�&%�0ــــــت��%&ـــــــy%0ن� �zــــــ���3ــــــT�ا�ــــــ�"�ام�)']��ـ
�VــــnU�ة �ــــت�ا�&�%�ـــــ��وا��ــــ� �����ــــ@ت�UــــT���fـــــ��ار� �ا��&ــــ�دة��ـــــ.�Y�ر�ا���yـــــ���ــــyن�ا��ـــــ�

د�ا�j&ــY�*ــ(���7ــ��ا��ا ــ�،�واgzــ.ف�§5'ــء� ��Uو�ــ��ــ�� ��رد �ــ�،�و=�ــ������%��ymــ8ات�وا و
�T0�90ا�Y�.��ت� �jا���0�Y0��.�Y������وإ�7اء�ا��/@¤�ت�*(�ا�@��]Y،�و��&�Ò/�	ö(و

��ــ�U��Uو�ــ�ـ�ــ� �Bق،(و �~)"ـــذ�و[ــ@�"�م�)']��ـــت�ا�ــ�:ء�=Sـــ'� )2020زر ل¥(�*ــ(�ا��Sـــ�
�ـــ ـــت،�}�ـــــZ�أSــــ]/e�Sـــــ��U�ا���7����3ــ ات�ا�°ـــــ¸�)�ــــ�م�nUـــــV�)���ــــ��ا�&%�0ـــــت�وا�]��ـ را��ــــ�ا
ت�ا�@��]%���nUـV��'ـق�وا�ـ����[�ت�ا�@����وا��½]�����*(�)/%�Y�ا�]�U��<�8Úz§��0����ًا

 ).�72019اح،�(

ت�ا�� ��� .3h�� :ا
�VـــnUو�ن-ـــ�2ـــ	� �̂U)2020 (ـــ�£¤���[&%���ـــ��ا^89ا ـــ���)ـــ�?U��U%�ـــ��ا�ـــ�&%?�*ـــ(���7ـــ�����Øـــ

ت�و=دوات�ا�°¸�[@-?�*(���0=�T���(،و�وا�����?�ة را��ا}Y�T0�Z�{�=��"�ام�و$دا
����U�و�7دة�ءةj3��اف�\=����/(.  

ت�ا�� ��ــ��*ــ(�ا���ــ@ت�ا��&%���ــ��)ــ�^8y��¤£ــ��[&%���ــ��ذ�zــ��hــ��و��'%ــ��ا�ــ�"�ام�ا
U%���وا��/?3�)*���Ä،�وا�°ـ¸���3ـT�0ـT�5`�-ـ�T0�5`ل�أ7-�ة�=jا���ا�� ����و§�����e�89�

�8y^ـــ� ــــ.�Y�)ـــ ات،��zــــــ�[ــ ــــ.]�3�واgzــــــ@ب�ا�-ــــــ ل�ا�ــــــ@������ــhو=)ــــــ�ــــــ8ةy[3ا��تر)/%�ــــــY�ا�]��ــــــ
�e�89�=�8CU���   ).Qiong Jia .et al, 2018( را��jh^��$�893و����T0�5`ل�ا���

ت�ا�� ��ــــ��*ــــ(hــــ���ا ات�رو0ــــT�Sــــ� �ــــ°¸�*ــــ(�)��ــــ�?�دو �0��h�0ــــ�ا�ــــ�"�ام�ا��&%ــــ�?�ر ر
س� ــــ��h?�ا�ـــــــ�ر ــــ(�إUــــــ�اد�و)ــ ـــــ¸،�وzــــــ��6��Uـــــــ���ــــــ�وات�)���Ò7ــــــ��*ـــ ــــ�/3?�ا���Óـ �ا�ـــ ــــ��}ــــــ� ���ــ و)� ل ر
�VــــnU�T-&��Þو[ــــ�eو$��89ـــ�ــــ�ب�	
�����7ـــ��ا�½ــــ@�yBن�nUــــV�ا��&0ـــY�0ــــ��ا ر$�893و��ـــ�،�و)ــــ�

ت�وا��و�ت������ر�z�*(�ا.�  ) 2022-�ا,+،ا�.()Y�&j�ا��&%?�ا��ا[+�وا

ت�ا�� ��ــــ��*ــــ(�إ,ــــ.ء�)���ــــت���7ــــ�ة���'ــــ����ا��&%ــــ�?�*ــــ(��0ــــ~ت�hــــ��و[ــــ@-?�أ�ــــ��ا
�ــت�m�����0%ــ��ــ��zذ�ــ��z�VـWإ�)ù �ذ:+ــ���/��ــY�ا��3ــب�ا�ــ� �ا�ــ�:+،�و�u0ــ�إ,ــ.ء�0/�ـ� را�/��ـ ى ى
�ذ�zـ�� ت�0/�ـ�h�0ـ�ءىا��&%ـ�?���ـ�"�ام�)���ـت� �wـ��nUـV�ا�ـ�:ء�=Sـ'�¥(��½ـ.�\�وإ,ـ.

�ـــ��وا����ـــ�?��0ــــ0Yـــ� ���T�ا ����ـــ ر�د0ـــv�ا�/�ـــ� ر �ـــ�اv0�ا��ـــkú�ا�� ��ـــ��ود�0-ـــ�0ـــ��و�ــــcw�: ى
��zا���ا��&%�?�وأ�����ا��ا[+،�وا�����?�ة �hوا��ت�h. (را��02020/��د، (  

ا�ــــ���ــــ�� ت�د ر�zــــ�أ>ــــ �²�) 2021(ر رإWــــV��&ــــ®�ا���ــــذج�ا��89}ــــ��~�ــــ89ا)���ت�ا��ــــ�
ت�ا�� ��ــ��وhــ��:ــة�ا�� ��ــ�،��zــ�أوSــe�ا�gــ.ر،��z��z}ــ��ا/�ا�°ــ¸�)��%ــe�*ــ(�ا�ــ89ا)�����ا

)¥ــ ا�ــ��ا�̂� ���وا��&%ــ�?�CUــ8�) 2021(رد ة�ا��&%ــ�?�ا�ــ89ا)���ت�و���ــ�ت��%�ــ� ا ر�ــ�ن�)ــ���و ر ز
�*ـ(�ا�ـ@��]Y�0ـ���u0�دةj��`��)W	
�ا���Ó¸�وا�&%È¸�ا �=^89ا ���)�ا�z��û%��ا��'� �hjرا� ل

���ــ��)"ــ ات�)� 0ــ��دو s��مر=\��ــ �=^89ا ــ��،�����3ــT�u�0ــT�إ)�ــن�ر �hــjا��ــ8CU�تل�م�ا�'�]ــ
ـــت� ـــ�"�ام�)���ـــ ــــ��CUــــــ8�$��89ــــــe،�وا����zــــــ��nUــــــV�أ\��ــــــ��ا�ـــ }ــ��ا�ــــــ�"�ام�ا�����ــــــت�ا�� ��ــــــ��ا
ــ�0ــــT�^�اwــــ��و0�ا�ــــ�y�zــــ8ة�)�^�\ــــ�\ــــ�ه� ���وا��&%ــــ�?��ــــ��-ــ �=^89ا ــــ���*ــــ(��0ــــل�ا��ــــ� �hــــjرا� ل

v08اCا�.  
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س�: را�& اء�ا��ا رأدوار��0 ت�ا��&%�����*(�ر@������� ر*(�)'����ا�&�%�ت�$دا
����	
  : �ء�ا�����ت�ا

1. ����س�ا�� ة�ا��ا س�*(�)'�����U%���ا��"'�c�«دا اء�ا��ا �0� ردو ر ر ر   :ر
�e3����أSــ]Ê�ا�&ـــ�?�*ــ(�أ>ـــ��}7ــ���%�"'ـــ�c��&ــ��أن�[&�ـــ�ت�و�ــcw�0&¤ـــ.�b،�و[ـــ.

ً

�^�&�ف���،�و[.&]e��7ا���،�و[&�دت�إ�0-%w7ت�" �ا��"'�c����bو���{=����/(���%�U
ات��%���@��Y�z،�وا��'Uـت�ا�"�%jـ��ا��w¤ـ@��� -�د�T0�Z�{�ا�&�د�وا ّا�@��]%���T0�ا��ا ر ر

�����ن�ا�����وا����ة�*(�ا�� e�ا@�  ) ù`U2014(،�(وا

0ــــ�ي�mا��ا�ــــ� ت�د روأ>ــــ ــــ��ا��"'ــــ�c�) 2021(ر س�*ــــ(�0&̂� �ا�ــــ�ا �0ــــ��� رإWــــV�أ\��ــــ��دو ي ر
س�=���ا�wـــ�� �ـــ��*ــ(�ا
�'ـــc�$�ــ89ا)������%�ـــ�ا  ـــ�ح�ا���ــ���و§\ـــ�اف�وا�� ر$�ــ89ا)�à(،�و ؤ و
س����'%]ـــت�)']�ــ��ا
�'ــ��$�ـــ89ا)����،�و,ــ.��ا�ـــ�¥(� �ا�ــ�ا �0ـــ��� ر��/^�ــ��ا���jــ�ة،�ودو ي ر
ه�ا�j&ــل�*ــ(�)'ــ���� اء���"�%ــ��0ــ@�����?�ا�&%��ــ����\��ــ��ا��"'ــ�c�$�ــ89ا)�à(�ودو ر�ــyن�ا�ــ� ر

ش�)���Bـــــ��0ـــــT�ا��ـــــ�ادر�ا���yـــــ�ة�و)� ــــ?�و 8y��-ـ س�و)ـــــ̂� ــــ(�ا�ـــــ�ا �ـــــyن�*ـ ات�وإ�0�ـــــت�$دا ر��ـــــ�� ـــــ� ر ر ر
-Uأ��ا�������c'�
ر�z�)*�إ�Uاد�و��j�(�ا.�  .��Usاد\?�و)�\�%-?�VnU�ا

��ـ��ا�ـ�ي��د�ا 8y�ا�ـ�ا �̂(�)*� اء�ا��ار �0� رو*(��Y�ا�������وا��"'�c�ا�� ¸È��Y��g�دو ير ر
�b�0ــــــ�دةjــــ� �ا��3]ــــــ�����u3ـــــ�=�ـ ،�و)j&�ـــــY�دو ـــ� ــــY�أ,ـــــ.'¨��§5ـــ ر*ـــــ(�ا�ـــــ�"�ام�ا
��0ــــــ��و)j&�ـ ى

ـــV�)/��ـــــ��أ\ـــــ�اف�ا���ـــــ@�،�و)"�jـــــ�� ا�� ��ـــــ��*ـــــ(�دUـــــ?�ا��&%ـــــ�?�$�893و,ـــــ+��0ـــــ��ـــــ�&²3�nUــ
���̀�UـــT�)ــ�^8y�ا���%jــ��0ــT�Sـــ� �^ــ� دة�0ـــ�u?�*ــ(�أ,ــ.'��أ5ــ�jو=�ــ��نy%0ا�ــ�cm�nUــV�ا�&ــ

ً ى
��0ت،��Bو��2019`ل،(و>�اء .(  

ا�ـــ�و*ـــ(�ا�ـــ@� � رق�ذا)ـــb�أzـــ�ت�د س�*ـــ(�ا�ـــ�"�ام�) 2022(يا�ـــ.�� اء�ا�ـــ�ا �0ـــ� رnUـــV�دو ر ر
�ـ���ات�ا��}%ـ��ا�����ـ�������ـ���+jا�����داء¾��c�'"ا���*(�تا�@`�Y�ا�����0��z}��ا�����
س�ا�����ـ��ا���&ــ�� ا�ـ��إWـV�أن�ا�@%ــ@%��ا����0ـ��Íداء�0ـ���ات�ا�ـ�ا ر}wـY،�و)�Sـ%e���ـvw�ا�� ر

)ـــ��ا��&%ــــ�?���Bــــ��*ــــ(� ��0� ــــ���0ــــ@���ة���&Óـــ¯�أ�Øــــ�ر�����ــــ��}wـــY�5ــــ`ل�ا
��ــــ²��ـــ��ات�ا
�+0 ا�ــ��ا
	ـ زا��ـ�?�ا��½]��ـ��،�zــ�أzـ�ت�د س�*ــ(�ا�ـ�"�ام�ا��"'ــ�c�) 2021(ر اء�ا�ـ�ا رnUـV�0ــ� ر

�ا
	ـــدي�وا�&ـــ.��T،�}�ـــZ��ـــ@-?�*ـــ(�)/ـــ@yن�أداء\ـــ?� ات�ا��ـــ� ن*ـــ(�)'ـــ����أداء�ا�&%ـــ?�و^ـــ��0-ـــ ر
(�v0ـــ8ا ــــ�c��Cـــ ـــ¼¹¸،�وا��"'ــ �ـــ ـــــ��h?�ا��&%ــــــ�?�و�j�zــــــ��را��� ات�)ـ Bــــــb�nUــــــV�0-ــــــ ـــ?�)� ���ــــــb��%�&%ـــ ر� ر ر

ا��"'ــ�c��%&�%�ـــ��ا��&%���ـــ�؛�وإ,ــ.ء��0اzـــ����ـــ��h?�وإ��ـــج�ا�Cــ8اv0�وا�ـــ�اد�ا��&%���ـــ���%�&%ـــ�?�
)b�VnU�ا��&%�?��ا�� È¸�وا,&� )/��ت�ا��/���0�¹¯ü����  . ل��

س� .2 ة�ا��ا س�*(�)'�����U%���ا���اYS�«دا اء�ا��ا �0� ردو ر ر ر  :ا������ر
س�)']�ـ�� اء�ا�ـ�ا �0ـ� ر�������� ����ح�ا���ـ@ت�ا��&%���ـ��*ـ(�)/��ـ��أ\ـ�ا^-�nUـV�دو ر ر

ل�U%�ـــ��h=)ـــ�ذ7-ـــ؛�}�ـــZ�[ـــ@�U��U%�ـــ��ا���اSـــY�*ـــ)�Sـــ���وا("ـــ س�و5 ر�دا5ـــY�ا�ـــ�ا ر
و�ـyن�وBـyن�ا�&ـy%0ن� ��ء�وا� ت�إ,@�����%�����yن�ا�� `U�T���(و�ا�@%���،�ات ؤا���ا ؤ ر

�ــ��ýــ¸^،�أ�jــ@-? UــY�وا���0ــY��ــyن�ا���ــ�w�$داjا���)/��ــ��*ــ(�ــ@�¤wا���ا���ــ�%��ــ8C�&]�ر
�u���  )2018ا�-�ش،� (.وا�-����وا��½@���^��

���ــــ@ت�ا��&%���ــــ�؛���Yا�&�ــــ�8y�@[ــــ�*ــــ(�0-ــــ?� ل�دوhو=)ــــ�ترأن����7����3ــــ�ا�&%�0ــــ َّ

س�*ـ(�)��ـ�?�§,ـ.'��ا�"�%jـ���ـ�اء�§ اء�ا�ـ�ا �0� ر}�Z�����Y�دو ر ��ـ��أو�ر��ـ��أو�ا ر,ـ.'��$دا
�T0ــــ�ـ�افhو=�ـــ� ـــ����&�%�ــــ��ا��&%���ــــ���0ــــY�ا�9ــــ�ام�ا�&ــــy%0ن�*ــــ(�ا
	ــــ�� Sـ�
ر)%ــــ6�§,ــــ.'��ا
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ـــــ�"�ام�����0ــــــت� ـــــ�،�وا�ـ ــــY��þ�$�893و��ـ 5ــــــ`ل���ــــــم�ا�]ــــــ��h�$�893و��ــــــ��أو�����0ــــــت�ا�gــ
��ــــ��و	
�0�&ــــ���ـــ8y��j�(ــــ��§,ـــ.'��ا�T3ـــ���لhو=)ــــ�تـــ��§,ــــ.'��)�7����3ـــ�ا�&%�0ـــ �̂&0

ت�^ �h�  ) ¹º�02019¯؛��`ل،�) (y30202ن،�(وا��&8Úة،�وإ��ح�:^��$��ادات�وا

�+0 ا�ــــ��ا�&ــــ ت�د زوأ>ــــ ر ـــء�) 2021(ر س�*ــــ(�ا���اSــــY�0ــــ��أو��ـ اء�ا�ــــ�ا �0ــــ� رإWــــV�أ\��ــــ��دو ر ر
س�ا��&%ــ�?�ا�&ــم،�و)ــ����0ــ.ر�z�أو��ــء� � �ــدي���ــ�ا �U�ا��ــ�ار�0ــT���0ــ��hــ��bــ� `Uو� ر§0ــ� ر ر

ºـ¹¸��&ـ�ة��Uا0ــY��u0ـ§0ـ ���ــ��*ـ(�Sـ��U�ا��ــ�ار�ا ���0ـ��ا ر� ر ���: ر ر��ـ��h�ا�ــ���،�وا\��ـ��)ــ�
�Êwا�%ـ�ا�Yو[&ـ���، س�nUـV�ا�ـ�"�ام�§�ـ����ا
	���ـ���%��اSـY�0ـ��أو��ـء�§0ـ� ��ارا�&y%0ن�� ر
Yو)�%�ـــ�ـــ��،� ��ات�ا �*ـــ(�Sـــ��U�ا��ـــ�ا �ـــ��ا�°ـــ¸�)/ـــ��0ـــT�0ـــ.ر�z�أو��ـــء�§0ــ�ـ ا روا��ــ�ا�yن�ا�� ر رر �ز

��0��	
����ا ��ات�ا ����*(�$داz��را   .ر

3. ����س�ا�� ة�ا��ا س�*(�)'�����U%���ا���b�7�«دا اء�ا��ا �0� ردو ر ر ر  :ر
�ة�0ـــT�ا�×��ـــ��ا�&%�ـــ دhا�ـــ�ا�ـــ@&�د���ـــ��B�&ا��3ـــ�%��رأzــ�ت�و���ـــ�����ـــ��ا��&%ـــ�?�*ـــ(�ا

�ـــ��1438ـــ@����ا��&%ـــ�?� ��ة�ا �$دا 0ـــ@��Uـــ.��nUـــV�)� ـــ�Ê�دو�
ر�*ـــ(�0د��ـــ�ا ر ��*ـــ(��0�&ـــ��ر
���وأ\����)��7ـb�ا
���ـ����/��ـ��أ^ـ�Y�أداء��� ـ�¹¯� ن�ا�����89�وا��&%�����و$دا ر���7�ا�.� و

�j%�(�Y وأ��7دة.  

ا�ـــ��أ�ـــ���Uـــدة� ات�) 2022(رو ـــ��أzـــ�ت�د س�*ـــ(�ا��&ـــ�ف�nUـــV�ا�-ـــ اء�ا�ـــ�ا �0ـــ� رnUـــV�دو ر ر ر
0ــــ����'ــــ����أداء�ا���ــــ@��ا����89ــــ��*ــــ(�ا�&ــــ�h�ا�� Èــــ¸،�وذ�ــــ6���mــــ��ا ���SــــY�إWــــV�89�0}ــــت�زا�`

�VـــnU�ة رإ�7ا�wــ����'ــ�ـ���§داء�*ــ(�ا���ـــ@ت�ا����89ـــ����%]�ــ���0'%]ـــت�ا�&ـــ�h�ا�� Èــ¸،�وأن�ا��ـــ�
��0'%]ـــت� ز���£ــ���0ـــخ�إ��ـــ|+�و[&��ـــ��ا���ـــ���ـــ��²j�وا���اSـــY�ا�j&ـــل�وا�ـــ�¥(�=�ـــ89ا)�à(�أ�ـــ�

ـــ��Æـــــ(�ا���ـــــدة� �ــ ��ــــ����ا 0ـــــ���ـ ات�ا�` �ا�-ـــــ را�&ـــــ�h�ا�� Èـــــ¸،�وأن�أ�ـــــ� ز ر وا��"'ـــــ�c،�وا����7ـــــb،�ز
ا>�ة،. (وا�����?،�وا��½@��   )2018وا��

�Yا��/%�ــــ�*ــــ(��0&ــــ�دة�ات س�*ــــ(�)���ــــت�و0-ــــ اء�ا�ــــ�ا �0ــــ� رو*ــــ(�ا�ــــ@�ق�ذا)ــــb����gــــY�دو ر ر ر
�ــ�،�و)ــ�^8y��¤£ـــ�� �ـــ��وا��&%���ــ����/��ــ��§\ــ�اف�ا��&%���ـــ��و$دا  ــت�ا��ـ�ـادر�$داf�bرو)��7ــ ر

UـــY�0ـــT�5ـــ`لjوا���YـــSا���ا�*ـــ(�ـــ��Ôاء�~}��7ـــ��?،�و)j-�-ـــ?���7-ـــت�ا���ـــ����0 ر�)j-ـــ?�ا�ـــ�
�cوا��"'ـــ��را�"�%jـــ��و)���ـــ���7ا�ـــ��ا�ـــ�&���ـــ��ß?،�و)'ـــ�����7ا�ـــ��ا��ـــ�ة�و)ـــ��Ò7-?��`���ـــ
���*ـ(��ـY�ا�&ـ�h�ا�� Èـ¸� �\?��`�ـ���اj/و��?�ß��� �3jا��ا�����)*�?-@��م�ا��jص؛��0��Ôروا ي

52020ن،(.(  

���ا�ت�ا�@   :را��

ا�ــت�ا�°ــ¸�)�و�ـــe��0 ــ�ع�ا�]/ــZ،�و��3ــT�Uـ�ـض�0ــT�§}ـــ�ث���7ــ��ا�&��ــ�� ر0ــT�ا��
)W  :�¾ �م�VnU�ا��/��ا��

دة��U�أ���ا�� ات�) 2022(ر}و�e�د -�ر)/�����0'%]ت�ا�&�h�ا�� È¸،�وا��&�ف�إVW�ا
�klــــ��ا�ــــ��ا 0ـــ���%�wــــ����'ـــ����أداء�ا���ــــ@��ا����89ــــ��*ـــ(�ا�&ــــ�h�ا�� Èــــ¸،�وا�ـــ�"�e0�ا�� را�` ز

ــــ���ــــــ��²j�ا��Sــــــj+�ا��/ ة�nUــــــV����£ــــــ���0ــــــخ�إ��ــــــ|+�و[&��ــــــ��ا���ــ ر%�nــــــ(،�و)�Sــــــ%e�إWــــــV�أن�ا��ــــــ�
��0 ات�ا�` -��ا ت�ا�&�h�ا�� È¸،�وأن�أ��[%'�0� ل�وا��¥(�=�89ا)�)à�Æ(�أ��&jا��YSزوا���ا ر ز ز
�bو)��7ـ�c)"'ـ��دة�w���'����أداء�ا���ـ@��ا����89ـ��*ـ(�ا�&ـ�h�ا�� Èـ¸�*ـ(�:ـY��U%�ـت�ا���ـ�%�

ـــ�?�و)½ــــــ ���ــــــ��و)��ــ ا�ــــــ���&�ــــــ���ــــــ�اv0�)�\�%�ــــــ��و)� ـــ¸،�وأوSــــــe�ا�� ـــ89ا)�)à� Èـــ ر@���و)��ــــــ�?�ا�ـــ ر ر
  . 0@���ة��%��دات�ا�����89
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�)Ç��@ا�ــ�eو�ـا��&ـ�ـف�nUــV�وا ــ��ا�ــ�"�ام�ا�&%�ــyن��%����ــت�ا
	���ــ��0ــ��) 2022(و}
�klــ��ت�ا�ــ�&%?�*ــ(�ا��}%ــ��=���ا�wــ�����'�ــ��30ــ��ا�0�3ــ��و)ــ?�ا�ــ�"�ام�اB�&ــS� يا�'ــ`ب�ذو

�eــــــm%��¸ا�°ــــــ�ا�ــــــ� ــ����Uـــــــ��ا�� ���7�0-ــــ[gـــــ ـــ(���']�ــــــ��ا�ـ ـــــ?�و0&%�ـــــــ��197را��Sــــــj+�ا��/%�nـــ �0&%ـ
ت�ا�ــ�&%?���3ـــ��B�&ــS�¸ــÈ%&0�ا�ــ�"�ام� ا�ــ��إWــV�أ�ــb�^��ــ���&%ـــ����ــ@�� ىو)�Sــ%e���ــvw�ا�� ر
��0ا^�ــــ��y[zــــ8ة�،و7ـــــءت� ���ــــ@�� 7ــــ��:%�ــــ���%�/ــــ� ـــ�?��� ىا�0�3ــــ���%����ــــت�ا
	���ــــ��*ــــ(�ا��&%ـ ر ر

�VnU����&ا����ت�ا��&%?�*ـ(�30ـ��ا���B�&S�¸È%&0�ى�������	
ت�ا��"�ام�ا�����ت�ا �&0
c���0� ��@0��7 ����0�3�ىا   .ر

�، ا���ا�&�ـ� يوأ�zت�ا�� 7ـ��)���ـ��وا�ـ�"�ام�ا�����ـت�) 2022(ر رإWـV�ا��&ـ�ف�nUـV�د
ة س�ا����ــ��ا��ــ� را
	���ــ��*ــ(��0ا}ــY�ا��&%ــ�?�ا�&ــم�*ــ(�0ــ�ا و ــ��)ــ?�ا�ــ�"�ام�ا�ــ�kl�ا��Sــj+�. ر

n�%/ا������U�Z�{�))148 (\ـ س�ا
	����0،�و)�e%S�إWـV�Uـ�ة���ـvw�أ�� ز0&%?�و0&%���*(�ا��ا : ر
��ـ��و:ـن�أ ـY�\ـ�ه�ا�&� ـت�U�7ـ� ـن���:���0��	
س�ا )���ت�ا��&%�?�*(�ا��ا�)������7 رد ر ر
ـــت� ـــ(�ا��&%ـــــ�?؛�و\ـــــ�ه�د~�ـــــ��و¥ـــــ(�ا�&%�ـــــyن�وا�&%�ــ ـــv�ا�����ـــــ��*ــ U%�ـــــ��د0ــj��تـــن�ا�&%�ـــــ ـــ��إ��ــ \ــ

ة�)� ل�ا��&%�È¸ور�����  .����ا�������*(�ا

0ــــ�ي�mا��ا�ــــ� ن�) 2022(رو\ــــ�^e�د ــــ��أ�ــــ��أ)��ــــ��ا��&ــــ0`ت�$�893و��ــــ����ـــــ.� و0&̂�
ة�ا�&0ـ����&%ـ�?�ا�]�ــت�����ـض،�وأ�-ـ�ت�ا���ـvw�أ\ــ?� ة�)���ـ��ا�&%�0ــت��ـ«دا �ـ��*ـ(�إدا ر$دا ر ر

ت�ا�°¸�)�ا7ـb�ا�&�ـY�أ��ـء�ا�ـ�"�ام�ا�&ـ0`ت�ا���%���ـ� �&��^�ـ�ان�)%ـ6�ا�&ـ0`ت�أو�)%j-ـ�ا
�T0ــــ�ــــ�	×��ــــ�&[��،��zــــ�أ�-ـــ�ـت�ا���ــــvw�أ\ــــ?�ا
�'ــــ�ات�ا-U>ــــ�j�ا�]��ــــت�وا�ــــ789 روSــــ&��B�أ
ـــــ(�وا��8Cـــــــ�� �ـــــــ��WÄــ	
ـــــY�ا ــــ��)���ـــــــ���0ــ �ا�&ـــــــ0`ت�ا���%���ـــــــ��وا���7ـــــــb�~�ـــــــ�"�ام�أ���ــ ل)ــــــ�او

eــ½�Bو�إ�893و��ــ�،�VــWإ�م�ا���ــvw�أ\ــ?�ا��'%]ــت�$�893و,ــ+�و)/��ــY�ا���ــذج�وا��� �&ــت�و§�5ــ
�e$��89ـ�تة�)�^8y�§7-ـ�ة�ا�����ـ��وا�]½�ـ��ا��/��ـ��و>ـ]� � �VÆو�$�893و����§)����ور��']��
�cــB ��ــ��و��ة�)ــ�^8y�ا�]¤£ــ��ا���7����3ــ��ا
	���ــ��ا Bــ�،�و ـ�ـ ���و:ـ�ـادر��ــ.�����0�hا�ــ�ــ¸Ó^رو ر ور

ــــ�،�و)/ ة�ا�&0ــــــ ـــــــ@م�$دا ـــــ����}ـــــــــ�ات�وأ ـــ ـــــ0`ت�$�893و��ـــــ ــــــ��را�&ــــ ــــــت�ا��'����ــــ ــــــــ��=}��7ــــ ��ـ
ض���ة�ا�&�0���&%�?�ا�]�ت�� د�ا��.�����«دا ������%��ا روا��� ر   . ر

� ا�ـــــــ��ا�ــــــ.�� يو\ــــــ�^e�د ـــت�ا�����ـــــــ��) 2021(ر �ـــj3ا��)ـــــــ�ا^��7ــــــ� رإWـــــــV�ا��&ــــــ�ف�nUـــــــV�د
�klـــ��ا��&%���ـــ���ـــ�ى�0&%�ـــت�ا��� ـــ�ت��%��}%ـــ��ا����ـــ'�������ـــ��ا���ـــض،�و)ـــ?�ا�ـــ�"�ام�ا

e�ا�������0�0ـT�ا��jS+،�و:  ـ�ت�0ـT�ا��}%ـ��ا����ـ'�������ـ��) 230(ر����U�ا��� ر0&%�ـ��
�ـت�j3ا��ـ���/(�VـWإ�ا�ـ� ����zداة�
��ـ��ا�]��ـت،�و)�Sـ%e�ا��[g�=�ا��"�ام�و)?�ض،را���
7ـــ��)�ا^�\ـــ����0ـــ'�،� را�����ــ��ا��&%���ـــ���&%�ـــت�ا��� ــ�ت��%��}%ـــ��ا����ـــ'��و ـــ��:�ــe�د

��}%ـــ��ا����ــــ'�،�وأوSـــe����ـــس�0ــــ�ى�)ـــ��أداء�0&%�ـــت�ا��� ــــ�ت�� ى�8yه�*ــــ(�)/ـــ@yن�0ــــ@��
ات� ���ــ��*ــ(� ــ�ء�=}��7ــت�ا�-��ــ��ا�j&%�ــ���%�&%�ــت،�و)/��ــY�ا�ــ�و رو�Bــء�:^ــ��ا�Cــ8اv0�ا��� ر

����	
����ات�ا�&\�(=�VnU���w���ا��   .را���%�����إVW���اv0�ا���

� ا�ـــ��CÔـــ8 يو\ـــ�^e�د yن�ا��89ـــ��yن���']�ــــ����ــــء����ـــv0�9�0ـــ) 2020(ر 8ح����\�ــــY�ا�ـــ.̂�
�klـــــ��ـــ�?�Sـــــ��،�وا�ـــــ�"�م�ا�]/ـــــZ�ا ة�[&%ــ ��ـــــsدا ــــ(�$>ـــــ�اف�ا��89ـــــ� ــ��*ـ ــــ���%����ـــ را�Cـــــ8اv0�ا
	���ـ ي

7ـــــــ�� ���Zا�]/ـــــــ�ـــ� ـــ��أ^ـــــــ�اد���Uــــ ـــــvw�ا�]/ـــــــZ�UـــــــT��0ا^�ــــ �" �0ا^ـــــــ�"را��Sـــــــj+،�وأ�ـــــــ�jت���ــ ــــ� ل}ـــ
['�����hــــ��ا��&%ــــ�?�ة yن�ا��89ـــ�ـ�yن��ــــsدا ���ــــ���%�ــــ.̂� ر=}��7ــــت�ا��� ؛�و)']�ــــ��ر ر�ــــ����ــــم��ــــ�

،�و)']�ـــ�� ����*ــ(�$>ــ�ـاف�ا��89ــ�	þا�ــ�ـــ]���	
�=^89ا ـــ��،�و)']�ــ���ــ�اv0�ا ي���ــv0�ا�jـhـ� ل
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ت� yن�وا�ـــــــ.̂� >ــــــ�اك�ا�ــــــ.̂���eــــ ،�وأوSـــ ـــــ� ــــ(�$>ــــــ�اف�ا��89ـ ات�$�893و��ــــــ��*ـــ ي�ــــــ�اv0�=�5]ــــــ ر
%&jا��?�����ــ���-ــ?�*ــ(� ـ�ـء�ا}��7ــ دة�را��89ــ��yن�0ــT�ا�ــ.ر�z�*ــ(�و ــ��ا
�'ــc�ا���j`�ــ���ــ��

  .T0�8C5ا��?

���ا�ت�ا�@   .را��&����VnU�ا�]/�ث�وا��

�VــــnU��ا�ــــت�ا�ــــ@����)�zــــ ���أن�0&�ــــ?�ا�� ــ ا�ــــت�ا�ــــ@������ــ ـــ�&�اض�ا�� ر�&ــــ��ا�ـ ر
َّ

���ـ@ت�ا��&%���ـ��*ـ(�ا��&%ـ�?��)*��� رأ\����ا��"�ام�ا�����ت�ا
	�������'����ا�&�%�ت�$دا
�ــ��ا�&ــم�وا��&%ــ�?�ا�&ــW(،�أن�ا�ــ�"�ا0- �ــ��و��7ــ��ا�&�%�ــت�$دا ��ة�ا ر��ــ@-?�*ــ(�)'ــ����إدا ر ر

س�ا�������و)/����أ\�ا^- ت�ا��اB�@½�%��+jا�����داء§��^ �VnU�6ذ��²3&���?��T0و�ر��   .ر

���
ً

ا���ا���ا���:   :را��

Z/[ا��kl�0:  

�ا�&%��ــ��
��ـــ�� قا��Uــ��ا�]/ــZ�ا�ــ�kl�ا��Sــj+؛��`��wــb��']�&ــ��ا�]/ــZ؛�و\ــ��أ}ــ��ا�'ــ�
ء���7ــــ��أ^ــــ�اد����0ــــ��ا�]/ـــZ،�أو���Uــــ��y[zــــ8ة��0ــــb،���ــــ�ف��jا�ـــ��VــــnU�ــــ�م���وا�ــــ�ي�ت،ا�]��ـــ
ـــ��}ـــــ��وSـــــ�� 7ـــــ��و�7د\ــــ،�و~���ـــــ��§0ــــ�ـ��Uـ ـــZ،�0ـــــT�}�ـــــZ�f]�&¨�ــــ�ود روSــــ��0ـــــ.�%��ا�]/ـ
7ت�U%��ـ��[ـ@-?�*ــ(��إWـV�ا�ــ�½� ��%�Sـ�\8y@ـj(و�vwلا�ـ.�%�،��ـY���&ـ�ى�ذ�ــ6�إWـV�)/%�ـY�ا���ــ

Z/[ا��0.�%��?-^.  

��0Z/[ا�����Uو���:  

س�ا�����ــ��ا�]/ــ��U Zــ� )ــ?�)/��ــ� ر�*ــ(� ــ�ء����0ــ��ا�]/ــZ�0ــT�0ــ���ات،�و0&%�ــت�ا�ــ�ا
�&ـــ��)']�ـــ���'���ـــ��Uـــ.�ا��w�و)ـــ?�)/��ـــ��أUـــ�اد���Uـــ��ا�]/ـــZ��%]�ـــت������ـــ��أ��ـــ�ا
	ـــ����؛�

�Zا�]/ــــ����0ــــ��ــــ{%Bو�،Tــــzأر��8ــــ�تy\�د�ــــ�ة�ا�&0ــــ���%�&%ــــ�?����'�ــــ��j0)ـــ�ـدة�0)10804 (& ر$دا
y@ــU8(�TــU�Zا�]/ــ�ــ���U�Y)�ــ�~�أن�ـــ����bأ�ــ��� د�ــ��ا)ــ&�) 371(0ـــ���ة،�و) 187(،�و�B']�ــ��ا

�)Wـــ ــــ����7sــ ــــ�دة،) 558(0&%�ـ ـــ� j0ـ ــــ��أ��ــ س�ا�����ـــــ���%]�ـــــت������ـ ر0ـــــT�0ـــــ���ات،�و0&%�ـــــت�ا�ـــــ�ا
����	
  .ا

Zا�]/ـ�:أداة �س ���و)ـ?�)']��-ــ�nUـV���Uــ��0ـT�0ــ���ات،�و0&%�ـت�ا�ــ�ا[g ر)ــ?�)ـ��h?�ا�ــ
������س�ا�����ـ��ا�� �ا�ـ�"�ام�0ـ���ات�ا�ـ�ا اء\?�}� ر%]�ت�*(�����0�أ���ا
	�������&�ف�آ لر

��   .ر�������أ���ا
	�����ا�����ت�ا
	�����*(�)'����ا�&�%�ت�$دا

\8y@j(و��¨. vw�ا�]/Z�و�0��:  

س�ا��������������أ���ا
	��" وا��ي��Ý�VnU :لإ7���ا�@�ال�§و ����0ات�ا��ا ر0�دو ���ر
  *(�ا��"�ام�ا�����ت�ا
	�����*(�)'�����U%���ا��"'�c�T0�و7-������أ^�اد����U�ا�]/Z؟

�ــــ�� �&��)ــــ?�ا�ــــ�"�ام�ا����ــــ'ت�ا
	ــــ@���،�و=�/�ا^ــــت�ا 7�ــــ��UــــT�ا�ــــ@�ال�§وîر� ل
س�ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	ـ����� �0ـ���ات�ا�ـ�ا �دو ت�أ^ـ�اد���Uـ��ا�]/ـZ�}ـ��ر��&�ف�ا��� ر ل

ا�����ـــت�ا
	���ـــ��*ــــ(�)'ــ�ـ����U%�ـــ��ا��"'ـــ�c�و7ــــءت�ا���ـــvw��zـــ�Æـــ(���0ــــ	��*ـــ(�ا�ـــ�"�ام�
)W�ا�� 
��و  :ل�
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�   ): 1(ل�7و

س�ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	ـ����� ����0ات�ا��ا �دو �{�Z/[ا�����U�أ^�اد�ت�ر�����ا��� ر ل
c�'"ا�����%�U����'(�)*�����	
  .*(�ا��"�ام�ا�����ت�ا

ة م   را�&]
�c����ا
+|@	
 ا

=�/�اف�
ر�&� يا

  ا�89)¤�

1.   �ـ �ــ Ò^� ـ���/�ــZ���ــ� �ـ ��ـ¹¸�� ºــ ����%�"'ــ�c�ا ـ� ن[ــ.Y�3�^ـ رق ر
ات�ا������ -�  .ر0&%�ت�)��%6�ا

3.92  0.81  3  

ـ��   .2 ــ ـ����/�� ـ��ا
	���ـ ـ����ا����ـ �ــ�"�ام�أ�ـ��cــ'�
إUــ�اد�ا
�� د�وا�]½���ا��/�����%�� 7ت�T0�ا��ار=}��   .ر

3.85  0.86  6  

ت�TU�ا��"�ام�أ�����ا������   .3��ا
	�����*(�}�j�و)"��T�ا�]�
`[��@0�T��7��{ت��%�½]����%&�  .ا

4.24  0.91  1  

4.   ��� ��ت�ا�¥(�*(�)/����إ�0�'S=�ءرا��"�ام�)']��ت�ا��:
د���و)/����=�7اءات�ا�������«�Uاد�و�0�&��ا
�'c�ا��������ا

�j%�"�~ت�ا�����*(�ا   .ر�%��
3.87  0.94  5  

ت�TU�ا��"�ا   .5� 0�%ت�وا�]�&�ت�ا�� ����*(�)�����اh��م�ا
� ت�وأو��ء�§�0[�ت�وا�'�%&����T0�ا ��ت�اB�@½0����7ر   ر

4.09  0.85  2  

¤£ـ��   .6 ا�] �TـU�ت�VnU�ا�&%�0ـ �h	×��)¥��7=�Ywل)�����و�
��%[��@���7��� ��ا
�'c�ا  �
  .را

3.82  1.2  7  

ر�z�أ�fاف�ا�&%����ا��&%�����)���   .7.0ً� 0&%�ت�وأو��ء�أ�0�T0�ر
~ت�����*(����7�ا ت�*(�و ��ا
�c�=�89ا)������%��[�fرو.  

3.76  0.99  9  

8.   ���وأ\�ا^- �����ا ء�ر���)*�̧ È ا���c�'"ا���Ywر)�����و�   4  0.98  3.91  .ؤ

�ـ��  .9 ¥(�*ـ(�)/%�ـY�و)��ـ�?�ر�'S=�ءؤا��"�ام�)']��ت�ا��:
�
���و^�� �ا�c�5'��ا�&�Y�ا ����را �����S  .ر

3.77  0.89  8  

  -   0.86  3.91  ا����ع

� ���0ــــT�ا
�ــــ�و س�) 1(ل��ــــ �0ــــ���ات�ا�ــــ�ا �دو ت�أ^ــــ�اد���Uــــ��ا�]/ــــZ�}ــــ��رأن�ا�ــــ�� ر ل
ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����~�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��*ــ(�)'ــ�����U%�ــ��ا��"'ــ�c�7ــءت�

7ــــ� ـــ{�ا����ــــc�ا
	ــــ@|+�"y[zــــ8ة" ر�� ��%ــــ{�،�وا�/ــــ�اف)3.91(؛�}�ــــZ��%ـ ؛�و7ــــءت�)0.86(ي�0&�ــــر
ات� [U� �{�Z/[ا�����U�أ^�اد�ت�را��� �§و(ل �/�لا   :VnU�ا��/��ا��W() ر

ة� - ا�ــ�"�ام�أ�ــ����ا�����ــ��ا
	���ــ��*ــ(�}jــ��و)"ـــ��T�" ا�°ــ¸��ــeh�nUــV) 3(ر7ــءت�ا�&]ــ
7ــ��T�0ــ@��]`��{*ــ(�ا��)]ــ��§وWــV؛�}�ــZ��%ــ{�ا����ــc�" ا�]��ــت�UــT�ا�&%�ــت��%�½]ــ���

�+|��%ـ{�)4.24(ا
	ـ@ ؛�و ــ����7ــ��ذ�ـ6�إWــV�أن�ا�ــ�"�ام�أ�ــ����)0.91(ي،�وا�/ــ�اف�0&�ــر
ت�hــ���ـYw�ا���اSـY�=��7ـ¥(�وا وا�����ـت�ا
	���ـ��0ـT�)']��ـت�ا�ــ�:ء�=Sـ'�¥(�و
ت�B�@0½ـ�ـ����
��T�ا�&%�0ـت�وا�]��ـت�/)���%�U����-��*(�@-?��ف���\8yÔو�ا�� ���

�ـ��0ـT�0&%�ـت�وإ ���و8yÔ\ـ�0ـT�ا�&%�0ـت�ا�°ـ¸���3ـT�را �hـjا��ـ�ادUوأ�ت�]ـfو�ت�ـ لدا ر
Y[��@��*(�أي�و e���U�ا��"'�c�*(�ا�Òا��ا���7ع .  
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ة� - ـــءت�ا�&]ــــــ ـــ��*ــــــ(�)���ــــــ��ا�&%�0ــــــت�" ا�°ــــــ¸��ــــــeh�nUــــــV) 5(ر7ــ ت�ا�� ��ـــhــــ ا�ـــــ�"�ام�ا��ــ
�ــ��0ــT�ا�&%�ــت�وا�'�]ــت�وأو��ــء�§0ـ�ـ ��ت�اB�@0½ــ���7ــ��TــU�تروا�]��ــ �ا��)]ـــ��*ــ(" ر

�+|@	
��%{�)4.09(ا�����؛�}�Z��%{�ا����c�ا ؛�و �����7�ذ�6�)0.85(ي،�وا�/�اف�0&�ر
�Y[&�ـ�ا��&%�?�ة ا ت�ا���7دة�VnU��0 ��وh���0�واU���� ا���تh��رإVW�أن�ا��"�ام�ا ز
�T3ــ���ــ���� �0&%�0ــت�د ��ـ��و �ــ��و)�ـ� ��ت�اB�@0½ــ���7ـ��0ــ��YـSا���ا�ــ-�����VـnUر ن ر

��ـ��0ـT�ا�&%�ـت�أو�����ة�ا ��7ـت�ا��{~�cا��"'ـ��ـ��U�دة��u0ـjو=�ـ������7&-ـ ر� ر
�وا�&%�ــت�*ــ(� �hــjا��ــ�ادU���وا��½]ــ��ــ�� ��ت�ا�"�%jــ��أو��U%�ــ��ا��'ــ����*ــ(�اhــh"لا�� ر
 ــــ�ء�)/%�ـــــY�\ـــــ�ه�ا�&%�0ـــــت�وا�]��ــــت�*ـــــ(�و ـــــ��ا
�'ـــــc�ا�ــــ@��]%�����اz]ـــــ���0ـــــY�\ـــــ�ه�

ا��8ymات�و0.ر�z�ا
�����*(�و -��['(�)*����&j���zر.�  . ��)%6�ا
�'c�وا�&�Y�وا
ة� - ¥(�*(�)/%�ـY�و)��ـ�?�" ا�°¸��eh�VnU) 9(ر7ءت�ا�&]�'S=�ءا��"�ام�)']��ت�ا��:

�ــ� ��Sـــ����
�ــ��و^ــ�� ــ�ا�c�5'ــ��ا�&�ــY�ا ���ــ��ا رر ر *ــ(�ا��)]ــ��ا���0ــ�؛�}�ــZ��%ـــ{�" ؤ
+|@	
��%{�)3.77(ا����c�ا ـ̂�اد���Uـ��)0.89(ي،�وا�/�اف�0&�ر ؛�و �����7�ذ�6�إVW�أن�أ

�)¥س�ا�����ـ����ـ�"�ام�)']��ـت�ا�ـ�:ء�=Sـ'� ن�أ\���� �م����0ات�ا��ا ���Z/[را� و
�6%��(��ØÍ�6وذ��ى�� ��ا
�'c�=�89ا)�������f%��ا ���و �����ا و*(�)/%�Y�و)���?�ر رؤ

7ــت�ا�ــ@��]%����ــ.�Y�د �ــ��و��{~ة�nUــV�ا��/%�ــY�وا��½]ــ��� �ــ?�را��ــ� ر0ــ��?�و[ــ@�'���
�Yــ�S����ــ�ح  �yن��ــ@-����و �ــ��وا�ــ@� ��ت�اB�@0½ــ�VــnU�وأ>ــ�ل�����ــ����3ــT��U ــ- و ر
�T3ــــ���را�&%�0ـــت�و0ــــ.ر�z�ا
���ــــ��*ــــ(�و ـــ��)%ــــ6�ا
�'ــــc�و�0 ــــ.¨��وا���SـــY�إWــــV�أ^�ــــ

�� ��%����%�m.gوا��89ا)�����=�c'�
�*)�ا��"'�c�و('����ا�u0�دةj��=ر  .  
ة� - 0ًـــ.ر�z�أfـ�ـاف�ا�&%��ــ��ا��&%���ـــ��)���ــ�0ــT�0&%�ـــت�" ا�°ـــ¸��ــeh�nUــV) 7(ر7ــءت�ا�&]ــ

�ــ��*ــ(���7ــ��ا��ــ~ت �]ــت�*ــ(�و ــ��ا
�ــc�=�ــ89ا)������%��fو� روأو��ـء�أ0ــ� *ــ(�ا��)]ــ��" ر
�+|��%ـــ{�)3.76(ا���ــ&�؛�}�ـــZ��%ـــ{�ا����ـــc�ا
	ـــ@ ؛�و ـــ����7ـــ��)0.99(ي،�وا�/ـــ�اف�0&�ـــر

�]ـت�*ـ(�ذ�6�إVW�أن�0.ر�z�أfـ�اف�ا�&�%�ـ��fو� را��&%���ـ��)���ـ�0ـT�0&%�ـت�وأو��ـء�أ0ـ� ً

�ـــ��[ـــ@-?�*ـــ(�ا���SـــY�إWـــV�أ^�ـــر�إ��ا�Uـــ��*ـــ(�)/%�ـــY�وا ـــ�� رو ـــ��ا
�ـــc�=�ـــ89ا)������%��
��ßــ���ــ�� ���ـ��وأن�ا�ــ�"�ام�§�ـ����ا�����ــ��*ــ(��U%�ـت�ا��/%�ــY�وا��½]ــ��)�&ـY�ا ��را ر

��اz]��ا
���ـ��*ـ(�ا�]¤£ـ���c'�
ة�VnU�و ��ا دة�را���j=�ـ��و�ـ��ـ��و0/ �7ـ���%�� �
را ر
�� ���*(�)'����ا�u0ر.  

�ـ�"�ام�������	
س�ا��������������أ���ا �أن� �م����0ات�ا��ا روT0��?���T3�ا��� ل
�Tو��3ــــ�ـــ����س�ا�� ة�ا�ـــ�ا را�����ـــت�ا
	���ـــ��*ـــ(�)'ــــ�����U%�ـــ��ا��"'ـــ�c��ـــ@-?�*ــــ(�)'ـــ����إدا ر


دة�0ـT�إ�0�ـت�)%ـ6�ا�����ــت�اj=�ـ����7ــ��TـU�ت	���ـ��*ـ(��U%�ـت��7ــ��ا�&%�0ـت�وا�]��ـ
�cـــــ'�
دة��u0ـــــ��Uـــــ��إUـــــ�اد�اjـــــ��=�T3ـــــ���}���ـــــ��ـــــ����(� ـــ��'ـــــ� �ـــــ��و)"���uــ ��ت�اB�@ق0½ـــــ ر
�ـــ�� ����ــ��ــ.�Y�È%Uـــ¸�ود �ــ��و��3ــT�ا��7ـ�ـع�ا��Òـــ�*ــ(�أي�و ــe�دا5ــY�ا را�ــ@��]%�����'ــ����إدا ر

-7  .رو5
+,ـــ�" ا�ــــ�ي��ــــÝ�nUــــV: إ7�ــــ��UــــT�ا�ــــ@�ال�ا��ــــ ـــ�������ــــ��أ��ـ س�ا�����ـ �0ــــ���ات�ا�ــــ�ا ردو ر

ا
	ـ�����*ـ(���ـ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ـ��*ـ(�)'ـ�����U%�ـ��ا���اSـY�0ـT�و7-ـ����ـ��أ^ـ�اد���Uــ��
  ا�]/Z؟�

�ـــ�� �&�7�ـــ��UـــT�ا�ـــ@�ال�ا��ـــ,+�)ـــ?�ا�ـــ�"�ام�ا����ـــ'ت�ا
	ـــ@���،�و=�/�ا^ـــت�اîر�
�0ـ���ات� �دو ت�أ^ـ�اد���Uـ��ا�]/ـZ�}ـ��ر��&�ف�ا��� س�ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	ـ�����ل را�ـ�ا
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~�ـــــ�"�ام�ا�����ـــــت�ا
	���ـــــ��*ـــــ(�)'ـــــ�����U%�ـــــ��ا���اSـــــY،�و7ـــــءت�ا���ـــــvw��zـــــ�Æـــــ(���0ـــــ	��
)W�ا�� 
��و  :ل�

�   ): 2(ل�7و

س�ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	ـ����� ����0ات�ا��ا �دو �{�Z/[ا�����U�أ^�اد�ت�ر�����ا��� ر ل
�'(�)*�����	
  .����U%���ا���اYS~��"�ام�ا�����ت�ا

ة م   را�&]
�c����ا
+|@	
 ا

=�/�اف�
ر�&� يا

  ا�89)¤�

10.   
¥(�*(��U%�ـ��ا���اSـY�0ـ���'S=�ءت�ا��:��['(�����(
�]ــــت�fو�ت�ـــ �ــــ��0ـــT�0&%�ــــت�وإدا ��ت�اB�@0½ـــ�ر��7ـــ� ر

�   روأو��ء�أ�0
3.79  0.95  6  

11.  
)¥ــYw�ا���اSــــY�=��7ــــ �ــــل� ا�ــــ�"�ام�و�ــ ر*ــــ(��U%�ــــ��إ

�ات� ��را���ا ��ت�اB�@½ر.  
3.67  1.03  10  

12.  
ـــ£%�� ــــ.��§�ـــــ ت�ا�� ��ــــــــ��*ــــــــ(�Uــــــــ�ض�و�0 ــــhــــــــ��)']�ــــــــ��ا

ات�وأ^�ر�ا��'���� @j��=رو  
3.85  0.92  3  

13.  
ـــ��UـــــT��&ــــــ�� �ـــ ـــت�ا��و ــــ��=��7Uــ ر)���ـــــ��ا�����ـــــ��*ــــــ(��Uـ

�\��U�ءل�ا��&jا��YSوا���ا  
3.75  1.00  8  

14.  
�@½0����7��0�YSا���ا�)*�T0�9ا�ل�اh(=���['(�)*�تB

��(�hوا����hا���Ywل�ا����   .رو e�وا}��وإ
3.74  0.99  9  

15.  
��U%�ــــ���7ـــــ�� ـــ� ـــ��}ــ ت�ا�ـــــ�أي�=�893و��ـÙ لإUــــ�اد�ا�ــــ�'

�� ��ت�TU�ا�0�%ت�وا�]�&�  .را
3.82  097  4  

16.  
�YــــSا���ا�*ـــ(�و=��ـــ��وا��×�ــــ�ام���)���ـــ��)']��ـــت��ـــ�

�� ��ت�ا[�ت�وا�'�%&�  .ر�0����7�ا
3.96  0.98  1  

17.  
�ـــــــل�)' ـــ(�إ �����ــــــت�ا
	���ــــــ��*ـــ����hا��ــــــ�Ywـــــ ر]�ــــــ��ا���ـ

�Y�.ـ��0&-?�YSوا���ا��� ��ت�اB�@½����hا���Ywرا���
�<[0.  

3.86  0.88  2  

18.  
�ــ ـــ��89�و8yÔ\ـــ ا[ـــــ@ب،�و)ــ و)���ـــــ��)']��ـــــت�^ـــــ¤²��ــــ�ـك،�و

  .�Y�-@g��U%���ا���اYS���/����=\�اف�ا��&%����
3.78  1.02  7  

19.  
ـــــــــ� ت�ا�� ��ـــhــــــــــ ـــــ�و�ت�وا��ــ ـ ـــ��ا�ــــــ ة،��½ــــــــــــ.��)']�ــــــــ ا ـــــ� ُ��%ـــــــ ر ز

�� ��0�%ت�و§5]ر�و§^�ر�TU�ا&�را َ ّ ِ.  
3.80  0.99  5  

 -   0.97  3.88  ا����ع

� ���0ــــT�ا
�ــــ�و س�) 2(ل��ــــ �0ــــ���ات�ا�ــــ�ا �دو ت�أ^ــــ�اد���Uــــ��ا�]/ــــZ�}ــــ��رأن�ا�ــــ�� ر ل
ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	�ـ����*ـ(�ا�ـ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ـ��*ـ(�)'ـ�����U%�ـ��ا���اSـY�7ــءت�
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7ــــ�� ـــ8ة"ر�� ـــ{�ا����ــــc�ا
	ــــ@|+�"y[zـ ��%ــــ{�)3.88(؛�}�ــــZ��%ـ ،�و7ــــءت�)0.97(ي،�وا�/ــــ�اف�0&�ــــر
ات� [U� �{�?���را��� �ا��,+(ل �/�  :VnU�ا��/��ا��W() را

ة� - ـــءت�ا�&]ــــــ ــــ�ام�و=��ــــــ��*ــــــ(�" ا�°ــــــ¸��ــــــeh�nUــــــV) 16(ر7ـــ )���ــــــ��)']��ــــــت��ــــــ����وا��×�ــ
�ــــ� ���§وWــــV؛�}�ــــZ��%ــــ{�ا����ــــc�*ــــ(�ا��)]ــــ�" را���اSــــY�0ــــ����7ــــ��ا�&%�ــــت�وا�'�]ــــت�ا

�+|��%ـ{�)3.96(ا
	ـ@ ؛�و ـ����7ــ��ذ�ـ6�إWـV��ـ-����ا�ـ�"�ام��0ــY�)0.98(ي،�وا�/ـ�اف�0&�ـر
�ــ���zـ�ان�\ــ�ه�ا��']��ـت��0��ــ�� ��ت��B�@ـ½�ر\ـ�ه�ا��']��ـت�و)�ا^�\ــ��Uـ����7ــ��ا
VــــWإ�ات�وا�&%�0ــــت�nUــــV�)']��ــــت�ا
�ــــ�ال���ــــ��ــــ��T�وSــــ��- �رو�j0ــــ�ة�*ــــ(�)�Sــــ�Y�ا��ــــ�ا

دة��u0ـ�*ـ(�j=�ـ��وأ\��ـ��eا�� ـ�²j��)*��Ò%U�وا��د��������*(�ا�� e�ا ��ت�اB�@½0ر
ات�وا)"ذ\ـــــ�وا�&�ـــــY�nUــــV�إ,ـــــ.ء� ـــــ�اw?�)���ـــــ��وU%��ــــ��UـــــT���7ـــــ��0ـــــ�5`ت� رSــــ���ا��ـــــ�ا

س ��ا  . را�����0�ا��&%������
ة� - �����ـت�ا
	���ـ" ا�°ـ¸��ـeh�nUـV) 17(ر7ءت�ا�&]����hا��ـ�Yw�ـل�)']�ـ��ا���ـ ر��*ـ(�إ

�<[0�Y�.��?-&0�YSوا���ا��� ��ت�اB�@½����hا���Yw*(�ا��)]��ا�����؛�}�Z�" را���
�+|��%ـ{�)3.86(�%{�ا����ـc�ا
	ـ@ ؛�و ـ����7ـ��ذ�ـ6�إWـV�أن�أ^ـ�اد�)0.88(ي،�وا�/ـ�اف�0&�ـر

�Ywـــل�ا���ـــــ �ــ �����ـــــت�ا
	���ـــــ��*ــــ(�إ����hا��ــــ�Ywـــ��ا���ـــــ ن�أن�)']�ــ ر��Uــــ��ا�]/ـــــZ��ــــ� و
���hا��ـــــ��zر>ــــــ��و�ا�ــــــ.[0�Y�.ـــــ��ــــ? ــــ@-?�*ـــــ(��ــــــ��U�ا���اSـــــY�0&-ــ �ـــــ���ــ ��ت�اB�@ــــــ½�ر

ت�*ـــ(�)�ـــ��?�§^�ـــر�$��ا�Uـــ��ا�°ـــ¸���3ـــT�أن�[ـــ@-?�*ـــ(�)'ـــ����B�@ـــ½��ـــ��0ـــT���7ـــ��ا&jا�
�� ��ة�ا رإدا   .ر

ة� - ـــءت�ا�&]ـــــ ــــ����7ــــــ��" ا�°ـــــ¸��ـــــeh�nUـــــV) 14(ر7ــ ـــY�0ـ ـــ�اT0�*ـــــ(�ا���اSــ ل�ا�9ــh=)ـــــ�ـــــ��['(
ت�*(�و e�وا}��وإB�@½0��(�hوا�ـ���hا���Yw*ـ(�ا��)]ـ��ا���ـ&�؛�}�ـZ��%ـ{�" ر�ل�ا���

�+|��%ــ{�)3.74(ا����ــc�ا
	ــ@ �أ^ــ�اد���Uــ��ا�]/ـــZ�أن�)0.99(ي،�وا�/ــ�اف�0&�ــر ى؛�	ــ(��ــ�
� �hـ	
�ـ��وzـ��6�ا ��ت�اB�@و0½ـ�ـ���ات�لذ�6��?-@�)*�8y^�(�ا�� e�وا
�-����ـY�0ـT�ا ر

�أي�nUـــV�ا�&%�0ـــت��ـــ@��U�و)����-ـــ���ـــ��ـــ��T���ـــح� ل�U%�ـــت�Sـــ���وا)"ـــذ�ا��ـــ�ار�}ـــ�
�������ا�� ��ة�ا ���«دا ر)'������?�*(�ا�&�%�ت�$دا ر   .ر

ة� - �ـل�" ا�°¸��eh�VnU) 11(ر7ءت�ا�&] را��"�ام�و�Yw�ا���اSـY�=��7ـ¥(�*ـ(��U%�ـ��إ
�ــــ� ��ت�اB�@ــــ½�ات� را��ــــ�ا ـــZ��%ــــ{�ا����ــــc�ا
	ـــــ@|+�" ر ،�)3.67(*ـــــ(�ا��)]ــــ��ا�&>ــــ�ة؛�}�ــ

��%ـــــ{�وا�/ــــ�اف�0& ن�أ\��ـــــ��)1.03(ي�ـــــر ـــ6�إWـــــV�أن�أ^ـــــ�اد���Uــــ��ا�]/ـــــZ��ـــــ� و؛�و ـــــ����7ــــ��ذ�ــ
0ـــــ��و�U%�ـــــ��U�ـــ� ـــ��ا�����ــ �ــ ��ة�ا را�ـــــ�"�ام�و�ـــــYw�ا���اSـــــY�=��7ـــــ¥(�*ـــــ(��U%�ـــــت�إدا ر
��ــ��و�0ا�Uــ��=��7Uــت�ا�"�%jــ��ا�°ــ¸�[&�ــ�\ ات�وا��&ــ�0?�وا�½ــ.�ات�ا��و �ــل�ا��ــ�ا رإ ر ر

س�5Sــ��وذ�ــ6���ــ�ا^�� �ــ��0ــT�ر0ــ���ات�ا�ــ�ا ��ت�اB�@0½ــ���7ــ��ــ�ى��تر\ــ�ه�ا��']��ــ
��0ــ��ـ@-?�*ــ(�-��ـ ت����ـ�د�اB�@ــ½��إWـV�ا ر7�ـ��و�ـ-����ا�ــ�"�ا0-�وا���zـ��0ـT�وSــ� ل

�� ��ة�ا ت�إدا�%�U�T0���%�U�~ي�ا��'����c'�
ر0@�Uة�ا����ات�*(�و ��ا  .ر

س�ا�����ـــــ�������ـــــ��أ��ـــــ�ا �أن� �ـــــم�0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا ـــT��ـــــ?���3ـــــT�ا��ـــــ� رو0ــ 	ـــــ�����*ـــــ(�ل

�T0ــــ�ا�-ــــ�ف�)/��ــــ��*ــــ(�ــــ@-?��ــــ�ف��YــــSا���ا�ــــ��%�U�)'ــــ����*ــــ(�ــــ����	
ا�ــــ�"�ام�ا�����ــــت�ا
����'(�VnU�Y�&وا���-�
ت�VnU���ل�اB�@½��إ��د��¤£��[&%�����[��Þ�ا�u0و�YSا���ا�ت�%�U
�ــ��و0/و�ــ���0اz]ـ��=)�\ــت�ا
	���ــ� ��ة�ا س�وإ��ـد��ــ�ع�0ــT�)'ـ����إدا �ــ�ا��Yا�&�ـ�رأداء ر �ر

��zا���س �إVW�ا���دة�ا�� ����وا��ا �ا��/��u0و�����س�ا�� ة�ا��ا ر*(�إدا ر   .لر
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Z�س�ا��������������أ���ا
	�����" ا��ي��Ý�VnU: إ7���ا�@�ال�ا�� ����0ات�ا��ا ر0�دو ر
  *(�ا��"�ام�ا�����ت�ا
	�����*(�)'�����U%���ا���b�7�T0�و7-������أ^�اد����U�ا�]/Z؟�

�TــU�ــ��7î��ــ�� �&�را�ــ@�ال�ا���ــZ�)ــ?�ا�ــ�"�ام�ا����ــ'ت�ا
	ــ@���،�و=�/�ا^ــت�ا
س�ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	ـ����� �0ـ���ات�ا�ـ�ا �دو ت�أ^ـ�اد���Uـ��ا�]/ـZ�}ـ��ر��&�ف�ا��� ر ل
*ــــ(�ا�ــــ�"�ام�ا�����ــــت�ا
	���ــــ��*ــــ(�)'ــــ�����U%�ــــ��ا����7ــــb،�و7ــــءت�ا���ــــvw��zــــ�Æــــ(���0ــــ	��

)W�ا�� 
��و  :ل�

�   ): 3(ل�7و

س�ا�����ـ�������ـ��أ��ـ�ا
	ـ����� ����0ات�ا��ا �دو �{�Z/[ا�����U�أ^�اد�ت�ر�����ا��� ر ل
b�7ا������%�U����'(�)*�����	
  *(�ا��"�ام�ا�����ت�ا

ة م   را�&]
c���� ا

+|@	
 ا

 =�/�اف

ر�&� يا
  ا�89)¤�

ــــــــــت�   .20 �ـ���Yـــــ ـــــ(�)/%�ــــــ ـــــ��*ــــــ ـــــــــ����ا�����ــــــ ــــ�"�ام�§�ــ ا�ـــــــ
�ـــ��و ��ت�اB�@0½ـــ�تا�ـــ�"�ا0-�*ـــ(�Sــــ���رو0&%�0ـــ
T����S�
ات�وا)"ذ\�ا   . را���ا

3.98  0.94  2  

�ـ��أو�  .21 را��"�ام�=���`ت�ا���ـ������ـY�0&%�ـ��أو�إدا
ات�ا��&%�ـــــ���ـــــ�����?،�أو� ـــ�Y�ا��ـــــ�ا �]ـــــت�*ـــــ(�)�Sــfر

�wا��
  .ا���Y،�أو�ا�89 ��،�أو�ا
3.84  1.03  3  

ت�ا�� ��ــــ��*ـــــ(�0ــــ.ر�z�ا�&%�ــــت�*ـــــ(�  .22hــــ��)���ــــ��ا
$����'(���   ر�7اءات�$دا

3.80  0.94  4  

ــــــــ(�إ,ــــــــــ.ء�  .23 ــــــ'�¥(�*ـ ـــــــ�:ء�=Sـــ ــــــت�ا�ـــ )���ـــــــــ��)']��ـــ
ت[�ت�وا�'�%&�ت� ���������?�اh�0ر.  

4.15  0.94  1  

24.  �Yـــ ـــــ(�)/%�ـــــ ــــY�=��7ــــــــ¥(�*ـــ ـــــYw�ا���اSــــ ا�ــــــــ�"�ام�و�ـــ
ات� ـــ(�)'ـــــ����ا��ـــــ�ا ـــ�ة�و��ـــــط�ا�ـــــ�&��*ــ ـــ�اTf�ا��ــ ر0ــ

ت�0-���%&�  .ًا��&%�����'����ا
3.68  1.08  8  

��ــ��أ�ــ����ا�����ــ��ا
	���ــ��*ــ(�)��ــ�?�ا�ــ���ات�)�  .25
�Yhjا��*(�س�%�
�ا   ن�%�&%�ت�TU��&��دو

3.74  1.06  5  

26.  �cــــــ ــــــــ ــــ��5'ـ ــــــــ ـــــــ(�و ـــ ــــ ـــ��*ــــ ـــــــــ ـــ����ا�����ـــ ــــــــ ــــــ��§�ــــ )���ـــــــــ
ـــــ�ء� ــــــ(� ـــ �ــــــــ��*ــ ��ت�اB�@0½ــــــــ��� ــــــ� را�ــــــــ89ا)�������ــ ر

0�%ت�ا��&%�����?�ا�893و��&�ت�وا�  .ً)/%�Y�ا�]�
3.67  1.09  9  

¥(�*(�إ�Uاد�أد�ـ��ا��"�ام�)']��ت�ا��:  .27�'S=�ء
ــــــ�� Sــ�
ــــــ����أدوات�ا���ــــــــس�وا���ـــــــ��?�ا ـــذج���'ـ و��ــــ

ت�%&�ت�)���?�ا�%�&�.  
3.72  0.96  6  
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ة م   را�&]
c���� ا

+|@	
 ا

 =�/�اف

ر�&� يا
  ا�89)¤�

)���ـــــ��§�ـــــ����ا�����ـــــ��*ـــــ(�و ـــــ���0>ـــــ�ات�Íداء�  .28
ات� را�&%�ـــت�وا�'�]ـــت�وا�ــــ�"�ا0-�*ـــ(�Sـــ���ا��ــــ�ا

��?�ôأدا����'��  
3.61  1.08  10  

29.  ¥ــــــــ ـــــــY�=��7ـــ ـــــYw�ا���اSــــ ـــ�اء�)���ـــــــــــ��و�ــــــ ـــــــ(�إ7ــــــــ (�*ــــ
� أي�ا�&%�ــــت�وا�'�]ــــت�وأو��ــــء�§0ــــ� ت�U`'را�ــــ� ر

��� ��  ر*(�)���?�أداء�ا
3.96  1.02  3  

ا�ـــ�"�ام�§�ـــ����ا�����ـــ��*ـــ(�و ـــ��5'ـــc�����ـــ�?�  .30
ات [�5=�Ê�	ö(و�ت[�  .را�'

3.70  1.01  7  

    1.11  3.79  ا����ع

� ���0ــــT�ا
�ــــ�و �) 3(ل��ــــ �دو ت�أ^ــــ�اد���Uــــ��ا�]/ــــZ�}ــــ��رأن�ا�ــــ�� س�ل ر0ــــ���ات�ا�ــــ�ا
ا������������ـ��أ��ـ�ا
	�ـ����*ـ(�ا�ـ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ـ��*ـ(�)'ـ�����U%�ـ��ا����7ـb،�7ـءت�

7ـــــ� ــــ8ة" ر�� ـــ{�) 3.79(؛�}�ـــــZ��%ـــــ{�ا����ـــــc�ا
	ـــــ@|+�"y[zـ ��%ــ ـــر ،�و7ـــــءت�)1.11(يوا�/ــــ�ـاف�0&�ــ
ات [U� �{�?���را��� �ا���Z( ل �/�  :VnU�ا��/��ا��W() را

ة� - ت�" ا�°¸��eh�VnU) 23(ر7ءت�ا�&]h�0ـ�ء¥(�*(�إ,.�'S=�ءت�ا��:��['(�����(
،�)4.15(*ــ(�ا��)]ــ��§وWــV؛�}�ــZ��%ــ{�ا����ــc�ا
	ــ@|+�" ر ��ــ������ــ�?�ا�&%�ــت�وا�'�]ــت

��%ــــــ{� ،�و ـــــ����7ـــــ��ذ�ــــــ6�إWـــــV�أن�ا�ـــــ�"�ام�§�ــــــ����ا�����ـــــ��*ــــــ(�)0.94(يوا�/ـــــ�اف�0&�ـــــر
�ـــe��%�&%�ـــت�أو�ا�'�]ـــت��ـــ�ف�[ـــ@-?�*ـــ(�إ��ـــز�0-ـــم��U%�ـــت��U%�ـــت�ا����ـــ�?��ـــ�اء:�

��ـ�؛�U��Uو�0 ـ����^j.ـ��ا����ـ�?�7ـ� ت�nUـV�دB�@ـ½��ا �h}ـ�نرا�����?،�و6��z� ـ� ل
�¥(�VnU�ا���ذج�وا��']��ت�ا�°ـ¸���3ـT�ا�ـ�"�ا0-�'S=�ءت�ا��:��['(� ��/(�Z�{ي

��   .ر*(�)'����ا�&�%�ت�$دا
ة� - ــــءت�ا�&]ـــــــ ـــــ¸��ـــــــeh�nUـــــــV) 20(ر7ـــ �ـــــــت�" ا�°ــ���Y)/%�ـــــــ�ـــــ( ا�ـــــــ�"�ام�§�ـــــــ����ا�����ـــــــ��*ــ

Tـــ���ـــ�S�
ات�وا)"ذ\ـــ�ا �ـــ��وا�ـــ�"�ا0-�*ـــ(�Sـــ���ا��ـــ�ا ��ت�اB�@0½ـــ�ترو0&%�0ـــ *ـــ(�" ر
�+|��%ـــ{�)3.98(ا��)]ـــ��ا����ـــ�؛�}�ـــZ��%ـــ{�ا����ـــc�ا
	ـــ@ ،�و ـــ��)0.94(ي،�وا�/ـــ�اف�0&�ـــر

ت���7ـــ��ذ�ـــ6�إWــــV�أن�ا�ـــ�"�ام�§�ــــ����ا�����ـــ��*ــــ(�)B�@ــــ½�/%�ـــY�ا�]��ــــت�وا�&%�0ـــت�
�T3ــــــ���ـــ? ــــT��ـــ ـــت�*ــــــ(�أي�و ـــــe�و0ــ �nUـــــV�ا�&%�0ـــ �hــــ ـــ���ــــــ@-?�*ــــــ(�ا��ـــــز�ا�-ــــــم�وا
	ــ �ــ ��لا ر
���ـ�� ات�)� �S���'����أداT�ô�وا��89ـ���ـ�و�
ات�ا ت�ا)"ذ�ا���ا�%�U�)*��u0�دةj��=ر رر

���Uـ Sـ���ـ�����?�او�اذا�f%ــ��)�ـ�
���ا �ـ��ا���ـ�z�أو�لرأو�=���ـ ت�0ــT�رB�@ـ½�T��&ـ®�ا
ة�ا��&%�����او��0)��=>�اف�ا���89 �*(�$دا�%U�تي7-   .ر

ة� - )���ـ��§�ـ����ا�����ـ��*ـ(�و ـ��5'ـc�ا�ـ89ا)�����" ا�°¸��eh�nUـV) 26(ر7ءت�ا�&]
�ــ��*ـ(� ــ�ء�)/%�ــY�ا�]��ـت�وا�&%�0ــت�ا��&%�ــ����ـ?�ا�893و��ــ ��ت�اB�@0½ــ��� ً��ـ� ر *ــ(�" ر

��%ــ{�)Z)3.67��%ــ{�ا����ــc�ا
	ــ@|+�ا��)]ــ��ا���ــ&�؛�}�ــ ،�و ــ��)1.09(ي،�وا�/ــ�اف�0&�ــر
�c'5�� و�*(�ا����������ن�أ\����)�����§� ���Z/[ا�����U�أ^�اد�أن�VWإ�ذ�6�و���7
دة��ـ���ات� 0�%ت�ا��ا&�ت�وا����*)� �ء�Y�%/(�ا�]� ��ت�اB�@½0��� را�89ا)�������� ر ر

س�ا���������ا�'��ا���Yw�ا� ت�ا�������\�ه�*(�)/����را��ا�%�U�?-@]�Z�{�؛������
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�ــ��*ــ(� ��ت�اB�@ــ½����و)/��ــ��=}��7ــت�ا�j&%�ــ�� را���7-ــت�ا�ــ@��]%����&�%�ــ��ا��ــ� ر
ت�hـــــh"ا���ـــ( �ـــــ��*ــ ��ات�و�0$�ـــــت���ـــــY�0&%�ـــــ��و*ـــــ(� ـــــ�ء�ا}��7ـــــت�ا ر ـــــ�ء�ا��ـــــ� ر

�j%�"�  .ا�&%����ا
ة� - ����ا�����ــــ��*ــــ(�و ــــ���0>ــــ�ات�Íداء�)���ــــ��§�ــــ" ا�°ــــ¸��ــــeh�nUــــV) 28(ر7ــــءت�ا�&]ــــ

ات���'ـــ�ـ���أدا�ôــــ? *ــــ(�ا��)]ــــ��ا�&>ــــ�ة؛�" را�&%�ــــت�وا�'�]ــــت�وا�ــــ�"�ا0-�*ــــ(�Sــــ���ا��ــــ�ا
�+|��%ـ}�Z�{)3.61(��%{�ا����ـc�ا
	ـ@ ،�و ـ����7ـ��ذ�ـ6�إWـV�أن�)1.08(ي،�وا�/ـ�اف�0&�ـر

ت�و[�ت�وا�'�%&�§�����ا�������*(�و ���0>�ات�Íداء�ا�)�������S�(*�ا��"�ا0-
�ــــ��و)�ـــــ��T���ـــــ�� ��ت�اB�@0½ـــــ�أداء�)'ــــ����تات���'ـــــ����أدا�ôــــ?���ـــــ@-?�*ــــ(��U%�ـــــ را��ــــ�ا ر
�^���وا�Øـ�)ـ�?��ـ.�Y�)�°ـ¸�)�ـ�ا^��^�Òـj.ا�ـ�)/����و�§داء�)'�����0>�ات����\���T\��U

��U� ��  .ا
��UــT�ا�ــ@�ال�ا��ا�ــ�-  �w" وا�ــ�ي��ــÝ�nUــV :�إ7�ــhإ}ــ�د~�ــ��ذات�ق ���ــyن�و\ــY�)�7ــ��^ــ�

�ـــ ــــ��أ��ــ س�ا�����ـــــ�������ـ �0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا �دو ــــ�اد���Uـــــ��ا�]/ـــــZ�}ـــــ� ت�أ^ـ�ــــ�� ر���0ـــــ'ت�ا�ـ ر ل
��ymــ8ات�� �ــ��[&ـ�ـ ىا
	ـ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��*ــ(�)'ــ����ا�&�%�ــت�$دا ا����jــ��(ر

���،�و���ات�ا
�8Cة	
�ا��W(؟،) ا 
��او��vw  :ل�و7ءت�ا���

1- �jا�����8ym����[f�ق �jا��
ً

���و	
  :�ا
س�ا�����ــــ��  �0ـــ���ات�ا�ــــ�ا �دو ت�أ^ــــ�اد���Uـــ��ا�]/ــــZ�}ــــ��ق�*ـــ(�ا�ــــ�� ـــ��ا�jـــ�ـ �̂&�ر ر ل و

��ymـــ8�� ��ــ��[&ــ ى�����ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ـــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��*ــ(�)'ـــ����ا�&�%�ــت�$دا ر
���،�)?�ا��"�م�ا�5]ر�)/%�Y�ا��]�T�أ}دي�=)�ه�	
،�و ��)One Way ANOVA(ا�����j�ا

� ��7و-	�����z�vwل7ءت�ا��� ِ
ّ)4.(  

�   ): 4(ل�7و
� �دو ت�أ^ــــ�اد���Uـــ��ا�]/ــــZ�}ــــ������ــــvw�ا�5]ــــر�)/%�ـــY�ا��]ــــ�T�أ}ــــدي�=)�ـــه�~�ــــ�� ــ ر���ـ ل
ـــ���� ـــ(�)'ـــ ــــ�����*ـــــ(�ا�ـــــ�"�ام�ا�����ـــــت�ا
	���ـــــ��*ــ ــــ�ا
	ـ س�ا�����ـــــ�������ـــــ��أ��ـ ر0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا

���	
��8ym�ا�����j�ا� �&]��� ىا�&�%�ت�$دا   ر

وا/� ر
��jا����

���	
 ا
 ا����c ا�&�د

=�/�اف�
ر�&� يا

�wة   6.58100  35.3387  62  

�%�z6.27409  34.7840  125  و  

��%&0  371  35.4259  6.69948  

�§و ـــــــ� ــــــــ لا�/ــــــــــ ـــــت�: ر ــــــــ ــــــــ آ��ــــ
س� ـــــ���ات�0ـــــــ�ا ر)']�ــــــ��0ـ
ا��&%ـــــ�?�ا�&ـــــم���/^�ـــــ��
�� ــــــــــ ــــــــ >ـ ــــــــــ�� ــــــــــ.���]&ـــــــــ ر�¤ـــــــــ

ر&.g�=  6.58716  35.2724  62  ���0ع  

�wة   8.49531  42.1613  125  

�%�z8.44871  41.6800  371  و  

��%&0  62  42.1536  9.10008  

+,ــــــ ــــــــ �ا��ـ ــــــ� ــــــــ ـــــت�: را�/ـ ــــــــ آ��ــ
س� ـــــ���ات�0ـــــــ�ا ر)']�ــــــ��0ـ
ا��&%ـــــ�?�ا�&ـــــم���/^�ـــــ��
>ــ ��ا)"ـــذ� ر�¤ــ.���]&ـــ��

  8.87937  42.0484  125  ���0ع  ا���ار
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وا/� ر
��jا����

���	
 ا
 ا����c ا�&�د

=�/�اف�
ر�&� يا

�wة   7.67980  42.0645  371  

�%�z8.32200  40.9520  62  و  

��%&0  125  42.1914  9.29798  

Zـــــ �ا���ــــــــ ـــ� ـــــت�: را�/ــــــــــ آ��ــــــــ
س� ـــــ���ات�0ـــــــ�ا ر)']�ــــــ��0ـ

^�ـــــ��ا��&%ـــــ�?�ا�&ـــــم/���
�� ــــــــــ ــــــــ >ـ ــــــــــ�� ــــــــــ.���]&ـــــــــ ر�¤ـــــــــ

�� ��  8.91999  41.8996  371  ���0ع  را

�   ) 5(ل�7و

� �دو ت�أ^ــــ�اد���Uـــ��ا�]/ــــZ�}ــــ������ــــvw�ا�5]ــــر�)/%�ـــY�ا��]ــــ�T�أ}ــــدي�=)�ـــه�~�ــــ�� ــ ر���ـ ل
��س�ا�� ـــ����ر0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا ـــ(�)'ـــ ــــ�����*ـــــ(�ا�ـــــ�"�ام�ا�����ـــــت�ا
	���ـــــ��*ــ ــــ�ا
	ـ �ـــــ�������ـــــ��أ��ـ

���	
��8ym�ا�����j�ا� �&]��� ىا�&�%�ت�$دا   ر

� ى0@��
  ا��~��

   ����ف
�c���0
ت&|�� ا

7ت� رد
���	
  ا

ت&|��و �h0ر�ا��]�T  ���0ع�ا/�  را

ت  38.828 2  19.414U���� �yن�ا

43.477  555  24129.767  
�Y5دا

تU���� ا
0.64  0.641  

  ا����ع  24168.595  557  

� �/�را
 ل§و

ت  21.864 2  10.932U���� �yن�ا

79.088  555  43893.830  
�Y5دا

تU���� ا
0,87  0.472 

  ا����ع  43915.694  557  

� �/�را
+,  ا��

ت  145.514 2  72.757U���� �yن�ا

79.591 555  44172.866  
�Y5دا

تU���� ا
0,91 0,40  

  ا����ع  44318.380  557  

� �/�را
Z�  ا��

�ا��~���* ��@0���U�0.05(ىدا�� =α(  

�ا��~�ـــ�� - ��w��Uـــ��0ـــ@��hا}ــــ�د~�ـــ��ذات�ق ىUـــ�م�و7ـــ�د�^ـــ� ت�) α= 0.05(و��ـــyن�ا�ــــ��
س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ�� �0ــ���ات�ا�ــ�ا �دو ر}ــ� ر ل

����*(�)'�����U%���ا��"'�	
��8ym�ا�����j�ا��[f��� c�$دا
ً

 ).���0ة،�و0&%��(ر
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�ا��~�ـــ�� - ��w��Uـــ��0ـــ@��hا}ــــ�د~�ـــ��ذات�ق ىUـــ�م�و7ـــ�د�^ـــ� ت�) α= 0.05(و��ـــyن�ا�ــــ��
س�ا�����ــ�������ـ��أ��ــ�ا
	ـ�����~�ــ�"�ام�ا�����ـت�ا
	���ــ��*ــ(� �0ــ���ات�ا�ـ�ا �دو ر}ـ� ر ل

��8ym�ا����[f��� )'�����U%���ا���اYS�$دا
ً

����ر	
�wة،�و�j��)��%&0�ا .( 
�ا��~�ـــ�� - ��w��Uـــ��0ـــ@��hا}ــــ�د~�ـــ��ذات�ق ىUـــ�م�و7ـــ�د�^ـــ� ت�) α= 0.05(و��ـــyن�ا�ــــ��

س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ�� �0ــ���ات�ا�ــ�ا �دو ر}ــ� ر ل
����	
��8ym�ا�����j�ا��[f��� *(�)'�����U%���ا���b�7�$دا

ً
�wة،�و0&%(ر ��.( 

�T0ــــ�Zا�]/ــــ�ــــ���U�أ^ــــ�اد�ت�ـــق��ــــyن�ا�ــــ�� ـــ]b�ا)jـ �\ــــ�ه�ا����gــــ��إWــــV�و7ــــ�د�>ـ �ىو[&ــــ ُ

س�ا�����ـــــ�������ـــــ��أ��ـــــ�ا
	ـــــ����� ــــ�"�ام�0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا ـــ��ا�ـ �أ\��ــ ـــ� را�ـــــ���ات�وا�&%�ـــــت�}ــ ل
�bوا����7ـــ�YـــSوا���ا�cا��"'ـــ��ت0ـــ��و�U%�ـــU�ـــ�� ر�%����ـــت�ا
	���ـــ��*ـــ(�)'ـــ����ا�&�%�ـــت�$دا

U�ـــ�ل��و\ـــ�ا�ـــ�؛S5�Yا�&�ـــ�)'ـــ����ـــ(*����ـ̂ــ�اد���Uـــ��ا�]/ـــZ���\��ـــ��ا�����ـــ��وأ�ـــ Uـــ��أ� �Vـــn
��&]�Z�{�؛�ا��&%�����ت@���ة�ا س�ا�������و�0اz]��ا���7-ت�ا
	�����*(�إدا ��ا�� ر$دار ر ي
ة� ا ة�ا���ــ@ت�ا��&%���ــ��وا�°ــ¸�)�zــ���Ò%Uــ�و را�ـ�"�ام�ا�����ــ��0ــT�ا���7-ــت�ا
	���ــ��*ـ(�إدا زر

�3%��  .�ا�&���B�ا�@&�د��ا��&%�?��
��8ym����ات�ا
�8Cة -2��[f�ق �jا�

ً
  :و

س�ا�����ـــــ��  �0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا �دو ت�أ^ـــــ�اد���Uـــــ��ا�]/ـــــZ�}ــــ��ق�*ـــــ(�ا�ــــ�� ــــ��ا�jــــ�ـ �̂&�ر ر ل و
��ymـــ8�� ��ــ��[&ــ ي�����ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ـــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��*ــ(�)'ـــ����ا�&�%�ــت�$دا ر

،�و ـ��)One Way ANOVA(]ـ�T�أ}ـدي�=)�ـه��ـ��ات�ا
�Cـ8ة،�)ـ?�ا�ـ�"�م�ا�5]ـر�)/%�ـY�ا��
� ��7و-	�����z�vwل7ءت�ا��� ِ

ّ)6.(  

�   ): 6(ل�7و
� �دو ت�أ^ــــ�اد���Uـــ��ا�]/ــــZ�}ــــ������ــــvw�ا�5]ــــر�)/%�ـــY�ا��]ــــ�T�أ}ــــدي�=)�ـــه�~�ــــ�� ــ ر���ـ ل
ـــ���� ـــ(�)'ـــ ــــ�����*ـــــ(�ا�ـــــ�"�ام�ا�����ـــــت�ا
	���ـــــ��*ــ ــــ�ا
	ـ س�ا�����ـــــ�������ـــــ��أ��ـ ر0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا

��8ym����ات�ا
�8Cةا�&�%�� �&]��� يت�$دا   ر

و/�ر ا����c ا�&�د ���ات�ا
�8Cة را�&� ي=�/�اف�ا

  6.44410  37.0326  92  أ Y�T0�²�5����ات
  T0  49  36.5102  6.10028�²�5����ات�إVW�أ Y�T0�U.�ة

�T0108Úz�^�  417  34.7386  6.60065  
� �/�را

  ل§و
  6.58716  35.2724  558  ���0ع

  8.34243  44.2500  92  أ Y�T0�²�5����ات
  T0  49  44.0204  8.63493�²�5����ات�إVW�أ Y�T0�U.�ة

�T0108Úz�^�  417  41.3309  8.92710  
� �/�را

+,  ا��
  8.87937  42.0484  558  ���0ع

  7.53514  44.4565  92  أ Y�T0�²�5����ات
  T0  49  42.8163  8.62814�²�5����ات�إVW�أ Y�T0�U.�ة

�T0108Úz�^�  417  41.2278  9.13933  
� �/�را
Z�  ا��

  8.91999  41.8996  558  ���0ع
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�   ) 7(ل�7و

� �دو ت�أ^ــــ�اد���Uـــ��ا�]/ــــZ�}ــــ������ــــvw�ا�5]ــــر�)/%�ـــY�ا��]ــــ�T�أ}ــــدي�=)�ـــه�~�ــــ�� ــ ر���ـ ل
ـــ���� ـــ(�)'ـــ ــــ�����*ـــــ(�ا�ـــــ�"�ام�ا�����ـــــت�ا
	���ـــــ��*ــ ــــ�ا
	ـ س�ا�����ـــــ�������ـــــ��أ��ـ ر0ـــــ���ات�ا�ـــــ�ا

��8ym����ات�ا
�8Cةا�&�%�ت�$� �&]��� يدا   ر

� ى0@��
  ا��~��

���� 
  ف

�c���0
ت&|�� ا

���	
7ت�ا رد
���0ع�
ت&|��  ا

T�و �h0ر�ا��]/�  را

ت  478.940 2  239.470U���� �yن�ا

ت  23689.655  555  42.684U����  1.23  0.44 داY5�ا

  ا����ع  24168.595  557  

� �/�را
 ل§و

ت  851.133 2  425.567U���� �yن�ا

ت  43064.561  555  77.594U���� 1.22  0,31 داY5�ا

  ا����ع  43915.694  557  

� �/�را
+,  ا��

ت  830.850 2  415.425U���� �yن�ا

ت  43487.530  555 78.356U����  1,36 0,16 داY5�ا

  ا����ع  44318.380  557  

� �/�را
Z�  ا��

�ا��~���* ��@0���U�0.05(ىدا�� =α(  

�ا��~�ــــ�� - ��w��Uـــ��0ـــ@��hا}ــــ�د~�ـــ��ذات�ق ىUـــ�م�و7ـــ�د�^ــــ� ت�) α= 0.05(و��ـــyن�ا�ــــ��
س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ�� �0ــ���ات�ا�ــ�ا �دو ر}ــ� ر ل

��8ym����ات�ا
�8Cة� �&]��� ي*(�)'�����U%���ا��"'�c�$دا   .ر
��w��Uـــ� -hا}ــــ�د~�ـــ��ذات�ق �ا��~�ــــ��وUـــ�م�و7ـــ�د�^ــــ� ت�) α= 0.05(ى�0ـــ@����ـــyن�ا�ــــ��

س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ�� �0ــ���ات�ا�ــ�ا �دو ر}ــ� ر ل
��8ym����ات�ا
�8Cة� �&]��� ي*(�)'�����U%���ا���اYS�$دا  .ر

�ا��~�ــــ�� - ��w��Uـــ��0ـــ@��hا}ــــ�د~�ـــ��ذات�ق ىUـــ�م�و7ـــ�د�^ــــ� ت�) α= 0.05(و��ـــyن�ا�ــــ��
�دو ر}ــ� س�ا�����ــ�������ــ��أ��ــ�ا
	ــ�����*ــ(�ا�ــ�"�ام�ا�����ــت�ا
	���ــ��ل ر�0ــ���ات�ا�ــ�ا

��8ym����ات�ا
�8Cة� �&]��� ي*(�)'�����U%���ا���b�7�$دا  .ر
�Tو0ــ�ا��&%ــ�?�*ــ(�ــ8ةC5�?�ßــ���Tا�ــ���T0ــ�Zا�]/ــ�ــ���U�أ^ــ�اد�أن�VــWإ�ذ�ــ6�7ــ����ــ� �و\ــ�ا

س� ـــ���ات�ا�ــــــ�ا ن�أ\��ــــــ��أن�ا�ــــــ�"�ام�0ـــ ــــ8ة��ــــــ� ــــ?�أ ــــــY�C5ــ ر\ــ ــــ�������ــــــ��أ��ــــــ�ا
	ــــــ�����و ا�����ــ
���7�T0�س ت�ا��اB�@½0�أداء����'(�)*�?-@���� ر�%����ت�ا
	�����*(�)'����ا�&�%�ت�$دا ر
^���*ــ(�ا��&0ــY�و)��ــ�?�أداء�ا�&%�ــت�وإ��ــد��ـ�ـع�0ــT�ا
	ــ��j.ا�ــ�7ــ�د وو��ــ��U�ا��ــز�ا�-ــم�و

�ا��&Y0�و=�ـ��ع�� �f�TU�v(دل�ا��[��رو=}89ام�ا اء�=5ـ��T�و0/و�ـ���0 ـ.��ا
���ـ��*ـ(�ق
�������ا�� ��ة�ا �*(�)'����إدا\ ��gا��و�}�����ا������� �{���U$��ا�تر§^�ر�و= 89ا} ر ر   . ل
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ُا�& ت�ا�]/Z: ر�S�(:  

�س�ا��������������أ�� ����0ات�ا��ا ت�ا�°¸�[@-?�*(�)'����دو�Sا����T0�د�U��7�(ر ر
ا
	�����ا��"�ام�ا�����ت�u0و�،��   :ر�ا
	�����*(�)'����ا�&�%�ت�$دا

دة��u0ــــ�*ـــ(��7ــــ�� - j`�ـــ���ا�� ��ــــ��و§���ـــ��ــــ��zا���ة�)ـــ�^8y��¤£ـــ��[&%���ــــ��)���ـــ����ــــ�§7-ـــ
����س�ا�� ت�ا��اB�@½0�نy�����@�ت�ا�8y[3ة�وا���اYS�ا� .رو)/%�Y�ا�]�

 - ���وأ\�ا^- �����ا ء�ر���)*�¸È ا���c�'"ا���Ywر)�����و�  .ؤ
ا�ـــ��ا��y�mـــ8ات�ا���7����3ـــ��ا
	���ـــ�� -  س�ا�����ـــ���� �ـــ�ا��c%�"'ـــ���)���ـــ��نرإ,ـــ.ء�
�ـــ ر

�� ��%����7 �
�U�*(�ا�]¤£��ا @g�روا�������وا�&%����ا ر  ر
 - �)*��� �0��%�'����وا��/��Z�ا���Ó¸�*(����7�ا�&�%�ت�$دا ��� ��ا
�'c�ا�` ر�إ,.ء�^� ز ق

�������ا�� ��ة�ا رإدا  .ر
�ــــ��)ــــ�ا^��5'ــــc�ا�ــــ89 -  ��ت�اB�@0½ــــ�T0ــــ�ا�����ــــ��ا��ــــ.����د دة�0ــــT�ا�ــــ�اj`�ــــ���را)���� ر

�}ـ����ـ�����وا��m`ل�ا��jـص�=�ـ89ا)�����ا��ن�ا��ت�:Y�0&%���*(�ا�و)�����ا�0
�� �� .ر*(�)'����أداء�ا

ا[ــ@ب،�و)ــ��89�و8yÔ\ــ��gــ@-�Y��U%�ــ��ا���اSــY���/��ــ�� -  و)���ــ��)']��ــت�^ــ¤²��ــ�ك،�و
 .���=\�اف�ا��&%�

ـــ��و��ـــــذج���'ــــــ����أدوات�ا���ــــــس� -  ــــ�:ء�=Sــــــ'�¥(�*ــــــ(�إUـــــ�اد�أد�ـــ ا�ـــــ�"�ام�)']��ــــــت�ا�ـ
ت�%&�ت�)���?�ا�%�&���S�
 .وا�����?�ا

��ــــــ�� - ـــV�ا��ymــــــ8ات�ا�/%�ــــــ��وا�& ـــــ�؛�وا��&ــــــ�ف�nUـــ �ـ ��ة�ا ــــ(�إدا ــــYw�ا�����ــــــ��*ــ ر)���ــــــ��ا���ــ ر
zا��ات� ـــ�ا ��Ò%Uــــــ�~)"ــــــذ� ـــ ـــV�ا�&%�0ــــــت،�أو�ا
	ـــــhـ� روا���SـــــY�إWـــ ]ــــــ��ا��y�mــــــ8ات،�وا)"ــــــذ�ل

�����]��*(�ا�� e�ا�� .$�7اءات�ا
@05ً :Z/[ا��ت{89�0.  

�u0و�،Z/[ا��vw  :��T3�ا 89اح��Uد�T0�ا�]/�ث�*(� �ء���

س�ا��&%ـ�?�ا�&ـم����'�ـ�� -  ا����&��ان��0'%]ت�)']���ا��"'�c�ا�� Èـ¸�*ـ(�)'ـ����0ـ�ا رد ر
8y@U. 

�ـــــء�§ ــــــ@م�= -  ـــ�ان�ا�ــــــ�"�ام�ر ا�ـــــ���&�ــ ؤد ــــ�?�أداء�ر ـــ���¾�ـــــ����ا�����ــــــ��*ـــــ(�)��ــ د���ــ:
ت�ا�@&�د��&0�
ء�\�£����Uأ. 

�)']��ـــــت�ا�ـــــ�:ء�=Sـــــ'�¥(�*ـــــ(�)/��ـــــ��ا�yـــــ�ة�ا���^ـــــ@����×�0&ـــــت� -  ا�ــــ���&�ـــــ�ان�دو رد ر
  .ا�@&�د��

ــــ���×�0&ــــــت� -  ــــ¥(�*ــــــ(�)/��ــــــ��ا�-��ــــــ��ا�]/��ــ �و�ــــــYw�ا���اSــــــY�=��7ــ ا�ــــــ���&�ــــــ�ان�دو رد ر
  .ا�@&�د��
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 ا��ا�7
 :�ا�&���Bا��ا�7

VW��ة�U]ــ�ا ��U�). 2020. (رإ��ـا\�?،��ــ�hا�ــ�ة ��ا7-ـ��)/ــ��ت�ا��ــ�����hــ�0&ــت�ا�
ر)'ـ����ا
ا�ــت�ا�&%�ــ��%��89ــ�،�70&ــ��: ا��ا�&ــ� ر70&ــت�ا
��ــY�ا��ا�ــ�����ذ7ــ،�:%�ــ��ا��

  ،417 -46�،1��Uد�28ا��\�ة،��%�0�

õj'h0ــــــ�\�ـــــ�?�ـــــ.�،� ـــدة�=�ـــــ89ا)�����وأ�). 2018. (رأ�ـــــ�� ــــ�اع�ا���Èـــــ¸ا���ــ ـــ(�=�ـ ــــ�*ـــ �- �\ـ ر�ا�ــــــ�و
¸È����Y�ا��%��cا���� :���� د���،� ~ت�§h(=�تا���)']�����*(�>�: رد ر ر

���ة،�70&��ا�&%�م�$�`��0�ا�& �.½0�8yÔ�اه ��zرد   .ر

��w: ا�]/ـــZ�ا�&%Èـــ¸). 2020. (أ�ــ����UـــY،�إ�ـــ�ا\�?hـــ{=�b[��دار�: �Uـــن. �0�úـــb�)ـــb���h�وأ�ـــ
م��%½.��وا�§��   . ز���

�ـــ� �Uـــ���h���'ـــ����§داء�ا���ـــدي�*ـــ(�ا���ـــ@ت�). 2022. (أ�ـــ���Uـــدة،�\]ـــ��)̂� ؤ ى�0'%�ـــت�و ر
:%�ــــ��: د�ـــ��ا�ــــ]×�). 492- 479. ص�ص. (ا����89ـــ����%]�ــــ���0'%]ـــت�ا�&ــــ�h�ا�� Èــــ¸

  . ^%@'yن�ا������

�ــء�§ ـ@م�§). 2018. (أ}�ـ�،�أ0ـY�nUــV�0/�ـ�د��ـ%'ن 0ـ���� ات�ا�-��ـ��ا�` ؤا
�ــ�ا ز د���ــ��ر:
²� ا�ــ����0ا��ــ�: ر��0&ــ��أ�ــ��ط�0ــT�و7-ــ����ــ��أUــ�ء�\�£ــ��ا��ــ� ا��%ــ��. رد

  .126- 33،�5ا�����89،�ج

،�أ0ـــY�U]ـــ��الله�nUـــ(� ��ـــ�ى�ا���ـــدات�ا����89ـــ��*ـــ(��0)ـــ��). 2016(ي§}�ـــ� يوا ـــ��ا���3ـــyن�$دار
v0ــــ�ــــ�،���	
ا�'ــــ��ا���89ــــ��ا ،�29ع, 8را���89ـــ��وا��&%ــــ�?����'�ــــ��ا���ــــض،��0%ــــ��

  .92 – 25: �'��ا����89�ا
	����،�ص�صرا

ــــ�����7&ـــــــ� ـــــ��،�07ـــــــ�ة��ـــ >ــ ــــــ��). 2020. (رأ ــــــ����/^�ـ Sـ�
س�ا �ا�ـــــــ�ا ـــــ��� ـــــ��0ــ ــــــ��)']�ــ 7ـ رد ير
ة�$�893و��ــــــ�� �ــــــ��ا���zــــــ��وU` �ــــــb��ــــــ«دا ��ــــ������ــــــم�ا را�&Sــ 07ــــــ@�8y(ر .(

دن   . ر70&��آل�ا�]¤e�:%���ا�&%�م�ا�����89،�§

د�ا��ـ.����*ـ(� ـ�ء�)']�ـ��)���ـت�ا�g.�اق�). ٢٠١٩. (أ�Sف،�}�0��7دت ة�ا�ـ�ا رو��w�إدا ر
)¥ة�: ا�ــــــ�:ء�=Sــــــ'� ـــــ ـــ�ة�ا�]%��ــــــ��وا��"'ــــــ�c�*ــــــ(�إ0ـ ـــV�داwـــ ا�ــــــ��0']�ــــــ��nUـــ رد ر

ات�ا�&��Bــــ��ا��/ــــ�ة ـــ ا�ــــت،�70&ــــ��. ر��ûــــن�$0ـ ر�0%ــــ��7ــــ�ش��%]/ــــ�ث�وا��
  .٤٢- ٩). �Uد�5ص (٢١. �7ش

ة�ا��y�mــ8��zــ�Y5���'ــ). 2019. (أ�-ــ?،�\]ــ��الله�أ}�ــ� ��%��ــدات�§:د���ــ��رإدا ي����§داء�$دار
���hـــ�0&ـــت�ا�
،�)٣(�0١٢%ـــ��70&ــــ��ا��jـــ�م��%&%ـــ�م�ا����89ـــ��وا��jــــ@��،�. �

١٩٥- ١٥٣.  

،�0/�ــــ��أ}�ــــ��Uـــ�ض� ��0اzـــ�ـ�). 2021(يا��8Cـــ� ات�ا�����jــــ��ا�����ـــ���ــــ�ى�0ــــ��� ي)'ــــ����ا
�ــــ�ا ر
�ا�� ت�ا����h���/��ـ���0'%]ـت�ا��/ـ�&0�
ا�ـ��:  Èـ¸لا���س�وا�����?�� رد

ـــــ?�ا�ــــــ�²j،�ع ـــــ��*ــــــ(�ا���89ــــــ��وU%ـ ـــــت��B�Uـ ا�ـ ا�'ــــــ��ا��89ــــــ��yن�134ر��0ا��ــــــ�،�د ر،�
  182 -  101ا�&�ب،�ص
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ا)�\ـــت�f%]ــــ��70&ـــ��ا�ــــ@�دان�ا���j}ـــ���/ــــ��ا�ـــ�"�ام�ا�-�ا)ــــ��). 2019(�ـــ`ل،��%ـــb�أ}�ــــ��
�ـــــــت�$�893و��ــــــــ��و$^ــــــــدة��u0ــــــــ در�ا�&%�0ـhــــــــ�� ـــــ(�ا��Sـــــــ�ـ ــــــ��(لا���zــــــــ��*ـــ ا�ــ رد

ــــ� ـــــــ�))']���ـــــ ــــــــت�*ـــــــــ(�U%ــــــــــ�م�ا��3]ــــــــــت�،��0%ـــ ا�ــ ــــــــ�ث�وا�� ـــــــ+��%]/ـ ـــــــ��ا�&�|ـــ ر�ا��zــ
v0ـــ�ت،ا�ـــت�*ــــ(�U%ــ�ـم�ا��3]ــــت�12ع, 6وا�&%�0ـــ ر،�ا��zــــ��ا�&�|ـــ+��%]/ــــ�ث�وا��

ÝS�،ت0�%&�  273 -  256وا

�ــ�U]ــ��الله���
���ــT�U]ــ��ا�&،�Sــ ب�). 2017(يا��ـ�ـ��� �0&%ــ?�ا��}%ــ��ا�����ــ��*ــ(�و �ــ��ا�'ـ̀ـ ردو
�*ـــــ(� ـــــ�ء ــــ� yن�ي0ـــــT�=�/ـــــ�اف�ا�3jــ ــــ��ا�� ��ـــــ��0ـــــT�و7-ــــــ����ــــ�ـ�ا�ــــــ.̂� �ا��ا�fــ

ا�ـ����0ا��ـ�������ـ��ا���ــض،��0%ـ��ا�]/�ـث�§��0ـ�،�0ـvـ ،�67ع, 26را��89ـ��yن�د
����0§��-^�6%�ا�ت،�ص�ص- :%���ا ��ا�]/�ث�وا��z�0�149 – 101: ر.  

ــــ��الله ــــس�أداء�ا���ـــــــدات�§:د���ـــــــ��). أ2018. (ا����°ــــــ¸،�5�ـــــــ��Uــــــ�ـاض�U]ـــ ــــ�ذج�9�0ـــــــ8ح����ـــ أ��ــ
¸Èد�د�§:��U=�تت�ا�@&�د���*(� �ء��0'%]&0�
�0%ـ��70&ـ��)]ـ�ك�. �

�،��U  .80- 45،�)2(�%&%�م�$,@����و=��7

ï+،�ا��%ـــــ��). 2019(7ـــــ�اح،��ـــــ�ى��ـــــ�ر�h$}ـــــ�ـــــ(WÄ�?%&ـــ� ـــ�:ء�=Sـــــ'�¥(���'ــــ�ـ���ا�ــ )���ـــــت�ا�ــ
v0ــــــــ�ت،ــــ ـــ�����7����3ـــــــ�ا�&%�0ـــ ـــ����3�3ع, 9ا�&�ا �ــــ ـــ�،�ا
��&�ـــــــ��ا�&�ا �ــــ ����7ـــــ

ÝS�،ت0�%&�  .57 – 41ا

س�) 2020(ال�B�7ــــ�ع،�>ــــ���j�ا�ـــــ�ا\�?� ة�ا�ـــــ�ا ـــ(�)'ــــ����إدا �>ــــ]�ت�ا���اSـــــY�=��7ــــ¥(�*ــ ردو ر ر
�9�0ـ8ح" ا�������*(����0ـ��أ��ـ�ا
	ـ���� �h"ر)ـ�،�ة 07ـ@�8y�yÔـ8�0½ـ.�����ـ ر،� ر

���5�6%�70&��ا  

س��0'%]ـت�ا�ـ�"�ام�و�ـYw�ا��). 2021. (7ـ�اح،����ـ��j0×ـ���ــ%�? ر�اSــY�=��7ـ¥(�*ـ(�0ــ�ا
دن�0ـــــT�و7-ـــــ����ـــــ��ا�&%�ـــــyن�و)/ـــــ��ت� Íــــ.�W(��ـــــ ـــ�ار�ا�ـ ــ���ـــــ�اء�ا�ــ ر����0ـــــ��)��Bـــ

ا�ـــت�ا����89ـــ��وا��jـــ@��. ا�ـــ�"�ا0-�و89�0}ـــت�)'���\ـــ . را��%ـــ��ا��و��ـــ���%�
v0 .9ع�2. ،�Yأ����ص. 2021،�636- 615. ص   

0+،�ا
	@T��T�nU(��/�ـ¯ 	
�ا��"'ـ�c�*ـ(�)). 2021. (زا ات�ردو ـ��0-ـ ر'ـ����أداء�0&%ـ?�ا�3]ـر�و̂
T��.وا�&ـــ�دي�ا
	ـــ . ،�ع5. 0ـــv. ا��%ــ��ا�&��Bـــ���%&%ـــ�م�ا����89ــ��وا��jـــ@��. نا��ــ�

19���   70- 51. ص�ص. 2021،���

�ا�ـــ�:ء�=Sـــ'�¥(�*ـــ(�دUـــ?�). 2020(}ـــ@T،�أ�ـــ�ء�أ}�ـــ��5%ـــ�� ت�ا��89}ـــ���ـــ�و\�� را�ـــ@¤� ر
0&ــت�ا�ــ�
0�%)�ــ���&����h،��0%ــ��0ــ@��]Y�ا���89ــ��ا�&��Bــ�،�ا��ــ~ت�ا�]/��ــ��وا

v027ع�125،�ص�ص�وا������،�%�&%�?��ا�&�|+��z��   264 - 203،�ا

ث،�وU]ــ��الله،�5�ــ����Uــ���ـ&�� ا�ــ���ا
	���ــ��). 2017. (را
	�اÉـ¹¸،����ــن��ــT�}ـ را
�'ــc�ا��
�8y�ا�ــت�ا�&%�0ــت���0&ــ��ا�ــ@%'ن� ــ��س�و0ــ�ى�)�ا^�-ــ�0ــ��ا�&ــ ر��ــ@?�د

j3%��ــــ�ا��و��ــــ� �̂&��0%ــــ��. �ــــت�ا�-��ــــ��ا��اz]ــــ����'%]ــــت�ا�&�ــــY�*ــــ(����0ــــ��ا
0�%ت،�&�ت�وا[�3�ا�ت�*(�U%�م�ا ��ا�&�|+��%]/�ث�وا��z��  ).7(187- 155را
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�VــnU�،ا�� ��ــ�). 2020(}��ــ�وش�VــnU�ــ��wد�ت�§�Uــل�ا��hــ�: ا �ــwوا�&�ا�تب�: ا��'%]ــ ر)�ــ
ـــــ� س�وCUـــــــ8: دو��ــ ــــ��ا�ـــــــ@��. ودر ــــــ��ا��%ـــــــ��ا�&%��ـــ دي،�70&ـــــــ��أ0/�ـhـــــــ� =�Y[

  .60 – 41،�)1(��8 �ة،�

0&ــــــت�). 2019. (ا
	��ــــــ�ي،��0ــــــل�}ــــــ@yن�
ـ̂ـــــ��*ــــــ(�)/��ــــــ��ا�yــــــ�ة�ا���^ــــــ@���� �&�ة�ا �إدا ردو ر
70&ـــ��ا�'ـــ�w،��0%ـــ��:%�ـــ��ا���89ـــ�،�70&ـــ��: ا�ـــ@&�د���VـــnU�)']���ـــ��ا�ـــ� رد
  .480- 442،�)5(35أ���ط،�

أ�&ـد�ا���ــدة�ا����89ــ��). 2020. (اد�U]ـ��ا�ــ@`م��7ــل5ـن،��ــ���U]ـ��الله���7ــY،�وا��ــ.�°¸،�ود
�ـــــض�§jfـــــل������ـــــ��7ـــــ�ة ـــ�ى� wـــــ�ات� �ـــــ�:ء�ا�&ـــــjf+��ــ���0%ـــــ��. روU` ¨�ـــــ

�،� �̂&�  .229- 189،�)221(ا���اءة�وا

ة�0/�ـــ�د� ة�). 2021(وا
�ـــ�~,+،�0ــــ� 0&ــــت�ا�ــــ���h�*ـــ(� ــــ�ء�ا��ــــ��
ر)j&�ــــY�ا�� ��ــــ��ا���zـــ���
��U�ا��ا�&��hا� .%��ج،�ا\����&07�،   1498- 1409،�87ي��ا���89

ن���U���/0���8CS�، 8C��
^�ـ��ا
�ـ�ج�). 2020(يا/��������7�ا�0`ك�0&%�ت�ا��}%��ا�� رد
ا�ــت��B�Uــ��*ــ(�ا���89ــ��وU%ــ?� ات�)���ــ��ا�ــ�:ء�=Sــ'�¥(�*ــ(�ا��&%ـ�?،�د ر�-ـ ر

ا�'��ا�y���89ن�ا�&�ب،�ص�ص�119ا��²j،�ع   152 -  119ر،�

ــ ت�). 2020. (ل�nUــــ(�5%�ـــY؛�و}�ــــ�،�0/�ــــ��0ـــõj'h�0/�ــــ��0ـــhـ'õjا��\ـــ.ن،��7ــ\�� ر�ــــ¤�
"e" �7د�ـــ� ـــ�ء�ـــ(*��h0ـــ�ـــ(*�)Wا�-��%�ـــ���%�½]ـــ����ـــ@��]Y�0���0ـــ��ا��&%ـــ�?�ا�&ـــ

��U�ا��ا�&ــ��hا�ــ�ة ا�ــ��ا�gــ.�ا^��: ر)/ــ��ت�ا��ــ� ا��%ــ��ا����89ــ�،�70&ــ��. رد
ج،�\��))79�99- 2،.  

ء�أ}�ــــ��ا�ــــ�ا\�?� ق،�Uــــ̀ ـــت�ا�ــــ�:ء�=Sــــ'�¥(�*ــــ(�دUــــ?�7ــــ�دة�0ــــ�ى�0ــــ@). 2020(زر \���)���ـ
v0ـــ�ـــ�¸،�/��ـــ]��وا��ا7&ـــ��*ـــ(�0ـــ�h،�ا�3jـــ��ا/�)ـــ��ا���2ع, 24§داء�ا�áـــ¸�

ة�- 7�&0�yUن�>�²� �]��وا��ا،�&7�ÝS- ر�:%���ا���/�  83 -  1� @?�ا

0ـ���%��ـ). 2020. (ر>د،�U]��ا��Sـ��0/�ـ�،�وU]ـس،�\ـ.م��ـ�� ات�ا�����jـ��ا�` زا
�ـ�ا دات�ر
���hــــــ�0&ــــــت�ا�
ــــ��� ــــ8ح�" §:د���ـ �9�0ــ �h"ر)ـــــ�ا����89ــــــ�،�ة ،�)25(ر�0%ــــــ��$دا

105 -205.  

�ــــ�� ز ــــ�ان،�0/�ــــ��Sــــ���أ�ــــ�� �ا
	ــــY�*ــــ(�)���ــــ��). 2020(ر ــدي�ا����zــــ��}ــــ� >ــ ل^U%�ــــ�����ــــv0�إ ر
�،)�0ا�ـــ�:ء�=Sــــ'�¥(�وأ�ـــ�ه�*ــــ(�j5ــــ®�ا�ـــ@%�ك�ا�&ــــ�وا,+��ـــ�ى�ا>ــــ]ب�ا
�ــــ

ـــــــ�،�ع ــــــ��=��7�Uــــــــ ــــ��ا
��0ـــــــــ ـــــــــ y�wن�2ج, �063%ــhـــــــــــ ـــــــــ���h��¾5ــــ ـــــ��ا�ــــــ ــــــــ ،�ا
��&�ــ
109 -  67=��7y�Uن،�  

م�nUــــ(��ــــ%�? ـــ¥(،�أ}ــــ̀ ات�).  2021 ( ا�̂� �$^89ا ــــ���*ــــ(�)���ــــ��0-ــــ �hــــjا��ا�ـــ�"�ام�ــــ��%Uر^ ل
�]ــت�ا��}%ــ��ا�����ــ�f�ــ�ى��$�893و,ــ+�زا��%ــ��.  )ــ��h?�وإ��ــج�j%0ــت�$��ــ

��Uا�������89%����B�&ا�. v0� .5ع�19. ،��،�ص.  ����2021�42- 1. ص .  

yن�ا��89ــ��yن��/ــ��ا�ــ�"�ام�ا��&%ــ�?�)م2008(ا�ــ�دادي،�U]ــ��ا�ــ�&?� ،�ا)�\ــت�ا�&%�ــyن�وا�ــ.̂�
�'����ت�*(�ا��}%��ا� 0دة�ا����²� 08y�@7�yÔـ8�. ر$�893و,+�*(�)����ر�

ة،�:%���ا����89،�70&��أم�ا��� ى0½.�   .ر
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ا�w�إ��ا\�?� ا>�ة،� را�� ة�=). 2018(و ا ���ا�&%?،�و� ر�*(�ا��&%�?��yن�ا��ا ��وا��']��،���gر� زر
دن،�- ا����89�وا��&%�?� §�، ة�ا��"'�c�وا�]/Z�ا���89 رإدا   .102- 99،�)1،�2(55ير

ــــT�}ــــــ½���ــــــ&��� ـــ�*ــــــ(�[&��ــــــ��ا�ــــــ�:ء�). 2021(ا��\�ا,ــــــ+،�إ�ــــــ�ا\�?��ــ ــــــ��وأ��\ـــ �̂&�ة�ا ر�U%�ــــــت�إدا
)à�(ـــ89ا�= :�T0ــــ�ـــ���U�اء ا�ـــ��)/%�%�ــــ��� رد ا���ـــدات،��0%ــــ��ا�&%ــ�ـم�ا����89ــــ�،�ر

،��0̀�27ÝSع 0$م���/0��T��&�د�$��0&�7�،341  - 410  

،�^-ـــــــ��j0ـــــــ�¹¸� 7ـــــــ�؛�وا
�áـــــــ̧ ـــ(�)/��ـــــــ��ا�����ـــــــ��). 2020(را��\�ا,ـــــــ+،�0/�ـــــــ�� ـــت�*ــــ 0&ــــ�
�ا ردو
��أ���ذ7: ا�@��ا�0�*(�ا��%�3�ا�&���B�ا�@&�د����70&��ا�6�U]��ا�&

ً
 .��%�0

�&0  .18- 3،�)122(31�ا���^��،�:%���Äداب،�7

ــــYw�ا���اSــــــY�=��7ــــــ¥(�وا�j3ــــــءة�). 2018(ا��\�ا,ــــــ+،��ــــــ&���وا�ــــــ.��U،�}ــــــ@yن� 0ــــــ@\���و�ــ
ـــ(�ا��%3ــــــ��ا�&��Bــــــ�� ــــ�ى�§}ــــــ�اث�ا
�ــــــ�/yن�*ـــ ـــ�Ê��ــ ـــــ���ــــــ��8y3j�ا
�ـــ ��7�Uــــــ��*ــــــ(�ا��½]ـ=

�،��@jوا���ا�����89�تا� �%����0̀ �$��&0�
  ) 4(37را�@&�د��،��0%��ا

�²�ا�&%�م�*(�). ) .2020�¯Ó0��e½�}���ا�@���(، �(�)*�)¥��7=�YSا���ا�Ywرأ���ا��"�ام�و�
� ـــ��~W(��ــــــ�ى�)%��ــــــ�ات�ا�ـــــhـ��§و ـــ8�=�ـــ ـــــ¹¸�وا��y3jـــ اºـ ــــ��ا��/ــــــY�h�ا�� ل)���ــ ر

ـــــ��30ـــــــــ��ا�0�3ـــــــــ� ـــــc������ــــ ــ ـــــــ��. ا����ــ ��%&%ـــــــــ�م�ا����89ــ ـــ� ى�0%ـــــــــ��70&ـــــــــ��أم�ا��ــــــ
��@jوا�� .v0 .12ع�3. ،�8C�����،2020 .ص�73- 4. ص.  

ة�\ـــــدي�آ ر،��ـــــ� رل��ـــــ� ـــ(�ا��%3ـــــ��)2018(و ـــ��ا��&%���ـــــ��*ــ ــــ(�ا�&�%�ــ ،�)���ـــــ��ا�����ـــــ��ا
	���ـــــ��*ـ
\ـــــ�*ـــــ(�)/ـــــ@yن�أداء�ا�&%�ـــــyن�وا�'%]ـــــ� ا��%ـــــ��ا�&��Bـــــ��. را�&��Bــــ��ا�ـــــ@&�د���ودو

  .35- 18،�ص�ص�)4 (�2%&%�م�و,.��§�/ث،�

ب�وا ــ��ا�ـ�"�ام�ا�&%�ــyن��%����ـ). 2022. (ا�ـ@��،)Ç�Uـ�ام�إ�ــ�ا\�?�0&�ـد ت�ا
	���ــ��0ـ��ا�'ـ̀ـ
�0�3�ت�ا��&%?�*(�ا��}%��=���ا��w����'����30�اB�&S� ا��%��ا�&��Bـ��. يذو

�[\�� ��واU$�م�%&� .v0 .6ع�21. ،�Yأ����ص. 2022،�230- 201. ص   

ف�jU�،¸È%@2017(ا� .()¥ا�ـ��ا�&%�0ـت�
��&�ـ��ا��3]ـت�. )']��ت�ا�ـ�:ء�=Sـ'� ر�0%ـ��د
0�%ت�ا�&�� ?��0%��وا ر@&�د��،���و   .104- 103،�ص�ص�)19(ن

ـــــ��ا��ــــــــدر ـــ��U]ـــ م�0/�ـــــhــــــــU�،). 2021. (�ــــــــ���²� ـــــ� ــــــ89ا)���ت�ا��ـــ �9�0ــــــــ8ح��"'ــــــــc�ا�ــ �hر)ــــــــ ر
ت�ا��&%���ــ��ا�� ��ــ�hــ��\ــ�- �0%ــ��:%�ــ��ا���89ــ��. ا�gــ.ر��z�CUــ8�ا . ز�70&ــ��§

v0 .40ع�ج189. ،�4. ،���  .28- 2. ص�ص. 2021،���

�،VnUو�،)Ç�^�لت�ا��&%���ـ��) 2020(ا��ء�^�Ç(�ا�@���2	�ن��0hـ���0'%]ـت�ا�ـ�"�ام�ا
اء�أUـــــــ�ء�\�£ـــــــ�� ا�ـــــــ��� ــــت،�د �ا�ـــــــ�:+��×�0&ـــ ر=�893و��ــــــ��*ـــــــ(� ـــــــ�ء�ا��/ـــــــ� ر ل
0&ـــ��ا���^�ـــ�،��0%ـــ��70&ــــ��ا��jـــ�م��%&%ـــ�م�ا����89ـــ��وا��jــــ@���،����²� را��ـــ�

  .350- 237،ص�9،�ج7140&��ا���jم�،:%���ا����89�،ع

ـــ?� ــــ��ا�� ��ــــــ��وا���zــــــ��UÍــــــ�ء�\�£ــــــ��). 2018(ا�ــــــ.���،���ـــ 0ــــــ�ى�ا�ــــــ�¥(�������ــــــت�ا��&%���ــ
ــــن��0%ــــــ��ا���89ــــــ� ــــ��?��/�\ــ ــــ@&�د���وا)�\ــ 0&ــــــت�ا�ــ�
��²� 70&ــــــ��: را��ــــــ�

\�،�:%���ا����89،�   .650 -  600،�)179 (1ز§



 
استخدام قادة المدارس الثانوية بمدنية أبها الحضرية 

  سها سحمان محمد الشهراني/ أ  الإدارية يثة في تطوير العمليات التقنيات الحد
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ا�����ــ���ــyن�ا���ـــY�وا��ــ�yfن،��0%ــ��ا�3jـــ�،�z�0ــ��ا�&]��ـــن�). 2018(ا�ــ.&`ن،�U]ــ��الله�0/�ـــ��
  .،�ا���ض،�ا��%�3�ا�&���B�ا�@&�د��22¾�/ث�وا�½.�،�ع�

Ê���%<�T��ن&7 �e½���"�<�، را�.�� ت�). 2021. (ي� �89�0ح���'����أداء�0&%�ت�ا��� �h(ر
�ـت�ا�����ـ��ا��&%���ـ�j3ا�� ـ�ء�*(�ضا��%ـ��.  �%��}%��ا����'���������ا���

��Uا�������89%����B�&ا�. v0� .5ع�20. ،�B��zأ�ص.  2021 ،�118- 83. ص     

،�Ó0ــ¯��ــ���Sــ�� �ــ���ات�ا��}%ــ��ا�����ــ�������ــ��). 2022. (يا�ـ.���+jا�ــ����ـ¾داء��cا��"'ــ�
�ـ�"�ام�ا�ــ@`�Y�ا����0ـ���Yـwا�ـت�وا�]/ــ�ث�ا����89ـ�. } ،�2. 0ــv. ر�0%ــ��ا��

   209- 186. ص�ص. 2022،������4. ع

�e½ــــ��ء،�أ}�ــــ��U]ــــ��ا�ــــ�}�T؛�ا�]�8yــــ6،�و^ــــ ر�ــــدة�§�Uــــل،�ا�&]��ــــن�). 2019(�Sــــ��يا�ــــ.����
  .�%½.�،�ا���ض،�ا��%�3�ا�&���B�ا�@&�د��

0ــــ��~�ــــ�"�ام��0ــــ�h�). 2022(ا�ـــ.-�ا,+،�y�0ــــ8ة��ــــ&���Sـــ�ـ� ات�ا�� ��ــــ��ا�` 7ــــ��)ــــ�ا^��ا�-ــــ زد ر ر
�²�ا�&%ــــ�م��ــــ�ى�0&%�ــــت�ا��}%ــــ��ا����ــــ'�������ــــ����ــــ�ان �ــــ°¸�*ــــ(�)ــــ� ر�0  .  ر

Uا����%��89ــ���ــ��B�&ا��ــ�%���470- 438. ص�ص.  2022،�أ���ـــY�22. ،�ع6. �0ــv .�ــ�ا
�     498- 465إ��

ات�ا��&%ـــ�?�*ـــ(�). 2018. (ا�ـــh&��ي،�\�ـــ��0/�ـــ���ـــ&�� ر��ـــ�ذج�9�0ـــ8ح���'ـــ����أداء� �ـــدات�إدا
�0%ـــ����zـــ��ا���89ـــ�،�. يا��%3ـــ��ا�&��Bـــ��ا�ـــ@&�د���*ـــ(� ـــ�ء�0&ـــ�8y�ا���yـــ��$دار

37)178(�،229 -281.  

?�،��ــ�ـ�/��nUــV��ـــ ��hيا�ــ�0/�ـــ��ـــ?SU�0/�ــ��، )���ــت�ا�ـــ�:ء�=Sـــ'�¥(�) 2020(ي،�Ôـــز
ا)�ــb�*ــ(� ــ�ء�أ�ــ%�ب�  ــ��ا��� ات� ��ــ]&®�0-ــ ر�zــ�Y5�����ــ�?�§داء�ا�-ــر ر ر ي
�ا���89ـــــ��ا��� ـــــ��،�Uـــــ�د�5ـــــص،� ن)/%�ـــــY�ا�ـــــ��?،��0%ـــــ��أ�ـــــ��ط��&%ــــ�ـم�و^�ـــــ�

  604 -  580�:%���ا����89�ا��� ��،�ص�ص�- 70&��أ���ط�

س�). �j)2014�f×�ـــن،�إ��ـــن�}ــــ@yن��ـــ ر�Uا0ـــY���ــــح�)']�ـــ��ا��"'ـــ�c�=�ــــ89ا)�à(�*ـــ(�ا�ــــ�ا
��&0ة�:%���ا����89�7 �.½0�8yÔ�8y�@70���� �،����	
را��������������أ���ا ر

��5�6%�  .ا

�%'0��
^�¯È%��،+0 �U�ا��ـ�ار�). 2021. (زا�&�hـ��bـ� `Uو� ¹º¸�0ـ��أو��ـء�§0ـ� ��را���اYS�ا ر
س�ا ـــــــ�ا ــــــــد�+�0ـــ � �ــ ـــــــ� ــــT���0ـــ ر0ــــــ ــــــــe�ر ـــ��ا����ــ ـــــــــ�اï+�ا
	�ــــــــــ�0+���و�ـــــــ ��&%ــــــــــ�?�=��ـ

)8y�@70 .(eا�����ا����89،���%:�eا�����0&�7 .  

07ــــ�ة�0ـــõj'h�U]ــــ��الله��، �ــــء�). 2021(قU]ـــ��ا�ـــ�از ؤ�0'%]ـــت�[&��ـــ��ا���ــــدة�=�ـــ89ا)�������
ت�§\%��������ـ��ا���ـض�0ـT�و7-ـ����ـ��أ�Uـء�&0�
م�§:د�����*(�ا@ §

ـــــ�� �²،��0%ـ ــــ�0+�29ع, 5ا�&%ــــــ�م�ا����89ــــــ��وا��jــــــ@��،�0ــــــvر\�£ــــــ��)ــــــ� ــــ��ا��ــ ،�ا��zــ
ÝS�،ة�Ô�163 -  �144%]/�ث  

0&ــت�). U) .2020]ـ��ا��ـدر،�0-ــ�0/�ـ��أ}�ـ��0/�ــ��
�ـ��0ـ@��]%�����'ــ����0&ـ�8y�ا��Uـد�ا ؤر
��U�ا��ا�&ــــ��hا�ـــ�ة ا��%ـــ��ا����89ــــ�،�70&ــــ��. را�ـــ���h�*ــــ(� ـــ�ء�)/ــــ��ت�ا��ــــ�

ج،�\��))78�2511- 2428،.  
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س�). 2021( �}�ــــن�0/�ــــ�د��ــــ0+�أ}�ــــ�Uــــ�ب، �ــــ�ا7ــــ��إ�ــــ-م� wــــ�ات�ا��}%ــــ��=���ا�wــــ��� رد ر
�ــ��ا��%3ــ�� د\ــ�ا��ــ.����*ـ(� ــ�ء�ر ؤا
	���0ـ�������ــ��7ــ�ة�*ـ(�)���ــ���0ا �2030ر

ــــــ��ا�&%�ـــــــــت�وا�ـــــــــ��z`ت ـــ����ـــ ــــــ�� .  0ــــــــT�و7-ــــــ ـــــــت�ا����89ـــ ا�ــ ــــــ���%� ــــ��ا��و��ـــ را��%ـــــ
��@jوا��. v0� .10ع�و2. ،§�T��.]�،ص.  ل�502- 477 .ص    

،��0ــل�nUـ(� 8y@ـU). 2022(ي�ا�� ��ــ��ت�ــj3ا��)���ـ��ــ(*�\ـ ت�ا��&%���ـ��$�893و��ــ��ودوhــ��را
�ــ°¸����ذ7ــ :�ـ�ى�ا�&%ــ? �0��h�0ــ�ــ�.  ر�Uا����%��89ــ���ــ��B�&ا��ــ�%��. ،�ع6. �0ــv .ا

22Yأ����ص.  ،�464- 437. ص  .  

ـــــ��الله ـــــ���). م2019. (ا�&�ــــــب،�U]ــ 0ـ ات�ا�����ـــــــ��ا�` زا�-ـــــــ ـــــ�?�$�893و,ـــــــ+�و�0'%]ـــــــت�ر ـــــ��ا��&%ــ ]¤£ــ
�Tـــ �²�*ــــ(�70&ــــ��$0ــــم�0/�ــــ���ــ ـــ�0ــــT�و7-ــــ����ــــ��أUــــ�ء�\�£ــــ��ا��ــــ� ر)/���-ـ

��0̀   .  86- 19،�)20(�0%��ا�&%�م�ا�����89،�. �&�د�«�

د�ا��ـــ.���،�7ـــ�ة). ù`U)2014ـــ(،�0ـــ�,+� ة�ا�ـــ�ا د�ا��ـــ.����ا�ـــ�kl�ا
	ـــ��Z�*ـــ(�إدا ة�ا�ـــ�ا رإدا ر ر دار�: ر
  .ز\�ان

��U�ا��ا�&ـــ�،�). �)2020�U]ـــ�ا�%'����Uــ�ان،�5�ـــ�hا�ـــ�ة ة�ا��ـــkú�ا��&%���ــ����اz]ـــ��ا��ـــ� ر�ـــ� ر
ج،��%�0�\����&0  1،�ج�085%��ا����89،�:%���ا�،���89�7

�wU�ل�0�، )���ت�ا��&%�?�*(�ا�&�%���ا��&%�����T0�و7-ـ����ـ��). 2022. (يا�&���)������7 رد
س�ا��&%ــــ�?�ا�&ــــم�و ا��%ــــ��. U` �ــــb��ــــ]&®�ا��ymــــ8اترا�&%�ــــyن�وا�&%�ــــت���ــــ�ا

ج\����&0-730. ص�ص. 2022،�أ���Y�2. ،�ج96. ع. ا�����89���%���ا����89���

750�   767- 745�إ��

�wU�ل�0�، )���ت�ا��&%�?�*(�ا�&�%���ا��&%�����T0�و7-ـ����ـ��). 2022. (يا�&���)������7 رد
س�ا��&%ــــ�?�ا�&ــــم�وU` �ــــb��ــــ]& ا��%ــــ��. ®�ا��ymــــ8اترا�&%�ــــyن�وا�&%�ــــت���ــــ�ا

�750- 730. ص�ص. ،�أ���ـــ2Y. ،�ج96. ع. ا����89ـــ����%�ـــ��ا���89ـــ����0&ـــ���ـــ�\ج
�   767- 745إ��

ي�0/�ـــــ� �). 2020. (ز�Uـــــ�،�\�ـــــ��^ـــــ� ــــ� 0&�ـــــ��*ـــــ(� ـــــ�ء�)/ـــــ��ت�ا��ـ�
ن)'ـــــ����أداء�ا���ـــــدات�ا
T��.&وا��دي	
  .٣٨٥- ٣٣٩،�)3(ا��%��ا��و�����%]/�ث�*(�ا�&%�م�ا�����89،�. ا

0ـ�ي،�}�ــن�0/�ــ�؛�ا�&]ºـ¹¸،�د~ل��Uــ��اm�)2022 .(�)¥وا ــ��)j&�ـY�)']��ــت�ا�ــ�:ء�=Sــ'�
س��½]ـــ��0ــــT�و7-ـــ����ــ�ـ�ا�'%]ــــ�� ر*ـــ(�ا�Cـــ8اv0�$��ا�wــــ���%'%]ـــ��ا��\ـــ�yBن�*ــــ(�0ـــ�ا

ا�ــــت،�. وj�0ــــ�ي�ا�Cــــ8اv0�$��ا�wــــ� ـــ��ا��و��ــــ���½ــــ.��ا�]/ــــ�ث�وا�� ،�)28(3را��%ـ
591 -633.  

ــــ ــــــ¹¯��>ـــ 0ـــــــ�ي،�Uـــــــ�ض��ـــــــT�º�0ـm). 2021. (�ا��س �ـــــــ�ا��)à�(ــــ89ا روا ـــــــ��)']�ـــــــ��ا��"'ـــــــ�c�=�ـــ
ة�[&%ــــ�?�ا���jـــ�ة�*ــــ(� ـــ�ء����ــــ��ا��&%ــــ�?� ر=���ا�wـــ����'ــــع�ا�&� ـــ¤�yن��ــــsدا

��%3ــ��ا�&��Bــ��ا�ــ@&�د��ا�ــ����0ا��ــ�: � ا�ــت�ا����89ــ��. رد را��%ــ��ا��و��ــ���%�
��@jوا�� .v0 .9ع�1. ،�8ا��C^�،2021 .ص�208- 188. ص.  
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0ــــ�ي،�mأ}�ـــــ�ا��e½ــــ��). 2022. (\�ــــ��ة �ــــ��*ـــــ(�إدا ن�$دا ـــ0`ت�$�893و��ـــــ����ــــ.� رأ)��ــــ��ا��&ـ ر و
ة�ا�&0ــ����&%ـــ�?�ا�]�ــت�����ــض �9�0ــ8ح: ر)���ــ��ا�&%�0ــت��ـــ«دا �h. ر)ـــ�ـــ�%��ا

- 1. ص�ص. 2022،��¤ــ@ن�1. ،�ج12. ع. ا�&��Bــ���%&%ــ�م�$,ــ@����و=��7�Uــ�
40�   60- 21�إ��

0ــ�ي،�\�jــء�U]ــ��اللهmا��0/�ــ��) .2019(�تhــ��ي�CUــ8�ا ر^U%�ــ����ــc�ا�ــ�U?�$�893و,ــ+�ا�jــ�
Sــــ��ا�ــــ�&%?�ا�� Èــــ¸�،��0%ــــ���U�جات�ا��ــــ را��&%���ــــ��=�893و��ــــ��*ــــ(�)���ــــ��0-ــــ

  .241= 220،�6،�ع35�:%���ا����89�v0،–:%���ا����89�،70&��أ���ط�

��0̀ ـــــ ،�أ0ــــــY�0/�ــــــ���ــ ــــر \ــــــ�*ـــــــ(�)'ــــــ����). 2018(يÔ]ــ ــــــ��ودو �̂&�ة�ا رإدا ـــــ¼¹¸���اzـــــــ��ر §داء�ا���ـ
����fــــ��)��ــــ�?�ا����ــــ� ا�ــــ��0']�ــــ��nUــــV�: ر)�7����3ــــ�ا�&%�0ــــت�0ــــT���0ــــ� رد

�� ات�§}�ء���/^�ـ��$�ـ��3 0�%ت��sدا&���اz�0ا�T0����Uر �0%ـ��ا
��0ـ��. ر
��Uy�wن�=��7y�Uن�ع: =��7h5¾�����h�  .179-  142،�2،�ج59ا
��&���ا

،�0/�ـــ��U]ـــس�أ}�ـــ� yن�ا��89ـــ��yن���']�ـــ��ا�Cـــ8اv0�). 2020. (يCÔـــ8 ���ـــv0�9�0ـــ8ح����\�ـــY�ا�ـــ.̂�
�ة�[&%ــــ�?�Sــــ�� ��ــــsدا را
	���ــــ���%����ــــ��*ــــ(�$>ــــ�اف�ا��89ــــ� 70&ــــ��). 07ــــ@�8y(ي

5���:%���ا����89،�ا��%�3�ا�&���B�ا�@&�د���6%�  .ا

�Y5%�ــــ�Tـــ��أ}�ــــ��eـــ½�����[&%�Èــــ¸�~�ـــ�"�ام�ا�ــــ�:ء�=Sـــ'�). 2020(ا��jا,ـــõ،����ــــ ¥(�*ــــ(�ر�ـــ¤�
ـــــ�داب� ــــ�ى�ا��&%�ــــــــyن،�ا��%ــــــــ��ا�&��Bــــــــ���ـــ ـــــ�دة��ــــ ــــT�ا�ــــــــ�:ءات�ا��&ـــ ا�3ــــــــ.��Uــــ

ا�ـــــت�=,ـــــ@���،�ع ـــ���%��89ـــــ��وا�&%ــــ�ـم�وÄداب،�ص�11روا�� ،�ا���ـــــ@��ا�&��Bــ
  91 -  73: ص

ــــ��أ}�ــــــ�� ا��>ــــــ ��ا�������ـــــ��وU` ¨�ــــــ��ـــــ����y�*ــــــ(�§داء�ا�����Èــــــ¸�). �z)2020ـــــل،�7ــــــ���0/�ـ
�hا�ــ��zـــ�<�VـــnU���['���ـــ���ــ ا�ـــت�ا��� ت�ا����fـــ�،�ا��%ـــ��ا�&%��ــ���%�Uر ر

vــــ ـــــ�،�0ـــ ــــ�� �ـــــــة�ا�ـــــــ@��²�1ع, 11وا�]���ـ 70&ـــ�، -�،��%�Uة��«�ـــــــ� ر�:%�ـــــــ��ا���ـــــــ
ÝS846  -. 869  

،�Sــ���0/�ــ��Sــ��� 70&ــ��ا�ــ�ادي�ا
���ــ��*ــ(�)/��ــ��). 2019(ز0]ــر� �9�0ــ8ح���j&�ــY�دو �hر)ــ ر
،�117ع, 30�ا���89ـ�،�0ـvا�������ا��.����ا�@��ا�0��%����ـ��ا�/nـ(،��0%ـ��:%�ـ�

��u���&07 -ÝS����89ا��:%���176 -  113  

�¯Ó�@ـــ	
�ة�أ}�ـــ��ا�)�ـــ��). 2020(�0\ـــ�،�^ـــ�	
ات�ا ر)']��ـــت�ا�ـــ�:ء�=Sـــ'�¥(�و)���ـــ��ا�-ـــ
Sـ��
7ت�ا��{=� ��ـ�ة�0ـ@��]%��،�ا��%ـ��ا��و��ـ���%]/ـ�ث�*ـ(�ا�&%ـ�م�: ي��و

v0�،����89ا, 3ا��ق193 -  175�@��]،Y�ÝSع،�ا���@��ا��و�����^  

اق� ¥(). 2020(ز0/��د،�U]��ا���'S=�ءت�ا��:��['( :��/w7�Y��)*�?�%&ا������'���Y5�0
COVI 19 .�،����89ا��ا�&%�م�*(�%]/�ث��ا��و�����%��  .224- 171،�)4(3ا

ـــ�� �%ــــ�،�0/�ــــ�� �ــــ?�0/�ـ��ـــدات�§:د���ــــ��*ــــ(�70&ــــ����ــــ�ان�). 2019(ا �ــــ��ا���ـ ـــ���0 7ـ رد ر
�²،��0%ــــ��:%�ــــ��ا���89ــــ�،��%��ــــ د0ــــ��0ــــT�و7-ــــ����ــــ��أUــــ�ء�\�£ــــ��ا��ــــ��
ردة�ا

v035 ,5ع�أ���ط�0&�  313 -  282�:%���ا�، -،���89�7
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ل�*(�[ـ@�8y�ا�&�ـY�y30)2021.(ن،����Y�>&]yن�U]�هh($و�ت0�%&��ا��"�ام�)�7����3�ا ردو
و�ــ ا�ــت�و§�/ــث .  را
�ـ�0(�5ــ`ل�7w/ــ��:� �%�� ر�0%ــ��ا�ـT�5%ــ�و ،�1. �0ــv .ن

   . 654- 628. ص�ص.  ،���^�18C. ،�ج3. ع
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