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 مستخلص البحث 
 الأساسعي التعلعي  بمعدارس المؤسسعي الأداء لتطعورر مقتعر   تصعور  لي وضع إ  البحث   هدف

 المتكاملعععععة  والأداء الإدارة نظعععععا  تععععععرف خععععع ل مععععع  وذلععععع  المتكاملعععععة  الإدارة نظعععععا  ضعععععوء فعععععي
 الإدارة لنظعععا  الفرعيعععة الأنظمعععة تطبيععع  متطلبعععا   الأساسعععي  تحد عععد  التعلعععي  بمعععدارس المؤسسعععي
ولقععد تعع   تطبيقهععا  تحد ععد معوقععا   وكععكل  الدقهليععة  بمحافظععة سععيالأسا التعلععي  بمععدارس المتكاملععة
 ومعلمعععي معععد ر   إلععع  مقدمعععة اسعععتبانة فعععي البحعععث  أداة  الوصعععفي  وتم لععع   البحعععث  معععنه  اسعععتمدا 
 الأداء ومعوقعععا  تطعععورر متطلبعععا   تحد عععد  بهعععدف الدقهليعععة  بمحافظعععة الأساسعععي التعلعععي  معععدارس

 وبلعع  المتكاملععة  الإدارة نظععا  ضععوء فععي لدقهليععةا بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس المؤسسععي
ا ( 450) العينععة حجعع  ا ( 8736) بلعع  مجتمعع  معع  فععرد،   (%15 5) بلغعع   مئورععة بنسععبة أ  فععرد،

 المؤسسععي الأداء تطععورر متطلبععا   تععوافر مسععتو   عععدة نتععان  معع  أهمهععا  إ  وتوصععا البحععث إلععي
كععا   مععة الفرعيععة لععادارة المتكاملععةالأنظ ضععوء فععي الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس

لتطععورر  تصععور كععا  كبيععر،ا  معع  خعع ل هععكت النتععان  تعع  وضعع  أهميتهععا متوسععط،ا  وكععكل  مسععتو  
 الأداء المؤسسي بمدارس التعلي  الأساسي بمحافظة الدقهلية في ضوء نظا  الإدارة المتكاملة 

ــ نظــ -نظــ إ إدا ا الدــ دا –الأداء المؤسســ   الكلمــ ا الماح ة:ــ    - إ الإدا ا البيئ:
 نظ إ الإدا ا المحك مل . -نظ إ الصح  والسلام  المهن: 
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Developing Institutional Performance in Basic Education Schools in 

Dakahlia Governorate in light of the Integrated Management 

System 

Prepared by 

Dr. ElSayed Fekry Abd Elaziz Mostafa 

Lecturer of Foundations of Education 
Faculty of Education - Mansoura University 

Abstract 

The aim of the Research is to Develop a Conceptualization of 

Institutional Performance in Basic Education Schools in the light of the 

Integrated Management System, through a Basic System, Integrated 

Management System, and Institutional Performance in Basic Education 

Schools, Identifying The Requirements for Applying Integrated 

Standards in Basic Education Schools in Dakahlia Governorate, as well 

as Identifying Basic Education Obstacles . The Descriptive Research 

Method was used, and The Research Tool was a Questionnaire submitted 

to Principals and Teachers of Basic Education Schools in Dakahlia 

Governorate; Determining the Institutional Performance Requirements in 

Basic education Schools in Dakahlia Governorate in the light of the 

Integrated Management System. The Infection Rate was (450) 

Individuals, out of a Population of (8736) Individuals, i.e. a Percentage 

of (5.15%). The Research reached Several Results, the Most Important 

of which are: the level of Availability of Requirements for Developing 

Institutional Performance in Basic Education Schools. Through these 

Results, the Concept of Institutional Performance in Basic Education 

Schools in Dakahlia Governorate was developed in the light of the 

Integrated Management System. 

Keywords: Institutional Performance  - Quality Management 

System  - Environmental Management System  - Occupational Health 

and Safety System - Integrated Management System. 
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 مقدم  
الأساسي   –التعليمية  المؤسسا    تواجه التعلي   مدارس   وتغيرا   تحديا    -وخاصة 

التحديا  هكت   مواجهة عل  قادرة أساليب إداررة ع  تطلب البحث    ممااجتماعية وتكنولوجية   
 المماطر  إدارةو  المستدامة  التنمية نحو  والسعي المعاصرة  التغيرا   متطلبا   حقي ت أجا م 

تواجه سواءالتي  ب المدما   بتوفير  المرتبطة ها  نحو    المجتم  احتياجا   تلبيةأو  والسع  
و  والتكاما   بالمرونة  تتميز  متكاملة  إدارة  تبني  خ ل  م   الابتكار   عل  قدرة أك رالاستدامة 

 المستمر  النجا   تعززلك     المدارس في الوق  الحاضر  متطلبا    ولا تركز فقط عل   والررادة
 مضافة عل  قيمة تحق   م  عليها  ترتب  وما   الموارد  استمدا  في التنظيمية الكفاءة وتحس 
  الأطراف المجتمعية  ارض البعيد لتحقي  المد 
والأدبيا   و        الدراسا   نتان   خ ل  نظا    تبي م   مشك    واجه  الأساسي  التعلي     أ  

تم ا   والتي  أما   حقيقي،   نق،اعاعد دة   أهداف  ا  م  دراسة  ومنها  طورت   وت  تعلي التحقي   كاُ 
والعساسي ) إلي ()   (750   2018  محمود  أشار   م     التي  يعاني  الأساسي  التعلي   أ  

مي  وعد  تفعيا الدورا  علخاصة بالم  ومشك      واستراتيجياتهمشك   متعلقة بطرق التدررس  
التدررسل  المواكبةالتدرربية   في  الحد  ة  ترتب لطرق  مما  المدمة  مستو     انمفاض   عليه    

  الأمور   بأولياءخاصة    ومشك   الكافي بممارسة الأنشطة الط بية     الاهتما التعليمية  وعد   
( إل  المشك   390   2018   معوض ) كما أشار  دراسة     الدروس المصوصية  عبء  بسبب 

الدراسية بالمناه   فض ، هي  و     المتعلقة  السرر    للتطورر  مسا رتها  عد   في  كونها  تتم ا  ع    
وعد  م تتصف   وتكرارها   المعلوما   العقلي  ءمتهابتكدس  تكورنه   أو  الت ميك  مما    لأعمار 

وغياب المكو  التكنولوجي بها    في مرحلة التعلي  الأساسي وجودته  التعلي  كفاءةتدني أد  إلي 
 التنظيمية  وغياب الأنشطة المدرسية وكيفية تفعيلها  وضعف الإنتاجية والكفاءة 

ث          التعلي  الأساسي     وم   لمدارس  المؤسسي  الأداء  المشك   وغيرها علي  هكت  تؤثر 
الوصول  و  أهدافها تحقي بالمدرسة  مما يعوق   المحيطة البيئة م و  ها م  بعضهاتفاعلم  خ ل  

 م  بالعد د   تتأثر التي   معقدة ال د ناميكيةال ة بيئلل نظر،ا  التنافس   عل  قادرة فعالة ممرجا  إل   

 
  الإصدا  الس دس   -تم الح ثيق ف  البحث الح ل  وفق ت ثيق الدمع:  الأمريك:  لعلم الناسAmerican 

Psychological Association – A.P.A-6th Ed.   النشر،  قم سن   الع ئل ،  اسم  كح ب   يحم  ةيث   ،
    الصاح  ف  المحن، ويكحب ت ثيق المرجع ب لك مل ف  ق ئم  المراجع.
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 تحسي  عل  باستمرار العمامدارس التعلي  الأساسي   م   ذل  ورتطلب  التحولا  و  المتغيرا  
 تحسي  عملية وتكاملية أهمية عل  هكا ورؤكد   المواجهة  لهكت قدراتها وتطورر أدانها  مستو  
   (25  2019 والمهد    مطاوع   )السيد   وتطوررت  المؤسسي الأداء
 إداررةالتعلي  الأساسي م  خ ل تبني أساليب    تطورر الأداء المؤسسي لمدارس  وجب لكا       
و أفضا أداء مستو   لتحقي  عليها والتغلب  التحديا   تل  مواجهة م   تمكنها حد  ة  تلبية   

نحو  المعاصرة  التغيرا   متطلبا   نتان لقد  و   المستدامة التنمية والسعي   م   عد د  أكد  
 ,Yahya & Wijoyo, 2020; Nurzannah, Ginting & Setiawan)  ومنها  الدراسا  

Nunhes, 20222020; )  لالمتكاملة   الإدارة نظا  أهمية عل الأداء كدمما  تطورر 
وت القرارا    حسي المؤسسي   اتماذ  وتحسي   المماطر   م   والحد  للمؤسسة   التنافسية     الميزة 

 لميةالعا المواصفا   استيفاءو وضما  تحقي  الجودة بالمؤسسة      م ابشكا أ  الموارد   واست مار
 المؤسسة  وتحقي  رضا المستفيد   لكا جوانب  الإداررة عمليا  ال والتميز  وتطورر  الجودة في

 التنمية المهنية وتحقي  النفسي  الضغط وتقليا والتناغ   الجماعي  العما ثقافة منها  وتبني
  المستدامة
 بشكادارس  الم تطورر  عل  تعما ذكية   تمكي  أداة  المتكاملة الإدارة  نظا  ورعد         

  بأنه المتكاملة الإدارة نظا  ورعرف ر المستم  والتحسي  التعل  استمراررة يضم   بما د ناميكي 
 والصحة والبيئة  الجودة  مجالا   في دراسالم أداء تحسي  إل  تهدف   متكاملة إداررة سياسة

 الإدارة نظا   فإ  ليهوع  الماصة وأنشطتها لعملياتها السلبية  الآثار  م   والحد  المهنية  والس مة
 وهو وتطوررها  مدارسال بأداء ل رتقاء تسيير فلسفة ورعد  الحد  ة  المفاهي   أحد  يعد  المتكاملة

 ,Chambers, 2017تغيير )ال سررعة الحد  ة  المتغيرا  وجود   في   واستمرارها لبقانها السبيا
4). 

 وإدارة البيئة  وإدارة  الجودة  ةإدار   هي نظ   ث ثة م  ةالمتكامل الإدارة نظا  ورتكو       
 متماس   واحد  نظا   في العما مكونا   بي   يجم  إدارة نظا  وهو ة المهني والصحة الس مة

 & Olaru & Maier & Nicoara)  ورسالتها  غاياتها تحقي   م   مدارسال لتمكي   وذل 
Maier, 2014, 694 ) 

المتكاملة   أ  كما     الإدارة  نظا    وقانية تدابير اتماذ  عل  القدرة فضع إل   ؤد غياب 
 قلة إل  ورؤد   بها  العاملي  وس مة  وصحة  البيئة المدرسية  وجودة  الأما  شروط لتحقي 
 الدراسا   بعض  أكدته  ما وهكا  درسةالم  في الممتلفة الجوانب  في المشك    ببعض  الوعي
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أوضح  Giacomello & Stumpf & Kern, 2014, 11) دراسة منها التي  غياب    أ  ( 
 إل  وتؤد  الإدارة  أنشطة تطورر أما  الحواجز بعض  وجود  إل  ؤد   نظا  الإدارة المتكاملة

 جودة مماطر إدارة عل  المؤسسة قدرة م   يقلا مما معزولة   ومؤشراته الأداء معا ير تكو   أ 
  غياب نظا     إذ إ (Manuel & Gilberto & Rui, 2015, 3) دراسة  وهكا ما أكدته العما 

 .التنافسية القدرة فقدا  إل  ورؤد  المؤسسة  كفاءة م  يقلا الإدارة المتكاملة
تؤثر           عد دة  مشك    تواجه  الأساسي  التعلي   مدارس  أ   الساب    تضح  العرض  م  

عل  أدانها المؤسسي  مما يستلز  اتماذ بعض الإجراءا  التصحيحية والإداررة ال زمة لكل    
راءا  اتباع نظا  الإدارة المتكاملة  م  خ ل أنظمته الفرعية ال  ث  لما له  وم  أه  هكت الإج

 م  قدرة علي تحسي  الأداء المؤسسي  والتغلب علي مشك   التعلي  الأساسي    
 مشكل  البحث 

مصر          رؤرة  م   قبا    2030انط ق،ا  التعلي   وصياغة  هيكلة  إعادة  إلي  تهدف  التي 
أهدافه  وضما  تكاما السياسا  والقرارا  والتشررعا  المنظمة للتعلي   الجامعي  بهدف تحقي   

وتحقي    ومجتمعها   التعليمية  المؤسسا   بي   ال قة  وإعادة  به   المرتبطة  الجوانب  وجمي  
سع  إل  الحفاظ عل  التنمية والبيئة    ينظا  بيئي متكاما ومستدا   م  خ ل  لاستدامة البيئيةا

ا الرشيد للموارد بما يحفظ حقوق الأجيال القادمة في مستقبا أك ر أمن،   ا م  خ ل الاستمدا مع، 
المناخية   وكفاية التغيرا   عل   المترتبة  الآثار  بمواجهة  ذل   الأنظمة     ورتحق   قدرة  وتعزرز 

الطبيعية والكوارث  المماطر  والقدرة عل  مواجهة  التكيف  أهمية  البيئية عل   هنا جاء     وم  
ملة لما له م  قدرة علي تحسي  الأداء المؤسسي بمدارس التعلي  الأساسي   نظا  الإدارة المتكا

 حيث  هت  بتحسي  النظ  الفرعية لادارة المتكاملة  
إقليمي،ا  وبعد         أو  التعلي  الأساسي سواء محلي،ا  بيئية مدارس  المتسارع في  للتطور  ونظر،ا 

إلي تحسي  أدانها المؤسسي م  أجا    انتشار ثقافة الجودة  فقد أصبح  هكت المدارس بحاجة
 تحقي  التنافس والتما ز م  المؤسسا  المناظرة   

مد وب        لتطورر  المبكولة  والجهود  المستمرة  المحاولا   م   الأساسي    رساالرغ   التعلي  
 (  537  2011منها )شحاته   م  مشك   تعاني أنها   ها   تضحوبالنظر إل  واقع

الإفا  (1 المدرسد تقار  م   ارة  المستمرة  الفعالة  والمتابعة  للتوجيه  الأجا  ية    مسارتصحيح 
 انحرافا  ما يق  م   وتعد ا
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ونالتقليديةالإدارة    أنماط  سيادة  (2 ومحد    واضحة  تعليمية  سياسة  وجود  مما  ؤثر د درة  ة 
 رسي  ا عل  الأداء المد سلب، 

الر   (3 مما  ُ ؤ غموض  الأجا  طورلة  والاستراتيجية  بالمرة  حقيقية  أزمة  في وجد  درسة 
   المستقبا شرافاست

وا  الاتصال بي  أفراد نق    وضعف رر لمد ل  قد التي ت   وبرامجها  التدرربيةالمطط  قص  ن  (4
   الموق  المدرسي

ل التعلي  الأمدارس  أ  مشك       ورتضح مما سب         فعالة في ت  ساسي   أداة  منه  جعا 
لكل  فهو    وتطلعاته    اد مو  الأفر وسيلة لتحقي  ط  أو دف  عجلة التنمية عل  المستو  القومي   

جو  تغيير  إل   إلي  حقو     ر ه يحتاج  للوصول  الإدار   صيقي  للأداء  فعالة  وتحسي     بهاورة 
   مدخ تها وممرجاتها

مدارس   مشك    م  العد د  عل أداة فعالة للقضاء   المتكاملة الإدارة نظا  تطبي  ورُعد        
 لتطبي  الباهظة والتكاليف البيانا   نظ  وقلة لنفقا  ا وزرادة بيروقراطية  م   التعلي  الأساسي

 الإدارا   بي   التنسي   وضعف  المهنية والس مة والصحة والبيئة  الجودة مجالا    في  المعا ير
 تطبي  تتطلب  التي عقبا  ال م  العد د  الحالي العصر في مدارسال وتواجه   الممتلفة الأقسا  أو

 وإدارة البيئية   والإدارة الجودة  إدارة أنظمة  بي   التكاما د  ع أ  كما  المتكاملة    الإدارة  نظا  
 متطلبا   لتحقي  وقانية تدابير اتماذ  عل  القدرة ضعف إل   ؤد   المهنية  والس مة الصحة
 ضعف الاهتما  إل  ككل   ورؤد  العاملي   وس مة   وصحة العما بيئة جودة وضما  الأما  
  المؤسسة يف الممتلفة الجوانب  في المشك    بعض 
ا م   73   2020وقد أوص  دراسة هاش  والعازمي )       ( بضرورة منح مد ر  المدارس مزرد،

الاستق ل الإدار  والمالي لتمكينه  م  است مار الموارد والإمكانا  المتاحة لتطبي  نظا  الإدارة  
بالمدرسة بتطبي    هكا النظا   كما  المتكاملة  م  توفير المتمصصي  والمبراء لإقناع العاملي  

( علي ضرورة إعادة النظر بنظا  جودة المدارس  وصياغتها  282   2018أكد  دراسة )أحمد   
بما   ن  نظا  الإدارة المتكاملة  م  الانفتا  علي التجارب العالمية والاستفادة منها في تطبي   

التربورة والتعليمية  م     النظا   وتصمي  البرام  التدرربية للعاملي  بالمدرسة لرف  جودة المدما  
 إعداد دليا لتطبي  نظا  الإدارة المتكاملة  وتوزرعه علي المدارس الراغبة في تطبيقه  
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 ومن ثم، يمكن ص: غ  مشكل  البحث ف  السؤال الرئ:س الح ل         
  ف    الأس س  بمح فظ  الدقهل:   الحعل:م  بمدا س   المؤسس   الأداء  ك:ف يمكن تط ير        

 المحك مل ؟ الإدا ا نظ إ ض ء
 سؤال الرئ:س الأسئل  الارع:  الح ل:   الويحارع من هذا 

 المفاهيمي لنظا  الإدارة المتكاملة؟  ما الإطار  (1
 ما الإطار المفاهيمي للأداء المؤسسي بمدارس التعلي  الأساسي؟  (2
الأ (3 التعلي   بمدارس  المتكاملة  الإدارة  لنظا   الفرعية  الأنظمة  تطبي   متطلبا   ساسي ما 

 بمحافظة الدقهلية؟ 
 الأساسي   التعلي    بمدارس  المتكاملة  الإدارة  لنظا   الفرعية   الأنظمة   تطبي   معوقا    ما (4

 بمحافظة الدقهلية؟ 
بمحافظة الدقهلية    الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي  ما التصور المقتر  لتطورر الأداء (5

 المتكاملة؟  الإدارة نظا  ضوء في
 أهداف البحث  

  التعلي  بمدارس المؤسسي الأداء البحث الحالي إلي وض  تصور مقتر  لتطورر هدف       
 المتكاملة  وذل  م  خ ل تحقي  الأهداف الفرعية التالية   الإدارة نظا  ضوء في الأساسي

 المتكاملة  الإدارة نظا  تعرف  (1
   الأساسي التعلي  بمدارس المؤسسي الأداء تعرف  (2
  التعلي  بمدارس المتكاملة الإدارة لنظا  لفرعيةا تطبي  الأنظمة  متطلبا   تعرف  (3

 الدقهلية  وككل  معوقا  تطبيقها   بمحافظة  الأساسي
 ـــبحث    الـــــــــأهمي
 يستمد البحث الحالي أهميته م  خ ل التالي     

   ومنه   الأهم:  النظري  (1
ؤسسي بمدارس الم الأداء تطورر في ودورت    المتكاملة الإدارة نظا  عل  الضوء إلقاء  -

المدارس تم له لما وذل  مشك تها  ومواجهة التعلي  الأساسي  في أهمية م  هكت 



(1(أكتوبر ج)128العدد ) 2021  مجلة كلية التربية ببنها  
 

 182 

 ومتمك  السياسا   واضعي م  المسئولي  بحث ال تنبه قد  كما  نافعي  فراد أ إعداد 
 والتملص  والتميز  الجودة لتحقي  المتكاملة الإدارة نظا  استمدا   أهمية إل  القرار

 .تعليميةال المنظومة مشك    م 
العربية    - والأبحاث  الدراسا   الباحث    -ندرة  عل   حد  دراسة  -عل   مجال  نظا     في 

   عا   التعلي  بشكاالإدارة المتكاملة  وتطبيقه في 
الجودة  - لإدارة  نظ   وجود  البيئية   إ   بشكا   والإدارة  تعما  المهنية   منفصا   والس مة 

 منها  مما يشير لضرورة  كاع  بعضها في المدرسة  لا يضم  الكفاءة في أداء  
التكاما بي  الأنظمة ال  ثة  م  خ ل نظا  الإدارة المتكاملة لتوفير الوق  والجهد 

 والقضاء علي الازدواجية  
 م   لها  مستدامة ميزةإضافة  و   مدارس التعلي  الأساسي أداء طوررت  في بحث ال  سه يُ   -

 الهدر  وجوانب  الضعف ط موا تحد د و  المستفيد    ورغبا     ااحتياج تلبية لخ 
 كو  ي قد  كما  بالكاما  المجتم  عل  بالنف  يعود  مما والمادية   البشررة الموارد  في

 الإدارة نظا  تطبي  خ ل م  المدرسية   الإدارة تطورر في للنظر بداية البحث 
  المتكاملة

بالمؤسسا    بقضية  الدولي  الاهتما   الحالي  البحث    واكب   - والتمييز  الجودة   تحقي  
   2030التعليمية  بما  تف  م  رؤرة مصر 

   ومنه   حطب:ق: الأهم:  ال (2
 قد تفيد نتان  البحث بعض الجها   يمك  توضيحها فيما  لي          
ل  التعليمية  القيادا    - المتكاملةفي مصر  التعلي  الأساسي   تطبي  نظا  الإدارة   بمدارس 

   طورر أدانها المؤسسيلت
الأ  - التعلي   مدارس  تدرربية  مد ر   والعاملي   م  خ ل وض  خطط  والمعلمي   ساسي 

 استراتيجية للتعرف علي نظا  الإدارة المتكاملة وتطبيقه بمدارسه  
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الط ب  بتحقي  رضا الط ب ع  المدما  والأنشطة التي تقدمها المدرسة له   م     -
 خ ل تطبي  نظا  الإدارة المتكاملة وانعكاسه علي تطورر أداء مدارسه   

جد دة    - وأبحاث  لدراسا   أساس  الحالي  البحث  التربو    المجال  في  في   -الباح ي  
 في مجال الإدارة المتكاملة   -حدود عل  الباحث 

 بحث  ج الـــــــمنه
ال صا   البحث ستمد   ا           م  خ ل   المنهج  وطبيعته   البحث  أهداف  لم ءمته  نظر،ا 

النظر   ماهيةالمتكاملة  الإدارة  لنظا   التأصيا  عل   والوقوف   للأداء   الحاك   الفكر    الإطار    
  لنظا    الفرعية  الأنظمة  متطلبا  ومعوقا  تطبي   الأساسي  وتحد د   التعلي    بمدارس  المؤسسي

لتطورر   بمحافظة   الأساسي  التعلي    بمدارس  المتكاملة   الإدارة مقتر   لتصور  وصولا،    الدقهلية  
 المتكاملة   الإدارة نظا  ضوء في الأساسي التعلي  بمدارس المؤسسي الأداء

   البحث اأدا
مقدمة إل  مد ر  ومعلمي مدارس التعلي  الأساسي بمحافظة  استبانة    إعداد ب  قا  الباحث       

تعرف بهدف  تطورر  متطلبا    الدقهلية   المؤسسي  ومعوقا     الأساسي   التعلي   لمدارس  الأداء 
 المتكاملة   الإدارة نظا   ضوء في الدقهلية بمحافظة

  ن  البحثعي
مد ر         م   عينة  اختيار  م    بمحافظة  الأساسي  التعلي   مدارس  ومعلمي  ت   الدقهلية  

ا  م  450تمي الأمد د(  وبل  حج  العينة )  -الجمالية  -طلما -الإدارا  التعليمية )بلقاس ( فرد،
ا  أ  بنسبة مئورة بلغ  )8736مجتم  بل  )  بالتف%15 5( فرد، صيا  (  وسيت  توضيح العينة 

 بالجزء الميداني 
 البحث   مصطلحـــ ا

  الح ليين المصطلحين على الح ل  البحث يشحمل       
إجراني،االمحك مل ،    الإدا ا  نظ إ (1 الحالي  البحث  عل   هبأن  يعرفها  تعما  إداررة  منظومة    

البيئية  بي التكاما   والإدارة  الجودة   واحد     أنظمة  نظا   في  المهنية   والس مة  والصحة 
 ؤسسي بمدارس التعلي  الأساسي  لمتابعة والمراقبة لتحسي  فعالية الأداء الملر فعالية   أك 
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أم ا موارد ست مار  وا بشكا  أنشطة وتحقي     ها  م  خ ل  والتعليمية   التربورة  المدما  
 مترابطة ومتفاعلة تستمد  مدخ   مدارس التعلي  الأساسي لتحقي  أهدافها الاستراتيجية  

ا (2 الأداء  الحعل:م الأس س ،  تط ير  بأنه   لمؤسس  بمدا س  إجراني،ا  الحالي  البحث  يعرفها 
قدرا  مد ررها   قدرة مدارس التعلي  الأساسي وكفاءتها في تنفيك أهدافها الاستراتيجية بتنمية

بها والعاملي   و  وتحسي  وظانفه   بأعباء للقيا   ومعلميها  الدقي  أدانه    التشميص 
لت والتعل   التعلي   خطة    والضعف  القوة  جوانب   رفع لمجالا   وبناء  التطورر   وأولورا  

 م    البشررة ال زمة لتحقي  الأهداف المرجوةالمادية و تطورررة للمدرسة لتوفير الإمكانا   
 خ ل نظا  الإدارة المتكاملة وأنظمته الفرعية  

   د اس ا س بق  
حه ف  تط ير الأداء المؤسس ، أولًا  الد اس ا الح  تن ولت نظ إ الإدا ا المحك مل ، وأكدا أهمي

 ومنه  
 فـ  منـه الًسـحا دا وإمك ن:ـ  المحك ملـ  الإدا ا ( بعنـ ا:  ننظـ إ2013)د اس   ف ع     (1

هععدف  الدراسععة إلععي تحد ععد ماهيععة  الدــ مع ن. قبــل مــ  الحعلــ:م الأداء بمؤسســ ا تطــ ير
رة المتكاملععة نظععا  الإدارة المتكاملععة وأهدافععه ومكوناتععه  ووضعع  تصععور لتطبيعع  نظععا  الإدا

فععي تطععورر الأداء بمععدارس التعلععي  قبععا الجععامعي  واسععتمدم  الدراسععة المععنه  الوصععفي  
وتوصل  إلي وض  تصور مقتر  لتطبي  نظعا  الإدارة المتكاملعة بمؤسسعا  التعلعي  قبعا 
الجامعي  م  خ ل وض  خطة توعورة بنظا  الإدارة المتكاملة  وتحد د فررع  المراجععة 

 ا   وفرر  نظا  الإدارة المتكاملة بالمؤسسة الداخلية للنظ
 ,Holm, Vuorisalo & Sammalisto) وس م ل:سـح ن ف  يسـ ل، د اس  نه لم،  (2

 فـ  المسـحدام  الحنم:ـ   أجـل  من  الحعل:م  لحعزيز  المحك مل   الإدا ا  ننظم  بعن ا:   (2015
بالجامععا   هدف  الدراسة إلي وض  تصور لتطبي  نظعا  الإدارة المتكاملعة الد مع ان.  

 فعي المسعتدامة التنميعة أجعا مع  التعلعي  لتعزرعز جد عدة منعاه  إلع  حاجعة نظعر،ا لأ  هنعا 
 الجعودة  ضعما  وإجعراءا   عمليعا   أطعر اسعتمدا  وكيفية إمكانية في الجامعا   والنظر
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المسعععتدامة  وتوصعععل   التنميعععة أجعععا مععع  الجعععامعي التعلعععي  لتعزرعععز الإدارة  أنظمعععة م عععا 
 و  تطبي  نظا  الإدارة المتكاملة بالجامعا  كمتطلب للتنمية المستدامة الدراسة إلي جد 

 ,Maier, Vadastreanu)ومـ يرن  إيـدنم لير، كيبلـر، د اس  نم ير، ف داسـحري ن ،  (3

Keppler, Eidenmuller, & Maier, 2015)    مـن كدـزء بعنـ ا:  نالًتحكـ 
ــ ئمن.  محك مــل إدا ا نظــ إ بتكععار باعتبععارت مععدخ ، لتطععورر هععدف  الدراسععة إلععي دراسععة الاق

أ   معع  نظععا  الإدارة المتكاملععة  بتحد ععد السععبا الممكنععة لتطععورر هععكا النظععا   فإنععه بععالرغ 
 إدارة إلع  ُ نظعر والمهنيعة فإنعه أصعبح والبيئية  الجودة  شما المتكاملة الإدارة نظ   مفهو 

 التعي هعو العمليعة تكعارمتزا عد  وإ  الاب بشعكا الأخعر   الإدارة أنظمة  أو  والس مة  الصحة
للمؤسسعععة  وأوصععع   حقيقيعععة فوانعععد  وتحقيععع  الإنفعععاق  أجعععا مععع  الاسعععتق لية إلععع  تحتعععاج

 إدارة لنظعععا  نمعععوذج خععع ل مععع  القضعععية  لهعععكت المسعععتقبلية للدراسعععة بوضععع  نقطعععة الدراسعععة
 قابليععة معع  والتكيععف المسععتقبلي  منععه  معع  التحسععي  كجععزء الابتكععار علعع  يحتععو   متكامععا
 المؤسسا   قبا م  التنفيك  وسهولة العملي  ي للتطب أفضا

ــ  م  )  (4 ــ  وإمك ن:ــ  2020د اســ  ه  ــم والع ، ي ليــ ( بعنــ ا:  ننظــ إ الإدا ا المحك مل
ــ  الحك م:ــ  تدولــ  الك يــتن.  ــه فــ  المــدا س ال  ن ي هععدف  الدراسععة إلععي تعععرف تطب:ق

اقعععع  إدارا  الأسععععس النظررععععة لععععادارة المتكاملععععة بالمععععدارس المعاصععععرة  والوقععععوف علععععي و 
المععععدارس ال انورععععة بالكورعععع   والتوصععععا إلععععي مقترحععععا  لتطبيعععع  نظععععا  الإدارة المتكاملععععة 
بمدارس التعلعي  ال عانو  بالكورع   واعتمعد  الدراسعة المعنه  الوصعفي  وتوصعل  الدراسعة 

 بدولععة الحكوميععة ال انورععة المععدارس فععي المتكاملععة الإدارة إلععي وضعع  تليععا  لتطبيعع  نظععا 
  الدراسة بمنح الاسعتق ل الإدار  والمعالي لمعد ر  المعدارس تمكعنه  مع  الكور   وأوص

 الاست مار الأم ا للموارد ال زمة لتطبي  نظا  الإدارة المتكاملة 
ــد )  (5 ــد )محمـ ــ  أةمـ ــ ا:  نمحطلبـــ ا (2020د اسـ ــ إ تطبيـــق بعنـ ــ  الإدا ا نظـ  المحك ملـ

 تععرف إلع  الدراسعة هكت هدف   هيئ  الحد يسن. أعض ء نظر وجه   من  س ه ج  بد مع 
 الدراسععععة مشععععكلة ولمعالجععععة سععععوهاج  بجامعععععة المتكاملععععة الإدارة نظععععا  تطبيعععع  متطلبععععا  
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ا للععععا  (333) مععع  الدراسعععة عينعععة وتكونععع   الوصعععفي  المعععنه  اسعععتمدم    الدراسعععي فعععرد،
 العينعة رت  أ  الدراسعة وأظهعر   الاسعتبانة  واستمدم  الدراسة أداة       2020/    2019

 سعععوهاج بجامععععة المتكاملعععة الإدارة نظعععا  لمتطلبعععا  ال زمعععة لتطبيععع ا تعععوافر درجعععة حعععول
 المتكاملعة  الإدارة نظعا  تطبي  معوقا   م  أبرز وكان   ومتوسطة   مرتفعة  بي   تراوح  

 وقلعة المتكاملعة  نظعا  الإدارة تطبيع  فعي للمسعاهمة الععاملي  لعدف  الماديعة  الحعوافز  غياب 
 ال زمعة لتطبيع  التحتيعة البنيعة وضععف كاملة المت الإدارة نظا   تطبي   في  المتمصصي 

 المتكاملعععة الإدارة نظعععا  لتطبيععع  دليعععا بوضععع  الدراسعععة وأوصععع   المتكاملعععة  الإدارة نظعععا 
 معوقا   ورصد   ومميزاته   ومكوناته  وأهدافه   النظا    تصف  ووثيقة  خارطة طرر   ليكو  

 الجامععععة  أهعععداف  لتحقيععع منهعععا  للحعععد  سعععوهاج  المتكاملعععة بجامععععة الإدارة نظعععا  تطبيععع 
  تنافسيتها وتعزرز

(  بعنــ ا: ننظــ إ الإدا ا المحك ملــ  فــ  Chkheidze, 2022تشــديد  ن ) د اســ  ن  (6
ــ:من. هععدف  الدراسععة إلععي التعععرف علععي نظععا  الإدارة المتكاملععة وتطبيقاتععه التعليميععة   الحعل

ارة واسعععتمدم  الدراسعععة المعععنه  الوصعععفي  وأوصععع  الدراسعععة بضعععرورة تطبيععع  نظعععا  الإد 
المتكاملعععة بالمؤسسعععا  التعليميعععة لمعععا لعععه مععع  قعععدرة علعععي تحقيععع  الاتصعععال الفععععال بعععي  

 معع  التعلععي  لتعزرععز جد ععدة نهعع  إلعع  حاجععة العععاملي   وتععوفير بيئععة تعليميععة تمنععة  فهنععا 
 بيئععة متكامعا إدارة نظعا  تطبيع  والمععدارس  ورعوفر الجامععا   فعي المسعتدامة التنميعة أجعا

 لا جودتهعا  مسعتورا   زرعادة إلع   عؤد  أنعه كمعا المسعتدامة  نميعةللت وصحية  وتمنة  نشطة
ا  ععؤد  بععا فحسععب  المسععتمر التحسععي  إلعع  المتكاملععة الإدارة نظععا  تنفيععك   ععؤد   إلعع  أيضعع،

 الجد دة  الإدارة بأنظمة الجمهور تعررف

 ث ن:ا   الد اس ا الح  تن ولت تط ير الأداء المؤسس ، ومنه  
 المؤسس  الأداء على الق ئم  المس ءل  بعن ا:  نآث  (Shin, 2010) د اس  ن  ينن  (1

ــ   بعععد  المؤسسععي الأداء فععي هععدف  الدراسععة إلععي تحليععا التغيععرا  المححــدان.  ال لًيــ ا ف
 التعلعععي  مؤشععرا   خعع ل معع  المؤسسععي الأداء الجد ععدة  وقيععاس المسععاءلة معععا ير اعتمععاد 



(1(أكتوبر ج)128العدد ) 2021  مجلة كلية التربية ببنها  
 

 187 

 ععععا  مععع  البيانعععا   جمععع الأبحعععاث  ب تمورعععا ومسعععتورا   التمعععرج  مععععدلا   م عععا  والبحعععث 
 النتيجعة وكانع   المطيعة  النمكجعة نمو منحن   تحليا  واستمدا    2007  عا   إل   1997
 فععي ملحوظععة زرععادة تشععهد  لعع  الأداء أسععاس علعع  المسععاءلة تبنعع   التععي الععدول أ  الرنيسععة

حاسععمة  سياسععية قضععية علعع  الضععوء تعع  تسععليط   ذلعع  إلعع  بالإضععافة المؤسسععي  الأداء
 التعلعععي  أداء فعععي أكبعععر بشعععكا تسعععاه  والمؤسسعععية الحكوميعععة العوامعععا نععع  كا إذا وهعععي  معععا

  العالي

ــ ير( بعنــ ا:  ن2020د اســ  ســل:م وةــ يح  )  (2  بد معــ  المؤسســ  الأداء تطــ ير ، ين
  الحـد يس  هيئـ   أعضـ ء  نظـر  مـن وجهـ   الًسـحرات:د:   الر ـ ق   أبع د  ض ء  الأ هر ف 

ــ  ــ ن. د اسـ  ضعععوء فعععي الأزهعععر بجامععععة المؤسسعععي الأداء تطعععورر الدراسعععة هعععدف   ميدان:ـ
  وإداة الاستبانة  ت  تطبقها  الوصفي  المنه   واعتمد  الدراسة علي  الاستراتيجية  الرشاقة

 اتفععاق إلعع  الدراسععة وتوصععل   بالجامعععة  تععدررس هيئععة عضععو( 587) بلغعع   عينععة علعع 
 مؤسسعععيال الأداء لتطعععورر الاسعععتراتيجية الرشعععاقة أبععععاد  ممارسعععة أهميعععة علععع  العينعععة أفعععراد 

ا" أهميععععة بدرجععععة الأزهععععر بجامعععععة  الرشععععاقة أبعععععاد  بتطبيعععع  الدراسععععة   وأوصعععع  "مهعععع  جععععد،
 الهياكععععا لتشععععابه نظععععرا المصععععررة الجامعععععا   معععع  غيرهععععا وفععععي بالجامعععععة  الاسععععتراتيجية

ا  الجامعة  واستق ل  الجامعا    هكت  في  والأنظمة ا وأكاديميع، ا وماليع،  قعادرة تكعو   حتع  إداررع،
  الممتلفة يرا  المتغ م  التكيف عل 

 الأداء لححســين مــد ل الحنظ:م:ــ  ، إتريــل( بعنــ ا:  الر ــ ق 2020الــذت: ن  )د اســ    (3
 هععدف   .(مقحــر  تصــ  )السع دي  العرب:ــ  المملكــ  فــ  ال  ن يــ  ب لمــدا س المؤسســ 

 المملكعععة فعععي ال انورعععة بالمعععدارس المؤسسعععي الأداء لتحسعععي  مقتعععر  تصعععور وضععع  الدراسعععة
ا( 52) فععي الدراسععة عينععة وتم لعع   التنظيميععة  الرشععاقة ضععوء علعع  العربيععة السعععودية  قانععد،

 الوصععععفي  المععععنه  الدراسععععة واسععععتمدم    والأهليععععة ال انورععععة الحكوميععععة بالمععععدارس وقانععععدة
 عع  الميدانيعة الدراسعة نتعان   وأسعفر    الدراسة   بيانا    لجم   بالاستبانة  الباح ة  واستعان  

 ال انورعة بالمعدارس المؤسسعي الأداء حسعي  واقع لت التنظيمية الرشاقة أبعاد   ضرورة تطبي 
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 بالوظعانف تتعلع  التعي الرنيسعة الأربععة المحعاور خع ل  مع   العربية السعودية  المملكة  في
 أبععععاد  بعععي  الوثيقعععة الع قععة يحعععدد  ععع  وضععع  تصعععور الدراسعععة وأسعععفر   الأربععععة  الإداررععة
 وبعععي (  الممارسعععة بععععد  ر القعععرا اتمعععاذ  بععععد  الاستشععععار  بععععد ) التنظيميعععة ال  ثعععة الرشعععاقة

 أداء  لتطععورر وذلعع   (التقععور  – الرقابععة – التنظععي – التمطععيط) الأربعع  الإداررععة الوظععانف
  العربية السعودية المملكة في ال انورة  المدارس

 الًســحرات:د  الحدطــ:  بعنــ ا:  نواقـع ، ي ليـ (2021د اسـ  العكــ و  وسـ لم و لبــ  )  (4
ــ  ــ  ودو ه ســين ء بشــم ل الأس ســ  الحعلــ:م مــدا س ف  المؤسســ ن. الأداء تحســين ف

هععدف  الدراسععة تعععرف واقعع  التمطععيط الاسععتراتيجي فععي مععدارس التعلععي  الأساسععي بشععمال 
وتع    ودورت في تحسي  الأداء المؤسسي  واعتمد  الدراسة عل  المنه  الوصعفي   سيناء

دورهعععا فعععي تضعععمن  مراحعععا التمطعععيط الاسعععتراتيجي و و   للدراسعععةالاسعععتبانة  أداة  اسعععتمدا 
( مع  المسعئولي  عع  التمطعيط 65عينة الدراسة مع  )  وتكون  تحسي  الأداء المؤسسي   

سفر  نتان  الدراسة ع  وجود تطبي  لمراحعا التمطعيط الاسعتراتيجي أالاستراتيجي  وقد  
  مقاومعععة بععععض معععد ر  المعععدارس أو تعععردده  فعععي وأرجعععع  ذلععع  إلعععي بدرجعععة منمفضعععة

انععدا  الحعوافز و الوقع  للقيعا  بعه   فايةلاعتقاده  بعد  ک  استمدا  هكا النوع م  التمطيط
 وازنعععةوانععععدا  وجعععود م  الماديعععة والمعنورعععة المقدمعععة عنعععد تطبيععع  التمطعععيط الاسعععتراتيجي

بعععض مسععئولي التمطععيط  إدرا ضعععف و خاصععة لتنفيععك مشععروعا  المطععة الاسععتراتيجية  
لاسععتراتيجية وفعع  مراحععا إعععداد خطععة المدرسععة ا بكيفيععةالاسععتراتيجي بمععدارس المحافظععة 

لتفعيا دور التمطيط الاستراتيجي في   ةمقترح  تليا  وض   ت      ثالتمطيط الاستراتيجي   
 .تحسي  الأداء المؤسسي

 المؤسسـ   الأداء  ، ين ير( بعن ا:  نتط ير2022د اس  الع  م  وه  م وعبدالسلاإ )  (5
 د اسـ ) EFQM الأو بـ  الحميـز نمـ جج ضـ ء فـ   الك يـت  تدولـ   الحعل:م:   للمن  ق
 المؤسسععي الأداء لتطععورر مقترحععة إجععراءا   إلعع  التوصععا إلعع  الدراسععة هععدف   ن.(تحليل:ــ 
 خععع ل مععع  وذلععع  الأوربعععي  التميعععز نمعععوذج ضعععوء فعععي الكورععع   بدولعععة التعليميعععة للمنعععاط 
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  التعليمية  المناط  في المؤسسي  الأداء  وواق   المؤسسي  للأداء النظررة للأسس التعرض 
  إلعععععي الدراسعععععة وتوصعععععل   الوصعععععفي  المعععععنه  الدراسعععععة واسعععععتمدم   الكورععععع   دولعععععة فعععععي

 ضعوء فعي الكورع   بدولعة  التعليمية  للمناط   المؤسسي  الأداء  لتطورر  المقترحة  الإجراءا  
 الأسععاليب  ععع  البحععث  ضعرورة الإجععراءا   هععكت أهعع  ومع  الأوربععي  التميععز نمععوذج مععا ير
  أدانها المؤسسي لتطورر دارسوالم التعليمية بالمناط  وتوظيفها الحد  ة الإداررة

   الس بق  الد اس ا على الع إ  الحعليق
  معظ    تأكيد   تبي   الأجنبية   أ   العربية  سواء  السابقة   الدراسا    استعراض   خ ل  م        

بالمؤسسا    أهمية  عل   الدراسا   المؤسسي  الأداء  تطورر  في  ودورت  المتكاملة  الإدارة  نظا  
وبمدارس   عا   بشكا  ورمتلفالتعليمية  خاص   بشكا  الأساسي    ع    الحالي  البحث   التعلي  

الربط بي  متغير  البحث نظا  الإدارة المتكاملة  وتطورر الأداء المؤسسي   في  السابقة  الدراسا  
التي تربط   الدراسا   الباحث هنا  ندرة في  إنه علي حد عل   التعلي  الأساسي  حيث  بمدارس 

ا في  تناول  تطبي  نظا  الإدارة المتكاملة    بي  متغير  البحث  وهنا  قلة أيض، الدراسا  التي 
في المؤسسا  التعليمية بشكا عا  والتعلي  الأساسي بشكا خاص  واستفاد البحث الحالي م   
البحث   واتقف  للبحث   النظر   الإطار  وتكور   البحث   مشكلة  تحد د  في  السابقة  الدراسا  

   الوصفي الحالي م  الدراسا  السابقة في استمدامه للمنه

 البحث   إجراءاا
لأهداف البحث الحالي  وطبق،ا للمنه  الوصفي  فقد تم  معالجته م  خ ل إطارر      تحقيق،ا 

 نظر  ٍّ وميداني ٍّ عل  النحو الآتي  
   م ؛ وهينالنظر   ويحضمن مح    الإ   

  المتكاملة الإدارة لنظا  المفاهيمي الإطار   الأول المح       
   الأساسي التعلي  بمدارس المؤسسي المفاهيمي لتطورر الأداء الإطار    ال  ن المح       

وتحد د ورتضم     الميدان    الإ    تطبي   تعرف    الإدارة   لنظا   الفرعية  الأنظمة  متطلبا  
بتل    بمحافظة  الأساسي   التعلي    بمدارس  المتكاملة المؤسسي  الدقهلية ودورها في تطورر الأداء 
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النتان    ومعوقا  التطبي     المدارس لتطورر  ووض  تصور مقتر       وانته  البحث بعرض أه  
   الأداء المؤسسي بمدارس التعلي  الأساسي بمحافظة الدقهلية في ضوء نظا  الإدارة المتكاملة

 عرض هذه المح و  بشكل تاصيل  على النح  الآت    ويمكن
 للبحث  النظر   الإ   

 المحك مل    المح   الأول  الإ    الماه م  لنظ إ الإدا ا
حاجة إل  نظا  إدار  متكاما في السياسا  والمنهجيا  مدارس التعلي  الأساسي بإ            

يُ  المعا ير  والإجراءا    تلبية  تقدي  ممرجا  الإقليمية و مكنها م   قدرتها عل   وإثبا   العالمية  
 التنظيمية  هام  متطلبات ان   وتتو المجتم ذا  جودة عالية باستمرار  ترضي احتياجا  

   ئو مجرد تسيير ش الإدارة  في الإدارة  فل  تعد    اا جد د، الماضية اتجاه،   قترةوقد شهد  ال       
هدف   يعد  ول   روتيني   بشكا  فيها  إدارتهاالمدرسة  النظا   عل   م      المحافظة  سير  الوالتأكد 

له وف    العما  دور    المُمطط  التي  است مار  با أصبح محور  المتاحة  تساعد عل   الإمكانا  
   قدرتها التنافسيةتحسي  
 تيح لها توظيف المهارا  الإداررة المناسبة    اولكل  يجب أ  تمتل  إدارة المدرسة نظام،  

تستند   العملية   بالإجراءا   والقيا   الحكيمة   القرارا   واتماذ  المدرسة   توجيه    علي بهدف 
و المعلوما   ال و التربورة  العملية  فالنظرة  المناسبة  الإدارةتكاملية  وعليه   ي  الإدارة     نظا   يعد 

  حي  تسع  بها المتكاملة أحدث المداخا لتطورر المؤسسا   وتحسي  الاستراتيجيا  والأنشطة  
تحقي    إل   مؤسسة  وككل  خفض التنافسيةأ   نظا        المماطر  ووض   م   والتقليا  النفقا  

العم ء والمستفيد    وإيجاد نظا     قي تح لأك ر فعالية   لتحسي  فعالية  للرضا  متابعة  والمراقبة 
الم مجالا   في  و (Arifin et. Al, 2009, 189)  الممتلفة  درسة الأداء  هكا     عرض  سيت  

 المحور م  خ ل ما  لي  
 ماه إ نظ إ الإدا ا المحك مل  أولًا  

مع  الأسعاليب الإداررعة الحد  عة التعي تسعتهدف إحعداث نقلعة   يعد نظا  الإدارة المتكاملة     
منهجيععا  مؤسسععية  يعععرف بأنععه عبععارة ععع  ة فععي الطررقععة التععي تععدار بهععا المؤسسععا   حيععث نوعيعع

والتععزا  أفضععا بالمسععئوليا   عععاملي  وتحفيععز كبيععر لل  الأم ععا للمععوارد  سععت ماروالا  لتقليععا التكلفععة
 (Asif & Bruijen & Fisscher, 2008,2)ومتطلبا  الجها  المعنية   الاجتماعية
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الم  هيكا   بأنه  كما يعرف بواسطة  التي   ؤسسةواحد يستمد   أنشطتها  أو  لإدارة عملياتها 
التي تهدف المنظمة   هدافتحول المدخ   م  الموارد إل  منت  أو خدمة  بحيث تستوفي الأ

الأ م   وغيرها  وأخ قيا   وأم   وبيئة  جودة  م   المصلحة   هدافلتحقيقها  لأصحاب  الأخر  
(Ejdys & Matuszak, 2010, 207)   

أيض،        خ له     اوهو  م   و   تحقي نظا   ت   مدخ     توفير  عجودة  م   المؤسسة   مليا  
جودة  يحق   بما  فيها   والعاملي   للمؤسسة   والس مة  الأم   شروط  وتوفير  جيدة   بيئية  إدارة 

  وم  ث  التقيي    العم ءفي ضوء تراء    مرجا  لتحقي  رضا المستفيد  وتطورر الم  الممرجا  
  (311  2013رفاعي  خلية للنظا  بشكا متكاما )والمراجعة الدا

يعرف عل       لتنفيك ال   أنه  كما  ما  المستمدمة في مؤسسة  والممارسا   عمليا  والإجراءا  
     والس مة المهنية  الصحةو البيئة   و دارة الجودة   إإدارتها م  خ ل سياسة تجم  بي  أنظمة  

.(Giacomello& Stumpf & Kern, 2014, 11) 
تكاما الأنظمة التي تركز عل  الجودة والبيئة والصحة والس مة المهنية  كما يعرف بأنه          

 .((Muzaimi & Chew, 2015,117  الداعمة لها والوثان  الإداررة الأخر   م  الممارسا  
ورعد نظا  الإدارة المتكاملة أحدث المداخا لتحقي  الإدارة المستدامة  وتحسي  السياسا         

إل  بناء نظا  إدار  متكاما ونه  شمولي يملو م     مدارس  حيث تسع  البالمدارس  لعمليا  وا
)نظا  الجودة  والبيئة  والس مة المهنية(      العيوب  مبني عل  قاعدة مشتركة م  الأنظمة م ا

وذل  التحقي  ممرجا  متميزة  وتحقي  التنافسية في مجتم  المعرفة الك  يعتمد بصورة أساسية  
 ( 364   ۲۰۱۸ل  الدم  بي  الجوانب الفكررة والمعرفية والتكنولوجية )أحمد  ع

بأ:       الق ل  يمكن  م  سبق،  )  ومن  لال  المحك مل   الإدا ا   IMS  )Integratedنظ إ 

management system” :" 

نظععا  إدارة لتحقيعع  الجععودة داخععا المؤسسععة  ورجمعع  بععي  جميعع  مكونععا  النشععاط فععي  (1
  ا  وذل  لتحقي  هدفها ورسالتهانظا  واحد متكام

 International Organization for " (ISO 9001)مزر  م  نظا  إدارة الجودة   (2

Standardization"( ونظا  الإدارة البيئية  ISO 14001 والصحة والس مة المهنية )
(OHSAS 18001) "International Occupational Health and Safety 

Management Standard"  
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الرنيس من  (3 الهدف  إدارة يكم   تحقي     هنظا   هيكلة  وتبسيط الالتكاما في إعادة  في 
   داخا المؤسسة العمليا   وتفاد  الازدواجية

  عل    تعما   إداررة  منظومة    هبأن  المحك مل   الإدا ا  نظ إ  تعريف  وعل:ه يمكن للبحث الح ل
 أك ر   واحد   نظا    في  المهنية   س مةوال  والصحة  البيئية   والإدارة  الجودة   أنظمة  بي   التكاما
  واست مار   الأساسي   التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء  فعالية  لتحسي   والمراقبة  للمتابعة  فعالية 
  ومتفاعلة   مترابطة  أنشطة  خ ل  م   والتعليمية   التربورة  المدما    وتحقي   أم ا   بشكا  مواردها
   الاستراتيجية هاأهداف لتحقي  الأساسي التعلي  مدارس مدخ    تستمد 
 مك ن ا نظ إ الإدا ا المحك مل  ث ن:ا   

أنظمة      ث ثة  م   المتكاملة  الإدارة  نظا   البيئة    تكو   وإدارة  الجودة   إدارة  وإدارة    هي 
  عل  النحو التالي   ورمك  توضيحها  ةالس مة والصحة المهني

   (ISO 9001)نظ إ إدا ا الد دا  (1
الجودة       إدارة  ومراقبة     نظا   بتوجيه  يسمح  إدار   نظا   الجودة     المؤسسةهو  مجال  في 

توجيه وتنسي  الجودة  ووض  سياسة الجودة  وتحد د ل  بالمؤسسة   المستمدمةنشطة  أورعرف بأنه  
 .(Mohd, 2015, 115)  &Boonلإيجاد ميزة تنافسية مستدامة  درسة أهدافها  وهو وسيلة الم

وتحسي  أسلوب الإدارة لتحقي  جودة    تحسي  رضا العم ء  ورهدف نظا  إدارة الجودة إل       
بتكلفة أقا أما    ذا  مستو  عال تستطي  م  خ لها المؤسسة تنظي  عملياتها وإدارة مواردها 

خصانص   تكاما  فهي  يُ با   مدمالالجودة  م   شكا  و لا اتحقي   مك   ) الحتياجا     ب  متطلبا  
 ( 82  2012 عيشاو  

احتياجا  وتوقعا  العم ء  والحفاظ عل  العمليا    تعرفجودة إل   كما يسع  نظا  ال      
تكلفة   وبأقا  المناسب  الوق   في  المدما   وتوفير  التغيرا    استيعاب  تكفا  التي  والإجراءا  

بيئة عما تُ    المصالح   وأصحاب   العم ء  متطلبا      وإنجازالتطورر المستمرشج  عل   وتوفير 
المعا ير    هكت  لمتطلبا    حس  التصرف  وفق،ا   عل   العاملي   ي  جم  وتدررب   الجودة   لمعا ير  وفقا

 (  70   2004)کي دا 
 ,Maniel & Gilberto & Ruil, 2015)  فيما  لي     الجودة  إدارة  نظا   مميزا    وتتم ا       

52; Kettumen, 2015, 707)   
 ة المدرس تقدمها التي المدما   ع   ورضاه  توقعاته  وتحقي  العم ء متطلبا   تلبية -
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 الررادة   يحق  بما للمدما   المستمر التطورر -
 أقسا  التطورر  بي  التداخ    تنسي  عل  ورعما المسئوليا    وضح  موث  نظا  وجود  -
  الأداء مستو   ورف   التكاليف وخفض  المتاحة بشكا أم ا  الموارد  الاست مار -
  فعال جودة  نظا  وبناء  العما  أساليب  تطورر -
   منها والوقاية تكرارها لمن  التصحيحية الإجراءا   واتماذ  الأخطاء م  الحد  -
 المؤسسة  داخا العاملي  وقدرا   بمهارا   الارتقاء -
  مما   والص حيا    والمسئوليا    المها   يحدد   التوثي    عل   مبني  قو    إدار    نظا   إنشاء -

   وفعالية بكفاءة  مهامه  تنفيك  أما  ورضعه   العاملي  تحفيز عل   يساعد 
    المستفيد   رغبا    لتحقي  الجودة شروط للتدقي  في بةرقا إنشاء نظا   -

  توضيح   عل   يعما  حيث   الفواند   م   العد د   يحق   الجودة  إدارة  نظا   أ    سب    مما   تضح       
  وتصحيحها   الأخطاء  م   بالحد   العم ء   رضا  ورحق   العاملي    لجمي   والص حيا    المسئوليا  

  بي    الأداء  تفاو    وعد   المدمة  أداء  ثبا    إل   ورؤد   تكرارها   لمن   الوقانية  الإجراءا    وعما
النظا  عل  الإجراءا  وليس عل  الأفراد  واضح  بشكا   يعما  فالكا  العاملي    كما  ؤكد هكا 

الجماعي  وعل  الأرقا  والحقان   وكا ذل   ؤد  إل  التحسي  المستمر    كما يعتمد عل  العما
دارة  لإ( متطلبا   ISO 9001وتحدد معا ير )   سيتهاوالمتواصا  مما يعني تميز المؤسسة وتناف

التي تفي بمتطلبا  العم ء     ا  لإثبا  قدرتها عل  توفير المدمالمؤسسة  الجودة التي تحتاجها  
 وتهدف إل  تعزرز إرضاء العم ء 

   (ISO14001)نظ إ الإدا ا البيئ:    (2
ملة  ورستمد  لتطورر وتنفيك سياسا   م  نظا  الإدارة المتكا  ايعد نظا  الإدارة البيئية جزء،       

 .بيئية وإدارة الجوانب البيئية في الأنشطة التي يمك  أ  تتفاعا م  البيئة
التنمية المستدامة في الم        بالوقاية  دارس  ورتطلب تحقي   تحولها إل  مدخا إدار  مرتبط 

ال  دراسة  عل   تعما  حيث  المصدر   م   التلوث  وتحو   وض م   للمؤسسة  اهتما   البيئي  ل 
الطاقة   م   قدر  أقا  تستهل   يجعلها  مما  وأنظف  أكفأ  تكنولوجيا   استمدا   إل   المؤسسة 
فه   م   المنظما   تمكي   إل   البيئية  الإدارة  وتسع   الملوثا    م   حد  أدن   وتنت   والموارد  
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والمنتجا     والعمليا   المواد  م   البيئة  المنتجا   دقيقة  معلوما     واستمدا حوادث  لتطورر 
    Pedro, 2015)  &(Pauloاكتشاف الجد د في مجالا  البحث والتطوررو 

نظام،   وتوفر       البيئة  البيئي إدارة  الأداء  لتحسي   متسق، ي   ا  والسياسا    اكو   القواني   م  
البيئية  وهي جزء م  نظا  إدارة المؤسسة وتنفيك سياساتها البيئية وإدارة جوانبها البيئية  والحفاظ 

ئولياته  البيئية  والحصول س عما فعالة  والتأكد م  أ  جمي  العاملي   دركو  معل  ع قا   
وقانية   إجراءا   واتماذ  الهدر   والتقليا م   بكفاءة  الموارد  تدرربا  لاستمدا   ما  لز  م   عل  

تصحيحية بأنها  جزء م    وليس  البيئية  الإدارة  الك   تضم     وتعرف  الشاما  الإدار   النظا  
التن والعمليا  الهيكا  والإجراءا   والممارسا   ب والموارد    ظيمي  البيئية  المعنية  السياسة  تطورر 
 .(Villar, 2012, 15)  والحفاظ عليها  ومراجعتها

تطبي  الإدارة  لفواند    هنا  إلي أنه    ( ۷۱    ۲۰۰۸ورحما  )  الناصر   ورشير كاُ م  عبد       
  لي  منها ما  بالمؤسسا  التعليميةالبيئية 
ادة الوعي بالمشاكا البيئية في زرالسلطا  العامة في حا المشاكا البيئية  و   التعاو  م  -

   بيئة المؤسسة
ا  وتحسي  الصورة العامة أما   بيئي،  المؤسسةادارة البيئية أثر عمي  في تحسي  صورة ل  -

 مجتمعها  
والسلطا  المحلية الحكومية    إشرا  أفراد المجتم بضرورة    المؤسسةإيجاد الشعور لد    -

   ي النشاطا  البيئية التي تتبناها  مما  زرد م  وعي المجتم  بالبيئة والحفاظ عليهاف
المشابهة - الأخر   والبرام   التدورر  إعادة  خ ل  م   التكلفة  الأفضا    تقليا  والإدارة 

  للجوانب البيئية لعمليا  المؤسسة
 حتما  السيطرة الجيدة عل  سلو  الأفراد وطرق العما ذا  التأثير البيئي الم -
 م  جمي  المستورا   وتدرربه  عل  ذل   عاملي تعزرز الوعي البيئي لد  ال -

 الإدارة البيئية في المؤسسا  فيما  لي  نظا   وفي ضوء ما سب  تتحدد مها      
التصحيحية   - الإجراءا   تنفيك  عل   والإشراف  الحالية  البيئية  الأوضاع  مراجعة 

في الوحدا  الإنتاجية وتحقي  الالتزا    تر والحد م  مصاد التلوث  الجد دة لمعالجة  
 بالقواني  واللوانح البيئية  
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الع - لد   البيئي  الوعي  ال  املي زرادة  المبادرا   لتشجي   حوافز  طوعية توتقدي  
 المكافحة التلوث 

   تعزرز المشاركة المحلية والإع مية البيئية -
كي  المؤسسة م  وض  وتنفيك  متطلبا  لتم  (ISO 14001)دارة البيئة  الإوتحدد معا ير         

  ومعلوما  ع  الجوانب  وغيرهاالقانونية    هامتطلبات  هاالسياسا  والأهداف التي تأخك في اعتبار 
   الآتي  ورتطلب هكا المعيار م  المؤسسة مهمةالبيئية ال

 وض  سياسة بيئية مناسبة  -
 تجد د الجوانب البيئية الناجمة ع  أعمالها  وأهميتها    -
 هداف للحد م  تأثير المؤسسا  عل  البيئة  أ و وض  غايا    -
ومراجعة  - والتصحيحية   الوقانية  والإجراءا   والرصد   والمراقبة  التمطيط  تسهيا 

 واستعراض الأنشطة 

   (OHSAS 18001)إدا ا الصح  والسلام  المهن:   (3
والعواما    عبري       الظروف  ع   المهنية  والس مة  الصحة  إدارة  صحة    المؤثرةنظا   عل  

العما   و  مكا   في  متواجد  شمص  أ   أو  الزانرر    أو  الموظفي   إل     ورهدفس مة  النظا  
المراقبة المستمرة لأساليب النظا  للحد م  المماطر والأضرار التي يمك  أ   واجهها النظا    
بممارسا    المعنيي   جمي   فه   وتحسي   المهنية   والأمراض  الإصابا   جمي   عل   والقضاء 

التعلي  والتدررب والإشراف    العما الآمنة المماطر  وتوفير  والتشاور معه  حول سبا مواجهة 
وإجراء  المهنية   والس مة  الأفراد  تشما  التي  الطوارئ  وإجراءا   العما   مماطر  فه   عل  
إدارة   لتحقي   الكافية  الموارد  وتوفير  الحوادث   لمن   العما  لأماك   المستمرة  التفتيش  عمليا  

   هيا والعودة إل  ممارسا  العمافعالة لإعادة التأ
 ( Harper, 2014, 3) وتتم ا فواند نظا  إدارة الصحة والس مة المهنية  فيما  لي      
 خالية م  المماطر داخلية  الحفاظ عل  بيئة  -
  منية في العما التقليا م  الحوادث والأخطار التي قد تهدد  العماالأنظمة الأتوفير  -
 اهية في العما للعاملي  للقيا  بالأعمال الممتلفة توفير مراف  كافية للرف -
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تهدد صحته    - التي  المماطر  م   لحما ته   هو ضرور   ما  كا  عل   العاملي   تدررب 
   وس مته 

العا - صحة  والسيطرة  ملي  مراقبة  أمراض  أية  ظهور  لمن   العما  مكا   عل     وظروف 
 المماطر المرتبطة بالعما 

سي - حول  بالعما  بيانا   قاعدة  والس مة  توفير  الصحة  وإجراءا   والحوادث    اسا  
جمي  أماك       وفحص المؤسسةوالأمراض أو الإصابا  التي تحدث أو قد تحدث في  

   العما م  حيث التصمي  وإجراءا  التشغيا  وإمكانية مواجهة الطوارئ 
 ,Hans & Rod): ورتطلب نظا  إدارة الصحة والس مة الصحية م  المؤسسة ما  لي     

2016, 8)   
  وض  سياسة م نمة للصحة والس مة المهنية -
   هداف مناسبة للصحة والس مةأ تحد د القواني  واجبة التطبي  ووض  غايا  و  -
 تسهيا التمطيط والمراقبة  والإجراءا  الوقانية والتصحيحية   -
  العاملي   إصابة لمن  وصحية تمنة عما ظروف توفير -
  وتمنة صحية اعم  لبيئة المناسبة الوقاية معدا   تجهيز -
  م    العد د   يحق   المهنية   والس مة  الصحة  إدارة  نظا    إ   القول   يمك   سب   ما  ضوء  وفي     
 بيئة   وتحقي   المعنيي    جمي   لد   والس مة  الصحة  بنظا   الوعي  منها  نشر   المؤسسة   الفواند 
 لكا  وممت  وأرواحه    صحته   عل   والمحافظة  المماطر   لتجنب   وتأهيله   للعاملي    تمنة

  الس مة   معا ير  لتطبي    ؤهلها  ما  وهو  الموارد    لهكت  الأم ا  والاستمدا   وتجهيزاتها  المؤسسة
    المهنية الدولية

 ث ل ا   أهم:  نظ إ الإدا ا المحك مل  
نظا          الإدار الإيعد  نظ   م   المتكاملة  المؤسسا    لتحقي المهمة    ةدارة  في  ناجحة  إدارة 
مك  المؤسسة م  أداء عملها  نه يُ أكما      لمجتم لممرجا  ذا  عاند  لأنه يحق  نوات  و    عامة

المطلوب  الوجه  عل      عل   و   است مارورعما  تكلفة     الوق  الجهد  بأقا  المرجو  العاند  ورحق  
المتكاملة   الإدارة  نظا   يحظ   ذل   وعل   إهدار   دو   جودة    بأهميةممكنة  لتحقي   كبر  
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فيما  ل  الأهمية  هكت  وتتضح   ,Labont & Pascue, 2012, 13; Dion)ي  المؤسسا   
2015,1)   

   الإدارة المتكاملة وجود سياسة محددة لإدارة الجودة تتضم  المكونا  ال  ثة لنظا  (1
 والوظيفي للمؤسسة لتحقي  الجودة    ضما  التنظي  الإدار    (2
تدررب   (3 نظ   المهنية لوجود  التنمية  وتحقي   الأداء   جودة  لضما   والعاملي     ادارري   

 المستدامة 
   .وتميز مدخ ته وممرجاته   تحقي  جودة الأداء بالنظا  (4
   تقليا المماطر م  خ ل الإدارة القانمة عل  بيانا  واقعية (5
الم  الازدواجيةتجنب   (6 إجراءا   المسئوليا    ؤسسة بي   تضارب  عل     والقضاء 

   والع قا  
 تحقي  فعالية إدارة المؤسسة  وترشيد الجهود المبكولة   (7
   ع  أنشطة المؤسسة  تجةالمراقبة للصحة والس مة والمماطر البيئية النا توفير (8
لأ (9 البيئي  الأثر  وترشيد   نشطة تقليا  الطاقة   وتوفير  التلوث   من   خ ل  م   المؤسسة 

 الاسته    
 البيئي  والأداء   والجودة  تحقي  أعل  مستو  م  الصحة والس مة (10
ميزة تنافسية    وتحقي التغكية الراجعة     تقدي   و للممرجا  التطورر المنتظ  والدور    (11

   وزرادة رضا المستفيد  
تجنب تكرار التوجيها   فواند منها     للمؤسسا      المتكاملة  الإدارة  نظا   يحق   أ   ورمك        

ما   وهو  مستفادة  ودروس  الممارسا   أفضا  بتوفر  الارتبا   في  تتسبب  التي   وفر والجهود 
نطاق داخا  ال  المعرفة  والجودة(التمصصا   والبيئة  )الس مة  وتوافرممتلفة  واحد       برنام  

 (  Kauppila,2015, 232) للمراجعة الداخلية
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 المحك مل   الإدا ا نظ إ  ابعا   مميزاا 
 & Olaru & Maier & Nicoana & Mater 2014 ,694; Ducan)  م   كا  اتف      

David, 2015, 4)      المتكاملة بالمؤسسا     الإدارة  نظا    تطبي    يحققها   التي   المميزا    عل 
 وهي 

  حجمها وتقليص   الإدارة نوعية  وتحسي  والفعالية  الداخلية الكفاءة تحسي  (1
   والمارجية الداخلية الاتصالا   وتحسي  الورقية  الأعمال تقليا (2
 الاتصال   وتيسير وتحسي  الشفافية  درجة زرادة (3
   تنظيم،ا ك رأ عمليا    وتقدي  المسئوليا   في الوضو  درجة زرادة (4
   المؤسسة مناط  ممتلف في والموارد  والعمليا   الأهداف  بي  المواءمة (5
 . العما مماطر لإدارة شاما نه  اتباع (6
 الرسمية  غير  النظ  عل  الرسمي الطاب  وإضفاء العما  أهداف عل   المنظمة تركيز (7
  الجماعي العما عل  والاعتماد   للموارد  الأم ا الاست مار (8
  الأهداف تضارب  ومن  الترابط  لإيجاد  الممارسا   أفضا ي وتحق تنسي   (9

   وزرادة فه  احتياجا  جمي  العم ء وأصحاب المصلحة   تحد د الأولورا  المنهجية  (10
الاعتراف بأ  كا الأفراد وعمليا  التفاعا تؤثر عل  بعضها البعض م  أجا إدارة   (11

   أك ر فعالية
صورة    (12 وتحسي   المستدامة   التنمية  ميزة  المؤسسةتحقي   اكتساب  إمكانية  وزرادة    

   تنافسية
   لوق   وإمكانية تنفيك التدررب في منظومة متكاملةلجهد واا است مار  (13
 والمسئولية الاجتماعية   عاملي تعزرز الروابط بي  الجودة والصحة وس مة ال  (14
   ا وفعاليةبشكا أك ر وضوح، للمؤسسة وبيئتها  المراجعة الداخلية والمارجية   (15

ربط          وإمكانية  الكفاءة   زرادة  إل   تؤد   التكاما  عملية  أ   سب   مما  الجوانب    تضح 
  كما  تضح أ  تطبي  نظا   المجتم ذا  الصلة  وإمكانية تطورر نظا  أفضا يحق  متطلبا   

للمؤسسة  المميزا   م   العد د  يحق   المتكاملة  قدرات  الإدارة  تحسي   ضما   في    ها والمتم لة 



(1(أكتوبر ج)128العدد ) 2021  مجلة كلية التربية ببنها  
 

 199 

م    م   باستمرار  المتكاملة  الإدارة  لنظا   والفرعية  الرنيسية  الأهداف  ودم   المشاركة   خ ل 
الأتهااستراتيجي  جمي   وتفاعا  القرار  طراف     صن   في  والمشاركة  الممارسا   أفضا  لتبادل 

توص  السياسة    ايوضما   اللهكت  للمؤسسةلأطراف  للعامة   ممتلفة  متاحة  جعلها  م   والتأكد    
سب   ت       وإدارة الأزما  بشكا فعال  وكا مابشكا أم ا  بشررة والماديةلموارد الا   ماروالاست

لتحقي    واحد  ونظا   متكاملة  منهجية  خ ل  المؤسسا  الأم   م   التنافسية  وتحقي   هداف  
 الأخر   مما يحق  رضا المستفيد   وجكب ثقته  

   المحك مل   الإدا ا نظ إ اللا م  لحطبيق    مسا   الع امل
 ;Dejan, et  2010, 104) في  المتكاملة  الإدارة  نظا   ال زمة لتطبي   العواما  تتم ا     

Muzaimi & Chew, 2015,125- 126) 
 : الحنظ:م:  الع امل (1

  عل     نطو    الك   الاستراتيجي  التمطيط  عل   كبير  بشكا  المتكاملة  الإدارة  نظا   يعتمد     
ت  التنظيمية  االعوام  وتتم ا  مستمرة   تحسينا    توفير  أجا  م   السياسا   الكفاءة    حسي في 

في   الازدواجية  م   والحد  التدقي   عمليا   تحسي   وككل   التشغيلية   الممارسا   في  والفعالية 
والسج      والإجراءا   الموارد   و السياسا   التكاليفو حفظ  وتوفير  الوق    تقدي      تمفيض 

للم خارجية  صورة  وزرادرسةأفضا  العم ء   ثقة  تحسي   عل   تعما  حيث  ع      رضاه   دة 
و الممرجا   تحفيز     مما العاملي تعزرز  الموظفي    تحفيز  إل   المتكاملة  الإدارة  نظا      ؤد  

الم في  إيجابية  ثقافة  و درسة وجد  للهكا     الكاتية  الدافعية  تطورر  إل   نحو    عاملي الك   ؤد  
ية للنظا  الحفاظ    تعد م  المها  الأساسؤسسةتوفير مزايا تنافسية للم  و ممارسا  العما المتميز

   وإيجاد ميزة تسه  في تحقي  التنمية المستدامة مجتم لاتجاها  ال درسةعل  مواكبة الم
 الع امل الإدا ي   وتحم ل ف:م  يل    (2
الدا ل:   - العمل: ا  تعقيد  تعزرز   تدف:ض  إل   المتكاملة  الإدارة  نظا   يسع   حيث 

   وتوفير التكاليف الأنشطة وتقليا وق    الجودة
     وتقلا م  نفقا  المراجعةدرسة  وبالتالي تعزرز مصداقية المل الحك ل:فتقلي -
الم - الح افق دا ل  ثق ف   بالعد د م      د س  ي دا  تتميز  بيئة عما  حيث تسع  لإيجاد 

 المعتقدا  والقي  الإيجابية التي تدع  ثقافة الجودة 
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ا لإجراءا  محددة  يضم  نظا  الإدارة المتكاملة السير وفق   ت:سير الححسين المسحمر -
المستمر   للتحسي   الضروررة  الفعا  ردود  لقياس  أساسا  للعما   وفر  دليا  م  خ ل 
وفعالية   كفاءة  يعزز م   مما  الإدارا    عل  جمي   والتغييرا   التحسينا   تت   وبالتالي 

 المدرسي  الأداء 
الإدارة  عدة عواما تضم  نجا  نظا   عل     ند   نظ إ الإدا ا المحك مل ومن ثم يح قف  

وضو  أهداف   (Pedro & Paulo &, 2015, 4; Said, 2016, 73)  في المتكاملة  تتم ا  
  توافر الموارد المناسبة البشررة والماديةطراف  و مشاركة جمي  الأ  و التزا  الإدارة العليا  و النظا 
 لعملية  لواقعيا  وتوفير النه   المستمر   العم ء  والتطورر  عل   الفعال  والتركيز  القيادة  وتوافر
 والوقانية   التصحيحية الإجراءا   القرار  واتماذ  صن 
  بالدع    العليا  الإدارة  التزا   عل    رتكز  المتكاملة  الإدارة  نظا  أ   عل  السابقة  العواما  وتؤكد      

الإمكانا    المستفيد     مشاركة  المعنيي    مهارا    وتنمية   لتطورر   المستمر   والموارد   توفير 
  تم ا   التي  الوثان    بتجهيز  والاهتما   ال زمة   الإجراءا    لاتماذ   للأداء  المستمر  قيي والت  ال زمة 

علي   العواما  تؤكد   كما  القرارا    اتماذ   الدع   ال زمة  البيانا    قواعد   علي  وتحتو    للعما    دلي ، 
  ما   وكا  المارجية   التنظيما    وبي   للمدرسة  الداخلية   القطاعا    بي   الفعالة  الاتصالا    توفر

 العم ء   رضا  وتحقي  المستمر  والتطورر  التحسي  عل   سب   نعكس
الأول           المح    عرض  أهدافه من  لال  أه   م   المتكاملة  الإدارة  نظا   أ    تضح 

في  الازدواجية  من   م   وتحسينها   است مار  أفضا  المتاحة  والبشررة  المادية  الموارد  است مار 
  الجودة الفعلية  وإدارة البيئة بالشكا المناسب  م  الحفاظ  العمليا  الإداررة   م  خ ل تحقي

 صورتها وتحسي  أفضا  تنافسية عل  درسةالم وحصولعلي مبادئ الصحة والس مة المهنية   
ور المستفيد   أما   م  ورحد  القرارا    تضارب  م  ورحد  القرار  صن  عملية م  حس   

   سسةبالمؤ  البشررة الموارد  تصيب  قد  التي المماطر
 ضما  في الأساس  بمدارس التعلي  الأساسي   المتكاملة  الإدارة نظا  تطبي وعليه  يعد   
 الإدارة عمليا   وتطورر  بيها  العما بيئة  وتحسي   وصيانتها   البيئة عل   والمحافظة  الجودة

 الجماعي  العما ثقافة وخل  بالكاما  العما بيئة في التحك  عل  يساعد كما   درسةالم جوانب ل
 استيفاء م  درسةالم ورمك  المستدا  ي  المهننمو  ال وتحقي  النفسي  الضغط وتقليا لتناغ  وا

 اتماذ  في المعلوما   عل  والاعتماد   الأداء  وتحسي  والتميز  الجودة في العالمية المواصفا  
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  وسيعود ذل  علي تطورر الأداء المؤسسي بمدارس بدقة والمسئوليا   الأدوار وتحد د  القرارا  
 الأداء   التعلي  الأساسي بشكا خاص  وسوف  ت  توضيح ذل  بالمحور ال اني المعنو  بتطورر

 الأساسي   التعلي  بمدارس المؤسسي
 المح   ال  ن   تط ير الأداء المؤسس  بمدا س الحعل:م الأس س   

  يحققه  ما خ ل م  مدارسال وتطورر ص   إ عناصرأه    المؤسسي الأداء تطورر د يع      
 تصا خ له وم  وفعالية  بكفاءة الأهداف لتحق  تؤد  التي الحيورة العمليا   لجمي  إدارة م 

 بشكا تؤثر التي مدرسيةال المدخ    أبرز وم    عملياتها ممتلف في الجودة لتحقي   مدرسةال
 المؤسسي الأداء في به تسه  ما خ ل م  الإدارة المدرسية المؤسسي  الأداء تطورر في كبير

  فاعلة  وممارسا   معا ير ضوء في فقط الأداء في الجودة وليس   التميز لتحقي   عا  بشكا
 الكفاءة م  عالية بدرجة  استمراررته وضما   واست مارها مدرسي  ال النظا  إمكانا   تعظي و 

 ( 67  2010   )نصر إبداعي إدار   وفكر جهود  خ ل م  إلا تتحق  لا التي والفعالية
  تم ا المتطلبا   م   العد د  توفر بمدارس التعلي  الأساسي المؤسسي الأداء تطورر ورحتاج      
 مجال في إليه التوصا ت   ما لأحدث  مواكبة  متطورة واستراتيجيا   أنماط   توفير في    أبرزها 
 تصمي  وإعادة أساسية تغييرا   إدخال عل   تعما والتي  لها  التنظيمي  والبناءدارس   الم تطورر

 : لي فيما المتطلبا   تل  أه  (67  2010) نصر لمص  وقد  ظيمية التن والهياكا الأنظمة في
 .للمؤسسة والمارجية الداخلية البيئة م  التعاما عل  البشررة الموارد  قدرا   تنمية -
 والإنجازا   والأعمال للعمليا   الأدانية الجوانب  تقور  تتضم  شاملة بصورة الأداء تقور  -

 .العاملي  وأداء الاست مار وحج  المالية ليفوالتكا المجتم   تطورر بمتطلبا   وربطها
 والانتمعاء العمعا نحعو يجابيعةالإ والاتجاهعا   والجعودة والإبعداع الجمعاعي العمعا قعي  تبنعي -

 .إليه
 والدقعة السرعة يحق  بما والتشررعا   والقواني  الإدار   العما وإجراءا   أساليب  تطورر -

 .القرارا   اتماذ  في
 .الحد  ة قنيا  الت عل  الاعتماد  في التوس  -
 المشعك    وحعا وتشعميص   التغييعر لمسعا رة الإداررعة للأجهعزة الكاتيعة القعدرا   تطعورر -

 .والمعوقا  
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 . الأهداف تل  لتحقي  المتنوعة التمطيط وتقنيا   أساليب  استمدا  -
وبالنظر لتل  المتطلبا  ال زمة لتطعورر الأداء المؤسسعي بمعدارس التعلعي  الأساسعي          
نظا  الإدارة المتكاملة له دور كبير في توفير هكت المتطلبا   حيث إنه م  فوانعد هعكا  تضح أ   

وفيمعععا  لعععي النظععا  الاسعععت مار الأم عععا لكعععا المعععوارد المدرسعععية  وتطععورر نظعععا  العمعععا بشعععكا ععععا   
 لهكا المحور عل  النحو التالي عرض موجز 

 ماه إ الأداء المؤسس   أولًا   
هعععو المنظومعععة المتكاملعععة لأعمعععال المؤسسعععة فعععي ضعععوء تفاعلهعععا مععع  الأداء المؤسسعععي  يععععد      

ورشعععما أداء الأفعععراد فعععي وحعععداته  التنظيميعععة  حيعععث إ  أداء الفعععرد فعععي  ئعععة المحيطعععة بيالعناصعععر 
 إلع  التأكععد وصععولا،    ععت  مع  خ لهعا تقيععي  أدانعه  يس اقعالمؤسسعة يقعاس بمجموعععة متنوععة معع  الم

يك فعي كعا إدارة تحقع  أكبعر قعدر ممكع  مع  الإنتعاج بأقعا قعدر ووسانا التنف  م  أ  أنظمة العما
دة كمعا يشعما أداء الوحعدا  التنظيميعة فعي و مستو  مناسعب مع  الجعبم  التكلفة  وفي أقا وق  و 

إطار السياسا  العامعة للمؤسسعة  حيعث يقعاس أداء كعا وحعدة بمجموععة أخعر  مع  المععا ير  إلا 
 فعاليعةالمؤسسعة لقيعاس الأداء فيهعا للوقعوف علع  معد   اليعةعأ  المقا يس التي تستمد  مقا يس ف

تشعععما أداء المؤسسعععة فعععي إطعععار البينعععة الاقتصعععادية والاجتماعيعععة وال قافيعععة )الععععزب  و  المؤسسعععة  
۲۰۱۰  39 ) 

مفهو  الكفاءة والفاعلية  حيعث تشعير الفاعليعة إلعي   سسيوم  المفاهي  المرتبطة بالأداء المؤ      
حقيعع  الأهععداف المحععددة معع  قبععا المؤسسععة بغععض النظععر ععع  التكععاليف الأهععداف المتحققععة أو ت

ا   فععإذا تععع  جععر مالمترتبععة ععع  هععكت الأهععداف  أمعععا الكفععاءة فتشععير إلعع  نسععبة المعععدخ   إلععي الم
  (۱۰۲  ۲۰۱۱)فليح   تحقي  ممرجا  معينة بمدخ   أقا فإ  الكفاءة تكو  أعل 

 بعي  تعت  التعي التفعاع    مع  لمجموععة نتعاج أنه  عل  المؤسسي الأداء إل  نظرُُ   كما      
 ال قافعة وبعي  الأفعراد  هعؤلاء بعي  وكعكل  يسعتمدمونها  التي والمعدا   والمواد  الأساليب  وبي  الأفراد 
 .(Scott, 2003, 26سياقها ) في يعملو   التي والبيئة

 تفاع   ال م  مجموعة بأنه  نتيجة المؤسسي ( الأداء75  2009العدواني ) عرف كما       
 البيئعة وبعي  جهعة مع  المنظمعا   داخعا التنظيميعة والبيئعة والماديعة البشعررة المعوارد  بعي  تعت  التعي

 به   المحيطة
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 والمالية البشررة للموارد  المؤسسة استمدا  لكيفية انعكاس أنه  (218   2010ورر  الداو  )     
 فها أهدا تحقي  عل  قادرة تجعلها بصورة وفاعلية بكفاءة است مارها
 ؤسسعةالأداء المؤسسي مجموعة الممرجا  والأهداف التي تسعع  الم  بتطورركما يقصد          

إلعع  تحقيقهععا ععع  طررعع  العععاملي  فيهععا  ولععكل  فهععو مفهععو  يعكععس كعع  معع  الأهععداف والوسععانا 
ال زمععة لتحقيقهععا  أ  أنععه مفهععو   ععربط بععي  أوجععه النشععاط وبععي  الأهععداف التععي تسععع  المنظمععا  

 & Wu, Straub)حقيقها ع  طرر  مها  وواجبا  يقو  بها العاملو  في تل  المنظما  إل  ت
Liang: 2015,497-518)  

  المسعئوليا   تم ا فعيالأداء المؤسسي  طوررتإلي أ   (Zwick, 2006, 37ورشير )         
لا  الفعععرد علععع  الوجعععه المطلعععوب فعععي ضعععوء مععععد  يقعععو  بهعععاوالواجبعععا  والأنشعععطة والمهمعععا  التعععي 

  باستطاعة العاما الكفء المدرب القيا  بها
 ومن  لال الحعريا ا الس بق ، يمكن الق ل  إ: ماه إ الأداء المؤسس  يدو  ة ل 

 التنظيمية  والبيئة والمادية البشررة الموارد  بي  تت  التي المعقدة التفاع    م  مجموعة -
تكاليف المترتبعة عع  هعكت تحقي  الأهداف المحددة م  قبا المؤسسة بغض النظر ع  ال -

  الأهداف
 وفاعلية  بكفاءة والمالية البشررة الموارد  المؤسسة است مار -
 تطورر بيئة العما م  خ ل اتباع أساليب إداررة جد دة  -
الحعل:م الأس س     تعريف  يمكن للبحث الح ل  ،وعل:ه       المؤسس  بمدا س  تط ير الأداء 

 قدرا    بتنمية  الاستراتيجية  أهدافها  تنفيك   في   وكفاءتها  الأساسي  التعلي   مدارس    قدرةإجرائ:ا  بأنه
 الدقي    والتشميص   أدانه    وتحسي   وظانفه   بأعباء  للقيا   بها  والعاملي    ومعلميها   مد ررها

  تطورررة   خطة  وبناء  التطورر   وأولورا    والضعف  القوة  جوانب   لتعرف  والتعل   التعلي   لمجالا  
  نظا    خ ل  م   المرجوة   الأهداف  لتحقي   ال زمة  والبشررة  ماديةال  الإمكانا    لتوفير  للمدرسة

   الفرعية وأنظمته المتكاملة الإدارة
  ص ئص الأداء المؤسس ث ن:ا    
 ,Reid, Short & Ketchen, 2018) 58 -56  2007العدور   )  عر  كعاُ مع        

  و التاليعل  النح هيهنا  خصانص تشكا أساس الأداء المؤسسي  و أ   ;197 -191
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هعكت المبعرا  مع  جيعا إلع   قعاونالسابقة  م  خ ل المبرا     العما  المحافظة عل  استمرار (1
  جيا  بحيث لا تتأثر المؤسسة بغياب أو تغيير القيادا  

   الاعتماد عل  جماعية الأداء والمشاركة في اتمعاذ القعرار مع  قبعا المتمصصعي  والمبعراء  (2
  نيس المؤسسة بالإدارة والقرارر  انفراد  عد ورضم  العما المؤسسي 

والعنظ   المحافظة عل  الاستقرار الإدار  والمالي للمؤسسة  وذل  م  خ ل اتباع السياسعا   (3
  والقواني  المعتمدة

 جهود كافة الأفراد العاملي  في المؤسسة نحو تطورر المؤسسة في إطار واضعح مع   توظيف (4
  افجماعية في تحقي  الأهد المشاركة الالمسئوليا   و 

المعدما  التعي تقعدمها فعي للمؤسسعة  تفوق تحق  لاختيار أفضا الأساليب والنظررا  الإداررة  (5
 والتركيععز علعع  العنصععر البشععر  وتنميتععه وتأهيلععه باسععتمرار  واسععتقطاب أفضععا الكفععاءا  معع 

  خ ل سياسة متطورة تعتمدها المؤسسة في التوظيف
 باعتبارهعععا مؤسسعععة للجميععع  تتطلعععب العمعععا تعزرعععز ولاء وانتمعععاء الععععاملي  للمؤسسعععة وأنظمتهعععا  (6

  الدؤوب للمحافظة عليها  والعما م  أجا تقدمها
 يجاد قيعادا  بد لعة  ورتعيح المجعال للمتميعزر  لممارسعة تقعدمه  فعيإيضم  العما المؤسسي    (7

  الوظانف العليا
كاملعة  وم  ث   فإ  المصانص الساب  ذكرها تتف  ك يعر،ا مع  خصعانص نظعا  الإدارة المت       

مما يشير إل  جدو  تطبي  نظا  الإدارة المتكاملة بمدارس التعلي  الأساسي  لما سعيكو  لعه مع  
انعكععاس كبيععر علععي تطععورر أداءنهععا المؤسسععي  لمعععا لععه معع  قععدرة علععي وضعع  سياسععا  واضعععحة 

ة لتحقي  جعودة المدرسعة  ورفع  كفعاءة الععاملي  بالمدرسعة  ووجعود نظعا  للمتابععة والمراجععة الدوررع
 لتفاد  المشك   والعقبا  في المستقبا 

 مراةل تط ير الأداء المؤسس ث ل ا    
ترجمععة رؤرععة المؤسسععة إلعع  نتععان  واضععحة  وإيجععاد بتتحععدد مراحععا تطععورر الأداء المؤسسععي       

بيئة جيدة لإدارة المؤسسة تمكنها م  تحقي  أهدافها وتقيي  استراتيجيتها باستمرار  كما تمك  م  
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  واسعععت مار المعععوارد والجهعععود لتحسعععي  الأداء وتحفيعععز واتمعععاذت لمشعععاركة فعععي صعععن  القعععرارتعزرعععز ا
 ( 67  ۲۰۰۷  وتعما المؤسسة عل  تطورر أدانها عل  النحو التالي  )ماهر  عاملي ال

  توثي  الارتباط بمنه  إدارة الجودة والإسها  في تحقي  متطلباتها (1
تحقععع  المؤسسعععة مععع  خ لعععه العد عععد مععع    ك الأسعععاس الععع ياعتبعععار أداء الععععاملي  العععوظيف (2

  كالتقيي  والتحفيز والتدررب  الوظانف
  حداث الدم  والتكاما بي  تحد د الأهداف وتقيي  العاملي  وتطورر أدانه إ  (3
  زرادة الإنتاجية م  خ ل تعزرز الميزة التنافسية  (4
 العمعععا تحقيععع  السعععرعة فعععي التغيعععر التنظيمعععي فعععي مسعععتورا  الإدارة الوسعععط  نحعععو جعععودة (5

  ومجاراة التطور
لححقيق الحك مل ف  الأداء لًتد من تك مل المراةـل ( إل  أنه 41، 2009يشير ج د الرب )و    

   الح ل: 
  مرحلة تحد د الأهداف والاستراتيجيا  التنظيمية (1
 العاملي  مرحلة توفير المهارا  والمعارف والقدرا  لكا  (2
  مرحلة تقيي  الأداء (3
  لأداء في مرحلة دم  الأداء الفرد  في الأداء الكلي للمؤسسةمرحلة تحسي  وتطورر ا (4

 مق م ا الأداء المؤسس  ابعا    
المؤسسعععي ومععع   لعععلأداء امقومعععا  تشعععكا أساسععع، ( إلعععي إ  100  2021يشعععير عبعععدالهاد  )     

 خ لها  ت  الحك  عل  هكا الأداء  وهي عل  النحو الآتي  
  ها  التي ستوجه إليها المدمةتهت  بالجالتي الاستراتيجية والأهداف  (1
 ركععز علعع  مسععتو  كفععاءة  وفاعليععة الهيكععا  ومععد  قدرتععه وهععو الععك  الهيكععا التنظيمععي   (2

  العمليا  التي سوف تقو  بتقدي  المدما   خدمة  عل
 معع  الاسععتراتيجية المقيععاس  وهععو الأداء الععك  يمكعع  اسععتمدامه بطررقععة تفيععد وتمععد  كععاُ  (3

  والأهداف
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 التعععي تسعععتمد  بتحد عععد المسعععارا   والاتجاهعععا   وكيعععف تقعععو  ليعععةي الآالإدارة وتتم عععا فععع  (4
  بعملية التصحيح أو التصورب 

مععرتبط بأهععداف  المؤسسععي  الأداء أ (shahzad et al, 2012 ,975-985)ورععر       
  والأداء  ععرتبط ورشععتما فععي مضععامينه علعع  العد ععد معع  المفععاهي  المتعلقععة الأسععتراتيجيةالمؤسسععة 

  ورمك  توضيحها بالآتي  فشابالنجا  وال
وحس  استمدا  ما هو متا  لها م  موارد    قدرة المؤسسة عل  إدارة  الكا ءا الحنظ:م:   (1

  المعلوما  م  أجا تحقي  أهدافها  الأموال والمعدا   أ  البشررة  أ  سواء
 قعدرة المؤسسعة علع  تحقيع  أهعدافها المتعلقعة بدرجعة قبعول خعدماتها   الا عل:  الحنظ:م:ـ   (2

  واستجابتها للتطورا  الحاصلة
النجعععا  الاسعععتراتيجي قعععدرة المؤسسعععة علععع  البقعععاء  والتكيعععف  والنمعععو  فعععي ظعععا الأهعععداف  (3

م  خ ل تحقي  الموازنعة بعي  متطلبعا  البقعاء فعي الأمعد القررعب   الاستراتيجية للمؤسسة
  والبعيد 

    المؤسس الأداء  مسح ي ا   مسا   
 ضوء  في المؤسسة أعمال لنتان  المتكاملة المنظومة أنه عل  المؤسسي لأداءل نظر ُ       
 عل  عدة مستورا   المؤسسي للأداء فإ  النظرة لهكت ووفقا،   ة المحيطةبيئ ال عناصر م  تفاعلها
 ( 15  2001  )ثاب    التالي النحو
 رأس البشر   المال رأس البشررة   الموارد  العاملي   داءرشما أو   الارد  المسح ى  (1

    الفكر  المال
 إطار في التنظيمية الوحدا   أداءتي تقي  ال الإدارة     الدزئ ال ظ:ا  المسح ى  (2

 .العامة السياسة
  وال قافية والاجتماعية الاقتصادية البيئة إطار في المنظمة أداء ورشما   الكل المسح ى  (3

 .للدولة
 ع  يمتلف  الفرد  فالمستو   ممتلفة  مستورا   عدة المؤسسي للأداء أ   سب   مما  ورتضح      

 .عليها المارجية البيئة لتأثير وذل   لهما محصلة لأنه  التنظيمية الوحدا   أداء
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   :حعل:م الأس س ال مدا س بأداء المرتبط  الإدا ي  ال ظ ئف س دسا   
   التالي النحو عل   الأساسي التعلي  مدارس بأداء المرتبطة الإداررة يمك  توضيح الوظانف      

بالمؤسسا   الحد  ة الإدارة عليها  ترتكز  أساسية  إداررة دعامة  طالتمطي  د عيُ    الحدط:  (1
  م     ت   التي  العملية أنه عل  يعرف فالتمطيط أجلها  م  وضع   التي أهدافها لتحقي 
شاملة   خطط  وض   خ ل  م   معي   هدف  لتحقي   الطرق   أفضا  اختيار  خ لها

 .(Guyler & Sparks & King, 2007, 51- 52المعلمي  ) وبمشاركة
المستقبلي   مسار  يحدد   فالتمطيط         يحدد   خ له  فم   تنفيكت   يمك   وكيف  المدرسة 

 فهو  المتاحة   الموارد   واستمدا   بالأنشطة  المتعلقة  القرارا    واتماذ   المستقبلي   لانجاز الأهداف
الوظيفة  بكل   الأهداف  لإنجاز  ال زمة  السبا  وتحدد   بالمستقبا  تهت   التي  الإداررة  يم ا 

   نظيميةالت
 وتوزر  المؤسسة  أهداف لتحقي  ال زمة الأنشطة تحد د   بأنه  التنظي  يعرف   الحنظ:م (2

 واضحة تلية وجود  م  ومهاراته  قدرته  م   ت ء  بما  العاملي  عل  والمها  الأدوار
 .(72  2009)غني     التنفيك 

 تجات المؤسسة ءأدا لتقيي  الإدارة وظانف كا بمتابعة المعنية الوظيفة هي   الرق ب   (3
 لتحقي  الموضوعة المطة حسب  مطلوب  هو ما تنفيك و  بالرقابة ورقصد  أهدافها   تحقي 

 بالغة أهمية وللرقابة  وإص حها لتقورمها الضعف مواط  كشف  م   المرجوة  الأهداف
 درجا   أعل  إل  والوصول وقوعها  قبا والأخطاء العقبا    تفاد  في دور م  لها لما

 التنفيك  عملية  خ ل تظهر  التي  والتنظي   التمطيط   عيوب  كشف خ ل م  الجودة
 ( Varrati, and others, 2009, 505) العاملي  م  تواص ،   تطلب  الك  الأمر

 يمك  التي الأساسية الوسيلة وهو مح   عل  بناء الأحكا  إصدارهو    الحق يم (4
 عل  الكشف وككل  التربورة  الأهداف تحقي  مد  تعرف خ لها وم  بواسطتها

 يحق  بما وتطوررها تحسينها بقصد  التعليمية العملية في القوة وجوانب  الضعف مواط 
 (  57  2012 زغلول ) (وقانية ع جية تشميصية عملية) المتوخاة الأهداف
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 في  دور م  له لما وذل    المهمة الإداررة الوظانف أحد  التقور  أ   تضح   سب  ومما       
 لمعرفة المناسب  والع ج الحلول وتقدي  المناسبة الوسانا وف  شك   والم العقبا   تشميص 

 وذل  التعليمية  العملية منظومة في أساسيا،  عنصرا،  يعد  أنه إذ  المرجوة  المطط تحقي   مد 
 حققته  ما مد   معرفة يمك  لا  التقور  و  بد  إذ  عناصرها ممتلف بي  الكاما التواز    لتحقي 
 .أهدافها لتحقي  للوصول المستمدمة التربورة البرام  ءمةم  د م وما التعليمية  العملية
 تحتاج مؤسسة أ  شأ  شأنها التعليمية المؤسسا    إلي إ   (67   2010)   ورشير نصر      

 وحت  المستقبلية  ومهامها أدانها عل  تنعكس  والتي المتزا دة  والتحديا  متغيرا    ال مواكبة إل 
من  لال مدم ع     المؤسس  الأداء تط ير  تحق  وأ  لابد    التحديا  تل  مواجهة م  يمكنها

  من المحطلب ا تحم ل ف  
 .عملياتها جمي  في وتست مرها الحد  ة  التقنيا   تستوعب  ومرنة متطورة تقنية قدرا   بناء (1
 .الإبداعية الفكررة طاقاتها واست مار البشررة الموارد  تنمية (2
 .ءالعم  وخدمة للتسور  متطورة أساليب  تنمية (3
  المستو   ورف  البيئة تحسي ل الاجتماعية المسئولية في المشاركة تليا   تنمية (4

 .المحيطة للبيئة والاجتماعي الاقتصاد 
 م  والتكاما  مؤسساته  في بح ية قواعد  وإنشاء والتطورر البحوث  في الاست مار تك يف (5

   المجتم  في التكنولوجي والتطورر العلمي البحث  مؤسسا  
أ:  من  لا         يحضح  ال  ن   المح    عرض  التعلي  ل  بمدارس  المؤسسي  الأداء  تطورر 

  ع    استراتيجي متكاما يعبر  بناء  الأساسي   تطلب توافر مجموعة م  المقوما  منها  وجود 
  عما   وتنظ   تحك   السياسا    م   ومنظومة متكاملة  مستقبلها   وع   للمدرسة  الرنيسة  التوجيها  
وهيكا ا  اتماذ   وأسس  وقواعد   المدرسة  للتعد ا   ومتناسب   مر    تنظيمي   لقرارا      ونظا    وقابا 

يحدد   لتأكيد   متطور   رقابتها   وتليا    فيها   السما   ومعدلا    الجودة   وشروط  مواصفا    الجودة 
يض   معلوما    ونظا    وضبطها  المعلوما    تليا    متكاما  مصادرها    وتحد د   المطلوبة  لرصد 

  ونظا    القرار   اتماذ   لدع   توظيفها  وتليا    قواعد   ع   فض ،   واسترجاعها   وحفظها  جمعها  ووسانا
  العاملي    تعورض   وأسس  الأداء  تقور   وتليا    قواعد   كما  تضم   البشررة   الموارد   لإدارة  متطور

 والوظانف المطلوبة   الأعمال  تحد د   وتليا    قواعد    تضم   الأداء  ونظا  لإدارة  الأداء   نتان   وف 
 عمليا  المدرسة   لتنفيك 
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محافظة   المؤسسي الأداء لواق  نظروبال        وفي  عا   بشكا  الأساسي  التعلي   بمدارس 
خاص  بوجه  القوليمك  ا مسبق،  ذكر ما ضوء وفي  الدقهلية   قد مدارسال كان   إذا ه إن   

 الحالي  اهوضع   فإ   الآ  حت  مسئوليا    مأوكا إليها   ما تؤد   أ ما حد  إل  استطاع  
   االتغير  ضوء وفي  مستمرة  مشك     م ههتواج ما وبقدر   المتواضعة دراتهاوق وبإمكاناتها

وتحقي  أهداف  السررعة     االتغير  تل   م   الإيجابي ليها التفاعاع يصعب  هفإن   المحيطة بها
 إمكاناتها   بي الناشئة  الفجوة   ع   ناج  ا لهتفاع في  الصعوبة  أ   تضح  حيث    وتمال مجتمعها

أهدافهاوبي  اهتاوقدر  تصا  وم  ية لالمستقب    أ   تحاول  التي  الدراسة  هكت  أهمية  جاء   ث     
الإدارة   نظا   ضوء  في  الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء  لتطورر  مقتر    لتصور 
الأداء  لتطورر  المتكاملة  الإدارة  نظا   تطبي   متطلبا   علي  الوقوف  خ ل  م   المتكاملة  

وس تطبيقها   ومعوقا   الأساسي   التعلي   بمدارس  الإطار  المؤسسي  م  خ ل  ذل   يت  عرض 
 الميداني بالتفصيا  

 للبحث   الإ    الميدان
 تضم  الإطار الميداني للبحث مجموعة م  الإجراءا  تم ل  في ما  لي        
 الهدف من الد اس  الميدان:        تحديد أولًا   

 الأساسعي ي التعلع بمعدارس المؤسسعي الأداء تطعورر متطلبعا    لتحد عد يأتي الإطعار الميعداني  
 الإدارة مععع  خععع ل الأنظمعععة الفرعيعععة لنظعععا  المتكاملعععة الإدارة نظعععا  ضعععوء فعععي الدقهليعععة بمحافظعععة
 محاور تتكاما فيما بينها  والتي تتم ا في خمسةالمتكاملة 

 إعداد أداا الد اس  الميدان: ث ن:ا    
جمعععع  البيانععععا  ا لتحقيعععع  هععععدف الدراسععععة الميدانيععععة  تعععع  اسععععتمدا  أداة الاسععععتبانة معععع  أجعععع       

ومعلمعععي معععدارس  بحعععث كافعععة  ووُجهععع  إلععع  معععد ر  جوانعععب موضعععوع ال يتغطععع يوالمعلومعععا  التععع
التعلععي  الأساسععي بمحافظععة الدقهليععة لاجابععة علعع  بنودهععا  وقععد سععار إعععداد الاسععتبانة علعع  النحععو 

 الآتي 
 فععي ضععوء مععا تعع  تناولععه فععي الإطععار النظععر   تــم إعــداد الًســحب ن  بصــ  ته  المبدئ:ــ  (1

وذلع  بهعدف  الصلة بمتغيرا  البحعث  ا  ذ للبحث  والاط ع عل  الدراسا  السابقة 
وتكونع  الاسعتبانة مع  خمسعة محعاور  تضعم  كعا محعور صياغة محعاور الاسعتبانة   

 مجموعة عبارا  رُوعي فيها التسلسا والانتماء إل  المحور بما يحق  هدف البحث 
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بهععدف تحكيمهعا  وذلعع  للتحقعع   تـم عــرض الًســحب ن  علــى مدم عــ  مــن المحكمــين  (2
وتحد ععد اتسععاق بنودهععا  م ءمععة الاسععتبانة للغععرض الععك  وضعع  معع  أجلععه  مع  مععد 

وعباراتها للمحاور التي تنتمي إليها  ومد  س متها اللغورة  وبعد استيفاء م حظا  
 المحكمي  ومقترحاته  ت  تعد ا الاستبانة وإعدادها لتكو  في صورتها النهانية 

   وهي الًسحب ن  من  مس  مح و تك نت   (3
 الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس المؤسسععي الأداء تطععورر متطلبععا   -

 ( عبارة 19الجودة  ورتكو  م  ) إدارة نظا  ضوء في
 الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس المؤسسععي الأداء تطععورر متطلبععا   -

 بارة ( ع14البيئية  ورتكو  م  ) الإدارة ضوء في
 الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس المؤسسععي الأداء تطععورر متطلبععا   -

  عبارة( 14) م  المهنية  ورتكو   والس مة الصحة إدارة ضوء في
  الدقهليعععة بمحافظعععة الأساسعععي التعلعععي  بمعععدارس المؤسسعععي الأداء معوقعععا  تطعععورر -

 المتكاملة  )محور مفتو (  الإدارة نظا  ضوء في
  الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس المؤسسععي الأداء تطععوررمتطلبععا   -

 المتكاملة  )محور مفتو (  الإدارة نظا  ضوء في
  ت  استمدا  ما  ليستبانة المستمدمة للتأكد م  صدق الا  صدق الًسحب ن  (4

    الصدق الظ هر  -
ل طررقععععة الصععععدق الظععععاهر  )صععععدق المحكمععععي ( للتأكععععد معععع  صععععدق الاسععععتبانة  معععع  خعععع 

سععتبانة ته  حععول مععد  مناسععبة الاالإبععداء ترانهعع  وم حظعع  معع  المحكمععي  مجموعععةعرضععها علعع  
مععد  ارتبععاط كععا عبععارة بععالمحور المنتميععة إليععه  ومععد  سعع مة صععياغة و   البحععث تحقيعع  أهععداف ل

إجعراء التععد    التعي أسعفر عنهعا هعكا التحكعي  مع  حيعث  تع و   العبارا   واقترا  طرق لتحسينها 
 -إضافة بعض التعد    اللغورة عل  بعض عبارا  الاستبانة -صياغة بعض العبارا  إعادة )

  حكف العبارا  غير المتف  عليها( 
 
 

  للإسحب ن  صدق الًتس ق الدا ل  -
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 ال سععتبانة بعععد تطبيقهععا علعع  عينععة عشععوانية عععدده الععداخليحسععاب صععدق الاتسععاق  تعع          
ا م  (30)     ل  م  خ لغير عينة الدراسة  وذ  فرد،

حسعاب مععام   ارتبعاط  تع    بعد المنحم:  إل:ـهد ج  كل ماردا ب لد ج  الكل:  لل  ا تب ط •
كمععا هععي مبينععة  تععان الععك  تنتمععي إليععه  وجععاء  الن للبعععد درجععة كععا مفععردة بالدرجععة الكليععة 

  بالجدول الآتي
 ( 1جدول )

 ( 30إل:ه الماردا ):=   نحم ت   لد ج  الكل:  للمح   الذبالً تب ط د ج  كل ماردا   امع ملا

  قم الماردا
 قم  مع مل الً تب ط

 الماردا
 مع مل الً تب ط  قم مع مل الً تب ط

 الأهم:   الح افر  الماردا الأهم:   الح افر  الأهم:   الح افر 
 محطلب ا تط ير الأداء المؤسس  بمدا س الحعل:م الأس س  بمح فظ  الدقهل:  ف  ض ء نظ إ إدا ا الد دا.   -1

1 0.695** 0.663** 8 0.782** 0.76** 15 0.842** 0.811** 
2 0.706** 0.683** 9 0.859** 0.653** 16 0.682** 0.661** 
3 0.763** 0.738** 10 0.641** 0.582** 17 0.842** 0.811** 
4 0.74** 0.689** 11 0.762** 0.719** 18 0.482** 0.574** 
5 0.671** 0.63** 12 0.726** 0.676** 19 0.759** 0.762** 
6 0.706** 0.758** 13 0.826** 0.801**    
7 0.763** 0.784** 14 0.665** 0.703**    

 محطلب ا تط ير الأداء المؤسس  بمدا س الحعل:م الأس س  بمح فظ  الدقهل:  ف  ض ء الإدا ا البيئ: . -2
1 0.7 ** 0.526** 6 0.553** 0.49** 11 0.829** 0.84** 
2 0.765** 0.38* 7 0.918** 0.661** 12 0.696** 0.774** 
3 0.841** 0.535** 8 0.775** 0.779** 13 0.523** 0.84** 
4 0.636** 0.519** 9 0.863** 0.713** 14 0.456* 0.774** 
5 0.863** 0.61** 10 0.87** 0.861**    
 بمدا س الحعل:م الأس س  بمح فظ  الدقهل:  ف  ض ء إدا ا الصح  والسلام  المهن: .   المؤسس محطلب ا تط ير الأداء   -3

1 0.711** 0.701** 6 0.847** 0.934** 11 0.904** 0.868** 
2 0.42* 0.424* 7 0.85** 0.938** 12 0.96** 0.876** 
3 0.4* 0.4* 8 0.952** 0.89** 13 0.891** 0.9 ** 
4 0.58** 0.839** 9 0.94** 0.867** 14 0.949** 0.876** 
5 0.67** 0.84** 10 0.922** 0.962** 15 0.874** 0.786** 
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 ىقيمة معامل الارتباط دالة عند مستو **)(  0.05 ىقيمة معامل الارتباط دالة عند مستو)*  

0.01)      
( السععاب  أ  جميعع  قععي  معععام   الارتبععاط دالععة عنععد مسععتو  دلالععة 1 تضععح معع  الجععدول )

ممععا  ععدل علععي قععوة الع قععة بععي  درجععة مفععردا  الاسععتبانة بالنسععبة  01 0  ومسععتو  دلالععة 05 0
 للمحور الك  تنتمي إليه  

ــ ط • ــ  ل  الًســحب ن محــ و د جــ   ا تب محععاور حسععاب معععام   ارتبععاط  تعع   هــ ب لد جــ  الكل:
  ( الآتي2) بالجدولوجاء  النتان    لهاالكلية  بالدرجةالاستبانة 

 ( 30): = لاسحب ن  ب لد ج  الكل:  ل  مح و  الًسحب ن ق:م مع ملاا ا تب ط د ج   (2جدول )

 المح و  
 مع مل الً تب ط

 الأهم:   الح افر 
الأ .1 تط ير  الأس س  محطلب ا  الحعل:م  بمدا س  المؤسس   داء 

 **0.731 **0.729 بمح فظ  الدقهل:  ف  ض ء نظ إ إدا ا الد دا 

الأس س   .2 الحعل:م  بمدا س  المؤسس   الأداء  تط ير  محطلب ا 
 **0.655 **0.595 بمح فظ  الدقهل:  ف  ض ء الإدا ا البيئ: 

الأس س   .3 الحعل:م  بمدا س  المؤسس   الأداء  تط ير  محطلب ا 
 **0.703 **0.723 مح فظ  الدقهل:  ف  ض ء إدا ا الصح  والسلام  المهن:  ب

  0,01( أ  جميعع   قععي  معععام   الارتبععاط دالععة عنععد مسععتو  دلالععة 2 تضععح معع  الجععدول )     
صعععدق الاتسعععاق  الع قعععة بعععي  محعععاور الاسعععتبانة والدرجعععة الكليعععة لهعععا  ورؤكعععد ممعععا  عععدل علععع  قعععوة 

 تبانة ككا الداخلي لجمي  محاور الاس
 ةس ب ثب ا الًسحب ن   (5

ا معع  خععارج ( فععرد، 30تطبيقهععا علعع  عينععة قوامهععا )معع  خعع ل ثبععا  الاسععتبانة التأكععد معع  تعع       
 وذلع  باسعتمدا  برنعام  العرز عينة البحث  وت  حساب ثبا  الاستبانة باستمدا  )ألفا كرونباخ(  

 V.21 (SPSS )Statistical Package for Social الإحصععانية للعلععو  الاجتماعيععة 
Sciences( الآتي 3  والنتان  مبينة بالجدول ) 

 ككل  لاسحب ن لمح و  الًسحب ن  ول ب ا نألا ن الق:م مع ملاا  (3جدول )
 مع مل ثب ا ألا  للأهم:  مع مل ثب ا ألا  للح افر عدد العب  اا مح و  الًسحب ن 
 941 0 951 0 19 المح   الأول
 878 0 928 0 14 المح   ال  ن 
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 951 0 958 0 15 المح   ال  لث 
 933 0 942 0 48 الًسحب ن  ككل 

أنه جاء معاما ثبا  محاور الاستبانة بالنسعبة للتعوافر فعي المعد  (  3 تضح م  جدول )
(  وبالنسعععبة ل سععععتبانة 951 0 -878 0(  بالنسعععبة للأهميععععة فعععي المععععد  )958 0 -928 0)

  قي  ثبا  مرتفعةهي همية  و ( للأ933 0( للتوافر و)942 0ككا )
 مدحمع البحث وعينحهث ل ا    
( 8736بلعع  المجتمعع  الأصععلي المكععو  معع  مععد ر  مععدارس التعلععي  الأساسععي ومعلميهععا ) 

ا  وُزعععع  الاسعععتبانة علععع   بشعععكا الكترونعععي علعععي جوجعععا فعععور (   -فعععرد )بشعععكا ورقعععي 500فعععرد،
سععععتبانا  غيعععر المكتملعععة )خمسععععو  ( اسعععتبانة بععععد اسعععتبعاد الا450وصعععل  بععععد التطبيععع  إلعععع  )

( 4( معع  المجتمعع  الأصععلي  وربععي  الجععدول )%15 5اسععتبانة(  وهعع  بععكل  تم ععا مععا يقععرب معع  )
 التالي توزر  المجتم  الأصلي والعينة تبع،ا لادارا  التعليمية ونوع المدرسة  

 البحث ونسبتها للمجتم  الأصلي عينةتوصيف  (4جدول )

 الإدا اا 

 ( 153الحعل:م الإعداد  ) (297ئ  )الحعل:م الًتحدا
 الإجم ل  الع إ

 المعلمين المديرين المعلمين المديرين

ال
عين 

   

المدحمع الأصل  
 

ال % 
عين 

   

المدحمع الأصل  
 

ال % 
عين 

   

المدحمع الأصل  
 

ال % 
عين 

   

المدحمع الأصل  
 

ال % 
عين 

   

المدحمع الأصل  
 

 % 

 5.071 2682 136 5 900 45 5.45 55 3 5.03 1650 83 6.49 77 5  لد  

 5.083 3679 187 5.05 1108 56 5.43 92 5 5 2337 117 6.34 142 9 تلق س 

 5.43 957 52 5.04 258 13 13.33 15 2 5.02 658 33 15.38 26 4 الدم ل:  

تم   
 الأمديد

4 52 7.69 42 826 5.08 2 33 6.61 27 507 5.33 75 1418 5.29 

 5.15 8736 450 5.1 2773 141 6.15 195 12 5.03 5471 275 7.41 297 22 الإجم ل 
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       ( الجدول  بلغ  4م   التعليمية  طلما  إدارة  م   البحث  عينة  نسبة  أ   الساب   تضح   )
  وبإدارة     (%43 5)  الجمالية التعليمية   (  وبإدارة%083 5(  وبإدارة بلقاس التعليمية )071% 5)

  وهي نسبة معقولة إل  حد ما  (%15 5لية بلغ  )  والعينة الك(%29 5)  التعليمية  تمي الأمد د 
        لتعطي نتان  صادقة معبرة ع  الواق   ورمك  الاعتماد عليها في تعمي  النتان  

 المع لد  الإةص ئ:  ابعا    
 تمععععع  المعالجعععععة الإحصعععععانية باسعععععتمدا  برنعععععام  العععععرز  الإحصعععععانية للعلعععععو  الاجتماعيعععععة

  v.21(SPSS )Statistical Package for Social Sciences  المتوسعطا   فعي حسعاب
المقابلععة لكععا عبععارة والانحرافععا  المعياررععة  ونسععبة التععوافر  ودرجتهععا  ونسععبة الأهميععة  ودرجتهععا 

ر  والترتيععععب صععععغيرة(  –متوسععععطة –كبيععععرةموزعععععة علعععع  تكععععرارا  الاسععععتجابا  ) ععععع  فئععععا   وعُبعععع  
 2متوسطة =    3كبيرة =     النحو الآتي الاستجابة ال  ثية بشكا كمي عند إدخال البيانا  عل

  كما ت  استمدا  اختبار " " للمجموععا  المسعتقلة لتحد عد الفعروق بعي  اسعتجابا  1ضعيفة =   
 والتعلعععي   (حضعععر -ررعععف) المدرسعععة بيئعععة  (معلععع  -معععد ر) الوظيفعععة عينعععة الدراسعععة حسعععب متغيعععر

 بمحافظععة الأساسععي التعلععي  سبمععدار  المؤسسععي الأداء تطععورر متطلبععا   حععول( إعععداد  -ابتععداني)
 المتكاملة  الإدارة نظا  ضوء في الدقهلية

 

    تحليل نح ئج الد اس  الميدان:  وتاسيره   مسا    
تتضح نتان  الدراسة الميدانية م  خ ل عرض نتان  التحليا الإحصاني الك  أُجر  عل  

داء المؤسسعي بمعدارس محاور الاستبانة حول مستو  تعوافر كعا متطلعب مع  متطلبعا  تطعورر الأ
التعلي  الأساسي  وككل  درجة أهميتها في ضعوء نظعا  الإدارة المتكاملعة  وفيمعا  لعي ععرض لهعكت 

 النتان  بالتفصيا 
تحليــل نحــ ئج المحــ   الأول  محطلبــ ا تطــ ير الأداء المؤسســ  بمــدا س  (1

 الحعل:م الأس س  بمح فظ  الدقهل:  ف  ض ء نظ إ إدا ا الد دا
 الأداء تطعععورر محعععور تععععرف تراء أفعععراد العينعععة تجعععات معععد  تعععوافر متطلبعععا  اسعععتهدف هعععكا ال

الجعععودة  ودرجعععة  إدارة نظعععا  ضعععوء فعععي الدقهليعععة بمحافظعععة الأساسعععي التعلعععي  بمعععدارس المؤسسعععي
 ( الآتي  5أهميتها  وتتضح النتان  م  خ ل الجدول )
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  الأس س  بمدا س الحعل:م س المؤس الأداء تط ير محطلب ا عين  الد اس  ة ل اسحد ب ا (5) جدول
 ( 450الد دا ):= إدا ا نظ إ ض ء ف  الدقهل:  بمح فظ 

 
 العب  اا  إ

 الأهم:   د ج  الح افر 

الًنحراف   المح س  
 المع:    

نسب  
الًنحراف   المح س   الحرتيب  الح افر 

 المع:    
نسب  
 الحرتيب  الأهم:  

للع ملين   1 معلن   للمد س   و س ل   ت افر  ؤي  
 10 33 96 352 0 89 2 1 33 76 55 0 29 2 مع الد  ج . والمدح

للمد س  ف  ض ء  2 الًسحرات:د:   الأهداف  وضع 
 1 98 264 0 94 2 3 73 59 0 19 2  ؤيحه  و س لحه . 

مع  3 للمد س   الًسحرات:د:   الأهداف  ت افق 
 12 95 432 0 85 2 9 67 68 786 0 06 2 الإمك ن ا المح ة .

تنايذي 4 الدط  ت افر  ط   مع  تنب ق    
  18 67 90 54 0 72 2  5 33 71 712 0 14 2 الًسحرات:د:  للمد س .

 13 67 94 402 0 84 2  5 33 71 777 0 14 2 ت افر نظ إ معل م ت  اسحرات:د  ب لمد س . 5

العمل: ا   6 ف   والضعف  الق ا  نق ط  اكحش ف 
 18 67 90 9 2 72 2 2 33 73 725 0 2 2 الإدا ي  المد س: .

الظروف   7 مع  المد س   اسحرات:د: ا  تكي:ف 
 8 67 96 306 0 9 2 12 67 66 758 0 2 البيئ:  المح:ط . 

تحديد  8 من  أك ر  العمل: ا  تط ير  عل   الحركيز 
 17 92 532 0 76 2 10 33 68 726 0 05 2 المسئ ل: ا تدا ل المد س . 

9 
المسئ ل: ا   تض  ب  على  القض ء 

ل الق: داا  تين  تطبيق  والً حص ص ا  حسهيل 
 نظ إ إدا ا الد دا ب لمد س . 

1 86 0 772 62 14 2 8 0 536 93 33 15 

الأهداف   10 على  الإدا    اله:كل  عمل  تركيز 
 14 94 432 0 82 2  3 73 67 0 19 2 المطل ب . 

11 
تين  الحراب   لإيد د  المم  س ا  أفضل  تعزيز 
المهن:    والسلام   والصح   الد دا  إدا ا  أنظم  

 والبيئ . 
2 1 0 75 70 8 2 79 0 485 93 16 

ت فير  ط  اسحرات:د:  مرن  لحطبيق نظ إ إدا ا  12
 4 67 97 278 0 93 2 11 68 654 0 04 2 الد دا. 

واسحكم له    13 الد دا  إدا ا  نظ إ  وث ئق  تط ير 
 5 33 97 332 0 92 2 15 33 60 733 0 81 1 للح افق مع محطلب ا مع يير الد دا الع لم: .

للع ملين  ت 14 ع دل   ومعن ي   م دي   مك فآا   افر 
  5 33 97 38 0 92 2 19 67 47 587 0 43 1 تنظ إ إدا ا الد دا.  

قد اا  15 لحنم:   واضح   س: س   المد س   تبنى 
  1 98 289 0 94 2 16 67 58 61 0 76 1 الع ملين لحسهيل تطبيق نظ إ إدا ا الد دا. 

ن ف  تطبيق  إ راك إدا ا المد س  جم:ع الع ملي 16
  5 33 97 314 0 92 2  12 67 66 758 0 2 نظ إ إدا ا الد دا. 

مع ق ا   17 عل   ب لحغلب  المد س:   الإدا ا    1 98 321 0 94 2 5 33 71 833 0 14 2ق: إ 
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 العب  اا  إ

 الأهم:   د ج  الح افر 

الًنحراف   المح س  
 المع:    

نسب  
 الح افر 

الًنحراف   المح س   الحرتيب 
 المع:    

نسب  
 الأهم:  

 الحرتيب 

 تطبيق نظ إ إدا ا الد دا. 
لححليل  18 وأس ليب إةص ئ:   نظم  ب لمد س   ت فير 

 11 67 95 444 0 87 2 18 67 55 646 0 67 1 وق: س وتق يم الأداء المؤسس .

عقد دو اا تد يب:  محدصص  بشكل منحظم ف   19
  8 67 96 401 0 9 2 17 33 57 632 0 72 1 مد ل تطبيق نظ إ إدا ا الد دا.

  33 95 0.225 2.86  67.33 0.491 2.02 نظ إ إدا ا الد دا ككل
 لب ا كبيرا *د ج  ت افر المحطلب ا مح سط      * د ج  أهم:  المحط

  تطورر   ( الساب  استجابا  عينة البحث حول مستو  توافر متطلبا  5 تضح م  الجدول )     
الجودة  جاء   إدارة  نظا    ضوء  في   الدقهلية  بمحافظة  الأساسي   التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء

( بي   ما  متوسطة  بدرجة %33 76  -% 67 47بدرجة  جاء   ككا  الجودة  لإدارة  وبالنسبة    )
ا أنه ل   تف  أحد م  أفراد 33 67ونسبة توافر=    02 2سطة )بمتوسط=  متو  (  ورتضح أيض،

  الاتفاق   أ   يعني   العينة عل  حصول أ  عبارة م  عبارا  المحور عل  درجة توافر كبيرة  مما
  يكو    أ   عل   يصرو    الك    التغيير  مقاومي  بعض   لوجود   ذل    رج   وقد   جماعي   ليس بشكا

 ودراسة    (Manuel, et. al., 2015) دراسة  نتان   م    النتيجة   تل      وتتف  كما هو   الوض 

(Dorin, et. al., 2015) الإدارة   لتطبي   داعمة  ثقافة  وجود   أهمية  إل   توصل    التي   نظا  
التوافر  درجة  لمستو   وفق،ا  المحور  هكا  عبارا   ترتيب  جاء  وقد  الجودة   ثقافة  وهي  المتكاملة 

 عل  النحو الآتي  
 والمدحمـــع للعـــ ملين معلنـــ  للمد ســـ  و ســـ ل   ؤيـــ  نتـــ افر( 1رة رقععع  )حصعععل  العبعععا -

علع  الترتيعب الأول مع  وجهعة نظعر أفعراد العينعة بدرجعة تعوافر متوسعطة بنسعبة   الد  ج ن
(  وقعععععد  رجععععع  ذلععععع  إلععععع  وجعععععود اهتمعععععا  مععععع  القيعععععادا  29 2(  وبمتوسعععععط )33% 76)

معلنععة للمجتمعع  المععارجي معع  التعليميععة بمععدارس التعلععي  الأساسععي بوضعع  رؤرععة ورسععالة 
أجعععا السععععي إلععع  تحقيععع  أهعععدافها  وبمعععا  عععت ن  مععع  خطعععة تطعععورر التعلعععي  قبعععا الجعععامعي 

2030  

 الإدا يــــ  العمل:ــــ ا فــــ  والضــــعف القــــ ا نقــــ ط ناكحشــــ ف( 6وحصعععل  العبعععارة رقععع  ) -
عل  المرتبة ال انية مع  وجهعة نظعر أفعراد العينعة بدرجعة تعوافر متوسعطة بنسعبة   المد س: ن

 اسععععتبعاد  نحععععو مععععدارس التعلععععي  الأساسععععي توجععععه (  لتؤكععععد 2 2(  وبمتوسععععط )33% 73)
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العمعا  ووضع  اسعتراتيجيا  مناسعبة لحعا  منعاخ فعي سعلب،ا تعؤثر التعي الإداررعة  الممارسا  
 المشك   الإداررة الناتجة عنها  

 ضـــ ء فــ  للمد ســ  الًســـحرات:د:  الأهــداف نوضــع( 10  2وحصععل  العبارتععا  رقعع  ) -
علع  المرتبعة   المطل بـ ن  الأهـداف  علـى  الإدا     اله:كـل  عمـل   س لحه ن ونتركيزو    ؤيحه 

(  وبمتوسعععط %73ال ال عععة مععع  وجهعععة نظعععر أفعععراد العينعععة بدرجعععة تعععوافر متوسعععطة بنسعععبة )
(  وهعععكا يشعععير إلعععي ارتبعععاط الأهعععداف اسعععتراتيجية لمعععدارس التعلعععي  الأساسعععي مععع  19 2)

 ي ورؤرتها ورسالتها  الأهداف الاستراتيجية للتعلي  قبا الجامع

 تنظــ إ للعــ ملين ع دلــ  ومعن يــ  م ديــ  مك فــآا نتــ افر( 14ولقععد حصععل  العبععارة رقعع  ) -
علعع  الترتيععب الأخيععر معع  وجهععة نظععر أفععراد العينععة بدرجععة تععوافر متوسععطة  الدــ دان إدا ا

(  وهكا يشير إلعي ضعرورة وضع  نظعا  جيعد ععادل 43 1(  وبمتوسط )%67 47بنسبة )
عنورعععة والماديعععة للععععاملي  بالمدرسعععة  وتتفععع  هعععكت النتيجعععة مععع  دراسعععة )هاشععع  للمكافعععا  الم

 ( التي أوص  بضرورة ربط أداء العاملي  بنظا  الحوافز 74  2020والعازمي   

 الأداء تطععورر كمععا  تضععح معع  اسععتجابا  أفععراد عينععة البحععث حععول درجععة أهميععة متطلبععا  
الجعودة  جعاء بدرجعة  إدارة نظعا  ضعوء فعي يعةالدقهل بمحافظعة الأساسعي التعلعي   بمعدارس  المؤسسي

 بمتوسععط=) كبيععرة بدرجععة جععاء   ككععا الجععودة لإدارة (  وبالنسععبة%98 -%67 90كبيععرة مععا بععي  )
ا لدرجعة الأهميعة علع  (33 95أهمية=   ونسبة  86 2   وقد جعاء ترتيعب عبعارا  هعكا المحعور وفقع،

 النحو الآتي 
 الأهـداف نوضـعونعة علعي التعوالي بعع ( المعن17  15   2حصل  كعا مع  العبعارا  رقع  ) -

 واضــح  س: ســ  المد ســ  و ســ لحه ن، نتبنــى  ؤيحهــ  ضــ ء فــ  للمد ســ  الًســحرات:د: 
ــ  ــق لحســهيل العــ ملين قــد اا لحنم:  المد ســ:  الإدا ا الدــ دان، نق:ــ إ إدا ا نظــ إ تطبي
 علع  الترتيعب الأول مع  وجهعة نظعر  الدـ دا ن  إدا ا  نظـ إ  تطبيـق  مع ق ا  عل   ب لحغلب

(  وتتفعع  هععكت النتيجععة 98 2(  وبمتوسععط )%98أفععراد العينععة بدرجععة أهميععة كبيععرة بنسععبة )
التعععي أوصععع  بضعععرورة تشعععكيا لجنعععة  (74 -73  2020 والععععازمي  هاشععع )مععع  دراسعععة 

داخلية م  المدرسة لوض  الأهداف الاستراتيجية والرؤرة والرسالة في ضوء نظا  الإدارة 
 لتصحيحية للمعوقا  التي تواجه عملية التطبي  المتكاملة  وتحد د الاجراءا  ا

 القــ ا نقــ ط اكحشــ فن( ونصععهما علععي التععوالي 6  4حصععل  كععا معع  العبععارتي  رقعع  )  -
ــ  والضــعف ــ ا ف ــ  العمل: ــ افر الإدا ي ــ   طــ  المد ســ: ن نت ــق تنايذي  الدطــ  مــع تنب 
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جععة أهميععة معع  وجهععة نظععر أفععراد العينععة بدر  علعع  الترتيععب الأخيععرللمد ســ ن  الًســحرات:د: 
 ( 72 2(  وبمتوسط )67 90كبيرة بنسبة )

"متطلبا         الأول  المحور  لعبارا   الساب   التحليا  عل    المؤسسي   الأداء  تطورر  وبناء 
مدارس   الجودة  إدارة  نظا   ضوء  في  الدقهلية  بمحافظة  الأساسي  التعلي   بمدارس أ   "  تضح 

ل الجاد  التوجه والسعي  إل   الرؤرة والرسالة بصفة  التعلي  الأساسي بحاجة  لتركيز عل  مراجعة 
لحوافر  عادل  نظا   توفير  وككل   المتكاملة   الإدارة  نظا   تطبي   متطلبا   م   لتت ء   مستمرة 
العاملي   واتماذ الإجراءا  التصحيحية لتطبي  نظا  إدارة الجودة  وهو ما أكد  عليه دراسة  

لمنح مزرد م  الاستق لية المالية    (Dejan, et.al, 2010)  ودراسة  (  2020  والعازمي   هاش )
 أهمية أكد   التي    (Karla, et.al, 2015) ةودراسوالإداررة لمد ر  مدارس التعلي  الأساسي   

 قدرا    لتنمية واضحة سياسة تتبن   م  خ ل  المتكاملة الإدارة نظا  طبي لت البشررة القدرا   بناء

  ملةالمتكا الإدارة نظا   تطبي  لتسهيا العاملي 
  محطلب ا تط ير الأداء المؤسســ  بمــدا س   ن تحليل نح ئج المح   ال (2

 الحعل:م الأس س  بمح فظ  الدقهل:  ف  ض ء نظ إ الإدا ا البيئ: .
 الأداء تطعععورر اسعععتهدف هعععكا المحعععور تععععرف تراء أفعععراد العينعععة تجعععات معععد  تعععوافر متطلبعععا  

البيئيعععة  ودرجعععة  الإدارة نظعععا  ضعععوء يفععع الدقهليعععة بمحافظعععة الأساسعععي التعلعععي  بمعععدارس المؤسسعععي
 ( الآتي  6أهميتها  وتتضح النتان  م  خ ل الجدول )

  الأس س  بمدا س الحعل:م المؤسس  الأداء تط ير محطلب ا عين  الد اس  ة ل ( اسحد ب ا6) جدول
 (450البيئ:  ):= الإدا ا نظ إ ض ء ف  الدقهل:  بمح فظ 

 
 العب  اا  إ

 الأهم:   د ج  الح افر 

الًنحراف   المح س  
 المع:    

نسب  
 الح افر 

الًنحراف   المح س   الحرتيب 
 المع:    

نسب  
 الأهم:  

 الحرتيب 

1 
منظم   المد س:   ط   الإدا ا   تضع 
ومد وس  للإدا ا البيئ:  لححسين سير العمل:  

 الحعل:م: .  
2 14 0 562 71 33 3 2 86 0 388 95 33 9 

 14 67 88 594 0 66 2 12 33 60 736 0 81 1 لبيئ:  بشكل دو   تق:م المد س  نظ إ الإدا ا ا 2

الإدا ا  3 تنظ إ  وغ ي ا   ص   أهداف  وج د 
 12 67 91 487 0 75 2 8 65 659 0 95 1 البيئ:  ب لمد س . 

المعل م ا   4 لدمع  نظ إ  ب لمد س   ي جد 
 13 33 90 584 0 71 2  12 33 60 733 0 81 1 وتحدي ه  ب سحمرا  ف  مد ل البيئ . 

للع ملين،   5 البيئ:   الظروف  المد س    11 67 92 521 0 78 2 6 33 66 759 0 99 1تحسن 
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 العب  اا  إ

 الأهم:   د ج  الح افر 

الًنحراف   المح س  
 المع:    

نسب  
 الح افر 

الًنحراف   المح س   الحرتيب 
 المع:    

نسب  
 الأهم:  

 الحرتيب 

 وتحقيق تيئ  نظ:ا  وآمن  و  ل:  من الحل ث.  

6 
الإدا ا  نظ إ  لحطبيق  الضرو ي   الم ا د  تح فر 
البيئ:  من م ا د بشري  وتكن ل ج:  ومه  اا 

 محدصص . 
1 86 0 712 62 10 2 94 0 265 98 7 

تعز  الإدا ا المد س:  بضرو ا المح فظ  على   7
 4 33 98 24 0 95 2 1 67 74 612 0 24 2 الم ا د الم دي .  

8 
البن:   على  المح فظ   على  المد س   ةرص 
الححح:  اللا م  لححقيق محطلب ا نظ إ الإدا ا 

 المحك مل .
2 19 0 664 73 2 2 96 0 222 98 67 2  

المد س: 9 الع ملين تنظ إ تق إ الإدا ا    تح ع:  
 2 67 98 242 0 96 2 4 67 70 783 0 12 2 الإدا ا البيئ  ف  م قع العمل.

للمد س  مشروع ا وبرامج تيئ:  محضمن  ف   10
 1 33 99 176 0 98 2  12 33 60 666 0 81 1 أنشطحه  وبرامده .

البيئ   11 لحم ي   مؤسس:   تشريع ا  وج د 
  5 98 268 0 94 2  8 65 725 0 95 1 المد س:  والحا ظ عليه . 

المد س   12 قط ع ا  تين  البيئ   الح اصل 
  5 98 28 0 94 2  10 62 642 0 86 1 الدا ل:  والحنظ:م ا الد  ج: . 

تقي:م مد  الحزاإ المد س  ب لححسين المسحمر  13
 10 95 433 0 85 2 5 67 77 0 01 2 للبرامج والأنشط  البيئ: . 

الإدا 14 مد ل  اسحدع ء  ف   الك اد   المد س:    ا 
 8 67 97 298 0 93 2 7 33 65 724 0 96 1 الإدا ا البيئ:  بشكل مسحمر. 

  95.67 0.212 2.87  66 0.531 1.98 نظ إ الإدا ا البيئ:  ككل
 *د ج  ت افر المحطلب ا مح سط      * د ج  أهم:  المحطلب ا كبيرا 

  تطورر   عينة البحث حول مستو  توافر متطلبا  ( الساب  استجابا   6 تضح م  الجدول )     
البيئية  جاء    الإدارة  نظا    ضوء  في  الدقهلية  بمحافظة   الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء

(  وبالنسبة لنظا  الإدارة البيئة ككا جاء بدرجة %67 74  -%33 60بدرجة متوسطة ما بي  )
 الموارد  توافر قلة إل  النتيجة تل  رج ت وقد (   %66  ونسبة توافر  98 1متوسطة )بمتوسط=  

 لتلبية وتطوررها التحتية البنية لتجد د  التعليمية   القيادا   بعض  دع   قلة أو الكافية  المادية

 ,Muzaimi)  دراسة نتان  م  اجزني،  النتيجة   تل  وتمتلف  المتكاملة الإدارة تطبي  متطلبا  

Chew, 2017) في المتكاملة الإدارة نظا  لنجا  التحتية ةالبني  توفير أهمية  إل  توصل   التي 

 عل  لمحافظةوالسعي ل المادية  الموارد  عل   بالمحافظة  مدارسال اهتما   م  خ ل  أهدافه تحقي 

 الاسته    ترشيد  خ ل  م  وذل  المتكاملة  الإدارة نظا  متطلبا   لتحقي   ال زمة التحتية البنية
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  إهدارها وعد   الموارد  استدامة إل   ؤد  والك  التحتية  يةللبن  الجانر الاستمدا  ع  والابتعاد 
 الك نجد ذل  هو   الأخطار  ممتلف م   العاملي  لحماية الوقانية الإجراءا   المدرسة تتمك  كما

 الرضا وتحقي  العما عل  قدراته  وتعزرز الممتلفة  والظروف المشك    م  للتعاما   ؤهله 

أن  الوظيفي ا  أيض، ورتضح  م   لد ه    عبارة  أ   حصول  عل   العينة  أفراد  م   أحد  ل   تف   ه 
  وبيا  ترتيب عبارا  هكا المحور وفق،ا لمستو  درجة  نكبيرانعبارا  المحور عل  درجة توافر  

 التوافر عل  النحو الآتي  
 الم دي ن الم ا د على المح فظ  ضرو ا المد س:  الإدا ا نتعز ( 7حصل  العبارة رق  ) -

" بنسعععععبة مح ســـــط ول مععععع  وجهععععة نظعععععر أفعععععراد العينعععععة بدرجععععة تعععععوافر "علعععع  الترتيعععععب الأ
(  وقعععد  رجععع  ذلععع  إلععع  وجعععوب ضعععرورة المحافظعععة علعععي 24 2(  وبمتوسعععط )67% 74)

الموارد المالية  خاصة في ظا الأزما  الاقتصادية الحاليعة التعي يعيشعها الععال   وكعكل  
 الأزما  التي فرضتها جانحة كورونا  

 اللا مـ  الححح:ـ  البن:ـ  علـى المح فظ  على المد س   نةرص(  8)  وحصل  العبارة رق  -
علععع  الترتيععب ال ععاني معع  وجهععة نظععر أفعععراد  المحك ملــ ن الإدا ا نظــ إ محطلبــ ا لححقيــق

ــط العينعععة بدرجعععة تعععوافر " (  فالمحافظعععة علعععي 19 2(  وبمتوسعععط )%73" بنسعععبة )مح سـ
طبيععع  نظعععا  الإدارة المتكاملعععة البنيعععة التحتيعععة تععععد أحعععد أهععع  العوامعععا الضعععروررة لنجعععا  ت

 بالمدارس 

 لــلإدا ا ومد وســ  منظمــ   طــ  المد ســ:  الإدا ا نتضــع( 1ولقععد حصععل  العبععارة رقعع  ) -
عل  الترتيب ال الث م  وجهة نظر أفراد العينة   الحعل:م: ن  العمل:   سير  لححسين  البيئ: 

ــط بدرجعععة تعععوافر " ضعععرورة  (  وهعععكا  ؤكعععد 14 2(  وبمتوسعععط )%33 71" بنسعععبة )مح سـ
وضععع  خطعععة لتحسعععي  الوضععع  البيئعععي للمدرسعععة فعععي ضعععوء المتغيعععرا  المحيطعععة بهعععا  بمعععا 

 يحس  العملية التعليمية  

البيئ:ــ ن،  الإدا ا لنظــ إ دو    تقيــ:م المد ســ  لــدى ي جــد ن( 2حصععل  العبععارا   رقعع  ) -
البيئـ ن،  مدـ ل فـ   ب سـحمرا   وتحـدي ه   المعل مـ ا  لدمع  نظ إ  ب لمد س    ( ني جد4و)
ــرامج مشــروع ا ( ن للمد ســ 10)و ــ  وب علعع  وبرامدهــ ن  أنشــطحه  فــ  محضــمن  تيئ:

(  %33 60" بنسعبة )مح سـط الترتيب الأخير م  وجهة نظر أفراد العينة بدرجعة تعوافر "
(  وهكا يشعير إلعي ضعرورة وضع  نظعا  للتقيعي  العدور  للأنشعطة البيئيعة 81 1وبمتوسط )

 الأنشطة معلنة ومحدثة باستمرار  للمدرسة  م  توافر قواعد بيانا  لتل 



(1(أكتوبر ج)128العدد ) 2021  مجلة كلية التربية ببنها  
 

 221 

 الأداء تطععورر كمععا  تضععح معع  اسععتجابا  أفععراد عينععة البحععث حععول درجععة أهميععة متطلبععا  
الإدارة البيئيعة  جعاء بدرجعة  نظعا  ضعوء في الدقهلية بمحافظة الأساسي التعلي   بمدارس  المؤسسي

ككععا جععاء بدرجععة كبيعععرة (  وبالنسععبة لنظعععا  الإدارة البيئععة %33 99 -%67 88" مععا بععي  )كبيــرا"
ا لدرجعععة %67 95  ونسععبة تععوافر= 87 2)بمتوسععط=  (  وبيعععا  ترتيععب عبععارا  هعععكا المحععور وفقعع،

 الأهمية ه  عل  النحو الآتي 
 أنشــطحه  فــ  محضــمن  تيئ:ــ  وبــرامج مشــروع ا نللمد ســ ( 10حصععل  العبععارة رقعع  ) -

" بنسععبة كبيــراأهميععة "علعع  الترتيععب الأول معع  وجهععة نظععر أفععراد العينععة بدرجععة  وبرامدهــ ن
(  ورشععير ذلعع  إلععي ضععرورة توجععه المدرسععة إلععي تضععمي  98 2(  وبمتوسععط )33% 99)

 البرام  والأنشطة البيئية بشكا مستمر ضم  أنشطتها الممتلفة  

 الححح:ــ  البن:ــ  علــى المح فظــ  علــى المد ســ  نةــرص(9  8وحصععل  العبارتععا  رقعع  ) -
 تح ع:ـــ  المد ســ:  الإدا ا لمحك ملــ ، ونتقــ إا الإدا ا نظــ إ محطلبــ ا لححقيــق اللا مــ 
عل  الترتيب ال اني م  وجهعة نظعر أفعراد   العملن  م قع  ف   البيئ   الإدا ا  تنظ إ  الع ملين

(  ورشعععير ذلععع  إلعععي 96 2(  وبمتوسعععط )%67 98" بنسعععبة )كبيـــراالعينعععة بدرجعععة أهميعععة "
ردهعا الممتلفعة وهعكت ضرورة المحافظة علعي البنيعة التحتيعة للمدرسعة  والمحافظعة علعي موا

  (Muzaimi, Chew, 2017)النتيجة تتف  م  نتان  دراسة 

علعع  البيئ:ــ  بشــكل دو  ن  الإدا ا المد ســ  نظــ إ تقــ:م ن( 2ولقععد حصععل  العبععارة رقعع  ) -
ــرامعع  وجهععة نظععر أفععراد العينععة بدرجععة أهميععة " الترتيععب الأخيععر (  %67 88" بنسععبة )كبي

 (Dejan, et.al, 2010) دراسععة نتععان  مععع  النتيجععة وتتفعع  تلعع (  66 2وبمتوسععط )
 المتكاملعة الإدارة نظا  أهمية إل  توصل   التي  Muzaimi, Chew, 2017)) ودراسة

 للتأكععد  المدرسععة موقعع  المسععتمر  معع  متابعععة التحسععي  المتابعععة وتسععهيا عمليععة تفعيععا فععي
  تعلعع  كععا مععا فععي للعععاملي  المسععاعدة المطلوبععة وتقععدي  الوقانيععة  الاشععتراطا   تنفيععك  معع 

 علعع  المطلوبععة  والعمععا الأداء معععا ير لتلبيععة المهنيععة والسعع مة والصععحة والبيئععة بععالجودة
لضما   مستمرة بصفة  وتعد لها  المتكاملة الإدارة  بنظا   المتعلقة للوثان   المستمرة  المراقبة
 المدرسة  أهداف تحقي 

 المؤسسعععي الأداء تطعععورر تطلبعععا  وبنعععاء علععع  التحليعععا السعععاب  لعبعععارا  المحعععور ال عععاني "م      
البيئيععة"   تضععح أ  مععدارس  الإدارة نظععا  ضععوء فععي الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس

 الإدارة نظعا  متطلبعا   لتحقيع  ال زمعة التحتيعة البنية عل  التعلي  الأساسي بحاجة إل  المحافظة
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 العمعععا  وتنفيعععك مشعععروعا   موقععع  فعععي ةالبيئععع الإدارة بنظعععا  الععععاملي  المتكاملعععة وتطوررهعععا  توعيعععة
 المدرسعية البيئيعة لحمايعة مؤسسعية تشعررعا   وبرامجهعا  وجعود  أنشعطتها  فعي  متضعمنة  بيئية  وبرام 

  المارجية والتنظيما   الداخلية المدرسة قطاعا   بي  البيئي عليها  والتواصا والحفاظ
ا س   محطلب ا تط ير الأداء المؤسســ  بمــد  لثتحليل نح ئج المح   ال (3

 والســلام  الصــح الحعلــ:م الأس ســ  بمح فظــ  الدقهل:ــ  فــ  ضــ ء نظــ إ 
 .المهن: 

 الأداء تطعععورر اسعععتهدف هعععكا المحعععور تععععرف تراء أفعععراد العينعععة تجعععات معععد  تعععوافر متطلبعععا  
المهنيعة   والسع مة الصعحة نظعا  ضعوء  في  الدقهلية  بمحافظة  الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي

 ( الآتي  7لنتان  م  خ ل الجدول )ودرجة أهميتها  وتتضح ا
  ف  الدقهل:  بمح فظ  الأس س  الحعل:م  بمدا س  المؤسس  الأداء تط ير محطلب ا اسحد ب ا (7) جدول

 (450المهن:  ):= والسلام  الصح  نظ إ ض ء

 
 العب  اا  إ

 الأهم:   د ج  الح افر 

الًنحراف   المح س  
 المع:    

نسب  
 الح افر 

لًنحراف  ا المح س   الحرتيب 
 المع:    

نسب  
 الأهم:  

 الحرتيب 

الصح   1 ترامج  بمحطلب ا  المد س:   الإدا ا  اقحن ع 
 12 67 96 352 0 9 2 6 73 66 0 19 2 والسلام  المهن:  ودعمه  بشكل مسحمر.

تط ير الل ائح والأنظم  الد ص  ب لسلام  والصح   2
  8 97 339 0 91 2 12 65 722 0 95 1 المهن:  بحيث تحن سب مع ظروف العمل المد س .

الصح:   3 ب لأضرا   ب لمد س   الع ملين  تبصير 
 4 33 97 303 0 92 2 4 33 73 779 0 2 2 والم دي  الح  قد تؤثر على صححهم وسلامحهم.

الإسع ف ا   4 ة ل  إ   دي   كحيب ا  المد س   ت فر 
  12 67 96 343 0 9 2 11 33 65 728 0 96 1 الأول:  وأس ليب الحم ي  الشدص: .

5 
وج د  ط  لرفع ال ع  وةم ي  الصح  الع م  من  
ف    لمل ث ا  الحعرض  عند  المح قع   الأ ط   

 المد س .
1 9 0 685 63 33 14 2 91 0 335 97 8  

6 
والح ق:ف:    الحد يب:   الدو اا  المد س   عقد 
والصح   السلام   أجهزا  لًسحدداإ  لمنس بيه  

 المهن: . 
1 76 0 53 58 33 15 2 89 0 382 96 33 14 

ب لأس ليب   7 ب لمد س   الع ملين  لدى  ال ع   تنم:  
  4 33 97 327 0 92 2 9 67 66 617 0 2 والطرق الآمن  لأداء العمل. 

الحم ي    8 إجراءاا  واتد ج  المد  ر  تقي:م  مراجع  
  1 67 97 315 0 93 2 1 67 74 652 0 24 2 المن سب  لحقليل الح ادث المححمل . 

واسحاس  اا   الحع مل 9 مع  ك وى  بددي  
  8 97 337 0 91 2  1 67 74 751 0 24 2 المسحايدين.
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 العب  اا  إ

 الأهم:   د ج  الح افر 

الًنحراف   المح س  
 المع:    

نسب  
 الح افر 

لًنحراف  ا المح س   الحرتيب 
 المع:    

نسب  
 الأهم:  

 الحرتيب 

ومشروع ا   10 لأنشط   للمد س   دا ل:   لًئح   ت افر 
  4 33 97 325 0 92 2  4 33 73 696 0 2 2 نظ إ إدا ا السلام  المهن: .

تعل:م ا  11 تطبيق  من  للححقق  والمح بع   الإ راف 
  1 67 97 291 0 93 2 7 67 69 612 0 09 2 المد س . الصح  والسلام  دا ل 

لبحث ج انب  12 المد س:  مد ل محك مل  الإدا ا  تبن  
  4 33 97 328 0 92 2  9 67 66 619 0 2 وتأثيراا المد  ر الح  ت اجه المد س .

المهن:   13 والسلام   للصح   سن ي   وج د  ط  
 1 67 97 287 0 93 2  7 67 69 612 0 09 2 ب لمد س . 

المهن:   14 والسلام   للصح   وج د  ط    ا ئ 
 8 97 302 0 91 2  1 67 74 586 0 24 2 لحم ي  المد س  والع ملين عند وق ع أ  مشكل . 

والسلام    15 للصح   الط ا ئ  فع ل:   ط   ا حب   
 15 93 471 0 79 2  12 65 486 0 95 1 المهن:  للححقق من كا ءته  والحد يب عليه . 

  97 0.27 2.91  69 0.504 2.07 الصح  والسلام  المهن:  نظ إ 
 *د ج  ت افر المحطلب ا مح سط      * د ج  أهم:  المحطلب ا كبيرا 

  تطورر   ( الساب  استجابا  عينة البحث حول مستو  توافر متطلبا  7 تضح م  الجدول )     
الصحة  ءضو   في  الدقهلية  بمحافظة  الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء  والس مة   نظا  

ا أنه ل   تف   %67 74  -% 33 58" ما بي  )مح سط المهنية  إذ جاء بدرجة " (  ورتضح أيض،
" توافر  درجة  عل   المحور  عبارا   م   عبارة  أ   حصول  عل   العينة  أفراد  م   "  كبيراأحد 

الصحة لنظا   )بمتوسط=    والس مة  وبالنسبة  متوسطة  بدرجة  جاء  فقد  ككا     07 2المهنية 
توافر=   م   %69ونسبة  النتان   هكت  وتتف    ودراسة  (Olaru, et.al., 2014)  دراسة (  

(Kettumen, 2015)  تحد د   عل  يعتمد  المتكاملة الإدارة نظل  تطبي  أ  إل  توصل   حيث 

 والتقاررر والمعلوما   البيانا   كافة  يتوث و   التوجيهية والمبادئ المعا ير واستمدا  الأولورا  

 والبيئة الجودة المج في مدرسةال أداء وقياس  رصد   ت ا  كم   ، مستقب المرجعية مقارنا  ال لإجراء

 الأهداف تحقي  م  والتأكد  مستمر   بشكا ملي  االع أداء لتقيي  وذلل  المهنية  والس مة والصحة

   االعملي وتقيي  رصد   ت    الموضوعة  الأداء معدلا   م  والتحق  الموضوعة  المطط وفعالية
 ودع  العما با  اوإص البيئي التلوث  من  ورت  المتكاملة  الإدارة نظا  أهداف  ضوء في ن النتوا

 والبيئة الجودة إدارة مواصفا   يض  مدرسةلل دليا تصمي   ت  اكم ملي  االع ورفاهية  صحة

عل   المهنية  والس مة والصحة التوافر  درجة  لمستو   وفق،ا  المحور  هكا  ترتيب عبارا   وبيا     
 حو الآتي  الن
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 الحم يـ  إجـراءاا واتدـ ج المدـ  ر تقيـ:م (  نمراجع 14، 9، 8)حصل  العبارا  رق   -
 واسحاســــ  اا  ــــك وى  مــــع بدديــــ  المححملــــ ن، نالحع مــــل الحــــ ادث لحقليــــل المن ســــب 

 والع ملين المد س  لحم ي  المهن:  والسلام   للصح     ا ئ    ط   المسحايدينن، نوج د
لترتييععب الأول معع  وجهععة نظععر أفععراد العينععة بدرجععة تععوافر علعع  امشــكل ن  أ  وقــ ع عنــد

ــط ن (  وقعععد  رجععع  ذلععع  إلععع  وجعععود تقيعععي  24 2(  وبمتوسعععط )%67 74بنسعععبة ) نمح سـ
للمماطر ببعض المدارس والتعاما بجديعة مع  شعكاو  المسعتفيد    ووجعود خطعة طعوارئ 

 بالمدرسة  

ــد ن( 6حصعععل  العبعععارة رقععع  ) - ــ  عقـ ــدو اا المد سـ ــ  الـ ــ  الحد يب:ـ ــ بيه  والح ق:ف:ـ  لمنسـ
علع  الترتيعب الأخيعر مع  وجهعة نظعر أفعراد المهن:ـ ن    والصح   السلام   أجهزا  لًسحدداإ

(  وهعكا يشعير إلعي 76 1(  وبمتوسعط )%33 58" بنسعبة )مح سـط العينة بدرجعة تعوافر "
 عد  وجود تقاررر ودورا  للعاملي  في مجال الصحة والس مة المهنية 

 الأداء تطععورر أفععراد عينععة البحععث حععول درجععة أهميععة متطلبععا   كمععا  تضععح معع  اسععتجابا  
المهنيعة   والسع مة الصعحة نظعا  ضعوء  في  الدقهلية  بمحافظة  الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي

ا لدرجعة %67 97 -%93أنه جاء بدرجة كبيرة ما بي  ) (  وبيا  ترتيب عبعارا  هعكا المحعور وفقع،
 الأهمية هو عل  النحو الآتي 

 الحم يـ  إجراءاا واتد ج المد  ر  تقي:م  نمراجع (   13   11   8لعبارا  رق  )حصل  ا -
 تعل:مـ ا تطبيـق مـن للححقـق والمح بع  الإ راف ن المححمل ن، الح ادث  لحقليل  المن سب 
 المهن:ــ  والســلام  للصــح  ســن ي   طــ  وجــ د   "المد ســ ن دا ــل والســلام  الصــح 

" بنسععبة نكبيــراظععر أفععراد العينععة بدرجععة أهميععة " علعع  الترتيععب الأول معع  وجهععة نب لمد ســ 
 ( 98 2(  وبمتوسط )33% 99)

ــ  ن( 15حصععل  العبععارة رقعع  ) - ــ  ا حب ــ  والســلام  للصــح  الطــ ا ئ   طــ  فع ل:  المهن:
م  وجهعة نظعر أفعراد العينعة  الأخير عل  الترتييب عليه ن   والحد يب  كا ءته   من  للححقق

 ( 79 2سط )(  وبمتو 93" بنسبة )كبيرابدرجة أهمية "
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الس تق  الححليل  "   وبن ء على  ال الث  المحور   المؤسسي   الأداء  تطورر   متطلبا    لعبارا  
المهنية"   تضح أنه   والس مة الصحة نظا  ضوء  في الدقهلية بمحافظة الأساسي التعلي  بمدارس

خطة وض   الأساسي  التعلي   مدارس  عل   بالمدرسة    المهنية  والس مة  للصحة  سنورة  يجب 
  تقيي    المدرسة  ومراجعة  داخا  والس مة  الصحة  تعليما    تطبي   م   للتحق    والمتابعة  رافالإش

  بالمدرسة  العاملي   المحتملة  وتبصير  الحوادث   لتقليا  المناسبة  الحماية  إجراءا    واتماذ   المماطر
واقتناع  صحته   عل   تؤثر  قد   التي  والمادية   الصحية  بالأضرار  المدرسية   الإدارة  وس مته   

 للصحة   طوارئ   خطة  مستمر  ووجود   بشكا  ودعمها  المهنية  والس مة  الصحة  برام   تطلبا  بم
  مشكلة أ  وقوع عند  والعاملي  المدرسة لحماية المهنية والس مة

والأهمية   التوافر  لدرجة  النسبية  والأوزا   الحسابية  المتوسطا   عرض  يمك   وفيما  لي 
 ( التالي 8ل الجدول )لمتطلبا  أنظمة الإدارة المتكاملة  م  خ 

 ( 8جدول )
 (450): = الح افر والأهم:  لأنظم  الإدا ا المحك مل  د ج  والأو ا: النسب:  لالمح سط ا الحس ت:  

الأنظم  الارع:  لنظ إ الإدا ا  
 المحك مل  

 د ج  الأهم:   د ج  الح افر 

الًنحراف   المح س  
 المع:    

نسب  
 الح افر 

الًنحراف   المح س   الحرتيب 
 المع:    

نسب  
 الأهم:  

 الحرتيب 

 3 95.33 0.225 2.86 3 67.33 0.491 2.02 نظ إ إدا ا الد دا 
 2 95.67 0.212 2.87 3 66 0.531 1.98 نظ إ الإدا ا البيئ:  

 1 97 0.27 2.91 1 69 0.504 2.07 نظ إ الصح  والسلام  المهن:  
  96 0.208 2.88  67.33 0.532 2.02 نظ إ الإدا ا المحك مل  

       ( الددول  من  أنه   8يحضح  الس تق  نظا (  توافر  نسبة  ككا    الإدارة  جاء   المتكاملة 
   (%96) ككا المتكاملة الإدارة نظا   أهمية نسبة (  كما جاء  33% 67)

معلم(،  -وف:م  يحعلق ب لاروق تين اسحد ب ا عين  الد اس  ةسب محغير ال ظ:ا  )مدير     
) يف المد س   )اتحدائ ةضر  -تيئ   والحعل:م  محطلب ا  -(  ة ل    الأداء   تط ير  إعداد ( 

 الإدا ا المحك مل .  نظ إ ض ء ف   الدقهل:  بمح فظ  الأس س  الحعل:م بمدا س  المؤسس 
استمدا       لمعرفة  بار اختالباحث    فقد  استجابا   الفروق    " "  متوسط   الدراسة   عينة بي  
  -ابتداني )  والتعلي     (حضر  -ررف)  سةالمدر   بيئة   (معل   -مد ر)  الوظيفة  متغير  حسب 
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 في   الدقهلية  بمحافظة  الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء  تطورر  متطلبا    حول(  إعداد 
   يةالآت  (11   10   9) ولاموضحة بالجد  هيوجاء  النتان  كما  المتكاملة   الإدارة نظا  ضوء

 ( 9) جدول
 ة ل ،(معلم -مدير) ال ظ:ا  محغير ةسب الد اس  عين   مح ستين  للاروق  الإةص ئ:  ودلًلحه  " ا " ق:م 

 المحك مل  الإدا ا نظ إ ض ء ف  الدقهل:  بمح فظ  الأس س  الحعل:م  بمدا س المؤسس   الأداء تط ير محطلب ا

الأنظم  الارع:  لنظ إ الإدا ا  
 المحك مل  

 ( 416المعلمين ) (34المديرين )
د ج ا   ق:م  )ا(

 الحري  

مسح   
 الدلًل  

الًنحراف   المح س  
الًنحراف   المح س   المع:    

 المع:    

 نظ إ إدا ا الد دا 
 329 0 29 9 33 38 978 9 88 38 الح افر 

448 

 غير دالة 
 05 0 334 2 398 4 23 54 435 1 56 الأهم:  

 نظ إ الإدا ا البيئ:  
 غير دالة  309 0 395 7 68 27 047 8 09 28 الح افر 
 01 0 689 3 048 3 07 40 0 42 الأهم:  

نظ إ الصح   
 والسلام  المهن:  

 غير دالة  529 0 494 7 07 31 399 8 35 30 الح افر 
 01 0 954 6 342 3 96 43 822 7 18 39 الأهم:  

 الد ج  الكل: 
 غير دالة  061 0 362 22 08 97 731 24 32 97 الح افر 
 دالة غير  791 0 551 7 26 138 915 8 18 137 الأهم:  

  حسب   الدراسة  استجابا  عينةفروق بي  متوسط  ( الساب  أنه  توجد  9 تضح م  الجدول )      
نظا   حول   (معل   -مد ر)  الوظيفة في  المعلمي   لصالح  ال  ثة  الفرعية  النظ     الصحة   أهمية 

الأكبر=  المهنية    والس مة إدارة(43.96)المح س   نظامي  وفي  البيئية    الإدارةو   الجودة    
 مستو   عند  إحصاني،ا دالة"     " قي حيث جاء      (عل  الحرتيب  42،  56=  الأكبر  مح س ال)

   ولا توجد فروق في درجة توافر الأنظمة الفرعية ال  ثة  (05 0) دلالة
 
 

 ( 10) جدول
 - يف) المد س    تيئ  محغير ةسب الد اس  عين مح س  تين  للاروق  الإةص ئ:  ودلًلحه  " ا " ق:م 
  نظ إ ض ء ف  الدقهل:  بمح فظ  الأس س  الحعل:م بمدا س  المؤسس   الأداء تط ير حطلب ام ة ل ،(ةضر

 المحك مل   الإدا ا

الأنظم  الارع:  لنظ إ الإدا ا  
 المحك مل  

 (175الحضر ) ( 275الريف )
د ج ا   ق:م  )ا(

 الحري  

مسح   
 الدلًل  

الًنحراف   المح س  
الًنحراف   المح س   المع:    

 المع:    
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الأنظم  الارع:  لنظ إ الإدا ا  
 المحك مل  

 (175الحضر ) ( 275الريف )
د ج ا   ق:م  )ا(

 الحري  

مسح   
 الدلًل  

 المح س  
الًنحراف  
 المح س   المع:    

الًنحراف  
 المع:    

 نظ إ إدا ا الد دا 
 491 1 443 10 55 37 531 8 9 38 الح افر 

448 

 غير دالة 
 01 0 545 5 52 2 72 55 893 4 5 53 الأهم:  

 نظ إ الإدا ا البيئ:  
 غير دالة  799 1 097 8 92 26 954 6 21 28 الح افر 
 05 0 329 2 338 2 62 40 294 3 96 39 الأهم:  

نظ إ الصح   
   والسلام  المهن:

 01 0 395 3 218 8 51 29 955 6 97 31 الح افر 
 05 0 175 2 032 3 11 44 559 4 27 43 الأهم:  

 الد ج  الكل: 
 05 0 348 2 04 25 99 93 562 20 08 99 الح افر 
 01 0 186 5 365 5 46 140 506 8 72 136 الأهم:  

  الدراسة   استجابا  عينة وسط  فروق بي  مت( الساب  أنه  توجد  10 تضح م  الجدول )        
نظا   حول   (حضر  -ررف)  المدرسة  بيئة  حسب  الحضر    الإدارة  أهمية  لصالح  المتكاملة 

 " قيحيث جاء      (عل  الحرتيب  140.46،  44.11،  40.6،  55.72=  الأكبر  المح س )
نظا (05 0) دلالة مستو   عند  إحصاني،ا دالة"     توافر  درجة  في  فروق  وتوجد    الصحة     

  علي 08 99  97 31= الأكبر  المتوسط)المهنية والدرجة الكلية لصالح مدارس الررف  ةوالس م
  ولا  وجد فروق في (05 0)   دلالة  مستو    عند   إحصاني،ا  دالة"    "    قي   جاء    حيث    (الترتيب 

 البيئية  الجودة  الإدارة إدارة درجة توافر نظامي
 
 
 
 
 
 

 
 ( 10) جدول

( إعداد  -اتحدائ ) الحعل:م محغير ةسب الد اس  عين مح س  تين  اروق لل الإةص ئ:  ودلًلحه  " ا " ق:م 
  الإدا ا نظ إ ض ء ف  الدقهل:  بمح فظ   الأس س  الحعل:م بمدا س المؤسس  الأداء تط ير محطلب ا ة ل

 المحك مل 
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الأنظم  الارع:  لنظ إ الإدا ا  
 المحك مل  

 (153الحعل:م الإعداد  )  ( 297الحعل:م الًتحدائ  )
د ج ا   م  )ا(ق:

 الحري  

مسح   
 الدلًل  

 المح س  
الًنحراف  
 المح س   المع:    

الًنحراف  
 المع:    

 نظ إ إدا ا الد دا 
 233 1 128 9 13 39 429 9 99 37 الح افر 

448 

 غير دالة 
 01 0 627 6 508 5 59 52 103 3 28 55 الأهم:  

 نظ إ الإدا ا البيئ:  
 غير دالة  609 0 341 7 01 28 494 7 56 27 الح افر 
 غير دالة  467 0 53 2 12 40 182 3 26 40 الأهم:  

نظ إ الصح   
 والسلام  المهن:  

 غير دالة  517 1 836 7 26 30 395 7 4 31 الح افر 
 01 0 656 3 1 1 56 44 854 4 1 43 الأهم:  

 الد ج  الكل: 
 غير دالة  203 0 535 22 4 97 549 22 94 96 الح افر 

 غير دالة  809 1 229 8 27 137 315 7 64 138 لأهم:  ا
  الدراسة   استجابا  عينة فروق بي  متوسط  ( الساب  أنه  توجد  10 تضح م  الجدول )        
الجودة لصالح مدارس التعلي  الابتداني    إدارة   أهمية نظا   حول   (إعداد   -ابتداني )  التعلي   حسب 

نظا (55.28=  الأكبر   المح س ) وفي  التعلي   المهنية    والس مة  صحةال     مدارس  لصالح 
 دلالة مستو   عند  إحصاني،ا دالة"     " قي حيث جاء   ،  (44.56=  الأكبر   المح س )الاعداد   

 البيئية   الإدارة   ولا  وجد فروق في درجة توافر الأنظمة ال  ثة ودرجة أهمية لنظا (05 0)
 الحعلــ:م بمــدا س ســ المؤس الأداء تطــ ير مع قــ ا  رابــعنحــ ئج المحــ   ال (4

 وجهــ   مــن  المحك ملــ   الإدا ا  نظــ إ  ضــ ء  فــ    الدقهل:   بمح فظ   الأس س 
 الدا س    عين 

 المؤسسععععي الأداء تطععععورر اسععععتهدف هععععكا المحععععور تعععععرف تراء أفععععراد العينععععة حععععول معوقععععا  
وتتضععح النتععان   المتكاملععة  الإدارة نظععا  ضععوء فععي  الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس

 ( الآتي 11  خ ل الجدول )م
  نظ إ ض ء ف  الدقهل:  بمح فظ  الأس س  الحعل:م بمدا س  المؤسس   الأداء تط ير مع ق ا( 11جدول)

 الدا س   نظر عين  وجه  من  المحك مل  الإدا ا
 النسب  الحكرا  المع ق ا 

 %5.55 78 قل  دعم الق: داا الحعل:م:  لحطبيق نظ إ الإدا ا المحك مل . (1
 %5.41 76 لمحدصصين ف  تطبيق نظ إ الإدا ا المحك مل . قل  ا (2
 %7.26 102 قل  الدو اا الحد يب:  ف  أس ليب تطبيق نظ إ الإدا ا المحك مل . (3
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 النسب  الحكرا  المع ق ا 
 %3.99 56 الًدا ا الحقليدي  والروتين.   (4
 %3.84 54 ضعف اسحدداإ الحح ل الرقم  الاعل  بشكل ايد ت .  (5
 %6.41 90 ئ  الًدا ي . العدز الص  خ ب لهيئ  الحعل:م:  والهي (6
 %5.41 76 المشكلاا الم دي  و ب  المدحمع المحل  ب لمدا س و ب  ال  ا اا تبعضه .  (7
 %6.33 89 ضعف تطبيق المح سب:  الحعل:م: . (8
 %6.19 87 ت فير الحم يل الم د  والًنا ق على البن:  الححح:  للمدا س. (9

 %5.41 76   ا.الإنا ق من ج نب المعلمين لظه   المدا س بأفضل ص (10
 %5.41 76 ضعف قد اا بعض الق: داا تعل:م:  نظراا للمحس ب:  والمع  ف.  (11
الحل   (12 دو:  ب لشكل: ا  والحمسك  المديرين  لدى  الحنايذ   ال عى  ضعف 

 الدذ   للمشكلاا.
54 3.84% 

 %2.42 34 عدإ تع و: البيئ  الد  ج:  مع المد س  أة: نا . (13
 %2.49 35 س  للمد س . عدإ وج د  ط  واضح  للحط ير المؤس (14
 %2.56 36 قل  الم ا د الذات:  للمد س .  (15
 %2.06 29 قل  ال عى بأهم:  تط ير الأداء المؤسس ، مق وم  الحغيير. (16
 %2.7 38 ضعف وج د تن:  تحح:  للبن ء عليه  دا ل مدا س الحعل:م الأس س .  (17
 %3.27 46 عدإ وج د تشريع ا وق انين ة كم  لحط ير الًداء المؤسس .  (18
 %6.83 96 الد دا عب  ا عن ملا ا و ق:  فق ، ول:ست هن ك ج دا فعل: .  (19
 %4.06 57 عدإ القد ا على ق: س الًثر الحد يب  للع ملين ب لمد س .  (20
 %3.91 55 عدإ تدهيز المع مل ب لشكل الأمن. (21
 %4.63 65 ضعف إجراءاا الأمن والسلام  المهن:  ب لمد س .  (22

 %100 1405 جم ل الإ
الجدول        أ   (  11)م   الدراسة رصد  مجموعة م  معوقا  الساب   تضح    تطورر   عينة 
    المتكاملة  الإدارة   نظا   ضوء  في   الدقهلية  بمحافظة  الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء

المعوق   الحد يب:    نقل وجاء  المرتبة    المحك مل ن   الإدا ا  نظ إ  تطبيق  أس ليب  ف   الدو اا  في 
بنسب )الأولي  "%26 7ة  والمعوق    مق وم    المؤسس ،  الأداء  تط ير  بأهم:   ال عى  قل (  

 (  %06 2في المرتبة الأخيرة بنسبة )  الحغييرن
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ــ   ال  (5 ــ ئج المحـ ــ مسنحـ ــ ا  دـ ــ ير مقحرةـ ــدا س المؤسســـ  الأداء تطـ  بمـ
 مــن المحك ملــ  الإدا ا نظــ إ ضــ ء فــ   الدقهل:  بمح فظ  الأس س   الحعل:م
 الدا س    عين   وجه 

 المؤسسعععي الأداء تطعععورر هدف هعععكا المحعععور تععععرف تراء أفعععراد العينعععة حعععول مقترحعععا  اسعععت
وتتضععح النتععان   المتكاملععة  الإدارة نظععا  ضععوء فععي  الدقهليععة بمحافظععة الأساسععي التعلععي  بمععدارس

 ( الآتي  12م  خ ل الجدول )
  نظ إ ض ء ف  قهل: الد بمح فظ  الأس س  الحعل:م بمدا س  المؤسس   الأداء تط ير مع ق ا( 12جدول)

 الدا س   نظر عين  وجه  من  المحك مل  الإدا ا
 النسب  الحكرا  المقحرة ا 

دعم الق: داا الحعل:م:  لحطبيق نظ إ الإدا ا المحك مل  بمدا س الحعل:م   (1
 %13.23 102 الأس س . 

 %13.36 103 وضع مع يير م ض ع:  م ةده لً ح:   الق: داا. (2
 %11.28 87 لأثر منه. الًهحم إ ب لحد يب وق: س ا (3
 %7 54 نشر ثق ف  الإدا ا المحك مل  تين الع ملين ب لمد س .  (4
 %7.39 57 العمل على تن ء البن:  الححح:  للمؤسس ا الحعل:م:   (5
 %5.58 43 الدعم الم ل  والبشرى للمؤسس ا الحعل:م: . (6
 %7.39 33 ت فير الأمن والسلام  المهن:  للع ملين والطلاب دا ل المد س .  (7
الحعل:م   (8 بمدا س  المؤسس   الأداء  لحط ير  تشريع   نظ إ  وضع 

 %1.43 11 الًس س . 

 %2.98 23 ت فير الم ا د الم دي  والبشري  ب لمدا س. (9
الم اهب وال ق ف  وو ا ا   (10 لحنم:   ال ق ف   تبعضه  ك  ا ا  ال   اا   ب  

 %3.11 24 البيئ .

 %7.39 57 ت افر من خ جيد يحسم ب لعدال  ف  تقس:م الًدوا .   (11
الإدا ا  (12 لمع يير  وفقا   ب لمد س   والمع مل  الاص ل  أوض ع  تحسين 

 %11.28 87 البيئ:  والصح  والسلام  المهن: . 

 %11.67 90 الحدط:  السل:م للانحق ل لحطبيق نظ إ الإدا ا المحك مل .  (13
 %100 771 الإجم ل 

  تطورر   موعة م  مقترحا  عينة الدراسة اقترح  مجالساب   تضح أ   (  12)م  الجدول       
المتكاملة     الإدارة   نظا   ضوء  في  الدقهلية  بمحافظة  الأساسي   التعلي   بمدارس  المؤسسي  الأداء
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المقتر    بنسبة    الق: داان  لً ح:    م ةده  م ض ع:   مع يير  نوضعوجاء  الأولي  المرتبة  في 
 الًس س ن حعل:مال بمدا س المؤسس  الأداء لحط ير تشريع  نظ إ وضع(  والمقتر  "36% 13)
(  وفي ضوء الإطار النظر  للبحث ونتانجه الميدانية  سيت   %43 1ي المرتبة الأخيرة بنسبة ) ف

 الأ  عرض التصور المقتر  
  نظ إ ض ء ف   الأس س  الحعل:م بمدا س المؤسس  الأداء الحص   المقحر  لحط ير 

 المحك مل    الإدا ا
عل          سببناء،  التأصيا ما  ضوء  وفي  المتكاملة     الإدارة  المداخا    لنظا   أحد  باعتبارت 

الأداءالمناسبة   يحاول  الأساسي  التعلي   بمدارس  المؤسسي  لتطورر  الميدانية   الدراسة  ونتان     
 بمدارس   المؤسسي  الأداء  لتطورريملص إل  تصور مقتر     البحث الحالي في هكا المحور أ 

وهو ما   ( التالي 1تتحدد خطواته في الشكا )   ةالمتكامل  الإدارة  نظا   ضوء  في  الأساسي  التعلي 
 بني  عناصرت عل  النحو الآتي   

 
 ( خطوا  التصور المقتر  1شكا )

 ورمك  تفصيا تل  العناصر فيما  لي      
 فلسا  الحص   المقحر     أولًا 

 التعلععععي  بمععععدارس المؤسسععععي الأداء تطععععوررضععععرورة  فععععيتكمعععع  فلسععععفة التصععععور المقتععععر         
 فعععيوالنجعععا   وأسعععاس التعلعععي  فعععي مصعععر  مؤسسعععا  التعليميعععةباعتبعععارت أهععع  ال ه  ودعمعععسعععيالأسا

 ثابع   مسعتو   تقعدي  إلع  يسعع  العك   نظعا  الإدارة المتكاملعةتحقي  هعكا يكعو  عع  طررع  اتبعاع 
 الحععد  معع  الآمنععة  العمععا ممارسععا   معع  المسععتفيد    رضععا علعع  للحصععول المتميععزة المععدما   معع 
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 العمع ء  ثقعة تععزز التعي المسعتمر التحسعي  عمليعة دعع  أجعا مع  البيئة  عل  التأثير  م   الأدن 
تميز بالقدرة عل  البراعة فعي استشعراف الممعاطر والتحسعب    كما  الجودة  عالية  ممرجا    وتحق 

  لها  ووض  مجموعة م  الإجراءا  الع جية المناسبة لها  والاستفادة م  الفرص المتاحة كافة
مع  الوصعول إلع   معدارس التعلعي  الأساسعيالحلعول الاسعتباقية ال زمعة لمنع    بالإضافة إل  وضع 
 التميز والاستدامة  لتحقي  ع  تحقي  أهدافها  عرقلهامشك   وأزما  ت

 منطلق ا الحص   المقحر    ث ن:ا 
 يعتمد التصور المقتر  عل  مجموعة م  المنطلقا  تتحدد فيما يأتي        

 معدارس التعلععي  الأساسععي بععأداء الحد  ععة ل رتقعاء الأنظمعة أحععد  كاملعةالمت الإدارة نظععا يععد   (1
 التطعور  فنظعا  الإدارة المتكاملعة سعررعة  الحد  عة   المتغيعرا    ظا  في  واستمرارها  وتطوررها 

 اسعععتمراررة يضعععم  بمعععا د نعععاميكي  بشعععكا المؤسسعععة تطعععورر علععع  تعمعععا ذكيعععة  تمكعععي  أداة 
 المؤسسعة أداء تحسعي  إلع  تهعدف متكاملعة إداررعة سةسيا المستمر كما أنه  والتحسي   التعل 

 المهنية  والس مة والصحة والبيئة  الجودة  مجالا   في
تطبي  نظا  الإدارة المتكاملة كنظا  واحد يشما الجودة والبيئة والصحة والس مة المهنية   (2

  وفر الوق  والجهد والتكلفة  ومنع،ا ل زدواجية 
 وتوجيعه متطلباتهعا  وتنفيعك  المتكاملعة  الإدارة نظعا  لتطبيع  المعدارس بعي  التنافس تشجي   (3

 لبنعاء ال زمعة التحتيعة البنيعة تعوفير مع  وأهميتهعا  بهعا للتعررعف الممتلفعة والبعرام  الأنشعطة
  المتكاملة الإدارة نظا 

باعتبارهععا أهعع  المؤسسععا  الأداء المؤسسععي بهععا  تطععورر ل مععدارس التعلععي  الأساسععيحاجععة   (4
  التعليمية

 ثقافعععة وتبنعععي المتكاملعععة الإدارة نظعععا  لتطبيععع  العليعععا للتعلعععي  الإدارة ومسعععاندة دعععع  ضعععرورة  (5
 الإجعععراءا   كافععة باتمععاذ  الإدارا  التعليميععة قيععا  مععع  النظععا   هععكا تنسععج  منظميععة معرفيععة

 ممتلف في المتكاملة الإدارة ثقافة وتعمي  لنشر ال زمة بالممارسا  العملية والقيا   ال زمة
  التدرربية خ ل البرام  م  الإداررة ستورا  الم

 -بأبععادت ال  ثعة )إدارة الجعودة بنظعا  الإدارة المتكاملعةتوجه معظ  المؤسسا  إلع  الأخعك   (6
 بقانها واستمرارها   م  أجا إدارة الصحة والس مة المهنية( -إدارة البيئة
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 المؤسسععي الأداء تطععوررمجملهععا إلعع  ضععرورة  فععينتععان  الدراسععة الميدانيععة  والتععي تشععير   (7
  المتكاملة الإدارة نظا  ضوء في الأساسي التعلي  بمدارس

( مععععع  السعععععادة المحكمعععععي  مععععع  المبعععععراء 9تععععع  ععععععرض التصعععععور المقتعععععر  علععععع  ععععععدد ) (8
والمتمصصي  مم  لهع  اهتمامعا  بح يعة بمتغيعرا  البحعث  وتع  اختيعاره  مع  بعي  أسعاتكة 

ه  علععع  مععععا ير تقييمعععه مععع  حيعععث )توافععع  كليعععة التربيعععة  وذلععع  للتحقععع  مععع  درجعععة معععوافقت
التصععور معع  توجهععا  الدولععة ل هتمععا  بمععدارس التعلععي  الأساسععي  وم ءمتععه للغععرض الععك  
ا لمقيععاس  وضع  معع  أجلععه  وشععموليته وتكاملععه  ووضعوحه وواقعيتععه  وقابليتععه للتطبيعع (  وفقعع،

 صغيرة(  –متوسطة –ليكر  ال  ثي ) كبيرة
عل  معا ير التقيي  سالفة الككر  وتع  حسعاب العوز  النسعبي الموافقة      ت  حساب تكرارا (9

 ( التالي 9لمعا ير تقيي  ومستو  الموافقة  ورتضح ذل  م  خ ل الجدول )
 ( 13جدول )

اسحد ب ا الدبراء ة ل مع يير تقي:م الحص   المقحر  لحط ير الأداء المؤسس  بمدا س الحعل:م  
 (9):=  الأس س  ف  ض ء نظ إ الإدا ا المحك مل 

 مع يير تقي:م الحص   المقحر  
 د ج  الم افق 

الأهمية  المتوسط
 النسبية

مستو   
 صغيرا  مح سط   كبيرا  الموافقة 

 %  ا %  ا %  ا
 %100 3 0 0 0 0 100 9 . 2030يحاق مع  ؤي  مصر 

كـــــــــــــــــــبـــيــــرا 
 

يحاق مع الأهداف الًسحرات:د:   
 % 96.3 2.89 0 0 11.11 1 88.89 8 . للحعل:م قبل الد مع 

 % 96.3 2.89 0 0 11.11 1 88.89 8 من سب لهدفه. 
 % 92.67 2.78 0 0 22.22 2 77.78 7 محك مل. 
 % 92.67 2.78 0 0 22.22 2 77.78 7 واضح.
 % 96.3 2.89 0 0 11.11 1 88.89 8 واقع .

 % 96.3 2.89 0 0 11.11 1 88.89 8 ق تل للحطبيق.
تقيي  التصور المقتر   ما 13 تضح م  الجدول )         ( أنه  تراوح  قي  متوسطا  
( )3  -78 2بي   بي   ما  نسبية  وأهمية   )92 67%-  100%" موافقة  بمستو   "  كبيرا(  

ووضوحه  للتطبي   قابليته  ومد   المقتر    التصور  علي  كبيرة  موافقة  فهنا   ث   وم  
 صة بالتعلي  قبا الجامعي وواقعيته  واتفاق م  توجها  الدولية الما
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 ث ل ا   مب دئ الحص   المقحر  
 تتم ا في    رتكز التصور المقتر  عند تنفيكت عل  عدة مبادئ

 ورعني يمك  تطبيقه علي كا المدارس  الشم ل  (1
 ورعني تكاما أهدافه م  الأهداف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية   الحك مل  (2
والمرون     (3 قالدين م:ك:   بالمدرسة ورعني  المحيطة  التغيرا   استيعاب  علي  درته 

 وخارجها 
إليه    ورعنيالحميز    (4 التعلي  الأساسيتحقي  كا ما تسع   بأعل  جودة ممكنة    مدارس 

 وأقا تكلفة  والتغلب عل  الصعوبا  التي تواجهها 
  الأساسععي التعلععي  مععدارسورشععير مبععدأ التعععاو  إلعع  العمععا بععرو  الفررعع  داخععا الحعــ و:   (5

والععك  يسععه  فععي إيجععاد بيئععة رر أدانهععا المؤسسععي فععي ضععوء نظععا  الإدارة المتكاملععة  لتطععو 
 محفزة ومناخ مناسب لتحقي  أهدافها الممتلفة 

العاملي  بمدارس التعلي  الأساسي لتطبي  نظا  الإدارة م  خ ل التنسي  بي   الحنسيق    (6
 المتكاملة 

الاستق لية  الًسحقلال:     (7 مبدأ  الأساسيمدامسؤولية  ورعني  التعلي   تنظي     رس  ع  
 ووض  القواعد المنظمة للعما بداخلها   إجراءا  العما الماصة بها  

 أهداف الحص   المقحر     ابعا 
  نظا   ضوء في الأساسي التعلي  بمدارس المؤسسي الأداء تطورر هدف التصور المقتر  إل      

 ة الآتية م  خ ل التركيز عل  الأهداف الفرعي  المتكاملة الإدارة
 طرر  خارطة ليكو   بمدارس التعلي  الأساسي المتكاملة الإدارة نظا   لتطبي  دليا وض  (1

 الموضحة الإرشادية الأدلة وإيجاد  ومميزاته  ومكوناته  وأهدافه  النظا   تصف ووثيقة
 الإدارة ثقافة نشر في يسه  بما المتميزة   والممارسا   والمعا ير تطبيقه  لآليا  

 .الاستراتيجيةتعلي  ال أهداف أحد  النظا  هكا تطبي  واعتبار المتكاملة 
 نظا    ن  بما وصياغته  الأساسي  التعلي   بمدارس المتب  الجودة بنظا  النظر إعادة (2

 الحاضرة المعرفة م  والتعاما تطورا   م  العال  يشهدت ما   لمواكبة المتكاملة  الإدارة
 الإدارة نظا  تطبي  إجراءا   م   تف  بما الوظانف كافة توصيف م  والمستقبلية 

 .المتكاملة
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 التعرف تتيح  علي مستو  مدارس التعلي  الأساسي بمحافظة الدقهلية بيانا   قاعدة بناء (3
 بعض  م  التواصا خدمة إتاحة م  المتكاملة  الإدارة نظا  تطبي  في المبرا   عل 

 للقيادا   والدع  المساعدة قدي لت والاستشارري    المبراء وتوفير منها   ل ستفادة المبرا  
  المتكاملة الإدارة نظا  لتطبي 

 والعما القصور أوجه عل  المؤسسي لمدارس التعلي  الأساسي والتغلب  بالأداء الاهتما  (4
 .نظا  الإدارة المتكاملة وأنظمته الفرعية تطبي  خ ل م  تطوررت عل 

والإ (5 المهنية  والس مة  الصحة  لنظامي  سنورة  تقاررر  التعلي   وجود  بمدارس  البيئية  دارة 
 الأساسي بمحافظة الدقهلية  والتقور  المستمر لها  

 أبع د الحص   المقحر      مسا 
نتان     ومنطلقاتهانط ق،ا م  فلسفة التصور المقتر           نظررة  ال  البحث وأهدافه  وف  ضوء 

ا للتصور المقتر    ميدانية  يقد  البحث الو  يمك  م  خ لها    التيقترحة  بعض الآليا  المو   أبعاد،
عل     الأداء المؤسسي بمدارس التعلي  الأساسي في ضوء نظا  الإدارة المتكاملةتحقي  تطورر  

 النحو الآتي  
 نظ إ إدا ا الد دا  (1

   الأتيةورتحق  ذل  م  خ ل الآليا         
وفعالية  كفاءة    إدرا  العاملي  في المدرسية بأهمية تطبي  نظا  الجودة ودورت في تحقي  -

   أداء العمليا  بالمدرسة
 توفير الدورا  ال زمة لعاملي  بالمدرسة فيما يمص نظا  الجودة  -
تليا  وطرق عما  و  - المدرسية لضما ل ض   الإدارة  داخا  العمليا   حس  سير    جمي  

 العما  
 تحد د الوسانا التي يمك  م  خ لها ضبط الأداء المدرسي  -
با - العما  إجراءا   توثي   نظا   الأداءوجود  تحسي   عل   للمساعدة  ووضو    لمدرسة 

 المها  
 وجود نظ  ولوانح معينة ل حتفاظ بسج   المتابعة المدرسية  -
  وجود إجراءا  وتعليما  موثقة لإدارة نظا  الجودة بالمدرسة -
  التزا  الهيئة الإداررة والتعليمية بمطة معينة لتحسي  وتطورر الأداء -
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 مدرسة بشكا دور  متابعة تطبي  نظا  الجودة بال -
 قياس جودة العمليا  ونتان  الأعمال لوجود مؤشرا   -
  رصد الأخطاء واتماذ إجراءا  تصحيحية لعد  تكرار حدوثها -
 عما تقور  دور  لطران  تدررس المناه  ومعالجة القصور فيها  -
 تقيي  المعلمي  والعاملي  بالمدرسة لوجود نظا  دور  ثاب   -
 التدرربية باستمرار  تقور  خطط إدارة المدرسة  -

 البيئ:   نظ إ الإدا ا (2
 ورتحق  ذل  م  خ ل الآليا  التالية      

  وجود خطة لد  إدارة المدرسة لتطبي  نظا  الإدارة البيئية  -
 تنظ  إدارة المدرسة حم   توعورة بيئية بشكا منتظ    -
     إدارة المدرسة أ  مشروع متعل  بالبيئةي تدع -
 تو  المحافظة عل  الأداء البيئي مراقبة إدارة المدرسة لمس -
 بشكا مستمر   المتعلقة بالبيئة تطورر إدارة المدرسة لسج تها الإداررة -
 وجود لجا  للمحافظة عل  البيئة م  طلبة المدرسة  -
 توفير الدورا  الماصة بنظا  الإدارة البيئية للهيئة الإداررة والتعليمية   -
   قياس الأداء الماص بالبيئة بشكا مستمر -
    البيئية طبي  الإدارة المدرسية لاجراءا  التصحيحية عند ظهور المشك   ت -
   حفظ وفهرسة المستندا  الماصة بتنظي  الإدارة البيئية -
  مراجعة الإدارة لكافة الوسانا للتأكد م  فعالية نظا  الإدارة البيئية المتب  -
 المهن:    والسلام   الصح  نظ إ  (3

   التالية الآليا   خ ل  م  ذل  ورتحق     
 وجود نظا  الصحة والس مة المهنية لتقليا المماطر في العما   -
 للأم  والس مة المهنية للعاملي  بالمدرسة   سنورةخطة  وض   -
  لتحقي  جوانب الصحة والس مة دررسيةتعاو  إدارة المدرسة م  الهيئة الت  -
  مشكلة أ  وقوع عند   بها والعاملي  المدرسة لحماية طوار   خطة وجود  -
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كفا تها   للتحق   المهنية  والس مة  بالصحة  الماصة  الطوارئ   خطة  فاعلية  اختبار -   م  
  عليها والتدررب 

   المدرسة في دور   بشكا  المهنية الس مة إجراءا   كافة م  التحق   -
   أخر   جها    م  مهنية وس مة أم  شهادا   عل  المدرسة حصول -
   المهنية  مةالس إجراءا   كافة ع  المدرسة في دور   تقررر وجود  -
 فرص  تقيي  عل  يشتما  المهنية والس مة الصحة لنظا  داخلية مراجعة توفير -
 ال زمة  والبشررة والفنية المانية الموارد  كافة توفير -

 س دسا   محطلب ا الحص   المقحر   
الأساسي  (1 التعلي   لمدارس  العليا  الإدارة  ومد ررا    دع   التعليمية  الإدارا   في  وتتم ا 

المتكاملة    التربية الإدارة  نظا   في  والمتمصصي   المبراء  توفير  خ ل   م   والتعلي   
تهيئة العاملي  بمدارس التعلي  الأساسي  ومنح مد ر  المدارس الحررة الإداررة والمالية   

 وتوافر الموارد ال زمة لتطبي  النظا    
 وض  لانحة داخلية للمدرسة واضحة ومعلنة للجمي   (2
 تنظيمي للمدرسة وفق،ا لمتطلبا  نظا  الإدارة المتكاملة تعد ا الهيكا ال (3
 تبني نظا  عادل للحوافز والمكافا  لجمي  العاملي  بالمدرسة كا حسب مستو  أدانه  (4
 توفير الموارد البشررة والمادية ال زمة لتطبي  نظا  الإدارة المتكاملة   (5

 الحص   المقحر     إجراءاا   بعا س 
 فيما يأتي  فيك التصورتتم ا إجراءا  تن       
 وتتم ا فيما  لي   وضع الأهداف   (1

والعمليعععععا    والمعععععوارد  الأهعععععداف ) معععععدارس التعلعععععي  الأساسعععععي مععععع  حيعععععث  أداء تطعععععورر -
 التعل (  ونوات  والأنشطة 

 . التلوث  تثار م  البيئة صيانة عل  والحفاظ البيئية  الظروف تحسي  -
  بها والعاملي  ليمية التع للمؤسسا   المهنية والس مة الأم  توفير -
  المدمة م  والمستفيد   المسئولي  جمي  رضا لتحقي  الجودة استمراررة ضما  -
 المستفيد    تحقي  رضا خ ل م  الأساسي التعلي  مدارس سمعة تحسي  -
  الأساسي التعلي  بمدارس العاملي  لد  والع جية الوقانية  وال قافة الوعي  زرادة -
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 وتتم ا فيما  لي   :نشط والأ   تحديد العمل: ا   (2
للنظععععا   معععع  خعععع ل تشععععميص واقعععع  المدرسععععة  وتحد ععععد  والاسععععتعداد  والتهيئععععة التمطععععيط -

 المشك   التي تواجه عملية التطبي  

المتكاملة   تكو  م  مد ر المدارس والوكيا  ومم لي  عع  الععاملي   الإدارة  فرر   تشكيا -
كا الفررع  تصعمي  نظعا  الإدارة المتكاملعة ومهمة ه   (الأمور  وأولياء  الت ميك )  والمستفيد  

 بالمدرسة  ولعا المهمة الأولي لهكا الفرر  إعداد دليا لتطبي  نظا  الإدارة المتكاملة 
  كالآتي الفرر  مهمة تكو     المحك مل  الإدا ا فريق  ومسئ ل: ا  تشكيل مه إ  (3
 نظا  الإدارة المتكاملة لإعداد خررطة   -

 ا قطاع أو قس   والمهارا  الأدانية لكا عضو وض  معا ير تشكيا الفرق لك -
 نشر ثقافة الإدارة المتكاملة بي  العاملي  والمستفيد    -
 مراجعة نتان  التقيي   والمراجعة الكاتية عل  ضوء معا ير الجودة   -
 فرر  المراجعة المارجية لاستقبال وتقدي  التسهي    -

  وف  معا ير الجودة العما عل  استمراررة الأداء  -
 أثناء التنفيك في النظا   وتكليا العقبا  وحا المشك    تطبي متابعة  -
 التعاما م  البيانا  وتحليلها  -

 أدواا الحقي:م لكل مد ل من المد لًا الح ل:  تحديد وتصم:م   (4
  القيادة -

  نظا  البيانا  والمعلوماتية -

 التمطيط الاستراتيجي  -
 البشررة   الموارد  إدارة  -

 قعاته وتو  العميا متطلبا   -

 ( البيئة إدارة) العما ومتا  بيئة   -

  (والس مة الصحة إدارة) المهنية والس مة الصحة -

في هكت المرحلعة  عت  تطبيع  إجعراءا  التقيعي    والمراجع    الحقي:م  إجراءاا  تطبيق  (5
الماصععة بععالفرر   وذلعع  معع  خعع ل تعععرف مععد  تحقيعع  الأهععداف  والعوانععد التععي تعععود 
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ساسعععي مععع  خععع ل نظععع  إدارة الجعععودة والإدارة البيئيعععة والصعععحة علعععي معععدارس التعلعععي  الأ
 والس مة المهنية 

 ععت  فععي هععكت المرحلععة تحليععا البيانععا   وتاســيره   والمعل مــ ا الب: نــ ا مع لدــ   (6
ومعالجتهعععا بشعععكا سعععلي   للوقعععوف علعععي جوانعععب الملعععا فعععي الأنظمعععة الفرعيعععة ال  ثعععة 

 لتغلب عليها والنظا  ككا  ولتحد د الاجراءا  ال زمة ل

 والتهد عععععدا   والفعععععرص  التشعععععميص  نتعععععان  ورتضعععععم  الـــــذات   الحقيـــــ:م تقريـــــر (7
   الم حظعة والمشعاهدة   الاسعتبيانا     المقعاب     سعتمدا  الأدوا  التاليعة والمعوقا   با
 اتجاها  وقي     مقا يسالعما مشك      تحلياتحليا الوثان 

  قحر المع ق ا الح  قد ت اجه الحص   المث منا    
م  المتوق  أ   واجعه التصعور المقتعر  عنعد تنفيعكت مجموععة مع  المعوقعا   ومع  بعي  تلع  

 المعوقا  ما يأتي 
نظععا  الإدارة المتكاملععة  ودورت فععي تطععورر الأداء بأهميععة  قيععادا  التعليميععةال وعععي قلععة (1

 المؤسسي بالمدارس بشكا عا  
التقنيعة  التحتيعة والبنيعة  الإمكانعا   حعول الدقيقعة والإحصعانيا   والمعلومعا   البيانعا   قلعة (2

 بالتعلي  قبا الجامعي بشكا خاص 
 لتنفيعك  والتقنيعة ال زمعة الماديعة والتجهيعزا   والإمكانعا   المالية والموارد  الممصصا   قلة (3

 نظا  الإدارة المتكاملة 
 .المجتمعية المؤسسا   م مدارس التعلي  قبا الجامعي بشكا عا   تواصا ضعف (4
 ر م  قبا مد ر  المدارس والمعلمي  مقاومة التغيي (5

 البح ث المقحرة  
 في ضوء نتان  الدراسة الحالية يُقتر  مجموعة م  البحوث المقترحة     

 تطورر الأداء المؤسسي بجامعة المنصورة في ضوء نظا  الإدارة المتكاملة  (1
 متطلبا  تطبي  نظا  الإدارة المتكاملة بجامعة المنصورة  (2
 الإدارة المتكاملة بالتعلي  قبا الجامعي في مصر  تليا  تطبي  نظا  (3

 
 ق ئم  المراجع
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 أولًا  المراجع العرب: 
 ( حسي   جاد  محمد  إطار  2018أحمد   في  المتكاملة  الإدارة  بنظا   التربورة  القيادة     نا ر(  

المعرفة    للتربية  مجتم   المصررة  للجمعية  والعشرر   المامس  السنو   العلمي  المؤتمر 
   388 -361  نظ  التعلي  في مجتم  المعرفة  والإدارة التعليمية بعنوا المقارنة 

 ( أحمد  كمال  رانيا  ومحمد   حسي   جاد  محمد  متطلبا  2020أحمد     الإدارة   نظا    تطبي   (  
التدررس   أعضاء  نظر  وجهة  م   سوهاج  بجامعة  المتكاملة  العلمي   البحث   مجلة  هيئة 

    145  -90   15 الجزء  21 س   العدد   كلية البنا   جامعة عي  شمالتربية في
)عيشاو   ب  أحمد   ورقة  البيئية لادارة الاستراتيجي والبعد  الاقتصادية المؤسسة  ( 2012  

 ظا في الاقتصادية المؤسسة سلو   حول الدولي العلمي المؤتمر إل  مقدمة  علمية
 وعلو    والتجاررة  يةالاقتصاد   العلو   كلية   الاجتماعية  والعدالة  المستدامة التنمية رهانا  

م ورقلة – مربا  قاصد  جامعة التسيير  الفترة  في    -53  .رنوفمب 21إلي    20   
100   

 .القاهرة  دار قباء  والعاملي  الشركا   أداء تقي  كيف  ( 2001)  زهير ثاب  
( الرب  سيد محمد  الأعمال  (   2009جاد  منظما   في  وتطبيقاتها  متقدمة  إداررة  موضوعا  

 اهرة  دار الكتب المصررة   القالدولية
 العلو    كلية  الباحث  مجلة الأداء  لمفهو  النظررة الأسس تحليا ( 2010) الشيخ الداو  

جامعة  وعلو    والتجاررة  الاقتصادية   -217   (7)7  .ورقلة  مربا   قاصد   التسيير  
227   

( زكررا  دراسية(   2007الدور    وحالا   وعمليا   مفاهي   الاستراتيجية  دار    الإدارة  الارد   
 اليازور  للنشر  

 المؤسسي بالمدارس   الأداء  لتحسي   مدخا  التنظيمية    إبررا(  الرشاقة202الكبياني  مني سلي  )
جامعة    ( مقتر   تصور)السعود   العربية  المملكة  في  ال انورة التربية   كلية  مجلة 

  84  -33(  110  العدد )المنصورة
ارة المتكاملة وإمكانية الاستفادة منه في تطورر الأداء نظا  الإد (   2013رفاعي  عقيا محمود )

الجامعي  قبا  ما  التعلي   الحد  ة  بمؤسسا   التربية  رابطة    -  291  ( 17)5   مجلة 
357 . 

 وفاني   مكتبة   طنطا وتطبيقا   نماذج التدررس تصمي (  2012) عبدالحميد  برهامي زغلول 
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غررب سلي     أحمد  محمد  وحورحي   حسي   ممتار  تطورر2020)  حس    الأداء     نا ر(  
 أعضاء   نظر  وجهة  م   الاستراتيجية  الرشاقة  أبعاد   ضوء  في  الأزهر  بجامعة  المؤسسي

جامعة العررش  السنة ال انية  العدد  مجلة كلية التربية   ميدانية     دراسة   التدررس  هيئة
(21  )133-  197   

تطورر     (2019  محمد )والمهد   سوزا   مطاوع  وسامة مصطف    جمال عباس  ميالسيد   
الأداء المؤسسي بمدارس الحلقة ال انية م  التعلي  الأساسي في ضوء اسلوب المحاسبية  

التربية  التعليمية  في  العلمي  البحث  شمس مجلة  عي   جامعة  البنا    كلية     20ع     
    54 -27  3ج

با الجامعي (  تصور مقتر  لتطورر أداء مؤسسا  التعلي  ق2011شحاته  صفاء أحمد محمد )
  –  517(   3(  الجزء )35جامعة عي  شمس  العدد )مجلة كلية التربية   في مصر   

640   
   تطورر (   نا ر2022)  وعبدالس    غادة محمد   وهاش   نهلة عبدالقادر  العازمي  منال عياد 

 الأوربي   التميز  نموذج  ضوء  في   الكور    بدولة  التعليمية  للمناط   المؤسسي  الأداء
EFQM  (تحليلية  دراسة)   شمس عي   جامعة  التربية   كلية  التربورة   الإدارة    مجلة 

33 (33   )13- 76   
موس الناصر   رحما يعبد  تمال   المؤسسا  ۲۰۰۸)      في  تفعيلها  وتليا   البيئية  الإدارة    )

وإداررةالصناعية    اقتصادية  أبحاث  جامعة مجلة  والتيسير   الاقتصادية  العلو   كلية    
   97  -65  ديسمبر ( 4  العدد)محمد خضير  الجزانر

(  أثر القدرا  الد نامية علي تحسي  الأداء المؤسسي دراسة 2021)  محمد جمالعبدالهاد ,  
علي   العلمية     الصناعية  الشركا  تطبيقية  التجارة   والتجارة  ل قتصاد المجلة  كلية    

   142  -83(  1)51جامعة عي  شمس  
  جي وإدارة الأداء المؤسسي  التحديا  والمنهجيا  التمطيط الاستراتي(   2010العزب  أحمد )

 الرراض  دار قرطبة للنشر والتوزر   
الحكومة2009)  فالح عيد  العدواني  أكتوبر(   للجهاز   المؤسسي الأداء تحسي  في  ودورها   

كليةالنهضة مجلة الكور   دولة  في التطبي   ومتطلبا   الإدار    والعلو    الاقتصاد     
 .96 -  67 ( 4)10 قاهرة السياسية  جامعة ال
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( ع    أمنية  وطلبة   عبدالعظي   أحمد  وسال    سعد  سمر  واق  2021العكاو        وليو(  
  تحسي    في  ودورت  سيناء  بشمال  الأساسي  التعلي   مدارس  في  الاستراتيجي  التمطيط

   224-203(   27) 9  بالعررش  التربية كلية مجلة المؤسسي  الأداء
أحمد  المنصورة والتطبي  النظررة بي  الإلكترونية لإدارةا(   2009) محمد  غني     المكتبة   

 .والتوزر  للنشر العصررة
كليحف    ( التميز   (۲۰۱۱فا   وثقافة  المؤسسي  الأداء  للطباعة  بغداد      تقيي   الشهداء  مؤسسة 

  والنشر
  علي  سرور تعررب   الشاملة الجودة إدارة م  الهندسة إعادة تكاما ( 2014كي دا  جوزرف )

 المررخ  الرراض  دار إبراهي  
الد   ( 2007)    أحمد ماهر المنظما   والتميز الإدار  وإدارة    لياتطورر  الهيكلة  العملي لإعادة 

   والتوزر  والنشر للطباعة الجامعية الدار   الإسكندررة التغيير
( ابراهي   عبير  العساسي   اسماعيا   يحي  الابتداني 2018محمود   التعلي   نظا   أبررا(   في      

  774  – 734(   2)70  جامعة طنطا  مجلة كلية التربيةمصر وكندا  دراسة مقارنة   
 ( حمد   أسماء  وكيفية  2018معوض   مصر  في  الابتداني  التعلي   مشك    أكتوبر(     

 404 –  383(   116)29  جامعة بنها  مجلة كلية التربية مواجهتها  
 العالي  التعلي  بمؤسسا   المؤسسي داءالأ تحسي  في الأجنبية (  التجارب 2010) نوال نصر 

   كليةإبررا(  15  -14 م  الفترة في (ال اني الدولي المامس العربي السنو   المؤتمر
   76  -64  .المنصورة جامعة النوعية  التربية

   وليو(  نظا  الإدارة المتكاملة وامكانية  2020هاش   نهلة عبدالقادر والعازمي  منيرة جع   )
ا في  الكور    تطبيقه  بدولة  الحكومية  ال انورة  والدوليةلمدارس  المقارنة  التربية    مجلة 

 ( السنة  التعليمية   والإدارة  المقارنة  للتربية  المصررة  )6الجمعية  العدد    )12   )11-  
83   

 
 
 
 

   المراجع الأجنب:  ث ن:ا 
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