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Risk of social media on Youth and Suggested Mechanisms 
to Reduce it from the perspective of the Generalist practice 

of Social Work  

جامعة أسيوط –كلية الخدمة الاجتماعية  -مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية 

 
 ممخص:

أصبحت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تشكؿ آلية حديثة في عالـ التواصؿ بيف الأفراد والجماعات، والمجتمعات، لتصبح 
رز ما يميز شبكات التواصؿ الاجتماعي المساحة الكبيرة مف الحرية التي في مقدمة إنجازات ثورة المعمومات، ولعؿ أب

يمكف أف يعبر خلبليا الفرد عف الآراء والأفكار، دوف وجود أي ضوابط خارجية تمنعو مف ذلؾ، بالإضافة إلى أنيا 
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ستخدامات متعددة، أزالت حواجز الزماف والمكاف وجعمت العالـ أشبو بقرية صغيرة وذلؾ مف خلبؿ ما قدمتو لنا مف ا
 وثروات معرفية وعممية وثقافية وترفييية ورياضية ىائمة مما جعميا ضرورة حياتية لا يمكننا الاستغناء عنيا.

وعمى الرغـ مف فوائد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، إلا أف التعامؿ معيا ينطوي عمى مخاطر عديدة وخطيرة. وقد ىدفت 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب، مف خلبؿ تحديد أنواع وسائؿ  الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف مخاطر

التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الشباب، ودوافع استخداـ الشباب لوسائؿ التوصؿ الاجتماعي، والآثار الايجابية 
 والسمبية لاستخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 العينة.واعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي بأسموب  الميدانية،التحميمية والدراسة تعتبر مف الدراسات الوصفية / 
مفردة مف الشباب. وقد توصمت النتائج إلى أف أكثر مخاطر  412عمدية حجميا طبقية وتـ جمع البيانات مف عينة 

الكاذبة، زيادة جرائـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تمثمت في انتشار ظاىرة التنمر الالكتروني، نشر الشائعات والأخبار 
  .الابتزاز الإلكتروني

وانتيت الدراسة بتقديـ آليات مقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد مف المخاطر الناجمة عف سوء استخداـ وسائؿ 
 التواصؿ الاجتماعي.

 الكممات المفتاحية: 

 الاجتماعية. المخاطر، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعي،سائؿ التواصؿ و  الشباب،

 

Abstract 

Social media has become a modern mechanism in the world of communication between 
individuals, groups, and societies, to become at the forefront of the achievements of the 

information revolution.  
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Perhaps the most prominent feature of social networks is the large area of freedom in 
which an individual can express opinions and ideas, without any external controls 
preventing him or her from doing so in addition to that, it removed the barriers of time 
and made the world more like a small village through multiple uses, and wealth of 
knowledge, science and sports, which made it make it appear that it was made together, 
and this is one of the benefits of social communication, except for its participation over 

its participation on the risk. 

 The current study aimed to reveal the dangers of social media on young people, by 
identifying the types of social media used by youth, the motives for youth's use of social 
media, and the positive and vegetive effects of youth’s use of social media. A non- 

random sample of 214 youth.  

The results concluded that the most dangers of social media were the spread of cyber-
bullying, spreading rumors and false news, increasing cyber-extortion crimes.  

The study concluded with proposed mechanisms for community and security awareness 
to reduce the risk resulting from misuse social media. 

Keywords: 

 Youth, social media, risk، the Generalist practice of Social Work. 

 أولًا: مشكمة الدراسة

مع تزايد استخداـ الانترنت في عصرنا بدأ الحديث عف بزوغ المجتمع الافتراضي، وىو عبارة عف تجمعات اجتماعية 
تشكمت في أماكف متفرقة مف أنحاء العالـ، يتقاربوف ويتواصموف فيما بينيـ عبر شاشات الكمبيوتر، ويتبادلوف المعارؼ 

اء ويكونوا الصداقات، وبظيور شبكات التواصؿ الاجتماعي أصبحت ىذه الأخيرة تشكؿ آلية فيما بينيـ والأفكار والآر 
حديثة في عالـ التواصؿ بيف الأفراد والجماعات، والتي مف خلبليا يتبادؿ الفرد مع الآخريف المعمومة والرأي والفكر 
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فايبر، إنستغراـ، لينكد إف، سناب شات  والاتجاه وقد برزت مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ، تويتر، واتس أب،
يوتيوب(. لتصبح في مقدمة إنجازات ثورة المعمومات دوف منافس حيث تميزت مواقع التواصؿ بسيولة الاستخداـ 
وسرعة الانتشار وىي تتيح التواصؿ مع الأصدقاء والزملبء وتقوية الروابط بيف شرائح المجتمع المختمفة نظراً لما تحققو 

 (.4112جتماعي )غضباف، مف تفاعؿ ا

كما أنيا استطاعت أف تخترؽ المنازؿ بدوف استئذاف وبدوف رقابة، ويتـ استخداميا مف قِبؿ جميع الفئات العمرية، 
ويمكننا القوؿ أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عبارة عف سلبح ذو حديف فيي أداة فتاكة يمكف أف يتـ استخداميا بشكؿ 

وتبادؿ خبرتو المجتمعات مف خلبؿ تشجيع الفرد عمى معرفة كؿ جديد الإيجابي في جيد مف خلبؿ تعزيز السموؾ 
العممية وتكويف الصداقات والتواصؿ الجيد مع الأشخاص الآخريف، ويمكف استخداميا بشكؿ سيئ مف خلبؿ تدمير 

 & Haedie) الإنسانية الأخلبؽ والقيـ الإيجابية التي يجب أف يتـ التمسؾ بيا، وتدمير سموكيات الإنساف وعلبقاتو 
Tee 2007). 

ولعؿ أبرز ما يميز شبكات التواصؿ الاجتماعي المساحة الكبيرة مف الحرية التي يمكف أف يعبر خلبليا الفرد عف ىذه 
الاتجاىات والأفكار والآراء دوف وجود أي ضوابط خارجية تمنعو مف ذلؾ، حيث أصبحت العولمة تصؿ إلى الفرد مف 

ؿ أسرع مف قراءتو ليا بالصحؼ، أو مشاىدتو ليا عبر التمفزيوف، ولـ تعد تمؾ اليواتؼ مقتصرة خلبؿ ىاتفو المحمو 
عمى أعمار معينة، فالطفؿ الصغير الآف يحمؿ ىاتفاً محمولًا موصلًب بالإنترنت، ومف خلبلو يتمكف مف الوصوؿ إلى 

سرعة وتجد ليا الأثر البالغ في المتابعة شبكات التواصؿ الاجتماعي، و كما يمكف لممعمومات الإيجابية أف تنتقؿ ب
والرصد، فإف المعمومات السمبية ستنتشر بالسرعة نفسيا إف لـ يكف أكثر،  ويمكف أف تترؾ تأثيراً مجتمعيا بالغاً 

 (.4112 ،)بوطيبة

ذا كاف التركيز في الماضي ـ التقميدية، قد اىتـ بشكؿ كبير بالغزو الثقافي الذي حدث عبر الفضائيات ووسائؿ الإعلب وا 
فإف الانتباه حالياً يتمحور حوؿ التأثير الكبير لمضاميف المواقع الإلكترونية عمى الأمف الفكري للؤفراد بشكؿ خاص، 
وعمى الأمف القومي والمجتمعي للؤوطاف بشكؿ عاـ، وجعؿ المضاميف التي تنُشر عبرىا مف أكثر المضاميف استيلبكاً 

راىقيف، ونظرا لضعؼ الوازع الديني والحصانة الثقافية والفكرية، ونقص الوعي لدى وتداولًا، خاصة لدى الشباب والم
فئة الشباب في كثير مف الأحياف، فإف تأثير ىذه المضاميف يكوف شديد الوقع، وسمبياتيا قد تطغى عمى ايجابياتيا لدى 

 (.4112)الحريري، ىذه الفئات 
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سائؿ التي ارتكزت عمييا المُخططات الاستراتيجية الإرىابية لنشر العنؼ فقد أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أىـ الو 
والفوضى والإرىاب والأعماؿ الإجرامية، ونشر الشائعات والأخبار المغموطة، وزعزعة القناعات الفكرية والثوابت العقائدية 

جعميا تشكؿ خطراً عمى الأمف القومي والمقومات الأخلبقية والاجتماعية التي مف شأنيا إحداث بمبمة داخؿ المجتمع، مما 
 (.4112 ،الخاص بالبلبد )الياجري

 وقد تناولت العديد من الدراسات الآثار المترتبة عمى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومنيا: 

  :(Ali, et al, 2016)دراسة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ . اآثار وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب: دراسة حالة في جامعة سارجودبعنوان 
طالباً بالجامعة، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أف وسائؿ  021عمى آثار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى عينة مف 

التواصؿ الاجتماعي تمعب دوراً ميماً في تمكيف الشباب مف التواصؿ مع الأسرة والأصدقاء، وأنيا تمعب دوراً ميماً في 
ت والميارات لدييـ، ومساعدتيـ عمى توفير فرص التعمـ والعمؿ، إلا أنيا ليا آثاراً سمبية مدمرة تعزيز وتطوير القدرا

الدراسة بأىمية أف تضع الحكومات سياسات لمحماية ومراقبة الاستخداـ  أوصتعمى الصحة والقيـ الثقافية بالمجتمع، و 
 غير الأخلبقي وتقميؿ الآثار السمبية ليذه الوسائؿ.

 : (ٕٚٔٓ، ول)الجبدراسة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ . بعنوان المخاطر الأمنية والاجتماعية لشبكات التواصل الاجتماعي عمى الشباب الأردني
عمى المخاطر الأمنية والاجتماعية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب، وأظيرت النتائج وجود مخاطر أمنية 

جية نظر العينة بنسبة مرتفعة، وأوصت بأىمية وضع استراتيجية منيجية واجتماعية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف و 
تيدؼ إلى تعزيز المشاركة الإيجابية لمشباب عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وكيفية إيجاد الحموؿ لمقضايا المرتبطة 

قبؿ الدولة، ومتابعة بيا، مع التأكيد عمى الدور التوجييي والإرشادي، كما أوصت بضرورة حظر المواقع المسيئة مف 
 ىذه المواقع بشكؿ دوري.

  :(Pond, 2018) دراسة

استيدفت الدراسة معرفة لماذا يستخدـ الناس وسائؿ  بعنوان تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى الصحة النفسية.
اعي وتدىور حالة التواصؿ الاجتماعي. وتوصمت الدراسة الحالية إلى وجود علبقة بيف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتم
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الصحة النفسية والعقمية. كما أكدت عمى أف الأبحاث أشارت أيضًا إلى أف السموؾ العنيؼ والمنحرؼ أصبح أكثر 
والتي أكدت أف ىناؾ علبقة ، (Young,2020)دراسة انتشارًا عبر الإنترنت بسبب إخفاء ىوية الجاني. واتفقت معيا 

 ماعي، وكلب مف الصحة النفسية والرفاىية والرضا عف الحياة.سمبية بيف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجت

 (: ٜٕٔٓدراسة )السعيدي، 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ . بعنوان تعرف دور شبكات التواصل الاجتماعي عمى تعزيز أبعاد المواطنة لدى الشباب
مسة محاور: المعرفة عف دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة لدى الشباب، مف خلبؿ خ

المتعمقة بالمواطنة، المشاركة المجتمعية، المشاركة السياسية، المواطنة العالمية، المواطنة الرقمية، وأظيرت نتائج 
 الدراسة أف لشبكات التواصؿ الاجتماعي دور في تعزيز أبعاد المواطنة لدى الشباب.

 (: ٕٕٓٓدراسة )السعيدي، 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى . انتحال الشخصية في وسائل التواصل الاجتماعي المسؤولية الجنائية عنبعنوان 
المسؤولية الجنائية في انتحاؿ الشخصية عبر وسائؿ التواصؿ في القانوف الإماراتي ومقارنتيا بالقانوف السعودي. 

شرة بشكؿ كبير بيف أفراد وتوصؿ الباحث إلى عدة نتائج مختمفة وىي كالآتي: وسائؿ التواصؿ ليا أىمية كبيرة ومنت
المجتمع، كما أف جريمة انتحاؿ الشخصية عبر ىذه الوسائؿ ليا العديد مف الدوافع، بالإضافة إلى أف ليا خطورة كبيرة 
جداً عمى المجتمع. كما جاءت توصيات الدراسة كالآتي: يجب عمى القانوف الإماراتي أف يقوـ بوضع نظاـ مخصص 

جؿ فرزىا، بالإضافة إلى ضرورة التوعية بالمخاطر التي يمكنيا أف تحدث عبر وسائؿ لجرائـ وسائؿ التواصؿ مف أ
 التواصؿ، بالإضافة إلى إدراج كتب في نظاـ التعميـ لشرح مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وكيفية التعامؿ معيا.

 : ((Neelima, 2021 دراسة 

الشخصية والأمن السيبراني في استخدام وسائل  بعنوان اتجاىات الطلاب ووعييم وتصوراتيم حول الخصوصية
وقد أجريت الدراسة لمتعرؼ عمى اتجاىات طلبب الجامعة نحو مخاطر الوسائط الاجتماعية . التواصل الاجتماعي

الشخصية ومعرفتيـ باستخداـ إعدادات الخصوصية والأماف في تطبيقات الوسائط الاجتماعية، وأشارت النتائج إلى أف 
دراية بمخاطر الخصوصية والأماف في استخداـ منصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأنيـ عمى الرغـ الطلبب عمى 

مف ذلؾ يقترحوف تدريبًا إضافيًا في ىذا المجاؿ لمتوعية بمخاطر ىذه الوسائط وكيفية اتخاذ الإجراءات عند التعرض 
 ليا.
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 (: (Apoorva, et al, 2022دراسة 

استيدفت الدراسة إجراء تحميؿ . ل الاجتماعي وتأثيره عمى الصحة العقمية لممستخدميناستخدام وسائل التواص بعنوان
مف خلبؿ مراجعة الدراسات ذات الصمة في الأدبيات الموجودة المتعمقة بتأثير  4141حتى  4111منيجي مف عاـ 

لاجتماعي تتضمف تقنيات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الصحة العقمية، وتوصمت الدارسة إلى أف وسائؿ التواصؿ ا
رقمية تفاعمية تشجع عمى مشاركة المستخدميف وتسيميا. كما أشارت إلى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتأثيره 
عمى الصحة العقمية لممستخدميف كعوامؿ مساىمة في الأزمة العالمية المقبمة. تشير الدراسات إلى أف زيادة الاستخداـ 

ف قمقيف اجتماعيًا. قدمت ىذه الدراسة مدخلبت إلى صانعي السياسات والعمماء والممارسيف يمكف أف تجعؿ المستخدمي
 لفيـ خطورة الموقؼ ووضع سياسة مناسبة لمتغمب عمى التحديات.

 (: (Amit,2021 دراسة

ىدفت . بعنوان مكافحة التطرف العنيف باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومنع الاستراتيجيات القابمة لمتنفيذ
الدراسة إلى تحديد المبادرات الحالية عمى مستوى العالـ في مجاؿ التقنيات عبر الإنترنت التي حققت بعض النجاح في 
منع مكافحة التطرؼ العنيؼ. تـ الاعتماد عمى المنشورات المختمفة مثؿ المجلبت والمقالات الإخبارية والأخبار 

لدراسة. كما تـ إجراء خمسة عشر مقابمة مع خبراء لتحديد الاستراتيجيات التمفزيونية والمدونات كمصادر بيانات ليذه ا
الأكثر فعالية لمكافحة التطرؼ والعنؼ. مف خلبؿ تحميؿ المحتوى، سمطت الدراسة الضوء عمى الجيود الناجحة 

مف خلبؿ  وكشفت عف المبادرات القائمة عمى التكنولوجيا التي يمكف نشرىا لتقميؿ تأثير أنشطة التطرؼ العنيؼ
 التكنولوجيا عبر الإنترنت. أخيرًا، تـ اقتراح توصيات لاستراتيجيات لتقييد أنشطة التطرؼ.

 (: Elsayed, 2021دراسة )

الآثار السمبية لوسائل التواصل الاجتماعي عمى اليوية الاجتماعية لممراىقين من منظور الخدمة بعنوان 
يوية الاجتماعية لممراىقيف وتحميؿ الآثار السمبية لوسائؿ التواصؿ ىدفت الدراسة إلى فيـ مستويات ال. الاجتماعية

الاجتماعي عمى ىويتيـ الاجتماعية، استخدـ الباحث الأسموب الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة. تكونت عينة الدراسة 
ناث( في المرحمة الثانوية، أظيرت النتائج مجموعة متنوعة مف الآثار ال 411مف  سمبية لوسائؿ مراىؽ )ذكور وا 

التشتت"، وأكدت  -الإغلبؽ  -التأجيؿ  -التواصؿ الاجتماعي عمى اليوية الاجتماعية لممراىقيف مف حيث "الإنجاز 
 أف ىذا يتطمب اتخاذ إجراءات جادة مف قبؿ الأسرة والمدرسة.
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 (: (Trivedi, et al, 2021دراسة 

استيدفت الدراسة تقييـ دور وسائؿ  ية: صديق أم عدو؟بعنوان وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى الصحة النفس
التواصؿ الاجتماعي في الصحة النفسية، توصمت الدراسة الي أف جميع تطبيقات الوسائط الاجتماعية التي نستخدميا 
قادرة عمى اختطاؼ عممية التفكير في العقؿ ومصممة بوعي بواسطة تقنية الذكاء الاصطناعي بطريقة يقضي المرء 

المزيد مف الوقت عمييا. فيي تجمع بيانات المستخدميف مثؿ الموضوعات التي تعجبيـ، والمتابعة، والبحث، بيا 
والاشتراؾ، والتسوؽ، والعديد مف الموضوعات الأخرى. بناءً عمى ىذه البيانات، فإف الفرد يقضي وقتًا أطوؿ في ذلؾ. 

و الفرد في موضوع معيف، كمما أدى ذلؾ إلى تعزيز السموؾ ويؤدي ىذا إلى تعزيز إيجابي، فكمما زاد الوقت الذي يقضي
 الإدماني.

 

 

 : (et al, 2022)Herath ,دراسة  

التعرؼ عمى مستوى  الدراسة استيدفت بعنوان ممارسات الأمن السيبراني لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي.
سائؿ التواصؿ الاجتماعي وقد توصمت الدراسة الوعي بممارسات الأمف السيبراني والسموؾ السيبراني لدى مستخدمي و 

إلى أف ىناؾ العديد مف التيديدات السيبرانية الموجودة داخؿ منصة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، مثؿ فقداف الإنتاجية ، 
والتسمط عبر الإنترنت ، والمطاردة عبر الإنترنت ، وسرقة اليوية، والانتشار الزائد لممعمومات الاجتماعية، وتمؼ 
السمعة الشخصية، وخرؽ البيانات الخصوصية، والبرمجيات الخبيثة، انقطاع الخدمة، والقرصنة والوصوؿ غير 

 بصحة وحياة الآخريف. والإضرارالمصرح بو إلى حسابات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، 

 :  (Sahebi, & Formosa. 2022)دراسة 

استيدفت الدراسة كيفية تؤثر وسائؿ  عمى الاستقلالية لمشباب.بعنوان وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيراتيا السمبية 
التواصؿ الاجتماعي عمى استقلبلية مستخدمييا مف الشباب، توصمت الدراسة إلى أف تأثير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

اءات عمى الاستقلبلية يتمثؿ في عدـ احتراـ استقلبليتيـ، والتدخؿ فييا، والإضرار بيا، وأف مسألة تطوير كف
الاستقلبلية، تتطمب عدـ التلبعب بيا، والإكراه، والسيطرة مف قبؿ الآخريف. أوضحت الدراسة كيؼ يمكف عدـ احتراـ 
استقلبلية مستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أف يؤدي إلى إلحاؽ الأذى بيـ مف خلبؿ التحكـ الذي يمكف أف 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 
  

448 
 
 
 

 

ييا واىتماميـ وسموكيـ. وقدمت التوصيات المختمفة لتنظيـ تمارسو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى بيانات مستخدم
 استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ أفضؿ.

إلى أنيا عمى الرغـ مف أنيا أكدت عمى وجود العديد مف المميزات والإيجابيات لوسائؿ  ويلاحظ من الدراسات السابقة
ف الصحة النفسية، إلا أنيا كذلؾ أوضحت وجود آثار التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ تعزيز اليوية الوطنية، وتحسي

سمبية ومخاطر مترتبة عمييا مف خلبؿ تأثيرىا سمباً عمى الصحة النفسية والعقمية، وتيديدىا لأمف واستقرار المجتمعات، 
 وىو ما يتطمب المزيد مف الدراسات والبحوث حتى يمكف التغمب عمييا.

نساف في مختمؼ صور حياتو التي توجد عمييا بيدؼ مساعدتو عمى مواجية وتتعامؿ مينة الخدمة الاجتماعية مع الإ
مكانياتو ومياراتو مف  مشكلبتو التي تعترض أداؤه لأدواره الاجتماعية والوصوؿ بو إلى التوظيؼ الكامؿ لكؿ قدراتو وا 

اعية مداخلًب وقائية، أجؿ أفضؿ أداء اجتماعي ممكف لأدواره الاجتماعية وفي سبيؿ ذلؾ تتبني مينة الخدمة الاجتم
 (10، 4112ومداخلًب علبجية، وأخري إنمائية لتحقيؽ أىدافيا مف العمؿ مع الإنساف. )حبيب، 

وتعتبر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مف أفضؿ الاتجاىات المعاصرة لمتعامؿ مع المشكلبت ذلؾ أف مينة 
مساعدة العملبء عمى مواجية مشكلبت حياتيـ بتحسيف التبادؿ  الخدمة الاجتماعية تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ

حداث التلبزـ الجيد بيف حاجاتيـ الإنسانية وموارد البيئة.  بينيـ وبيف بيئتيـ وتسييؿ المزاوجة بينيما بطريقة أفضؿ وا 
 (472، 4111)عمي، 

 (: ٕٕٕٓدراسة )عطية وآخرون، 

ىدفت و  اصل الاجتماعي بريف محافظتي الإسماعيمية وبورسعيد.بعنوان الآثار الإيجابية والسمبية لشبكات التو 
إلى تحديد الآثار الإيجابية والسمبية لشبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب، وقد أثبتت أف أف قرابة الدراسة 
 % مف المبحوثيف أجمعوا عمى أف سمبيات شبكات التواصؿ الاجتماعي تتمثؿ في أنيا وسيمة لمتفكؾ الأسرى،7242

كما أنيا تساعد عمى ىدـ القيـ والمبادئ، ويمييا أنيا مضيعة لموقت كما أنيا تؤدى لانتشار جرائـ العنؼ وتؤدى لنشر 
 التكاسؿ والعزلة واليروب مف الواقع. 

، حيث تسعى الباحثة مف خلبليا إلى تسميط الضوء عمى مخاطر ومن ىنا يتضح لنا أىمية الدراسة الحالية وقيمتيا
اصؿ الاجتماعي عمى الشباب، حيث يتضح لنا في ضوء ما سبؽ أف الاستخدامات السيئة ليذه الشبكات قد مواقع التو 

تكوف ليا آثارا بالغة الخطورة عمى الشباب والمجتمع، إذ يمكنيا زرع الفتنة والبمبمة في المجتمع، وبالتالي زعزعة أمنو 
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ما مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي تساؤؿ رئيسي ىو: واستقراره، وبناء عمى ذلؾ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في 
 عمى الشباب؟

 ثانياً: أىداف الدراسة

 تسعي الدراسة الحالية إلى تحقيق ىدف رئيسي ىو: تحديد مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب.

 وينبثؽ مف اليدؼ الرئيسي مجموعة مف الأىداؼ الفرعية الآتية:

 اصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الشباب.تحديد أنواع وسائؿ التو  .1
 تحديد دوافع استخداـ الشباب لوسائؿ التوصؿ الاجتماعي. .4
 تحديد الآثار الإيجابية لاستخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي. .0
 .والآثار السمبية ليذه الوسائؿ تحديد مخاطر سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب .2
ات مقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد مف المخاطر الناجمة عف سوء استخداـ وسائؿ التوصؿ إلى آلي .2

 التواصؿ الاجتماعي مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية.

 أىمية الدراسةثالثاً: 

 تكمف أىمية الدراسة في النقاط الاتية: 

رىا مف الظواىر المستحدثة التي طرأت عمى ىذا تسميط الضوء عمى مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي باعتبا -1
العصر، والتي لا تزاؿ بحاجة ماسة إلى بحث ودراسة لفيـ ىذه الظاىرة فيماً عمميًّا شاملًب، لخطورة ىذه الظاىرة 

 التي تيدد أمف مجتمعنا، وتخؿ باستقراره السياسي، والاقتصادي، والاجتماعي، والنفسي.
 ،الاجتماعي عمى الشباب التواصؿ بمخاطر وسائؿ يتعمؽ ما كؿ حوؿ عممي أساس عمى تقوـ معمومات تقديـ -4

 والمؤسسات والإعلبـ، والجامعات، العممية، والمراكزكالأسر،  والتوعية: بتنشئتو المعنية المؤسسات تتولى لكي
 .السمبية مف الآثار والحد الإيجابية، الآثار تعزيز الدينية، مسؤوليتيا في

تشير البيانات الأخيرة إلى أف ما  .مميار مستخدم نشط لوسائل التواصل الاجتماعي حول العالم 4.2 ناؾ ما يقرب مفى -0
٪ مف سكاف العالـ يستخدموف منصة وسائط اجتماعية واحدة عمى الأقؿ. وىو ما يؤكد النمو المستمر  20.5يقرب مف 

 ( https://www.websiterating.com ) لقنوات التواصؿ الاجتماعي.

https://www.websiterating.com/
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2-  ، إفّ ىذا الموضوع يفيد المسؤوليف في مواجية المخاطر المتصمة بمواقع التواصؿ الاجتماعي بوجوٍ خاصٍّ
ومواجية الجرائـ المستحدثة بوجو عاـ، للئسياـ في استحداث وتفعيؿ نظـ جديدة لمواجية، ومكافحة مثؿ ىذه 

  الجرائـ والمخاطر.

 : تساؤلات الدراسة:رابعاً 

 تساؤل رئيسي ىو: ما مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب؟ نتسعي الدراسة الحالية إلى الإجابة ع

 وينبثؽ مف التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف التساؤلات الفرعية الاتية:

 ما أنواع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الشباب؟ .1

 لوسائؿ التوصؿ الاجتماعي؟ ما دوافع استخداـ الشباب .4

 ما الآثار الايجابية لاستخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي؟ .0

 ؟والوسائؿ السمبية ليذه الوسائؿ ما مخاطر سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب .2

خداـ وسائؿ ما الآليات المقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد مف المخاطر الناجمة عف سوء است .2
 التواصؿ الاجتماعي مف منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية؟

 خامساً: مفاىيم الدراسة:

 مفيوم الشباب: 

تعني كممة الشباب لغة ػ كما وردت في القواميس العربية ومنيا لساف العرب لابف منظور ػ الفتوة والفتاء، بمعنى: 
حياة تتميز بالتطور والنمو البشري، تمؾ التي تتميز بخاصية مميزة تبرزىا الحيوية والقوة والديناميكية، وىيي فترة 

وتعطييا صورتيا المميزة، حيث يمر الناس بمراحؿ حيوية تتميز بالنمو العقمي، والنفسي، والجسدي، والاجتماعي، 
وجية والسيكولوجية كما تعرؼ بأنيا " الشريحة العمرية التي ليا بنيتيا البيول (.12، 4112)السطالي، والعاطفي 

الخاصة، التي تتضمف دوافع وحاجات محددة، وليا موقعيا في بناء المجتمع، فيي الشريحة التي تستيدؼ العولمة 
مدحت محمد وقد عرؼ . (22، 4112إعادة صياغتيا، وىـ الشريحة العمرية الأكثر قابمية لإعادة التشكيؿ. )صقر، 

سنة، ومنذ ذلؾ الحيف  42سنة إلى  12و لدي الإنساف تتراوح ما بيف ـ احدي مراحؿ النمالشباب بأنيأبو النصر 
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 وجميع الدوائر الإحصائية في الأمـ المتحدة تستخدـ تمؾ الفئة العمرية في جميع الإحصاءات العالمية المتعمقة بالشباب

(4144  :11 .) 

  مفيوم المخاطر:

جود أي شيء فيو ضرر أو خطر أو أذى يمكف (: المخاطر بأنيا و 4110) Robert barkerيعرؼ روبرت باركر 
 American heritage dictionaryويعرفيا قاموس  حدوثو للؤفراد وللؤسر ويحتاج نوعا مف التأميف والتعويض.

كما تعرؼ  (: بأنيا إمكانية المعاناة مف الضرر، أو الفقد، أو الخسارة، أو الخطر، أو العنؼ، أو الأذى.4114)
(: المخاطر ىي عبارة عف أحداث عند حصوليا تؤدى إلى مشكلبت 4110) Wikipediaموسوعة المعمومات 

 .(21 ،4141النصر، وخسائر )أبو 

  مفيوم وسائل التواصل الاجتماعي:

التواصؿ لغةً كما أشار الفيومي بقولو: " وصمت الشيء بغيره وصلًب فاتصؿ بو، والوصؿ ضد اليجر، وبينيما تواصؿ 
مواقع التواصؿ الاجتماعي: ىي منظومة مف الشبكات . و (020، 4111ع ")الفيومي، أي اتصاؿ مستمر لا ينقط

الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع 
. (40، 4110راضي ) أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية

وعرّفت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي "بأنيا المحتوى الإعلبمي الذي يتميز بالطابع الشخصي، والمتناقؿ بيف طرفيف أحدىما مرسؿ 
والآخر مستقبؿ، عبر وسيمة الشبكة الاجتماعية"، والبعض الآخر عرفيا بأنيا "منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح 

نشاء موقع خاص بو، ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات لممشترؾ فييا بإ
 .(77، 4112واليوايات نفسيا")العصيمي، 

وعرّؼ البعض الآخر الشبكات الاجتماعية بأنيا: "مواقع تتشكؿ مف خلبؿ الإنترنت، وتسمح للؤفراد بتقديـ لمحة عف 
تاحة ا لفرصة للبتصاؿ بقائمة المسجميف، والتعبير عف وجية نظر الأفراد أو المجموعات مف خلبؿ حياتيـ العامة، وا 

وسائؿ . أيضا ىناؾ مف عرؼ (40، 4110عممية الاتصاؿ، وتختمؼ طبيعة التواصؿ مف موقع لآخر")راضي، 
ا كمشتركيف في التواصؿ الاجتماعي "بأنيا مواقع عمى الإنترنت مصممة بحيث تتيح لزوارىا تسجيؿ أسمائيـ فيي

حوارات تتـ عمييا؛ بحيث يحجز كؿ منيـ اسماً خاصاً بو )كممة سر( تسمح بالدخوؿ إلى الموقع، وفي حوار يتـ طرح 
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 موضوع لممناقشة سواء أكاف سياسياً واجتماعياً أو عاماً أو خاصاً لممناقشة، يتـ الرد عميو مف قبؿ مف يقرؤه ومف ييمو"
 .(72، 4112)موسي، 

 World)سائؿ التواصؿ الاجتماعي ىو مصطمح يطمؽ عمى جميع المواقع عمى شبكة الإنترنت العالمية وعموماً و 
Wide Web)  حيث تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، يجمعيـ الاىتماـ، أو الانتماء لبمد، أو

ت الاجتماعية كما تسمى كذلؾ كخدمة مدرسة، أو فئة معينة، في نظاـ عالمي لنقؿ المعمومات، وجاء تعريؼ الشبكا
)عبد الحؽ، الآخريف إلكترونية تسمح لممستخدميف بإنشاء وتنظيـ ممفات شخصية، كما تسمح ليـ بالتواصؿ مع 

4141 ،20). 

 :في الخدمة الاجتماعية مفيوم الممارسة العامة

بادلة بيف نسؽ الأخصائي الاجتماعي تعرؼ الممارسة العامة بأنيا" اتجاه شامؿ لمممارسة يركز عمى المسئولية المت
ونسؽ العميؿ في التعامؿ مع مشكلبت العملبء في البيئة، حيث يتضمف نسؽ العميؿ مكونات شخصيتو المتعددة، 

كما تعرؼ بأنيا " اتجاه قادر عمى  .(Derzotes, 1999, x-xiوأسرتو، وزملبئو، ومجتمعو المحمى والعالمي أيضا" )
ة لمتدخؿ مع الأنساؽ مختمفة المستويات )أفراد، جماعات، أسر، منظمات، مجتمعات( استخداـ عممية حؿ المشكم

كذلؾ عرفت  .(Charles,2001,30)ويعمؿ الأخصائي الاجتماعي ضمف ىذه الأنساؽ والأشخاص في البيئة"
طار واسع مف البالممارسة العامة  ميارات لمعمؿ مع أنيا تطبيؽ للؤساس المعرفي لمخدمة الاجتماعية والقيـ المينية وا 

حبيب، أربعة عمميات أساسية ىي ) إطارنسؽ اليدؼ عمى أي مستوى مف مستويات الممارسة لتحقيؽ التغيير في 
4112 ،42-45:) 

 نسانية.الإمختمؼ الوحدات الممارسة العامة تتضمف العمؿ بفعالية مع  -1
 أنيا تتطمب ممارسة العديد مف الأدوار المينية. -4
 لنقدي وتطبيؽ الميارات لتحقيؽ عمميات التغيير المخطط.تتضمف تطبيؽ التفكير ا -0
 أنيا تركز عمى تمكيف العملبء. -2

 سابعاً: الإطار النظري لمدراسة:

 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي:

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أو ما يعرؼ )بالشبكات الاجتماعية( حسب الاستخداـ، ومنيا: تتعدد تقسيمات
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صيات محددة تقتصر عمى مجموعة مف الأصدقاء والمعارؼ، أفراد، ومجموعة : وىي لشخشبكات شخصية .1
نشاء صداقات بينيـ، وتعمؿ عمى دعـ الحياة الاجتماعية والتواصؿ الدائـ  أصدقاء، تمكنيـ مف التعارؼ وا 

 (.Face bookفيما بينيـ مثؿ )
عمـ معيف، مثؿ : وىي تختص شبكات تختص بتجميع الأشخاص الميتميف بموضوع أو شبكات ثقافية .4

(Library thing.) 
وىي تيتـ بأصحاب الميف المتشابية، لإيجاد بيئة تعميمية، وتدريبية فاعمة، واستقباؿ  شبكات مينية:  .0

( )وداعة الله، linked inطمبات التوظيؼ مف الشركات، وتقديـ خدمات عمى مستوى الميف المختمفة مثؿ )
4141 ،05.) 

 وطريقة التواصؿ إلى ثلبثة أنواع أيضًا، ىي: كما يمكف تقسيميا حسب الخدمات

 وسائؿ تتيح التواصؿ الكتابي.  -1
 وسائؿ تتيح التواصؿ الصوتي.  -4
 وسائؿ تتيح التواصؿ المرئي. -0

وتتنافس الشبكات الاجتماعية اليوـ في توفير أكثر مف طريقة لمتواصؿ، حتى تمبي حاجات جميع شرائح المجتمع 
 الافتراضي. 

 يقسـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي إلى قسميف:وىناؾ تقسيـ ثالث، 

 (:Internal Social Networkingشبكات التواصل الاجتماعي الداخمية )خاصة( ) -ٔ

وتتكوف ىذه الشبكات مف مجموعة مف الناس، تمثؿ مجتمعاً مغمقاً، أو خاصّاً، يمثؿ الأفراد داخؿ شركة، أو تجمّع ما، 
ـ في دعوة ىؤلاء الأشخاص فقط، وليس غيرىـ مف الناس لمدخوؿ لمموقع، أو داخؿ مؤسسة تعميمية، أو منظمة. ويتحكّ 

والمشاركة في أنشطتو، مف تدويف وتبادؿ آراء وممفات، وحضور اجتماعات، والدخوؿ في مناقشات مباشرة، وغيرىا مف 
 الأنشطة.

 (:External Social Networkingشبكات التواصل الاجتماعي الخارجية )عامة( )  -ٕ
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ت متاحة لجميع مستخدمي الإنترنت، بؿ صمّمت خصيصاً لجذب المستخدميف لمشبكة، ويسمح فييا لمعديد وىي شبكا
 مف المستخدميف بالمشاركة في أنشطتو بمجرّد أف يقوـ المستخدـ بالتسجيؿ في الموقع، وتقديـ نفسو لمموقع مثؿ شبكة

(Facebook) ،(110، 4112)الدليمي. 

 الاجتماعي: خصائص ومميزات مواقع التواصل 

 تتميز وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بعدة خصائص منيا، ما يمي: 

: حيث تتيح لممستخدميف مشاركة المواد المختمفة ومناقشتيا والتعميؽ عمييا ونشرىا، كما فتحت ليـ فرصة التفاعمية -1
مغي السمبية، وتعطي الحوار والدردشة المباشرة، فالفرد فييا مستقبؿ وقارئ، ىو مرسؿ وكاتب ومشارؾ، لذا فيي ت

 حيز لممشاركة الفاعمة.
: أتاحت مواقع التواصؿ الاجتماعي لمستخدمييا حرية التجواؿ والملبحة في خاصية الحرية الواسعة العالمية -4

الفضاء الافتراضي، وفتحت أماميـ الحدود المكانية والزمانية التي كانت مغمقة فيما مضى، ورسخت مفاىيـ جديدة 
قافة العالمية بمختمؼ أشكاليا، كما وفرت ىذه المواقع للئنساف نافذة فسيحة لمحرية واليروب مف للبنفتاح عمى الث

 الواقع، وممارسة كؿ ما ىو مفقود واقعياً في العالـ الافتراضي. 
: يتسـ التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنو تمقائي وغير رسمي، فميس ىناؾ تخطيط أو تنسيؽ التمقائية -0

ؿ بيف الأعضاء، وكذلؾ عدـ وجود لوائح وقيود تنظمو أو تحكـ ذلؾ التواصؿ وبالتالي فيو يتسـ بالتمقائية لمتواص
 (.27-22، 4141)عبد الحؽ،  والحرية بيف طرفي الاتصاؿ.

تفيد ىذه المواقع في تحسيف مستوى الخطاب والحوار بيف أفارد المجتمع،  تساعد الأفراد عمى التكيف مع المجتمع: -2
بدا ء الآراء دوف خوؼ، وكذلؾ تفيد في معرفة طريقة تفكير الآخريف حياؿ القضايا المختمفة، واكتشاؼ مواىب وا 

 جديدة، كما يمكف أف تفيد في دعـ القرارات مما يؤدي إلى إنجاحيا.
ع القراء فيستخدميا الطالب لمتعمـ والعالـ لبثّ عممو وتعميـ الناس، والكاتب لمتواصؿ م التنوع وتعدد الاستعمالات: -2

 وىكذا.
 : فالشبكات الاجتماعية، تستخدـ الحروؼ، أو رموز والصور التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ.سيولة الاستخدام -5
: في الجيد، والوقت، والماؿ في ظؿ مجانية الاشتراؾ، أو التسجيؿ، فالفرد البسيط، يستطيع التوفير والاقتصادية -7

فيي ليست حكراً عمى أصحاب الأمواؿ، أو حكراً عمى جماعة دوف امتلبؾ حيز عمى الشبكة لمتواصؿ الاجتماعي، 
 .(24-21، 4141)إسماعيؿ، أخرى 
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 (47-45، 4110)المقدادي، وتتميز أيضاً وسائل التواصل الاجتماعي بالخصائص الآتية: 

: شجعت مواقع التواصؿ الاجتماعي المساىمات وردود الفعؿ مف الأشخاص المتيميف، حيث إنيا المشاركة -1
طمس وتذيب الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور لممساىمة في تبادؿ الآراء التي تجعؿ التواصؿ أكثر ت

 تفاعلًب.
: إفّ معظػػػـ مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تقػػػدـ خػػػدمات مفتوحػػػة لػػػردود الفعػػػؿ والمشػػػاركة، أو الإنشػػػاء الانفتااااح  -4

ات وتبػػادؿ المعمومػػات، بػػؿ نػػادراً مػػا توجػػد أيػػة والتعػػديلبت عمػػى الصػػفحات، حيػػث إنيػػا تشػػجع التصػػويت والتعميقػػ
 حواجز أماـ الوصوؿ إلى المحتوى والاستفادة منو، مما يميزىا بأنيا أكثر انفتاحًا عمى المجتمع الخارجي.

: تتميػػػز مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي عػػػف التقميديػػػة مػػػف خػػػلبؿ إتاحتيػػػا لممحادثػػػة فػػػي اتجػػػاىيف، أي؛ المحادثاااة  -0
 الحدث أو الخبر أو المعمومة المعروضة وىو ما يجعميا أكثر تفاعلًب. المشاركة والتفاعؿ مع

: إفّ مواقع التواصؿ الاجتماعي تسمح لممجتمعػات المحميػة بتشػكيؿ مواقعيػا الخاصػة بسػرعة والتواصػؿ المجتمع -2
بشػػكؿ فعّػػاؿ، ومػػف ثػػـ تػػرتبط تمػػؾ المجتمعػػات فػػي العػػالـ أجمػػع حػػوؿ مصػػالح أو اىتمامػػات مشػػتركة، مثػػؿ حػػب 

صػػوير الفوتػػوغرافي، أو قضػػية سياسػػية، أو لمػػتعمـ، أو برنػػامج تمفزيػػوني مفضػػؿ، وليصػػبح العػػالـ بالفعػػؿ قريػػة الت
 صغيرة ومجتمعاً إلكترونيًّا متقارباً.

: تتميز مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي بأنيػا عبػارة عػف شػبكة اجتماعيػة مترابطػة بعضػيا مػع بعػض، وذلػؾ الترابط  -2
وفرىػػا صػػفحات تمػػؾ المواقػػع والتػػي تربطػػؾ بمواقػػع أخػػرى لمتواصػػؿ الاجتمػػاعي عبػػر الوصػػلبت والػػروابط التػػي ت

 .أيضاً، مما يسيؿ ويسرع مف عممية انتقاؿ المعمومات والمعارؼ بيف المشتركيف
وقد أثبتت كثير مف الدراسات والبحوث العممية أف الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيولوجية والنفسية دوف 

لآخريف فحاجاتو ىذه تفرض عميو العيش مع الآخريف لإشباع ىذه الحاجات، أما الاحتياجات التواصؿ مع ا
الاجتماعية فلب يمكف أف تقوـ أساساً دوف تواصؿ إنساني مع المحيط الاجتماعي ولذلؾ فالإنساف كائف اجتماعي 

 بطبيعتو لا يمكف أف يعيش بمفرده. 

 نماذج وسائل التواصل الاجتماعي:

 الشبكات ما يمي: ومف بيف تمؾ

 (:Face bookالفيس بوك )  -ٔ
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ىو موقع يساعد عمى تكويف علبقات بيف المستخدميف، يمكنّيـ مف تبادؿ المعمومات، والممفات والصور الشخصية، 
ومقاطع الفيديو والتعميقات، كؿ ىذا يتـ في عالـ افتراضي يقطع حاجز الزمف والمكاف، ويعد موقع الفيس بوؾ واحدًا 

لمواقع عمى الشبكة العالمية، ورائداً التواصؿ الاجتماعي، وأصبح موقع الفيس بوؾ اليوـ منبراً افتراضياً مف أشير ا
(، حيث يستطيع المستخدـ نشر التعميقات ومشاركة الصور ونشر الروابط والأخبار أو 402، 4112لمتعبير. )فضيؿ، 

)عبد الحؽ،  لمباشرة، ومشاىدة الفيديوىات القصيرةغيرىا مف المحتويات المثيرة للبىتماـ عمى الويب والدردشة ا
4141 ،22-22.) 

 (:Twitterتويتر )  -ٕ

عف حالتيـ بحد  Tweetsىو موقع شبكات اجتماعية يقدـ خدمة تدويف مصغّر، والتي تسمح لمستخدميو بإرساؿ تحديثات 
(، SMSرساؿ رسالة نصية قصيرة )حرؼ لمرسالة الواحدة، وذلؾ مباشرة عف طريؽ موقع تويتر، أو عف طريؽ إ 121أقصى 

أو برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدميا المطوروف مثؿ )الفيس بوؾ وتويتر(. وتظير تمؾ التحديثات في صفحة 
المستخدـ ويمكف للؤصدقاء قراءتيا مباشرة مف صفحتيـ الرئيسية، أو زيارة ممؼ المستخدـ الشخصي، وكذلؾ يمكف استقباؿ 

 .(22، 4114)المنصور،  والتحديثاتالردود 

 لينكد إن: -ٖ
تعتبر لينكد إف شبكة اجتماعية لمحياة المينية، تعني بالتفاصيؿ الشخصية، وموجية خصيصاً لمدراء الأعماؿ أو 
الطلبب الجامعييف، والتي تمكنيـ مف البحث عف فرص عمؿ جديدة لتطوير حياتيـ المينية، والتواصؿ مع غيرىـ 

 تح الحوار والمناقشة حوؿ الخبرات المينية والسعي إلى تطويرىا.مف المينييف، وف

 جوجل أو جوجل بمس: -ٗ

تعتبر جوجؿ بمس شبكة اجتماعية بمميزات تتيح لممستخدميف الانضماـ بواسطة حساب عمى جوجؿ )مثؿ الوصوؿ إلى 
ف داخؿ الدوائر المعنية، جي ميؿ(، حيث يمكنيـ مف مشاركة الرسائؿ أو الروابط مع الجميع أو مع أولئؾ الموجودو 

( لتخزيف الصور ومشاركتيا، تـ فتح خدمة جوجؿ بمس في Picasaوتوفر ىذه الشبكات خدمات مثؿ منصة بيكاسا )
 ، وىو يشبو في مميزاتو بقية مواقع التواصؿ الاجتماعي، ومنصات المدونات الصغيرة.4111يونيو 

 إنستجرام:  -٘
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كة الصور والفيديو عبر اليواتؼ الذكية عمى غرار الفيس بوؾ وتويتر، ىو تطبيؽ لمتواصؿ الاجتماعي مصمـ لمشار 
حيث يمكف المستخدـ مف رؤية مشاركات المستخدميف الآخريف الذيف يختار متابعتيـ، وبالمثؿ سيشاىدوف الصور أو 

الصور  مقاطع الفيديو التي يعرضيا عمى ممفو الشخصي، ويمتمؾ انستجراـ مميزات عديدة بخلبؼ إمكانية تحميؿ
 (.51-51، 4141)عبد الحؽ،  والفيديوىات ومشاركتيا مع المتابعيف

 (:Weblogsالمدونات ) -ٙ
ىي أحد أساليب النشر والاتصاؿ الحديثة عبر الشبكة العنكبوتية، وىي صفحة عنكبوتية تشمؿ تدوينات 

تي يضعيا مختصرة ومرتبة زمنياً وبصورة تفصيمية والمقصود بالتدوينات المدخلبت والملبحظات ال
المشتركوف في موضوع أو قضية ما تطرح مف أي مشترؾ، وتتميز بسرعة انتشارىا، والتفاعمية، وسيولة 

 .(152، 4112)مرسي،  الوصوؿ المباشر إلييا

 الآثار الايجابية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي:  

، 4112ى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: )رفعت، لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مجموعة مف الاستخدامات الايجابية منيا عم
21-24.) 

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية: -ٔ

وىو الاستخداـ الأكثر شيوعاً، ولعؿ الشرارة الأولى لمشبكات الاجتماعية اليوـ كانت بيدؼ التواصؿ الشخصي بيف 
ة تبادؿ المعمومات الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معيف، ويمكف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الخاص

يجاد جو مجتمع يتميز بوحدة  والممفات الخاصة والصور ومقاطع الفيديو، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ والصداقة، وا 
ف اختمفت أعمارىـ، وأماكنيـ، ومستوياتيـ العممية، والثقافية.  الأفكار، وا 

 الاستخدامات التعميمية:  -ٕ

تطوير التعميـ الإلكتروني وتعمؿ عمى إضافة الجانب الاجتماعي لو، والمشاركة  إف الدور الذي تمعبو الشبكات الاجتماعية في
مف كؿ الاطراؼ في منظومة التعميـ بداية مف مدير المدرسة والمعمـ وأولياء الأمور وعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقديـ 

 المقرر لمطلبب لمتواصؿ والاتصاؿ والمناقشة وابداء الرأي.

 حكومية:الاستخدامات ال -ٖ
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اتجيت كثير مف الدوائر الحكومية لمتواصؿ مع الجميور مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي، بيدؼ قياس وتطوير 
الخدمات الحكومية لدييا، ومسايرة لمتقنية الحديثة، بؿ أصبح التواصؿ التقني مع الجميور مف نقاط تقييـ الدوائر 

ة بقمة التكمفة والوصوؿ المباشر لممستفيد الأوؿ. ويمكف الاستفادة مف الحكومية وخدماتيا المقدمة، وتتميز ىذه الخدم
الشبكات الاجتماعية في حجز المواعيد وتأكيدىا، ونشر التعميمات والاجراءات والتواصؿ مع المسؤوؿ مباشرة، وابداء 

 الملبحظات والمقترحات.

 الاستخدامات الإخبارية والدعوية: -ٗ

أصيؿ مف مصادر الأخبار لكثير مف روادىا، وىي أخبار تتميز بأنيا مف أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر 
 مصدرىا الأوؿ وبصياغة فردية حرة غالباً، لا احترافية ولاستخدامات مختمفة سياسية أو دعائية.

 الاستخدامات البحثية لجمع المعمومات: -٘
ية والتجارية وقد تكوف أكثر تمكف الشبكات الاجتماعية المثقفيف مف الحصوؿ عمى أحدث الاتجاىات الثقاف

كما توفر لمباحثيف تبادؿ المعمومات والبحوث والدراسات  IMedixتحديثاً مف الكتب والدوريات مثؿ موقع 
 المتخصصة.

 الاستخدامات التسويقية والتسوقية: -ٙ

مستخدميف مع حيث اتجيت المؤسسات إلى استخداـ الشبكات الاجتماعية كأداة تسويقية لمختمؼ المنتجات، فأحاديث ال
بعضيـ البعض حوؿ منتجات معينة نوع مف أنواع التسويؽ، وىو يعتبر أكبر دعاية مؤثرة لأنيا تولد لدى الشخص 

 رغبة ممحة لمعرفة ما يتحدث عنو الناس، وبالتالي يقوـ بتجربتو عمى سبيؿ الفضوؿ.

 الآثار السمبية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي: 

  وىي تتحدد في الآتي:

 بثّ الْافكار اليدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات الفاسدة المفسدة:  -ٔ
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وىذا البثّ يحدث خملًب أمنياً وفكرياً، وبخاصّة أفّ أكثر رواد الشبكات الاجتماعية مف الشباب، مما يسيؿ إغرائيـ، 
غواءىـ، بدعوات لا تحمؿ مف الإصلبح شيئاً، بؿ ىي لميدـ، والتدمير، وقد يكوف وراء ذلؾ منظّمات وتجمّعات، بؿ  وا 

 ودوؿ ليا أىداؼ تخريبية. 

 عرض الموادّ الإباحية والفاضحة والخادشة لمحياء:  -ٕ

لقد ذكرت وزارة العدؿ الأمريكية في دارسة ليا أف تجارة الدعارة، والإباحية الخمقية، تجارة رائجة جداً، يبمغ رأس ماليا 
بالجريمة المنظمة. وتجارة الدّعارة تشمؿ وسائؿ عديدة: كالكتب،  ثمانية مميار دولار، وليا أواصر وثيقة تربطيا

( FBIوالمجلبت، وأشرطة الفيديو، والقنوات الفضائية الإباحية، والإنترنت. وتفيد الإحصائيات الاستخبارية الأمريكية )
 أفّ تجارة الدعارة ىي ثالث أكبر مصدر دخؿ لمجريمة المنظّمة بعد المخدرات والقمار. 

 ير والفضيحة والمضايقة، التحايل، والابتزاز، والتزوير: التشي -ٖ

وىي أخلبقية تظير عمى الشبكة العنكبوتية بشكؿ عاـ، لسيولة التدويف، والتخفي، عمى الشبكة، وىي أخلبقيات لا 
فلب تحتاج بالضرورة إلى معرفة تامة بالبرمجة، والبرمجيات، ولا تستند في الغالب العاـ إلى مستند شرعي حقيقي، 

يحتاج صاحبيا لمتدليؿ أو التعميؿ أو الإثبات، كؿ ىذا تقابمو أنظمة، وقوانيف، لا تممؾ الرد الرادع لمثؿ ىذه 
 التصرفات.

والابتزاز قد يكوف أخلبقياً بصور، أو مقاطع فيديو خاصة، وىي مف أكثر صور الابتزاز عمى الشبكات الاجتماعية، 
قبؿ عامميف في مؤسسة، أو شركة خاصة، عند ترؾ العمؿ، أو الفصؿ، فقد وقد يكوف مالياً مف قبؿ أشخاص، أو مف 

تكوف بحوزتو معمومات، فيساوـ صاحب المؤسسة، أو الشركة عمى تمؾ المعمومات، والتزوير مف أكثر جرائـ  نظـ 
طئة، أو المعمومات انتشاراً عمى الإطلبؽ، ويتـ التزوير في صور شتى، منيا عمى سبيؿ المثاؿ إدخاؿ بيانات خا

 تعديؿ بيانات الموجودة، وتزوير البيانات الخاصّة لمشخص مثؿ الجنس، أو العمر، أو وضع صورة مخالفة لمواقع . 

 انتياك الحقوق الخاصة والعامة:  -ٗ

الخصوصية الشخصية الخاصة، أو الخصوصية الاعتبارية لممواقع، مف الحقوؽ المحفوظة، والتي يعتبر الاعتداء 
ؽ صاحبيا العقاب والتجريـ، وقد أدى انتشار الشبكة وبخاصة الاجتماعية، بما تحممو مف خصوصية عمييا جرمًا يستح

اجتماعية، لمشخص والمواقع، إلى سيولة ىتؾ ستار الحقوؽ والتلبعب بيا، إمّا بالتعطيؿ، أو التغيير، أو بالاستغلبؿ 
: انتحاؿ الشخصية الخاصة للؤفراد، أو السمبيّ ليا، ولمعموماتيا وانتياؾ الخصوصية، يتـ مف عدة طرؽ منيا
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الاعتبارية لممواقع والشركات، فمكؿ شخصية فردية واعتبارية حقوقيا المحفوظة، وبخاصة الشخصيات الميمّة، 
 (.127 -125، 4117)إبراىيـ،  والمتميزة، استغلبلًا لمنفوذ، والشيرة، والثقة الاعتبارية، لكثير مف الشخصيات والمواقع

 ت أخرى لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف بينيا:وىناؾ سمبيا

الإدماف: عندما يعتاد الشخص عمى استعماؿ ىذه الشبكات عندىا يصاب بالإدماف وبالتالي يسبب لو في  -1
وقت لاحؽ أمارض نفسية عصرية، قمؽ، عدـ استقرار، حيرة، العصبية، وغيرىا، وتبني عادات ومعتقدات 

 .غريبة عف مجتمعنا العربي والإسلبمي
الانعزاؿ عف العالـ الواقعي: مع تزايد استخداـ الشبكات الاجتماعية قمت الحاجة لمتعامؿ مع الناس عمى  -4

 أرض الواقع، وىذا يفقد المستخدميف الكثير مف ميارات التواصؿ مع المجتمع ومع الناس مف حوليـ.
بدوف أي فائدة وبالتالي  ىدر الوقت: حيث يقضي معظـ الأبناء جؿ وقتيـ عمى شبكات الاتصاؿ الاجتماعي -0

ىذا الوقت الميدور يحؿ مكاف الميمات التي يجب عمييـ تنفيذىا )واجبات، طاعة الوالديف، واجبات تتبع 
 .(22-20، 4115)عبد الكافي،  العمؿ، وغيرىا(

جتماع وعمـ الادراسات وبحوث أقاميا العديد مف الباحثيف الاجتماعييف والأطباء في مجاؿ عمـ النفس  وقد أجريت
والطب ، حيث استنتجوا مف خلبليا أف ىناؾ العديد مف التأثيرات السمبية التي تنتج مف الإدماف عمى وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي، وقدد تناوؿ عدد مف الدعاة والأكاديمييف المخاطر التي يواجييا المجتمع والتي تشتمؿ عمى محظورات 

الناشئة لوسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي بدوف ضوابط وتوجيو مما ينذر شرعية ومفاسد أخلبقية جراء استخداـ الأجياؿ 
بعواقب وخيمة عمى الفرد والمجتمع، وتيدـ الأخلبؽ وتفكؾ البنياف الأسري وأكدوا عمى ضرورة مراقبة الأسر لأبنائيـ، 

 .(24، 4111)الزيود،  بؿ وتوجيييـ الوجية الصحيحة لكيفية الاستخداـ لمتقنية الحديثة

 لمنيجي لمدراسة:االإطار 

 نوع الدراسة:

التي يمكف مف خلبليا الحصػوؿ عمػي معمومػات دقيقػة تصػور الواقػع / التحميمية تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية 
وتشخصػػػو وتسػػػيـ فػػػي تحميػػػؿ ظػػػواىره، وتعتمػػػد عمػػػى جمػػػع الحقػػػائؽ وتحميميػػػا وتفسػػػيرىا واسػػػتخلبص دلالتيػػػا، وكػػػذلؾ 

درة عمػػى تقػػديـ بعػػض التفسػػيرات العمميػػة والمنطقيػػة لمظػػاىرة محػػؿ الدراسػػة، لػػذا فالدراسػػة فالدراسػػات الوصػػفية لػػدييا القػػ
مخاطر سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وصولًا إلى آليػات مقترحػة لمتوعيػة المجتمعيػة الحالية تستيدؼ تحديد 
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مػػف خػػلبؿ الاستشػػياد فػػي ىػػػذا  والأمنيػػة لمحػػد مػػف المخػػاطر الناجمػػة عػػف سػػوء اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي
 الوصؼ والتحميؿ بمعطيات الدراسات السابقة والتراث النظري والإطار التصوري المرتبط بقضية الدراسة.

 المنيج المستخدم:

 .العينةبأسموب اعتمدت الدراسة عمى استخداـ منيج المسح الاجتماعي 

 مجالات الدراسة:

 المجال المكاني: -1

 اسة فيما يمي:تمثل المجال المكاني لمدر 

 جمعية الاجتماعييف بإمارة الشارقة. - أ

 مراكز التنمية الأسرية بإمارة الشارقة. - ب

 مركز فمج المعلب الإبداعي بإمارة أـ القيويف )وزارة الشباب(. - ت

 المجال البشري: -4

مات وبػرامج خػدلشباب المسػتفيديف مػف الطبقية العمدية مف اتمثؿ المجاؿ البشري لمدراسة في المسح الاجتماعي بالعينة 
جمعيػة الاجتمػاعييف بإمػارة الشػارقة ومراكػز التنميػة الأسػرية بإمػارة الشػارقة، ومركػز فمػج المعػلب كؿ مف الجيات التالية: 
 .شاب( 412) . وكاف حجـ العينةالإبداعي بإمارة أـ القيويف

 المجال الزمني:  -0

ـ، 01/11/4144ـ إلػػػى 1/12/4144بػػػدأت  اسػػػتغرؽ المجػػػاؿ الزمنػػػي لمدراسػػػة فتػػػرة زمنيػػػة مػػػدتيا ثلبثػػػة أشػػػير، والتػػػي
 .11/4144/ 42إلى  4144/ 41/11وكانت فترة جمع البيانات مف 

 اة جمع البيانات:أد

 :مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباباستبانة لمشباب حول 
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واصػؿ حػوؿ مخػاطر وسػائؿ الت Google Drive Modelsقامت الباحثة بتصػميـ اسػتبانة الكترونيػة باسػتخداـ  .ٔ
 الاجتماعي عمى الشباب في ضوء التراث النظري الموجو لمدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة. 

مجموعػػة أسػػئمة عػػف البيانػػات الأوليػػة )مثػػؿ: النػػوع والسػػف والحالػػة الاجتماعيػػة اشػػتممت اسػػتبانة الشػػباب عمػػى  .ٕ
 ..جتماعي.عدد ساعات استخداـ وسائؿ التواصؿ الاوالعممية والمؤىؿ الدراسي و 

تـ تحديد الأبعاد التي تشتمؿ عمييا استبانة الشباب، والتي تمثمت في أربعة أبعاد رئيسة، ثـ تػـ تحديػد وصػياغة  .ٖ
( عبارة، اعتمدت اسػتبانة الشػباب عمػى التػدرج الثلبثػي، بحيػث تكػوف 77العبارات الخاصة بكؿ بعد، والذي بمغ عددىا )

كالتػالي: نعػـ    لا( وأعطيػت لكػؿ اسػتجابة مػف ىػذه الاسػتجابات وزنػاً )درجػة(الاستجابة لكؿ عبارة )نعـ، إلػى حػد مػا، 
 1، لا   4، إلى حد ما  0

 تحديد مستوى مخاطر سوء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب:  .ٗ

ت لمحكػـ عمػى مسػتوى مخػاطر سػوء اسػتخداـ وسػائؿ التواصػػؿ الاجتمػاعي عمػى الشػباب، بحيػث تكػوف بدايػة ونيايػة فئػػا
دخاؿ البيانػات إلػى الحاسػب  المقياس الثلبثي: نعـ )ثلبثة درجات(، إلى حد ما )درجتيف(، لا )درجة واحدة(، تـ ترميز وا 

 1 – 0أقػؿ قيمػة ) –الآلي، ولتحديد طوؿ خلبيا المقياس الثلبثي )الحدود الدنيا والعميا(، تـ حساب المدى  أكبػر قيمػة 
( وبعد ذلؾ تػـ إضػافة 1.57   4/0س لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية المصحح )(، تـ تقسيمو عمى عدد خلبيا المقيا4  

ىذه القيمة إلى أقػؿ قيمػة فػي المقيػاس أو بدايػة المقيػاس وىػى الواحػد الصػحيح وذلػؾ لتحديػد الحػد الأعمػى ليػذه الخميػة، 
 وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي:

 

 ( ٔجدول رقم )

 لأبعاد الدراسةمستويات المتوسطات الحسابية 

 المستوى القيـ

 مستوى منخفض 1.57إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد مف 
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 مستوى متوسط 4.02إلى  1.52إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد مف 

 مستوى مرتفع 0إلى  4.02إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد مف 

 صدق الأداة: .٘

 حتوي " الصدق المنطقي ":صدق الم - أ

 لمتحقق من ىذا النوع من الصدق لاستبانة الشباب قامت الباحثة بما يمي:

 عمى الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت بأبعاد الدراسة. الاطلبع -

مفػة والعبػارات المرتبطػة بيػذه الأبعػاد تحميؿ ىذه الأدبيات والبحوث والدراسػات وذلػؾ لموصػوؿ إلػى الأبعػاد المخت -
ذات الارتباط بمشكمة الدراسة، وذلػؾ لتحديػد أنػواع وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي التػي يسػتخدميا الشػباب، وتحديػد دوافػع 
استخداـ الشباب لوسائؿ التوصؿ الاجتماعي، وتحديد الآثار الايجابيػة لاسػتخداـ الشػباب لوسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي، 

خاطر سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتمػاعي عمػى الشػباب، وصػولًا إلػى آليػات مقترحػة لمتوعيػة المجتمعيػة وتحديد م
 والأمنية لمحد مف المخاطر الناجمة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 الصدق الظاىري )صدق المحكمين(:-ب

لتػدريس بكميػة الخدمػة الاجتماعيػة جامعػة أسػيوط ( محكمػيف مػف أعضػاء ىيئػة ا2تـ عرض استبانة الشباب عمى عػدد )
وكمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمواف لإبداء الرأي في صلبحية الأداة مػف حيػث السػلبمة المغويػة لمعبػارات مػف ناحيػة 

( 2%( بمعنػػى اتفػػاؽ )21وارتباطيػػا بأبعػػاد الدراسػػة مػػف ناحيػػة أخػػرى، وقػػد تػػـ الاعتمػػاد عمػػى نسػػبة اتفػػاؽ لا تقػػؿ عػػف )
عػػادة صػػياغة الػػبعض، وبنػػاء عمػػى ذلػػؾ تػػـ صػػياغة الأداة فػػي محك مػػيف عمػػى الأداة، وقػػد تػػـ حػػذؼ بعػػض العبػػارات وا 

 صورتيا النيائية.

 صدق الاتساق الداخمي:-ج
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لاسػػتبانة الشػباب عمػػى معامػػؿ ارتبػػاط كػؿ بعػػد فػػي الأداة بالدرجػػة  صػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمياعتمػدت الباحثػػة فػػي حسػػاب 
( مفػػػردة مػػػف الشػػػباب )خػػػارج إطػػػار مجتمػػػع الدراسػػػة(، وتبػػػيف أنيػػػا معنويػػػة عنػػػد 01ينػػػة قواميػػػا )الكميػػػة لػػػلؤداة، وذلػػػؾ لع

 .1.211و 1.212يتراوح ما بيف  مستويات الدلالة المتعارؼ عمييا، وأف معامؿ الصدؽ مقبوؿ

 الأداة: ثبات -ٚ

ػ كرونبػاخ( لقػيـ الثبػات التقديريػة باسػتخداـ معامػؿ ثبػات )ألفػا  الأداةتػـ حسػاب ثبػات  معامال )ألفاا ا كرونبااخ( لمثباات:
الشباب )خارج إطار مجتمػع الدراسػة(، وتبػيف أف  ( مفردة مف01لاستبانة الشباب، وذلؾ باستخداميا عمى عينة قواميا )
 (. 1.22)  معاملبت الثبات للؤبعاد تتمتع بدرجة عالية مف الثبات

 نتائج الدراسة الميدانية:

 الدراسة:المحور الأول: وصف الشباب مجتمع 

 الأولية:المتغيرات  (ٔ)

 ( سنوات تقريباً. 2( سنة، وبانحراؼ معياري )42متوسط سف الشباب )-1

( سػػاعات، وبػػانحراؼ معيػػاري سػػاعة واحػػدة 5متوسػػط عػػدد سػػاعات اسػػتخداـ الشػػباب لوسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي )-4
 تقريباً. 

 %(.24.2بة )%(، بينما الذكور بنس27.2أكبر نسبة مف الشباب إناث بنسبة )-0

%(، وأخيراً 0.7%(، ثـ مطمؽ بنسبة )20%(، يميو أعزب بنسبة )21.2أكبر نسبة مف الشباب متزوجيف بنسبة )-2
 %(.4.0أرمؿ بنسبة )

مؤىػؿ متوسػط بنسػبة  ى%(، يميػو الحاصػميف عمػ21.2مؤىػؿ جػامعي بنسػبة ) أكبر نسبة مػف الشػباب حاصػميف عمػى-2
 %(.0.0سات عميا بنسبة )درا %(، وأخيراً الحاصميف عمي22.2)

 %(.22.1%(، يميو لا يعمموف بنسبة )21.2أكبر نسبة مف الشباب يعمموف بنسبة )-5

 المحور الثاني: أنواع وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدميا الشباب:

 ( ٕجدول رقم )



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 
  

465 
 
 
 

 

 (  ٕٗٔ)ن= أنواع وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدميا الشباب

 العبارات ـ

 اباتالاستج

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

 2 1.22 1.2 27 144 2.5 14 07.2 21 .أستخدـ تطبيؽ فيس بوؾ 1

 5 1.75 4.51 15.2 05 2.5 14 77.5 155 .أستخدـ تطبيؽ تويتر 4

 2 1.22 4.72 7.2 17 5.1 10 25 122 .أستخدـ تطبيؽ يوتيوب 0

 2 1.50 4.71 2.2 41 2.2 12 21.0 172 .أستخدـ تطبيؽ جوجؿ بمس 2

 4 1.2 4.22 2.5 14 2.7 11 22.7 124 .أستخدـ تطبيؽ انستجراـ 2

 7 1.75 4.22 15.2 02 2.0 41 72.0 122 .أستخدـ تطبيؽ تميجراـ 5

 1 1.22 4.27 2.4 2 2.4 2 21.5 125 .أستخدـ تطبيؽ واتس آب 7

 0 1.24 4.22 5.2 12 0.0 7 21.4 120 .تطبيؽ سناب شاتأستخدـ  2

 مستوى مرتفع 1.2 4.50 البعد ككؿ 

مرتفع حيث بمغ  أنواع وسائل التواصل الاجتماعي التي يستخدميا الشباب مستوى يوضح الجدول السابق أن
أستخدـ تطبيؽ واتس آب  (، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأوؿ4.50المتوسط الحسابي )
(، وبانحراؼ معياري 4.22(، يميو الترتيب الثاني أستخدـ تطبيؽ انستجراـ بمتوسط حسابي )4.27بمتوسط حسابي )

(، وأخيراً 1.24(، وبانحراؼ معياري )4.22(، ثـ الترتيب الثالث أستخدـ تطبيؽ سناب شات بمتوسط حسابي )1.2)
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(. وقد يعكس ذلؾ تعدد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 1.2ؾ بمتوسط حسابي )الترتيب الثامف أستخدـ تطبيؽ فيس بو 
 التي يستخدميا الشباب وذلؾ نظراً لمتطور التكنولوجي السريع والمتنامي في ىذا المجاؿ.

 ( ٖجدول رقم )

 (  ٕٗٔ)ن= دوافع استخدام الشباب لوسائل التوصل الاجتماعي

 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الا
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

تبػػػػػػػػػػػػػػػػادؿ المعػػػػػػػػػػػػػػػػارؼ  1
 4 1.20 4.21 5.2 12 2.5 14 27.2 122 .والمعمومات

 2 1.27 4.57 2.1 11 44.2 22 74.2 122 .قضاء وقت الفراغ 4

 2 1.25 4.52 2.7 11 44.2 22 74.2 122 .الترفيو والتسمية 0

2 
صػدقاء التعرؼ عمى أ

 5 1.2 4.2 12.5 24 11.7 40 52.5 122 .جدد

التواصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  2
 .الأقارب

121 22.2 10 5.1 11 2.1 4.22 1.22 1 

 7 1.25 4.12 01.2 52 40.2 21 22.2 22 .اليروب مف الواقع 5

مواكبػػػػػػػػػػػػػػػػة الأخبػػػػػػػػػػػػػػػػار  7
 1 1.22 4.22 2.1 11 5.1 10 22.2 121 .والأحداث الجارية

 0 1.22 4.21 7 12 2.7 11 22.0 122التعمػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ والبحػػػػػػػػػػػػػػػػػث  2



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 
  

467 
 
 
 

 

 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ الا
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

 العممي

مستوى  1.20 4.55 البعد ككؿ 
 مرتفع

مرتفع حيث بمغ المتوسط  دوافع استخدام الشباب لوسائل التوصل الاجتماعي مستوى يوضح الجدول السابق أن
ومواكبة (، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأوؿ التواصؿ مع الأقارب، 4.55الحسابي )

(، يميو الترتيب الثاني تبادؿ المعارؼ والمعمومات بمتوسط حسابي 4.22الأخبار والأحداث الجارية بمتوسط حسابي )
(، وبانحراؼ 4.21(، ثـ الترتيب الثالث التعميـ والبحث العممي بمتوسط حسابي )1.20(، وبانحراؼ معياري )4.21)

(. وقد يعكس ذلؾ تعدد دوافع 4.12وب مف الواقع بمتوسط حسابي )(، وأخيراً الترتيب السابع الير 1.22معياري )
استخداـ الشباب لوسائؿ التوصؿ الاجتماعي مما يستمزـ ضرورة التأكيد عمى الجانب الايجابي لتمؾ الوسائؿ، ويتفؽ 

 .Ali, et al, 2016ىذا مع دراسة )

 الاجتماعي المحور الرابع: الآثار الايجابية لاستخدام الشباب لوسائل التواصل

 

 ( ٗجدول رقم )

 (  ٕٗٔ)ن= الآثار الايجابية لاستخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي

 العبارات ـ
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراؼ 
 الترتيب المعياري

 لا إلى حد ما نعـ
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 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
تساىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فػي نشػر 

ت المجتمعيػػػػػة والإنسػػػػػانية الأفكػػػػػار والمبػػػػػادرا
 .المفيدة

122 21.7 10 5.1 7 0.0 4.27 1.24 1 

4 
تساىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في زيادة 
التفاعػػػػؿ الأسػػػػري أكثػػػػر مػػػػف التفاعػػػػؿ وجيػػػػاً 

 .لوجو
154 72.7 17 7.2 02 15.2 4.22 1.75 12 

وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي وسػػيمة لتكػػػويف  0
 14 1.20 4.2 5.1 10 7.2 17 25 122 .الصداقات الجديدة

تسػػػػػػاىـ وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي  2
 2 1.2 4.24 2.1 11 7.2 17 25.2 125 .تعزيز التعميـ الإلكتروني

2 
أصػػػػػػػػبحت وسػػػػػػػػائؿ التواصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػاعي 
مصػػػػػػػػدر أصػػػػػػػػيؿ مػػػػػػػػف مصػػػػػػػػادر الأخبػػػػػػػػػار 

 .والمعمومات
122 25.2 44 11.0 7 0.0 4.20 1.22 7 

5 

عي وسػيمة أصبحت وسائؿ التواصؿ الاجتما
لمتواصػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػلبؿ مؤسسػػػػػات المجتمػػػػػع، 
بيػػػػػػػدؼ قيػػػػػػػاس الػػػػػػػرأي وتطػػػػػػػوير الخػػػػػػػدمات 

 .المقدمة مف قبميـ

175 24.4 42 11.7 10 5.1 4.75 1.22 10 

7 
تسيـ وسائؿ التواصؿ فػي التمسػؾ بالمبػادئ 

 .والقيـ والعادات السميمة
177 24.7 41 2.2 15 7.2 4.72 1.22 12 

مػاعي فػي نشػػر تسػيـ وسػائؿ التواصػػؿ الاجت 2
خدمات مؤسسات المجتمع وسيولة وصوليا 

127 27.2 12 7 14 2.5 4.24 1.21 11 
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 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

 .إلى أفراد المجتمع

تعمػػػػػؿ وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى  2
 2 1.27 4.20 0.7 2 2.2 41 25.2 122 .توجيو الرأي العاـ تجاه القضايا المختمفة

تسػػػػػػاىـ وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي  11
 2 1.27 4.20 0.7 2 2.2 41 25.2 122 .كة العلبقات الاجتماعيةتوسيع شب

11 
تسػػػػػػاىـ وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي 
سػػػػػػػػيولة الوصػػػػػػػػوؿ لممعمومػػػػػػػػات والمعػػػػػػػػارؼ 

 .العامة
122 72.0 12 5.2 21 12.4 4.22 1.2 15 

14 
تسػػػػػاعد وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي 
مجػػػاؿ الػػػتعمـ الػػػذاتي مػػػف خػػػلبؿ المعمومػػػات 

 .المختمفة
122 27.2 41 2.0 5 4.2 4.22 1.20 0 

تسػػػػػاعد وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي  10
 5 1.22 4.20 4.2 5 11.4 42 25 122 .البحث عف فرص عمؿ

12 
تسػػػػاعد وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي عمػػػػى 
تعزيػػػػز التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعي والػػػػتخمص مػػػػف 

 .الخوؼ والخجؿ
121 22.5 42 11.4 2 2.4 4.2 1.22 11 

ئؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي تسػػػػػاعد وسػػػػػا 12
تخطػػػػػػػي حػػػػػػػواجز المكػػػػػػػاف والانفتػػػػػػػاح عمػػػػػػػى 

127 27.2 12 2.2 2 0.7 4.22 1.25 2 
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 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

 .الثقافات المختمفة والاستفادة منيا

15 
تسػػػػػػاىـ وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي 
تسػػييؿ الاتصػػاؿ بػػأفراد آخػػريف فػػي مختمػػؼ 

 .أنحاء العالـ
122 22.0 41 2.0 2 4.0 4.25 1.21 4 

17 
سػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي الفرصػػػة تتػػػيح و 

للبتصػػػػاؿ مػػػػع الخبػػػػراء والبػػػػاحثيف أيػػػػا كػػػػاف 
 .موقعيـ

125 25.2 44 11.0 5 4.2 4.22 1.22 2 

12 
تسػػػػػػاىـ وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي 
ثبػػػػات  تنميػػػػة الشػػػػعور بالمكانػػػػة المجتمعيػػػػة وا 

 .الذات
121 22.5 42 11.4 2 2.4 4.2 1.22 11 

مستوى  1.02 4.72 البعد ككؿ 
 مرتفع

مرتفع حيث بمغ  الآثار الايجابية لاستخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي مستوى يوضح الجدول السابق أن
(، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأوؿ تساىـ وسائؿ التواصؿ 4.72المتوسط الحسابي )

(، ويتفؽ ىذا مع نتائج 4.27نسانية المفيدة بمتوسط حسابي )الاجتماعي في نشر الأفكار والمبادرات المجتمعية والإ
( والتي أكدت دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تعزيز المواطنة الإيجابية، يميو الترتيب 4112دراسة )السعيدي، 

سابي الثاني تساىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تسييؿ الاتصاؿ بأفراد آخريف في مختمؼ أنحاء العالـ بمتوسط ح
(، ثـ الترتيب الثالث تساعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ التعمـ الذاتي مف خلبؿ المعمومات المختمفة 4.25)

(، وأخيراً الترتيب السادس عشر تساىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في سيولة الوصوؿ 4.22بمتوسط حسابي )
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. وقد يعكس Ali, et al, 2016ىذه النتائج مع دراسة )( وتتفؽ 4.22لممعمومات والمعارؼ العامة بمتوسط حسابي )
 ذلؾ ضرورة تحقيؽ الاستفادة القصوى مف الآثار الايجابية لاستخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 المحور الخامس: مخاطر سوء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب:

 ( ٘جدول رقم )

 (  ٕٗٔ)ن=والآثار السمبية ليذه الوسائل  صل الاجتماعي عمى الشبابمخاطر سوء استخدام وسائل التوا

 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

سػػػػاىمت وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فػػػػي  1
 17 1.22 4.17 04.4 52 42 54 02.2 20 .إضعاؼ القيـ الدينية والأخلبقية

تعمػػػػػؿ وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى  4
 12 1.2 4.12 42.2 52 05 77 02.1 70 .تيديد الأمف الاجتماعي

0 
وسػػػػػػػائؿ التواصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي أداة لنشػػػػػػػر 

 4 1.22 4.25 2.7 11 22.2 22 21.2 112 الشائعات والأخبار الكاذبة

سػػػػاىمت وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فػػػػي  2
 .التنمر الالكترونيانتشار ظاىرة 

107 52 55 01.2 11 2.1 4.22 1.22 1 

تعمػػػػػؿ وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى  2
 12 1.22 4.42 5.2 12 22.2 142 02 72 .زيادة التحرش الالكتروني

تسػػػػػاعد وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي  5
 5 1.20 4.01 0.0 7 54.1 100 02.5 72 .زيادة الجرائـ الالكترونية
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 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وسيمة أصبحت  7
 7 1.22 4.01 2.4 2 51.7 101 02 72 .لترويج أفكار تيدد الأمف المجتمعي

2 
تعمػػػػػؿ وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ عمػػػػػى إثػػػػػارة الفػػػػػتف 

 7 1.22 4.01 2.4 2 51.0 142 02.2 75 .وزعزعة الاستقرار الوطني

تعمػػػػؿ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ عمػػػػى نشػػػػر أفكػػػػار  2
 .ياتحرض عمى العنؼ والترويج ل

72 02 104 51.7 7 0.0 4.04 1.20 2 

11 
تعمػػػػػؿ وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى 
حداث توترات بيف مكونات  تفكيؾ الروابط وا 

 .المجتمع
72 02.5 100 54.1 7 0.0 4.01 1.20 5 

تعمػػػػػؿ وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى  11
 .تشويو سمعة الآخريف

72 02 100 54.1 5 4.2 4.04 1.20 2 

14 
وسائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي فػي نشػر تسيـ 

الخطابػػات التػػي تعػػزز الكراىيػػة والعنصػػػرية 
 .بما ييدد استقرار وتماسؾ المجتمع

74 00.5 102 54.5 2 0.7 4.0 1.20 11 

10 
تعمػػػػػؿ وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي عمػػػػػى 
نشػػػػػػر الأفكػػػػػػار والمعتقػػػػػػدات الخاطئػػػػػػة فػػػػػػي 

 .المجتمع
71 00.4 107 52 5 4.2 4.0 1.24 2 

 14 1.22 4.42 2.7 11 54.1 100 00.4 71عد وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي عمػػػػى تسػػػػا 12
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 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

ملبحقػػػػػػة الشخصػػػػػػيات الميمػػػػػػة عبػػػػػػر تتبػػػػػػع 
 .معموماتيـ الشخصية، واستغلبليـ

12 
تعمػػػػػػػػػػػػؿ وسػػػػػػػػػػػػائؿ التواصػػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي       

 11 1.25 4.0 2.1 11 22.2 142 02 72 .عمى نشر القيـ اليدامة بيف أفراد المجتمع

15 
ائؿ التواصػػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي         تسػػػػػػػػػػػػيـ وسػػػػػػػػػػػػ

فػػػػػػػػػي زيػػػػػػػػػادة جػػػػػػػػػرائـ انتيػػػػػػػػػاؾ خصوصػػػػػػػػػية 
 .الآخريف

77 05 145 22.2 11 2.1 4.01 1.25 2 

17 
تسػػػػػػيـ وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي 

 10 1.25 4.42 2.1 11 51.0 142 02.5 72 .عرض الموادّ الإباحية والخادشة لمحياء

12 
تسيـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فػي إيػذاء 

لآخػػػػػػػػريف باسػػػػػػػػتخداـ الفيروسػػػػػػػػات وبػػػػػػػػرامج ا
 .التجسس

71 04.7 104 51.7 14 2.5 4.47 1.25 15 

12 
تسػػػػػػيـ وسػػػػػػائؿ التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي 

 12 1.25 4.42 2.5 14 51.4 101 00.4 71 .الترويج لممواد والعقاقير المخدرة

تسيـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فػي زيػادة  41
  .جرائـ انتحاؿ شخصية الآخريف

72 02 100 54.1 5 4.2 4.04 1.20 2 

تسيـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فػي زيػادة  41
 0 1.22 4.05 0.0 7 27 144 02.7 22 .جرائـ الابتزاز الإلكتروني
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 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

44 
سػػػػاىمت وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي فػػػػي 
التػػػػػػػرويج لمثقافػػػػػػػات والأفكػػػػػػػار الغربيػػػػػػػة فػػػػػػػي 

 .مجتمعاتنا العربية
22 21.1 115 22.4 11 2.7 4.05 1.27 2 

مستوى  1.22 4.01 البعد ككؿ 
 متوسط

والآثار السمبية  مخاطر سوء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب مستوى يوضح الجدول السابق أن
(، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب 4.01حيث بمغ المتوسط الحسابي )، متوسط ليذه الوسائل 
(، يميو الترتيب 4.22سائؿ التواصؿ الاجتماعي في انتشار ظاىرة التنمر الالكتروني بمتوسط حسابي )الأوؿ ساىمت و 

(، ثـ الترتيب الثالث 4.25الثاني وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أداة لنشر الشائعات والأخبار الكاذبة بمتوسط حسابي )
(، وأخيراً الترتيب الثامف 4.05روني بمتوسط حسابي )تسيـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في زيادة جرائـ الابتزاز الإلكت

( وتتفؽ ىذه النتائج مع 4.12عشر تعمؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى تيديد الأمف الاجتماعي بمتوسط حسابي )
(. وقد يعكس ذلؾ ضرورة الاىتماـ بتنمية وعي أفراد 4117(، ) الجبوؿ، (Herath, et al, 2022 دراسة كؿ مف
 فة عامة والشباب بصفة خاصة بمخاطر سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.المجتمع بص

آليات مقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد من المخاطر الناجمة عن سوء استخدام وسائل المحور السادس: 
 :التواصل الاجتماعي

 التوعية المجتمعية: (ٔ)

 ( ٙجدول رقم )

  (ٕٗٔن=) التوعية المجتمعية
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 راتالعبا ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 
عقد الجمسات الحوارية اليادفة لمحػد مػف 
مخػػاطر سػػوء اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ 

 .الاجتماعي
121 22.0 15 7.2 7 0.0 4.25 1.20 5 

4 
عػرض المجتمػػع لتجػارب الآخػػريف الػػذيف 

ا لػػػػػػػلؤذى عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ وسػػػػػػػائؿ تعرضػػػػػػػو 
 .التواصؿ الاجتماعي

120 21.4 12 7 5 4.2 4.27 1.21 0 

0 
القيػػػاـ بغػػػرس القػػػيـ الاجتماعيػػػة الخمقيػػػػة 
في الشباب وترسيخ كؿ معاني الإنسانية 

 .لدييـ
122 21.1 11 2.1 2 0.7 4.27 1.20 2 

2 
إجػػػػػراء الأبحػػػػػاث والدراسػػػػػات المجتمعيػػػػػة 
 المتعمقػػػػػػػػة بمخػػػػػػػػاطر وسػػػػػػػػائؿ التواصػػػػػػػػؿ

 .الاجتماعي
121 22.0 12 7 2 0.7 4.25 1.22 7 

2 

تفعيػػػػػؿ دور الشػػػػػراكات المجتمعيػػػػػة بػػػػػيف 
المؤسسػػات فػػي تقػػديـ البػػرامج الإرشػػادية 
لموقايػػػػػة مػػػػػف مخػػػػػاطر وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ 

 .الاجتماعي

121 22.0 11 2.7 10 5.1 4.20 1.21 11 

5 
تشػػػػػجيع الأسػػػػػرة للؤبنػػػػػاء عمػػػػػى التحػػػػػدث 
ت معيػػػػػػـ والمصػػػػػػارحة عػػػػػػف أي محػػػػػػاولا

 لابتزازىـ إلكترونياً 
120 21.4 12 2.2 0 1.2 4.22 1.05 1 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 
  

476 
 
 
 

 

 راتالعبا ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

الحػػػػػػرص عمػػػػػػى مشػػػػػػاركة الشػػػػػػباب فػػػػػػي  7
 2 1.22 4.22 2.7 11 7 12 22.0 122 .أعماؿ التطوع والخدمة المجتمعية

2 
إشػػػػػراؾ الشػػػػػباب فػػػػػي أعمػػػػػاؿ ومبػػػػػادرات 
وميػػػػػػػػػاـ تسػػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػوير وتنميػػػػػػػػػة 

 .المجتمع
121 22.2 15 7.2 2 0.7 4.22 1.22 2 

التنسيؽ لمشاركة الشباب في مشػروعات  2
 2 1.24 4.27 0.0 7 5.2 12 21.4 120 .حماية البيئة والتنمية المستدامة

1
1 

تفعيػؿ دور وسػائؿ الإعػػلبـ المتنوعػة فػػي 
التوعيػػػػػػػػة لمحػػػػػػػػد مػػػػػػػػف مخػػػػػػػػاطر وسػػػػػػػػائؿ 

 .التواصؿ الاجتماعي
122 21.1 14 2.5 7 0.0 4.22 1.24 4 

مستوى  1.05 4.25 البعد ككؿ 
 تفعمر 

آليات مقترحة لمتوعية المجتمعية لمحد من المخاطر الناجمة عن سوء استخدام  مستوى يوضح الجدول السابق أن
(، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط 4.25مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي ) وسائل التواصل الاجتماعي

ـ والمصارحة عف أي محاولات لابتزازىـ إلكترونياً الحسابي: الترتيب الأوؿ تشجيع الأسرة للؤبناء عمى التحدث معي
(، يميو الترتيب الثاني تفعيؿ دور وسائؿ الإعلبـ المتنوعة في التوعية لمحد مف مخاطر وسائؿ 4.22بمتوسط حسابي )

(، ثـ الترتيب الثالث عرض المجتمع لتجارب الآخريف الذيف تعرضوا 4.22التواصؿ الاجتماعي بمتوسط حسابي )
(، وأخيراً الترتيب العاشر تفعيؿ دور الشراكات 4.27ف طريؽ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بمتوسط حسابي )للؤذى ع
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المجتمعية بيف المؤسسات في تقديـ البرامج الإرشادية لموقاية مف مخاطر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بمتوسط حسابي 
لمحد مف المخاطر الناجمة عف سوء استخداـ (. وقد يعكس ذلؾ ضرورة تحقيؽ التوعية المجتمعية لمشباب 4.20)

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 

 التوعية الأمنية:

 ( ٚجدول رقم )

 ( ٕٗٔ)ن= التوعية الأمنية

 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

اـ وسػػػػػػػائؿ وضػػػػػػػع قػػػػػػػوانيف صػػػػػػػارمة لضػػػػػػػبط اسػػػػػػػتخد 1
 2 1.02 4.25 1.2 2 2.2 41 22.0 122 .التواصؿ الاجتماعي

نشر العقوبات لمذيف يسيئوا استخداـ وسائؿ التواصؿ  4
 5 1.21 4.27 4.2 5 7 12 21.4 120  .الاجتماعي

حظػػػر مجتمعػػػي لوسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي التػػػي  0
 2 1.24 4.22 0.0 7 2.5 14 21.1 122 .تعرض محتوى غير لائؽ أخلبقياً 

توعيػػػة أفػػػراد المجتمػػػع بوسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي  2
 11 1.27 4.22 2.4 2 7.2 15 22.0 122 التي تفيدىـ اجتماعيا وسياسيا ودينياً 

2 
تشػػػجيع الأفػػػراد عمػػػى الإبػػػلبغ عمػػػف يسػػػيء اسػػػتخداـ 

 5 1.21 4.27 4.2 5 7.2 15 22.7 124 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي
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 العبارات ـ

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لا إلى حد ما نعـ الترتيب المعياري

 % ؾ % ؾ % ؾ

لقوانيف الجزائية المتعمقة بمكافحو التوعية بالأنظمة وا 5
 2 1.2 4.27 4.0 2 2.2 12 22.0 121 .الجرائـ المعموماتية

7 
مكافػػأة الأشػػخاص الػػذيف يسػػتخدموف صػػفحاتيـ عبػػر 

 4 1.02 4.22 4.0 2 7.2 15 21.4 120 .وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تنمية المجتمع

نشػػػر العقوبػػػات التػػػي تػػػـ اسػػػتخداميا لػػػردع أي سػػػوء  2
 .ستخداـ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعيا

120 21.4 12 2.2 0 1.2 4.22 1.05 1 

تكثيػػػػػؼ أنشػػػػػطة وبػػػػػرامج التثقيػػػػػؼ والتوعيػػػػػة الأمنيػػػػػة  2
 7 1.24 4.27 0.0 7 5.2 12 21.4 120 .لتعزيز مفيوـ المواطنة الرقمية

11 
عقػػػػػػػد المػػػػػػػؤتمرات والنػػػػػػػدوات الدوليػػػػػػػة التػػػػػػػي تنػػػػػػػاقش 

نيػػػػػػػػة لوسػػػػػػػػائؿ المواضػػػػػػػيع المتعمقػػػػػػػػة بالمخػػػػػػػػاطر الأم
 .التواصؿ الاجتماعي

122 21.1 10 5.1 5 4.2 4.22 1.2 0 

عقد برامج ودورات لمتدريب عمػى بػرامج الحمايػة مػف  11
 2 1.22 4.22 0.7 2 7.2 15 22.2 121 .الجرائـ الإلكترونية، وكيفية التعامؿ معيا

 1.05 4.27 البعد ككؿ 
مستوى 
 مرتفع

لمحد من المخاطر الناجمة عن سوء استخدام  الأمنيةت مقترحة لمتوعية آليا مستوى يوضح الجدول السابق أن
(، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب المتوسط 4.27مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي ) وسائل التواصل الاجتماعي

ي بمتوسط الحسابي: الترتيب الأوؿ نشر العقوبات التي تـ استخداميا لردع أي سوء استخداـ لوسائؿ التواصؿ الاجتماع
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(، يميو الترتيب الثاني مكافأة الأشخاص الذيف يستخدموف صفحاتيـ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 4.22حسابي )
(، ثـ الترتيب الثالث عقد المؤتمرات والندوات 1.02(، وبانحراؼ معياري )4.22في تنمية المجتمع بمتوسط حسابي )

(، 4.22ر الأمنية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي بمتوسط حسابي )الدولية التي تناقش المواضيع المتعمقة بالمخاط
(، وأخيراً الترتيب العاشر توعية أفراد المجتمع بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي تفيدىـ 1.2وبانحراؼ معياري )

محد مف (. وقد يعكس ذلؾ ضرورة تحقيؽ التوعية الأمنية لمشباب ل4.22اجتماعياً وسياسياً ودينياً بمتوسط حسابي )
 المخاطر الناجمة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

ترتيب الآليات المقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد من المخاطر الناجمة عن سوء استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي ككل:

 ( ٛجدول رقم )

خاطر الناجمة عن سوء استخدام وسائل التواصل الآليات المقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد من المترتيب 
 (ٕٗٔن=) ككلالاجتماعي 

 الترتيب المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد ـ

 4 مرتفع 1.05 4.25 التوعية المجتمعية 1

 1 مرتفع 1.05 4.27 التوعية الأمنية 4

 مستوى مرتفع  1.02 4.27 ككؿ الآليات

آليات مقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد من المخاطر الناجمة عن سوء  مستوى أنيوضح الجدول السابق 
(، ومؤشرات ذلؾ وفقاً لترتيب 4.27حيث بمغ المتوسط الحسابي )، ككل مرتفع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

ترتيب الثاني التوعية المجتمعية (، يميو ال4.27المتوسط الحسابي: الترتيب الأوؿ التوعية الأمنية بمتوسط حسابي )
(. وقد يعكس ذلؾ ضرورة توفير الموارد والإمكانيات اللبزمة لتحقيؽ التوعية المجتمعية 4.25بمتوسط حسابي )

 والأمنية لمحد مف المخاطر الناجمة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.
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قاااً لمنااوع فيمااا يتعمااق بتحدياادىم لأبعاااد مخاااطر سااوء المحااور السااابع: الفااروق المعنويااة بااين اسااتجابات الشااباب وف
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب:

 

 

 

 (ٜجدول رقم )

الفروق المعنوية بين استجابات الشباب وفقاً لمنوع فيما يتعمق بتحديدىم لأبعاد مخاطر سوء استخدام وسائل 
 (ٕٗٔالتواصل الاجتماعي عمى الشباب )ن=

مجتمع  الأبعاد ـ
 البحث

المتوسط  العدد)ف(
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 (df)الحرية 

 الدلالة Tقيمة 

 أنواع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 1
 1.25 4.55 21 ذكر

غير     1.272 414
 1.02 4.51 140 أنثى داؿ

دوافع استخداـ وسائؿ التوصؿ  4
 الاجتماعي

 1.25 4.70 21 ذكر
414 4.172 * 

 1.2 4.51 140 أنثى

الآثار الايجابية لاستخداـ وسائؿ  0
 التواصؿ الاجتماعي

 1.24 4.72 21 ذكر
414 -

1.250 
غير    

 1.05 4.20 140 أنثى داؿ

مخاطر سوء استخداـ وسائؿ  2
 التواصؿ الاجتماعي

 1.20 4.22 21 ذكر
414 0.222 ** 

 1.24 4.4 140 أنثى
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مجتمع  الأبعاد ـ
 البحث

المتوسط  العدد)ف(
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 (df)الحرية 

 الدلالة Tقيمة 

ة لمتوعية الآليات المقترح 2
 المجتمعية والأمنية

 1.02 4.20 21 ذكر
414 -

1.017 
غير    

 1.00 4.22 140 أنثى داؿ

 (٘ٓ.ٓ(       * معنوي عند )ٔٓ.ٓ** معنوي عند )

 :ويوضح الجدول السابق أن

ا ( بيف استجابات الشباب الذكور والإناث فيم1.12توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -1
 لصالح استجابات الذكور.لدوافع استخداـ الشباب لوسائؿ التوصؿ الاجتماعي يتعمؽ بتحديدىـ 

( بيف استجابات الشباب الذكور والإناث فيما 1.11توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -4
 استجابات الذكور.يتعمؽ بتحديدىـ لمخاطر سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب لصالح 

نواع وسائؿ لا توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف استجابات الشباب الذكور والإناث فيما يتعمؽ بتحديدىـ لأ -0
 .التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الشباب

للآثار لا توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف استجابات الشباب الذكور والإناث فيما يتعمؽ بتحديدىـ  -2
 .لايجابية لاستخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الاجتماعيا

لآليات لا توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف استجابات الشباب الذكور والإناث فيما يتعمؽ بتحديدىـ ل -2
 .المقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد مف المخاطر الناجمة عف سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

لأبعااد مخااطر استجابات الشباب وفقاً لممؤىل الدراساي فيماا يتعماق بتحديادىم لثامن: الفروق المعنوية بين المحور ا
 :سوء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب

( ٓٔجدول رقم )  
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الدراسي المؤىل وفقاً لفئات  لأبعاد مخاطر سوء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشبابتحميل التباين 
)لمشباب  ( ٕٗٔن=) (  

مصدر                  الأبعاد ـ
التبايف      

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة            
)ؼ(   F ودلالتيا   

 

 LSDاختبار 

1 
أنواع وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي

 1.450 4 4.247 بيف المجموعات
2.221 

** 
4 >1 ،0 تداخؿ المجموعا   01.207 411 

1.122 
 410 00.252 المجموع

دوافع استخداـ وسائؿ التوصؿ  4
 الاجتماعي

 1.101 4 1.451 بيف المجموعات

 411 02.024 داخؿ المجموعات - 1.711
1.127 

 410 02.510 المجموع

0 
الآثار الايجابية لاستخداـ 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 1.752 4 1.207 بيف المجموعات
2.001 

** 
4 >1 ،0  411 01.211 داخؿ المجموعات 

1.122 
 410 01.222 المجموع

2 
مخاطر سوء استخداـ وسائؿ 

 التواصؿ الاجتماعي

 7.141 1.202 4 0.171 بيف المجموعات

** 
0 >1 ،4  

 1.412 411 25.147 داخؿ المجموعات

                                                           

 مؤىال ( ٕ(، والمجموعاة )ٜٙن=) مؤىال متوساط( ٔمجموعاات: المجموعاة ) ثلاثةإلى  لمشباب المؤىل الدراسيفئات  تنقسم
 (.ٚن=)دراسات عميا ( ٖ(، والمجموعة )ٔٔٔن=)جامعي 
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مصدر                  الأبعاد ـ
التبايف      

مجموع 
 المربعات

درجات 
الحرية 
(df) 

متوسط 
 المربعات

قيمة            
)ؼ(   F ودلالتيا   

 

 LSDاختبار 

 410 22.127 المجموع

رحة لمتوعية الآليات المقت 2
 المجتمعية والأمنية

 1.401 4 4.222 بيف المجموعات
11.527 

** 
4 >1 ،0  411 42.027 داخؿ المجموعات 

1.112 
 410 45.215 المجموع

(٘ٓ.ٓ* معنوي عند )          (ٔٓ.ٓ** معنوي عند )  

 يوضح الجدول السابق أن:

( بيف اسػتجابات الشػباب وفقػاً لممؤىػؿ الدراسػي 1.11ية )توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً عند مستوى معنو  -1
)مؤىؿ متوسط/ مؤىؿ جامعي/ دراسات عميا( فيما يتعمؽ بتحديدىـ لأنػواع وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي التػي 
يسػتخدميا الشػباب. وىػذه الفػروؽ لصػػالح الفئػة الثانيػة التػي تقػع فػػي فئػة )اسػتجابات الشػباب الحاصػميف عمػػى 

 ح أكثر استجابات الشباب وفقاً لممؤىؿ الدراسي تحديداً لتمؾ الأنواع. مؤىؿ جامعي( لتصب
( بيف اسػتجابات الشػباب وفقػاً لممؤىػؿ الدراسػي 1.11توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -4

)مؤىػػػؿ متوسػػػط/ مؤىػػػؿ جػػػامعي/ دراسػػػات عميػػػا( فيمػػػا يتعمػػػؽ بتحديػػػدىـ للآثػػػار الايجابيػػػة لاسػػػتخداـ الشػػػباب 
سػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي. وىػػػذه الفػػػروؽ لصػػػالح الفئػػػة الثانيػػػة التػػػي تقػػػع فػػػي فئػػػة )اسػػػتجابات الشػػػباب لو 

 الحاصميف عمى مؤىؿ جامعي( لتصبح أكثر استجابات الشباب وفقاً لممؤىؿ الدراسي تحديداً لتمؾ الآثار. 
اب وفقػاً لممؤىػؿ الدراسػي ( بيف اسػتجابات الشػب1.11توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -0

)مؤىؿ متوسط/ مؤىؿ جامعي/ دراسات عميا( فيمػا يتعمػؽ بتحديػدىـ لمخػاطر سػوء اسػتخداـ وسػائؿ التواصػؿ 
الاجتماعي عمى الشباب. وىذه الفػروؽ لصػالح الفئػة الثالثػة التػي تقػع فػي فئػة )اسػتجابات الشػباب الحاصػميف 

 فقاً لممؤىؿ الدراسي تحديداً لتمؾ المخاطر. عمى دراسات عميا( لتصبح أكثر استجابات الشباب و 
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( بيف اسػتجابات الشػباب وفقػاً لممؤىػؿ الدراسػي 1.11توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -2
)مؤىػػؿ متوسػػط/ مؤىػػؿ جػػامعي/ دراسػػات عميػػا( فيمػػا يتعمػػؽ بتحديػػدىـ للآليػػات المقترحػػة لمتوعيػػة المجتمعيػػة 

الناجمػػة عػػف سػػوء اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي. وىػػذه الفػػروؽ لصػػالح  والأمنيػػة لمحػػد مػػف المخػػاطر
الفئػػة الثانيػػة التػػي تقػػع فػػي فئػػة )اسػػتجابات الشػػباب الحاصػػميف عمػػى مؤىػػؿ جػػامعي( لتصػػبح أكثػػر اسػػتجابات 

 الشباب وفقاً لممؤىؿ الدراسي تحديداً لتمؾ الآليات المقترحة. 
اسػػتجابات الشػػباب وفقػػاً لممؤىػػؿ الدراسػػي )مؤىػػؿ متوسػػط/ مؤىػػؿ  لا توجػػد فػػروؽ جوىريػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف -2

 جامعي/ دراسات عميا( فيما يتعمؽ بتحديدىـ لدوافع استخداـ الشباب لوسائؿ التوصؿ الاجتماعي. 

المحور التاسع: الفروق المعنوية بين استجابات الشاباب وفقااً لمحالاة العممياة فيماا يتعماق بتحديادىم لأبعااد مخااطر 
 خدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب:سوء است

 ( ٔٔجدول رقم )

الفروق المعنوية بين استجابات الشباب وفقاً لمحالة العممية فيما يتعمق بتحديدىم لأبعاد مخاطر سوء استخدام 
(ٕٗٔوسائل التواصل الاجتماعي عمى الشباب )ن=  

مجتمع  الأبعاد ـ
 البحث

المتوسط  العدد)ف(
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

درجات 
 (df)الحرية 

 الدلالة Tقيمة 

 أنواع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 1
 1.02 4.57 111 يعمؿ

غير     1.571 414
 1.2 4.22 110 لا يعمؿ داؿ

دوافع استخداـ وسائؿ التوصؿ  4
 الاجتماعي

 1.2 4.72 111 يعمؿ
414 2.424 ** 

 1.20 4.22 110 لا يعمؿ

جابية لاستخداـ وسائؿ الآثار الاي 0
 التواصؿ الاجتماعي

 1.2 4.2 111 يعمؿ
غير     1.410 414

 1.02 4.72 110 لا يعمؿ داؿ
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مجتمع  الأبعاد ـ
 البحث

المتوسط  العدد)ف(
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

درجات 
 (df)الحرية 

 الدلالة Tقيمة 

مخاطر سوء استخداـ وسائؿ  2
الاجتماعي التواصؿ   

 1.24 4.2 111 يعمؿ
414 0.412 ** 

 1.21 4.4 110 لا يعمؿ

الآليات المقترحة لمتوعية  2
 المجتمعية والأمنية

 1.05 4.25 111 يعمؿ
414 -

1.217 
غير    

 1.02 4.22 110 لا يعمؿ داؿ

(٘ٓ.ٓ* معنوي عند )             (ٔٓ.ٓ** معنوي عند )  

 يوضح الجدول السابق أن:

( بػيف اسػتجابات الشػباب وفقػاً لمحالػة العمميػة 1.12توجد فػروؽ جوىريػة دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى معنويػة ) -1
لصػػػػالح فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بتحديػػػػدىـ لػػػػدوافع اسػػػػتخداـ الشػػػػباب لوسػػػػائؿ التوصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي )يعمػػػػؿ/ لا يعمػػػػؿ( 

 استجابات الشباب الذيف يعمموف.
وفقػاً لمحالػة العمميػة ( بػيف اسػتجابات الشػباب 1.11توجد فػروؽ جوىريػة دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى معنويػة ) -4

ئؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى الشػػباب فيمػػا يتعمػػؽ بتحديػػدىـ لمخػػاطر سػػوء اسػػتخداـ وسػػا)يعمػػؿ/ لا يعمػػؿ( 
 لصالح استجابات الشباب الذيف يعمموف.

فيمػا يتعمػؽ وفقاً لمحالػة العمميػة )يعمػؿ/لا يعمػؿ( لا توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف استجابات الشباب  -0
 .نواع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا الشباببتحديدىـ لأ

فيما يتعمػؽ وفقاً لمحالة العممية )يعمؿ/ لا يعمؿ( إحصائياً بيف استجابات الشباب لا توجد فروؽ جوىرية دالة  -2
 .للآثار الايجابية لاستخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الاجتماعيبتحديدىـ 

فيما يتعمػؽ وفقاً لمحالة العممية )يعمؿ/ لا يعمؿ( لا توجد فروؽ جوىرية دالة إحصائياً بيف استجابات الشباب  -2
لآليات المقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد مف المخػاطر الناجمػة عػف سػوء اسػتخداـ وسػائؿ لبتحديدىـ 

 .التواصؿ الاجتماعي
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آليات مقترحة لمتوعية المجتمعية والأمنية لمحد من المخاطر الناجمة عن سوء استخدام وسائل المحور العاشر: 
:التواصل الاجتماعي  

سائؿ التنفيذو  إجراءات التنفيذ المؤشرات  ـ  معايير التقييـ التوقيت الزمني جيات التنفيذ المستيدفوف 

1 

تنمية الوعي 
بمخاطر سوء 
استخداـ وسائؿ 
التواصؿ 

الاجتماعي عمى 
 الشباب

عقد لقاءات مع الشباب 
لتوعيتيـ بمخاطر سوء 
استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي

 الاجتماعات -
 المجاف -
 المناقشات -
 الندوات  -
 المؤتمرات -
 حملبت التوعية -
 الحملبت الإعلبمية -
مػػػػػػػػػػػػذكرات التفػػػػػػػػػػػػاىـ  -

 المشتركة

الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع
عدد المقاءات التي تـ  ثلبثة أشير الحكومية

 عقدىا

التركيز الإعلبمي عمى 
مخاطر سوء استخداـ 
وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي عمى الشباب

المجمس الوطني  أفراد المجتمع
 للئعلبـ

البرامج الإعلبمية عدد سنوي  

تنظيـ مؤتمرات لمتوعية 
بمخاطر سوء استخداـ 
وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي عمى الشباب

الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع
عدد المؤتمرات التي تـ  ثلبثة أشير الحكومية

 عقدىا

عرض تجارب الآخريف 
الذيف تعرضوا لمخطر 
عف طريؽ وسائؿ 
 التواصؿ الاجتماعي

المجتمع أفراد المجمس الوطني  
 للئعلبـ

 عدد البرامج الإعلبمية سنوي

تفعيؿ دور الشراكات 
المجتمعية بيف 

المؤسسات في تقديـ 
البرامج الإرشادية لموقاية 
مف مخاطر وسائؿ 
 التواصؿ الاجتماعي

الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع
 ستة أشير الحكومية والأىمية

عدد مذكرات التفاىـ 
ة وبرامج المشترك

  التعاوف التي تـ عقدىا 

راد المجتمعأف الاجتماعات -إعداد دراسة عف توفير البيئة  4  نسبة الانتياء مف الدراسة ستة أشيرالمجمس الوطني  
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التشريعية 
الداعمة للؤمف 

 الرقمي

التشريعات والقوانيف 
المرتبطة بالجرائـ 

 الالكترونية 

 المجاف -
 المقابلبت -
 العصؼ الذىني -
 المناقشات -
 ورش عمؿ -
 استطلبعات الرأي -
 الحملبت الإعلبمية -
 جمسات الاستماع -

 للئعلبـ

إقرار وتعديؿ التشريعات 
والقوانيف اللبزمة     

 لتحقيؽ الأمف الرقمي
المجمس الوطني  أفراد المجتمع

 سنة الاتحادي
عدد التشريعات 
والقوانيف التي تـ 

 تعديميا

إعداد دليؿ لتشريعات 
لرقميوقوانيف الأمف ا المجمس الوطني  أفراد المجتمع  

نسبة الانتياء مف إعداد  ثلبثة أشير الاتحادي
 الدليؿ

تدريب العامميف عمى 
التعامؿ مع المنظومة 
لتحقيؽ الأمف  التشريعية

 الرقمي

 أفراد المجتمع
قطاع تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصالات

 عدد العامميف المدربيف ثلبثة أشير

ت التي تـ نشر العقوبا
استخداميا لردع أي سوء 
استخداـ لوسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي

المجمس الوطني  أفراد المجتمع
 عدد البرامج الإعلبمية سنوي للئعلبـ

تحقيؽ الحماية القانونية 
لمضحايا أو الشيود في 
القضايا المتعمقة بالجرائـ 

 الالكترونية

عدد إجراءات الحماية  ثلبثة أشير وزارة الداخمية أفراد المجتمع
 التي تـ تحديدىا

0 
منصة تكنولوجية 
متطورة لتحقيؽ 
 الأمف الرقمي

 رقمية منصة إعداد
لتحقيؽ الأمف  متطورة

 الرقمي

 الاجتماعات -
 المجاف -
 المقابلبت -
 العصؼ الذىني -

 ثلبثة أشير وزارة الداخمية أفراد المجتمع
إنشاء  مف الانتياء نسبة

 المنصة 

الربط الالكتروني بيف 
كافة القطاعات الحكومية 

 أفراد المجتمع
الأجيزة والييئات 
 سنوي الحكومية والأىمية

نسبة الانتياء مف الربط 
 الالكتروني
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والأىمية لتحقيؽ الأمف 
 الرقمي

 المناقشات -
 ورش عمؿ -
 المنصات الرقمية -
 استطلبعات الرأي -

تدريب الكوادر البشرية 
تمعأفراد المج لاستخداـ المنصة الرقمية  

الأجيزة والييئات 
 ثلبثة أشير الحكومية والأىمية

عدد الكوادر البشرية 
 المدربة

البث التجريبي لممنصة  
الرقمية        الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع 

 الحكومية والأىمية
عدد المستخدميف في  ثلبثة أشير

 مرحمة التجريب

تقييـ البث التجريبي 
الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع لممنصة         الرقمية

 نسبة الرضا عف المنصة ثلبثة أشير الحكومية والأىمية

إنشاء نظاـ الكتروني 
لمشكاوى والمقترحات 
لتطوير المنصة 

  الالكترونية

الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع
نسبة الانتياء مف منظومة  ثلبثة أشير الحكومية والأىمية

 الشكاوى

المستمر التطوير 
لمخدمات المقدمة 

بالمنصة الرقمية لتحقيؽ 
 الأمف الرقمي

الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع
 الحكومية والأىمية

عدد الخدمات التي تـ  سنوي
 تطويرىا 

4 

تفعيؿ دور 
الأسرة في 

المحافظة عمى 
القيـ والمبادئ 
 لموقاية مف

مخاطر سوء 
استخداـ وسائؿ 
التواصؿ 

الاجتماعي عمى 

عقد لقاءات وحمقات 
نقاشية مع الأسر 
لتوعيتيـ بدورىـ في 

الوقاية مف مخاطر سوء 
استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي

 الاجتماعات -
 المجاف -
 المناقشات -
 الندوات  -
 المؤتمرات -
 حملبت التوعية -
 الحملبت الإعلبمية -
مػػػػػػػػػػػػذكرات التفػػػػػػػػػػػػاىـ  -

الأجيزة والييئات  أفراد المجتمع
عدد المقاءات التي تـ  سنوي الحكومية

 عقدىا

حملبت إعلبمية لتعزيز 
دور الأسرة في غرس قيـ 
ومبادئ المواطنة الرقمية 

المجمس الوطني  أفراد المجتمع
 عدد البرامج الإعلبمية سنوي للئعلبـ
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ابالشب لدى الأبناء لموقاية مف  
مخاطر سوء استخداـ 
وسائؿ التواصؿ 
 الاجتماعي 

 المشتركة

تنظيـ برامج ودورات 
ة لبناء قدرات تدريبي

الأسرة الرقمية 
ومساعدتيـ عمى حماية 
الأبناء مف مخاطر سوء 
استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 الاجتماعي 

 أفراد المجتمع

المجمس الأعمى 
لشؤوف الأسرة 

بالتعاوف مع الأجيزة 
 والييئات الحكومية

عدد البرامج والدورات  ثلبثة أشير
 التدريبية

تحديد أدوار ومسؤوليات 
في غرس قيـ  الأسرة

المواطنة الرقمية لدى 
الأبناء مف خلبؿ اتفاقية 
ميثاؽ أخلبقي لممواطنة 

 الرقمية.

المجمس الأعمى  أفراد المجتمع
 لشؤوف الأسرة

عدد الموقعيف عمى  سنوي
 الاتفاقية 

2 

تفعيؿ دور 
المجتمع في 
تقوية الوازع 
الديني لمنع 
الانحراؼ 

والجريمة عبر 
وسائؿ التواصؿ 

ي الاجتماع  

عقد المحاضرات 
والحمقات النقاشية لمتوعية 
ونشر الثقافة الإلكترونية 
في ضوء القيـ الدينية 
لموقاية مف الانحراؼ 
والجريمة عبر وسائؿ 
 التواصؿ الاجتماعي

 الاجتماعات -
 المجاف -
 المناقشات -
 الندوات  -
 المؤتمرات -
 حملبت التوعية -
 الحملبت الإعلبمية -
مػػػػػػػػػػػػذكرات التفػػػػػػػػػػػػاىـ  -

لمجتمعأفراد ا  

الييئة العامة لمشؤوف 
الإسلبمية والأوقاؼ 
بالتعاوف مع الأجيزة 
 والييئات الحكومية

عدد المقاءات التي تـ  سنوي
 عقدىا

حملبت إعلبمية لتعزيز 
دور المؤسسات الدينية 

الييئة العامة لمشؤوف  أفراد المجتمع
الإسلبمية والأوقاؼ 

 عدد البرامج الإعلبمية سنوي
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في التيذيب الديني، 
والتوعية بالسموكيات 
المحرمة شرعاً لموقاية 
مف الانحراؼ والجريمة 

تواصؿ عبر وسائؿ ال
 الاجتماعي

بالتعاوف مع المجمس  المشتركة
 الوطني للئعلبـ

تنفيذ برامج دينية توعوية 
حوؿ دور الأسرة في 
غرس القيـ والسموكيات 
الدينية والأخلبقية لدى 
الأبناء لموقاية مف 

مة عبر الانحراؼ والجري
وسائؿ التواصؿ 
 الاجتماعي

 أفراد المجتمع

الييئة العامة لمشؤوف 
الإسلبمية والأوقاؼ 
بالتعاوف المجمس 
 الأعمى لشؤوف الأسرة

 عدد البرامج المنفذة ثلبثة أشير

 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية: 

 شر والتوزيع.(. الإعلبـ البديؿ، عماف، دار المعتز لمن4117إبراىيـ، عمي حجازي )

الإسكندرية، المكتب الجامعي  الخدمة الاجتماعية،الأخطاء والمخاطر المينية في ممارسة (. 4141أبو النصر، مدحت محمد )
 الحديث.

 (. الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب، المنصورة، المكتبة العصرية.4144أبو النصر، مدحت محمد )

مخاطر الأمنية والاجتماعية لشبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الشباب الأردني مف وجية نظر (. ال4117الجبوؿ، خالد منيزؿ )
 الجامعات الأردنية/ دكتوراه عمـ الجريمة/ جامعة مؤتة.
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(. أثر الاعلبـ ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الأمف والحد مف الجريمة مف وجية نظر بعض 4112الحريري، أحمد سعيد )
، كمية 1224انوية في مدينة الرياض، مجمة العموـ التربوية والنفسية العدد الثاني عشر، المجمد الثالث، يونيو طلبب المرحمة الث

 الآداب، جامعة الطائؼ، المممكة العربية السعودية.

 زيع.(. صناعة الإعلبمي العالمي المعاصر، الأردف، دار اليازوري العممية لمنشر والتو 4112الدليمي، عبد الرازؽ محمد )

(. مواقع التواصؿ الاجتماعي: بيف التصرفات المرفوضة والأخلبقيات المفروضة، الإسكندرية، دار 4141إسماعيؿ، عمي سيد )
 التعميـ الجامعي.

 (. أثر شبكات الانترنت عمى اتجاىات الشباب في عصر العولمة، القاىرة، ببمومانيا لمنشر والتوزيع.4112السطالي، نرميف )

(. تعرؼ دور شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تعزيز أبعاد المواطنة لدى الشباب، 4112د بف مسمـ بف سعيد )السعيدي، حمي
 .0( ج20مجمة كميت التربية، جامعة عيف شمس، العدد )

راسة (. المسؤولية الجنائية عف انتحاؿ الشخصية في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: د4141السعيدي، أمنيو بنت إبراىيـ دخيؿ الله )
 كمية العدالة الجنائية. -مقارنة، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية 

 الشباب والقيـ في عالـ متغير، الطبعة العربية الثانية، عماف، دار الشروؽ.. (2011الزيود، ماجد )

 .(. الآثار الاجتماعية للئنترنت، الرياض، قرطبة لمنشر والتوزيع4112العصيمي، عبد المحسف بف أحمد )

 .1(. المصباح المنير. اعتنى بيا، يوسؼ الشيخ محمد، الدار النموذجية، بيروت، ط4111الفيومي، أحمد بف محمد عمي )

 الطبعة الأولي. –(. ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس 4110المقدادي، خالد غساف يوسؼ )

المتمقيف، دراسة مقارنة لممواقع الاجتماعية والمواقع  (. تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى جميور4114المنصور، محمد )
 الإلكترونية "العربية أنموذجاً"، رسالة ماجستير في الإعلبـ والاتصاؿ مجمس كمية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية في الدانمارؾ.

مني لدى معممي المرحمة الثانوية في دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تعزيز الوعي الأ .(4112الياجري، سمير محمد عويد )
 دولة الكويت، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آؿ البيت، كمية العموـ التربوية، الأردف.

(. مقومات التدريس الفعالة ودورىا في تحصيف أجياؿ المستقبؿ مف خطر التطرؼ وسوء استخداـ الإنترنيت: 4112جموؿ، بوطيبة )
 الجزائر. -، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ، 0والنفسية. ع.  -مة الدولية لمدراسات التربوية دراسة سيكو تحميمية، المج

(. الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعي 4112حبيب، جماؿ شحاتو حبيب )
 الحديث.
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 جامعة عماف الأىمية. - 12ع  –ي في العالـ العربي، مجمة التربية (. استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماع4110راضي، زاىر )

 (. الرأي العاـ في الواقع الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضية، القاىرة، العربي لمنشر والتوزيع.4112رفعت، محمد مصطفى )

القومي والاجتماعي، القاىرة: المكتب  ( شبكات التواصؿ والانترنت والتأثير عمى الأمف4115عبد الكافي، اسماعيؿ عبد الفتاح )
 العربي لممعارؼ لمنشر والتوزيع.

(. اليجرة الافتراضية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف الاستقطاب والاغتراب، القاىرة، دار الفجر 4141عبد الحؽ، شادلي )
 لمتوزيع.

ثار الإيجابية والسمبية لشبكات التواصؿ (. الآ4144عطية، وحسني محمد، أبو العلب، أشرؼ محمد، أحمد، أماني عمي )
الاجتماعي بريؼ محافظتي الإسماعيمية وبورسعيد، مجمة الاقتصاد الزراعي والعموـ الاجتماعية. جامعة المنصورة. 

 .200 – 247(11)10المجمد

 عي الحديث.(. الاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية، القاىرة، المكتب الجام4111عمي، ماىر أبو المعاطي )

(. أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى اليوية الثقافية لدى الطمبة الجامعييف الجزائرييف في ظؿ 4112غضباف، غالية )
أنموذجاً، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الحاج  2العولمة الإعلبمية: دراسة عمى عينة مف مستخدمي الفايسبوؾ بجامعة باتنة 

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، الجزائر. لخضر، باتنة،

 (. دراسات في الاعلبـ الالكتروني، عماف، مركز الكتاب الأكاديمي.4112فضيؿ، دليو )

 (. الإعلبـ التجاري، عماف، دار المعتز لمنشر والتوزيع.4112مرسي، نجلبء محمد جابر )

 الطبعة الأولى. -القاىرة –لإلكترونية، مطابع الشرطة (. التحقيؽ الجنائي في الجرائـ ا4112موسى، مصطفي محمد )

(. مواقع التواصؿ الاجتماعي وقضايا الشباب الجامعي، الأردف، دار الخميج لمنشر 4141وداعة الله، محمد العوض محمد )
 والتوزيع.
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