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عم والأسلوب المعرفي للمتعلمين عبر بيئات التعلم فاعلية تنوع توقيت الد

 السحابية في تنمية مهارة اتخاذ القرار لدى أخصائي المكتبات والمعلومات.

 .جمال صلاح إمام إمام، هاشم سعيد إبراهيم الشرنوبي، محمد أحمد أحمد المقدم

 .امعة الأزهر، مصرتكنولوجيا التعليم، كلية التربية بالقاهرة، جالمكتبات والمعلومات و قسم 

 Gamalemam.821@azhar.edu.egالبريد الالكتروني: 

 :المستخلص

-هدف البحث الحالي إلى التعرف على أثر التفاعل بين تنوع توقيت الدعم )فوري

لم السحابية في تنمية مهارة مترو( للمتعلمين عبر بيئات التع-مؤجل(، والأسلوب المعرفي )مندفع

( مائة 120اتخاذ القرار لدى أخصائي المكتبات والمعلومات، وقد تكونت عينة البحث من عدد )

وعشرون أخصائيًا من أخصائيي المكتبات والمعلومات العاملين بمكتبة الأزهر الشريف، وبمكتبات 

( ثلاثون 30يبية، كل منها )المعاهد والمناطق الأزهرية، تم تقسيمهم إلى أربع مجموعات تجر 

أخصائيًا، وتمثلت أدوات البحث في اختبار تحصيلي، وقائمة مهارات، ومقياس اتخاذ القرار، كما 

تمثلت مادة المعالجة التجريبية في: بيئة تعلم افتراضية مبنية على بعض تطبيقات الحوسبة 

 عند م
ً
( بين 0.05ستوى )السحابية، وأسفرت نتائج البحث عن  وجود فرق دال إحصائيا

متوسطات درجات أفراد المجموعات التجريبية التي تدرس بالبيئة الافتراضية القائمة على 

تطبيقات الحوسبة السحابية في القياسين القبلي والبعدي لمهارات اتخاذ القرار، بغض النظر عن 

القائمة على الأسلوب المعرفي وتوقيت تقديم الدعم."، مما يثبت فاعلية البيئة الافتراضية 

تطبيقات الحوسبة السحابية في تنمية مهارات اتخاذ القرار، كما أسفرت النتائج عن عدم وجود 

فروق في درجات أفراد العينة في مهارات اتخاذ القرار يمكن إرجاعها إلى الأسلوب المعرفي، أو إلى 

من البيئة الافتراضية  توقيت تقديم الدعم، أو إلى التفاعل بينهما، وأوص ى البحث بضرورة الإفادة

في تقديم برامج تدريبية من بُعد، تعالج متغيرات بحثية أخرى، مثل تنمية الوعي المعلوماتي، 

 .وصناعة القرار، وحل المشكلات

 الدعم، الأسلوب المعرفي، بيئات التعلم السحابية، اتخاذ القرار. :المفتاحيةالكلمات 
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Abstract:   

This study aimed at exploring the effect of the interaction between 

different support times and cognitive styles via cloud learning 

environments on developing decision making skills among 

information and library specialists. Participants of the study were 120 

specialists at Al-Azhar Library and Azhari Institutes libraries. They 

were assigned into four experimental groups (30 participants for each 

group) and they responded to a scale of decision-making skills. The 

treatment material comprises a virtual environment based on some 

cloud computing applications. The results of the study revealed a 

statistically significant difference at 0.05 level between the mean 

scores attained by the experimental groups who studied using the 

cloud learning environments in favour of the posttest of decision-

making skills regardless of their cognitive style and support time. The 

results also revealed that there are no statistically significant 

differences between the mean scores of the participants regarding 

decision making skills that can be attributed to the cognitive style, 

support time of the interaction between both.  The study recommended 

the need to make use of the virtual environment to deliver training 

programs that might address different research variables, such as 

information awareness, decision making, and problem solving. 

Key words: Support, cognitive style, cloud learning environment, 

decision making. 
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:مقدمة  

اسلللتدعى تطلللورات قلللد العلملللي فلللي كافللة المجلللالات،  خفللي النتلللاالحلللاد  هائلللل التضللل م ال لعللل
تقنية، وتطبيقات تكنولوجية تسلاعد المكتبلات ومراكللم المعلوملات فلي عمليلة تنظليم الأوعيلة لإتاح هلا 

مما يستللمم فتحولت المكتبات ومراكلم المعلومات إلى الرقمية في جميع أعمالها وعملياتها،  للباحثين،
تطللللوير قللللدرات أخصللللائي المكتبللللات والمعلومللللات، الللللعي تحللللول دور  مللللن مقللللدم للمعرفللللة، إلللللى مللللنظم 
للللاديمي  ومحللللللل لتللللللو المعرفلللللة. ولمواكبلللللة المسلللللتحدثات المتتاليلللللة، أصلللللب  للمامًلللللا أن يكلللللون الت هيلللللل الأكل

يلة الهنلللائي، المقلللدم لاخصلللائيين متماشللليًا ملللع تللللو المتغيلللرات انفلللة اللللعكر )خالصلللة الباراشلللدي، أصللل
2016)1. 

وعلللى رأس أولويللات تطللوير قللدرات أخصللائي المكتبللات والمعلومللات، مللا يتعلللق بالمسللتجدات 
فلي عللم البيانللات والمعلوملات، نظللرًا لملا تمتلكللو المكتبلات ومراكلللم المعلوملات مللن بيانلات  لل مة،ينب ي 

 تحليلها ثم استخدام وتوظيف نتائج هعا التحليل جيدًا في اتخاذ القرار.

حدثلو ملن اثلار عميقلة فلي توسليع 
ُ
لا بملا ت

ً
فلقد زادت أهمية المعلومات بصورة مطلردة ارتباط

المعرفة الإنسانية، وتنمية وعي الفرد؛ فالمعلومات التي يتطلب الاعتماد عليها في صنع القرار، ويكون 
م بمقلللللدورها الاسلللللتجابة الكامللللللة لاحتياجلللللات متخلللللع القلللللرار،  لللللي تللللللو التلللللي تتحقلللللق ملللللن خللللللال نظلللللا

 (.557، 2017معلوماتي مبني على أسس عملية )ليلة عمران، 

(، أنهلا ترفلع ملن 32، 2016وعن أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات، تقول نعملة  لحيو )
معنويلللات العلللاملين، وتلميلللد ثقللل هم ب نفسلللهم، وتحلللد ملللن الصلللراعات، وال لافلللات داخلللل المؤسسلللات، 

 ادل.وتفرض بيئة قائمة على الحب والاحترام المتب

واكتسلللاب مهاراتلللو بالصلللورة  ،اتخلللاذ القلللرار ةوفلللى ضلللوب ملللا سلللبق يتضللله أهميلللة تعلللليم مهلللار 
التللللللللللى تتسللللللللللق والمتطلبللللللللللات الحياتيللللللللللة المعاصللللللللللرة ك حللللللللللد أنللللللللللواع التفكيللللللللللر الضللللللللللرورية لحيللللللللللاة الفللللللللللرد 

 .يمكن أن يكتسبها بصورة أو ب خرى من المؤسسات التربوية المنوطة بتعليمو ،والتيالواقعية

لية اتخاذ القرار قد تتطلب في مرحللة معينلة دعمًلا يعلين متخلع القلرار عللى ولا شو أن عم
اتخللللاذ القللللرار المناسللللب، وفللللي إطللللار البحللللث الحللللالي فللللجن أخصللللائيي المكتبللللات والمعلومللللات بحاجللللة إلللللى 

 تقديم أوجو المساعدة والدعم لهم خلال تعلمهم.

التعللليم، ولكنللو ( إلللى أن الللدعم للليس مللن كماليللات 137، 2016فقللد أشللار محمللد خلللف )
من الأساسيات الضرورية والملحة، والتي بدونها تفقد المنظومة التعليمية أهلم مكوناتهلا؛ مملا يعيقهلا 

 عن تحقيق أهدافها.

وبطبيعلللة الحلللال فلللجن اختيلللار التوقيلللت المناسلللب لتقلللديم المسلللاعدة واللللدعم للملللتعلم يعلللد 
ة، والتللللي يقللللف أمامهللللا المللللتعلم موقفًللللا أمللللرًا بللللال؛ الأهميللللة؛ حيللللث إن التوقيللللت يعنللللي الحاجللللة المعرفيلللل

 يتطلب الدفع بو إلى إكمال تعلمو.

                                                 
وتوثيقعع  اراجا ععا اي  بيععد اوادعع  اساعع اج ااةععثم  اناسيععد درعع  ااعع    اي ج  يععد اتبععا اابث عع  تععت ، ث  عع   1

American Psychological Association (APA  أ ث تت توثيق  اراجا ا ااسج يد تق  اا زم    ث د الاس  )

نع  اث مو  الاد ع ام ايول وايخيج تت ااا ن  والاس  ،ث لًا تت اثئاد اااجا ا  ،اث جتب اثئاعد اااجا عا تجتيباعث أ 

  ـ"اياف واالًم"



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022لسنة  يوليو(، 4(، الجزء ) 195العدد: )

 

 

767 

 (؛ الدعم وفقًا لتوقيت تقديمو إلى نمطين هما:193، 2014ويصنف هاني الشيخ )

الللللدعم الفللللوري: ويقصللللد بللللو تقللللديم الللللدعم بمجللللرد طلبللللو، واحتيللللاخ المللللتعلم لللللو؛ والللللدعم 
للللم فلللي توقيتلللات محلللددة متفلللق عليهلللا مسلللبقًا بلللين المؤجلللل )المرجللل (: ويقصلللد بلللو اللللدعم ملللن جانلللب المع

 المعلم والمتعلم، بغض النظر عن توقيت طلب الدعم. 

ونظللللرًا لأن الللللدعم المقللللدم مللللرتبم لا محالللللة بللللالمتعلم نفسللللو، مللللن حيللللث قدراتللللو العقليللللة، 
وقدرتللللو الاسللللتيعابية، ومللللع تطللللور الدراسللللات النفسللللية، ظهللللر علللللم الللللنفس المعرفللللي، وازداد الاهتمللللام 

اسللة الفللروق الفرديللة فللي مجللال معالجللة واسللتخدام المعلومللات، ممللا أدى إلللى ظهللور مفهللوم جديللد بدر 
 (.229، 2020هو الأساليب المعرفية )وائل الحربي، خالد قليوبي، 

وتعلللد الأسلللاليب المعرفيلللة ملللن الميلللادين المهملللة فلللي التربيلللة وعللللم اللللنفس، لارتباطهلللا بقلللدرات 
المحيطة، فعن طريقها يمكلن التنبلؤ بدرجلة كبيلرة ملن الدقلة، بملا  المتعلمين، وسلوكهم تجا  المثيرات

 (.2015سيسلكو المتعلم تجا  المواقف التعليمية التي تواجهو )عامر جاسم، ومحمد عبد اللمهرة، 

( الأساليب المعرفية إلى عددٍ من التصنيفات، أوجلم 508، 2019ويصنف ربيع البيايضة )
وهو أسلوب الاندفاع مقابلل التلروي، وهلو السلرعة التلي يُبلد ها  هنا فقم ما سيتناولو البحث الحالي

الأفلراد فللي اسللتجاباتهم نحللو المواقللف، تختلللف مللن فللردٍ وخللر، تبعًللا للفللروق الفرديللة بيللنهم، ومللن هللع  
اللماويللة، فللبعض الأفللراد يميلللون إلللى التللروي، والتفكيللر بعمللق؛ ممللا يقلللل احتماليللة إبللداب اسللتجابات 

ينما البعض اوخر، ينطلقُ في إبدابِ استجابتو بسرعة، دون ت مللٍ، أو دراسلة، أو خاطئة )المتروي(، ب
 تفكيرٍ مت نٍ؛ مما يُعرضو لاحتمالية الوقوع في استجاباتٍ خاطئة، بدرجةٍ كبيرة )المندفع(.

 موضلللوع  وفلللي إطلللار الحلللديث علللن عمليلللة التطلللوير فلللي عللللوم المكتبلللات والمعلوملللات؛
ً
وخاصلللة

سلللليقدم مللللن خلالهللللا  تللللتم بمعلللللمل عللللن البيئللللة التللللييمكللللن أن ليللللة التطللللوير لا فللللجن عم البحللللث الحللللالي،
 . ، فتم اختيار بيئة التعلم الافتراضية لتقديم المحتوى من خلالهاالمحتوى 

شلير إليهللا فلي العديلد ملن الأدبيللات 
ُ
فلبيئلات اللتعلم الافتراضلية خصللائا وملمايلا متعلددة، أ

(؛ حيث أشاروا 2015(؛ وحنان اللموايدي )2014ي )والدراسات السابقة، كدراسة كل من: نبيل علمم
 متعللدد الاتجاهللات، كمللا يمكللن 

ً
 وتفللاعلا

ً
إلللى أن بيئللات الللتعلم الافتراضللية تتللي  للمسللتخدمين اتصللالا

لهللعا التفاعللل فللي البيئللات الافتراضللية تغييللر، وتطللوير، وبنللاب، أو تقللديم محتللوى، وت للجيع المتعلمللين 
والواقعيللللللللللللة، والاهتمللللللللللللام بال يللللللللللللال؛ للوصللللللللللللول لتلللللللللللللو  علللللللللللللى التسللللللللللللا ل حللللللللللللول الحقللللللللللللائق العلميللللللللللللة،

 
ً
ملن المرونلة، والجاذبيلة، والمسلاحات التخلمينيللة  البيئللات الافتراضلية تتمتلع بلوملا  إللى الحقائق،إضلافة

 عللللللىالهائللللللة، 
ً
؛ فلللللجن الملللللتعلم فيهلللللا يمكلللللن تلللللوفير أشلللللكال لة الاسلللللتخدامو ة التكلللللاليف، وسلللللهللللللق عللللللاوة

 يقوم بها، مما يجعلو قادرًا على التعلم بمفرد . مختلفة من المساعدة والدعم لكل خطوة

ولعللللللللل مللللللللن أهللللللللم التكنولوجيللللللللات المسللللللللتحدثة والتللللللللي يمكللللللللن توظيفهللللللللا فللللللللي بيئللللللللات الللللللللتعلم 
جديللللللد يسللللللم  بتللللللداول تكنولوجيللللللا  خهللللللي نمللللللوذف الافتراضللللللية،  للللللي تطبيقللللللات الحوسللللللبة السللللللحابية،

 .(Sosa- Sosa& Hernandez- Ramirez, 2012) .المعلومات، ويقلل من التعقيد الإداري فيها

نهلللللا تقلللللدم نموذجًلللللا جديلللللدًا إ؛ حيلللللث الجميلللللع اجتلللللعبت الحوسلللللبة السلللللحابية اهتملللللاموقلللللد 
علن طريلق ر الملوارد، والمصلادر يتلوفو لتوفير عدد غير محدود من البنى التحتية للمصادر المحوسبة، 

 .(Kim&Mvulla, 2013) .ال دمة يملمود
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بية ت ييلللد علللدد ملللن النظريلللات منهللللا: وقلللد حظلللي التوجلللو نحلللو اسلللتخدام الحوسللللبة السلللحا
النظريللة البنائيللة الاجتماعيللة، والتللي تنظللر إلللى "الللتعلم كنشللاي بنللائي اجتمللاعي يعتمللد علللى التفاعللل 

، كللعلو (Powell, 2013, 75)والتشللارا الاجتمللاعي بللين الأفللراد بهللدف إنجللاز مهللام تعليميللة محللددة 
بيئللة الحوسللبة السلللحابية يظهللر فلللي تبنللي "فكلللرة قللدمت النظريللة الاتصلللالية دعمًللا متميلللبًا للللتعلم عبلللر 

التشارا بين مجموعة من الأفراد في تبادل المعارف وتدفقها وتجلددها باسلتمرار عبلر بيئلة الحوسلبة 
 .(Downes, 2012, 37". )السحابية

 نبع إحساس الباحث بالمشكلة من خلال عدة مصادر: الإحساس بالمشكلة:

 
ً

من أخصائيي الوثلائق  اأخصائيً  (22)الباحث مقابلات بعدد  أجرى  : الدراسة الاستكشافية:أولا
تبللين ( عبللارة، 25وتللم توز للع اسللتبيان مللن ) والمكتبللات والمعلومللات بالمعاهللد الأزهريللة، وبمكتبللة الأزهللر،

، خاصة في ظل ما يتلوفر لهلم أثنلاب اتخاذ القرار هم بمعرفتفاوت  فحا استجاباتهم عليو من خلال
 (.1تساعد في اتخاذ القرار )ملحق بيانات   مةالعمل من 

: نتائج وتوصيات الدراسات والبحو  السابقة، والتي أشارت إلى:
ً
 ثانيا

ضلرورة و ، (2018؛ وردة مصليب ، Kasaya, et. al, 2017أهمية تنمية مهارات اتخاذ القلرار، كدراسلة )
فلللي مجلللال  ب مهاملللوأداالاهتملللام برفلللع كفلللابات ومهلللارات أخصلللائي المكتبلللات والمعلوملللات لكلللي يسلللتطيع 

 (.2018)محمد ثابت، (؛ 2022، كدراسة أحمد شعبان، )تنظيم وإدارة المكتبات ومراكلم المعلومات

 تمثلت مشكلة البحث الحالي في ضلعف مسلتوى أخصلائيي المكتبلات والمعلوملات، مشكلة البحث:
تلوفر بيانلات  ل مة  المناسلب رغلم اتخاذ القرارإذا ما تم ترقي هم لإدارة المكتبات، لعدم تمكنهم من 

مملا تطللب معالجتلو ملن خللال تصلميم بيئلة تعللم افتراضلية قائملة عللي بعلض تطبيقلات  تساعدهم؛
الحوسلللبة السلللحابية، فلللي ضلللوب معلللايير التصلللميم التربويلللة والتكنولوجيلللة، وقيلللاس فاعلي هلللا فلللي تنميلللة 

 اتخاذ القرار.بمهارات  مهارات أخصائيي المكتبات والمعلومات فيما يتعلق

 السؤال الرئيس التالي:  أجاب البحث الحالي عنئلة البحث: أس

ما فاعلية تصمليم بيئلة افتراضلية قائملة عللي بعلض تطبيللقات الحوسلبة السحللابية فلي تنميلة مهلارات 
 اتخاذ القرار لدى أخصائيي المكتبات والمعلومات؟

 التالية : الفرعية الأسئلة وعن

ائيي المكتبللات والمعلومللات والمرتبطللة باتخللاذ القللرار مللن وجهللة مللا المهللارات اللللازم تنمي هللا لللدى أخصلل -1
 نظر ال براب والمتخصصين؟

ما فاعلية البيئة الافتراضية القائمة على بعض تطبيقات الحوسبة السحابية بصرف النظر عن  -2
عللللللللى مهلللللللارات اتخلللللللاذ القلللللللرار للللللللدى أخصلللللللائي المكتبلللللللات الأسللللللللوب المعرفلللللللي وتوقيلللللللت تقلللللللديم اللللللللدعم 

 ؟والمعلومات

مهلارات مرجل ( بصلرف النظلر علن الأسللوب المعرفلي فلي تنميلة  -ما أثر توقيت تقلديم اللدعم )فلوري -3
 اتخاذ القرار لدى أخصائي المكتبات والمعلومات؟
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مهلارات  متلرو( بصلرف النظلر علن توقيلت تقلديم اللدعم فلي تنميلة-ما أثر الأسللوب المعرفلي )منلدفع -4
 لمعلومات؟اتخاذ القرار لدى أخصائي المكتبات وا

 –متللروي( وتوقيللت تقللديم الللدعم )فللوري -مللا أثللر التفاعللل بللين كللل مللن الأسلللوب المعرفللي )منللدفع -5
 مهارات اتخاذ القرار لدى أخصائي المكتبات والمعلومات؟ تنميةمرج ( في 

 فروض البحث:

 عنلللد مسلللتوى ) .1
ً
درجلللات أفلللراد المجموعلللات  ي( بلللين متوسلللط0.05لا يوجلللد فلللرق دال إحصلللائيا

يللللللة التللللللي تلللللللدرس بالبيئللللللة الافتراضلللللللية القائمللللللة عللللللللى تطبيقللللللات الحوسلللللللبة السللللللحابية فلللللللي التجريب
بغللللض النظللللر عللللن الأسلللللوب المعرفللللي وتوقيللللت  القياسللللين القبلللللي والبعللللدي لمهللللارات اتخللللاذ القللللرار

 تقديم الدعم.

( بين متوسم درجات المجموعات التجريبيلة 0.05لايوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى ) .2
متروى(  بصرف النظر  -لمهارات اتخاذ القرار ترجع إلى الأسلوب المعرفي )مندفعالقياس البعدي 

 عن توقيت تقديم الدعم.

( بللللللللين متوسللللللللم درجللللللللات المجموعللللللللات 0.05لا يوجللللللللد فللللللللرق دال إحصللللللللائيا عنللللللللد مسللللللللتوى ) .3
مرجل (   -تقلديم اللدعم  )فلوري  توقيلتالتجريبية القياس البعدي لمهارات اتخلاذ القلرار ترجلع إللى 

 .الأسلوب المعرفيلنظر عن بصرف ا

درجللللللللات المجموعللللللللات  ات( بللللللللين متوسلللللللل0.05لا يوجللللللللد فللللللللرق دال إحصللللللللائيا عنللللللللد مسللللللللتوى ) .4
التجريبية القياس البعدي لمهارات اتخاذ القرار ترجع إلى التفاعل بين الأسللوب المعرفلي ) منلدفع 

 مرج  (.  –مترو( وتوقيت تقديم الدعم ) فوري  –

 اتخلاذ القلرارمعالجة الضعف في مستوي إتقان مهلارات  ي إلىهدف البحث الحال أهداف البحث:
 .لدى أخصائيي المكتبات والمعلومات

 حدود البحث:

على عينة من أخصائيي المكتبات والمعلومات بمكتبة  العمليتم تطبيق التدريب  حدود بشرية :. 1
 .ية بالجيبةالأزهر  المعاهدالأزهر الشريف، وبعض مكتبات 

أشللهر مللايو ويونيللو علللى العينللة خلللال  الاسللتطلاعية والنهائيللة م تطبيللق التجربللةتلل حللدود زمنيللة :. 2
 .م2022ويوليو عام 

التعرف علللللي موضللللوع ومنهللللا:اتخللللاذ القللللرار، بالمهللللارات ال اصللللة  تمثلللللت فللللي حللللدود موضللللوعية :. 3
 صللدارلإ القللرار، جمللع المعلومللات وتحليلهللا، تحديللد البللدائل الممكنللة وترتيبهللا، اختيللار انسللب البللدائل 

 عللللللض تطبيقللللللات الحوسللللللبة السللللللحابية ومنهللللللا: تطبيقللللللات التواصللللللل بللللللين أفللللللراد المجموعللللللة، وبالقللللللرار
 .Youtube، وموقع SMS، وخدمة الرسائل النصية القصيرةWhatsappوالمدرب عبر 

لاسلللتعراض أدبيلللات البحلللث، والدراسلللات السلللابقة ذات تلللم اتبلللاع الملللن ج الوصلللفي  مننننال البحنننث:
لقياس فاعلية بيئلة  ، والمن ج شبو التجريبيعالجة وأدوات القياس المستخدمةالصلة، وبناب مواد الم
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التعلم الافتراضلية القائملة عللى بعلض تطبيقلات الحوسلبة السلحابية فلي تنميلة مهلارات اتخلاذ القلرار 
 لدى أخصائيي المكتبات والمعلومات.

 متغيرات البحث:

، عللى بعلض تطبيقلات الحوسلبة السلحابية قائملةال. المتغير المستقل: ويتمثل في البيئة الافتراضلية 1
 التروي(.-الأسلوب المعرفي )الاندفاعمؤجل(، -بتوقيت دعم )فوري

 اتخاذ القرار. مهاراتية . المتغير التابع: ويتمثل في تنم2

تللللللم اسللللللتخدام التصللللللميم التجريبللللللي المعللللللروف بتصللللللميم باسللللللم التصللللللميم  التصننننننميم الت ر  نننننن :
 .2x2(Factorial Design)العاملي

 أدوات البحث:

 اللازمة لأخصائيي المكتبات والمعلومات.اتخاذ القرار قائمة بمهارات  -1

 اختبار تحصيلي لقياس الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات اتخاذ القرار. -2

 مقياس اتخاذ القرار.-3

 بعض  مادة المعالجة التجريبية، و ي عبارة عن البيئة الافتراضية القائمة على -4

 الحوسبة السحابية. يقاتتطب

 مصطلحات البحث:

عللى أنهلا: الأنظملة  (Kang, Anne & Walter Leite, 2022, 82)يعرفهلا بيئنة النتعلم اتفتراةنية:  -1
التلللي تقلللدم ملللواد اللللتعلم للطللللاب فلللي الفضلللاب الرقملللي، بطريقلللة تسلللم  بلللالانخراي  فلللي اللللتعلم اللللعاتي، 

 حاجة إلى السفر.وتوفير الفرصة لتعلم مهارات جديدة، دون ال

و عرفها الباحث إجرائيًا: ب نها بيئة اتصال تشاركية عبر الإنترنت، يتم تصميمها وإنشا ها 
مبنية على بعض تطبيقات الحوسبة السحابية، في ضوب احتياجلات وخصلائا أخصلائيي المكتبلات 

الأخصللائيين والمعلومللات، ويتللوافر بهللا العديللد مللن أدوات الاتصللال والمشللاركة بهللدف تسللهيل تواصللل 
 ومدربهم، بما يتفق مع احتياجاتهم، ويحقق أهداف التعلم.

( Kulkarni, Khanai& Bindagi, 2016)عرفهلا  Cloud Computing :الحوسنبة السنحابية  -2

ت عبللللر ماخللللدكت بيقاتللللمليللللر اتوف، ومةخللللدك، والبرمجيللللات سيلةيللللب كللللوسأنهللللا: تجميللللع الحللللواعلى 
 الإنترنت. 

مجموعة من التطبيقات والبرمجيات وال دمات التعليمية ب نها :ا حث إجرائيً او عرفها الب
عبللللر تكنولوجيللللات  whatsapp , Youtube, …etc))، مثللللل:التلللي تقللللدمها شلللركات خللللدمات الحوسلللبة

مختلفللللة، ويمكلللللن اسلللللتخدام وتوظيللللف تطبيقاتهلللللا، وأدواتهلللللا فلللللي تصللللميم بيئلللللات تعليميلللللة افتراضلللللية، 
التعليميلة لللدي أخصلائيي المكتبللات والمعلوملات، لتحسللين  والاسلتفادة منهللا فلي التغلللب عللي المشللكلات

 . مخرجات تعلمهم وتطوير أدائهم المهني والأكاديمي فيما يتعلق باتخاذ القرار
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(:  علللى أنللو عبللارة عللن مسللاعدة تسللهل علللى المللتعلم 53، 2018يعرفللو محمللد الدسللو ي )النندعم:  -3
هلع  المسلاعدة، بالإضلافة إللى أنهلا تسلاعد   تحقيق هلدف أو القيلام بعمللٍ لا يسلتطيع القيلام بلو دون 

 في اكتساب التعلم، وإنجاز مهامو؛ بل وانتقال أثر التعلم إلى مواقف جديدة.

 ب نللو: عبللارة عللن إرشللادات وتوجيهللات يللتم تصللميمها بحيللث تكللون 
ً
و عرفللو الباحللث إجرائيللا

ي للمتعلملللللين وفلللللق مرتبطلللللة بلللللالمحتوى الملللللراد تعليملللللو، لتقلللللديم العلللللون والمسلللللاعدة فلللللي شلللللكل إلكترونللللل
 حاجاتهم، بحيث تساعدهم في تعلم المحتوى، وإنجاز المهام المطلوبة منهم.

( ب نللو عبللارة عللن توجيهللات تللتم فللي شللكل 67، 2011يعرفللو عبللد العلميلللم طلبللة ) النندعم الفننور : -4
 تدخل لحظي صري ، من قِبَل المعلم، أثناب التعلم، ويكون بجرشلاد الملتعلم، فلي نفلس وقلت تعلملو، ملع
 السماح بتلقي استجاباتو، وردود  على الأسئلة، فور تعرض المتعلم لمشكلة تعليمية، بشكلٍ متبامن.

( ب نو كافة الإجرابات، والعمليلات الداعملة، 193، 2014يعرفو هاني الشيخ ) الدعم المؤجل: -5
تعلم، دون التلللي تللللمامن الموقلللف التعليملللي، وترافقلللو فلللي مراحللللو الم تلفلللة، ويكلللون بجرشلللاد وتوجيلللو المللل

تواجللد  فللي نفللس الوقللت، ودون التقيللد بجللداول، ومواعيللد محللددة، أو نظللام ثابللت للقللابات، ويقللدم 
 من جانب المعلم، في توقيتات محددة سلفًا، ومتفق عليها بينو وبين المتعلم، بشكلٍ غير متبامن.

خللتلاف فللردي فللي ا ا:علللى أنهلل (Koc-Januchta et al., 2017,170)يعرفهللا الأسنناليا المعرفيننة:  -6
 طريقة تنظيم ومعالجة المعلومات.

ا ب نللو: الطللرق التللي يفضلللها الفللرد فللي تصللور وتنظلليم المثيللرات التللي حللث إجرائيًللاالب او عرفهلل
 أي أنها الطريقة التي يرشه وُ عِدُّ بها الفرد المعلومات والمثيرات في البيئة المحيطة. ،يتعرض لها

( ب نللو قللدرة الفللرد التمييبيللة 169، 2022محمللد الحربللي ) يعرفللو الأسننلوب المعرفنني فمننندف  : -7
 على استقبال المثيرات، والاستجابة لها بسرعة، دون الاهتمام بت مل البدائل المتاحة.

( ب نلللللللو قلللللللدرة الفلللللللرد عللللللللى 169، 2022يعرفلللللللو محملللللللد الحربلللللللي ) الأسنننننننلوب المعرفننننننني فمتنننننننرو : -8
 دائل المتاحة للوصول إلى الإجابة الصحيحة.استقبال المثيرات والاستجابة لها بت نٍ، وت مل الب

ب نلو: انتقلاب أفضلل البلدائل المتاحلة، ملن خللال  (John wiley, 2021, 148)يعرفلو اتخناذ القنرار:  -9
 النتائج المتوقعة لكل منها، وأثر  في تحقيق الأهداف المرجوة.

 ب نلللللو:او عرفلللللو الب
ً
الملللللتعلم فلللللي  عبلللللارة علللللن اسلللللتخدام المهلللللارات العقليلللللة للللللدى حلللللث إجرائيلللللا

بعللللللد اسللللللتخلا  المهللللللم منهللللللا،  ، واسللللللتخدامهاالبيانللللللات الضلللللل مة بالمكتبللللللة نتللللللائج تحللللللليلات توظيللللللف
والإفلللللادة منلللللو فلللللي توجيلللللو سياسلللللات المكتبلللللة نحلللللو تحسلللللين وجلللللودة مخرجاتهلللللا، والمسلللللاهمة فلللللي اتخلللللاذ 

 القرارات الصحيحة. 

 البحث: إجراءات

 للبحث:النظر   الإطار 

نظلرًا للتطلورات التكنولوجيلة المتسلارعة، ة النتعلم اتفتراةنية: الدعم الإلكتروني فني بيئن -1
وظهللللور الللللدعم الإلكترونللللي، فقللللد أدى ذلللللو إلللللى تطللللور فللللي طبيعللللة عمللللل مصللللممي التعللللليم، فالللللدعم 
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الإلكترونللي صُللمم ليللبود المتعلمللين بمللا يحتاجونللو مللن توجيللوٍ، وإرشللاد، أثنللاب تنفيللعهم لمهللام الللتعلم، 
 بالشكل العي يحقق لهم الإفادة.وفي الوقت العي يناسبهم، و 

(، إلللى أن الللدعم الللعي يقللدم فللي البيئللة الافتراضللية، 64، 2011و شللير عبللد العلميلللم طلبللة )
يقلللدم إطلللارًا مؤقتًللللا للعملللل، أثنلللاب الللللتعلم، ملللن أجلللل إرشللللاد، وتوجيلللو الملللتعلم، لمسللللاعدتو عللللى تنميللللة 

 مهاراتو، وزيادة دافعيتو للتعلم، وبناب معارفو بنفسو.

(؛ وعبلد 67، 2011يصنفو كل من: عبد العلميللم طلبلة )ماط/ أنواع الدعم الإلكتروني: أن 1-1
(؛ وأمللللللين عبللللللد المقصللللللود، ومحمللللللود عتللللللا ي 193، 2014(؛ وهللللللاني الشلللللليخ )2013الله أبللللللو شللللللاو   )

 إلى نمطين، هما: حسب توقيت تقديم الدعم، ( ,2010DiziolRummel ,168)(؛ 395، 2018)

: أي المباشللر، ويللتم علللى شللكل تللدخل لحظللي صللري ، مللن قِبَللل  Support Immediateدعللم فللوريأ( 
 المعلم، أثناب التعلم فور تعرض المتعلم لمشكلة تعليمية، بشكلٍ متبامن.

: كافلللة الإجلللرابات، والعمليلللات الداعملللة، التلللي تللللمامن الموقلللف  Delayed Supportدعلللم مؤجللللب( 
 اد وتوجيو المتعلم بشكلٍ غير متبامن.التعليمي، وترافقو في مراحلو الم تلفة، ويكون بجرش

تعللللد الأسللللاليب المعرفيللللة مللللن الميللللادين المهمللللة فللللي التربيللللة وعلللللم الللللنفس، الأسنننناليا المعرفيننننة:  -2
لارتباطهلللا بقلللدرات المتعلملللين، وسللللوكهم تجلللا  المثيلللرات المحيطلللة، فعلللن طريقهلللا يمكلللن التنبلللؤ بدرجلللة 

ف التعليميلة التلي تواجهلو )علامر جاسلم، ومحملد كبيرة من الدقة، بما سيسللكو الملتعلم تجلا  المواقل
 (.2015عبد اللمهرة، 

(، إلللللللى أن الأسللللللاليب المعرفيللللللة تسللللللهم فللللللي تعلميلللللللم 2191، 2018وتشللللللير فريللللللال أبللللللو عللللللودة )
عمليلللات التعلللليم، واللللتعلم، للللدورها فلللي تحديلللد كيفيلللة تعاملللل الفلللرد، وتشلللترا الأسلللاليب المعرفيلللة فلللي 

نلللة ملللن شلللل ا وخلللر، وربملللا للللدى ال للل ا الواحللللد، ولأن وصلللفها لل صلللائا، والسللللوكيات المتباي
 هع  السلوكيات مختصة بمعالجة، واسترجاع المعلومات، وبالتالي فجنها تؤثر على طرق التعلم.

(؛ وربيلللع البيايضلللة 2018يشلللير كلللل ملللن: فريلللال أبلللو علللودة )تصننن يلأ الأسننناليا المعرفينننة:  2-1
للللللللى أن هنلللللللاا العديلللللللد ملللللللن التصلللللللنيفات (، إ166-165، 2022)أحملللللللد أبلللللللو المجلللللللد (؛ و 508، 2019)

 لاساليب المعرفية، ومن أهم هع  التصنيفات، ما يلي:

السللرعة التللي يُبللد ها الأفللراد فللي اسللتجاباتهم نحللو المواقللف، تختلللف مللن  الانللدفاع مقابللل التللروي:-
 فللللردٍ وخلللللر، تبعًلللللا للفلللللروق الفرديلللللة بيلللللنهم، وملللللن هللللع  اللماويلللللة، فلللللبعض الأفلللللراد يميللللللون إللللللى التلللللروي،
والتفكير بعمق؛ مما يقلل احتمالية إبداب استجابات خاطئة )المتروي(، بينما البعض اوخر، ينطلقُ 
في إبدابِ استجابتو بسرعة، دون ت مللٍ، أو دراسلة، أو تفكيلرٍ متل نٍ؛ مملا يُعرضلو لاحتماليلة الوقلوع فلي 

 (.244، 2003استجاباتٍ خاطئة، بدرجةٍ كبيرة )المندفع(، )أنور الشرقاوي، 

 ,Rosa Estrieganaذكللر كللل مللن: روزا اسللترينجانا بيئننات الننتعلم اتفتراةننية فنني التعلننيم:  -3

 ,.Denham, P. J)ودنهام وباترو   ;(Khemaja, M., &Taamallah, A, 2016)وكيماجا وتاماللا  ;( (54 ,2021
&Battro, A. M. 2012)(؛ وأحملللد اللللدريو  ، ورجلللاب عبلللد العلللليم585، 2018؛ ومحملللد خمللليس) 

 (، أهمية بيئات التعلم الافتراضية على النحو التالي:323-324، 2017)
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تعلللد وسللليلة فعاللللة للتغللللب عللللى صلللعوبات بيئلللة اللللتعلم التقليديلللة أيًلللا كانلللت، ملللع تمكلللين الملللتعلم ملللن  -
 التفاعل، وك نو في البيئة الحقيقية الواقعية.

 ة متصلة بالإنترنت.تمكن المتعلمين من استخدام بيئة مرنة وهم في أماكنهم عبر أجهلم  -

 تبادل الأدوار بين المعلم، والمتعلمين؛ مما يسهم في تحسين نواتج ومخرجات التعلم. -

 تساعد على التواصل الفعال مع المحتوى. -

 زيادة التفاعل، والتحكم، وتفريد التعلم؛ فالمتعلم يقرر طريقة سير  التعليمي. -

 بقاب أثر التعلم، فهي محاكاة حقيقية للواقع. -

 على ربم المقررات بروابم تثري التعلم عبر الإنترنت.تعمل  -

فللي ظللل مللا تللوفر  الحوسللبة السللحابية الحوسننبة السننحابية وتيئننات الننتعلم اتفتراةننية:  -4
ملللن تطبيقلللات متنوعلللة تلبلللي كافلللة المتطلبلللات والاحتياجلللات الم تلفلللة للمتعلملللين، أصلللب  المجلللال رحبًلللا 

فلع مسلتوى اسلتخدامها فلي تحقيلق أهلداف اللتعلم، ملن لتطوير بيئات التعلم الافتراضية، من أجل ر 
 ;Thomas, P, 2011, 214)(؛ 2014(؛ ونجلللاب يللس )9، 2013هللعا المنطلللق يللرى كللل مللن: نهللال فللؤاد )

Changchit, 2014; Vinoth, N. 2015) أن هنللاا عللددًا مللن المبللررات دفعللت مصللممي بيئللات الللتعلم ،
ابية فلللي تصلللميم تللللو البيئلللات، وهلللع  الأسلللباب الافتراضلللية نحلللو توظيلللف تطبيقلللات الحوسلللبة السلللح

 والمبررات،  ي:

مللللا تللللوفر  الحوسللللبة السللللحابية مللللن أدوات وتطبيقللللات تواصللللل وتشللللارا، يمكللللن توظيفهللللا فللللي بيئللللات  -
 التعلم الافتراضية.

 التغلب على مشكلة ضعف البنية التحتية اللازمة لاستخدام بيئات التعلم الافتراضية تعليميًا. -

 كلات المادية، من خلال إتاحة العديد من التطبيقات مجانًا.التغلب على المش -

تلعلللب المعلوملللات دورًا هامًلللا فلللي مختللللف مجلللالات التنميلللة  : Decision Makingاتخننناذ القنننرار -5
البشرية، وتتحمل المكتبات العبب الأكبر في الحصول على مختللف أوعيلة المعلوملات، باعتملاد نظلم 

لإنترنلللت، وتنظيمهلللا ب سلللاليب فنيلللة، ثلللم تسلللهيل وصلللول المسلللتفيدين اليلللة، أو بالاعتملللاد عللللى شلللبكة ا
لللللي تسللللللتطيع تحقيللللللق  إليهللللللا، مللللللن جهللللللة، كمللللللا تمللللللارس المكتبللللللة مللللللن جهللللللة أخللللللرى الإدارة الإلكترونيللللللة؛ كل
أهللدافها، مللن خلللال سلاسللة انتقللال المعلومللات بللين الوحللدات؛ ممللا يسللهل عمليللة اتخللاذ القللرار )وردة 

 (.160، 2018مصيب ، 

نظرًا لأن الطريقة، أو الكيفية التي يتبعهلا الفلرد فلي اتخلاذ القلرارات، اتخاذ القرار: نظر ات  5-1
تكون متباينلة؛ للعا فقلد تعلددت وُجهلات النظلر التلي حاوللت تفسلير تللو الكيفيلة؛ ملا أفلرز علددًا ملن 

 الاتجاهات النظرية التي فسرت عملية اتخاذ القرار، ومن هع  النظريات، ما يلي:

 Henri)ينطللللق أبلللحاب تللللو النظريلللة وعللللى رأسلللهم كلللل ملللن: ه لللري فايلللال  لانيلللة:النظريلللة العق-

Fayalومللاكس ويبللر  (؛(Max Weber،)  وهمللا أشللهر روادهللا، مللن افتللراض مللؤدا : أن علللى متخللع القللرار
السعي للتوصل إلى حلول مُثلى تحقق للو أكبلر الفوائلد، باعتبلار  يمتللو قلدرات عقليلة هائللة، وعليلو 

يل الوصللول إلللى ذلللو، وفقًللا ل طللوات متتاليللة، تبللدأ بتحديللد المشللكلة، مللرورًا بفللرض أن يسللير فللي سللب
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بلللدائل لحلهلللا، والنتلللائج المحتمللللة لكلللل بلللديل، وان هلللابً بالوصلللول إللللى تقيللليم النتلللائج، واختيلللار أفضللللها 
 (.19، 2013كحلٍ للمشكلة )نوال الحوراني، 

، أهم رواد تللو النظريلة، Herbert Simon))انتقد هيربرت سيمون  النظرية العقلانية المحدودة:-
فكلللرة القلللرار العقلانلللي المثلللالي، حيلللث إن العقلانيلللة بشلللكلٍ كاملللل غيلللر ممكنلللة، وذللللو لمحدوديلللة قلللدرة 
البشللر، ولتلل ثر  بللبعض الضللغوي البيطيللة المحيطللة؛ لللعا فللجن علللى متخللع القللرار العمللل علللى التوصللل 

 إلى حلول مُرضية فقم، لا مثالية.

ي هللللع  النظريللللة، أنهللللا تللللرى محدوديللللة قللللدرات متخللللع القللللرار علللللى جمللللع وخلاصللللة القللللول فلللل
وتحليلللل البيانلللات، وطلللرح البلللدائل، وعليلللو أن يجملللع المعلوملللات اللازملللة، فليسلللت كلللل البلللدائل يمكلللن 
لم فلجن عليلو الربل ى بالبلديل اللعي يحقلق قلدر 

َ
تقييمها، ولكن ينب ي تحديد بعضها، وتقييمو؛ وملن ث

 الأهداف.مناسب من الإشباع، وتحقيق 

 ،Lind blom))يعلللد لينلللد بللللوم  :Incremental Approach Theoryالنظريلللة التراكميلللة المتدرجلللة -
م، وتنطلللق مللن الاسللتفادة مللن خبللرة اتخللاذ القللرارات السللابقة، مللن 1959مؤسللس تلللو النظريللة عللام 

ا، ملللع خللللال تحديلللد المشلللكلة فلللي جوانبهلللا الجديلللدة، ملللع الاحتفلللاا بالمعلوملللات التلللي تلللم جمعهلللا سلللابقً 
إضللللافة المعلومللللات التللللي تللللم جمعهللللا للجوانللللب الجديللللدة، وحتللللى تقيلللليم البللللدائل نفسللللها، يُسللللتفاد مللللن 
التقييمللللات السلللللابقة، ويلللللتم اعتمادهلللللا فللللي التوصلللللل لحلللللل المشلللللكلة الجديللللدة؛ مملللللا يلللللوفر عللللللى متخلللللع 

، 2020القللرار، إعللادة التقيلليم مللرة أخللرى، ويُكتَفللى بتقيلليم البللدائل الجديللدة فقللم )طالللب مطلللب، 
566.) 

تتجللى أهميلة اتخلاذ القلرارات بشلكلٍ وا له فلي إطللار أهمينة تنمينة مهنارات اتخناذ القنرار:  5-2
العمليلللة الإداريلللة، إذ تعتبلللر ملللن أهلللم ملللا يواجلللو الأفلللراد والمؤسسلللات؛ مملللا جعلللل عمليلللة اتخلللاذ القلللرار 

شلكل المناسلب جوهر العمل الإداري، حيث إن عدم الشروع في اتخاذ القرارات، أو عدم اتخاذهلا بال
والصلللحي ، ملللن شللل نو أن يُمهلللد طريقًلللا إللللى الإخفلللاق والفشلللل، والتنصلللل ملللن أداب المهلللام، والأنشلللطة 
 علن تعلرض المؤسسلة للمشلكلات )نجلاح الأشلرم، 

ً
المطلوبة لتحقيلق الأهلداف المرجلو إنجازهلا، فضللا

اليللوم بسللبب (، فيقللول: "أنللت هنللا 250، 2007(. وفللي هللعا الصللدد يؤكللد إبللراهيم الفقللي )30، 2016
 قرارات الأمس، وستكون غدًا بسبب قرارات اليوم".

إن تلمويلللد الفلللرد بالمهلللارات التلللي تسلللاعد  عللللى التكيلللف ملللع متغيلللرات مهنننارات اتخننناذ القنننرار:  5-3
العصلللللر، ومحاوللللللة إعلللللداد  بصلللللورة تجعللللللو أكثلللللر قلللللدرة عللللللى أداب دور  فلللللي علللللالم سلللللر ع التغيلللللر، بلللللال؛ 

لاسللللتبادة مللللن المعرفللللة الإنسللللانية، واكتسللللاب مهللللارات التفكيللللر، التعقيللللد، والسللللعي إلللللى تللللوفير فللللر  ا
أصلللللللب  ضلللللللرورة؛ فالقلللللللدرة عللللللللى التفكيلللللللر السلللللللليم، وتحكللللللليم العقلللللللل، والقلللللللدرة عللللللللى تخيلللللللل الحللللللللول 
للمشكلات المطروحة، وفحا جوانب ال يارات والبدائل الم تلفة للمقارنة بينها، كلل ذللو يسلتللمم 

 (.198، 2017، تعليم مهارات اتخاذ القرار )عصام أحمد

وقللد تبنللى الباحللث وجهللة نظللر بعللض البللاحثين والمتخصصللين الللعين اسللتقروا علللى مهللارات 
 ,Serral)؛ وسلليرال (Fox. et. al.,2012)معينللة لاتخللاذ القللرار؛ حيللث اسللتقر كللل مللن: فللوكس واخللرون 

 ,Ozturk, N.,&Altanوأوزترا، وألتن  (؛Celik, 2017,784)وكيليو  (؛Eggret, 2013؛ وإجريت )(2 ,2012
E, 2019, 205) (؛ ومحملللللد حللللللاوة 51، 2016(؛ ومحملللللد الحبلللللاطي )43، 2003وحسلللللن زيتلللللون )(؛

(، علللللللى مهللللللارات معينللللللة، و للللللي تحديللللللد المشللللللكلة وت  يصللللللها، وجمللللللع المعلومللللللات،وطرح 44، 2019)
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الحللللللول أو البلللللدائل،وتقييم الحللللللول أو البلللللدائل، واختيلللللار الحلللللل أو البلللللديل الأمثلللللل، ووضلللللع البلللللديل 
 ناسب موضع التنفيع،ومتابعة وتقويم القرار المتخع.الم

 وتضمن ما يلي : التطبيقيالجانا 

 بناء أدوات البحث، وهي:. 1

 إعداد قائمة مهارات اتخاذ القرار: 1-1

هلللدفت هلللع  القائملللة إللللى تحديلللد المهلللارات الرئيسلللة، والفرعيلللة، تحديننند الهننندف منننن القائمنننة: -
 إللى قائملة مهلارات  اللازمة لاتخلاذ القلرار للدى أخصلائيي

ً
المكتبلات والمعلوملات، بشلكل مبلدئي، وصلولا

 نهائية يُستعان بها في بناب الاختبار التحصيلي.

لتحديللللد المهللللارات الرئيسللللة، والفرعيللللة، اللازمللللة لاتخللللاذ القللللرار وتللللم تحدينننند محتننننوى القائمننننة:  -
( مهللارة 22ن وعشللرين )( مهللارات رئيسللة، واثنتللي7تضللمينها فللي الاسللتبانة، حيللث تللم تحديللدها فللي سللبع )

 فرعية بصورتها الأولية. 

تلم علرض القائملة فلي صللورتها الأوليلة عللى مجموعلة ملن الأسللاتعة التحقن  منن قندل القائمننة: -
المتخصصلللللين فلللللي مجلللللالات المنلللللانج وطلللللرق التلللللدر س، وتكنولوجيلللللا التعلللللليم، والمكتبلللللات والمعلوملللللات، 

ب المكتبلللات، ومراكللللم المعلوملللات ودعلللم اتخلللاذ والإدارة والتخطللليم والدراسلللات المقارنلللة، وكلللعلو خبلللرا
القرار، وذلو لإبداب الرأي في مدى مناسبة كل منها لعينة البحث، ومدى دقة صياغ ها اللغوية، وقد 

 أبدوا بعض الملاحظات.

بعلللللد أن قلللللام الباحلللللث بالتعلللللديلات المطلوبلللللة وفقًلللللا وراب  الصنننننورة الة ائينننننة لقائمنننننة المهنننننارات:- 
 ( مهللللارة29د توصللللل إلللللى الصللللورة النهائيللللة لقائمللللة المهللللارات، و للللي عبللللارة عللللن )السللللادة المحكمللللين، فقلللل

 .(2)ملحق 

 بناء اتختبار التحصيلي المرتبط بمهارات اتخاذ القرار: 1-2

هدف الاختبار إلى قياس الجانب المعرفي المرتبم بمهارات تحديد الهدف العام من اتختبار: -
 لمعلومات.اتخاذ القرار لدى أخصائيي المكتبات وا

تللللم إعللللداد جللللدول مواصللللفات للاختبللللار بهللللدف التحقللللق مللللن عللللدد إعننننداد جنننندوا المواقننننفات: -
الأسئلة الموضوعة لكلل هلدف، حيلث تلم ربلم الأهلداف المرجلو تحقيقهلا، بعلدد الأسلئلة التلي وُضلعت 

 (.3لتغطيها )ملحق

ارات، وعللى أسلاس تم الاطلاع على أدبيات بناب وإعداد الاختبلبناء اتختبار وقياغة مفرداته: -
للم تللم تصللميمها بحيللث رُوعللي فللي بنابهللا وضللوح التعليمللات 

َ
ذلللو تللم تحديللد عللدد ونللوع الأسللئلة، ومللن ث

وسللللهول ها، وضللللرورة الإجابللللة عللللن جميللللع الأسللللئلة، وعللللدم تضللللمين السللللؤال أكثللللر مللللن بللللديل بللللحي ، 
نلب تضلمين أحلد والعشوائية في طريقة تقديم الأسئلة، كي لا يلتم تخملين الإجابلات ملن الترتيلب، وتج

بدائل الحل لسؤال ما، إجابة سؤال سابق أو تالي لو، ووضوح الفكلرة الرئيسلة للسلؤال فلي مقدمتلو، 
 وتضمين بدائل الحل جميع الإجابات المحتملة، كي لا يسهُل تخمين الإجابات.
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و وبمراعاة ما سبق تم إعداد الاختبار التحصيلي، ينطوي على نلوعين ملن الأسلئلة: )صلواب وخطل (، 
( خمسللة وعشللرين مفللردة، 25)اختيللار مللن متعللدد(، بحيللث اشللتمل نللوع الصللواب وال طلل  علللى عللدد )

كل مفردة منها تحتوي على رأس السؤال وبديلين للصلواب وال طل ، واشلتمل نلوع اختيلار ملن متعلدد 
( عشلللر مفلللردات، كلللل مفلللردة منهلللا تحتلللوي عللللى رأس السلللؤال وأربعلللة بلللدائل يُختلللار ملللن 10عللللى علللدد )

( خمسللللة 35بللللديل واحللللد يُمثللللل الإجابللللة الصللللحيحة، وقللللد بللللل؛ إجمللللالي عللللدد مفللللردات الاختبللللار )بينهللللا 
 وثلاثين لأسئلة الاختبار بنوعيو.

تم عرض الاختبار عللى مجموعلة ملن ال بلراب والمتخصصلين فلي مجلالات المنلانج قدل اتختبار:  -
ة والتخطللليم، بهلللدف الت كلللد وطلللرق التلللدر س، وتكنولوجيلللا التعلللليم، والمكتبلللات والمعلوملللات، والإدار 

من مدى ارتباي مفردات الاختبار بالأهداف التعليمية الموضوعة، ومدى مناسبة مفلردات الاختبلار 
لأفلللللراد عينلللللة البحلللللث، وملللللدى دقلللللة الصلللللياغة اللغويلللللة لمفلللللردات الاختبلللللار. وقلللللد تلللللم تعلللللديل مفلللللردات 

 هلًما للتطبيق في صورتو النهائية.الاختبار وفقًا وراب السادة المحكمين، وبالتالي أصب  الاختبار جا

تللم حسللاب معللاملات السللهولة  حسنناب معنناملت السننهولة والصننعوتة والتميينن  للختبننار:-
والصللللللعوبة لكللللللل مفللللللردة مللللللن مفللللللردات الاختبللللللار، باسللللللتخدام معللللللادلتي معامللللللل السللللللهولة، ومعامللللللل 

ا وصللعوب ها أقللل الصللعوبة. وبنللابً علللى تطبيللق المعادلللة السللابقة، تللم حللعف أي مفللردة معامللل سللهول ه
(، بينملللللا تراوحلللللت 0.76 -0.2(، وقلللللد تراوحلللللت معلللللاملات السلللللهولة بلللللين )0.8( أو أكبلللللر ملللللن )0.2ملللللن )

شير النتلائج إللى 8.0 -0.2معاملات الصعوبة بين )
ُ
(، و ي تعتبر معاملات سهولة وصعوبة مقبولة، وت

 (.4حث )ملحقمناسبة قيم معاملات السهولة والصعوبة لأسئلة الاختبار لمستوى عينة الب

 كيلللودر ريتشاردسلللون تلللم حسلللاب الثبلللات علللن طريلللق اسلللتخدام معاملللل  حسننناب تبنننات اتختبنننار:-
بللين أن ثبللات 0.73) معامللل ثبللات الاختبللار ، وقللد بللل؛21

ُ
(، وهللو معامللل ثبللات عللالي، وهللع  المعللاملات ت

 (.5الاختبار مقبول، وُ عتَمد عليو ك داة قياس في هعا البحث )ملحق

تللم حسللاب معللاملات الارتبللاي بللين كللل سللؤال، والدرجللة  لننداخلي للختبننار:معامننل اتاسننال ا-
الكليللللة للاختبللللار، واتضلللله أن الأسللللئلة أظهللللرت معللللاملات ارتبللللاي ذات دلالللللة إحصللللائية عنللللد مسللللتوى 

 (.6(، وبعلو يكون الاختبار على درجة عالية من الاتساق الداخلي)ملحق0.05)

 كلللد ملللن صللدق وثبلللات الاختبلللار، أمكللن التوصلللل إللللى بعلللد أن تللم الت الصننيغة الة ائينننة للختبنننار:-
( سللللؤال، وبهللللعا أصللللب  معللللدًا لاسللللتخدامو فللللي قيللللاس 35(، فللللي )7الاختبللللار فللللي صللللورتو النهائيللللة )ملحللللق

 التحصيل المعرفي لأخصائيي المكتبات والمعلومات، المرتبم بمهارات اتخاذ القرار.

 إعداد مقياس اتخاذ القرار: 1-3

ة أخصللائي قيللاس مللدى معرفللتللم تحديللد هللدف هللعا المقيللاس فللي س: تحدينند الهنندف مننن المقيننا-
البيئلللللة بعلللللد دراسلللللة موديلللللولات و،وذلو ، وملللللدى إلماملللللو بمهاراتلللللتخلللللاذ القلللللرارباالمكتبلللللات والمعلوملللللات 

 .الافتراضية

تللم وضللع بعللض التعليمللات ال اصللة باسللتخدام هللعا المقيللاس بشللكلٍ وا لله اعليمننات المقينناس: -
مكللللن القللللائم عللللل

ُ
ى عمليللللة قيللللاس مهللللارات اتخللللاذ القللللرار مللللن تحقيللللق هدفللللو بسللللهولة وسللللهل، بحيللللث ت

 و سر.
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التللبم المقيللاس الحللالي ب بعللاد مهللارات اتخللاذ القرار،التللي اسللتقرت عليهللا تحدينند أاعنناد المقينناس:  -
( أبعاد رئيسة، و ي: تحديد المشكلة وتحليلها، وجملع المعلوملات 7الدراسة الحالية، وعددها سبعة )

قلللرار، وتحديلللد البلللدائل الملائملللة لحلللل المشلللكلة، وتقيللليم البلللدائل، واختيلللار البلللديل اللازملللة لاتخلللاذ ال
 المناسب، ووضع البديل المناسب موضع التنفيع )اتخاذ القرار(، ومتابعة القرار وقياس نتائجو.

تللم بنلللاب بنللود وعبلللارات المقيللاس بحيللث اشلللتملت العبللارة عللللى فكللرة واحلللدة بننناء بننننود المقينناس:  -
تضللمين العبللارات أي تلمللي  بالإجابللة الصللحيحة، ومراعللاة التنللوع فللي العبللارات، مللا بللين فقللم، وعللدم 

 عبارات موجبة، وأخرى سالبة.

تم إعداد المقياس في صلورة عبلارات تعبلر علن مشلكلات يسلتجيب الصورة المبدئية للمقياس:  -
 -أحيانًا -بات )دائمًالها أخصائي المكتبات والمعلومات استجابة واحدة، يختارها من بين ثلا  استجا

 ( خمسين عبارة.50أبدًا(، وعددها )

أعللللد الباحللللث مفتاحًللللا لتوز للللع درجللللات المقيللللاس، بحيللللث تحصللللل الاسللللتجابة تصننننحيق المقينننناس:  -
( في العبارات السالبة، وتحصلل 1( درجات في العبارات الموجبة، ودرجة واحدة )3)دائمًا( على ثلا  )

( فلللللي العبلللللارات الموجبللللة والسلللللالبة عللللللى السللللواب، بينملللللا تحصلللللل 2)الاسللللتجابة )أحيانًلللللا( عللللللى درجتللللين 
( درجللللللات فللللللي العبللللللارات 3( فللللللي العبللللللارات الموجبللللللة، وثلللللللا  )1الاسللللللتجابة )أبللللللدًا( علللللللى درجللللللة واحللللللدة )

 السالبة.

تلم ضلبم المقيلاس بحسلاب الصلدق والثبللات،  ةنبط المقيناس فحسناب الصندل وال(بننات :-
 خلال: للت كد من صلاحيتو للتطبيق، وذلو من

تللم حسللاب صللدق المقيللاس مللن خلللال صللدق المحكمللين، أو الصللدق الظللاهري، حسنناب الصنندل: -
وذلللو بعرضللو علللى مجموعللة مللن ال بللراب والمحكمللين فللي مجللالات المنللانج وطللرق التللدر س، والمكتبللات 

 والمعلومات، وتكنولوجيا التعليم.

قيلاس ملن خللال معاملل : تلم حسلاب ثبلات المقيلاس ملن خللال تلم حسلاب ثبلات المحساب ال(بات-
(، وهلو معاملل ثبلات علالي، مملا 0.863ثبات المقياس ألفا كرونبلاخ، وقلد بلغلت درجلة ثبلات المقيلاس )

 .(8)ملحق يشير إلى أن ثبات المقياس مقبول، وُ عتَمد عليو ك داة قياس في هعا البحث

ردات معاملل الاتسلاق اللداخلي لمفل تلم حسلابحساب معامل اتاسال الداخلي للمقيناس: -
المقيلللللاس، والتلللللي تملللللت بلللللين معلللللاملات الارتبلللللاي بلللللين محلللللاور المقيلللللاس ومفرداتهلللللا، داللللللة عنلللللد مسلللللتوى 

 .(9)ملحق (، مما يشير إلى اتساق المقياس0.05)

بعللللد أن تللللم حسللللاب صللللدق وثبللللات المقيللللاس، أصللللب  المقيللللاس فللللي الصننننورة الة ائيننننة للمقينننناس:  -
 .(10)ملحق  ( عبارة47صورتو النهائية مكونًا من عدد )

نننننا  1-2
 
بنننننناء منننننادة المعالجنننننة الت ر تينننننة والتصنننننميم التعلي ننننن  للبيئنننننة اتفتراةنننننية وفق

النمللللوذخ  (2013عبللللد اللطيللللف الجلللللمار ) خنمللللوذ البحللللث الحللللالي تبنللللى : 2013لنمننننوذج الجنننن ار ف
مللللع التعللللديل فللللي بعللللض ال طللللوات بمللللا يناسللللب طبيعللللة البحللللث الحللللالي، ويراعللللى بيئللللة الللللتعلم  العللللام،

  لي:من خملس مراحلل أساسلية  خيتكون النموذ، حيث الحوسبة السحابيةئمة على القاالافتراضية 
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، Evaluation التقلللللللللللللللللللللللللللللويمو ، Production خ، والإنتلللللللللللللللللللللللللللللاDesign ، والتصلللللللللللللللللللللللللللللميمAnalysis التحليلللللللللللللللللللللللللللللل
 ، وفيما يلي وصف مبسم لمراحل وخطوات بناب مادة المعالجة:Using والاستخدام

قللللام الباحللللث فللللي هللللع  المرحلللللة بتحليللللل خصللللائا المتللللدربين المسلللل هدفين"عينة  مرحلننننة التحليننننل:-
البحللللللث" وتحليللللللل الاحتياجللللللات التعليميللللللة التللللللي يتضللللللمنها البحللللللث الحللللللالي، وتحليللللللل المللللللوارد الرقميللللللة 

تعليميللة، والإمكانللات المتاحللة فللي الواقللع التعليمللي، والمعوقللات المتاحللة، وتحديللد المصللادر والللروابم ال
التي تعوق عمليتى التعليم والتعلم، وتحديلد اللدعم الملادي المسلتخدم والتعلرف عللى عناصلر الملن ج، 

 .من حيث الأهداف والمحتوى التعليمي

 للنملللللوذ مرحلنننننة التصنننننميم:-
ً
داف، صلللللياغة الأهلللللالمقتلللللرح قلللللام الباحلللللث فلللللي هلللللع  المرحللللللة ب خوفقلللللا

وتحديلللللد عناصلللللر المحتلللللوى، وتصلللللميم الاختبلللللارات والمقلللللاييس، وتصلللللميم خبلللللرات اللللللتعلم، وتصلللللميم 
الرسللالة التعليميللة، ووسللائل الإبحللار، وواجهللة الللتعلم، وال ريطللة الإنسلليابية للمحتللوى، والسلليناريو 

 التعليمي.
تعليميللة التللي تللم فللي هللع  المرحلللة الحصللول علللى المللواد والللروابم ال تللم :جمرحلننة الإنشنناء والإنتننا-

أو التعللللديل فللللي  تحديللللدها واختيارهللللا فللللي مرحلللللة التصللللميم، وذلللللو مللللن خلللللال الاقتنللللاب مللللن المتللللوفر،
اللللروابم  خكيفيلللة اقتنلللاب، أو تعلللديل، أو إنتلللاالجديلللد، وفيملللا يللللي يو للله الباحلللث  خالمتلللوفر، أو إنتلللا

 بيئة.ة في الموديولات التعليمية للالتعليمية المستخدم
تللللم فللللي هللللع  المرحلللللة التحقللللق مللللن مللللدى مناسللللبة البيئللللة الافتراضللللية المصللللممة  مرحلننننة التقننننو م:-

اعتمللادًا علللى تطبيقللات الحوسللبة السللحابية لأفللراد عينللة البحللث، وذلللو مللن خلللال التقللويم البنللائي، 
لتقيللليم بيئلللة الللللتعلم، وملللدى موافق هللللا للمعلللايير، حيللللث تلللم فللللي هلللع  ال طللللوة إخضلللاع أدوات البحللللث 

 ق.من مدى ملابم ها للتطبي و للت كدللتقييم، وذل
تم في هع  المرحلة الاستخدام المبدئي للبيئة، والتنفيع الكامل لبيئة التعلم  مرحلة اتستخدام:-

م رصد، ومتابعة الاستخدام، من أجل الدعم المتواصل لتطوير بيئة التعلم.
َ
 الافتراضية، ومن ث

المقتلرح بضلبم البيئلة التلي تلم  خنموذلباحث في هع  المرحلة وفق القام ا الت رتة اتستطلعية:
إعدادها، والت كد من سلام ها، وعمل التعديلات اللازمة كى يكون صالحًا للتجريب النهائي، حيث تم 

( ثلاثللين أخصللائيًا، 30ذلللو مللن خلللال التجريللب لموديللولات البيئللة علللى عينللة صللغيرة مكونللة مللن عللدد )
ام خللللللال الفتلللللرة ملللللن يلللللوم ال مللللليس الموافلللللق ( عشلللللرة أيللللل10وقلللللد اسلللللتغرقت التجربلللللة الاسلللللتطلاعية )

 م.30/5/2022م وحتى يوم الأحد الموافق 20/5/2022

قللللام الباحللللث فللللي هللللع  ال طللللوة بتجريللللب  إجننننراءات الت رتننننة الأساسننننية فالتطبينننن  الة ننننائي :
اتخلاذ القلرار البيئة الافتراضية في صورتها النهائية، وذلو للحكم على مدى فاعلي ها في تنمية مهارات 

( تسع وعشرون يومًا، بدأت من يوم الأربعاب الموافق 29دى عينة البحث، وقد استغرقت التجربة )ل
 م.6/7/2022م، وحتى الأربعاب الموافق 8/6/2022

 وفيما يلي عرض لل طوات التي اتبعها الباحث لتجريب البحث على عينة البحث.

لإجللراب تجربللة البحللث، والتللي تتمثللل قللام الباحللث بجعللداد المتطلبللات الأساسللية  الإعننداد للت رتننة:-
المقابللللللة ملللللع فلللللي البيئلللللة الافتراضلللللية، القائملللللة عللللللى تطبيقلللللات الحوسلللللبة السلللللحابية، وملللللا تضلللللمنتو، و 

 أثناب يوم العمل. الأخصائيين عينة البحث
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قلللام الباحلللث بتطبيلللق أدوات البحلللث )الاختبلللار التحصللليلي  التطبيننن  القبلنننت لأدوات البحنننث: -
( مائللللة وعشللللرون 120القللللرار( قبليًللللا علللللى عينللللة الدراسللللة المكونللللة مللللن عللللدد ) المعرفللللي، مقيللللاس اتخللللاذ

أخصائيًا، وذلو بهدف قيلاس الجانلب المعرفلي، والمهلارى للدى عينلة البحلث، المتعلقلة بمهلارات اتخلاذ 
 .القرار

قللام الباحللث بتنفيللع التجربللة باسللتخدام بيئللة الللتعلم الافتراضللية  تطبينن  البيئننة اتفتراةننية: -
 م.6/7/2022م حتى ان هاب التطبيق في 8/6/2022تصميمها على عينة البحث، بدبًا من التي تم 

تلللللم تطبيلللللق أدوات القيلللللاس البعلللللدي للبحلللللث عللللللى أفلللللراد  التطبيننننن  البعننننندى لأدوات البحنننننث:-
ثلللم قلللام الباحلللث بتصلللحي  الاسلللتجابات، ورصلللد اللللدرجات، تمهيلللدًا لتحليلللل  المجموعلللات التجريبيلللة،

 البيانات إحصائيًا.

 نتائج البحث ومناقشت ا: عرض

 نتائج البحث:

 عنللد  الأول يللنا الفللرض النتننائج الصاقننة بننالفرض الأوا: 
ً
علللى " لا يوجللد فللرق دال إحصللائيا

( بين متوسلطات درجلات أفلراد المجموعلات التجريبيلة التلي تلدرس بالبيئلة الافتراضلية 0.05مستوى )
 ،لللللي والبعللللدي لمهللللارات اتخللللاذ القللللرارالقائمللللة علللللى تطبيقللللات الحوسللللبة السللللحابية فللللي القياسللللين القب

 بغض النظر عن الأسلوب المعرفي وتوقيت تقديم الدعم."

وللت كللللد مللللن بللللحة الفللللرض تللللم اسللللتخدام اختبللللار ت لمتوسللللطين مللللرتبطين وهللللو مللللا يو لللله نتائجللللو 
 :الجدول اوتي

عدي لدى مجموعات الدراسة في ( نتائج اختبار ت لمتوسطين مرتبطين لحساب الفرق بين متوسطي القياس القبلي والب1جدول)
 .مهارات اتخاذ القرار بغض النظر عن الأسلوب المعرفي وتوقيت تقديم الدعم

 الانحراف المعياري  العدد المتوسم القياس
قيمة ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

معام الدلالة
ل 
 2ايتا

حجم 
 الت ثير

دالة عند  119 30.79 18.97065 120 66.2833 قبلي
مستوى 
0.05 

 بيرك 0.8

 9.99130 120 126.6500 بعدي

ويتضه من الجلدول السلابق أن متوسلم المجموعلات التجريبيلة بمختللف تصلنيفاتها عللى  
(؛ بينملا بلل؛ المتوسلم 18.97085(، بانحراف معياري )66.2833مهارات اتخاذ القرار قبليًا قد بل؛ )

وبللين المتوسللطين فللروق ظللاهرة، (، 9.99130(، بللانحراف معيللاري )126.6500فللي القيللاس البعللدي )
وللت كلللد ملللن دلاللللة هلللع  الفلللروق تلللم اسلللتخدام اختبلللار ت لمتوسلللطين ملللرتبطين، وقلللد بلغلللت قيملللة ت 

(، و للللللي قيمللللللة دالللللللة إحصللللللائيًا عنللللللد مسللللللتوى 30.79المحسللللللوبة لحسللللللاب الفللللللروق بللللللين المتوسللللللطين )
لللى(، وبهللع  النتيجللة (؛ مملا يشللير إلللى وجللود فلروق دالللة لصللاله القيللاس البعلدي )المتوسللم الأع0.05)

 يرفض الباحث الفرض الصفري الثالث، ويقبل الفرض البلديل، ونصلو: 
ً
" يوجلد فلرق دال إحصلائيا

( بللللللين متوسللللللطات درجللللللات أفللللللراد المجموعللللللات التجريبيللللللة التللللللي تللللللدرس بالبيئللللللة 0.05عنللللللد مسللللللتوى )
لمهللارات اتخللاذ الافتراضللية القائمللة علللى تطبيقللات الحوسللبة السللحابية فللي القياسللين القبلللي والبعللدي 

 بغض النظر عن الأسلوب المعرفي وتوقيت تقديم الدعم." ،القرار



 

فاعلية تنوع توقيت الدعم والأسلوب المعرفي للمتعلمين عبر بيئات التعلم 
 السحابية في تنمية مهارة اتخاذ القرار لدى أخصائي المكتبات والمعلومات.

 جمال صلاح إمام أ/ 

 هاشم سعيد الشرنوبيأ.د.  

 محمد أحمد المقدمد. 
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كما يشير الجدول إلى أن قيمة معامل مربع إيتا لحساب معامل ت ثير المتغير المستقل )البيئة 
 (، و ي تشير إلى حجم ت ثير كبير.0.8الافتراضية(، على المتغير التابع )مهارات اتخاذ القرار(، بلغت )

 الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي لدى مجموعات الدراسةلرسم البياني التالي يو ه وا
 في مهارات اتخاذ القرار:

 في مهارات اتخاذ القرار. الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي لدى مجموعات الدراسة( 1شكل )

 
ا عنللد لايوجللد فللرق دال إحصللائيً علللى " يللنا الفللرض الثللانيالنتننائج الصاقننة بننالفرض ال(نناني: 

القيللللاس البعللللدي لمهللللارات اتخللللاذ  ، فللللي( بللللين متوسللللم درجللللات المجموعللللات التجريبيللللة0.05مسللللتوى )
 بصرف النظر عن توقيت تقديم الدعم. ،متروى(-ترجع إلى الأسلوب المعرفي )مندفع ،القرار

ا عند فرق دال إحصائيً لا يوجد ينا الفرض الثالث على "النتائج الصاقة بالفرض ال(الث: 
القيللللاس البعللللدي لمهللللارات اتخللللاذ  ، فللللي( بللللين متوسللللم درجللللات المجموعللللات التجريبيللللة0.05مسللللتوى )

 بصرف النظر عن توقيت تقديم الدعم. ،مرج (-ترجع إلى توقيت تقديم الدعم )فوري ،القرار

ا عنلد يً لا يوجلد فلرق دال إحصلائيلنا الفلرض الرابلع عللى "النتائج الصاقة بالفرض الراان : 
القيللللاس البعللللدي لمهللللارات اتخللللاذ  ، فللللي( بللللين متوسللللم درجللللات المجموعللللات التجريبيللللة0.05مسللللتوى )

–وتوقيلللت تقلللديم اللللدعم )فلللوري ،متلللرو(–ترجلللع إللللى التفاعلللل بلللين الأسللللوب المعرفلللي )منلللدفع ،القلللرار
 .مرج (

أثلر القيلاس ض تم استخدام تحليل التغاير ثنلائي الاتجلا ، وذللو لاسلتبعاد و وللت كد من بحة الفر 
 :هع  النتائج يلي توضي القبلي، وفيما 

 ( المتوسطات والمتوسطات الطرفية لمجموعات البحث في القياس البعدي لمقياس اتخاذ القرار2جدول )

 المتوسطات الطرفية مترو مندفع الأسلوب المعرفي

 توقيت تقديم الدعم

 126.6167 125.7000 125.7000 فوري

 126.6833 125.2333 128.1333 مرج 

  126.3833 126.9167 المتوسطات الطرفية
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لحسلللللللاب الفلللللللرق بلللللللين درجلللللللات  ،نتلللللللائج تحليلللللللل التغلللللللاير ثنلللللللائي الاتجلللللللا  تلللللللالييو للللللله الجلللللللدول الكملللللللا 
 .القرارذ في القياس البعدي لمقياس اتخا ،لمجموعات الأربعةعينة،لال

 .المجموعات الأربعة في القياس البعدي لمهارات اتخاذ القرار أفراد( نتائج تحليل التغاير ثنائي الاتجا  بين درجات 3جدول )

درجات  مجموع المربعات مصادر التباين
 الحرية

 الدلالة ف متوسم المربعات

 .دال 1212.324 123046.599 1 123046.599 الأثر الأساس ي

 .غير دالة .301 30.503 1 30.503 القياس القبلي

 .غير دالة .150 15.207 1 15.207 الأسلوب المعرفي

 .غير دالة .010 1.035 1 1.035 نمم الدعم

 .غير دالة 1.949 197.826 1 197.826 التفاعل

   101.496 115 11672.097 ال ط 

    120 1936706.000 المجموع

    119 11879.300 المجموع المصحه

العينة وفقا  بالنظر للجدول السابق نجد أن قيمة )ف( لحساب الفرق بين درجات أفراد
.(، و ي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى 301مترو( بلغت ) -لاسلوب المعرفي )مندفع 

(، مما يعني أنو لا توجد فروق في درجات أفراد العينة في مهارات اتخاذ القرار يمكن 0.05)
 حث.إرجاعها إلى الأسلوب المعرفي، وبهع  النتيجة يقبل الفرض الصفري الثاني من فروض الب

وبالنظر للجدول السابق يتضه أيضًا أن قيمة )ف( للفرق بين درجات أفراد العينة وفقًا 
(، و ي قيمة غير دالة إحصائيًا عند 0.010مرج ( قد بلغت )–لنمم الدعم المقدم )فوري

(، مما يعني أنو لا توجد فروق بين درجات أفراد العينة في مهارات اتخاذ القرار 0,05مستوى )
مرج (، وبهع  النتيجة يمكن قبول الفرض –اعها لتوقيت تقديم الدعم )فورييمكن إرج

 الصفري الثالث من فروض البحث.

كما أو ه الجدول السابق أن قيمة )ف( لحساب الفروق بين درجات مجموعات البحث 
متروي(، وتوقيت –الأربعة، والتي يمكن إرجاعها للتفاعل بين متغيري الأسلوب المعرفي )مندفع

(، و ي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى 1.949مرج (، قد بلغت )–يم الدعم )فوريتقد
(، مما يشير إلى عدم وجود تفاعل بين المتغيرين في مهارات اتخاذ القرار، وبهع  النتيجة 0.05)

 يمكن قبول الفرض الصفري الرابع من فروض البحث.

ى فاعليلة البيئلة الافتراضلية القائملة عللى دلت النتائج السابق عرضها عللمناقشة نتائج البحث: 
تطبيقلللات الحوسلللبة السلللحابية فلللي تنميلللة مهلللارات اتخلللاذ القلللرار، وتتفلللق نتلللائج هلللعا البحلللث ملللع نتلللائج 
بعلللض الدراسلللات التلللي أكلللدت عللللى فاعليلللة البيئلللات الافتراضلللية فلللي تنميلللة بعلللض المتغيلللرات الم تلفلللة، 

 (.2013(، ومروة حامد )2018)عبدالله موس ى كمتغير البحث الحالي، مثل: دراسة 

 وأرجع الباحث ذلو إلى عدة عوامل منها:

كشفت النتائج عن فاعلية البيئة الافتراضية القائمة على تطبيقات الحوسبة السحابية، حيث  ▪
نمللت لللدى أفللراد عينللة البحللث مهللارات اتخللاذ القللرار، وقللد زودت البيئللة الأخصللائيين بمقللاطع فيللديو 

 ومهارات اتخاذ القرار، مما ساعد في اكتساب المهارات بسهولة.وصور ورسوم تو ه عمليات 



 

فاعلية تنوع توقيت الدعم والأسلوب المعرفي للمتعلمين عبر بيئات التعلم 
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ولأن مهللارات اتخللاذ القللرار  للي عمليللات عقليللة عليللا تتطلللب اسللتخدام ال يللال والت مللل والإبلللداع  ▪
والتفكيللر فللي ضللوب معلومللات متاحللة لاتخللاذ قللرار مناسللب، فللجن البيئللة الافتراضللية بمللا تضللمنتو ملللن 

وفللرت لاخصللائيين الظللروف الملائمللة لاكتسللاب وتنميللة مهللاراتهم تطبيقللات للحوسللبة السللحابية، قللد 
فللي أي وقللت ومللن أي مكللان، وفللي أجللواب هادئللة بعيللدة عللن أمللاكن التللدريب التقليديللة، وكلهللا متطلبللات 

 تفكير تمهيدًا لاتخاذ قرار.

ولأن المحتلللوى المقلللدم ملللن خللللال البيئلللة الافتراضلللية يمثلللل مجموعلللة ملللن المواقلللف التعليميلللة ذات  ▪
لة والعلاقة بطبيعة عمل الأخصائيين، فقد ساعد ذلو في إتقلانهم لطريقلة اتخلاذ القلرار بشلكل الص

 سليم.

وقللد أتاحللت البيئللة الافتراضللية مللن الأدوات والوسللائل المعينللة مللا سللاعد الأخصللائيين علللى اتخللاذ  ▪
مسلللتوى  القلللرار المناسلللب للمواقلللف التلللي تلللم وضلللعهم فيهلللا أثنلللاب دراسلللة المحتلللوى؛ مملللا أثلللر إيجابًلللا فلللي

 إتقانهم للمهارات.

كما تم توفير معلومات ومعارف متعلقة باتخاذ القرار ضمن محتوى البيئة، ساعد الأخصائيين  ▪
على تعللم مهلارات اتخلاذ القلرار المبنلي عللى حقلائق ومعلوملات، حيلث إن متخلع القلرار لابلد وأن يكلون 

 الأنسب.على دراية كبيرة بالمعلومات المحيطة بالقرار حتى يتخع القرار 

كمللللا أن تصللللميم المحتللللوى وفللللق مبللللاديب نظريللللة معالجللللة المعلومللللات، والتللللي تشللللير إلللللى أن الللللتعلم  ▪
يحللد  فللي الللعاكرة بشللكل مللنظم، بحيللث يللتم إدخللال المعلومللات إلللى الللعاكرة ليقللوم المللتعلم بمعالج هللا 

شلللتمل وتخلمينهللا بعاكرتللو حتللى تخللرخ فيمللا بعللد فللي شللكل خبللرة موقللف اسللتدعابً لأثللر الللتعلم، حيللث ا
المحتلللللللوى المقلللللللدم ملللللللن خللللللللال البيئلللللللة الافتراضلللللللية عللللللللى نصلللللللو  مكتوبلللللللة، وصلللللللور ثابتلللللللة، ورسلللللللوم، 
وصوتيات، وفيديوهات؛ مملا خاطلب للدى الأخصلائيين أكثلر ملن حاسلة فسلاعد ذللو عللى الاحتفلاا 

 بالمعلومات.

إضلللافة إللللى أن تنظللليم المحتلللوى داخلللل البيئلللة عللللى شلللكل موديلللولات تحتلللوي عللللى عناصلللر محلللددة  ▪
بللللة بشللللكل تسلسلللللي بحيللللث ينتقللللل بينهللللا الأخصللللائي ويجتللللاز مراحلهللللا، كللللل ذلللللو أسللللهم فللللي تنميللللة ومرت

 مهارات اتخاذ القرار، حيث إنو وافق النظرية السلوكية في التعلم.

علاوة على أن تصميم وصياغة عبارات مقياس اتخاذ القرار تم بشكل واقعي عملي، بحيث يجد  ▪
 عليًا أثناب عملو.الأخصائي نفسو أمام موقف قد يقابلو ف

 متعللدد الاتجاهللات، وهللعا التفاعللل  ▪
ً

 وتفللاعلا
ً

وقللد أتاحللت البيئللة الافتراضللية لاخصللائيين اتصللالا
سللاعد فللي تطللوير قللدراتهم، نظللرًا لتللوفر أشللكال مللن المرونللة فللي الإبحللار والتنقللل والمسللاعدة أسللهمت فللي 

 تعلمهم مهارات اتخاذ القرار بشكل ذاتي.

(؛ وحنلان اللموايلدي 2014نبيلل علمملي ) :توصلت إليو نتلائج دراسلة كلل ملنوهع  النتيجة تتفق مع ما 
 (، حيث أكدت على أهمية البيئات الافتراضية في تطوير المهارات الم تلفة.2015)

 توقيات البحث ومقترحاته:

 في ضوب نتائج البحث الحالي، قدم الباحث التوصيات التالية:توقيات البحث: 
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مرار لأخصللائي المكتبللات والمعلومللات لتللدريبهم علللى كيفيللة اتخللاذ القللرار . عقللد دورات تدريبيللة باسللت1
 بشكل علمي مدروس.

 . ضرورة إفادة مصممي البرامج التدريبية من قائمة مهارات اتخاذ القرار للبحث الحالي.2

ع . الإفادة من البيئة الافتراضية التي عالجلت المشلكلة الحاليلة فلي تقلديم بلرامج تدريبيلة ملن بُعلد، مل3
 متغيرات بحثية أخرى.

. الانتبلللا  إللللى فاعليلللة تطبيقلللات الحوسلللبة السلللحابية تعليميًلللا، مملللا يعنلللي ضلللرورة توظيفهلللا جيلللدًا فلللي 4
 البرامج المقدمة.

دمت المقترحات التالية:مقترحات البحث: 
ُ
 في ضوب نتائج البحث الحالي، ق

 ي ها في تنمية المهارات الم تلفة.. توظيف البيئات الافتراضية مع متغيرات بحثية أخرى لثبوت فاعل1

. تصلللللميم وبنلللللاب بلللللرامج تعليميلللللة وتدريبيلللللة بالاسلللللتفادة ملللللن ملللللوارد الحوسلللللبة السلللللحابية، لفاعلي هلللللا 2
 ولمجاني ها في معظم الأحيان.

 . تنمية مهارات اتخاذ القرار عبر بيئات واستراتيجيات مختلفة عن البحث الحالي.3

 رفية للكشف عن فاعلي ها مع مهارات اتخاذ القرار.. توظيف أنواع أخرى لاساليب المع4

 . توظيف أنماي الدعم المفصل والموجلم، ومدى فاعليتو في تنمية مهارات مختلفة.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

فاعلية تنوع توقيت الدعم والأسلوب المعرفي للمتعلمين عبر بيئات التعلم 
 السحابية في تنمية مهارة اتخاذ القرار لدى أخصائي المكتبات والمعلومات.

 جمال صلاح إمام أ/ 

 هاشم سعيد الشرنوبيأ.د.  
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 قائمة المراج 

: المراج  العرتية:
 

 أوت

 (. قوة التفكير، شركات الدكتور إبراهيم الفقي العالمية للتنمية البشرية.2007إبراهيم الفقي )

(. المسلللللللتحدثات التكنولوجيلللللللة والتجديلللللللد التربلللللللوي. 2017ريو  ، ورجلللللللاب عبلللللللد العلللللللليم )أحملللللللد اللللللللد
 القاهرة: دار الفكر العربي.

(. التفاعلللللللللللللل بلللللللللللللين توقيلللللللللللللت تقلللللللللللللديم الملللللللللللللنظم التمهيلللللللللللللدي 2022أحملللللللللللللد حلملللللللللللللي محملللللللللللللد أبوالمجلللللللللللللد )
"الثابت/التفلللاعلي" والأسللللوب المعرفلللي "الانلللدفاع/التروي" ببيئلللة تعللللم إلكترونيلللة وأثلللر  عللللى 
التحصيل الأكاديمي لمهارات إنتاج وحدات التعلم الرقمية لدى طلاب كلية التربية النوعية. 

 .1خ (،94، ع)خية التربية، جامعة سوهاالمجلة التربوية لكل

(. فعاليللة بيئللة تعلللم إلكترونيللة بنمطللي الفيللديو والإنفوجرافيللو 2022أحمللد شللعبان أحمللد شللعبان )
لمصللادر وإتاح هللا ودافعيلة الللتعلم للدى طلللاب المكتبللات التفلاعليين فللي تنميلة مهللارات وصلف ا

 والمعلومات وتكنولوجيا التعليم، رسالة دكتورا ، كلية التربية، جامعة الأزهر.

(. أثللللر التفاعللللل بللللين توقيللللت 2018أملللين ديللللاب صللللادق عبللللد المقصللللود، ومحمللللود محمللللد علللللي عتللللا ي ) 
تنميلللة الكفايللللات التكنولوجيللللة  تقلللديم الللللدعم والأسللللوب المعرفللللي ببيئللللة اللللتعلم النقللللال علللللى

والمعلوماتيلللة للللدى طللللاب الشلللعب الأدبيلللة بكليلللة التربيلللة جامعلللة الأزهلللر. مجللللة كليلللة التربيلللة 
 .2(، مج 178جامعة الأزهر، ع )

، 5(. علللللللم الللللللنفس المعرفللللللي المعاصللللللر، الأنجلللللللو المصللللللرية للنشللللللر، ي2003أنللللللور محمللللللد الشللللللرقاوي )
 القاهرة.

م التفكيلر: ر يلة تطبيقيلة فلي تنميلة العقلول المفكلرة، علالم الكتلب: (. تعلي2003حسن حسين زيتون )
 القاهرة.

لللاديمي بقسللللم دراسللللات 2016خالصللللة عبللللد الله الباراشللللدي، وأصلللليلة سللللالم الهنللللائي ) (. الت هيللللل الأكل
المعلوملللللللات بجامعلللللللة السللللللللطان قلللللللابوس لأخصلللللللائي المعلوملللللللات فلللللللي عصلللللللر المعرفلللللللة، عملللللللان، جامعلللللللة 

 السلطان قابوس.

وعلاقتللللو  "عللللدم تحمللللل الغمللللوض/(. الأسلللللوب المعرفللللي تحمللللل2019أحمللللد البيايضللللة )ربيللللع غالللللب 
 -بللللبعض سللللمات ال  صللللية لللللدى طلبللللة المرحلللللة الثانويللللة فللللي لللللواب قصللللبة الكللللرا. دراسللللات

-507، عمللللادة البحللللث العلمللللي: الجامعللللة الأردنيللللة، الأردن، 46(، مللللج 4العلللللوم التربويللللة، ع )
522. 

لتنبؤية للحكم الت ملي باتخاذ القرار لدى طلبة الجامعة، مجلة (. القيمة ا2020طالب علي مطلب )
 .1(، خ39كلية التربية، جامعة واسم، ع )

(. التنبلللؤ بالإنجلللاز بدلاللللة الأسللللوب المعرفلللي 2015علللامر سلللعيد جاسلللم، ومحملللد حلللاتم عبلللد اللمهلللرة )
جلة علوم التربية الشمولي( والتحكم الانفعالي للاعبي بعض فعاليات الساحة والميدان، م-)التحليلي

 .241-213، 8(، 2الرياضية، )
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 بيئلة فلي وغيلر المتلبامن المتلبامن الالكترونلي اللدعم أنملاي بلين التفاعلل أثلر (.2011) طلبلة العلميللم عبد
 وانتللاج تصللميم مهللارات التحصلليل وتنميللة علللى الللتعلم وأسللاليب الويللب علللى القللائم الللتعلم

 التلللللدر س، وطللللرق  المنلللللانج فللللي ة دارسلللللاتسلسللللل التربيللللة، كليلللللة طلللللاب للللللدى الللللتعلم مصللللادر
 .97-52، 128التدر س،  وطرق  للمنانج المصرية القاهرة: الجمعية

(. برنلللامج مقتلللرح لتنميلللة مهلللارات تصلللميم المقلللررات 2013عبلللد الله عطيلللة عبلللد الكلللريم أبلللو شلللاو   )
الإلكترونيللللة عبللللر الويللللب لللللدى طالبللللات تكنولوجيللللا التعللللليم بجامعللللة الأق لللل ى بغلللللمة. رسللللالة 

 اجستير، الجامعة الإسلامية، فلسطين.م

(.ملللللن ج مقتلللللرح فلللللي الكيميلللللاب لطللللللاب المرحللللللة الثانويلللللة قلللللائم عللللللى 2017عصلللللام محملللللد سللللليد أحملللللد )
التكامللللل بللللين الاحتياجللللات الحياتيللللة ومتطلبللللات العمللللل لتنميللللة مهللللارة اتخللللاذ القللللرار والميللللول 

 (.35المهنية. مجلة دراسات في التعليم الجامعي، )ع 

دراسلة  : (. دلالات الصدق والثبات لمقياس الأساليب المعرفيلة2018عثمان أبو عودة ) فريال محمد
سيكومترية على طلبة الجامعة الأردنية. مجلة جامعة النجاح لابحا  )العلوم الإنسانية(، 

 .2218 -2189، جامعة النجاح الوطنية، 32(، مج12ع )

علومللات ودعللم اتخللاذ القللرار. المللؤتمر الثللامن (. مراكلللم تحليللل الم2017ليلللة محمللد السنوسلل ي عمللران )
لجمعية المكتبلات والمعلوملات السلعودية، بعنلوان: مؤسسلات المعلوملات فلي المملكلة العربيلة 

 -اوليللللات -التحللللديات -السللللعودية ودورهللللا فللللي دعللللم اقتصللللاد ومجتمللللع المعرفللللة: المسللللئوليات
 2التطلعات، مج 

التكيفلللللي كمتغيلللللر تصلللللميمي فلللللي بيئلللللات اللللللتعلم (. اللللللدعم 2018محملللللد إبلللللراهيم الدسلللللو ي واخلللللرون )
الالكترونلللي وأثلللر  عللللى تنميلللة مهلللارات البرمجلللة للللدى طللللاب تكنولوجيلللا التعلللليم. مجللللة كليلللة 

 .80-46، 33التربية، جامعة المنوفية، مج 

(. البيانات الض مة ورهانات الأدوار المتغيرة لأخصلائي المعلوملات: مقاربلة 2018محمد أحمد ثابت )
. المللؤتمر 2د تحليلللي للكفايللات والمواصللفات المسللتقبلية فللي ضللوب تقنيللات الويللبفكريللة ورصلل

فللللرع ال للللليج العربللللي، بعنللللوان: البيانللللات -الرابللللع والعشللللرون لجمعيللللة المكتبللللات المتخصصللللة
 الض مة وافاق استثمارها: الطريق نحو التكامل المعرفي، سلطنة عُمان.

مللات فللي القللران الكللريم لصللنع واتخللاذ القللرار: (. شللرعية المعلو 2016محمللد خملليس السلليد الحبللاطي )
دراسة تحليلية، مجللة المركللم العربلي للبحلو  والدراسلات فلي عللوم المكتبلات والمعلوملات، ع 

 .65-37(، 3(، مج )5)

 (. مهام الويب وبنية الدعم التعليمي. القاهرة: دار المعارف الجامعية.2016محمد رجب خلف )

ممارسة مديري المدارس في وكالة الغلو  الدوليلة بمحافظلات غللمة  (. درجة2019محمد زهير حلاوة )
للللردارة بلللالتمكين وعلاق هلللا بمسلللتوى اتخلللاذ القلللرار للللد هم. )رسلللالة ماجسلللتير(. كليلللة التربيلللة، 

 الجامعة الإسلامية بغلمة: فلسطين.

 (. بيئات التعلم الالكتروني. القاهرة: دار السحاب.2018محمد عطيو خميس. )
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(. درجللللة ممارسللللة ر سللللاب الأقسللللام فللللي الجامعللللات الفلسللللطينية للمرونللللة 2016شللللرم )نجللللاح فللللارس الأ 
الاسللتراتيجية وعلاق هللا بفاعليللة اتخللاذ القللرار لللد هم، رسللالة ماجسللتير، الجامعللة الإسلللامية 

 ، فلسطين.\بغلمة ي

الثلاني  ، الملؤتمر العلمليvirtual learning enviroments(. بيئات التعلم الافتراضلية 2014نبيل علممي )
للجمعيللللللة المصللللللرية للكمبيلللللللوتر التعليمللللللي، بعنلللللللوان: بيئللللللات اللللللللتعلم الافتراضللللللية ومسلللللللتقبل 

 م.2014مارس  27-26التعليم في مصر والوطن العربي. بورسعيد، مصر، 
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