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 تأثير ممارسات القيادة الحقيقية 
في تعزيز المسؤولية المجتمعية لجامعة أسوان: دراسة تطبيقية

د. محمود كمال عربي مو�سي

 مدرس بقسم إدارة الأعمال 
 كلية التجارة 

 جامعة جنوب الوادي بقنا
جمهورية مصر العربية 

الملخص 1
 ، الــذاتــي ، وشفافية العلاقة  تأثير ممارسة القيادة الحقيقية،بما في ذلــك أبعادها الوعي  إلــى قياس  الــدراســة  تهدف 
والمنظور الداخلي ، والمعالجة المتوازنة ، في تعزيز المسؤولية المجتمعية وأبعادها الاقتصادية والقانونية والخيرية والأخلاقية 
مــن وجــهــة نــظــر العاملين بجامعة أســـوان،وتـــم اســتــخــدام المــنــهــج التحليلي الــوصــفــي لــلــدراســة المــيــدانــيــة،و أوضــحــت نتائج 
الدراسة وجــود علاقة طردية موجبة ذات دلالــة إحصائية بين القيادة الحقيقية ومسؤولية الجامعة المجتمعية بمعامل 
ارتباط بيرسون )0.772( والذي تم تصميمه وتوزيعه على عينة مكونة من )211( مفردة، وكذلك يوجد تأثير معنوي لإبعاد 
القيادة الحقيقية علي المسؤولية المجتمعية من وجهة نظر مفردات عينة الدراسة بنسبة مفسره قدرها )59.5 %( وذلك 
عند مستوى معنوية أقل من )0،05(، وفي ضوء نتائج البحث أو�صي الباحث بضرورة إيجاد ثقافة تنظيمية بجامعة أسوان 
بيئة  لبرامج المسؤولية المجتمعية ،والــســعــي نحو توفير  الــدعــم  المــزيــد مــن  الــقــيــادة الحقيقة و توفير  تتما�شى مــع متطلبات 
عمل داعمة معززة للمبادرات الموجهة نحو المسؤولية المجتمعية،والشفافية والتواصل بين الشركات والمجتمعات المحلية 

والترويج لمفهوم المسؤولية المجتمعية.

الكلمات المفتاحية: القيادة الحقيقية »القيادة الأصيلة« ،المسؤولية المجتمعية، العاملين بجامعة أسوان.

المقدمة
تعيش المــؤســســات التعليمية فــي الــفــتــرة الــحــالــيــة فــي ظــل الــتــغــيــرات الــتــي يشهدها الاقــتــصــاد الــعــالــمــي الــيــوم مــن حيث 
الــتــطــورات الــواســعــة والسريعة فــي مختلف المــجــالات، لــذا يجب إيــجــاد طــرق للتعامل مــع هــذه الــتــطــورات والتكيف معها؛ 
الحكومية  الجامعات  التعليمية، ولا سيما  في المؤسسات  التطورات  لهذه  الــضــروري بشكل متزايد الاستجابة  فأصبح من 
العلمي وخــدمــة المجتمع. ومع  التعليم والبحث  أدوار رئيسية:  التركيز على ثلاثة  إلــى تحقيق أهدافها مــن خــال  التي تسعى 
ذلك، فهم يواجهون العديد من التحديات التي تؤثر على قدرتهم على أداء تلك الأدوار والاستجابة للتحديات تخلق نوعا من 
التمايز والتفاوت بين الجامعات وقدرتها على قيادة أدوارهــا بفعالية وكفاءة )Scott, 2011(، وبالتالي فإن خدمة الجامعة 
للمجتمع من أبرز وظائفها في الوقت الحاضر لأنها تقدم خدمات فعالة والالتزامات التنظيمية لحل قضايا المجتمع، لذلك، 
تحتاج الجامعات إلى التخلي عن أساليب الإدارة التقليدية لأنها لم تعد قادرة على استثمار فرص وأدوات المرحلة الجديدة 
القائمة على التكنولوجيا للاستجابة السريعة والمكثفة والموجه نحو المجتمع للوصول إلى المعلومات والحفاظ علي المقدرات 

.)Torres, Moreno & Verdu, 2010( الجوهرية للمؤسسة التعليمية

وفــي هــذا الصدد،تتجه الجامعات الآن بشكل أكبر نحو أساليب قيادية جــديــدة تعتمد بشكل أســا�ســي على تشجيع 
العمل ضمن فرق العمل ، والمشاركة في صنع القرار ، والاهتمام بالموارد البشرية وتعزيز وتطوير مهاراتهم في إطار التفاعل 
الــقــائــم عــلــي الأخــاقــي والــشــفــافــيــة فــي الــعــاقــات )Turhan & Celike, 2011( ربــمــا يــكــون أحـــد أبـــرز اتــجــاهــات الــقــيــادة الــيــوم 
 عدة مصطلحات وأنماط للقيادة الإيجابية ، مثل أنماط القيادة التحويلية 

ً
ومع هذه التغييرات المعاصرة ؛ ظهرت مؤخرا
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تهدف الدراسة إلى قياس تأثير ممارسة القيادة الحقيقية،بما في ذلك أبعادها الوعي الذاتي ، وشفافية العلاقة ، والمنظور 
مــن وجهة  والقانونية والخيرية والأخــاقــيــة  وأبــعــادهــا الاقتصادية  تعزيز المسؤولية المجتمعية  فــي   ، المــتــوازنــة  ، والمعالجة  الداخلي 
نظرالعاملين بجامعة أســوان،وتــم استخدام المنهج التحليلي الوصفي للدراسة الميدانية،و أوضحت نتائج الدراسة وجــود علاقة 
طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الحقيقية ومسؤولية الجامعة المجتمعية بمعامل ارتباط بيرسون )0.772( والذي 
الــقــيــادة الحقيقية علي المسؤولية  تــم تصميمه وتــوزيــعــه على عينة مكونة مــن )211( مــفــردة، وكــذلــك يوجد تأثير معنوي لإبــعــاد 
المجتمعية من وجهة نظرمفردات عينة الدراسة بنسبة مفسره قدرها )59.5 %( وذلك عند مستوى معنوية أقل من )0,05(، وفي 
ضوء نتائج البحث أو�صي الباحث بضرورة إيجاد ثقافة تنظيمية بجامعة أسوان تتما�شى مع متطلبات القيادة الحقيقة و توفير 
المسؤولية  نحو  الموجهة  للمبادرات  معززة  داعمة  عمل  بيئة  توفير  نحو  ،والسعي  المجتمعية  المسؤولية  لبرامج  الدعم  من  المزيد 

المجتمعية،والشفافية والتواصل بين الشركات والمجتمعات المحلية والترويج لمفهوم المسؤولية المجتمعية .
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القيادة الموجهة نحو التطوير والتحسين بما يتما�شى مع  أنــمــاط  والأخــاقــيــة والعاملة والمــوزعــة والإبــداعــيــة....وغــيــرهــا مــن 
متطلبات المجتمع،ويري )Avolio and Gardner,2005( أن جهود الباحثين لإيجاد نمط شامل للقيادة الإيجابية أدت إلى 
ظهور مفهوم جديد للقيادة ،القيادة الحقيقية) القيادة الأصيلة(، والتي تمثل النموذج الجذري لنماذج القيادة الإيجابية 

كالقيادة التحويلية والكريزماتية والأخلاقية والخدمية .

تعد القيادة الحقيقية أو ما يطلق عليها الأصيلة من بين أساليب القيادة الحديثة التي يتبناها القادة، حيث يتميزون 
بتبني مبادئ الصدق والشفافية والمعايير الأخلاقية المرتفعة، كما يسعون لتحقيق العدالة في جميع تعاملاتهم مع الموظفين، 
 للقيم والمبادئ التي يؤمن بها 

ً
بالإضافة إلى إشراكهم في عملية صنع و اتخاذ القرار )بردان، 2017(. فهو نمط يتصرف وفقا

فــي العديد مــن المــمــارســات الإداريــــة للجامعة،  فــي الجامعة ينعكس  فــي الجامعة، ثــم خلق جــو داعـــم إيجابي  وتحكم العمل 
واكتساب ثقة مرؤوسيه في إطار من الشفافية، الوعي الذاتي والحكم المتوازن والمنظور الأخلاقي، مما يؤدي إلى زيادة كفاءة 
الأداء الوظيفي وتحسين جودة الخدمات المقدمة وبالتالي تحقيق أهداف الجامعة والقدرة على الوفاء بدورها تجاه المجتمع 

واستمرار البقاء والنمو في بيئة شديدة التغير والتنافسية )نجم وآخرون، 2015(.

ومن ناحية أخرى ،لم تعد نظرة الجامعات تقليدية ولكنها موجهة نحو المبادرات والمساهمات الاجتماعية ولعل من 
Nu� )أبرز هذه المساهمات تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية للجامعة فهي امتداد لروح المسؤولية الاجتماعية للشركات) 

chprasop, 2018( ،وتمت إصدار معايير المسؤولية الاجتماعية للشركات عام 1997، التي تركز على ثلاثة مجالات رئيسية 
وهي حماية البيئة وحقوق الإنسان وحقوق العمال، وذلك بعد أن ظهرت هذه الفكرة في مؤتمر القمة العالمي حول التنمية 
الاستدامة  تحقيق  إلــى  الاجتماعية  المسؤولية  وتــهــدف   .)COPENHAGEN,1995) (Setó-Pamies, 2011( فــي  الاجتماعية 
المجتمعية، ولذلك ركزت اليونسكو على المؤسسات التعليمية كركيزة لتحقيق التنمية المستدامة الحقيقية، وشددت على 
أهمية مؤسسات التعليم التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية، حيث يتبع ذلك تطوير المعرفة والمهارات والقيم المتعلقة بتنمية 

 .)Faunce, 2005( المجتمع وتحقيق فائدته

علاوة على ذلك ، تؤمن المسؤولية الاجتماعية للجامعة بضرورة إشراك الجامعة في الخدمات المجتمعية الإقليمية 
البيئية والاجتماعية والبيئية والتقنية والتفاعل مع بيئات  والعالمية والتنمية الاقتصادية المستدامة والتنمية المجتمعية 
المجتمع والأعمال )Sánchez, 2020(، فالمسؤولية المجتمعية تشير بشكل أسا�سي إلى جميع الأنشطة التي تقوم بها الجامعة 
وتهتم بجميع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين في المقام الأول وهي رسالة إخلاص وخدمة إنسانية تهدف إلى تحسين 
حياة المجتمع وأن أرقى الجامعات في العالم مثل جامعة هارفارد وجامعة ستانفورد وجامعة ديوكي وضعت المسؤولية جزءًا 

.)Freyedon & Naser 2011 لا يتجزأ من خططهم الإستراتيجية )عبد المجيد، 2010 ؛

وبناءً علي ما سبق يري الباحث أن الجامعات أدركت أهمية التوجه نحو تبني وتعزيز مفاهيم المسؤولية الاجتماعية 
بشكل متزايد وان تأثيرها علي البيئة اصبح جزء لا يتجزأ من عملها ولكي تحقق الجامعات التوجه لابد لها من اتباع ممارسات 
إدارية ونمط قيادي حديث ومتجاوب مع متطلبات التوجه المجتمعي، ومن بينها ممارسات نمط القيادة الأصيلة ،وقد كان 
 لتوجه الباحث نحو دراســـة هــذا المــوضــوع بالتطبيق علي جامعة أســـوان وتعتبر جامعة أســـوان مــن الجامعة 

ً
ذلــك دافــعــا

الــقــرار الجمهوري ســنــة2012 وتضم  الحكومية المصرية مقرها أســوان بالصعيد ، أنشئت كجامعة حكومية عند صــدور 
 »معهدين« ولذا تقوم الدراسة الحالية علي قياس أثر ممارسات القيادة الحقيقية في تعزيز 

ً
جامعة أسوان »18كلية« وأيضا

المسؤولية المجتمعية في جامعة أسوان .

المحور الأول الإطار النظري والدراسات السابقة
الإطار النظري: يتناول الباحث في هذا الجزء من البحث الإطار الفكري لمتغيرات البحث المتمثلة في: القيادة الحقيقية) 
الأصيلة(، والمسؤولية المجتمعية، وذلك بالتركيز على المفاهيم المرتبطة بالمتغيرات وأبعاد المتغيرات مع التركيز على الأبعاد 

المستخدمة في البحث الحالي وذلك تحقيقا لأهداف البحث علي النحو التالي:

Authentic leadership (AL) ”القيادة الحقيقية “الأصيلة -
ً
أولا

مفهوم نمط القيادة الحقيقية:- 1

يرتبط نمو واستمرارية أي منظمة بتوفير مختلف الموارد المادية والمالية والتكنولوجية والبشرية. وقد اعتبرت الموارد 
البشرية من أهم الموارد نتيجة لكونها موردا حيويًا يسهم في تحقيق أق�صى فائدة ممكنة )George, 2003(،فهو الذي يوفر 
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الموارد المختلفة التي تحتاجها المنظمة للاضطلاع بالأنشطة الاقتصادية وتحقيقها. وفي هذا الصدد،اكتسبت مسألة القيادة 
الحقيقية اهتمامًا كبيرًا من الممارسين والباحثين في السنوات الأخيرة، وذلك لأن القيادة الحقيقية تعتبر امتدادًا لنظرية 
 .)Walumbwa et al., 2010 ؛Avolio et al., 2004( القيادة الإيجابية، مثل: القيادة الأخلاقية ،الكاريزمية والقيادة التحويلية
 .)Daft, 2014( ويرتكز هذا الاهتمام على قدرة القيادة الحقيقية على التأثير على الناس من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية
وتجمع القيادة الحقيقية بين مجال السلوك المؤس�سي والقيادة الأخلاقية والتحويلية في نطاق أوسع وأطلق عليه القيادة 
الحقيقية )Luthans and Avolio, 2003(. ولهذا السبب، يعتبر الباحثون والممارسون القيادة الحقيقية كأحد الأساليب 

الحديثة والفعالة في القيادة المؤسسية.

أبــرز الاتجاهات الحديثة في القيادة، والتي كانت شائعة في العقدين الماضيين  وتأتي القيادة الحقيقية كواحدة من 
المــال النف�سي الإيجابي والــدعــم والمــنــاخ التنظيمي الإيجابي  وتلقت حصة كبيرة من البحث والــدراســة لأنها تركز على رأس 
ووعي القائد وإدراكه للمواقف والالتزام بالمعايير الأخلاقية والشفافية والصدق والنزاهة وينشأ تأثير القيادة الحقيقية من 
خلال الشعور بالفردية والانتماء الاجتماعي بين القائد والتابعين )Gardner,2005(، وتمثل القيادة الحقيقية إطارًا جديدًا 
نسبيًا للقيادة ينبع من مجالات القيادة والأخــاق وعلم النفس الإيجابي والسلوك التنظيمي الإيجابي وان مفهوم الأصالة 
في القيادة يركز على الصفات القيادية،وتعزيز الأمل والتفاؤل فيما يتعلق بالأهداف الجماعية،وكذلك القادة الحقيقيون 
التزامًا قويًا لجميع أصحاب المصلحة والأطــراف  ثابتة ويظهرون  النزاهة ،ولديهم قيم أساسية  يتمتعون بدرجة عالية من 

. )Avolio et al., 2004( المعنية

ويعود مفهوم الأصالة )Authenticity( إلى الفلسفة اليونانية القديمة كما يتضح في القول اليوناني المأثور )كن صادقا 
مع نفسكNeff& Harter,2002( be true to oneself )(، والواقع أن أصل كلمة )أصيل( تعزى إلى authentic والتي تعني )أن 
 He master of his own تملك السلطة الكاملة(، والتي تعكس فكرة عمل الأصالة حيث إن الفرد هو سيد حيزه الخاص

Kernis & Goldman ,2006( domain( وتم ترجمة المصطلح علي أساس قيادة حقيقية أو أصيلة لهما نفس المعني . 

يمكن تقديم أهم المفاهيم المرتبطة بالقيادة الحقيقية “الأصيلة” على النحو التالي: 
-	 الأفــراد  الطبيعية لأداء  النتيجة  أنها  الحقيقية على  القيادة  )Leroy et al., 2015(، يمكن تعريف  لــدراســة  وفقًا 

الحقيقيين لأدوارهم كقادة.
-	 الانفتاح  لنمط  الــقــائــد  إدراك  مــدى  إلــى  يشير  للقيادة  الأصــيــل  الــســلــوك   )Walumbwa et al.,2008( يــري  بينما 

والوضوح وإظهاره واتساقه في إفصاحه وتفعيله للقيم والدوافع والمشاعر الشخصية.
-	 وقد أوضحت Merriam-Webster أن التعريفات الحديثة للأصالة تعني الحقيقة أو الموثوقية وهي مرادفة للصدق 

.)Doherty et al.2020( والجدير بالثقة والموثوقية
-	 ويري )نجيب،2021( أن القيادة الأصيلة تعني المصداقية مع النفس والآخرين والمثال الذي يحتذى به في حسن 

التصرف والتأثير على الأفــراد لبناء نقاط قوة لدى التابعين وخلق بيئة تنظيمية إيجابية ومتألفة، وقدرته على 
إعادة ثقة الموظفين والعملاء والمواطنين والأطراف المعنية.

-	 وفقًا لذلك،يعرف)Shamir& Eilam, 2005(القائد الحقيقي بأنه الشخص الذي يعمل ويتناول المعرفة الذاتية 
ووجهات النظر الشخصية التي تعكس بوضوح معتقداته وقيمه ويميل إلى خلق بيئة من الثقة المتبادلة،والاهتمام 
برفاهية المرؤوسين والأتباع والزملاء والمنظمة والمجتمع ككل ، وإحساسها القوي بالأخلاق والروح المعنوية والإيثار 

والقيم الشخصية والتفاؤل والشفافية والانفتاح داخل فرق العمل .
-	 وضعت دراسة)Avolio & Gardner, 2005( مفهوم الأصالة كأساس نظري للعديد من نظريات القيادة الأصيلة، 

حيث تم تعريف الأصالة على أنها قدرة الفرد على التعبير عن تجربته الشخصية واتباع سلوك يتفق مع معتقداته 
الخاصة في الأقوال والأفعال.

-	 وفقًا لتعريف )Sagnak & Kuruoz, 2017(، تعني القيادة الحقيقة سلوك القائد الــذي ينبع من فهمه وإدراكــه 
لقيمه الشخصية وقــيــم الآخــريــن ووجــهــة نظرهم الأخــاقــيــة، ويظهر ذلــك مــن خــال شخصية الــقــائــد الأخلاقية 

العالية والواثقة والمرنة.
-	 الــذي يتبنى ويعزز قــدرات الفرد  القائد  القيادة الحقيقية تعني “نمط سلوك   ،)Gardner, 2008( وفقًا لتعريف

الــداخــلــي، والمعالجة المتوازنة  الــذاتــي، والمــنــظــور الأخــاقــي  النفسية الإيجابية، والمــنــاخ النف�سي الإيــجــابــي، والــوعــي 
للمعلومات، وشفافية وعقلانية القائد في العلاقات مع الأتباع، وذلك من خلال تعزيز التنمية الذاتية الإيجابية”.
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-	 بها،  التي يؤمن  القيم والمــبــادئ  يتبع  قــيــادي  القيادة الأصيلة تعني “نمط   ،)2015 وفــقًــا لتعريف )نجم وآخـــرون، 
وذلك لخلق مناخ إيجابي في المنظمة وتعزيز مصداقية مرؤوسيه بشفافية، ويتميز بالوعي الذاتي والحكم المتوازن 

والمنظور الأخلاقي”.

-	  للقيادة الحقيقية)الأصيلة(: “المصداقية مع النفس والآخرين والمثال الذي يحتذى به في حسن 
ً
التعريف الأكثر شيوعا

التصرف والتأثير على الأفراد لبناء نقاط قوة لدى التابعين وخلق بيئة تنظيمية إيجابية ومتألفة، وقدرته على إعادة 
.)Walumbwa et al., 2008( “ثقة الموظفين والعملاء والمواطنين والأطراف ذات المصلحة. وتتضمن أربعة أبعاد

ومــن خــال التعريفات السابقة يــرى الــبــاحــث أن الــقــيــادة الحقيقية أو الأصــيــلــة هــو نمط قــيــادي حــديــث يجمع بين 
والوعي  كالالتزام  الإيجابية:  الجوانب  القيادة، ويضم  في  رئيس  التحويلية ويضع الأصالة معيار  والقيادة  الخادمة  القيادة 
تعامله مع مرؤوسيه،  في  التامة  والشفافية  المعلومات، وتوجهاته الأخلاقية  معالجة  للقائد، وقدرته علي  الداخلي  الذاتي 
ومن ثم فهو نمط إيجابي ومعزز وداعــم ويمكن تعريفه إجرائيا “التوجهات السلوكية والتنظيمية التي يقوم بها القائد في 
الجامعة لتحسين بيئة العمل من حيث المناخ الأخلاقي الإيجابي بالجامعة، وقدرته النفسية الإيجابية نحو العاملين وسعيه 
لرفع مستوى الوعي لديهم وكذلك وعيه الذاتي ومعالجته للمعلومات المتاحة وكذلك التعامل بشفافية تامة في علاقته مع 

العاملين بالجامعة.

أبعاد ممارسة القيادة الحقيقية)الأصيلة(- 2

بــمــراجــعــة الأدبـــيـــات المــرتــبــطــة بمفهوم الــقــيــادة الــحــقــيــقــيــة)الأصــيــلــة( يـــري الــبــاحــث أن الــبــحــوث والـــدراســـات السابقة 
 في تعريبها وترجمتها للمصطلح الأجنبي )Authentic leadership(، ويرجع السبب لحداثة المصطلح 

ً
العربية شهدت اختلافا

ــــة )عـــجـــوة 2009،، ونــجــم وآخـــــرون 20015(، والــقــيــادة المــوثــوقــة  الــــذي جـــاء مـــرادفـــا )لــلــقــيــادة الــجــديــرة بــالــثــقــة فـــي دراسـ
)دراسة صبا وآخرين، Alowan ،2021، 2022( والقيادة الحقيقية كما في دراسة )البغدادي، 2015(، والقيادة الأصيلة 
)المحيميد، 2021، مر�سي، 2010، مر�سي وآخرون، 2022(، ولكن رغم اختلاف التعريب للمصطلح إلا أن جميع الدراسات 
اتفقت علي التوجه العام لمصطلح )Authentic leadership( هوانه نمط إيجابي معزز لمناخ عمل يتسم بالالتزام بالأصالة 
ــيـــات والــــدراســــات الــســابــقــة الــتــي تــمــت من  والــقــيــم والـــوعـــي ومـــراعـــاة الـــــذات والــــتــــوازن والــشــفــافــيــة، ويــشــيــر اســتــعــراض الأدبـ
 )Avolio et al.2005( خلالها دراســـة العديد مــن الأبــحــاث حــول مــوضــوع القيادة الأصيلة، ومــن بين هــذه الأبــحــاث دراســـة
و) Walumbwa et al.,2010( وفقًا لـ )Walumbwa etal,2008( تتألف سمات القيادة الأصيلة”الحقيقية« من أربعة أبعاد 

رئيسية وهي: الوعي الذاتي، ومنظور الأخلاقي الداخلي والمعالجة المتوازنة،وشفافية العلاقات.

ويشير(Kernis ,2003( إلى أن الأصالة في القيادة هي عملية مهمة تصف بدقة احترام وتقدير الذات المثالي. وأشار إلى 
أربعة عناصر أساسية لمحتوى الأصالة، وهي: السلوك الأصيل أو التصرف وفقا لذات الفرد الحقيقية، وأصالة العلاقات، 
مما يعني سعي القائد إلى الانفتاح والصدق في العلاقات الوثيقة، ووعي القائد الذاتي بنقاط قوة الفرد ونقاط ضعفه وقيمه 

وعواطفه، والتشغيل غير المتحيز للمعلومات ذات صلة بالذات،أو القبول الموضوعي لصفاته الخاصة.

ويتبنى الباحث التوجه نحو أبعاد أربعة للقيادة الحقيقية )الأصيلة( والمتمثلة في »الوعي الذاتي وشفافية العلاقات 
والمنظور الأخلاقي الداخلي والتشغيل المتوازن »والتي حازت على قبول واسع من جانب الكتاب، والتي قد تم الاعتماد عليها 
في البحث الحالي فتلك الأبعاد الأربعة تسهم في تطوير القيادة الأصيلة، وإن كل بعد منها يضم كفاءات متعددة تساعد على 
بناء كل من الإطار النظري والعملي لتحقيق فائدة علمية ، ويمكن تناول أبعاد القيادة الحقيقة بدراسة الأبعاد الأربعة 

)Walumbwa et al.,2008( وذلك علي النحو التالي:

أ -  Self Awareness بعد الوعي الذاتي

يمثل البعد الأول لممارسات القيادة الحقيقية إلى قدرة قادة الجامعات على معرفة نقاط قوتهم وضعفهم ، والتعرف 
على المتغيرات المحيطة وتأثيرها على بيئة الجامعة ، وكذلك الدرجة التي يمكن للقائد أن يفهم بها كيف يشعر بما حوله 

وانتباهه وادراكه إلى نقاط قوته وضعفه وكيف يراه الآخرون وكيف يؤثرون عليهم.

بــالــذات أن تبرز مــن خــال سمات أو سلوكيات  لــرأي )Avolio et al.,2004(، يمكن للتأمل الــذاتــي والاعــتــراف  وفــقًــا 
القائد، والتي غالبًا ما تساهم في تعزيز اندماج العاملين في العمل. ويسلط القائد الحقيقي الضوء على سلوكيات وعي الذات 
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من خلال علاقة قوية وحقيقية وشفافة مع العاملين،ويعتبر الوعي الذاتي أحد المحددات الرئيسية ونقطة انطلاق للقيادة 
الحقيقية ،إنه ينطوي على التكرار الذي يوضح للقائد أن يفهم تأثير أفعاله على الآخرين ، سواء كانوا تابعين أو زملاء. حيث 
توضح نظرية القيادة الأصيلة القادة الفعالين على أنهم يدركون تمامًا كيف يفكرون ويتصرفون وينظر إليهم الآخرون على 
أنهم مدركون لقيمهم الشخصية وقيم الآخرين ووجهات نظرهم الأخلاقية ونقاط قوتهم في السياق التنظيمي الذي يعملون 

.)Peterson et al,2012( فيه

ومن وجهة نظر )Walumbwa et al.,2008( الوعي الذاتي هو علاقة جزئية حيث جزء منه علاقات وجزءًا آخر معرفة 
القائد الذاتية وينطوي على اكتساب معرفة الذات من خلال معرفة الآخرين،ويعبر الوعي الذاتي عن رؤية القائد لنفسه 
من الداخل ، بما في ذلك نقاط ضعفه وقوته وقيمه ووجهة نظر الآخرين إلى قدراته وكيفية تأثيرها على بيئة العمل ويتمتع 
المدراء ذوو الوعي الذاتي العالي بالقدرة على إدارة عواطفهم في حالة حدوث نزاع أو من خلال تجنب إظهار المشاعر السلبية 
للآخرين ،ويــجــب أن يتطابق ويــتــوافــق مــع السلوكيات والقيم المعتمدة. كــل مــن الــوعــي الــذاتــي لــه مرجع داخــلــي فــي الحالات 
العقلية ، ومرجع خارجي ينعكس في الصورة الذاتية أو الطريقة التي ينظر بها إلى القائد. لذلك يجب أن يكون هناك تطابق 
بين المرجع الداخلي والخارجي .ويري  (Eagly,2005)بعد الوعي بالذات انه يعبر عن ما بداخل القائد وما هو في حد ذاته من 
حيث قدرته على معرفة نقاط ضعفه وقوته ويجعل الوعي الذاتي للقائد الأصيل بصيرة تمكنه من رؤية نفسه دون تحيز من 

الداخل والخارج. 

واستنادا إلى ما ذكر يرى الباحث أن الوعي الذاتي يشير إلى ما بداخل القائد وما يــدور في ذاتــه من حيث قدرته على 
معرفة كينونته من نقاط ضعفه ونقاط قوته وبالتالي قدرته على إدراك نقاط الضعف ومحاولة تحسينها ولا تؤثر نقاط 
الضعف علي عمله، وكذلك نقاط القوة واستخدامها بشكل دقيق لصالح العمل بالجامعة، وتقييمه الداخلي الأساس في 
هذا البعد، فالوعي الذاتي يجعل لدى القائد الأصيل نظرة ثاقبة تمكنه من رؤيته لذاته دون تحيز من الداخل والخارج من 
خلال ردود الأفعال من قبل العاملين وتقبله لنتائج التغذية العكسية من العاملين،ويؤثر الوعي الذاتي للقائد على الآخرين 
وعلى بيئة العمل بشكل كبير، حيث يمكن للقائد الأصيل الذي يتمتع بالوعي الذاتي أن يكون قدوة إيجابية للآخرين، وأن 
يساعدهم على تحقيق النجاح والتطور في العمل. وفي حالة وجود نزاعات، يمكن للقائد الذي يتمتع بالوعي الذاتي أن يدير 
الــقــرارات الصائبة والتفكير بوضوح  ذاتــه ويتحكم فيها بشكل فعال، مما يساعده على فهم المتغيرات المحيطة به واتخاذ 

وعقلانية، وبالتالي يؤدي ذلك إلى تعزيز ثقته في نفسه وفهمه للبيئة التي يعمل فيها.

ب -  :Balanced Processing )بعد المعالجة المتوازنة )التشغيل المتوازن

يتضمن المحور الثاني لأبعاد القيادة الحقيقية تشجيع القائد الأصيل على جمع آراء الآخرين ووجهات نظرهم، حتى 
الجامعة وجميع  قـــرارات تخدم مصلحة  اتخاذ  بقدرته على  القائد الأصيل  الخاصة. ويتميز  تعارضت مع وجهة نظره  وإن 
العاملين، دون تحيز لصالحه الشخ�صي. وتقلل المعالجة المتوازنة من الدور المقاوم والسلبي للعاملين عندما يتلقون القرار 
المعلومات بشكل  بــقــدرة على معالجة  يتمتع  القائد الأصــيــل  إلــى أن  الباحثون  الــذي تمت استشارتهم فيه ورؤيــتــهــم. ويشير 
مــوضــوعــي، ويحلل جميع البيانات قبل اتــخــاذ أي قـــرار، وهــو مــا يجعله يتمتع بثقة أتــبــاعــه. ويتميز هــذا الــنــوع مــن القيادة 
بالشفافية في التعامل مع المعلومات، حتى إذا تعارضت مع تصوراته، مما يضمن توازنًا في رد فعله تجاه المعلومات والمواقف 
ذات الصلة. يمكن القول بأن المعالجة المتوازنة تمثل مفتاح سلامة القائد الحقيقي والسمة التي تؤثر في النهاية على القرارات 

(Peterson et al.,2012)والسلوك

اتخاذ  المعلومات بموضوعية قبل  الــقــائــد يحلل جميع  أن  تعبر عــن حقيقة  المــتــوازنــة  ويــري)نــجــيــب،2021(المــعــالــجــة 
القرار، ويستمع إلى وجهات نظر مختلفة، حتى المعلومات التي تتعارض مع معرفته الشخصية، وذلك للوصول إلى قرارات 
محايدة يثق بها المرؤوسون. ويتطلب ذلك معالجة المعلومات بشكل موضوعي، دون تحيز أو تأثر بالمعرفة الشخصية، وهو 
مــا يضمن تحقيق تـــوازن فــي الــقــرارات والــســلــوك. ويمكن الــقــول إن المعالجة المــتــوازنــة تمثل مــهــارة أساسية للقائد الأصيل 

لتحقيق النجاح في قيادته.

هــو،  مــن  يــعــرف  مــن  هــو  الأصــيــل  الــقــائــد  يعتبر   ،)Avolio & Gardner, 2005; Walumbwa et al, 2008( لـــ  وفــقًــا 
على  بقدرته  القائد  هــذا  ويتميز  بنفسه.  موضوعية  الأكــثــر  المعلومات  معالجة  يمكنه  وبالتالي  لــلــذات،  مثالي  بحس  ويتمتع 
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تقديم مجموعة متوازنة من المعلومات حتى إذا كانت هناك وجهات نظر مختلفة تتعارض مع وجهات نظره، ويحلل جميع 
للبيانات مفتاح سلامة  المحايدة  المعالجة  وتعتبر  المرؤوسين.  ثقة  يمنحه  قــرار، مما  أي  اتخاذ  المعلومات بموضوعية قبل 
القائد الحقيقي، حيث يتميز بالتعامل مع المواقف بموضوعية دون تحيز، مع الاستماع إلى وجهات النظر المختلفة، ويؤثر 
ذلك في النهاية على القرارات والسلوك ،وأهمية المعالجة المحايدة للبيانات كسمة أساسية للقائد الحقيقي، والتي تساعد 

على تحقيق النجاح في قيادته.

بناءً على ما ذكــر، يــرى الباحث إن القائد الحقيقي يتمتع بالقدرة على المعالجة المتوازنة أو التشغيل الــذاتــي، والتي 
تتضمن القدرة على تحليل البيانات والمعلومات بموضوعية دون تحيز قبل اتخاذ أي قرار، بما في ذلك القدرة على التعامل 
بشفافية مع المعلومات حتى إذا كانت تتعارض مع تصوراته الشخصية. ويتميز هذا القائد بالقدرة على معالجة المواقف 
ذات الصلة بموضوعية قبل اتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى توازن في رد فعله تجاه المعلومات. وتعد هذه القدرات أساسية 

لقيادة فعالة وناجحة، حيث تساعد على تحقيق الأهداف بطريقة مستدامة وموثوقة.

ج - Internalized Moral Perspective بعد المنظور الأخلاقي الداخلي

يتيح المنظور الأخلاقي الداخلي للقائد الحقيقي الاعتراف بالقضايا الأخلاقية وتقييمها، حيث يعتبر القائد المسؤول 
الأخلاقي لأصحاب المصلحة في الجامعة ويستخدم خبرته السابقة في التعامل مع قضايا الأعمال التجارية الأخلاقية. ومن 
ــــراءات حقيقية.  بــالمــشــاكــل الأخــاقــيــة وتقييم الــخــيــارات واتــخــاذ إجـ خـــال هـــذا المــنــظــور، يمكن للقائد الحقيقي الاعـــتـــراف 
ويتميز المنظور الأخلاقي الداخلي للقائد الذي يسترشد بالقيم والمعايير الأخلاقية بالعمق والجذور العميقة، وليس نتيجة 
لضغوط خارجية من زملاء العمل أو الجامعة أو المجتمع المحيط. ومن خلال عملية التنظيم الذاتي الداخلي، يمكن تحقيق 
الجامعة والمجتمع المحيط.  في  الثقة والاحــتــرام  بناء وتعزيز  السلوك والتصرفات الأخلاقية، مما يساعد على  في  الاتــســاق 
 Emuwa, 2015;(وبالتالي، يعد المنظور الأخلاقي الداخلي للقائد الحقيقي أساسيًا لتحقيق قيادة فعالة وناجحة في الجامعة

.)May et al., 2003; Peterson, 2012

 للسلوك الأخلاقي يسترشد بأساس أخلاقي 
ً
ويعبر المنظور الأخلاقي الداخلي عن الدرجة التي يضع بها القائد معيارًا عاليا

إيجابي يلتزم به على الرغم من الضغوط المجتمعية والمعايير التنظيمية. وهذا واضح في سلوكه واتخاذ قراراته، وهو ما يتفق 
مع قيمه الداخلية)نجيب،2022(، وهذا يعني المنظور أن المنظور الأخلاقي الداخلي أن القادة يتبنون من خلاله معايير وقيم 
داخلية تنبع من نفسه، حيث يتم تحديد سلوك القائد وفقًا للمعايير الأخلاقية، القيم والمعتقدات، وبالتالي تقليل تأثير العوامل 

.)Peus et al .،2012( الخارجية على سلوك القائد الأصيل، لأنه قادر على فصل منظوره الأخلاقي عن الضغوط الخارجية

ويشير )Walumbwa, 2010; Avolio et al., 2004( لأهمية تعزيز القيم الأخلاقية في المنظمات، حيث يرى الباحثون 
أن هذا التعزيز يساهم في إلهام الموظفين للتصرف بشكل أخلاقي في مكان العمل والشعور بقيمة العمل عن طريق العمل 
فــي سلوكياتهم  تبنيها  لــلــقــادة  الــتــي يمكن  الــهــامــة  المــنــظــور الأخــاقــي أحــد البعد  بانسجام مــع مبادئهم الأخــاقــيــة. ويعتبر بعد 
وأفعالهم، حيث يعكس هذا التبني المعايير الأخلاقية التي يتميز بها القادة ويساعد على اكتساب الاتباع للاحترام والثقة في 
القادة، مما يعزز إحساسهم بالإنصاف والعدالة. ويؤدي هذا التعزيز إلى خلق بيئة آمنة نفسيًا وتحفيز الموظفين على الأداء 
العالي والمشاركة والاندماج في العمل،وفي نفس السياق أشار )Hsiung, 2012 ( أنه بدون المعتقدات الأخلاقية والمعنوية، 
لن يتمكن الموظفون من التعبير عن مواقفهم في العمل بشجاعة،خوفا من أن يؤذيهم القائد، ويعتقد أن القيم الأخلاقية 

ومستوى عال من الصدق والنزاهة يزيد من مستوى التوحيد والتماثل الاجتماعي للموظفين في بيئة العمل بالجامعة.

واستنادا إلى ما ذكر يرى الباحث أن بعد المنظور الأخلاقي الداخلي يركز في المقام الأول أن سلوك القائد تحكمه القيم 
والمعتقدات التي يؤمن بها في داخله، فقيام القائد بوضع معايير مرتفعة للسلوك الأخلاقي يستخدمها في تعمله مع التابعين 

مسترشدا بالأساس الأخلاقي الإيجابي الذي يلتزم به برغم الضغوط المجتمعية والمعايير التنظيمية التي تحيط به.

د -  : Relational Transparencyبعد الشفافية في العلاقات

إلــى الانفتاح على الأفكار والمعلومات الجديدة التي يجب تفعيلها من خــال المشاركات  يشير بعد شفافية العلاقات 
للتعبير عــن مشاعره   ، المعلومات بشكل علني  ويــشــارك  الحقيقية للآخرين  ذاتـــه  القائد  يــقــدم  مــن خلالها  والــتــي  الخارجية 
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ومعتقداته الحقيقية وتعزيز مستوى انفتاحه مع الآخرين ، مما يتيح لهم الفرصة التنبؤ بأفكاره وتحدياته وآرائه ، كل هذا 
.)Kernis , 2003; Rego et al., 2012( يسمح للقائد بتوصيل مشاعره الحقيقية وآرائه ومشاعره بشكل متبادل مع مرؤوسيه

(نجيب ،2021( أن شفافية العلاقات تعمل على بناء الثقة والمــودة والعمل الجماعي بين القادة والعاملين  ويعتقد 
من خلال المشاركة الحقيقية للأفكار والمعلومات والتعبير الصادق عن المشاعر والعواطف، مما يجعل الموظفين يشعرون 
بالتقدير من قبل القيادة ودورهم، وبالتالي زيادة التزام الموظفين بالمنظمة، كما وضح ),.Peterson et al 2012( أنها عملية 
لبناء الثقة من خلال المشاركة الحقيقية بين القادة وأتباع الأفكار والمعلومات والتعبير الصادق عن المشاعر والعواطف، 
وهذه الشفافية تخلق بيئة عمل تجعل الموظفين يشعرون بتقدير القادة ويقدرون دورهم، يتطلع القائد الأصيل إلى بناء 

علاقات شفافة، ومحاولة تحقيق التوازن بين المعلومات المتنوعة والمتناقضة.

وأوضـــح ),.Avolio)2005 أن القائد الأصــيــل يعبر عــن مثال وقـــدوة يحتذى بــه فــي عــدة أمــور لأنــه يثبت الشفافية في 
عملية صنع القرار، ويبث الأمل والتفاؤل بين الأتباع، ويحقق التوافق بين أقواله وأفعاله، ونظرا لهذه العلاقة الإيجابية، 
يتيح لهم الفرصة لإبـــداء أرأهــم  فــي عملهم، فعملية إشـــراك الموظفين  لــانــدمــاج  فــي تحفيز الموظفين  مــن المتوقع أن تسهم 
القائد الحقيقي على  وملاحظاتهم، والاستماع لهم وقبول رأيــهــم، وتــبــادل المعلومات علنا معهم، من شأنه أن يدعم قــدرة 

إنشاء بيئة عمل أخلاقية تتسم بالاحترام والصدق .

واســتــنــادا إلــى مــا ذكــر يعتقد الــبــاحــث أن بعد الشفافية فــي الــعــاقــات يعكس درجـــة تقديم الــقــائــد لنفسه للآخرين، 
الداخلية، ومشاركة المعلومات والإفصاح عنها وتبادلها مع مرؤوسيه، وتشكيل العلاقات  والتعبير عن مشاعره ودوافعه 
القائمة على الثقة وتبادلها بين الموظفين في الجامعة. وبناءً على ما تم ذكــره، يمكن الاستنتاج أن الشفافية في العلاقات 

تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الثقة والتواصل الفعال داخل المنظمة، وبالتالي تحسين الأداء وتحقيق الأهداف المنشودة.

بالاعتماد علي التأصيل العلمي للقيادة الحقيقة من خلال ما تم عرضه من المفاهيم والأدبيات المتعلقة بأبعاد القيادة 
الأصيلة يمكن عرض الاستنتاجات التالية:

-	 القيادة الحقيقية تعبر عن نفس ترجمة مصطلح القيادة الأصيلة هي نوع من القيادة يتميز بالصدق والشفافية 
والــثــقــة والإلــهــام ويعتمد الــقــائــد الأصــيــل على قيم أخــافــيــة ومــبــادئ مثل الاحــتــرام والــعــدالــة والــصــدق والــتــواضــع 

والتعاطف،ويسعى لتحفيز فريقه وتطويره وتمكينه من تحقيق الأهداف المشتركة بطريقة مشاركة ومشجعة.

-	 الــقــيــادة الحقيقية هــي نــوع مــن الــقــيــادة الــتــي تعتمد على قيم أخــاقــيــة ومــبــادئ مثل الاحــتــرام والــعــدالــة والــصــدق 
والتواضع والتعاطف. يسعى القائد الأصيل إلى تحفيز فريقه وتطويره وتمكينه من تحقيق الأهداف المشتركة، من 

خلال تبني نهج مشارك ومشجع. وبذلك، تعتبر القيادة الأصيلة هي القيادة الحقيقية التي تعبر عن نفسها.

-	 لتحفيز فريقه  التغييرات والتحديات، ويستخدمها كفرص  التأقلم مع  بالقدرة على  أيضًا  القائد الأصيل  ويتميز 
وتحقيق النجاح. وعمومًا، يسعى القائد الأصيل دائمًا إلى تحفيز فريقه ودفعه لتحقيق الأهداف بأفضل طريقة 

ممكنة، ولهذا السبب يعتبر هذا النوع من القيادة مهمًا جدًا في بناء فرق عمل ناجحة.

-	 أظــهــرت الــدراســات أن الــقــيــادة الحقيقية والــقــيــادة الأصيلة تعنيان نفس المــفــهــوم، وهــو النهج الــذي يعتمد على 
الصدق والشفافية والثقة والإلــهــام، ويخلق علاقات صادقة وشفافة قائمة على القيم والأخــاق مع الموظفين. 
ويــوضــح الــقــادة الحقيقيون الإنــصــاف والــعــدالــة والــتــعــاطــف والاحـــتـــرام، ويــثــقــون بــالآخــريــن ويتمتعون بالموثوقية 
والمصداقية، ويمتلكون الإدراك الداخلي والوعي بأنفسهم وبالآخرين ومشاعرهم الإيجابية. كما يسعون باستمرار 
إلــيــهــا، وهــو مــا يساعدهم على تعزيز أداء  الــتــي يحتاجون  الـــذات والتعلم المستمر واكــتــســاب المــهــارات  إلــى تطوير 

.)Azanza et al., 2013( الموظف الوظيفي وزيادة الرضا الوظيفي وتحسين المشاركة في العمل

-	 إن ممارسات القيادة الأصيلة تتميز عن غيرها من ممارسات القيادة بأن الأصالة تتحقق من خلال التنظيم الذاتي 
للقائد، وهي عملية تساعده على توازن قيمه ومعتقداته مع نواياه وأفعاله. وخلال هذه العملية، يمارس القائد 
ا - وتقييم التعارض 

ً
السيطرة من خلال وضع معايير داخلية - سواء كانت موجودة من قبل أو تم إنشاؤها حديث

بين هذه المعايير والنتائج الفعلية أو المتوقعة، وتحديد الإجراءات المناسبة لتوفيق هذه التناقضات بشكل دوري 
.)Gardner et al.,2005(

-	 في  آراء الآخرين واستيعابها  بفعالية مع فريقه، ويحرص على سماع  التواصل  بالقدرة على  القائد الأصيل  يتمتع 
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صنع القرارات، ويعمل على بناء الثقة بينه وبين فريقه عن طريق الاستماع إلى مشاكلهم ومخاوفهم ومساعدتهم 
على تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية.

-	 ويتمتع القائد الأصيل بالقدرة على التحليل الموضوعي للمعلومات، ويعتمد على استماع آراء موظفيه قبل اتخاذ 
القرارات الحاسمة، ويسعى باستمرار للتعلم وتطوير المهارات التي يحتاجها لتحقيق النجاح في عمله.

-	 التعبير ومشاركة  يتمتع بحرية  العمل، حيث  في  القائد الأصيل بعلاقات شفافة وواضــحــة مع زملائه  يتميز  كما 
الأفكار في جو من الثقة والاحترام المتبادل بين الأطــراف. ويتجلى هذا في سلوكه وأقواله وأفعاله التي تتما�شى مع 
ما يقوم به فعليا في العمل، ولا يتأثر بأي ضغوط خارجية لأنه يتحلى بمنظور أخلاقي وقيمي واضح ومحدد يحميه 

.)Chaudhary, 2021( ويوجهه في اتخاذ القرارات المناسبة

-	 في  والــصــدق  بالصراحة  يتحليون  إذ  العملي،  الــواقــع  فــي  للثقة  مــصــدرًا  بالشفافية  يتمتعون  الــذيــن  الــقــادة  يعتبر 
التعبير عن أفكارهم وآرائهم، ويتميزون بالقدرة على التعرف على الأخطاء التي يرتكبونها وتصحيحها عند الحاجة، 

ويعتبرون التوجه الإيجابي عنصرًا أساسيًا في القيادة الأصيلة.

-	 القادة وشخصياتهم،  لــقــرارات  إبــداء تعليقاتهم وانتقاداتهم  القيادة الأصيلة الموظفين على  وبشكل عــام، تشجع 
فــي تعاملهم مــع مشاعر  التعامل مــع الموظفين، ويتميزون بالانسجام  فــي  إلــى نشر الحقيقة والــصــراحــة  ويعمدون 

.)Bakari et al., 2017; Gardner et al., 2011( وانفعالات الآخرين

 University Social Responsibility (USR)المسؤولية المجتمعية للجامعات -
ً
ثانيا

أي  يتحمل  وبالتالي،  بأكمله،  الاجتماعي  النظام  على  تأثيرها  على  بالتركيز  كبيرًا  تــطــورًا  الاجتماعية  المسؤولية  تشهد 
بــالأداء الاجتماعي  التزامات معنوية وأخلاقية، ويجب عليه الاهتمام   - القانونية والاقتصادية  التزاماته  إلــى جانب   - كيان 
للمؤسسات، نظرًا لأهمية وجودها في خدمة المجتمع )Carroll, 1999(،وتعد المسؤولية المجتمعية للجامعات جزءًا أساسيًا 
من مهمة الجامعات وأهدافها التعليمية والبحثية والخدمية، وتساعد الجامعات على تعزيز علاقاتها مع المجتمعات المحلية 

وتحسين سمعتها وتقديم الفوائد العامة للمجتمعات المحلية والعالمية.

وفي هذا الصدد ظهر نموذج كـــارول”Carroll’s Corporate Social Responsibility Pyramid” حيث تعد مساهمته 
كـــارول اهتمام المــؤســســات من   أصيلة حــول المسئولية المجتمعية، حيث حــول 

ً
مــن المساهمات الــرائــدة التي قدمت أفــكــارا

التركيز على الجانب الاقتصادي والربح إلى جوانب أخرى أهمها الجوانب الاجتماعية والأخلاقية مع التركيز علي أربعة أبعاد 
.)Carroll, 1991( رئيسية للمسؤولية المجتمعية

الــذي حدد  للمؤسسات  للمسئولية المجتمعية  العالمي  الميثاق  مــن خــال  بالمسئولية المجتمعية  ثــم تطور الاعــتــراف 
مجالات المسئولية المجتمعية للمؤسسات في أربعة مجالات وهي: حقوق الإنسان، معايير العمل، حماية البيئة، مكافحة 
الفساد )Kang, 2003( وبالتالي الغرض من المسؤولية الاجتماعية للشركات هو توجيه المنظمات للعمل “بطريقة أخلاقية 
وشــفــافــة تــســاهــم فــي صــحــة ورفــاهــيــة المجتمع ،وكــانــت المــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة لــلــشــركــات عــنــصــرًا أســاســيًــا فــي عــالــم الأعــمــال 
لعقود من الزمن ،واستجابت لذلك ظهرت المسئولية المجتمعية لمؤسسات التعليم العالي وانتشرت في جميع أنحاء العالم 
وأصبحت جــزءًا أسا�سي من العديد من الجامعات حيث يبحث قــادة التعليم العالي عن طرق بديلة لتحقيق الاستدامة، 
ومن ثم ظهرت التوجهات بتطبيق المسئولية المجتمعية على كافة المنظمات بجميع أنواعها المختلفة ومن أهمها الجامعات 

.)Moratis & Cochius, 2017(

مفهوم المسؤولية المجتمعية للجامعة:- 1

لقد تطرق العديد من الباحثين للأدبيات المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية Social Responsibility وكل باحث تناول 
المفهوم من منظور معين باختلاف وجهات نظر من قام بتقديمها،يعود هذا الاختلاف إلى التغيرات الجوهرية التي تشهدها 
المجتمعات على مر الزمن والتطور المستمر لتوقعاته،أو بسبب وجود عدد كبير من أصحاب المصالح الذين تتعدد أهدافهم 

وتتناقض أحيانًا من جهة أخرى،وأن هذا المفهوم ذو تاريخ طويل ومتنوع ، ولذلك يعرض الباحث لتلك المفاهيم كما يلي:

-	 وفقًا لـ )Holme and Watts., 2000(تعبر المسؤولية المجتمعية عن “التزام مستمر من المنظمات بسلوك يحترم 
الشركات  المنظمات  هــذه  وتشمل  والبيئية”،  والقانونية  الاجتماعية  التوقعات  مــع  ويــتــوافــق  العامة  الأخــاقــيــات 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHASS-08-2019-0042/full/html#ref015


المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 46، ع 4 - ديسمبـر )كانون الأول( 2026

9

والــجــامــعــات والــحــكــومــات والمــنــظــمــات غــيــر الــربــحــيــة وغــيــرهــا مــن الــجــهــات الــخــاصــة والــعــامــلــة فــي المــجــتــمــع. ومـــن بين 
للعاملين  الحياة  الشاملة، مع تحسين نوعية  التنمية الاقتصادية  للمسؤولية المجتمعية هي  الهامة  المساهمات 

وأسرهم، بالإضافة إلى تحسين الحالة الاجتماعية للمجتمع المحلي المحيط .

-	 في  والمساهمة  بها،  المحيط  المجتمع  تجاه  بمسؤوليتها  تهتم  للجامعة  المجتمعية  المسؤولية   (Ayala.,2019( ويــري 
تحسين حياة هذا المجتمع وتطويره ،وتعبر عن سياسة الجودة اللائقة لأداء المجتمع الجامعي )الطلاب والمعلمين 
والموظفين الإداريين( من خلال الإدارة المسؤولة للآثار التعليمية والتأثيرات المعرفية والعمالية والبيئية التي تولد 
الجامعة ، في حوار تشاركي مع المجتمع ، لتحسين الأكاديمية وتعزيز التنمية البشرية المستدامة، وفقًا لنموذج 
Ayala فإن المسؤولية المجتمعية للجامعة تتضمن ثلاثة مستويات المسؤولية الأساسية)التزام الجامعة بتقديم 
التعليم العالي ذو الجودة العالية وتخريج الخريجين المؤهلين للعمل في سوق العمل(،المسؤولية التكميلية)مساهمة 
الجامعة في تحسين الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للمجتمع المحيط بها من خلال تنظيم الفعاليات 
والأنــشــطــة الــتــي تــهــدف لــتــعــزيــز الــعــاقــات مــع المــجــتــمــع(- المــســؤولــيــة الاســتــراتــيــجــيــة)وتــتــضــمــن مــســاهــمــة الجامعة 
الصلة،  المنظمات والجهات ذات  البحث والتعاون مع  في تحديد مشكلات المجتمع والعمل على حلها من خــال 

بالإضافة إلى توجيه الأبحاث والتطوير لخدمة المجتمع(.

-	 لـــ )Cabrera et al , 2018(، تعني المسؤولية المجتمعية أن تكون المــؤســســات والــشــركــات على درايـــة بالآثار  وفــقًــا 
الاجتماعية والبيئية لأعمالها، وأن تتحمل المسؤولية عن هذه الآثار وتعمل على تحقيق التنمية المستدامة،و تشير 
 إلى جميع الأنشطة التي تضطلع بها الجامعة وتهتم بكل أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين ،وتشمل 

ً
أساسا

المجتمع  إليها  ينتمي  الــتــي  والثقافية  الاجتماعية  والقيم  الأخــاقــيــة  بالمعايير  الالــتــزام  أيــضًــا  المجتمعية  المسؤولية 
المحيط بالمؤسسة أو الشركة.

-	 وأشـــــار)Roberts,2010( أن الأيــزو أصــدرت مواصفات دولية توجيهية إرشادية حول المسئولية الاجتماعية وهو 
ISO 26000 هي معيار للمسؤولية الاجتماعية تم تطويره وتحسينه من خلال المنظمة الدولية للمعايير )ISO( وتم 
نشره في عام 2010. ويهدف هذا المعيار إلى توفير إطار عام للمؤسسات والمنظمات لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية، 
وتسعى هذه المواصفة لتشجع كل المنظمات في القطاع الخاص والعام، الصغيرة منها والكبيرة، التي تسعى إلى أن 
تصبح مسئولة اجتماعيا وبيئيا بشكل يمكنها من المساهمة في التنمية المستدامة، وتغطي ISO 26000 مجموعة 
واسعة من المسائل المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، بما في ذلك حقوق الإنسان والعمل والبيئة والعلاقات مع 
تحديد  على  يساعد  كما  وتقليلها،  والبيئية  الاجتماعية  المــخــاطــر  تحديد  فــي  المــعــيــار  اســتــخــدام  ويــدعــم  المجتمع، 

الفرص لتحسين الأداء الاجتماعي والبيئي، وتعزيز ودعم علاقات المنظمة مع المجتمع والجهات المعنية.

-	 وفقًا لـ )Nelson & Grayson, 2017(. يعرف المجلس العالمي للأعمال المستدامة المسؤولية المجتمعية في منظمات 
فــي التنمية  أنــهــا “الالــتــزام المستمر مــن قبل المنظمة لانتهاج السلوك الأخــاقــي والمساهمة  المــعــاصــرة على  الأعــمــال 
الاقتصادية، وتحسين وتطوير جودة حياة العمال وأسرهم، وكذلك تحسين جودة حياة المجتمع المحيط”، وفقًا 

.)2017 ،Nelson & Grayson(لـ

-	 ووفــقًــا لـــ (Carroll,1999) فـــإن المــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة تتضمن الــتــوقــعــات الاقــتــصــاديــة والــقــانــونــيــة والأخــاقــيــة 
والتقديرية التي لــدى المجتمع من المنظمات في وقــت معين، وتعني “الــتــزام الشركات بتحسين الحياة الاجتماعية 
وذلك  والبيئية،  والاقتصادية  الاجتماعية  العلاقات  في  العدالة  وتحقيق  فيها  تعمل  التي  المجتمعات  في  والبيئية 
في إطــار القوانين والأخلاقيات والمعايير الدولية المعترف بها” ويشمل هذا التزام عدة جوانب مثل العمل الخيري 
والتبرعات، وتحسين أداء الشركة في المجتمع وتحسين أداء العمليات البيئية وتوفير فرص العمل وتحسين شروط 

العمل، وغير ذلك من المسائل المتعلقة بالمجتمع والبيئة والاقتصاد.

-	 ويعرفها (Sihem,2013) “الالتزام الطوعي للمؤسسات بأخذ المسؤولية عن تأثيرات أنشطتها على المجتمع والبيئة 
والمجتمعات المحلية والمجتمع العالمي، وبالتالي تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية”. 
للتعليم وتحسين شــروط العمل والصحة  العادلة  التزام تحسين الجودة التعليمية وتوفير الفرص  ويشمل هذا 
والأمن وتحسين العلاقات مع المجتمعات المحلية والتنمية المستدامة والمشاركة الفعالة في حل المشاكل الاجتماعية 
والبيئية والاقتصادية. ونقل القيم والتقاليد والمهارات والمعايير الثقافية المناسبة إلى الأجيال التالية،وتعزز القيام 

بالأعمال الصالحة وتحقيق النجاح الأكاديمي .
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-	 وفقًا لـ )Giuffré & Ratto,2014( تشمل المسؤولية الاجتماعية للجامعة قدرتها على تحمل المسؤولية عن تأثيرات 
أنشطتها وخدماتها على المجتمع الــذي تعمل فيه والمحيط الــذي تتفاعل معه، والسعي نحو تحقيق التوازن بين 
المسؤولية التعليمية والتنموية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية. وتشمل هذه المسؤولية العديد من الجوانب، 
الفعالة، وتوفير فرصة  البيئة المحيطة، والمشاركة الاجتماعية  التعليمية، واحــتــرام  العملية  مثل تحسين جــودة 
عادلة للتعليم، وتحسين وتطوير العمليات الإدارية والتنظيمية والمالية، وتوفير خدمات عامة للمجتمع المحيط، 
وتحسين مستوى البحث العلمي وخدمة المجتمع والابتكار والتنمية المستدامة، وتعزيز وتحقيق التواصل الفعال 

مع المجتمع المحلي والعالمي.

-	 استنادا لما سبق يعرف الباحث المسؤولية المجتمعية) الاجتماعية( Social Responsibility:مــدي سعي الجامعة 
نحو التبني والالتزام بالأنشطة أو التزامات الطوعية وغير الطوعية،من خلال الجمع بين الاهتمامات الاقتصادية، 
والقانونية، والأخلاقية، والخيرية في استراتيجياتها المستخدمة والمساهمة في تحقيق وتعزيز التنمية الاجتماعية، 
وعائلاتهم  والعاملين  للطلاب  المعيشية  الــظــروف  وتــطــويــر  تحسين  على  والــعــمــل  الشاملة  الاقــتــصــاديــة  والتنمية 
إيجابية  تأثيرات  بــإحــداث  الجامعة  الــتــزام  ثم  الجامعة والمجتمع ككل،ومن  الــذي تخدمه  وكذلك المجتمع المحلي 
علي المجتمع المحيط الداخلي والخارجي في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية والبيئية،ومن خلال تبني 

استراتيجيات وبرامج تحقق الدور المناط بالجامعة وفقا لتوجهات رؤية مصر .2030

تأثيرات المسئولية المجتمعية في الجامعات- 2

تلعب الجامعات دورًا مهمًا في المجتمع. للجامعات تأثيرات مباشرة وغير مباشرة على رفاهية المجتمع والاقتصاد وتطور 
الأمم ،وقد تطرق العديد من الباحثين إلى أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات التعليمية من حيث أهمية قيام 
الجامعات بدورها في تعزز المسؤولية المجتمعية ، والتنمية الاقتصادية والبيئية ، فالجامعات تلعب دورًا رائدًا ليس فقط 
بسبب التأثير المباشر الــذي ينطوي على الانــدمــاج الاجتماعي في فلسفتهم التعليمية ، ولكن أيضًا بسبب دمجها في رؤيتها 

. (Vasilescu et al., 2010)واستراتيجياتها ، للسماح بمستويات عالية من رضا العملاء في جميع مجموعات اهتماماتهم

تشير الدراسات السابقة إلى أن المسؤولية الاجتماعية تشمل التزام المؤسسات والجامعات بالسلوك الأخلاقي والمساهمة 
 )Asemah et al., 2013( في التنمية الاقتصادية والحفاظ على البيئة وتحسين الحياة في المجتمعات التي تنشط فيها. وفقًا لـ
 ) Husted et al., 2007( يتضمن ذلك التزام المؤسسات بتحقيق التوازن بين الأبعاد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية. وتشير
إلى أن المسؤولية الاجتماعية تشمل أيضًا تحديد المخاطر الاجتماعية والبيئية وتقليلها، وتحديد الفرص لتحسين الأداء 
الاجتماعي والبيئي، وتحسين علاقات المؤسسة أو المنظمة مع المجتمع. وفي الدراسة التي أجرتها )Lee & Park, 2009( تم 
المهارات اللازمة لتحقيق الاستدامة.  العلاقات معه، وتطوير  في المجتمع وتحسين  التركيز على أهمية مشاركة المؤسسات 
2010(، تشمل المسؤولية الاجتماعية أيــضًــا توفير الــفــرص الــعــادلــة للتعليم والــتــدريــب وتحسين  نـــوال،  لـــ )ضــيــافــي،  ووفــقًــا 
تم استعراض أهمية الابتكار والتنمية   ) Frolova & Lapina ,2014( وفــي دراســة  العمليات الإداريـــة والتنظيمية والمالية. 
المــســؤولــيــة الاجتماعية تتطلب من  المــســؤولــيــة الاجتماعية. وأخـــيـــرًا، تشير )Ismail, 2020 (،إلـــــى أن  فــي تحقيق  المــســتــدامــة 
المؤسسات الالتزام بالسلوك الأخلاقي وتحقيق التوازن بين الأبعاد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية، وتعزيز العلاقات مع 

المجتمع والجهات المعنية.

في  الفاعلة  فــي خلق سمعة طيبة والمــســاهــمــة  : يسهم  للمسئولية المجتمعية  المــؤســســات  تبني  أن  الـــدراســـات  وأثــبــتــت 
المجتمع ، كما يسهم في رفع القوة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية ، وكذلك تحسين الأداء المالي للمنظمة ، كما أن قيام 
إلــى حد كبير دعــم جميع أفــراد المجتمع لأهدافها ورسالتها التنموية  المؤسسات بدورها تجاه المسئولية المجتمعية يضمن 
والاعتراف بممارساتها والمساهمة في إنجاح خططها وأهدافها كذلك تمكن أنشطة المسئولية المجتمعية المؤسسة من جذب 
عاملين يتمتعون بمهارات أعلى، وارتفاع الروح المعنوية ودرجة الالتزام لدى العاملين، وتقلل معدل دوران العمل وما يترتب 

 .( Lee & Park. 2009)على ذلك من زيادة الإنتاجية

);Valleys, 2014; Plungpongpan et al., 2016;Hersh & Schneider,.2005 Latif,. 2018(يــمــكــن  مــن  كــل  ويــري 
عرض التأثيرات )المنافع(التي يمكن أن تتعرض لها الجامعة علي النحو التالي :

أ الآثار التنظيمية: Organizational impacts،وتتضمن )العمل،البيئة(” تتمثل المسؤولية المجتمعية للجامعة 	-
في الآثار التنظيمية التي تؤثر على العمل والبيئة. وترتبط هذه الآثار بالمؤسسة التعليمية وتشمل تأثيرها على حياة 
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مجتمعها من كادرها الإداري والأكاديميين والطلاب. وتشمل هذه الآثار أيضًا طريقة تنظيم المهام الروتينية وتأثيرها 
إلــى ذلــك. وتــؤثــر هــذه الآثـــار التنظيمية  إنــتــاج النفايات وإزالـــة الغابات وتكاليف الطاقة والنقل ومــا  البيئي، مثل 
على الناس والبيئة، ويهتم الجامعة المسؤولة ببصمتها الاجتماعية والبيئية. ومن أجل العيش في الجامعة بطريقة 
مسؤولة والاهتمام بالطبيعة كرامة ورفاهية المجتمع الجامعي، يجب أن نعيش وفقًا للقيم التي نتبناها يومًا بعد 

.(Valleys, 2014). يوم في الحرم الجامعي

ب على 	- التأثير  للجامعة  التعليمية  الآثـــار  الأكاديمي”تتضمن  Educational”الـــتـــدريـــب   impacts التعليمية:  الآثـــار 
التدريب الأكاديمي وتوفير التعليم للشباب والمهنيين. ويؤثر هذا التعليم على أخلاقياتهم وقيمهم وطريقة تفسيرهم 
للعالم وكيفية تصرفهم فيه. كما أن هذا التعليم يؤثر على قواعد الأخلاق ويوجه تعريف الأخلاق المهنية والأدوار 
الاجتماعية للفرد. وتسأل الجامعات المسؤولة عن نوعية المهنيين والمواطنين الذين يقومون بتشكيلهم والتفكير 
في التنظيم السليم للتعليم الذي يضمن للطلاب المسؤولية الاجتماعية. ويجب هيكلة نظام التعليم لبناء مواطنين 
يهتمون بالتنمية البشرية المستدامة ويتمكنون من إعادة توجيه المسار الحالي غير المستقر وغير العادل للتنمية 
العالمية. ويجب علينا التفكير في النوعية الصحيحة من الخريجين الذين يتم تدريبهم في الجامعة وتأهيلهم لتحقيق 

.)Plungpongpan et al., 2016). هذه الأهداف

ج للجامعات 	- الإدراكــيــة  التأثيرات  تتضمن  المعرفة(  )البحث،نظرية   “  Cognitive impacts الإدراكــيــة:  التأثيرات 
الحقيقة،  اجتماعيًا  مــا نسميه  تعريف  تأثير على  ولها  المعرفة،  إنــتــاج  الجامعات  وتــوجــه  المعرفة  البحث ونظرية 
المعرفة عن  )أو لا تحفز( تجزئة وفصل  أنها تحفز  التعليم، وهــكــذا. كما  المنفعة،  الشرعية،  العقلانية،  العلم، 
طــريــق تــحــديــد نــطــاق كــل تخصص أو دورة. وتــتــحــدد الــعــاقــة بــيــن الــعــلــوم التقنية والمــجــتــمــع، وتمكين )أو عــدم( 
السيطرة الاجتماعية والاستيلاء على المعرفة. وتؤثر على التعريف وجدول الأعمال. وتسأل الجامعات المسؤولة 
عن نوع المعرفة التي ينتجونها، وأهميتها الاجتماعية وأهميتها للمستفيدين. ويجب علينا التفكير في نوع المعرفة 
التي ننتجها ولمـــاذا ولمــن، ومــا هــو نــوع العلم الــذي نفعله، فهل هــو علم ديمقراطي أو علم فــي أيــدي نخبة؟ ويجب 
علينا التفكير في المعرفة التي يجب أن ننتجها، وكيف يمكن نشرها لمواجهة النواقص المعرفية التي تعيق التنمية 

 ) Hersh& Schneider,2005)المستدامة

د الآثــار الاجتماعية: Social impacts وتتضمن )التضامن ، التحويل ، شراكة(:الجامعة مرجعية اجتماعية قد 	-
)أو لا( تعزيز التقدم وبناء رأس المال الاجتماعي وإعداد الطلاب للواقع الخارجي ، وتوفير الوصول إلى المعرفة ، و 
حالا. قد تنغلق الجامعة على نفسها وتكون بمثابة”الدير الأكاديمي” في نقل المعرفة لا علاقة لها في سياقه المباشر. 
قد ترغب في التقليد فقط ما يتم القيام به دوليًا ولا يهتم به محيطها المباشر. بدلا من ذلك ، قد يكون أن تكون 
راسخة ومرتبطة بعمق بمحيطها وترغب في المساعدة في حل مشاكلها المحددة. ال الجامعة المسؤولة تسأل كيف 
يمكن أن تساهم في التنمية المجتمعية وحل جوهرها المشاكل: ما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه في تطوير مع من 

.( Latif,2018).ولماذا؟ كيف يمكن للجامعة ، نظرًا لوظيفتها وخبراتها المحددة

أبعاد المسؤولية الاجتماعية للجامعة :- 3

تم دراســة الأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعية في العديد من الدراسات السابقة، وتشمل هذه الأبعاد: الأبعاد 
الاقتصادية، الأبعاد البيئية، الأبعاد القانونية، الأبعاد الأخلاقية، الأبعاد الاجتماعية، الأبعاد الثقافية، والأبعاد السياسية. 
وتختلف أهمية هذه الأبعاد وتفضيلاتها حسب طبيعة المنظمة والمجتمعات التي تخدمها، في هذا البحث، تم اعتماد أبعاد 
دراسة )Carroll ,1999;البردان، 2014( والتي تعتبر من أهم الدراسات التي وضحت أبعاد المسؤولية الاجتماعية من خلال 
ما يسمى بهرم كارول الاجتماعي)Carroll model( يتكون هذا الهرم من أربعة عناصر )مستويات(: الاقتصادية والقانونية 

والأخلاقية والخيرية، حيث تبدأ هذه العناصر من قاعدة الهرم وتنتهي في الأعلى وذلك علي النحو التالي:. 

أ - )Economic Responsibilities( البعد الاقتصادي للمسؤولية المجتمعية بالجامعة

ويشير(Matten, 2004) إلى أن البعد الاقتصادي المؤسسات التعليمية تستخدم من خلاله المــوارد المتاحة لها على 
النحو الأمثل بطريقة رشيدة ومنهجية. وفي النهاية، تقديم خدمات عالية الجودة، فضلا عن الالتزام بأن يكون عملها مثمرا،  
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التي تركز فيها المنظمات  النظر  وتلبية احتياجات المجتمع الاستهلاكية، ويتوقف نمط المسؤولية الاقتصادية على وجهة 
على هدف تحقيق أق�صى قدر من الربح،وتشير دراسة )عزاوي ،2011( إلى أن المساهمات الاجتماعية للمنظمات لا تتجاوز 
تحقيق  يتم  أساسية، حيث  أولوية  الاقتصادي  البعد  في  الاجتماعية  المسؤولية  وتعتبر  الاقتصادي.  للبعد  نتائج عرضية 
الربح الذي يمكن للمنظمة من خلاله تغطية التكاليف المستقبلية. وإذا لم تتمكن المنظمة من تحقيق الأرباح، فلن تكون 
قادرة على تحمل أي مسؤولية اجتماعية أخرى. وبالإضافة إلى ذلك، يجب على المنظمة أن تأخذ في الاعتبار آثار قراراتها على 

 .)2004 ،Matten( الأطراف الأخرى المتأثرة بها، بما في ذلك تحقيق الربح للأطراف الأخرى كما يشير

وفي نفس السياق تشير دراسة )Sihem ,2013( إلى أن البعد الاقتصادي لا يعبر فقط عن فكرة تحقيق الربح بالمعنى 
التجاري، بل أيضًا إلى الالتزام بالممارسة الأخلاقية داخل وخارج الجامعة. ويتطلب ذلك اعتماد مفاهيم المساءلة والشفافية 
والسلوك الأخلاقي في جميع الأنشطة الاقتصادية. كما يجب دعم الأنشطة الاقتصادية الخاصة في المجتمع، والتأكد من 
تكافؤ الفرص للخريجين، ودعم مستمر للمشاريع الإنتاجية في المجتمع. ويجب أيضًا دراسة الحالات التي تحتاج إلى دعم 
اقتصادي، وتطوير تخصصات شاملة وبرامج جديدة لمواكبة متطلبات المجتمع. في النهاية، يجب على المؤسسات التعليمية 

والاقتصادية أن تضمن تحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في جميع أنشطتها.

ويؤكد ذلك )Costa,2022( بأن المسؤولية الاقتصادية للجامعة هي ممارستها للأنشطة المتعلقة بالأداء المولد للربح 
وتستخدم الموارد بعقلانية لتقديم خدمات متميزة ومتنوعة، التي تحافظ على الميزة التنافسية للمنظمة وتعززها، بما يحقق 
الــذي يضمن نجاح  تــؤدي الخدمة،  التي  بين العوامل  التشغيلية، ويـــوزع العوائد بشكل عــادل  مستوى عــالٍ مــن الكفاءة 

الجامعة من خلال الاستثمار المثمر، أن تكون مربحة. الأساس الذي يستند إليه الآخرون.

وبناء على ذلك، يرى الباحث أن البعد الاقتصادي يعد ركيزة أساسية من ركائز العمل والاستمرارية للجامعة، لأنه 
سيساعدها في قدرتها على البقاء والوفاء بمتطلباتها وباقي متطلبات المسؤولية الاجتماعية الأخرى، ويمكن تعريفه علي أنه 
مجموعة الأنشطة والدعم والخدمات التي تسعي الجامعة إلى تقدميها وتؤثر على النشاط الاقتصادي علي المجتمع المحلي 
المحيط والإقليمي والوطني. ويشمل هذا البعد عددا من الجوانب الرئيسية )توظيف الخريجين- تحقيق إيرادات من البرامج 
الخاصة- البحث والتطوير- العلاقات التجارية( وأن تسعى الجامعة إلى أن يكون عملها ممكنا ومفيدا اقتصاديا وأن يفي 
بمتطلبات العمل. وبالتالي، فإن الوفاء بالمسؤولية الاقتصادية للجامعة هو المرحلة الأولــى من المسؤولية وأيضا الأساس 
للمسؤوليات اللاحقة. وتبقي الحقيقة الظاهرة أن الوفاء بالمسؤولية الاقتصادية أمر هام لا بد منه لجميع الجامعات للبقاء 

والاستمرار والنمو.

ب - )Legal Responsibilities( البعد القانوني للمسؤولية المجتمعية بالجامعة

تعتبر المسؤولية القانونية للجامعات مجموعة الالتزامات القانونية والتشريعية التي يجب على الجامعات الالتزام بها، 
ويشمل ذلك الالتزام بالقوانين واللوائح المحلية والوطنية والدولية وتحذر المسؤولية القانونية عن أي انتهاكات أو مشاكل 
الاحتيال  المستهلكين من  نحو حماية  السعي  القوانين  هــذه  التعليمية: وتضم  المؤسسة  بأنشطة وخــدمــات  تتعلق  قانونية 
والتزوير وكذلك حماية عامة للبيئة من التلوث،ومنع الاستخدام غير المنتظم للموارد والتخلص التام من النفايات وضمان 
السلامة والصحة المهنية والعدالة، ومساعدة مقدمة للأفراد في حالات التعرض للإعاقة والإصابة والتقاعد،وما إلى ذلك 

)الطراونة وآخرون، 2013( .

تشير نظرية كارول(Carroll, 1991 ( إلى واجب طاعة القانون ، والقيام بما هو صواب ، والنأي بنفسه وتجنب ما هو 
خطأ في المجتمع ، وهــذا يمثل المبادئ الأساسية للنشاط وأن الجامعة مسؤولة بشكل صحيح عن أي إهمال يترتب عليه 
ضرر بالطلاب أو الموظفين أو الزوار أو المسؤولين عنه،وأنه يجب عليه اتخاذ الخطوات اللازمة للحد من هذا الضرر والوفاء 
بالتزاماته القانونية والقانونية من خلال تطبيق السياسات والإجراءات اللازمة والامتثال لها بمعايير أخلاقية ومهنية معترف 

بها.

ويعتقد )Hung,2022( أن البعد القانوني يشير إلى الالتزام الواعي والطوعي للمنظمات بالقواعد والقوانين التي تحكم 
المجتمع ، سواء كان ذلك يتعلق بالاستثمارات أو الأجور أو العمل أو البيئة التنافسية. الاستهلاك والضرائب والرسوم التي 

تفرضها الدولة وهي ملزمة للمؤسسات لأنها قوانين محددة ومكتوبة وإذا لم يتم اتباع القانون فهناك عقوبات محددة .



المجلة العربية للإدارة )تحت النشر(، مج 46، ع 4 - ديسمبـر )كانون الأول( 2026

13

ويشير )شريف،2022( يمثل البعد القانوني التزامات المنظمة تجاه القوانين والأنظمة التي تتبناها الدولة ، والتي تعتبر 
حوافز ، وكذلك التزام المنظمات بتبني سلوك مسؤول ومقبول في عرض أنشطتها ونتائجها على المجتمع وأنها لا تسبب ضررًا 
ولا يعكس هذا السلوك حدود علاقة المنظمة بالمجتمع فحسب،بل يعمل أيضًا على حماية المنظمات من بعضها البعض 

من ممارسات المنافسة غير العادلة واحتكار قد تنشأ.

للقانون ،  بامتثال الجامعة  القانونية للجامعة تشمل جوانب أساسية مختلفة تتعلق  الباحث أن المسؤولية  ويــرى 
واكتساب ثقة الآخرين من خلال القيام بأعمال مشروعة ، وعدم ارتكاب أفعال مخالفة للقانون ، أي تعكس طبيعة عمله 
والتزامه به. سلامة المرافق والمعدات. والالتزام بحماية البيانات الشخصية، والالتزام بحقوق الملكية الفكرية، وتنفيذ ما 
هو صحيح وبالتالي يمثل قواعد العمل في الجامعة، والامتثال للقوانين التي تنظمها الدولة، بما في ذلك القوانين المحلية، 
والاستجابة الإقليمية والأنظمة الدولية، والامتثال لقوانين المجتمع. لا يمكن للجامعات أن تنجح إذا كانت مستقلة عن 

الامتثال للقوانين.

ج -  )Ethical Responsibilities( بعد المسؤولية الأخلاقية

يعكس البعد الأخلاقي ما يريده المواطنون والمستفيدون، ويحترم حقوقهم الأخلاقية، ويحقق توقعاتهم بطريقة عادلة، 
والالتزام باحترام المعايير الأخلاقية والقواعد وتوقعات المجتمع حتى لو لم يتم تدوينها، ينبع هذا البعد من القيم والعادات 
والتقاليد التي نشأت في المجتمع، ولكنها غير منصوص عليها في القانون، وبالتالي تفعل ما هو جيد وتترك ما هو غير جيد من 
وجهة نظر المجتمع، وتجنب إلحاق الضرر بالآخرين، لأنه يجسد تلك المعايير، القواعد، أو التوقعات التي تعكس حرص 

 .(Singkun, 2021)الجامعة على حماية الأطراف المعنية

ويري(Carroll, 1991 (أن إطار الحديث عن المسؤولية الأخلاقية يشمل )الالتزام بالقيم الأخلاقية، وتحقيق العدالة 
الاجتماعية الحفاظ على البيئة واحترام أخلاقيات الأفراد ومؤسسات المجتمع في التعامل مع المسؤولية الاجتماعية في إطار 
الإنسان الذاتي، الذي ينبع من مدى احترامهم لهذا المبدأ الإنساني التي تقدمت من أجلها المجتمعات بسبب روابط الترابط 

والتماسك السائدة بين أفراد المجتمع.

يركز البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية على محاور عدة، بما في ذلك الالتزام بالرغبة الذاتية والإصرار الدؤوب 
من قبل الفرد على تطبيق هذا التوجه الأخلاقي وتنفيذه كنموذج عملي للأفراد داخل أي منظمة. كما يشمل تربية اجتماعية 
تنبع من الانتماء والمواطنة  التي  في الأســرة، والمــدرســة، والمؤسسات المجتمعية لفهم كامل للمسؤولية الاجتماعية  سليمة 
للدولة التي ينتمي إليها والمجتمع، بحيث يشعران معًا بأهميتها وقدرتهما الفعلية على تطبيقها وممارستها في المستقبل داخل 
في  والنجاح  السلامة  لتحقيق  فيها  للتفريط  قابلة  والــتــعــاون كعناصر مهمة غير  الجيد  الحس  وأخــيــرًا، يشمل  مجتمعهما. 
مسؤولياتنا الاجتماعية دون وجود شعور وحس بالذات تجاه أي حدث طارئ أو مشكلة، وفي إطار البناء الاجتماعي المتماسك 
بعيدا عن عوامل التفكك والانهيار المجتمعين، إذا كان يعمل ويطبق على أرض الواقع ويمارسه عمليا أفراد المجتمع نفسه، 
وهو يشكل نموذجا هاما نحو إعادة تشكيل الوعي الذاتي من أجل بناء مجتمع متماسك يميل إلى أخذ زمام المبادرة في إطار 

.)Jie&Huam,2019) التعاون والتماسك الاجتماعي، الالتزام بالسلوك العقلاني والنزاهة والشفافية في جميع أنشطتها

وفقا لذلك، يعتقد الباحث أن بعد الأخلاق للمسؤولية الاجتماعية للجامعة يشير إلى الالتزام الأخلاقي الذي يجب 
على الجامعات الالتزام به في تنفيذ مهامها وخدماتها، وأن الجامعة تقوم على أسس أخلاقية وتمتنع عن إيذاء الآخرين. في 
في  الضرر، والعمل  الشفافية والإنصاف والنزاهة، وتجنب  ال�شيء الصحيح، والتعامل مع  بفعل  الالتزام  أنشطتها،  جميع 
الجامعة في إطار المواطنة الصالحة التي تتوافق مع القوانين واللوائح وتتوافق مع العادات المجتمعية الإيجابية والمعايير 
الأخلاقية. الأخلاقيات الأخلاقية هي أحد الجوانب الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية للجامعة، حيث تساهم بشكل كبير في 
تعزيز سمعة الجامعات وزيادة تفاعلها مع المجتمعات التي تخدمها، وتحقيق النجاح المؤس�سي والاجتماعي في نفس الوقت.

د - )Philanthropic Responsibilities( بعد المسؤولية الخيرية

التعليمية بخدمة المجتمع  الــتــزام المؤسسات  مــدى  البعد الإنساني، على  باسم  أيضًا  المــعــروف  الخيري،  البعد  يركز 
وتحقيق الفائدة المرجوة من خلال أداء واجباتها. يتطلب هذا البعد احترام المعايير الأخلاقية والقيم الاجتماعية السائدة 
في المجتمع، والتركيز على توفير الاحتياجات الأساسية للمجتمع وتقديم المنتجات والخدمات التي تتوافق مع نوعية الحياة 
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في المجتمع. يعكس هذا البعد سمعة المؤسسة من خلال أنشطتها وفعالياتها، ومشاركتها في الأحداث والفعاليات التي تدعم 
المجتمع وتــســاعــد على حــل مشاكله. ويتضمن هــذا البعد أيــضًــا مــراعــاة الــجــوانــب الأخــاقــيــة للاستهلاك واحــتــرام الــعــادات 

.)Carroll, 1991; jie&Huam,2019( والتقاليد المجتمعية. )يستند هذا المحتوى إلى

الــقــرارات  باتخاذ  الخيرية  التطوعية  بــالأعــمــال  ترتبط  الخيرية  المسؤولية  بعد  أن   )Jamali& Mirshak,2007( ويــري 
وتنفيذ الأنشطة والتبرعات والمساعدة الاجتماعية الخيرية التي تخدم المجتمع ولا تحقق ربحًا وقد تتبني الجامعة قضية 
معينة من قضايا المجتمع وتتبناها وتدعمها وبالتالي تحسين وتنمية وتطوير المجتمع و نوعية حياة العمل للمواطني،ويشير 
)Martinez,2017( إلى أنه البعد الذي يملي على المؤسسة التعليمية أن تساهم في تحقيق رفاهية المجتمع، الذي تعمل فيه، 
 على زيادة إنتاجيتهم، وتنمية قدراتهم الفنية، وتوفير 

ً
ورفع مستوى ورعاية ودعم شؤون العاملين فيها، بما ينعكس إيجابيا

الأمــن الوظيفي والمهني، والرعاية الصحية، والمجتمعية لهم، ويتمثل البعد الاجتماعي كل من ممارسات التشغيل والعمل 
العادلة، والمساهمة في المجتمع المحلي .

وبناء على ذلك، يعتقد الباحث أن البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية للجامعة من الجوانب الرئيسية التي يجب 
على الجامعات الالتزام بها. يهدف هذا البعد إلى تحقيق التكامل بين الجامعة والعمل الإنساني، وتعزيز نوعية الحياة في 
المجتمعات التي تخدمها. يتضمن ذلك المساهمة في العمل التطوعي وتقديم المساعدة والدعم للفنون، ودعم المشاريع التي 
تعزز نوعية الحياة في المجتمع. بالإضافة إلى تقديم الدعم المالي والمعنوي والمهني للجمعيات الخيرية والمنظمات غير الربحية 
الجمعيات  مع  والتعاون  الخيرية  المناسبات  تنظيم  أيضًا  ذلــك  ويتضمن  الخيري.  المجال  في  والعاملين  المحلية  والجماعات 
الجامعة  بين  العلاقات الإيجابية  في تحقيق  الخيري بشكل كبير  الالــتــزام  المــادي والمعنوي. يساهم  الدعم  الخيرية وتقديم 
والمجتمعات التي تخدمها، وتلبية الاحتياجات الاجتماعية والبيئية والثقافية لتلك المجتمعات. ويعتبر البعد الخيري جزءًا 

هامًا من المسؤولية الاجتماعية للجامعة ويساعد في تعزيز سمعتها وتحقيق الفائدة المرجوة للمجتمع.

بالاعتماد علي التأصيل العلمي للمسؤولية المجتمعية للجامعة من خلال ما تم عرضه من المفاهيم والأدبيات المتعلقة 
بأبعاد للمسؤولية المجتمعية يمكن عرض الاستنتاجات التالية:

-	  لأن الأولى 
ً
 من »المسؤولية الاجتماعية«، نظرا

ً
يميل الباحث إلى استخدام مصطلح »المسؤولية المجتمعية« بدلا

 للعديد من المسؤوليات المختلفة، مثل المسؤولية البيئية والاجتماعية والاقتصادية 
ً
تعتبر أكثر شمولية واستيعابا

والقانونية وغيرها.

-	 ظــهــرت المسؤولية الاجتماعية لمــؤســســات التعليم الــعــالــي وانــتــشــرت فــي جميع أنــحــاء الــعــالــم، ثــم ظــهــرت اتجاهات 
Moratis& Cochi� الجامعات)  الأنـ�ـواع، وأهمها  المنظمات من جميع  المسؤولية الاجتماعية على جميع  )لتطبيق 

.)us,2017

-	 فــي خــدمــة المجتمع وتنمية المجتمعات المحلية  بــدورهــا  الــجــامــعــات  الــتــزام  المــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة للجامعات هــي 
الحياة  إلــى تحسين  تهدف  التي  والمــبــادرات  مــن الأنشطة  الالــتــزامــات مجموعة  والإقليمية والعالمية. وتشمل هــذه 
التي يمكن للجامعات  في المجتمعات المحلية والعالمية. ومن أمثلة المبادرات  الاجتماعية والاقتصادية والبيئية 

محاولة القيام بها في إطار المسؤولية المجتمعية للجامعة :

• توفير برامج تدريبية وتأهيلية للشباب والنساء والأطفال لتعزيز فرص العمل والتنمية الشخصية.	

• إقامة مشاريع بحثية وتنظيم مؤتمرات وندوات حول القضايا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية والثقافية.	

• تقديم خدمات المكتبات والمراكز الثقافية والمتاحف للمجتمعات المحلية.	

• توفير الدعم النف�سي والاجتماعي للأفراد والمجتمعات المحلية المتضررة من الأزمات الطبيعية والإنسانية.	

• إطلاق مبادرات توعوية لمكافحة العنف والتمييز والتحرش والإساءة إلى المرأة والأطفال والأقليات.	

• توفير مساحات للمشاركة العامة والحوار المفتوح لتعزيز التواصل والتفاعل بين الجامعة والمجتمعات المحلية.	

• البيئي للمجتمعات 	 التنظيف والتجميل والتحسين  تنظيم فعاليات تطوعية ومــبــادرات للمشاركة في حملات 
المحلية.

• تقديم الدعم العلمي والتقني والتكنولوجي للمؤسسات الصغيرة والناشئة والمشاريع الابتكارية.	

https://e3arabi.com/%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9%d8%9f/
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-	 تنافسيتها  على  كبير  بشكل  للجامعة  الاجتماعية  المسؤولية  تؤثر  بالفعل،   .)Plungpongpan et.al. 2016(يــــــري
وجودة خريجيها. فعندما تتبنى الجامعة مبادرات مسؤولية اجتماعية، فإنها تبني سمعة قوية وإيجابية في المجتمع 
وترفع مستوى الوعي الاجتماعي لدى الطلاب والموظفين والمجتمع المحيط. وهذا يؤدي إلى تحسين الصورة العامة 
للجامعة وزيادة تنافسيتها في سوق العمل، علاوة على ذلك، تساهم ممارسات المسؤولية الاجتماعية في تحسين 
جـــودة التعليم وتــطــويــر مــهــارات الــطــاب وتــعــزيــز قــدراتــهــم على الــتــعــاون والــعــمــل الجماعي وحــل المــشــكــات، وهــذا 
في  النجاح  في الحصول على فــرص عمل متميزة وتحقيق   على جــودة الخريجين وتحسين فرصهم 

ً
إيجابا ينعكس 

حياتهم المهنية، لذلك، فإن تطبيق الأنشطة ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية والتواصل مع أصحاب المصلحة 
 لتعزيز تنافسية الجامعة وجودة خريجيها وتحقيق 

ً
 حيويا

ً
والإعلان عن أنشطة الجامعة في هذا الصدد يعد أمرا

التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية والعالمية.

-	 أجرت كارول دراسات مهمة حول المسؤولية الاجتماعية للجامعات، وأوضحت بدقة ما يعنيه هذا المفهوم سواء 
بالوفاء”  بأنها “التزام الجامعة الواعي والحاد  كانت الجامعة صناعية أو خدمية. وعرفت المسؤولية الاجتماعية 
بمسؤولياتها الاجتماعية، والتي تتجاوز حدود مهامها التقليدية والأساسية، وتشمل مساهمتها في تحسين نوعية 

الحياة في المجتمعات التي تخدمها.

-	 وأشارت الدراسات إلى وجود أربعة أبعاد رئيسية للمسؤولية الاجتماعية للجامعة: الأبعاد الاقتصادية والقانونية 
والخيرية والأخلاقية. ويجب أن تلتزم الجامعة بالمسؤولية الاجتماعية بشكل مستمر ومستدام، وفي جميع أبعادها، 
من أجل تحقيق المنفعة العامة وتلبية احتياجات المجتمعات التي تخدمها. ويجب تعزيز العلاقات بين الجامعة 
الحياة  التنمية المستدامة وتحسين جــودة  تعزيز  أجــل  بينهما، وذلــك من  التفاعل  المحلية، وتعميق  والمجتمعات 

للمجتمعات المحلية.

-	 المجتمع  فــي  الحياة  نوعية  تحسين  مثل  الأســاســيــة،  الــجــوانــب  مــن  العديد  الاجتماعية  المسؤولية  مفاهيم  تشمل 
العمل وتطوير  فــرص  البيئة، وتوفير  المستدامة والحفاظ على  التنمية  الشركة، وتحقيق  أو  بالمؤسسة  المحيط 
أيضًا دعم المشاريع الاجتماعية والثقافية والبيئية، والالتزام بالأخلاق والمعايير  المهارات والكفاءات. كما تشمل 
الأخلاقية في جميع جوانب العمل. ويتعين على المؤسسات والشركات أن تتبنى هذه المفاهيم في عملياتها وأنشطتها 
لتحقيق الاستدامة والمساهمة في تحسين جودة الحياة للمجتمعات التي تخدمها. المعايير والمحافظة على سمعة 
المؤسسة أو الشركة. يمكن تحقيق هــذه الأهـــداف مــن خــال تنفيذ ممارسات الأعــمــال المستدامة والــتــعــاون مع 

المجتمع المحلي والوكالات الحكومية والمنظمات غير الحكومية.

مراجعة الدراسات السابقة

بالقيادة الأصيلة  المتعلقة  المختلفة  للمتغيرات  السابقة،وتم تصنيفها وفقًا  الــدراســات  الباحث جهودًا لجمع  أجــرى 
والمسؤولية المجتمعية. تنوعت هذه الدراسات بين اللغات العربية والأجنبية، وقد تم تلخيصها على النحو التالي:

دراسات مرتبطة بمتغير القيادة الأصيلة:

دراســـة )Kurian And Nafukho, 2022( كـــان الــغــرض الأســـا�ســـي منها هــو قــيــاس الــعــاقــة بــيــن الأســلــوب الإيــجــابــي 
استخدامه  الفندقي،  القطاع  علي  بالتطبيق  للموظفين  التنظيمية  الــعــدالــة  وتــصــورات  الأصيلة  الــقــيــادة  وخــاصــة  للقيادة 
القائمة استقصاء كــأداة لجمع البيانات وفق المنهج الكمي غير تجريبي، بحجم عينة )172مفردة( من موظفين يعملون في 
صناعة الفنادق في الولايات المتحدة باستخدام العينات العنقودية، وكانت أبرز نتائج الدراسة: إن القيادة الحقيقية تنبأت 
بتصورات الموظفين للعدالة التنظيمية، وعندما يدرك العاملين أن قادتهم يتبعون نموذج القيادة الأصيل، فإنهم يدركون 
أيضا مستويات عالية من العدالة التنظيمية، وان القيادة الحقيقية تتمتع بعلاقات أقوى مع أبعاد العدالة مما يعني أن 

القادة الحقيقيين هم استراتيجيون في تفاعلهم مع موظفيهم.

دراسة)Chaudhary,2021( تهدف إلى تحديد ما إذا كانت القيادة الحقيقية تساعد في تشكيل تجارب عمل محسنة 
وذات طابع معنوي، باستخدام نظرية القيادة الأصيلة ودورهــا في دعم المسؤولية الاجتماعية للشركات ،وقد استخدمت 
الدراسة قائمة استقصاء كــأداة لجمع البيانات وتم تنفيذها باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة من 368 
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موظفًا من صناعة تكنولوجيا المعلومات في الهند. وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة الحقيقية لها تأثير إيجابي على توقعات 
المسؤولية الاجتماعية للشركات.

دراسة )فــوزي،2021( تمحورت الدراسة حول تحليل أثر سلوكيات القيادة الأصيلة على إبداع العاملين ومستوى 
الأداء الفردي، واختبار مدى توسط الاتجاهات الإيجابية للعاملين لهذه العلاقة. وتم تطبيق الدراسة على شركات مصرية 
تعمل في مجالات مختلفة، بما في ذلك الصناعات الغذائية والصناعات الإلكترونية والتكنولوجية والخدمات، وبلغ حجم 
العينة في الدراسة 425 فردًا. وتم استخدام قائمة استقصاء كأداة لجمع البيانات، وتم تنفيذها باستخدام المنهج الوصفي 
التحليلي وأظهرت الدراسة أن سلوكيات القيادة الأصيلة لها تأثير مباشر على إبداع العاملين، وأنها تؤثر بشكل إيجابي على 

الالتزام العاطفي والذكاء الوظيفي كأحد مكونات الاتجاهات الإيجابية للعاملين.

دراسة )Mahmood and Schreurs,2020( هدف إلى اختبار تصورات الموظفين للقيادة الأصيلة لمديريهم، وذلك 
المديرين  مــن  عينتين  الــدراســة  وتضمنت  والــنــوع.  السيا�سي  التأثير  نظرية  بين  وجــمــع  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام 
والموظفين بحجم 156 و 427 على التوالى. وأظهرت الدراسة أن الإخلاص الواضح للمديرين يرتبط بشكل إيجابي بتصورات 
الموظفين للقيادة الأصيلة للمديرين. كما توصلت الدراسة إلى أن قدرة المديرين على التواصل ترتبط بشكل سلبي بتصورات 

الموظفين للقيادة الأصيلة للمديرات، ولكن هذا الارتباط لم ينطبق على تصورات المديرين الذكور.

دراســـة )المــنــ�ســي، 2019( هــدفــت إلــى اختبار وجـــود اخــتــافــات معنوية فــي ممارسة الــقــيــادة الأصيلة بين العاملين في 
مصلحة الضرائب العامة بمحافظة الدقهلية، وذلــك باختلاف بعض خصائصهم الديموغرافية مثل النوع والعمر ومدة 
الخدمة. كما استهدفت الدراسة تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة الأصيلة وسلوكيات الاستقواء داخل مكان العمل. 
314 فــردًا، وتم تحليل البيانات  وتم تنفيذ الدراسة باستخدام قائمة استقصاء كــأداة لجمع البيانات، وشملت عينة من 
باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت الدراسة وجود اختلافات جوهرية في ممارسة القيادة الأصيلة بين العاملين 
في مصلحة الضرائب العامة بمحافظة الدقهلية، وذلك باختلاف العمر ومدة الخدمة، ولكن لم يتم إثبات ذلك وفقًا للنوع. 

دراسة )Leroy et al ,2015( أجرى دراسة استقصائية هدفت إلى التعرف على دور القيادة الحقيقية في سلوكيات 
الأداء. شملت الدراسة 30 قائدًا و 252 متابعًا في 25 شركة خدمات بلجيكية، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي بعينة 
عشوائية طبقية، وأظهرت نتائج الدراسة أن القيادة الأصيلة تعزز الدافع الذاتي للتابعين في العمل وبالتالي يؤدي إلى أداء 
دورهم بشكل أفضل. كما أظهرت الدراسة أن التابعين يشعرون بالرضا حيال الحاجة الأساسية للتوسط في علاقة القيادة 

الحقيقية والتابع الحقيقي بأداء دوره في العمل.

باستخدام خمس عينات منفصلة  الحقيقية  للقيادة  طــورت دراســة )Walumbwa et al., 2008( مقياسًا نظريًا 
أعلى ونموذجًا  ترتيبًا  التوكيدية  العوامل  المتحدة. وقــد دعمت وعـــززت تحليلات  والــولايــات  مــن عــدة دول كالصين وكينيا 
متعدد الأبعاد لبناء القيادة الحقيقية”الأصيلة” باستخدام قائمة استقصاء، والذي يتضمن الوعي الذاتي للقائد وشفافية 
لمقياس  تنبؤيه  “صلاحية  الهيكلية  المعادلة  نمذجة  نتائج  وأظهرت  متوازنة،  ومعالجة  الداخلي  الأخلاقي  ومنظور  العلاقات 
القيادة  مــن قبل  تقديمه  يتم  مــا  يــتــجــاوز ويتخطى  بما  بــالــعــمــل”،  المتعلقة  المهمة  والسلوكيات  للمواقف  الأصــيــلــة  الــقــيــادة 

الأخلاقية والتحويلية. وأخيرًا، أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية بين القيادة الحقيقية والأداء .

دراسات مرتبطة بمتغير المسؤولية المجتمعية:

لقد حاولت العديد من الدراسات السابقة التطرق لموضوع المسؤولية المجتمعية من عدة توجهات وذلك علي النحو التالي:

دراسة )Costa,2022( هدفت إلى تحليل تصور الطلاب التعليم العالي المسؤولية الاجتماعية باستخدام معلومات 
تم جمعها من الطلاب من الجامعات العامة والخاصة في البرازيل، والتي أظهرت نتائجها أن الرضا عن المسؤولية الاجتماعية 
في  والثقة  بــالــصــورة  بالتنبؤ  صلة  ذو  التطابق،  إلــى  الاجتماعية،بالإضافة  المسؤولية  جهود  إلــى  العملاء  انتباه  لجذب  مهم 
مؤسسات التعليم العالي،تؤكد النتائج النموذج المقترح وتشير إلى أن تصور الطلاب للمسؤولية الاجتماعية يرتبط بشكل 
إيجابي برفاهيتهم واعتزازهم التنظيمي وقابليتهم للتوظيف. تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات المطبقة على الطلاب 
وهذه الدراسة توسع الأدبيات من خلال معالجة جانب ردود الفعل العاطفية للطلاب على أنشطة مؤسسات التعليم العالي 

في المسؤولية الاجتماعية .
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دراسة شريف )شريف، 2022( تناولت موضوع المسؤولية المجتمعية للجامعات في المجتمع المصري عبر استقصاء 
رأي 212 عضوًا من هيئة التدريس في جامعتين )واحــدة خاصة وأخرى حكومية(. أظهرت نتائج البحث أن مستوى تفعيل 
ا على أربعة مستويات، وهي: المسؤولية تجاه المجتمع، المسؤولية 

ً
المسؤولية الاجتماعية في الجامعتين المدروسة كان متوسط

أن هناك  النتائج الإحصائية  وقــد أوضحت  المستفيدين.  تجاه  البشرية، والمسؤولية  المـــوارد  تجاه  المسؤولية  البيئة،  تجاه 
فروق ذات دلالة بين الجامعة الحكومية والخاصة فيما يتعلق بتبني أبعاد المسؤولية المجتمعية.

دراسة )Adel&Younis,2021( للتحقق من المفاهيم والعلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المسؤولية الاجتماعية 
للجامعة واستراتيجية الابتكار الاجتماعي بالجامعة. وقد تم استخدام عدة متغيرات لقياس الوعي الاجتماعي والنية للابتكار 
تنافسية مستدامة  القيمة الاجتماعية واكتساب ميزة  في خلق  للابتكار الاجتماعي والابتكار  التنظيمي  والهيكل  الاجتماعي 
في الكليات المعتمدة من الجودة. وقد جمعت البيانات من 109 كليات في 11 محافظة مصرية، بما في ذلك الكليات العامة 
والخاصة الدولية المعتمدة للجودة، وأظهرت النتائج أن المسؤولية الاجتماعية للجامعة لها تأثير إيجابي على استراتيجية 
الابتكار الاجتماعي بالجامعة. وهذا يعني أن الجامعات التي تولي اهتمامًا كبيرًا للمسؤولية الاجتماعية وتعمل على تطبيقها 
بشكل فعال، فإنها ستحقق نتائج إيجابية في استراتيجية الابتكار الاجتماعي والتي قد تساعد في تحقيق الميزة التنافسية 
المستدامة. ويمكن أن تساعد هذه النتائج الجامعات في تحديد المسارات التي يجب اتباعها لتحقيق النجاح في استراتيجية 

الابتكار الاجتماعي، وتحديد النقاط القوية والضعف في الممارسات الحالية للمسؤولية الاجتماعية والابتكار الاجتماعي.

دراســــة (Jie&Huam,2019( قــامــت بتوسيع فــهــم دور المــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة لــلــجــامــعــات مــن وجــهــة نــظــر الــطــاب 
وأصحاب المصلحة، وخاصة العملاء. تم توزيع استبيانات على عينة من )400( مشارك، وقد تم التأكد من صحة )400( 
إجابة منها للتحليل الإحصائي. وقد تم إثبات أن جميع أبعاد المسؤولية الاجتماعية الجامعية، وهي: المسؤولية التشغيلية، 
المسؤول،  الخيري  والعمل  البيئية،  والقيم  القانونية،  والمسؤولية  والطالب،  الجامعة  بين  والعلاقة  المصلحة،  وأصــحــاب 
 وجود علاقات إيجابية ومعتدلة بين 

ً
والمشاركة المجتمعية، لها دور في تحسين سمعة الجامعة. وقد أظهرت الدراسة أيضا

هذه الأبعاد ومتغير سمعة الجامعة ويمكن الاستنتاج من هذه الدراسة أن تحقيق المسؤولية الاجتماعية الجامعية يمكن 
أن يساعد في بناء سمعة إيجابية للجامعة، والتي يمكن أن تؤثر على اختيار الطلاب وأصحاب المصلحة للجامعة. ولذلك، 
يمكن للجامعات الاستفادة من هذه الدراسة لتحديد أفضل الممارسات في المسؤولية الاجتماعية وتطبيقها بشكل فعال 

لتحسين سمعتها وزيادة جاذبيتها للطلاب وأصحاب المصلحة.

دراسة )فتح الله،2019( هدفت إلى تقييم درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للمسؤولية الاجتماعية في مجالاتها 
الفرعية المختلفة، بما في ذلك المسؤولية الأكاديمية، والأخلاقية، والإنسانية، والعلمية، والتنموية، والقانونية، والمجتمعية، 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلاب، تم توزيع القائمة استقصاء على عينة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب، 
وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة مجالات المسؤولية، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، كانت مرتفعة في جميع المجالات 
الفرعية. ومن وجهة نظر الطلاب، كانت درجة ممارسة المسؤولية الأخلاقية مرتفعة، وكانت مجالات المسؤولية الأكاديمية 
متوسطة، ولكن كانت درجة ممارسة المسؤولية المجتمعية منخفضة، يمكن استنتاج أن هذه الدراسة تسلط الضوء على 
التعامل مــع المجتمع المحلي. ومن  فــي ذلــك  بما  فــي جميع مــجــالات الحياة الأكــاديــمــيــة،  أهمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية 
المفيد أن تستخدم الجامعات هذه الدراسة لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير، وتحسين ممارسات المسؤولية 

الاجتماعية في جميع مجالات الحياة الأكاديمية، وتحسين العلاقات مع المجتمع المحلي.

دراسة )البصير،2017( هدفت إلى تقييم واقع تفعيل المسؤولية المجتمعية في كليات جامعة الإمام محمد بن سعود 
، واستجاب )38( منهم للقائمة 

ً
 ووكيلا

ً
الإسلامية، وذلك باستخدام المنهج الوصفي المسحي. تم اختيار عينة من )58( عميدا

استقصاء التي تم توزيعها. أظهرت النتائج أن أفراد الدراسة يتفقون بدرجة »ضعيفة« على تفعيل المسؤولية المجتمعية في 
كليات الجامعة في البعدين التنظيمي والمجتمعي، ويتفقون بدرجة »متوسطة« على تفعيل المسؤولية المجتمعية في البعد 
 أظهرت النتائج أن المشاركين يؤيدون بدرجة »عالية« وجود صعوبات في تفعيل المسؤولية المجتمعية في 

ً
الأكاديمي. وأيضا

كليات الجامعة، ويقترحون بدرجة »عالية« عــددًا من الاقتراحات لتفعيل المسؤولية المجتمعية في الجامعة، مثل تطوير 
البرامج التدريبية والتوعية للطلاب والموظفين حول المسؤولية المجتمعية، وتشجيع البحث والتطوير في مجال المسؤولية 
المجتمعية، وتعزيز التعاون مع المجتمع المحلي. يمكن استنتاج أن هذه الدراسة تسلط الضوء على أهمية تفعيل المسؤولية 
المجتمعية في الجامعات وكلياتها، وأن الجامعات يجب أن تعزز تطبيق المسؤولية المجتمعية في جميع جوانب حياة الجامعة، 
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بما في ذلك البعد التنظيمي والمجتمعي والأكاديمي. ومن المفيد أن تستخدم الجامعات هذه الدراسة لتحديد المجالات التي 
تحتاج إلى تحسين وتطوير، وتنفيذ الاقتراحات المقترحة لتفعيل المسؤولية المجتمعية في الجامعة.

دراســة كل من )هللو وعصام، 2013( سعت إلــى استكشاف دور الجامعات الفلسطينية في خدمة المجتمع المحلي 
وتقييم مسؤولياتها الاجتماعية وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. تم توزيع 190 قائمة استقصاء واستخدمت 
فــي خدمة المجتمع المحلي، ولكن دورهـــا لا يرتقي إلى  بــدور  الــدراســة. أظــهــرت النتائج أن الجامعة تقوم  فــي  العينة الطبقية 
60%، ويرجع ذلــك إلــى ضعف ثقافة المسؤولية الاجتماعية وضعف الــقــدرات التي تؤهل الجامعة  مستوى عــال حيث بلغ 
للقيامبدور أكبر في خدمة المجتمع. كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين دور الجامعة في دعم وتعزيز المسؤولية 
بــضــرورة توطيد  الــدراســة  الاجتماعية والمتغيرات الشخصية مثل الجنس والعمر وســنــوات الخبرة ومكان العمل. وأوصــت 
العلاقة بين الجامعة والمجتمع المحلي وعقد شراكات بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية والخدمية، وتعزيز ثقافة المسؤولية 
الاجتماعية في الجامعة وتطوير القدرات والمهارات اللازمة لتحسين دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي. يمكن استنتاج 
أن هذه الدراسة تسلط الضوء على أهمية دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي وتحديد العوائق التي تحول دون تحقيق 
هذا الدور بشكل كامل. وتشير الدراسة إلى أن تحسين ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتطوير القدرات والمهارات اللازمة يمكن 
أن يساعد في تحسين دور الجامعة في خدمة المجتمع المحلي وتعزيز التعاون بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية والخدمية.

ا لدراسة Ahmad )2012(، فإن الإدراك بأهمية المسؤولية الاجتماعية في الحفاظ على البيئة وتطوير المجتمع 
ً

وفق
الثقافة والتربية والتوجهات  العوامل الأخـــرى مثل  وتــؤثــر  المفاهيم.  لتلك  الفعالة  الممارسة  الــقــدرة على  بــالــضــرورة  يعني  لا 
الــقــدرات  لــذلــك، يتطلب العمل على تعزيز  الــتــزام المــمــارســات المــســتــدامــة.  الشخصية والاجتماعية على قـــدرة الأفــــراد على 
والمؤسسات  للجامعات  الممكن  ومــن  والبيئة.  المجتمع  على  إيجابي  تأثير  لتحقيق  الحالية  المــمــارســات  وتحسين  المستدامة 
فــي هــذا المــجــال مــن خــال تبني المفاهيم المستدامة وتوعية الــطــاب وأعــضــاء هيئة  التعليمية الأخـــرى أن تلعب دورًا هــامًــا 
التدريس والموظفين والمجتمع بأهمية المسؤولية الاجتماعية وممارساتها المستدامة يمكن استنتاج أن هذه الدراسة تسلط 
الضوء على أهمية توعية الجامعات والمجتمع بشأن المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين حياة الناس والبيئة. وتشير 
الدراسة إلى أن المعرفة حول المسؤولية الاجتماعية لا تكفي لتحقيق ممارسات أفضل، بل يتعين العمل على تعزيز القدرات 

والممارسات المستدامة لتحقيق تأثير إيجابي حقيقي على المجتمع والبيئة.

البعد  أبعاد متشابكة، وهي   لدراسة )Carroll, 1991(فـــإن المسؤولية الاجتماعية للشركات تتكون من عدة 
ً
ووفقا

الاقتصادي، والقانوني، والأخلاقي، والخيري. ويجب على المنظمات السعي لتحقيق جميع هذه الأبعاد، بما في ذلك السعي 
بــالأخــاق، والبقاء ككيانات مؤسسية جــيــدة. يتناول البعد الاقــتــصــادي من  الــربــح، والالــتــزام بالقانون، والالــتــزام  لتحقيق 
المسؤولية الاجتماعية للشركات المسؤوليات الاقتصادية للمؤسسة تجاه العديد من أصحاب المصلحة، بينما يتناول البعد 
القانوني مسؤولياتها في الامتثال للقواعد واللوائح المحلية والدولية. ويتضمن البعد الأخلاقي مسؤولية الشركات في اتخاذ 
القرارات والأداء بصورة عادلة ومسؤولة وفقًا للمعايير الأخلاقية العالية. وبالإضافة إلى الالتزام القانوني، يتطلب البعد 

الأخلاقي أن تتبع الشركات معايير أخلاقية عالية في ممارساتها التجارية وعلاقاتها مع جميع أصحاب المصلحة.
-	 يستنتج الباحث أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تتكون من عدة أبعاد متشابكة، وأن الشركات يجب أن تسعى 

لتحقيق جميع هذه الأبعاد، وهي البعد الاقتصادي، والقانوني، والأخلاقي، والخيري. ويتضمن هذا الاهتمام بالمسؤولية 
الاجتماعية للشركات مسؤولية الشركات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والخيرية تجاه جميع أصحاب المصلحة.

-	 وبالنسبة للشركات، فإن تحقيق المسؤولية الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى تحقيق تأثير إيجابي على المجتمع والبيئة، 
ويمكن أن يساعد في تحقيق التنمية المستدامة. ويمكن للشركات أن تحقق المسؤولية الاجتماعية من خلال اتباع 
معايير أخلاقية عالية في علاقاتها مع جميع أصحاب المصلحة، والتزامها بالقوانين واللوائح، ودعم المبادرات الخيرية.

-	 وبالنسبة لصانعي السياسات والمجتمع، فإنه يجب عليهم تشجيع ودعم الممارسات المستدامة والمسؤولة للشركات، 
وتشجيعها على تحسين أدائها الاجتماعي والبيئي والاقتصادي. ويمكن للجامعات والمؤسسات التعليمية الأخرى توعية 
الطلاب والمجتمع بأهمية المسؤولية الاجتماعية وتعزيز الوعي بالممارسات المستدامة والمسؤولة في الأعمال التجارية.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع البحث، يلاحظ الباحث ما يلي:
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-	 الــقــيــادة  بنفس معنى ومــضــمــون  الحقيقية  الــقــيــادة  الباحثين ترجمتهم لمصطلح  تــنــاول  الـــدراســـة  أدبــيــات  بــعــرض 
الأصــيــلــة، وكــذلــك اعــتــبــار مصطلح المــســؤولــيــة المجتمعية أعـــم وأشــمــل مــن مصطلح المــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة لأن 

المجتمعية يحمل في ثناياه الجانب الاجتماعي والإنساني والأخلاقي والقانوني والاقتصادي.
-	 اتفقت الدراسات السابقة علي هدف مشترك وهو أن القيادة الحقيقية هي نهج قيادة جديد نسبيا متجذرا في علم 

النفس الإيجابي يركز على الجوانب الأخلاقية والمعنوية للقيادة، الأهمية الكبيرة التي حظيت بها متغيرات الدراسة 
نظرا للأثر الإيجابي للقيادة والمسؤولية في المؤسسات.

-	 ــــاد مــقــيــاس  ــعـ ــ ــلــــدراســــة وإبـ ــاء كــــــــأداة لــ ــتـــقـــصـ اســـتـــخـــدمـــت مــعــظــم الــــــدراســــــات الـــســـابـــقـــة اســــتــــخــــدام الاسـ
2017( بالنسبة للقيادة الأصيلة، وإبعاد مقياس  )Walumbwa et al.2008( وقام بترجمته )البردان، 

)Carroll,1999(بالنسبة للمسؤولية المجتمعية.
-	 تــركــز مــعــظــم الـــدراســـات فــي مــجــال الإدارة والأعـــمـــال عــلــى أهــمــيــة الــقــيــادة الحقيقية وخــصــائــصــهــا وعــاقــتــهــا بعدة 

 في تحسين الأداء العام للمؤسسات، 
ً
 حاسما

ً
متغيرات،وتشير هذه الدراسات إلى أن القيادة الفعالة تلعب دورا

سواء كانت صناعية أو خدمية.
-	 التأكيد علي دور الجامعة التنموي )تعليم-بحث علمي-خدمة المجتمع( وبالتالي التوجه نحو خدمة المجتمع يعزز 

مــا يطلق عليه المسؤولية المجتمعية، وبالتالي هــي ترجمة فعليه للوظيفة  أو  فــي حــل المشكلات  مــن دور الجامعة 
الثالثة من وظائف الجامعة المتمثلة في خدمة المجتمع، وأن طبيعة الظروف والمتغيرات والاجتماعية والثقافية 

التي تفرضها الظروف في الآونة الأخيرة تحتم الربط بين عمل مؤسسات التعليم والمجتمع.
-	 وجدت الدراسات أن بعض مؤسسات التعليم في الدول العربية تعاني من نقص في تحمل المسؤولية الاجتماعية 

بالمقارنة مع المؤسسات الأجنبية.
-	 إثــبــات الأثـــر الإيــجــابــي لكل مــن الــقــيــادة الأصيلة كنمط حــديــث مــن الــقــيــادة والمــســؤولــيــة الاجتماعية على العديد 

مـــن المــتــغــيــرات الــتــنــظــيــمــيــة )أداء الــعــامــلــيــن ،الــــر�ضــــي الــوظــيــفــي،الإبــداع،الــثــقــافــة،الــســلــوك الإيــــجــــابــــي،رأس المـــال 
النف�سي،الالتزام العاطفي،الذكاء العاطفي( كأحد مكونات دعم وتشجيع الاتجاهات الإيجابية للعاملين.

-	 أشارت الدراسات السابقة أن من بين الدوافع الأساسية لاستخدام المسؤولية الاجتماعية للجامعات أو للشركات 
تبني  اليوم  تعتبر الشركات  تبرز من منافسيها وتطوير ربحيتها،  التجارية  في الاستراتيجيات فرصة جعل الأعمال 

.
ً
 مهما

ً
مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات هدفا استراتيجيا

-	 الــدراســة في تحديد اتجاه الأبــحــاث في مجال المسؤولية الاجتماعية، حيث  يمكن الاستفادة من صياغة مشكلة 
يظهر أن معظم توجهات الباحثين تركز على المجالات الاقتصادية بينما يقل الاهتمام بمجال الجامعات وخاصة 
في الــدول العربية. ويمكن تحديد منهج الدراسة وأداتها بالتركيز على دراســة ممارسات المسؤولية الاجتماعية في 
مؤسسات التعليم العالي في الدول العربية ومنها جامعة أسوان، وتحليل العوامل المؤثرة في تحقيق هذه الممارسات 

وتحديد العقبات التي تواجهها
-	 ويمكن إثراء الجانب النظري للدراسة من خلال تحليل مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتطوره وأبعاده، ومراجعة الأدبيات 

السابقة في مجال المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات التعليم العالي، وتحليل النتائج السابقة للدراسات المشابهة.

الفجوة البحثية:
فــي مــجــال الــقــيــادة الحقيقية والمــســؤولــيــة المجتمعية، يتضح وجـــود اتــفــاق بينها  بعد اســتــعــراض الــدراســات السابقة 
في موضوعها الرئيس وهدفها العام. ومع ذلــك، فإن هذه الــدراســات تختلف في عدة جوانب، والتي تمثل الفجوة البحثية 
التي تتناولها الدراسة الحالية. حيث تهدف الدراسة الحالية إلى ربط القيادة الحقيقية )الأصيلة( بالمسؤولية المجتمعية، 
وتستخدم المنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة من العاملين بجامعة أســوان،وذلــك لسد 

هذه الفجوة البحثية، وعليه تظهر المفارقات الواضحة من حيث موضوع الدراسة والربط بين المتغيرات ومجال التطبيق.

مشكلة الدراسة 
تعمل الجامعات في جميع أنحاء العالم في الوقت الحالي على تعزيز دورها في التنمية المستدامة لبلدانها من خلال تلبية 
الاحتياجات الاجتماعية وتشجيع التعليم المبتكر والبحث والمشاركة المجتمعية. هذا يساعد على تعزيز التغيير الاجتماعي 
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للمسؤولية  العملي  التطبيق  إيجابي على توجهات  الجهود بشكل  هــذه  المجتمعات، وتخفيف حدتها. وتؤثر  المواتي وتنمية 
الاجتماعية للشركات من مؤسسات التعليم العالي. وفي الآونة الأخيرة، أصبحت الجامعات تكشف عن مسؤولياتها الاجتماعية 
بشكل مماثل للشركات ومع ذلك، فإن المسؤولية الاجتماعية للجامعات لا تزال طوعية وغير مستكشفة في سياق الجامعة. 
وذلك يرجع إلى عدم وجود قوانين إلزامية محددة بالإضافة إلى عدم وجود حوافز لمراعاة الممارسات الاجتماعية عند قياس 
 مع 

ً
العالم. ومــع ذلــك، فــإن الجامعات أصبحت أكثر انخراطا أداء الجامعات، وهــذا يختلف عن نظرائهم في جميع أنحاء 

 ،Asemah( في ممارساتها الحالية 
ً
 لتحقيق هذا الهدف الذي كان واضحا

ً
مجتمعاتها المحلية من قبل، وتقود بعضها جهودا

2013(. وبالتالي، يتطلب التحقق من الممارسات الاجتماعية للجامعات في المستقبل المزيد من الاستكشاف والتعزيز لتعزيز 
المسؤولية الاجتماعية للجامعات وتشجيع المزيد من الجامعات على المشاركة في هذه الجهود.

فــي ذلــك التعليم  فــي عــدد مــن الصناعات،بما  أمـــرًا بالغ الأهمية  نــا�شــئ تعد  فــي مصر، كاقتصاد  المسؤولية المجتمعية 
والإسكان والشركات المملوكة للدولة والمنظمات غير الحكومية والشركات الصغيرة والتأمين الاجتماعي والرعاية الصحية. 
يجب تطوير إجــراءات المسؤولية الاجتماعية بانتظام من أجل الحفاظ على الاستدامة في عالم يعاني من الفقر والبطالة 
والــقــضــايــا الصحية والــعــديــد مــن أشــكــال الــتــلــوث لــذلــك، فــإن المــســؤولــيــة الاجتماعية بشكل عــام والمــســؤولــيــة الاجتماعية 
والتنمية المستدامة داخل الجامعات المصرية هي مصدر قلق كبير، حيث تلعب دورًا حاسمًا في الخدمة المدنية والمجتمعية، 

وتشكيل هذه الجامعات المجتمعية بحاجة إلى القيادة والصبر والمثابرة لمساعدتها على تحقيق الأهداف ذات الصلة.

التقليدية مناسبة  القيادة والإدارة  تعد أساليب  لم  بالتوجه المجتمعي،  يتعلق  المتعاقبة فيما  التطورات  وفــي ضــوء 
لنمط العمل، فمن المهم للجامعات تطوير أساليب وممارسات للتعامل مع متطلبات الوضع الداعم والمعزز لاعتماد مفاهيم 
المسؤولية الاجتماعية للجامعات، بحيث تصبح المؤسسات مساعدة ومشاركة جزئية في تشكيل مجتمع جديد أكثر انخرطا 
مع مجتمعه ومحيطه، وبمراجعة الدراسة السابقة، يشير الباحث إلى وجود أوجه قصور في البحث الذي يناقش القضايا 
المتعلقة المجتمعية في جامعة أســوان، ولهذا السبب، تظهر القيادة الحقيقية )الأصيلة( كممارسة إداريــة تنظيمية فعالة 
يتوقع الباحث أن يكون لها أهمية ودورا في دعم المسؤولية الاجتماعية واختيار قطاع حيوي وفعال في المجتمع الجامعات 

وخاصة قطاع الصعيد وهي جامعة أسوان لذا،

تركز مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيس تأثير ممارسة القيادة الأصيلة على تعزيز المسؤولية الاجتماعية في جامعة 
أسوان، وتتضمن التساؤلات الفرعية التالية:

-	 ما هو مستوى المسؤولية المجتمعية التي تتحملها جامعة أسوان تجاه المجتمع؟

-	 ما هي درجة ممارسة القيادة الحقيقية في جامعة أسوان؟

-	 هل توجد علاقة إحصائية قوية بين ممارسة أبعاد القيادة الحقيقية أو أبعاد المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان؟

-	 ما هو تأثير تبني نمط القيادة الحقيقية على تعزيز المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان؟

أهداف البحث
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

-	 تحديد درجة ممارسة كافة المبحوثين لأهمية نمط القيادة الأصيلة بجامعة أسوان. 

-	 تحدي درجة ممارسة كافة المبحوثين لأهمية المسئولية الاجتماعية بجامعة أسوان. 

-	 قياس العلاقة الارتباطية بين أبعاد القيادة الأصيلة أو أبعاد المسؤولية. قياس أثر تبني أبعاد القيادة الأصيلة في 
وأبعاد المسؤولية.

-	 بيان أهمية النتائج وتقديم توصيات تفيد الجامعة في الوصول إلى تحقيق أهدافها ومعرفتها لاتخاذ الإجــراءات 
الكفيلة بتطبيقها.

أهمية البحث
وتنبع أهمية هذه الدراسة مما يلي:
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الأهمية النظرية

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها،حيث لوحظ أن هناك القليل من الدراسات التي تناولت القيادة 
الحقيقية وتأثيرها على المسؤولية الاجتماعية،بقدر ما يدرك الباحث من مراجعة الدراسات في البيئة العربية بشكل عام 
الحقيقية)الأصيلة(من المواضيع  الــقــيــادة  مــوضــوع  يعتبر  الأجنبية،حيث  بالبيئة  مــقــارنــة  خـــاص،  بشكل  المــصــريــة  والبيئة 
الحديثة التي يجب أن تحظى باهتمام أكبر من الباحثين، وبالتالي فإن القيام بالبحث حول هذه الظاهرة تمثل إضافة إلى 

المؤلفات المتاحة حول هذا الموضوع. 

الأهمية التطبيقية

وخاصة  المــصــريــة،  البيئة  تشهدها  الــتــي  والتغيير  التطوير  استراتيجيات  مــن  العملية  أهميتها  الــدراســة  هــذه  تستمد 
التوجه المجتمعي،وتظهر الأهمية  الجامعات وخــاصــة  بها  الــتــي تعمل  تتطلب تطوير الأســالــيــب الإداريــــة  والــتــي  الــجــامــعــات، 

العملية للبحث من الاعتبارات التالية:

-	 تنبع أهمية قطاع التعليم الجامعي بشكل عام ، وجامعة أسوان بشكل خاص ، كمجال درا�سي ، مع انتشار العديد 
 خصبًا للفحص الدقيق لهذه الظاهرة 

ً
من المشكلات المتعلقة بالتواصل المجتمعي بالجامعة ، مما جعلها مجالًا

وتحديدها بدقة. أسبابه وآثاره واستراتيجيات التخفيف من حدته.

-	 تشكل أهمية الدور الذي يؤديه قادة الجامعات وتأثيرهم المباشر على المسؤولية الاجتماعية أساس هذه الدراسة. 
إذا اتبعت إدارة الجامعة توصيات الدراسة ، فمن المتوقع أن توسع مشاركتها في خدمة المجتمع وتساعد المسؤولين 
في الجامعات على وجه الخصوص لإنشاء تقنيات قيادة حقيقية فعالة للمديرين وتعزيز المسؤولية الاجتماعية. 

مما يسهم بنتائج إيجابية تتساعد في النهوض بالمجتمع.

المحور الثاني- الإطار الميداني للبحث
- متغيرات البحث وكيفية القياس

ً
أولا

يعتمد الــنــمــوذج المــفــاهــيــمــي لــهــذه الـــدراســـة عــلــى افـــتـــراض وجـــود عــاقــة مــبــاشــرة ومــوجــبــة مــعــنــويــة بــيــن أبــعــاد الــقــيــادة 
الحقيقية )القيادة الأصيلة( وأبعاد المسؤولية المجتمعية. للإجابة على تساؤلات الدراسة في ضوء نتائج الدراسات السابقة 

وفي ظل الأهداف المحددة للدراسة تم تحديد النموذج المفاهيمي للدراسة على النحو الموضح في الشكل رقم )1( التالي :

 
 

شكل رقم )1( النموذج المفاهيمي للدراسة

ثانيًا- فروض البحث

بناءً على النموذج المفاهيمي المذكور في الشكل 1 ونتائج الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الحقيقية والمسؤولية 
المجتمعية، يمكن صياغة الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية على النحو التالي:
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الحقيقية  بالقيادة  المتصلة  السابقة  الدراسات  المذكور أعلاه)شكل1(واستعراض  المفاهيمي  النموذج  أســاس  وعلى 
والمسؤولية المجتمعية، يمكن صياغة الفرض الرئيس والفروض الفرعية على النحو التالي:

-	 الفرض الرئي�سي الأول: من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة القيادة الحقيقية )الأصيلة( 
وأبعادها )وعي ذاتي، شفافية في العلاقات، معالجة متوازنة، منظور أخلاقي داخلي( وتعزيز المسؤولية الاجتماعية 
بأبعادها )الاقتصادية، الأخلاقية، القانونية، والخيرية( من وجهة نظر العاملين بجامعة أسوان، وذلك بمستوى 

.)** P ≤ 0.05( دلالة
-	 الفرض الرئي�سي الثاني: من المتوقع أن يوجد تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لممارسة القيادة الحقيقية )الأصيلة( 

.)** P ≤ 0.05( في تعزيز المسؤولية المجتمعية من وجهة نظر العاملين بجامعة أسوان ، وذلك بمستوى دلالة

ويمكن صياغة الفروض الفرعية للفرض الرئيس على النحو التالي:
-	 الفرض الفرعي الأول: »الوعي الذاتي للقائد الحقيقي له تأثير إيجابي معنوي على المسؤولية المجتمعية وأبعادها) 

)الاقتصادية- القانونية- الأخلاقية- الخيرية(«
-	 المجتمعية  المسؤولية  إيجابي معنوي على  تأثير  الحقيقي  القائد  في علاقات  »للشفافية  الثاني:  الفرعي  الفرض 

وأبعادها )الاقتصادية- القانونية- الأخلاقية- الخيرية(«
-	 المجتمعية  المسؤولية  على  معنوي  إيجابي  تأثير  الحقيقي  للقائد  المــتــوازنــة  »للمعالجة  الــثــالــث:  الفرعي  الــفــرض 

وأبعادها )الاقتصادية- القانونية- الأخلاقية- الخيرية(«
-	 الفرض الفرعي الرابع: »للمنظور الأخلاقي الداخلي للقائد الحقيقي تأثير إيجابي معنوي على المسؤولية المجتمعية 

وأبعادها)الاقتصادية- القانونية- الأخلاقية- الخيرية(«

- منهجية البحث وإجراءاته
ً
ثالثا

أسلوب الدراسة- 1

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يهتم بدراسة وتحليل الظاهرة من أجل التوصل إلى استنتاجات 
دقيقة حول الظاهرة )موضوع البحث( وشرحها نوعا وكما،ولتحقيق أهداف الدراسة، تم الاعتماد على مصدرين رئيسيين 

للمعلومات: 
-	 العربية والأجنبية والمجلات والدوريات  الكتب  النظري على  في تشكيل الإطــار  الباحث  الثانوية: اعتمد  المصادر 

العلمية والبحوث العلمية المتخصصة المنشورة وغير المنشورة والتي تناولت موضوع الدراسة أو بعض جوانبها 
بالإضافة إلى المقالات والنشرات والتقارير المحلية والعربية والدولية ومواقع الإنترنت .

-	 المــصــادر الأولــيــة: أعـــد الــبــاحــث جــانــبــا مــيــدانــيــا تطبيقيا لمعالجة الــجــوانــب التحليلية وآراء المــســح حـــول مــوضــوع 
الدراسة بناء على قائمة استقصاء مصممة خصيصا لهذا الغرض، موجهة إلى عينة من العاملين بجامعة أسوان، 

من أجل اختبار صحة فرضيات الدراسة.

أداة الدراسة- 2

تم الاعتماد علي إعداد وتصميم قائمة استقصاء موجهة إلى العاملين في جامعة أسوان حول » أثر القيادة الحقيقية 
في تعزيز ودعــم المسؤولية المجتمعية في جامعة أســوان« باستخدام مقياس ليكرت لدرجات الموافقة بين )موافق بشدة-
موافق-محايد-غير موافق –غير موافق بشدة( وتحديد قيم تتراوح بين )5-4-3-2-1( المقابلة للتقديرات السابقة لكل فقرة 

من فقرات قائمة الاستقصاء.

مجتمع وعينة البحث- 3

نــظــرًا لأهميتها على  الــدراســة  العاملين بجامعة أســـوان، وتــم اختيار هــذه الجامعة لتطبيق  الــدراســة  تضمن مجتمع 
، ، واعتمدت الدراسة على 

ً
المستوى المحلي والوطني. ويبلغ عدد العاملين في جامعة أسوان، وقت إجراء الدراسة1230 عاملًا

أخذ عينات عشوائية بسيطة، وبالإشارة إلى الجداول الإحصائية )Krejcie & Morgan( لتحديد حجم العينة من مجتمع 
. وتبين أن حجم العينة هو 211 مفردة، ويمثل وحدة المعاينة في العاملين بجامعة أسوان في جميع 

ً
بحثي يضم )1230( عاملا

كلياتها وأقسامها بمعامل ثقة قدره 95% ومعدل خطأ قدره 5%. تم توزيع قائمة الاستقصاء على جميع أعضاء عينة البحث 
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باستخدام التكنولوجيا الحديثة لجمع البيانات بسرعة وبتكلفة زهيدة من خلال تصميم قائمة الاستبيانات باستخدام 
تطبيق Google Forms. طلب من مفردات عينة الدراسة إدخال رابط الاستبيان والإجابة عن الأسئلة التي تقيس متغيرات 
الدراسة. تم استرداد153مفردة، بمعدل )72,5%(وهذه النسبة المئوية من الردود تعتبر صالحة لإجراء التحليل الإحصائي 

.)Sekaran & Bougie, 2013(

أساليب التحليل الإحصائي- 4

تم استخدام الحاسب الآلي بعد الانتهاء من جمع البيانات بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 بالرمز SPSS، وذلك لتفريغ البيانات وجدولتها وإجراء التحليل الإحصائي المناسب لتلك البيانات 

ً
والذي يرمز له اختصارا

واختبار صحة فروض الدراسة، وتطلب ذلك تطبيق بعض أساليب الإحصاء الوصفي والإحصاء التحليلي وذلك كما يلي:

أساليب التحليل الإحصائي: تم استخدام الحاسوب بعد الانتهاء من جمع البيانات بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية SPSS، من أجل تفريغ البيانات وجدولتها وإجراء التحليل الإحصائي المناسب لتلك البيانات واختبار صحة 

فرضيات الدراسة. وهذا يتطلب تطبيق بعض أساليب الإحصاءات والإحصاءات الوصفية.، على النحو التالي:

-	 ألفا   لاختبار 
ً
الثبات وفقا الوصفية، كتحليل  المقاييس الإحصائية  تم استخدام بعض  الوصفية:  الإحــصــاءات 

الــدراســة، واستخدام مقاييس الإحصاء  كرونباخ Reliability Analysis Alpha Scale وذلــك لتحديد ثبات أداة 
المعيارية،  والانــحــرافــات  الحسابية  الأوســـاط  تحديد  بغرض  وذلــك   Descriptive Statistic Measures الوصفي 
كوسيلة لقياس التوسط في إجابات الأفراد والانحراف ، والتي تهدف إلى عرض البيانات بصورة أكثر تقدما وتعطي 

نتائج أفضل لتوصيف متغيرات الدراسة .

-	 ــالـــيـــب الإحـــصـــاء  ــبـــاحـــث عـــلـــى أسـ ــانـــات الـــــدراســـــة المـــيـــدانـــيـــة، اعـــتـــمـــد الـ ــيـ الإحـــــصـــــاءات الاســـتـــدلالـــيـــة: “لــتــحــلــيــل بـ
و  الــدراســة  بين متغيرات  الخطي  الارتــبــاط  Linear Correlation معاملات  الاستدلالي”التحليلي”، مثل استخدام 

Simple Regression تحليل الانحدار البسيط لتقييم قوة واتجاه العلاقة بين هذه المتغيرات.”

نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للدراسة الميدانية
المؤشرات المبدئية للدراسة

المتوسط والانحراف المعياري : - 1

لقياس الاتجاهات العامة لمفردات عينة الدراسة من حيث وجهة نظر في مدى توافر أبعاد البحث ويتضمن الجدول 
رقم )1( وصف المتغيرات المستخدمة في الدراسة، وهي ممثلة المتوسط والانحراف بمقياس ليكرت الخما�سي.

ويمكن استخلاص النتائج التالية من الجدول رقم)1( :

-	 سجل المتوسط الحسابي لممارسة القيادة الحقيقية أعلى 
فــي ممارسات  إلــى أعلى مستوى  مــن المتوسط،حيث وصــل 
الوعي الذاتي )4.652(، والأدنــى في الشفافية في العلاقات 
)3.701(. وكان المتوسط الحسابي لهذه المتغيرات أعلى من 

المتوسط الافترا�ضي)3( لمقياس ليكرت الخما�سي.

-	 كانت درجة وعي العاملين بالمسؤولية المجتمعية للجامعة 
أعــلــى مـــن المــتــوســط،حــيــث كــانــت أعــلــى فـــي إدراكـــهـــم لمتغير 
البعد  متغير  إدراك  فــي  والأدنـــى   ،)4.773( القانوني  البعد 
الحسابي  المــتــوســط  كـــان  وبــالــتــالــي   ،)3.804( الاقــتــصــادي 
المتغيرات أعلى من المتوسط الافــتــرا�ضــي)3( لمقياس  لهذه 

ليكرت الخما�سي.

-	 أظهرت قيم الانحراف المعياري الأقل من الواحد الصحيح 
إلـــى درجــــة عــالــيــة مـــن الــتــوافــق بــيــن مـــفـــردات الــعــيــنــة حــول 
المــتــغــيــرات قــيــد الــــدراســــة، بــاســتــثــنــاء الانــــحــــراف المــعــيــاري 

جدول رقم)1(
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمتغيرات البحث

متغيراتم
المتوسط 
الحسابي

انحراف 
معياري

 1
المتغير المستقل : “القيادة الحقيقية”

بعد الوعي ذاتي
4,125
4,652

0,624
0,503

3,7010,941بعد الشفافية في العلاقات2
3,7250,433بعد المعالجة المتوازنة3
4,5330,554بعد المنظور الاخلاقي الداخلي4

 1
المتغير التابع : )المسؤولية المجتمعية(:

البعد الاقتصادي
4,236
3,804

0,793
0,825

4,7730,575البعد القانوني2
4,6130,626البعد الاخلاقي3
3,8270,532البعد الخيري4

 )153( =N     .المصدر:نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية
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الاقتصادي(،  والبعد  العلاقات  في  )الشفافية  للمتغيرات 
التي كــادت أن تقترب من الــواحــد الصحيح، مما يشير إلى 
وجود تباين كبير في آراء العينة فيما يتعلق بهذه المتغيرات.

نــتــائــج اخــتــبــار ألــفــا كــرونــبــاخ لمــعــرفــة ثــبــات فــقــرات القائمة - 2
استقصاء

لاخــتــبــار مــوثــوقــيــة المـــقـــيـــاس)الـــثـــبـــات(، تـــم اســـتـــخـــدام اخــتــبــار 
بــهــا المقياس  يــوفــر  الــتــي  الـــدرجـــة  يــحــدد  Cronbach Alpha، والــــذي 
القياس متعددة  أدوات  في ظل استخدام  نتائج متسقة  المستخدم 
الأســئــلــة، تـــم اســتــخــراج قــيــمــة مــعــامــل (Alpha) بــوصــفــه أحـــد أكــثــر 
ــا بــالــنــســبــة لاخــتــبــارات   فـــي تــقــيــيــم الاعـــتـــمـــاديـــة أمــ

ً
الـــطـــرق اســـتـــخـــدامـــا

مــدى  تــقــيــس  الــتــي    Validity Analysisالــصــاحــيــة)الــصــدق تــحــلــيــل 
الدراسة،فقد  قيد  المتغيرات  قياس  فــي  المستخدم  المقياس  مــاءمــة 
Alpha(، الــذي يحدد  تم استخراج الجذر التربيعي للقيمة )معامل 

صحة هيكل المقياس (Sekaran & Bougie, 2013). والجدول رقم )2( يعرض نتائج هذا الاختبار:

وتشير نتائج الجدول رقم )2( أعلاه إلى: معاملات الثبات والصلاحية )الصدق( المسجلة لمتغيرات البحث جيدة، لأنها 
كانت أقل قيمة مسجلة للمعامل ألفا )0.79( أما بالنسبة لمعاملات الصدق، فقد سجلت النتائج معاملات صدق عالية 
Internal Consistency بين العناصر  إلــى وجــود اتساق داخلي  الــدراســة، وبالتالي تشير هــذه النتائج  لجميع المتغيرات قيد 
بيانات  المنطقية والإحصائية لجمع  الناحيتين  الــدراســة من  أداة  وبالتالي صحة  الــدراســة،  متغيرات  قياس  في  المستخدمة 

الدراسة الميدانية.

نتائج اختبار فروض الدراسة
يتضمن هذا الجزء عرض نتائج البحث المتعلقة بفحص صحة فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية، وسيتم تقديم 

النتائج التي تم الحصول عليها باستخدام الأساليب الإحصائية المذكورة سابقًا

اختبار الفرض الرئيس الأول للبحث 

والذي تم صياغته في صورة الفرض البديل على أنه:

من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة القيادة الحقيقية )الأصيلة( وأبعادها )وعي ذاتي، شفافية 
)الاقتصادية،الأخلاقية،  بأبعادها  الاجتماعية  المسؤولية  وتعزيز  داخــلــي(  أخلاقي  منظور  متوازنة،  معالجة  العلاقات،  في 

ــــريــــة(  ـــ ــيــ الــــقــــانــــونــــيــــة، والــــخــ
مـــن وجـــهـــة نــظــر الــعــامــلــيــن 
بــــــــــجــــــــــامــــــــــعــــــــــة أســـــــــــــــــــــــــــــوان، 
ــتـــــوى دلالـــــــة  ــ ــــمـــــسـ وذلــــــــــــك بـ
ولاخــتــبــار   .)**  P ≤ 0.05(
هــذا الــفــرض قــام الباحث 
ــــدد مــــــــن الاخـــــــتـــــــبـــــــارات  ــ ـــعـ ـــ بـ

وذلك على النحو التالي:

حــــســــاب مـــعـــامـــات 
الثنائي  الخطي  الارتــبــاط 
:وذلــــــــــــــــــــــــك لــــــــقــــــــيــــــــاس قــــــــوة 
ــيــــرات  ــتــــغــ ــــن مــ ــيـ ــ ــــة بـ ــــاقــ ــعــ ــ الــ
البحث مــن خــال حساب 

جدول رقم )2(
معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

معامل المتغيــــــــــــــــــــــــــراتم
الثبات

معامل 
الصدق

 1
المتغيرات المستقلة : )القيادة الحقيقية(

الوعي الذاتي
0,88
0,85

0,93
0,92

0,840,91الشفافية في العلاقات2
0,850,92المعالجة المتوازنة3
0,870,93المنظور الاخلاقي الداخلي4

 1
المتغير التابع : )المسؤولية المجتمعية(:

البعد الاقتصادي
0.810.90

0,880,942البعد القانوني2
0,900,947البعد الاخلاقي3
0,790,834البعد الخيري4

 )153( =N     .المصدر:نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية

جدول رقم )3(
معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة

المتغيرات
متغير تابعمتغير مستقل

الوعي 
الذاتي

الشفافية 
في العلاقات

المعالجة 
المتوازنة

المنظور الاخلاقي 
الخيريالاخلاقيالقانونيالاقتصاديالداخلي

1وعي القائد الذاتي
0,6351**شفافية العلاقات

0,6401**0,514**معالجة متوازنة
0,8131**0,727**0,732**مظور اخلاقي داخلي

0,6351**0,723**0,634**0,712**بعد اقتصادي
0,5801**0,671**0,657**0,798**0,625**بعد قانوني
0,6261**0,572**0,843**0,643**0,751**0,734**بعد اخلاقي
0,7911**0,546**0,643**0,574**0,532**0,687**0,651**بعد خيري

**P ≤ 0. 05 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
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معاملات الارتباط لمحاور قائمة الاستقصاء ويوضح الجدول رقم )3( نتائج معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق فقرات 
القائمة استقصاء:

اتضح من بين نتائج الجدول رقم )3( ما يلي:

الــقــيــادة الحقيقية وأبــعــاد المــســؤولــيــة الاجتماعية، وجميع معاملات  أبــعــاد  وجـــود ارتــبــاط إيــجــابــي معنوي وقـــوي بين 
الارتباط هي قيم عالية أو متوسطة معنوية بشكل عام ، ويشير الجدول أيضا إلى أن هذه الارتباطات تتفق مع اتجاهات 

العلاقات المفترضة في البداية، مما يشير إلى أنه يمكن اختبار هذه العلاقات باستخدام نموذج الانحدار الخطي.

معامل الارتباط لمتغيري البحث : يبين الجدول رقم )4( معامل الارتباط بين القيادة الحقيقية كمتغير مستقل وتعزيز 
المسؤولية المجتمعية كمتغير تابع. 

يتضح من الجدول)4( السابق وجود علاقة طردية 
ذات دلالـــة إحــصــائــيــة بمستوى مــعــنــوي P ≤ 0. 05**بــيــن 
الـــقـــيـــادة الــحــقــيــقــيــة كــمــتــغــيــر مــســتــقــل وتــعــزيــز المــســؤولــيــة 

المجتمعية كمتغير تابع.

الفرض الرئيس الثاني

ينص الفرض الرئيس للبحث والذي تم صياغته 
في صورة الفرض البديل على أنه: من المتوقع أن يوجد 
ـــة إحــصــائــيــة لمـــمـــارســـة الــقــيــادة  تــأثــيــر مــعــنــوي ذات دلالــ
الحقيقية )الأصيلة( في تعزيز المسؤولية المجتمعية من 
وجهة نظر العاملين بجامعة أســـوان ، وذلــك بمستوى 

دلالة ).** P ≤ 0.05( ولاختبار هذا الفرض قام الباحث بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

معامل التحديد لنموذج الانحدار Regression الخطي: 

يوضح الجدول رقم )5( أن معامل التحديد R2 = 0.595 وهو ما يعني أن التغيير في القيادة الحقيقية يفسر تعزيز 
المسؤولية المجتمعية للجامعة بنسبة 59.5 %. أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الانحدارية 
بين المتغيرين، بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس، يفسر الباحث هنا أن ما 
يؤثر في مستوى المسؤولية الاجتماعية للجامعة هو تغير أبعاد القيادة الحقيقية، وبالتالي فإن القيادة الحقيقية للجامعة 
الجامعة. ويمكن  في  تأثيرًا  الأكثر  القائد هو  يعتبر  للجامعة، حيث  المجتمعية  المسؤولية  تعزيز ودعــم  في   

ً
تــؤدي دورًا كبيرا

 مؤثرًا في تنمية العلاقات المجتمعية وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للجامعة. تحليل نموذج 
ً

اعتبار القيادة الحقيقية عاملًا
التباين ANOVA. Test معنوية الانحدار.

يتضح من خلال الجدول السابق رقم )6( وجود علاقة مباشرة قوية بين القيادة الحقيقية كمتغير مستقل وتعزيز 
 ”F“ المسؤولية الاجتماعية كمتغير تابع. وصحة الاعتماد على نتائجه دون خطأ، وقد ظهر ذلك من خلال من خلال قيمة
وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 0.05 وتدل على صحة وجوهرية العلاقة بين متغيري الدراسة وجودة الإطار وصحة 

الاعتماد على نتائجه دون أخطأ وظهر ذلك من خلال النتائج.

في تعزيز  التغير  تحليل الانــحــدار: لمعرفة مقدار 
الــقــيــادة  أبــعــاد  فــي  الــتــغــيــر  المــســؤولــيــة المجتمعية نتيجة 

الحقيقية في جامعة أسوان 

أن قيم   )7(،)6( رقــم  الجدولين  نتائج  مــن  يتضح 
اختبار »t« لجميع عبارات متغير القيادة الحقيقية ذات 
دلالة معنوية عند مستوى معنوية 0.05 ويبين هذا قوة 
الــعــاقــة الانــحــداريــة بــيــن التغيير فــي الــقــيــادة الحقيقية 
الــدلالــة  مــســتــوى  نتيجة  يشير  المجتمعية،  والمــســؤولــيــة 

جدول رقم )4( 
مصفوفة الارتباط للفرض الرئيس الأول

المتغير التابعالمعنويةمعامل الارتباطالمتغير المستقل
المسؤولية المجتمعية للجامعةa0.000 0.772 **القيادة الحقيقية

**P ≤ 0. 05 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

جدول رقم )5( 
 Model Summaryمعامل التحديد للفرض الرئيس

 Variables
متغيرات

معامل التحديد 
R Square

معامل التحديد المعدل
Adjusted R Square

الخطأ المعياري
 Std. Error

595.589.576.قيادة حقيقية
 )153( =N المصدر:نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 	

جدول رقم )6( 
تحليل التباين ANOVAa للفرض الرئيس الثاني

 Variables
متغيرات

Model
نموذج

 Sum of
Squares
مجموع 
مربعات

 Mean
Square

متوسط 
مربعات

  Fالاختبار
قيمة

f
معنوية 
النموذج

Sig.

القيادة 
الحقيقية

 Regression14.11813.211انحدار
164.132.000

 Residual8.9620.125بواقي
**N= (153) P ≤ 0. 05      .المصدر:نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية
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ــــل مـــن  ــكـ ــ الإحـــــصـــــائـــــيـــــة الـــــــخـــــــاص بـ
معامل ارتباط »بيرسون« ومعامل 
الانحدار ذات قيمة أقل من قيمة 
لـــــوجـــــود عـــاقـــة  يـــشـــيـــر  ــا  ــمـ مـ  0.05
طــرديــة ذات دلالـــة إحــصــائــيــة بين 
ــــادة الــحــقــيــقــيــة  ــيـ ــ ــــقـ الـــتـــغـــيـــيـــر فـــــي الـ
ــيــــة المــجــتــمــعــيــة  وتــــعــــزيــــز المــــســــؤولــ
 F لــجــامــعــة أســــــــوان، بــلــغــت قــيــمــة

(164.132) )عند مستوى المعنوية لاختبار معادلة الانحدار ككل ANOVA أقل من قيمة مستوى الدلالة 0.05 مما يعني 
إمكانية الاعتماد على نموذج الانحدار )جودة توفيق النموذج الكلي( المقدر ومن ثم إمكانية تعميم نتائج العينة على المجتمع 
محل الدراسة، كما بلغت قيم معامل Beta تشير إلى أن التغيير في القيادة الحقيقية يؤثر في تعزيز المسؤولية المجتمعية 

بنسب مختلفة وهذا التفسير لا يمكن أن يرجع إلى الصدفة.

فــي تعزيز  أثــر ذو دلالـــة إحصائية للقيادة الحقيقية  يــوجــد  أنـــه:  الــبــديــل أي  الــفــرض  مما سبق يمكن للباحث قــبــول 
المــســؤولــيــة المجتمعية بجامعة أســــوان إنـــه بــزيــادة الــقــيــادة الحقيقية بــوحــدة واحــــدة يـــؤدي لــزيــادة وتــحــســن فــي المسؤولية 
المجتمعية بنسبة 0.595 وهي النسبة المفسرة للتحسن في المتغير التابع، يعزو الباحث في هذا الجزء الدور الحاسم الذي 
القدرة على  تمتلك  الحقيقية  القيادة  إلى أن  في تعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعة. ويشير  الحقيقية  القيادة  تلعبه 
تحديد الاتجاهات اللازمة لتحقيق هذه المسؤولية، وتطوير البرامج والمبادرات المجتمعية التي تدعمها، وتشجيع أفراد 

الجامعة على المشاركة في هذه الأنشطة والعمل بمسؤولية وإيجابية تجاه المجتمع المحيط بجامعة أسوان.

نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيس الثاني
يــــنــــص الــــــفــــــرض الــــفــــرعــــي 
الأول على: » يؤثر الوعي الذاتي 
 في 

ً
 معنويا

ً
للقائد الحقيقي تأثيرا

للجامعة  المجتمعية  المسؤولية 
بــــــــأبــــــــعــــــــادهــــــــا) الاقــــــــتــــــــصــــــــاديــــــــة-
القانونية-الأخلاقية -الخيرية(«

ولاخــــــــتــــــــبــــــــار صــــــحــــــة هــــــذا 
الفرض، تم الاعتماد على تحليل الانحدار البسيط، كما يتضح من الجدول رقم)8(.

تشير الــبــيــانــات الــتــي تــم جمعها فــي الــجــدول رقـــم )8( إلـــى وجـــود عــاقــة إيــجــابــيــة متوسطة بــيــن مــســتــوى الــوعــي الــذاتــي 
والمسؤولية الاجتماعية لدى العاملين في جامعة أســوان. وقد بلغت قيمة معاملات الارتباط بين هذين المتغيرين )0.556(. 
وتشير البيانات أيضًا إلى أن الوعي الذاتي له تأثير إيجابي على المسؤولية الاجتماعية للعاملين في الجامعة، إذ تبين أنه يمكن 
استخدامه للتنبؤ بمستوى المسؤولية الاجتماعية بشكل فعال )F= 87.653( بمستوى دلالة يساوي 0.00. ويشير مقدار 
R2 إلى أن حوالى 30.9٪ من التباين في متغير المسؤولية الاجتماعية لدى العاملين في جامعة أسوان يمكن تفسيره بواسطة 

متغير الوعي الذاتي. 

نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيس الثاني:
 معنويا في المسؤولية المجتمعية بأبعادها)الاقتصادية-

ً
ينص على: » تؤثر الشفافية في العلاقات لدي القائد الحقيقي تأثيرا

ــيـــريـــة(«  الـــقـــانـــونـــيـــة-الأخـــاقـــيـــة -الـــخـ
ــفــــرض، تــم  ــبـــار صـــحـــة هـــــذا الــ ــتـ ولاخـ
إجـــــراء تــحــلــيــل الانــــحــــدار الــبــســيــط، 

كما يتضح من الجدول )9(.

مــن خــال البيانات المــوجــودة 
أن  يـــتـــضـــح   ،)9( ــــم  ــ رقـ الــــــجــــــدول  فـــــي 

جدول رقم )7( 
Coefficientsa تحليل نتائج انحدار المسؤولية المجتمعية علي القيادة الحقيقية

المتغير 
المستقل

 Predictors:
(Constant)

Unstandardized Coeffi-
cients

 Standardized
Coefficients

t قيمة Sig.
المعنوية

المتغير التابع
 Dependent

Variable B Unstandard-
ized

الخطأ المعياري
Std. ErrorBeta

القيادة 
المسؤولية 0.9530.0890.77111.658.000الحقيقية

المجتمعية
**P ≤ 0. 05 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

جدول رقم )9( 
تحليل الانحدار البسيط لبعد الشفافية في العلاقات على متغير مسؤولية مجتمعية

قيمةمتغير
Beta

قيمة
B

قيمة
T

المعنوية
Sig.t

الثابت
Constant

قيمة 
R

قيمة 
R2

معامل 
Adj. R2FSig. f

الشفافية 
0.000**0.0000.9090.5480.3000.29185.214**0.5480.5478.243في العلاقات

**P ≤ 0. 05 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

جدول رقم )8(
تحليل الانحدار البسيط للوعي الذاتي على المسؤولية المجتمعية

قيمةمتغير
Beta

قيمة
B

قيمة
T

المعنوية
Sig.t

الثابت
Constant

قيمة 
R

قيمة 
R2

معامل 
Adj. R2FSig. f

الوعي الذاتي 
0.000**0.0000.3870.5130.3090.29987.653**0.5450.3879.380للقائد الحقيقي

**N= (153) P ≤ 0. 05 المصدر:نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية. 	
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للشفافية في العلاقات تأثير إيجابي متوسط على المسؤولية الاجتماعية للعاملين في جامعة أسوان، وهي موضوع الدراسة. 
وتشير قيم مــعــامــات الارتــبــاط فــي الــجــدول إلــى وجـــود عــاقــة إيجابية بين الشفافية فــي الــعــاقــات والمــســؤولــيــة الاجتماعية، 
حيث بلغت قيمة هذه العلاقة )0.548(. وتظهر البيانات أيضًا قدرة الشفافية في العلاقات على التنبؤ بمستوى المسؤولية 
الاجتماعية في جامعة أسوان، إذ كانت قيمة F )85.214( كبيرة بمستوى دلالة يساوي 0.00. وتشير قيمة R2 إلى أن حوالى ٪30 
من التباين في متغير المسؤولية الاجتماعية للعاملين في جامعة أسوان يمكن تفسيره بواسطة متغير الشفافية في العلاقات.

نتائج تحليل اختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية :

يــنــص الـــفـــرض الـــفـــرعـــي الــثــالــث 
عــلــى: “ تــؤثــر المــعــالــجــة المـــتـــوازنـــة لــدي 
 مـــعـــنـــويـــا فــي 

ً
ــائــــد الـــحـــقـــيـــقـــي تــــأثــــيــــرا ــقــ الــ

المـــــســـــؤولـــــيـــــة المــــجــــتــــمــــعــــيــــة بــــأبــــعــــادهــــا 
)الاقـــتـــصـــاديـــة-الـــقـــانـــونـــيـــة-الأخـــاقـــيـــة 
ــيــــــريــــــة(”. ولاخـــــتـــــبـــــار صــــحــــة هــــذا  -الــــــخــــ

الفرض، تم إجراء تحليل الانحدار البسيط، كما يتضح من الجدول )10(.

من البيانات الواردة في الجدول رقم )10(، توضح قيمة معاملات الارتباط أن هناك علاقة إيجابية متوسطة بين بعد 
للعاملين  تأثير المعالجة المتوازنة على المسؤولية المجتمعية  )0.510(، وأن  المعالجة المتوازنة والمسؤولية المجتمعية بقيمة 
في جامعة أســوان قيد الدراسة له اتجاه إيجابي ، ومن الواضح أيضا أن بعد المعالجة المتوازنة يمكن أن يتنبأ بالمسؤولية 
R2أن  F )65.132( كبيرة عند )0.00(، وتبين قيمة  المجتمعية للعاملين في جامعة أســوان قيد الــدراســة، حيث كانت قيمة 
متغير المعالجة المتوازنة يفسر حوالى 26٪ من التباين في متغير المسؤولية المجتمعية للجامعة محل الدراسة، وبالتالي من 

الممكن قبول صحة الفرضية الفرعية الثالثة.

نتائج اخــتــبــار الــفــرض الــفــرعــي الــرابــع مــن الــفــرض الــرئــيــس الــثــانــي: ينص عــلــى: “يــؤثــر المــنــظــور الأخــاقــي الــداخــلــي للقائد 
 معنويا في المسؤولية المجتمعية بأبعادها) الاقتصادية-القانونية-الأخلاقية –الخيرية(”

ً
الحقيقي تأثيرا

ولاختبار صحة هذا الفرض، تم إجراء تحليل الانحدار البسيط، كما يتضح من الجدول )11( التالي:

في  الموضحة  النتائج  بــنــاءً على 
يــتــضــح وجــــود   ،)11( ــــم  الــــجــــدول رقـ
بين المنظور  إيــجــابــي معنوي  ارتــبــاط 
ــي والمـــــســـــؤولـــــيـــــة  ــ ــ ــلـ ــ ــ ــــداخـ ــ الأخـــــــــاقـــــــــي الـ
في جامعة  العاملين  لــدى  المجتمعية 
أســـوان، وبلغت قيمة هــذا الارتــبــاط 
)0.578 * *(. وتشير البيانات إلى أن 

للمنظور الأخلاقي الداخلي تأثير موجب معنوي على المسؤولية المجتمعية للعاملين في جامعة أسوان. كما تبين قدرة المنظور 
الأخلاقي الداخلي على التنبؤ بمستوى المسؤولية المجتمعية للعاملين في جامعة أسوان، حيث كانت قيمة F )43.732( ذات 
دلالة معنوية عند مستوى يساوي 0.00. وتشير قيمة R2 إلى أن المنظور الأخلاقي الداخلي قد شرح نحو 33.4% من التباين 
في متغير المسؤولية المجتمعية للعاملين في جامعة أسوان، وبالتالي يمكن قبول صحة الفرضية الفرعية الثالثة التي تفيد 

بأن المعالجة المتوازنة للقيادة الحقيقية تؤثر إيجابيا على المسؤولية المجتمعية لجامعة أسوان. 

يــري الباحث : من خــال العرض الميداني لنتائج الــدراســة :يمكن استنتاج أن القيادة الحقيقية تلعب دورًا مهمًا في 
تعزيز المسؤولية المجتمعية لجامعة أســوان. ويظهر ذلك من خلال العلاقة الإيجابية والمعنوية بين المتغيرين المدروسين، 
تــكــون زيــادة  قــيــادة حقيقية مــن تحفيز الأفــــراد لتحمل مسؤولياتهم المجتمعية ومــن الممكن أن  الــحــصــول على  يــزيــد  حيث 
التركيز على تعزيز القيادة الحقيقية في الجامعة، وتحسينها باستخدام المتغيرات الأخرى المذكورة في البحث، سيساعد على 
تعزيز المسؤولية المجتمعية للجامعة وتحسين اتجاهات الأفراد نحو المشاركة في الأنشطة المجتمعية، ومن المهم أن تأخذ 

جدول رقم )11( 
تحليل الانحدار البسيط لبعد المنظورالاخلاقي الداخلي على المسؤولية المجتمعية

قيمةمتغير
Beta

قيمة
B

قيمة
T

المعنوية
Sig.t

الثابت
ConstantR قيمة قيمة

R2
معامل 
Adj. R2FSig. f

المنظورالاخلاقي 
0.000**0.5780.3340.32843.732**0.5240.6136.8950.0001.489الداخلي

**P ≤ 0. 05 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

جدول رقم )10( 
تحليل الانحدار البسيط ل المعالجة المتوازنة على المسؤولية المجتمعية

قيمةمتغير
Beta

قيمة
B

قيمة
T

المعنوية
Sig.t

الثابت
Constant

قيمة 
R

قيمة 
R2

معامل 
Adj. R2FSig. f

المعالجة 
0.000**0.0001.0150.5100.2600.24365.132**0.4930.5408.527المتوازنة

**P ≤ 0. 05 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
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الجامعات والمؤسسات التعليمية بعين الاعتبار دور القيادة الحقيقية في تعزيز المسؤولية المجتمعية، وتعمل على تحسينها 
وتطويرها باستخدام الإجراءات اللازمة والتدريب والتطوير المهني للقادة والموظفين.

حدود الدراسة وفرص الدراسات المستقبلية
يتضمن البحث الحالي بعض الحدود التي يجب مراعاتها وهي:

-	 الحدود الموضوعية: في الدراسة الحالية أقتصر الباحث علي دراسة متغير القيادة الحقيقية )الأصيلة(، ومتغير 
المسؤولية المجتمعية ،إلى أنه يمكن تضمين متغيرات أخرى وسيطة أو معدلة في الدراسة لتوضيح الآلية المفسرة 
للعلاقة بين المتغيرين المدروسين. يمكن أن تشمل هذه المتغيرات مثل الدعم التنظيمي، وضغوط العمل، والثقة 
العمل  التنظيمي وضــغــوط  الــدعــم  متغيرات  يمكن تضمين  المــثــال،  التنظيمية، على سبيل  والثقافة  التنظيمية، 
لتحديد مدى تأثيرها على العلاقة بين القيادة الحقيقية والمسؤولية المجتمعية. كما يمكن تضمين متغيرات الثقة 
التنظيمية والثقافة التنظيمية لتحديد مدى تأثيرها على العلاقة بين القيادة الحقيقية والمسؤولية المجتمعية، 

ولتحديد ما إذا كانت هذه المتغيرات تعمل كعوامل وسيطة في هذه العلاقة.

-	 الحدود الزمنية: تم إجراء الدراسة في فترة زمنية محددة، ويمكن تكرار الدراسة في فترات زمنية مختلفة لتحديد 
مدى استمرارية العلاقة بين المتغيرين. تشير الحدود الزمنية في البحث إلى أن الباحث قام بإجراء الدراسة خلال 
الفترة من ديسمبر 2020م حتى نوفمبر 2021م. ومن الممكن تطبيق هذا البحث في فترة زمنية أخرى، ولكن يجب 

وضع المتغيرات الديموغرافية في الاعتبار كمحدد موضوعي افترا�ضي.

-	 المكانية: تشير الــحــدود المكانية في البحث إلــى أنــه تم إجــراء البحث وتطبيقه على جامعة أســوان فقط،  الحدود 
وأقتصر التطبيق على فئة العاملين بالجامعة. لذلك، يقترح الباحث تضمين باقي فئات الجامعة من أعضاء هيئة 
الجامعات،  بين  المحتملة  الاختلافات  وبسبب  بالجامعة،  المحيط  المحلي  والمجتمع  والطلاب  ومعاونيهم  التدريس 
يمكن تطبيق هذه الدراسة على جامعات أخرى أو عقد دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة. ويساعد 
ذلك على تحديد مدى تأثير العوامل المختلفة في العلاقة بين القيادة الحقيقية والمسؤولية المجتمعية في سياقات 
مختلفة. علاوة على ذلك، يمكن تطبيق هذه الدراسة على جامعات في مناطق أخرى ومع ثقافات وخلفيات مختلفة، 
وذلك لتحديد مدى تأثير الثقافة والعادات والتقاليد على العلاقة بين القيادة الحقيقية والمسؤولية المجتمعية. 

ويمكن استخدام هذه المعرفة لتحسين المسؤولية المجتمعية في المؤسسات التعليمية في مختلف البلدان.

النتائج والتوصيات
بعد مراجعة الأدبيات والبحوث المتعلقة بمتغيرات البحث وتحليل البيانات الميدانية، يخلص الباحث إلى أن القيادة 
واستراتيجيتها  الجامعة  رؤيــة  على  تؤثر  وكــذلــك   ، للجامعة.  الاجتماعية  المسؤولية  على  كبير  تأثير  لها  للجامعة  الحقيقية 
وأن  الاجتماعية،  المسؤولية  تشمل  للجامعة  مستدامة  واستراتيجية  رؤيــة  تحديد  الحقيقيين  للقادة  ويمكن  المستقبلية، 
القيادة الأصيلة تؤثر على برامج المسؤولية الاجتماعية: يمكن للقيادة الأصيلة دعم وتعزيز برامج المسؤولية الاجتماعية 
للجامعة، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى التحسين والتطوير،وكذلك تؤثر القيادة الحقيقية على العلاقات المجتمعية: 
خلال  للجامعات،من  الاجتماعية  المــســؤولــيــة  وتــعــزيــز  الجامعية  المجتمعية  الــعــاقــات  تحسين  الحقيقية  للقيادة  ويمكن 

التواصل مع المجتمع المحلي والتعاون مع الشركاء الاجتماعيين ويمكن سرد ذلك في الخطوات المقترحة كما يلي : 
1 تحديد رؤية واستراتيجية مستدامة للجامعة تشمل المسؤولية الاجتماعية، وتحديد مجالات التحسين والتطوير. -
2 دعم وتعزيز برامج المسؤولية الاجتماعية للجامعة، وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذها. -
3 تحسين العلاقات المجتمعية الجامعية وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للجامعة، من خلال التواصل المستمر مع  -

المجتمع المحلي والتعاون مع الشركاء الاجتماعيين.
4 إجراء دراسات مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة لتحديد مدى تأثير العوامل المختلفة في العلاقة بين القيادة  -

الحقيقية والمسؤولية المجتمعية، وتحسين المسؤولية المجتمعية في المؤسسات التعليمية في مختلف البلدان.
5 الــتــدريــس ومعاونيهم والــطــاب والمجتمع المحلي المحيط  - بــاقــي فــئــات الجامعة مــن أعــضــاء هيئة  الــدراســة على  تطبيق 
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بالجامعة، لتحديد مدى تأثير الثقافة والعادات والتقاليد على العلاقة بين القيادة الحقيقية والمسؤولية المجتمعية.

بناءً على هذه النتائج والخطوات، يقترح الباحث خطة عمل إرشادية تتضمن النتيجة والتوصيات المقترحة لجامعة 
أسوان: كما يعرضها الجدول رقم )12( :

جدول رقم )12( 
خطة عمل إرشادية لتنفيذ التوصيات الموجهة لجامعة أسوان

من يقوم بهامتيلماذاكيفالتوصيةالنتيجة
1 أســوان 	- جامعة  فــي  العاملين  أن  تبين 

قــادرون على التعرف على ممارسات 
كـــان أعلى  الــقــيــادة الحقيقية، حــيــث 
الــوعــي الذاتي  فــي بعد  مستوى إدراك 
تــلــيــه بــعــد المــنــظــور الأخــاقــي   ،)4.62(
بــعــد المــعــالــجــة  ثـــم  الــداخــلــي )4.53(، 
الشفافية   

ً
وأخـــيـــرا  ،)3.75( المــتــوازنــة 

تفسير  يــمــكــن   .)3.71( الــعــاقــات  فـــي 
هــذه النتيجة بــأن القيادات الإداريــة 
فــــي الـــجـــامـــعـــة تــتــبــنــى ســـمـــات الـــقـــيـــادة 
ــــن الـــقـــيـــم  ــأتــــى مــ ــتــ الأصـــــيـــــلـــــة، وهـــــــــذا يــ
والـــثـــقـــافـــة الـــعـــربـــيـــة الـــتـــي يــنــتــمــي إلــيــهــا 
القادة في الجامعة. وبالنسبة للارتفاع 
ــــي الــــــذاتــــــي، فـــذلـــك  ــــي مـــســـتـــوى الـــــوعـ فـ
ــــى فـــكـــرة الــتــعــامــل  يــمــكــن أن يـــعـــزى إلـ
مــــع الـــعـــامـــلـــيـــن لــتــحــســيــن عـــاقـــاتـــهـــم، 
والاســــــتــــــمــــــاع إلــــــــى آرائــــــــهــــــــم، وتـــحـــقـــيـــق 
التغذية  مصالحهم، والاستفادة من 
الراجعة، وارتفاع مستوى الثقة بين 
الــقــيــادة والــعــامــلــيــن. ومـــع ذلــــك، فــإن 
بعض النقاط المتعلقة بالشفافية في 
تحتاج  المــتــوازن  والتعامل  الــعــاقــات 
إلى اهتمام من قبل القيادة الإدارية، 
ويمكن تفسير ذلــك بنقص الحوافز 
المــاديــة والمــعــنــويــة، وقــصــور فــي بعض 
البرامج التدريبية المقدمة للقيادات، 
وكــذلــك التباين فــي المــهــارات المرتبطة 

بالقيادة الإدارية.

يجب السعي نحو تحسين الممارسات 
القيادية في ضوء أبعاد القيادة 

الأصيلة، وذلك من خلال التعاون 
بين مركز تنمية قدرات أعضاء 

هيئة التدريس في الجامعة، وتقديم 
دورات تدريبية تضمن معايير القيادة 
الأصيلة ضمن البرامج المقدمة لاختيار 

القيادات.

عقد دورات ويتبعها 
اختبارات متخصصة 
للقادة والعاملين قبل 

شغل وظائفهم.
حيث يمكن للمركز 

تنظيم دورات تدريبية 
تساعد أعضاء هيئة 

التدريس على فهم 
وتطبيق أبعاد القيادة 

الأصيلة، وتدريبهم 
على تحسين مهاراتهم 

القيادية وتعزيزها. 
كما يمكن أن يوفر 
المركز ورش عمل 
لتحليل وتقييم 

الممارسات القيادية 
الحالية في الجامعة، 

وتحديد المجالات 
التي يمكن تحسينها 

وتطويرها.
وبالتالي، يمكن لهذا 
التعاون بين المركز 

والجامعة أن يسهم في 
تعزيز قدرات القيادة 
الأصيلة لأعضاء هيئة 

التدريس، وتعزيز 
الأداء القيادي في 

الجامعة بشكل عام.

لتعزيز ودعم 
ممارسات 

القيادة 
الحقيقية

وينبغي التركيز 
على الشفافية 

في العلاقات 
والتعامل 

بشكل متوازن 
واتخاذ وصنع 

القرارات 
الرشيدة 

والتواصل 
الفعال.

يتم 
التنفيذ 

على فترات 
عند 

الحاجة 
لاختيار 

القيادات.

مركز تنمية 
وتأهيل 
قدرات 

أعضاء هيئة 
التدريس 
ومعاونيهم 
بالجامعة

2 درجــة 	- الــجــامــعــة  فــي  العاملين  تمتلك 
يتعلق  فــيــمــا  المــتــوســط  فــــوق  إدراك 
كانت  حيث  المجتمعية،  بالمسؤولية 
أعــلــى درجــــة إدراك فـــي بــعــد الــقــانــون 
الأخـــاقـــيـــة  الأبـــــعـــــاد  تـــلـــيـــهـــا   ،)4.73(
وكـــانـــت   ،)3.87( والـــخـــيـــريـــة   )4.63(
أقــل درجـــة إدراك فــي بعد الاقتصاد 
الــحــســابــي  المــتــوســط  يــشــيــر   .)3.84(
لــهــذه المــتــغــيــرات إلـــى أن الــعــامــلــيــن في 
 للمسؤولية 

ً
الجامعة يولون اهتماما

المجتمعية من خلال دعم المبادرات 
والالتزام بالقوانين والقيم الأخلاقية 
والأعـــــــــــــــراف والـــــــــعـــــــــادات والـــتـــقـــالـــيـــد 
الأســاســيــة فــي الــتــعــامــل. كــمــا يتطلب 
 أكــثــر صــرامــة نــحــو بعد 

ً
الأمـــر تــوجــهــا

الاقـــتـــصـــاد، مـــن خـــال تــوفــيــر بــرامــج 
بتكلفة أقل وفرص عمل للخريجين، 
ويــعــكــس ذلـــك الــحــاجــة المــلــحــة لمزيد 
مــن الــتــركــيــز عــلــى الــبــعــد الاقــتــصــادي 

بالنسبة للعاملين في الجامعة.

ينبغي للجامعة تبني مبادرات وبرامج 
تهدف إلى وضع معايير وخطط موجهة 

نحو خدمة المجتمع، وذلك بالتركيز 
على دعم الأنشطة الاقتصادية لفئات 
المجتمع والمشاريع المجتمعية، ومتابعة 

خريجيها لتوفير فرص عمل لهم. 
كما يجب على الجامعة استحداث 

تخصصات جديدة تلبي حاجات 
المجتمع وتعزز مفهوم المسؤولية 

المجتمعية في جميع أعمالها، وذلك 
بدعم من قادة الجامعة.

أستحداث مركز 
متخصص للدراسات 
والبحوث المجتمعية 
والقضايا المجتمعية 
مع تضمين أعضاء 
في المجلس من كافة 

الأطراف المعنية داخل 
وخارج الجامعة. وبالتالي، 
يمكن للجامعة أن تعمل 
على تحديد احتياجات 
المجتمع المحلي وتطوير 

برامج ومبادرات تلبي 
تلك الاحتياجات، وتعزز 

التواصل والتفاعل 
المستمر مع المجتمع 

الذي تخدمه. كما يمكن 
للجامعة تحديد فرص 

العمل المتاحة ومساعدة 
الخريجين في العثور على 
وظائف تناسب مهاراتهم 

وخبراتهم.

لدعم أبعاد 
تبني المسؤولية 

المجتمعية 
بالجامعة

بصفة 
مستمرة.

نائب رئيس 
الجامعة 
لخدمة 
المجتمع 

بالتعاون مع 
وكلاء خدمة 

المجتمع 
بالكليات
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من يقوم بهامتيلماذاكيفالتوصيةالنتيجة
3 ــنـــويـــة بــيــن 	- ــعـ ــيـــة ومـ ــابـ تــــوجــــد عــــاقــــة إيـــجـ

أبعاد القيادة الأصيلة وأبعاد المسؤولية 
المجتمعية، وخاصة فيما يتعلق بالبعد 
الأخــــــاقــــــي. فـــقـــد أظـــــهـــــرت الــــــدراســــــة أن 
ــثـــر أهــمــيــة فـــي قــــوة الــعــاقــة  المــتــغــيــر الأكـ
ــيـــة  ــيـــن الــــقــــيــــادة الـــحـــقـــيـــقـــيـــة والمـــســـؤولـ بـ
المــــجــــتــــمــــعــــيــــة هــــــــو المــــــنــــــظــــــور الأخـــــــاقـــــــي 
ــادة  ــيــ ــقــ اتــــــبــــــاع الــ ــيــــث إن  الــــــداخــــــلــــــي، حــ
التوجه  مــراعــاة  يدعم  الأخلاقية  للقيم 
الأخـــاقـــي فـــي الــتــعــامــل مـــع المــجــتــمــع. وقــد 
ًبلغت قوة الارتباط بين هذين المتغيرين 

0.843**، وهي قوية جدا
4 مــن ناحية أخـــرى، أظــهــرت الــدراســة 	-

أن هــنــاك أقــــل قــــوة فـــي الــعــاقــة بين 
البعد الاقتصادي والخيري، ويعزى 
ذلـــــــك إلـــــــى انــــخــــفــــاض الــــتــــوجــــه نــحــو 
المـــبـــادرات الاجــتــمــاعــيــة الاقــتــصــاديــة 
ــــي خــــدمــــة المـــجـــتـــمـــع الــــــــذي تــخــدمــه  فـ
ــتـــاج  ــــة. وبـــــالـــــتـــــالـــــي، قــــــد تـــحـ ــعـ ــ ــامـ ــ ــجـ ــ الـ
الجامعة إلــى تعزيز هــذا الجانب من 
ــــن خـــال  المــــســــؤولــــيــــة المـــجـــتـــمـــعـــيـــة مـ
توجيه المزيد من الموارد إلى المبادرات 

الاجتماعية الاقتصادية.

ينبغي توفير الوسائل والأدوات اللازمة 
لتمكين الجامعة من إنشاء فرص 

للحوار التشاركي المستمر بينها وبين 
مؤسسات القطاع العام والخاص 
في محافظة أسوان، وذلك لربط 

احتياجات سوق العمل بما تقدمه 
الجامعة.

.

يمكن للجامعة 
تحقيق ذلك 

من خلال إنشاء 
منصات تفاعلية 
وتوفير الأدوات 

التقنية الحديثة 
للاتصال والتواصل 

مع المؤسسات 
الاقتصادية في 

المنطقة، وإقامة 
فعاليات وندوات 

تفاعلية تجمع بين 
أعضاء الجامعة 

وممثلي القطاع العام 
والخاص لتبادل 
المعرفة والخبرات

ومن خلال لقاءات 
دورية و تنفيذ دورات 

تدريبية تبادلية.

لنشر ثقافة 
المسؤولية 
المجتمعية 
المستمرة 
وتعزيز 

ومساندة 
القيادات 

بالجامعة في 
التنفيذ

على 
فترات، 

ولا يجب 
أن تكون 
متباعدة.

الإدارة العليا 
بالجامعة 

بالتعاون مع 
الوحدات 

ذات الطابع 
الخاص

5 وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة 	-
الــحــقــيــقــيــة كــمــتــغــيــرات مــســتــقــلــة، 
ــــي  وهـــــــــــذه الأبــــــــعــــــــاد تــــتــــضــــمــــن الـــــوعـ
الـــذاتـــي، الــشــفــافــيــة فــي الــعــاقــات، 
المـــــــنـــــــظـــــــور الأخــــــــــاقــــــــــي الـــــــداخـــــــلـــــــي، 
والمــعــالــجــة المــتــوازنــة. بــالإضــافــة إلى 
ــــذه الـــــدراســـــات إلـــى  ذلــــــك، تــشــيــر هـ
أن أبــــعــــاد المـــســـؤولـــيـــة المــجــتــمــعــيــة 
ــا،  ــ ــعًـ ــ ــابـ ــ ــرًا تـ ــ ــيـ ــ ــغـ ــ ــتـ ــ ــــد مـ ــعـ ــ ــعــــة تـ ــامــ ــجــ ــلــ لــ
ــــي فــي  ــ ــــذاتـ ــ ــي الـ ــ ــــوعــ ــيـــر الــ ــتـــغـ ــبـــر مـ ــتـ يـــعـ
الــقــيــادة الأصــيــلــة الأكــثــر أهــمــيــة في 
المسؤولية  مفاهيم  ودعـــم  تفسير 
المـــجـــتـــمـــعـــيـــة. يــــعــــزز الــــوعــــي الــــذاتــــي 
الــثــقــة والــتــعــاون داخـــل الــجــامــعــة، 
التعرف على  الــقــادة على  ويساعد 
ــــقـــــوة والــــضــــعــــف لـــديـــهـــم،  ــقــــاط الـ نــ
ــى عــــــــدم الـــتـــحـــيـــز  ــلــ ويــــســــاعــــدهــــم عــ
العاملين  والتعرف على ردود فعل 
ــــورة مــــســــتــــمــــرة.  ــ ــــصـ ــ ــــم بـ ــهـ ــ ــــولـ ــــن حـ ــ مـ
ــا يـــتـــيـــح الــــوعــــي الـــــذاتـــــي لـــلـــقـــادة  كـــمـ
ــلـــبـــات الــبــيــئــة  الــــتــــعــــرف عــــلــــى مـــتـــطـ
المــتــغــيــرة بـــصـــورة مــســتــمــرة وتــلــبــيــة 
احتياجات المجتمع المحلي. وتشير 
ــــات إلـــــى أن المــجــتــمــع  ــــدراســ هـــــذه الــ
ــبـــاع ومـــراعـــاة  الـــعـــربـــي يـــركـــز عــلــى اتـ
الـــقـــيـــم المــجــتــمــعــيــة، وبـــالـــتـــالـــي فـــإن 
ــــاق والــقــيــم الأســاســيــة  اتـــبـــاع الأخــ
يمكن أن يــؤدي إلــى إقامة مفاهيم 
ــيــــة داخـــــــل  ــتــــمــــعــ المـــــســـــؤولـــــيـــــة المــــجــ
ــلـــقـــادة داخــــل  الـــجـــامـــعـــة. ويـــمـــكـــن لـ
تعزيز  على  يــســاعــدوا  أن  الجامعة 
هـــــذه المـــفـــاهـــيـــم مــــن خـــــال تــبــنــيــهــم 
ــتــــي  ــادة الأصــــيــــلــــة والــ ــ ــيـ ــ ــقـ ــ لأبـــــعـــــاد الـ
الشفافية  الــذاتــي،  الوعي  تتضمن 
فــــي الــــعــــاقــــات، المـــنـــظـــور الأخــــاقــــي 

الداخلي والمعالجة المتوازنة.

تو�صي المجموعة باتخاذ الإجراءات 
التالية لتحقيق النتيجة السابقة:

1 ــاء وتـــــطـــــويـــــر قـــــــــوى قـــــيـــــاديـــــة مـــهـــتـــمـــة 	- ــ ــنــ ــ بــ
البيئية والعاملين، وذلــك من  بالقضايا 
خلال توفير التدريب والتعليم المستمر 
ــــادة وتـــشـــجـــيـــعـــهـــم عــــلــــى الــــتــــواصــــل  ــقـ ــ ــلـ ــ لـ

والتعاون مع بعضهم البعض.
2 نشر وتعزيز ثقافة المسؤولية المجتمعية 	-

لـــلـــجـــمـــيـــع داخـــــــــل الــــجــــامــــعــــة، مـــــن خــــال 
التدريب والإرشـــاد، والتواصل مع  توفير 

المجتمع وتحديد احتياجاته.
3 الاحــــتــــيــــاجــــات 	- ــايـــا ذوي  بـــقـــضـ ــــام  ــــمـ ــتـ ــ الاهـ

الخاصة داخل الجامعة، وتوفير الدعم 
والخدمات اللازمة لتلبية احتياجاتهم.

4 ــتـــــــمـــــــاعـــــــي ودعـــــــــم 	- تـــــبـــــنـــــي الــــــتــــــكــــــافــــــل الاجـــــ
ــتــــي تـــعـــمـــل عــلــى  ــيـــريـــة الــ المــــؤســــســــات الـــخـ

تحسين حياة المجتمع.
5 قــــيــــاس رضـــــا الـــعـــامـــلـــيـــن والمـــجـــتـــمـــع نــحــو 	-

خـــدمـــات الــجــامــعــة المـــقـــدمـــة وتــحــســيــنــهــا 
بشكل مستمر.

6 الــتــخــفــيــف مــن الــضــغــوط الــتــي يتعرض 	-
التغيرات  نتيجة  والمجتمع  العاملين  لها 

الاجتماعية والاقتصادية.
7 المشاركة في المبادرات التي تقدمها مؤسسات 	-

الدولة فيما يتعلق بالبيئة والمجتمع.
8 حول 	- مختلفة  ومناقشات  نـــدوات  عقد 

الطبيعية  المـــوارد  المحافظة على  أهمية 
وحماية البيئة.

9 دعم المراكز البحثية بالجامعة التي تهتم 	-
وتوجيه  والبيئية  الاجتماعية  بالقضايا 

بحوثهم نحو خدمة المجتمع والبيئة.
10-	 التي  والمجتمعية  البيئية  المــبــادرات  تبني 

تحقق مردودًا اجتماعيًا وبيئيًا إيجابيًا.
11-	 ــــج الـــتـــطـــوعـــيـــة لـــخـــدمـــة  ــــرامـ ــبـ ــ تــــقــــديــــم الـ

والعاملين  الــطــاب  وتشجيع  المجتمع، 
على المشاركة في هذه البرامج.

من خلال تنفيذ 
مجموعة من 

الإجراءات المنظمة 
بالتعاون مع كافة 
مؤسسات القطاع 

الخاص والعام 
بمحافظة أسوان 

لتقديم مجموعة من 
الدورات واللقاءات 
والندوات مع تقديم 
الحوافز والمكافآت 
للعناصر المتميزة في 

ذلك .

لتحسين 
السلوكيات 
الاجتماعية 

والبيئية داخل 
الجامعة وتعزيز 

الوعي بأهمية 
المسؤولية 
المجتمعية 
والقيادة 

الحقيقية بين 
العاملين. وذلك 
لأن المسؤولية 

المجتمعية 
والقيادة 

الحقيقية تلعب 
 في 

ً
 حاسما

ً
دورا

تحقيق الأهداف 
الاستراتيجية 

للجامعة 
وتحقيق التنمية 

المستدامة في 
المجتمع المحلي. 
كما أن تعزيز 

سلوكيات 
القيادة 

الحقيقية يمكن 
أن يؤدي إلى 

تحسين الأداء 
وتحقيق النجاح 
في المهام الإدارية 

والأكاديمية 
وتحسين 
العلاقات 

بين العاملين 
داخل الجامعة 
والمجتمع المحلي.

يتم 
التنفيذ 

على فترات 
محددة 
خلال 
العام، 

وفقًا لخطة 
عمل 

محددة. 
يتم تحديد 

المواعيد 
والمهام 

المطلوبة 
لتنفيذ كل 
توصية، 
وتحديد 
الموارد 
اللازمة 

لتحقيق 
ذلك. وتتم 

مراجعة 
الخطة 
بشكل 
دوري 

لتحديثها 
وضمان 

استمرارية 
تنفيذ 

التوصيات 
بشكل 
فعال.

علي فترات 
خلال 
العام 

بموجب 
خطة عمل

الإدارات 
المسؤولة 

عن التدريب 
والتطوير 

والمسؤولية 
الاجتماعية 
بالجامعة، 
بالتعاون 

مع الإدارة 
المسؤولة عن 

خدمة المجتمع 
في مؤسسات 

قطاع الأعمال 
العام والخاص 
في أسوان. ويتم 
تنسيق الجهود 

بين هذه الإدارات 
لتحديد المهام 
والمسؤوليات 

وتحديد 
الأدوار والموارد 
اللازمة لتنفيذ 

التوصيات بشكل 
فعال وسلس.

كما يتم 
توفير الدعم 
والإرشادات 

اللازمة 
للموظفين 

للتأكد من تنفيذ 
التوصيات 
بالطريقة 

الصحيحة وفقًا 
للمعايير والمبادئ 
المهنية المطلوبة.

المصدر: إعداد الباحث
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 ABSTRACT

The aim of the study was to assess the influence of “Authentic Leadership” practices, in terms of their 
dimensions (Self-Awareness, Balanced Processing, Internalized Moral Perspective, and Relational Transpar-
ency), on enhancing social responsibility across its dimensions (Economic, Legal, Ethical, and Philanthropic) 
among the staff of Aswan University.

The descriptive analytical approach was utilized in the field study, which involved designing and dis-
tributing questionnaires to a sample of 211 employees at Aswan University. The study’s findings revealed a 
direct and statistically significant correlation between “Authentic Leadership” and the “Social Responsibil-
ity” of universities, as evidenced by the Pearson correlation coefficient value of (0.772). Additionally, there 
was a significant impact of the dimensions of Authentic Leadership, with the study sample indicating a 
substantial focus on social responsibility. This was demonstrated by an explanatory rate of 59.5%.

Based on the research findings, the researcher recommends creating an organizational culture at As-
wan University that aligns with the requirements of Authentic Leadership. Additionally, there is a need to 
provide further support for social responsibility programs and initiatives. It is also recommended to estab-
lish a supportive working environment that promotes transparency and communication between the uni-
versity and the community, and fosters the concept of social responsibility among economic units. 

Keywords: Authentic Leadership, Social Responsibility of Universities, Aswan University.


