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وأثرها في  <9-ت الجوال خلال جائحة كوفيدبحوث واجهة تفاعل المستخدم في تطبيقا

 دعم التعلم: مراجعة منهحية

 د. أحمد بن إبراىيم فلاتو
 

 المستخمص 
، وعند التحوي الكمي لمتعميً عنٌ ععند، كناٌ لمنتعمً الندناي دوراس رئيفنياس فني <9-خلاي جائحة كوفيد

ة الوصنوي والتااعني فني وق و نت منصات وتطعيدات التعمً لما يتيحه مٌ إمكانيات التندني وفنلول
ووق مكنننناٌع وتعنننند واجلننننة تااعنننني المفننننتخدً مننننأ التطعيدننننات الندالننننة وحنننند و ننننً عناصننننر التصننننميً 
التعميمننيع ويعنند منندق توافدلننا مننأ خصننائص المفننتخدميٌ وتارننيلاتلً عنصننراس رئيفننياس فنني نجنناح 

لدرافنننة لمراجعنننة التطعينننو التعميمننني وتحدينننو و نننداه النننتعمًع وي مينننة  نننذ  الخاصنننية تفنننع   نننذ  ا
، والتنني درفننت واجلننات تااعنني المفننتخدً فنني <9-العحننوث العمميننة المن ننورة خننلاي جائحننة كوفينند

تطعيدننات الجننواي وكيننه فننا مت فنني دعننً الننتعمً، وذلننى مننٌ خننلاي المراجعننة المنلجيننة العاجمننة 
 ( درافننة فنني العحننث ايولنن  وععنند تطعيننو<8=9عاتعنناع التصننميً الظننا راتيع حيننث تننً افننتخراج  

( عحننوث، ومننٌ تننً تحميملننا 91 ننروط الترننميٌ واء صنناو والجننودة تننً اءفننتدرار عمنن  مراجعننة  
 تحميلاس نوعياس مٌ حيث ايدوات والتطعيدات، والنتائج، ومنلجية التطعيو، والتحمييع

  :الكممات المفتاحية
 .91-واجية تفاعل المستخدم، التعمم النقال، مراجعة منيجية، كوفيد
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User interface research with mobile applications during the 

COVID-19 pandemic in supporting learning: a systematic 

review. 

 
Abstract 

During the Covid-19 pandemic, and when the total transformation of distance 

education, mobile learning played a major role in learning platforms and applications, 

as it provides the possibilities of mobility, ease of access, and interaction at any time 

and anywhere. One of the most important elements of instructional design is the user 

interface for mobile applications. Its compatibility with users' characteristics and 

preferences is a key element in the success of the educational application and the 

achievement of learning goals. Due to the importance of this feature, this study seeks 

to review scientific research published during the Covid-19 pandemic, which studied 

user interaction interfaces in mobile applications and how they contributed to 

supporting learning, through an urgent systematic review by following 

phenomenological design. Where (4839) studies were extracted in the first research, 

and after applying the conditions of inclusion, exclusion, and quality, it was decided 

to review (10) research, and those that were analyzed qualitatively in terms of tools, 

applications, results, application methodology, and analysisع
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 Introductionالمقدمة 
مننننأ تطننننوير تدنيننننات اللواتننننه الذكيننننة وخصائصننننلا الماديننننة والانيننننة والعرمجيننننة، زاد اء تمنننناً 
عتوظيه التعمً النداي في عمميات التعميً والتعمً في كافة المجاءت التعميمية والتدريعية، وكاٌ لنه 

وتتمينننز ع (Cochrane, 2020)دوراس فنناعلاس فننني دعننً الملنننارات، والنننتعمً، والتحصننيي الدرافننني 
 ايجلزة الندالة عتوفر الكثير مٌ الخصائص المادية، والعرمجية، والتااعميةع 

 ,.Tereshchenko et al)وتعد ال ا ة مٌ و ً  ذ  ايجزاو التي يااعني معلنا المفنتخدً 
، والتنني ت ننكي تحنندياس لممتخصصننيٌ فنني تدنيننات التعمننيً لمننا تحتويننه مننٌ عناصننر تااعميننة (2020

ييدوننننات، والتااعننني الحفننني، والعصنننرق، والصنننوتي عنننالرعط عنننيٌ المفنننتدعي متنوعنننة، مثننني عنننرض ا
 ,.Atawneh et al الصنوتي وال ا نة، ورينر  منٌ عناصنر التااعني المرتعطنة عواجلنة التااعني 

2020; Pearce, 2021) ،ع وانت نر افنتخداً ايجلنزة الندالنة فني العممينة التعميمينة ع نكي كعينر
-Al وخصنائص النتعمً الندناي والتااعني عيننه وعنيٌ المفنتخدً  مما حانز العناحثيٌ لدرافنة عناصنر

Emran et al., 2020)ع 
وممننا يميننز الننتعمً الندنناي ارتعاطننه ع خصننيات المتعممننيٌ وتارننيلاتلً وذلننى لملازمننة ايجلننزة 
المحمولنننة لممفنننتخدً وءفنننتمرارية تااعمنننه منننأ واجلنننات التطعيدنننات، لنننذلى يمعنننب تصنننميً واجلنننات 

 & Subaramaniam)وراس محورينننناس فنننني تحديننننو و ننننداه الننننتعمً تااعنننني المفننننتخدميٌ د
Palaniappan, 2021) ع وتكمٌ و مية تصميً واجلات التااعي في توافو خصائص عناصر ا

النصننية والجرافيكنني مننٌ حيننث الفننلولة، والورننوح، واءعحننار والثعننات مننأ خصننائص المفننتخدميٌ 
 ع (Mohd Zaki et al., 2021)النافية والترعوية والثدافية 

و د تً توظيه النتعمً الندناي فني دعنً النتعمً عحينث يفناعد الطالنب عمن  النمنو وعنناو المعرفنة 
لمنننا تحددنننه منننٌ تكينننه منننأ نمنننط تعمنننً الطالنننب وملازمتنننه لممنننتعمً فننني وق مكننناٌ ووق زمننناٌ، وتعننند 

ع (Callaghan & Reich, 2021)التطعيدنات الندالنة ودوات تعميمينة وليفنت وثنائو إلكترونينة 
التعمً النداي نظرية التعمً الذاتي والتي تعتمند عمن  الفنداءت التعميمينة وعنناو المعرفنة ذاتيناس ويدعً 

 ع(van Vo & Thuy Vo, 2020)لدق المتعمً 
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ولمتعمً النداي و مية عالغة ووثراس فناعلاس خنلاي الجنوائل، لمنا ينوفر  منٌ خصنائص النتعمً فني وق 
وٌ النتعمً الندناي  (Huang, 2021)كرت درافنة زماٌ ووق مكاٌ وعأنماط تااعي مختماة، حيث ذ

وفري خيار لممؤففات التعميمية والمعنيٌ عنالتعمً والتندريب خنلاي الجنوائل يننه وكثنر فاعمينة ولنه 
 ,Jena)ز كانناوة الننتعمً لنندق الطننلابع وتظلننر درافننة المراجعننة المنلجيننة  نندرة عاليننة فنني تعزينن

و مية التعمً النداي خلاي جائحة كوفيد ودور  في تاريد التعمً وفلولة الوصنوي لمصنادر  (2021
النننتعمً والتااعننني معلننناع ولعحنننوث المراجعنننات المنلجينننة والتحميننني الععننندق و مينننة عممينننة فننني جمنننأ 
ايدعيات، وفحص وثر ا الكمي، ومراجعتلنا منلجيناس وعمميناس، لتحدينو جنودة العحنث العممني، وتنوفير 

ادر والدرافننننننات الفنننننناعدة، وفننننننعر الاجننننننوات العحثيننننننة لمفنننننناعدة العنننننناحثيٌ والمتخصصننننننيٌ المصنننننن
(Tugwell et al., 2020) ع ولنوفرة وتننوع الدرافنات التني تناولنت النتعمً عالندناي وواجلنة تااعني

المفننتخدً، فننحٌ عحننوث المراجعننات المنلجيننة وفننلمت فنني تننناوي الظننا رة ومراجعننة الدرافننات التنني 
مفتخدً في التعمً الندناي، وافنلمت فني تنوفير عياننات إحصنائية تجميعينة لمانرص تناولت تااعي ال

 والتحديات التي واجلت تصميً التااعلاتع
-وعما وننا نعنيش حاليناس فني عيئنة تعميمينة مختمانة ونمنط تعمنً طنوارئ تفنععت عنه جائحنة كوفيند

المفتخدً عدعً عممية  ، فحٌ  ذ  الاترة ت كي فجوة عحثية تحتاج لمراجعة علا ة واجلة تااعي<9
التعمً في عيئة التعمً النداي خلاي الجوائل؛ عناوس عميه  منا عمراجعة منلجية لدرافنة كينه فنا مت 

 ع <9-واجلة تااعي المفتخدً مأ تطعيدات الجواي في دعً التعمً خلاي جائحة كوفيد
 Theoretical frameworkالإطار النظري 

النظنننرق لمدرافنننة وفنننوه ينننتً افنننتعراض مورنننوع  فننني  نننذا الاصننني فنننوه ينننتً تنننناوي ا طنننار
منٌ خنلاي محناور  <9 -تااعي المفتخدً في تطعيدنات الجنواي ودعنً النتعمً خنلاي جائحنة كوفيند 

 متعددةع 
 المبحث الأول: تطبيقات الجوال

فننني ظنننني منننا ي ننننلد  العنننالً اليننننوً منننٌ ثننننورة كعينننرة وانت ننننار وافنننأ ءفننننتخداً ايجلنننزة الذكيننننة 
ت الحياة المختماة عنيٌ جمينأ وفنراد المجتمعنات، فنا مت ايجلنزة الذكينة فني وتطعيداتلا في مجاء

زينننادة الانننرص التعميمينننة المتنننوافرة لمدارفنننيٌ فننني فنننيا ات مختمانننة، عمنننا فننني ذلنننى المنننناطو التننني ء 
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يتننوافر علننا فننوق الدمينني مننٌ المننوارد التعميميننة التدميديننة، ممننا ينندعونا إلنن  توظيالننا عمنن  نحننو مجنند  
ديات الممحّة في مجاي التعميً عأفاليب جديدة وناجعة، و و ما فنا ً فني ظلنور منا لعدد مٌ التح

 .Mobile Learningيعره عالتعمً النداي
 مفيوم تطبيقات اليواتف الذكية:

عرفت تطعيدات اللواته الذكية عم  ونلا? "مجموعة التطعيدات عمن  اللواتنه التني تحتنوق عمن   
تعندد الملناً وتندعً تطعيدنات التصنوير والم ناركة والاينديو، خدمات تدنية عنظاً ت غيي متطور وم

کما ونلا توفر مزايا وخدمات تصال ا نترنت، ومزامنة العريند ا لكترونني، وفنتل ممانات ايوفنيس، 
وخدمات التواصي اءجتمناعي، وتدندً ايداو النوظياي اللامني يجلنزة الحافنوب المحمنوي الحالينة 

 ( 1:? <919 إفماعيي، اخروٌ، 
( اللواته الذكية عم  ونلا? " وجلزة حديثة متطورة تدوً عم  ونظمة ;، <919وعره ايحمدق  

، ويملننٌ مننٌ خلاللننا إنجنناز ملنناً متعننددة منلننا (Android) ، و(IOS) ت ننغيمية متددمننة مثنني
نتننننناج وت نننننغيي الممانننننات الصنننننوتية  الرفنننننائي النصنننننية والوفنننننائط المتعنننننددة، وتصنننننال ا نترننننننت، وا 

 ".والمرئية
 عميم عبر الجوال: الت

مننننر العننننالً ععنننندة ثننننورات صننننناعية ومعرفيننننة کنننناٌ للننننا تننننأثيراس كعيننننر عمنننن  جميننننأ مجنننناءت الحينننناة 
 Industrialاء تصادية والفيافية واءجتماعية والعممينة والترعوينة وكناٌ لظلنور الثنورة الصنناعية

Revolution   فننننننننني الدننننننننننرٌ الثننننننننننامٌ ع ننننننننننر والدننننننننننرٌ التافنننننننننأ ع ننننننننننر، ثننننننننننً ظلننننننننننور  الثننننننننننورة
فني الثمانيننات منٌ الدنرٌ الع نريٌ تنأثير عمن   تطنور  Electronics  Revolutionلكترونينةا 

، واي منننار الصنننناعية  CD- ROMs، والعرمجينننات Computersصنننناعة الحافنننعات ا لينننة 
Satellites  وظلننر مننا يفننم  عتكنولوجيننا المعمومننات ، Information Technology والتنني

صور ا المختمانة ومعالجتلنا وتخزينلنا وافنتعادتلا وتوظيالنا عنند تعن  الحصوي عم  المعمومات ع
 اتخاذ الدرارات، وتوزيعلا عوافطة وجلزة تعمي إلكترونياع

حينننث توجننند عننندة و نننكاي لتكنولوجينننا المعمومنننات منلنننا? اءتصننناي عاي منننار الصنننناعية، و نننعكات 
التااعميننننة، واي ننننراص اللنننناته الر ميننننة، ووجلننننزة الحافننننوب متعننننددة الوفننننائط، ومننننؤتمرات الايننننديو 
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المدمجنننة، و نننعكات الحافنننوب المحمينننة والعالمينننةع ويعننند ذلنننى  تحنننوء منننٌ العصنننر الصنننناعي إلننن  
فني   Wireless Revolutionالعصنر المعمومناتي وو عصنر المعرفنة، ثنً كاننت الثنورة اللافنمكية 

 Mobileنلاينننة الدنننرٌ الع نننريٌ وعداينننة الدنننرٌ الحنننادق والع نننريٌ حينننث كننناٌ  اللننناته الجنننواي 
Telephoneوايجلننزة اللافننمكية ،Wireless Devices   التنني انت ننرت عفننرعة فائدننة وعأعننداد

كعيننرة فنني  العننالً وجمننأ اكعننر  مؤ ننر عمنن  و ميننة الثننورة اللافننمكية ودور ننا فنني الحينناة ، وت ننير 
ل  الدرافات اءفتك افية في مجاي التعمً النداي وو التعميً النداي انه مصطمل لغوق جديد ي ير إ

 Melissa Reganافتخداً ايجلزة المحمولة فني عممينة التعمنيً مثني تمنى التني وجرينت عوافنطة 
في مختعر فترات فورد التعميمي إل  ايجلزة الخموية الحديثة والتني تدندً  نعكات  9119في عاً 

ة ، معموماتية والتي لً يتً إ راكلا ع كي كنافي  فني مجناي النتعمً الندناي علنده جعملنا اكثنر فعالين
عا رنننافة إلننن  الظنننروه وايمننني عتحفنننيٌ نمنننوذج يخننندً عممينننة النننتعمً والنننذق عننندور  فنننيعمي عمننن  
اختننراو ايفننواوع وحيننث تكمننٌ وحنند المعيدننات فنني تنايننذ  ننذا النننوع مننٌ ايجلننزة الخمويننة فنني وٌ 

 ( (Uther, Maria,2002: 55 الاوائد التي فيتً الحصوي عميلا ء تكافئ  يمة التكماة 
( النتعمً الندناي عمن  وننه تنوفير  Keegan & Ireland, 2005: 26وآيرءنند   مٌ كيجناٌ و يعره كلاس 

التعميً والتدريب عم  وجلزة المفاعد الر مي ال خصي، وو الحافوب الصغير النداي، وو ايجلزة 
 Metcalf, 2011 : 20المحمولة، وو اللواته الذكية، وو اللواته الندالةع وما كيفكٌ وميتكناله  

&Keskin ٌفدد عرفا التعمً المتندي عم  ونه  كي منٌ و نكاي التعمنيً ا لكترونني، النذق يمكنٌ و )
يحدث في وق و ت، في وق مكاٌ عٌ طرينو جلناز منٌ وجلنزة اءتصناءت المتندمنة مثني اللناته 

وو الحافننننوب المحمننننوي وو  (iPod(، وو  PDAالمحمننننوي، وو المفنننناعد الر منننني ال خصنننني  
 جلاز مٌ ايجلزة المحمولة الصغيرة  الحافوب الموحي وو وق

 متطمبات توظيف اليواتف الذكية في العممية التعميمية.
وٌ توظينننه اللواتنننه الذكينننة يتطمنننب تنننوافر مجموعنننة منننٌ المتطمعنننات، والتننني يمكنننٌ إيجاز نننا فننني 

 (   Godwin,2011 :2المتطمعات ا تية?  
 اللواته الذكية، وت مي توفير ايجلزة توافر العنية التحتية اللازمة لمتعمً عافتخداً تطعيدات

اللافننننننمكية وال ننننننعكات اللافننننننمكية، وخنننننندمات اءتصنننننناي عا نترنننننننت، وممحدننننننات ايجلننننننزة 
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اللافننننمكية كالطاععننننات والفننننماعات ووجلننننزة  ننننحٌ إرننننافية، كمننننا تترننننمٌ تننننوفير عننننرامج 
الت نننغيي وعنننرامج التطعيدنننات الملائمنننة لممننننا ج وورنننأ خطنننة منننٌ الخعنننراو لتأفنننيس تمنننى 

 .يةالعن
 زيادة وعي وعرناو ا دارة التعميمينة وووليناو ايمنور عرنرورة دمنج تدنينات التعمنيً فني عيئنات

 .التعميً والتعمً
اختيار ونماط التعمً عافتخداً تطعيدات اللواته الذكية المنافب لمموا ه التعميمية المتعددة. 
 ترنميٌ المحتويننات تحويني المنواد التعميمينة إلن  صنيس تنافنب تطعيدنات اللواتنه الذكينة منأ

جنننراو كافنننة عممينننات  العممينننة، وتحويملنننا عصنننيس وا نننكاي تتنافنننب منننأ الجلننناز وال نننعكة، وا 
 .التااعي مأ الطلاب

 توفير الدعً المالي والميزانيات المنافعة لدعً وتعزيز توظينه تطعيدنات اللواتنه الذكينة فني
 .المؤففات التعميمية

تاعينني توظينننه تطعيدننات اللواتنننه الذكينننة  تنندريب الكنننوادر والعناصننر الع نننرية لمم نناركة فننني
عم  وٌ يترمٌ التدريب التوظينه الاعمني لهجلنزة الذكينة فني تحدينو اي نداه التعميمينة 

 .المن ودة عاعالية وكااوة
 (User Interfaceواجية المستخدم )

لدد حاز العالً الر مي اليوً الفريأ الخطن  صنناعة تطعيدنات الجنواي فنريأ النمنو  المعنروه 
(  نني عامننني IUا عافننً التطعيدننات(ع ورننمٌ عمميننة تصننميً التطعيدننات، واجلننة المفننتخدً  ويرنن

اتصنناي مرئنني ملننً يمكننٌ وٌ يمعننب دورا كعيننرا فنني نجنناح التطعيننوع فلنني تعمنني عمنن  تنظننيً العنيننة 
 ع(Bunian et al., 2021)العصرية لممكونات المختماة التي ترً تخطيط التطعيو 

واجلنننة المفنننتخدً  ننني الوفنننيمة التننني يتعامننني علنننا المفنننتخدً معا نننرة منننأ الجلنننازع جعننني  نننذ  
الواجلننة معدنندة يننؤثر فننمعا عمنن   ننذ  الم نناركةع ويفننمل التدنندً فنني التكنولوجيننا عمزينند مننٌ المرونننة 

 & Mühlhäuser)يندا فني كني منٌ افنتخداً وتصنميً الواجلنة عمن  النررً منٌ وننه يرنيه تعد
Gurevych, 2008)رات، ع ويعتمد التصنميً النناجل لمواجلنة منٌ حينث فائندتلا عمن  عندة عنارامت

مثنني? طريدننة التااعنني؛ وطعيعننة التااعنني؛ وو ميننة التانناعلات ودافننأ المفننتخدميٌ ونافننلً؛ ومنحننن  
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؛ والخمايننننة الثدافيننننة لممفننننتخدميٌ والتكنولوجيننننا المفننننتخدمة لخدمننننة واجلننننة التااعنننني   الننننتعمً الننننلازً
(Rubin & Chisnell, 2008)ع 

 الصعوبات التي تواجو توظيف تطبيقات اليواتف الذكية في العممية التعميمية.
( إلن  عندة صنعوعات تواجنه Tayebinik and  Puteh  , 2012, 60; Elaish,  et al., 2017و نار  

 وعات التالية?توظيه اللواته الذكية في العممية التعميمية وتتمثي في الصع
:توجد اتجا ات فمعية، ووجلنات نظنر فنمعية لندق  الاتجاىات السمبية لأطراف العممية التعميمية

 المتعمميٌ والمعمميٌ نحو افتخداً تطعيدات اللواته الذكيةع
 :ت تت انتعا  الطلاب مٌ خلاي التااعي مٌ خلاي مجموعة متنوعنة منٌ تنوع الأجيزة المختمفة

ذكيننة، حيننث يادنند الطننلاب ا تمنناملً عفننلولة، خاصننة إذ لننً يننتً تزوينند ً تطعيدننات اللواتننه ال
 عافتمرار عأجلزة جديدة ومعتكرةع

:إذ ء يفنتطيأ الطنلاب افنتخداً جمينأ ا مكاننات  ضعف القـدرات التكنولوجيـة لـدل المتعممـين
 والميزات التكنولوجية المتددمة التي توفر ا اللواته الذكيةع

:و ننت كعيننر لمتكيننه مننأ النننمط الجدينند، وذلننى عننند توظيننه اللواتننه افننتغراو الطننلاب ل الوقــت
 الذكية في التعمً، ءفيما عند توظيه اللواته الذكية في العداية ويوي مرة في التوظيهع

:يعاني التعمً مٌ خلاي اللواته الذكية منٌ عندً الدندرة عمن  العحنث منٌ خنلاي  التفاعل والبحث
جعنننننة الممانننننات الصنننننوتية المفنننننجمة، وتنننننوافر ععنننننض الرفننننائي الصنننننوتية عفنننننلولة، صنننننعوعة مرا

 الروراو في المماات الصوتيةع
:تننؤثر الاجننوة الر ميننة عننيٌ نتننائج الطننلاب، إذ يفننتايد الطننلاب المتدنندموٌ تدنينناس  الفجــوة الرقميــة

مدارنة عأ رانلً الذيٌ ء يممكنوٌ الخعنرة فني التدنينة، نتيجنة لكثنرة افنتخداملً للنذ  التدنينة، ممنا 
 التحصيي ايكاديمي لمطلابع ينعكس عم 

 خصائص وحدات التعمم عبر النقال:
( لوحدات التعمم خصائص مميزه ليا حددىاEryilmaz ,2015: 251:فيما يمي ) 
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 تتكنننوٌ وحننندات النننتعمً الر مينننة منننٌ مجموعنننة عناصنننر كالصنننوت والصنننور والاينننديو والرفنننومات
التعميمينة المتعنة والااعمينة وعدناو والخرائط والرفوً المتحركة ورير ا عما يراي عمن  الموا نه 

 .وثر التعمً
الداعمية لمتداوي والتعادي عم  كافة نظً الت غيي. 
 إمكانينننننة إعنننننادة افنننننتخداملا فننننني فنننننيا ات تعميمينننننة جديننننندة لتحدينننننو و نننننداه مختمانننننة عمنننننا ييفنننننر

 .لمفتخدميلا فرص الحصوي عميلا في كافة المجاءت
كانية العحث واءفترجاع عما يوفر نادات ال راو فلولة الوصوي مٌ خلاي  عكة اينترنت مأ إم

 .وا نتاج لمفتخدميلا
ء تحتاج عرامج متخصصة لعررلا وافتخداملا و و ما ييفر افتخداملا وتداوللا. 
 تنوع محتوا ا واعتماد ا عم  الحواس المختماة لممتعمميٌ يجعملا اينفب لمراعاة الاروو الاردية

 .عيٌ المتعمميٌ
يث في ناس المحتوق وفداس لممفتجداتإمكانية التحد. 
 صغر الحجً حيث تتفً وحدات التعمً الر مية عصغر حجملا لتركز ا تماً المتعمً حيث يتنراوح

 .د يدة :9-9مدة عررلا عيٌ
 التااعميننننة وذلننننى مننننٌ خننننلاي اتاحننننة تااعنننني المننننتعمً مننننأ المحتننننوق عطننننرو مختماننننة تنافننننب الائننننة

 .المفتلدفة ومفتوا ا العمرق والعدمي
تدعً التوجه الدائً عم  اين طة وتاعيي دور المتعمً في الموا ه التعميمية. 

ومٌ المميزات التي ورافتلا الوحدات التعميمية لعممية التعمً عاللواته الندالة  ي ونلا تفناعد 
الطننلاب فنني الوصننوي إلنن  المننوارد التعميميننة ع ننكي وفننلي وخاصننة فيمننا يطمننو عميننه "الو ننت 

الفار وو الو ت التني تكنوٌ فينه  نعكة ا نترننت رينر متنوفرة( فاءفنتاادة الميت"  و ي وو ات 
مٌ الو ت الميت ومر عالس اي مية يٌ المتعمً فريعا ما يتجه إل  فحب ايجلنزة الندالنة فني 
ذلى الو تع مما يجعي ذلنى الو نت اكثنر إنتاجينة و يمنة لممتعممنيٌ عندءس منٌ  نعور ً عنأٌ  نذا 

 (  ( ally,2009;179 الو ت رير مايد
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وٌ افنتخداً تطعيدنات  (Barkley, et al, 2014: 22 ) وينرق كنلاس  منٌ عنارکمي وآخنروٌ
اللواتنننه الذكينننة  تحدنننو الكثينننر  منننٌ اي نننداه التعميمينننة المفنننتترة؛ حينننث يفنننتطيأ معننند المحتنننوق 
ا لكتروننني وٌ يفننتايد مننٌ مميننزات الننتعمً ععننر الجننواي عننٌ طريننو تدننديً النندعً ا لكتروننني عأحنند 

نماطننه المتعننددة، واءفننتاادة ويرننا مننٌ مميننزات الننتعمً عافننتراتيجية الننتعمً الت نناركي عننٌ طريننو و
إعداد ون طة يتااعي فيلا المتعمموٌ مٌ خلاي تطعيدنات اللواتنه الذكينة المنت نرة منأ اكعنر  عندد 
مننٌ المتنندرعيٌ، حيننث يمكننٌ المتنندرب مننٌ اءفننتاادة مننٌ إمكانننات عيئننة التنندريب عمنن  اكمنني وجننه 

 ٌع  ممك
 Anwen,Liewhan,2008 : 55) خدمات التعمم النقال: ) 

 عMobile Me خدمة -9
 ع9G، الجيي الراعأ8G خدمة الجيي الثالث -9
 عGlobal Positioning System (GPS) نظاً الملاحة الارائية -8
 عSatellite Connection اءتصاي ععر اي مار الصناعية -9
 عBluetooth العموتوث -:
 عGeneral Packet Radio Service (GPRS) حزً الترافي العامة راديويا خدمة -;
 عWireless Application Protocol (WAP) خدمة الووب ->
 ع(ع Infrared Data Association (IR-DA) اءتصاي ععر اي عة تحت الحمراو -=

رة فني العممينة التعميمينة ونظراس لمخدمات المتعنددة التني توفر نا ايجلنزة الندالنة وتدنياتلنا المتطنو 
التعمميننة فدنند اتجلننت كثيننر مننٌ المؤففننات التعمميننة حننوي العننالً إلنن  افننتخداً  ننذ  التدنيننات فنني 

 (?88? 9199مجاي التعميًع ومٌ الخدمات التي تددملا  ذ  التدنية  العمرق، المومني، 
 خدمننة الرفننائي الدصننيرة   SMS- Short Message Serves و نني خدمننة تفننمل ?)

خدمي ايجلزة الندالة عتعادي رفائي نَصية  صيرة فيما عينلً وء تتجاوز حروه الرفالة لمفت
 حرفاع 1;9الواحدة 
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   خدمة النووبWAP – Wireless Application Protocol ٌو نو معينار عنالمي يترنم ?)
مواصننناات و واعننند اتصننناءت محنننددة اتادنننت عميلنننا مجموعنننة منننٌ ال نننركات عحينننث يفننناعد 

 الدخوي إل   عكة ا نترنت ءفمكياسعالمفتخدميٌ عم  
   خدمنة الترافني عنالحزً العامنةGPRS- General packet radio service و ني تدنينة ?)

مكانيننة افننتدعاي العيانننات  تفننمل لهجلننزة الندالننة النندخوي إلنن   ننعكة ا نترنننت عفننرعة فائدننة وا 
 والمماات وتخزينلا وافترجاعلاع

   خدمنننة العموتنننوثBluetoothاتصننناي ءفنننمكية تدنننوً عمننن  رعنننط مجموعنننة منننٌ وجلنننزة  (? تدنينننة
 اءتصاي الندالة مأ ععرلا الععض عرواعط ءفمكية  صيرة المدقع

   خدمنة الوفنائط المتعنددةMMS- Multi Media Service تدنينة تتنيل لممفنتخدً تعنادي ?)
 رفائي تحمي لدطات فيديو، وو الرفوً المحركة، وو الصور الممونة، وو الصوتع 

 (:COVID-19حث الثاني: فيروس کورونا المستجد )المب 
 ننو مننرض يفننععه نننوع جدينند وو  مفننتجد( مننٌ فيروفننات کورونننا تننً اكت ننافه يوي مننرة عننندما 

، وفيروفات کورونا  ي عائمة کعيرة منٌ الايروفنات التني <919حدث تاشٍّ لممرض في ديفمعر 
ا تتراوح ما عيٌ ايمنراض الطايانة، مثن ي ننزءت العنرد ال نائعة، إلن  ومنراض يمكٌ وٌ تفعب ومرارس

اكثننر   نندة، مثنني المتلازمننة التنافننية الحننادة ال ننديدة  فننارس( ومتلازمننة ال ننرو ايوفننط التنافننية 
 MERS ،19( ع حيننث وعمنننت وزارة الصننحة الفننعودية فنني 9191(ع  منظمننة الصننحة العالميننة 

ٌ فنعودق ومنٌ ذلنى عٌ تفنجيي اوي حالنة إصناعة عاينروس كوفيند المفنتجد لمنواط 9191مارس 
التناري  عنندو العنندد فني تزاينند مطننرد رني اٌ اللافننت  ننو  مند عنندد الوفيننات مدارننة عالعنندد الكعيننر مننٌ 

 (  9191ا صاعات    وزارة الصحة ، 
 ٩١-تطبيقات الأجيزة الذكية في ظل جائحة کوفيد

 ميننة، ( النندور الحيننوق الننذق تؤديننه التكنولوجيننا الر COVID-<9وثعتننت وزمننة فيننروس کورونننا  
حينننث يمتنننزً اءتحنننناد الننندولي للاتصننناءت ا ٌ وکثننننر منننٌ وق و نننت مرنننن  عاءفنننتاادة منننٌ تنننننوع 
وعرنننائه لجعننني الع نننرية وکثنننر ومانسنننا وتراعطسنننا و نننوة حينننث کاننننت  ننندرة ال نننعلات واي نننخاص عمننن  
الصنننمود مننننذ ظلنننور  نننذ  الجائحنننة افنننتثنائية عالاعنننيع فدننند  نننلد العنننالً تفنننارع ر مننننة العديننند منننٌ 
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والخدمات، عما في ذلى ونظمة العمي عٌ عُعد والمؤتمرات ععر الايديو في ملناٌ العمني ال رکات 
 ,ITU NEWS وخارجنه، والحصنوي عمن  الرعاينة الصنحية والتعمنيً والفنمأ والخندمات ايفافنيةع 

2020) 
و ند فررنت  نذ  اءزمنة عمن  دوي العنالً اٌ تجنند حمنوء لمواجلنة اثار نا فني مختمنه مجنناءت 

ة التعمننيً وعمنن  الننررً مننٌ الحاجننة المافننة النن  التعمننيً عننٌ ععنند فنني ازمننة فيننروس الحينناة وعخاصنن
( إء اٌ  نننناى انتدنننادات مطولنننة منننٌ خعنننراو للنننذ  التدنينننات عننني إٌ درافنننة COVID-<9کوروننننا  

عو نه او  <919لمركز الفيافات الوطنية التعميمية في الوءينات المتحندة ايميركينة اوصنت عناً 
ة حتننن  التأكننند منننٌ وفنننعاب رنننعه مردود نننا النننذق طلنننر جمينننا فننني نتنننائج تدميننني المننندارس الر ميننن

 (  1=?  9191الدرافات مدارنة عالمدارس التدميديةع  رنايً ، 
 (  Noureldaim,2021 :26أثر جائحة الكوفيد عمى التعميم: )

لتعميو الدرافة حااظاس عم  صحة الطلاب والمعمميٌع  <9-ودق انت ار جائحة الكوفيد كوفيد 
لتاعينني التعمننيً عننٌ ععنند ممننا ودق لتدعنني المجتمننأ لاكننرة  <9-انت ننار جائحننة الكوفينند كوفينند ودق

التعمننيً عننٌ ععنند ممننا فننا ً فنني طننرح فننرص افننتثمارية جدينندة لتعمننيً فنني توفننيأ دائننرة الطا ننة 
 اءفتيعاعية لهع 

نترننت فني ءختعار كااية جا زية اينظمة اءلكترونية واء <9-ودق انت ار جائحة الكوفيد كوفيد
 التعميً 

عم  مخرجات التعميً  <9-اثر انت ار جائحة الكوفيد كوفيد 
ال  تطوير وتنويأ وفاليب التعميًع  <9-ودق انت ار جائحة الكوفيد كوفيد 

وصعحت الحاجة لمتعميً عٌ ععد ممحنة فني رنوو المتغينرات المتلاحدنة فني العنالً ي ميتنه الكعنرق 
والحانناظ عمنن  افننتمرارية العمميننة التعميميننة فنني ظنني ايزمننات فنني تخطنني معيدننات المكنناٌ والزمنناٌ 

وحننناءت الطنننوارئ منننٌ خنننلاي توظينننه الوفنننائط المتعنننددة لندننني التعمنننيً لممكننناٌ النننذق يتواجننند فينننه 
الطالننب فننني ظنني جائحنننة الكوفينند فنننواو كننناٌ فنني منزلنننه او فنني رنننره الحجننر المنزلننني  موفننن  ، 

9191  ?99  ) 
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 ( عمى التعميم السعودي : COVID-91تأثير انتشار فيروس کورونا )
تدرر تعمينو الدرافنة ع نكي مؤ نت وافنتثنائي فني جمينأ منناطو المممكنة العرعينة الفنعودية اعتعناراس 

وحتن  ا نعار اخنر و نمي الدنرار مندارس التعمنيً العناً واي مني   9999->-99مٌ ينوً اءثننيٌ 
واي مية ورمانا ءفنتمرار العممينة والجامعي والمؤففة العامة لمتدريب التدني والملني الحكومية 

التعميمية وجه وزير التعميً عتاعيي المدارس اءفترارنية والتعمنيً عنٌ ععند عنٌ طرينو عندة وفنائط 
منلننا  ننناة عننيٌ التعميميننة ومنصننات ر ميننة لمختمننه المراحنني التعميميننة امننا التعمننيً الجننامعي فكنناٌ 

لجننننة مختصنننة فننني النننوزارة متاععنننة  عنننٌ طرينننو النننتعمً عنننً ععننند النننعلاى عنننورد  وفدنننا لنننذلى  نننررت
 ( وفو ما يمي ? COVID-<9مفتجدات فيروس کورونا  

 تعا ننر مكاتننب اء ننراه عمملننا خننلاي منندة التعميننو لمتاععننة العمميننة التعميميننة والتنفننيو فنني
 اجراوت التعميً عٌ ععد والرد عم  افتافارات وولياو ايمورع 

فتننرة تعمينو درافننة ععننر وفنائي الننتعمً عننٌ  التأكند مننٌ فنير عمنني المدرفننة اءفترارنية خننلاي
 ععد التي وفرتلا وزارة الترعية والتعميً 

 ًتفنننننتكمي الجامعنننننات والمؤففنننننة العامنننننة لتننننندريب التدنننننني والانننننني والمركنننننز النننننوطني لتعمننننني
 (ع =?  9191اءلكتروني متطمعات التعميً عٌ ععد لكي الطلاب والطالعات   يفعد ، 

 المنيجية والاجراءات.9
( وٌ عحننننوث المراجعننننات المنلجيننننة، تتعننننأ فنننني إجراواتلننننا وودواتلننننا Creswell, 2007يننننرق  

وتصميملا ما يجيب عم  وفئمة العحث ويحدو و دافه منٌ وجلنة نظنر العاحنث، و نذا المننلج  نو 
ع وتعتمنند فنني تصنناميملا العحثيننة، Interpretive Philosophyاي ننرب إلنن  الامفنناة التافننيرية 

 ,.Qualitative Research Methods  Saunders et alالنوعية  عادةس، عم  تصميً المنا ج
(ع وعننننننننننناو عمنننننننننن  ذلننننننننننى، فننننننننننيتعأ العاحننننننننننث فنننننننننني  ننننننننننذ  الدرافننننننننننة المنننننننننننلج الظننننننننننا راتي 2016

Phenomenology ٌحيننث فننيتً تحمينني العيانننات الكميننة والنوعيننة تحمننيلاس نوعينناس واءفننتاادة منن ،
النوعيةع وكي ذلنى فنيتً عصنورة متزامننة فني النتائج الكمية في العحوث المختمطة لدعً التافيرات 

مراحي جمأ وتصنيه وتحميي العياناتع وعناو عم  ذلى، اختار العاحث تصنميً التثمينث المتنزامٌ 
Concurrent Triangulation Design   ٌوالذق يرق فاندورز وآخروSaunders et al., 
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عياننات الكمينة والنوعينة فنني (، عأننه ايفرني فني  نذا الننوع منٌ العحننوث، حينث ينتً جمنأ ال2016
 ناس المرحمة عالتوازق والتزامٌ واءفتاادة منلا في التحميي ودعً النتائج خلاي إجراوات العحثع

فنننني  ننننذ  الدرافننننة تننننً تصننننميً اجننننراوات المراجعننننة المنلجيننننة عننننناو عمنننن  مدتننننرح عراندننننر وآخننننروٌ 
 Branger et al., 2018?في مرحمتيٌ عم  النحو التالي ) 

 تجزئة بين الباحثين( –لأولى: مرحمة بحث المصادر )الأسبوع الأول المرحمة ا
 وت مي خطوات ممنلجة لتجميأ عينة الدرافات مٌ المصادر المدترحة في حدود العحثع

 تحديد  واعد العيانات ومصادر الدرافاتعع9
 تحديد مصطمحات العحثعع9
توثينو جمعينة عمنً النناس تطعيو العحث وفنرز النتنائج، وادرجلنا فني عرننامج فلرفنة يتوافنو منأ ع8

 عAPA7ايمريكية 
تطنننوير نمنننوذج عروتوكنننوي معنننايير الانننرز لمترنننميٌ واء صننناو والنننذق فنننيعتمد عمننن  عروتوكنننوي ع9

SPIDER  و نننو منننٌ و نننلر عروتوكنننوءت الانننرز فننني عحنننوث التحميننني والتننني ت نننمي الدرافنننات
 الكمية والنوعية والمختمطةع

 ات والكممات الماتاحية(عمرحمة الارز ايول   فرز العناويٌ والمفتخمصع:
 مرحمة الارز الثانية  جمأ الدرافات وفرز المنلج وودوات الدياس(عع;
مخننتمط، ثننً  –نننوعي  –مرحمننة الاننرز النلائيننة   ننراوة كاممننة لمعينننة، وترتيعلننا عننناو عمنن  كمنني ع>

 تطعيو معايير الترميٌ واء صاو(ع
 Search Termsمصطمحات البحث المبدئية 

ع وذلى  Google ،"http://scholar.google.comات " العاحث العممي العحث في  اعدة عيان
 عافتخداً كود العحث التالي?

"mobile learning" OR "mlearning" OR "m-
learning" OR "iphone" OR "ipad" OR "tablet" 
OR "cellphone" + "user interface" OR "UI" + 

"corona" OR "covid" OR "Pandemic" 

http://scholar.google.com/
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 المرحمة الثانية: مرحمة المعالجة
  ايفعوع الثاني تجزئة عيٌ العاحثيٌ ومراجعة ا راٌ( ع و
 تصنيه الدرافات  نتائج مرحمة عحث المصادر(ع9
 معالجة مرحمة عحث المصادرع9

 تدفيً الدرافات إل  نوعية، كمية، مختمطةع- و
 تجزئة العحوث المختمطة- ب

 ات الكمية مٌ العحوث المختمطة وادراجلا في تصنيه عيانات كميةعفرز العيانع9
 فرز العيانات النوعية مٌ العحوث المختمطة وادراجلا في تصنيه عيانات نوعيةعع9

 الترميز وافتخراج العياناتع- ت
 تطوير دليي الترميز وتطوير نموذج ممخص الترميزع- ث
حكننً لتديننيً % مننٌ نتننائج الترميننز عدرافنناتلا عمنن  م:9% النن  91عننرض مننٌ - ج

التطاعو واحتمالية التحيزع واٌ اظلنرت النتنائج وجنود تحينز منا ففنيتً تعنديي 
 الترميز واعادة التحدوع

 فرز العيانات ووثائدلا  الدرافات( في ور ة ممخص الترميزع- ح
 ان او جدوي  اعدة عيانات المراجأ المرمّزةع- خ

  ايفعوع الثالث تجزئة عيٌ العاحثيٌ ومراجعة و راٌ(عع ب
 التحميي الداخمي لمعيانات المرمّزة حفب النوعع اجراوع8

 التحميي الداخمي لمجموعة العيانات الكميةع- و
 التحميي الداخمي لمجموعة العيانات النوعيةع- ب

 اجراو التحميي التكاممي عيٌ نتائج التحاليي الداخميةعع9
 تنظيً النتائج وتدييملاعع:

 مجموعة( - ايفعوع الراعأ ع ت
صدار التوصيات والمدترحاتع افتخلاص النتائج النلائية،ع;  وتافير ا وا 

 مجموعة( - ايفعوع الخامس ع ث
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 كتاعة العحث ومراجعتهعع>
 Inclusion and Exclusion Criteriaمعايير التضمين والاقصاء المبدئية 

والتنني يمكننٌ علننا  SPIDERلتصننميً معننايير الترننميٌ واء صنناو تننً اءعتمنناد عمنن  وداة 
 لكمية والمختمطة، ويورل  الجدوي(  ذ  المعايير?ترميز وفلرفة العحوث النوعية وا

SPIDER الاقصاء التضمين المعيار 
Sample التعميً الرفمي / لغة العحث  العينة

 المغة اءنجميزية
التعميً رير الرفمي / 

 وق لغة اخرق
Phenomenon  of 

Interest 
 واجلة تااعي المفتخدً المتغير المفتدي

 في التطعيدات الندالة
Mobile UI 

التعميً اءلكتروني او 
 التعميً عالحافب

Design المتغير التاعأ 
  تصميً العحث(

 وق مدارنة ء تتوافو (Learningدعً التعمً  

Evaluation الكمية  متوفطات( النتيجة 
 النوعية وق تحميي نوعي

 عيانات رير كافية

Research Type كمي / نوعي / مختمط نوع العحث 
 يزيةعالمغة ا نجم

لغة العحث ليفت 
 اءنجميزية

 
 لنتائج والتفسيراتا

جننراوات الترنميٌ وا  صنناو، و ننراوة العحننوث النلائيننة، وتدننويً  ععند تطعيننو منلجيننة العحننث، وا 
مراحننني  9( ووراو عممينننة لعررنننلا ومنا  نننتلا ويورنننل ال نننكي91الموثو ينننة، تنننً الوصنننوي إلننن   

 العحث وا جراواتع
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 ت العحثع خارطة تدفو إجراوا9 كي

خارطننة تنندفو ا جننراوات مننٌ مرحمننة عحننث المصننادر حتنن  مرحمننة الترننميٌ والتنني  9يظلننر  ننكي
( درافة عٌ واجلات التااعي في التطعيدات الندالة خنلاي فتنرة جائحنة فينروس کوروننا 99 ممت  

 9>-COVID  درافننننننات فننننني اندونيفننننننيا، ودرافنننننتيٌ فنننننني الوءينننننات المتحنننننندة 8(ع تنننننً تطعينننننو )
مثملننا فنني ماليزيننا، ودرافننة واحنندة فنني كنني مننٌ الفننويد، وتننايواٌ، والصننيٌ، والياعنناٌع ايمريكيننة، و 

، افننً العاحننث ايوي، وفنننة الن نننر، وعنننواٌ العحننث عالمغننة ا نجميزيننة، وو نننداه 9ويظلننر جنندوي
 العحث، وممخص نتائج الدرافاتع
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 ممخص الدراسات ونتائجيا : 9جدول 

 م
 9الباحث
 السنة

 المصدر
 نتائج البحث والتفسيرات بحثىدف ال العنوان

9 
Affendi (2021) 

 ورقة مؤتمر

Gamified mobile 
AR to teach 
primary school 
students about 
COVID-19 : A 

preliminary Study 

تطنوير لععنة تطعيدنات الوا نأ المعنزز 
التااعميننننة لملنننناته المحمننننوي لتثديننننه 
طننننننلاب المنننننندارس اءعتدائيننننننة حنننننننوي 

فنننننتعياٌ إلننننن  ع يندفنننننً اء<9-كوفيننننند
ورعنننننأ فئنننننات  ننننني التصنننننميً والنننننتعمً 

 وواجلة المفتخدً والتااعي

٪ مٌ الم اركيٌ يروٌ وٌ تحتوق 911نفعة 
الواجلنة عمنن  تعميمننات عفننيطة وفننلمة التندنني 

 وممونة ومثيرة للا تماًع
? "التطعيو يفناعد ً عمن  حانظ Aم ارى  -

 وتذكر ا جراوات الو ائية"ع
 عالمعرفة"? "التطعيو يزود ً Bم ارى  -
? "تفنناعد ً كيننه يتأكنندوٌ مننٌ Cم ننارى  -

 اءصاعة"
? "رعمنننننننننننا يفنننننننننننعب اعطنننننننننننائلً Dم نننننننننننارى  -

 المعمومة مٌ خلاي واجلة الوا أ المعزز"
? "الوا ننننأ المعننننزز رعمننننا يفنننناعد Eم ننننارى  -

 الطلاب في تنمية الخياي"

9 
Astuti (2021) 

 ورقة مؤتمر

Analysis User 
Interface: Mobile 
Application to 
Blended Learning 

Model 

اتجا نننات المفننننتخدميٌ نحننننو واجلننننة 
تااعني المفنتخدً فنني التطعينو الندنناي 
فننننني عيئنننننة تعمنننننً مدمجنننننة منننننٌ حينننننث 
المحتنننننننننننوق  عمننننننننننن   نننننننننننكي ندننننننننننناط( 
واءفتخداً الطعيعي  فلولة الثعيت( 
والملاحنننننة  وزرار الرئيفنننننية اءنتدننننناي 
لصننننناحة اخنننننرق( اءتفننننناو  تصنننننميً 

ونننننننة واحنننننند لكافننننننة الصنننننناحات( والمر 
 زر الرئيفنننننننننية فننننننننني كننننننننني صننننننننناحة 

 لمتندي(ع

رالعينننننة الم ننننناركيٌ وافدنننننوا عمننننن  وٌ تطعينننننو 
اللاته المحموي الذق تً تطنوير   ند افنتوف  
متطمعننات عنصنننر واجلنننة المفنننتخدً الداعمنننة 

 لمتعمًع
ا تنننراح تصنننميمات وكثنننر اتفنننا سا فننني كننني منننٌ 
اختينننار المنننوٌ وحجنننً الخنننطع ععننند ذلنننى، ينننتً 

لجعملنننننا وكثنننننر  تصنننننميً وزرار التندننننني لمعمننننني
 مرونة للانتداي مٌ صاحة إل  وخرقع
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8 
Hsu (2021) 
 ورقة مؤتمر

Usability of the 
User Interface 
Design of Tablet 

Drawing 
Applications 

افتك نناه إمكانيننة افننتخداً الواجلننة 
لموظنننننننائه  نننننننائعة اءفنننننننتخداً مننننننننأ 
تطعيدنننات الرفننننً الندالننننة، ومدترحننننات 

 لتحفيٌ التصميًع

نتننائج التني تننً الحصنوي عميلننا مننٌ وظلنرت ال
( 9مداعمننة مننا ععنند التجرعننة والملاحظننة ونننه?  

عنند فنتل لوحنة  ما ننية جديندة، يجنب تصننميً 
الرمننز الجدينند فنني الجننزو الفننامي وو ايوفننط 

( عنننند 9منننٌ منطدنننة الرفنننً ع نننكي وفرنننيع  
افننننننتعداي رمننننننز الار ننننننناة، فننننننحٌ ندننننننرة واحننننننندة 

( 8وارحة وفري مٌ طريدنة الندنر منرتيٌع  
عنندادات المننوٌ يم كننٌ رننعط حجننً الصنناحة وا 

( يمكننننٌ تصنننننميً 9وثننننناو الرفننننً وا خننننراجع  
 ائمنننة ايلنننواٌ كننننمط  نننرص، ويمكنننٌ إرنننافة 
الرمنننز إلننن  التصنننميً المنزلنننو منننأ التعميمنننات 

 ا رافيةع
يارنني الم نناركوٌ رمننز فر ننا  وارننل فنني  -

 نننريط ودوات واجلنننة المفنننتخدً فننني التطعينننو 
 الندايع

يمكٌ ورأ فجلات  ا ترح الم اركوٌ ونه -
الرفننً الفنناعدة فنني النافننذة المندفننمة للاختيننار 

 مٌ خلاي التمرير وو التدويرع
تصننننننميً الدننننننرص النننننندوار، والننننننذق يمكننننننٌ  -

 تدوير  لممفاعدة في تحديد ايلواٌع

9 
Jingar (2021) 

 ورقة مؤتمر

Exploring 
limitations of user 
interface design to 
understanding the 
gap between 
technology and 

seniors 

افتك نننننننننننناه واجلننننننننننننات المفننننننننننننتخدً 
وعناصننننننننننر ا المصننننننننننممة عافننننننننننتخداً 
منلجية تصميً محور ا ا نفاٌ منٌ 

(، 99خننننننلاي إ ننننننراى كعننننننار الفننننننٌ  
ممننننٌ لننننً يفنننننتخدً ايجلننننزة الموحينننننة 
اطلا نناس، فنني مفنناعدة الم نناركيٌ فنني 

 عممية التصميًع

التااعننننني واءفنننننتخداً? كننننناٌ تااعننننني كعنننننار  -
منننأ واجلنننة التااعننني مثننني التااعننني منننأ الفنننٌ 

اءزرة الحديديننننننننة مثنننننننني الريمننننننننوت  افننننننننتمرار 
 الرغط(ع 

الغمنننننوض فننننني اءيدوننننننات والركنننننوز? كننننناٌ  -
الرمز والصورة وكثر جاذعية مٌ الننص ولكنٌ 
 ننننناى رمننننوض فنننني فلننننً ععرننننلا ويدترحننننوٌ 
وداة تخصننننننيص الرمننننننوز الخاصننننننة علننننننً فنننننني 

 واجلة التااعيع
ٌ عا جمننناع حننننوي الخعنننرة الذاتينننة? ايجننناعيي -

عفنننناطة التعامنننني مننننأ واجلننننة المفننننتخدً فنننني 
 ايجلزة المحمولة 
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: 
Desideria 
(2020) 

 بحث

User efficiency 
model in usability 
engineering for 
user interface 
design refinement 
of mobile 

application 

يلنننننننده نظننننننناً التوصنننننننية  نننننننذا إلننننننن  
مفنننننننناعدة المصننننننننمميٌ فنننننننني عمميننننننننة 

للندفنننننة  اعمينننننة اءفنننننتخداً،  التكنننننرار
خاصننة لتوجيننه انتعننا  المفننتخدً إلنن  

 المكوٌ ايكثر كااوةع

يدنننننوً  نننننذا النظننننناً عتحميننننني انتعنننننا  المفنننننتخدً 
الاعمي ثً تحفيٌ واجلة المفتخدً عناوس عمن  
طا نننة كننني مكنننوٌ مدارننننةس عالطا نننة ايفافنننيةع 
نجل النموذج المدترح في زيادة كاناوة تطعينو 

٪ :;ع8=ة المحمولنة منٌ التعمً عمن  ايجلنز 
٪ وتحفننننننيٌ إمكانيننننننة اكت نننننناه =:ع:=إلنننننن  

المكنننوٌ ايكثنننر كاننناوة، وعالتنننالي تدميننني و نننت 
 إكماي الملمةع

 
الك ننننننه عنننننننٌ حدنننننننائو وخننننننرق حنننننننوي انتعنننننننا  
المفنننتخدً العصنننرقع ووءس، كننناٌ المفنننتخدموٌ 
ملتمننيٌ عالمكونننات التنني تحتننوق عمنن  صننور 
و نننننند جننننننذعتلً المكونننننننات الممونننننننة والم ننننننر ة 

تنا رنننننةع كمنننننا جنننننذب الحجنننننً والتصنننننميً والم
 انتعا لً وكثرع

كنننناٌ المفننننتخدموٌ يميمننننوٌ إلنننن  النظننننر إلنننن  
المعمومننننات النصننننية فنننني زر ووءس لمتأكنننند مننننٌ 
ونلننً ندننروا عمنن  الننزر اييمننٌع كانننت منطدننة 
تطعينو اللنناته المحمننوي التني حظيننت عننأكعر 
 در مٌ اء تماً مٌ المفتخدميٌ منٌ الجنزو 

جننننننزو الفننننننامي مننننننٌ العمننننننوق ايوفننننننط إلنننننن  ال
 ال ا ةع

الداعميننننة للاكت نننناه للننننا تننننأثير إيجنننناعي عمنننن  
 كااوة تصميً واجلة المفتخدًع

كممننننا كنننناٌ المكننننوٌ  نننناعلاس للاكت نننناه، كممننننا 
وكمنننني المفننننتخدموٌ ملمنننننتلً ع ننننكي وفنننننرعع 
وعالتننننالي، فمننننٌ ايفرنننني وٌ يوجننننه المصننننمً 

 انتعا  المفتخدً إل  المكوٌ ايكثر كااوةع
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; 
Johnson 
(2020) 

 بحث

Exploring flow in 
the mobile 

interface context 

درافنننة دلاننني المعدلنننة لتطنننوير  ائمنننة 
عالفننمات والتصننورات التنني يمكننٌ وٌ 
تعننننننزز تجرعننننننة التنننننندفو فنننننني واجلنننننننة 
تااعننني المفنننتخدً الندنننايع نحنننٌ ندننندً 
دلننيلاس ووليسننا عمنن  الصننلاحية التنعؤيننة 
لمخزوننننننننننننننا مننننننننننننٌ خننننننننننننلاي درافننننننننننننة 

اات افتدصنننننائية تورنننننل وٌ التصننننننني
المركعننننة لفننننمات المخننننزوٌ مرتعطننننة 
ع نننكي إيجننناعي عحالنننة التننندفو، والتننني 
عندور ا تننؤدق إلنن  اءفننتخداً الدلننرق 
لمتدنيةع عنند الديناً عنذلى، توفنأ  نذ  
ا عحنث التندفو منٌ خنلاي  الور ة ويرس
افتك ننناه النتنننائج الفنننمعية المحتممنننة 
لمتننننندفو فننننني فنننننياو واجلنننننة اللننننناته 

 المحمويع

ينننة  واجلنننة مفنننتخدً التصنننورات? المعمومات -
عمعمومنات تلنً المفنتخدً( والتااعمينة  واجلننة 
التااعننننننني يجنننننننب اٌ تنننننننوفر وفنننننننيمة تواصننننننني( 
والمتعنننننننة  تنننننننوفر تااعنننننننني المننننننناوس والممننننننننس 
والتحرينننى( والوظياينننة  كنننني عنصنننر ءيننند لننننه 
وظياننننة( والثدننننة / ايمنننناٌ   ننننعور المفننننتخدً 

 عايماٌ والثدة في التااعي مأ العناصر(
 
لتااعنننني المفننننتخدً مننننأ  التنننندفو اءجعننننارق -

واجلة التطعيو النداي في التطعيدات التجارية 
والتمويمية العنكية يزيد اءجلناد التدننيع وكممنا 
زاد التدفو اءجعارق يزيد معنه اءتدناٌ التدنني 

 لمتااعي مأ واجلة التطعيو الندايع 

< 
Ling (2020) 

 ورقة مؤتمر

Investigation of the 
role of individual's 
gender in the 
design of graphical 
user interface for 
mobile learning 

device 

درافننننة لواجلننننة المفننننتخدً الرفننننومية 
لتطعيدننات الننتعمً ا لكترونننيع  نندفت 
الدرافننننة إلنننن  التحدننننو ممننننا إذا كنننناٌ 
لننندق الجنفنننيٌ المختمانننيٌ تارنننيلات 
مختماننننننة لواجلننننننة المفننننننتخدً عننننننندما 

واتنننه يتعمنننو ايمنننر عنننالتعمً عمننن  الل
المحمولنننننننةع وجننننننننرق  ننننننننذا الم ننننننننروع 
افننننننننننتعيانات لالننننننننننً ونمنننننننننناط واجلننننننننننة 
المفتخدً التي يارملا المفنتخدموٌ 
لتطعيدنننننننننات النننننننننتعمً ععنننننننننر اللننننننننناته 

 المحمويع

ا ننارت الننردود إلنن  تطننوير تطعيننو عننناوس عمنن  
نتننننننننائج اءفننننننننتطلاع و ننننننننو تصننننننننميً واجلننننننننة 
مفننننننتخدً موحنننننند يارننننننمه كنننننني مننننننٌ الننننننذكور 

وير التطعيننو، وا ننناثع ععنند اءنتلنناو مننٌ تطنن
تننننً إجننننراو مفنننننل آخننننر لتدينننننيً مننننا إذا كاننننننت 
تصنننميمات واجلنننة المفنننتخدً المارنننمة عمننن  
التطعينننننو تررنننننيلً وً ءع كاننننننت المراجعنننننات 
إيجاعيننننة فنننني الغالننننب، وعالتننننالي، تننننً ا ننننتداو 
مالوً وو نظرينة تخصنيص واجلنة المفنتخدً 

 مٌ  ذا الم روعع 
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= 
Seppälä 
(2020) 

 ورقة مؤتمر

Proposal for new 
UI features to 

enhance 
motivational 

experiences for a 
mobile language 
learning application 

كيه يمكنننا وٌ نجعني تكنرار نانس • 
الملننننناً وكثننننننر جننننندوق، عمنننننن  فننننننعيي 
 المثاي مٌ خلاي ردود فعي متعاينة؟

كيه يمكننا وٌ نؤكد لمطلاب ونلً • 
 يحرزوٌ تددمسا في ملاراتلً؟

ا مننننننأ الطنننننلاب منننننٌ كينننننه يمكننننننن• 
تأجيي درافتلً وتحاينز ً لعندو النتعمً 

 ا ٌ؟
كيننه يمكننننا تصننميً ميننزات تنندعً • 

ععرننلا النننععض وتننتلاوً منننأ عممينننة 
 8الننننننننتعمً المرحميننننننننة المكونننننننننة مننننننننٌ 

خطنننننوات، دوٌ التفنننننعب فننننني عنننننبو 
 معرفي لمطالب؟

ا ننننننعارات فننننننيا ية? يارنننننني المفننننننتخدموٌ  -
ظلنننور تنعيلنننات فنننيا ية عمننن   ا نننة الجنننواي 

 اخي التطعيو متعمدة عالمحتوق الحاليعود
تحديننننننننننند اي نننننننننننداه والمراحننننننننننني? يارننننننننننني  -

الم اركوٌ وٌ توفر للً واجلة التااعي حرية 
تحديند كنً وفتننرة اي نداه التنني يحددونلنا  عنني 
اجننننراو اءختعننننار لم ننننعور عافننننتدلالية الننننتعمً؛ 
لتحديننننو ذلننننى يارنننني إرننننافة  ننننارات انجنننناز 

ععد  عٌ ورفائي تحايز منعثدة عٌ ا نجاز و 
 تحديو مكافأة ال ارةع

"صنننننننننناحتي" لممرا عنننننننننننة الذاتيننننننننننة? يارننننننننننني  -
الم ننناركوٌ وجننننود صنننناحة خاصننننة علننننً عننننٌ 
تددً التعمً واحصاوات ا نجازع تعمي الميزة 
كنننننأداة لننننندعً احتياجنننننات الطنننننلاب الجو رينننننة 
لم ننعور عالكانناوة، مننٌ خننلاي تزوينند الطننلاب 
عمزينننند مننننٌ الننننوعي والعصننننيرة  وق ا حفنننناس 

تدنننندً( فنننني رحمنننة الننننتعمً الخاصننننة الوارنننل عال
 علًع

> 
Subandi 
(2020) 

 ورقة مؤتمر

Mobile Augmented 
Reality Application 
with Multi-
Interaction for 
Learning Solutions 
on the Topic of 
Computer Network 

Devices 
(Effectiveness, 

Interface, and 
Experience Design) 

ئمنة عمن  تدنينة تطعيو التطعيدنات الدا
الوا نننننأ المعنننننزز منننننٌ خنننننلاي تعظنننننيً 
جميننننأ تااعلاتلننننا فنننني عمميننننة الننننتعمً 
حننوي وجلننزة  ننعكات الكمعيننوتر حتنن  
يننتمكٌ الطننلاب مننٌ معرفننة وظننائالً 
وفلملننننننا، ثننننننً إجننننننراو تديننننننيً لواجلننننننة 

( وتجرعنننننة المفنننننتخدً UIالمفنننننتخدً  
 UX ع يفننننننننتخدً نلننننننننج اءكت نننننننناه)

طريدننننة تتعننننأ  ننننائً عمنننن  العلامننننات، 
إحرنننار كائننننات ثلاثينننة  عنننٌ طرينننو

ايععنناد، والتنندوير والممننس، ووظننائه 
المعمومنننات وايداة فننني  نننكي ننننص، 
نتاج ايصوات كدرائٌ معموماتع  وا 

فعالينننننة النننننتعمً وظلنننننرت النتنننننائج فاعمينننننة  -9
AR-CoNDe  كوفنننننننننيمة تعميمينننننننننة يجلنننننننننزة

 عكة الكمعيوتر ويمكنلا وٌ تزيد منٌ متوفنط 
  يمة نتائج تعمً الطلابع

ديننننننننيً نلننننننننج واجلننننننننة المفننننننننتخدًع نتننننننننائج ت-9
 AR-CoNDeوظلننننرت النتننننائج وٌ تطعيننننو 

يحتوق عم  واجلة مفتخدً جيدة جندسا عنفنعة 
-AR٪ع تمينني الواجلننة الممموكننة لننن 1>ع=<

CoNDe  إل  وٌ تكوٌ جذاعة لمغاية وتجعي
المفنننننننتخدً ي نننننننعر عالارنننننننوي حنننننننوي ما ينننننننة 

 التااعلاتع
ياري تدديً التااعني منأ المجفنمات عمن   -

تااعنني عصننورة ثلاثيننة ايععنناد عننتحكً  ا ننة ال
 تحريى المفتخدً، ورعطلا عايصواتع

تحريننننى ايجفنننناً عننننالممس وترتيعلننننا يجعنننني  -
 التااعي و رب لموا أع
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 م
 9الباحث
 السنة

 المصدر
 نتائج البحث والتفسيرات بحثىدف ال العنوان

91 
Yu 

(2020) 
 ورقة مؤتمر

Supporting Older 
Adults in Locating 
Mobile Interface 
Features with 

Voice Input 

نا ينندعً كعنار الفنٌ ل تحدينند ندندً نظامس
مو أ ميزة عم  ال ا ة عفرعة عمن  
واجلننننة اللنننناته المحمننننوي عافننننتخداً 
اءفنننننننننننننتعلامات الكلامينننننننننننننةع يتنننننننننننننيل 
لممفنننننتخدميٌ طمنننننب وظيانننننة متعمدنننننة 
ع ا ننننننة اللنننننناته المحمننننننوي الحاليننننننة 

 عافتخداً ا دخاي الصوتيع

يعتمننند التناينننذ عمننن  واجلنننة عرمجنننة تطعيدنننات 
Android   المفننناعدة "منننا النننذق يظلنننر عمننن
يركننز النظنناً عمنن  مكونننات واجلننة   ا ننتي"،

المفنننننتخدً عمننننن   ا نننننة اللننننناته، عننننندءس منننننٌ 
محتنننوق الصننناحةع يفننناعد التااعننني الصنننوتي 
الجننواي فنني تحدينند عنصننر التااعنني المطمننوب 
لكعنار الفننٌ ومو عنه عمنن  ال ا نة وو اظلننار  

 اٌ كاٌ مخايع

رة وجنس إل  وٌ تصميً واجلة التااعي يجب وٌ يراعي عمر وخع ،9و ارت نتائج جدوي
المفنننتخدً، وكننننذلى عمنننن  المصنننمً وٌ يراعنننني طعيعننننة عمنننني المفنننتخدً، وتخصننننيص الكثيننننر مننننٌ 
الخيارات التي تتيل لممفتخدً حرية عرض واجلة التااعي التي يريد عمعن  وٌ تكوٌ مرننة عحينث 
يفنتطيأ المفننتخدً اختيننار المننوٌ وال ننكي وحجنً الخننط و ننكي وحجننً اءيدونننات، وتحريننى ايدوات 

ع ووٌ تننننندعً التااعننننني الصنننننوتي خصوصنننننا لكعنننننار الفنننننٌع ويتانننننو  نننننذا منننننأ درافنننننة  حينننننث ي ننننناو
(Ørngreen et al., 2016)  ًوالتني تنرق وٌ م ناركة المفنتخدً فني مرحمنة التحميني والتصنمي

لواجلة تااعي المفتخدً، تؤدق لتمعية التاريلات ال خصية ومنلا إل  دعً التعمً ونجاح العممية 
 التدريفية عافتخداً التطعيدات الندالةع

و ميننننة التتعننننأ العصننننرق حفننننب نننننوع تصننننميً  9كمننننا عينننننت ععننننض الدرافننننات فنننني جنننندوي
 ايزرار( التنني تدنندً معمومننة نصننية عننند مننرور مؤ ننر الاننأرة فو لنناع ووجنندت كننذلى وٌ  اءيدونننات

الداعميننة للاكت نناه فنني واجلننات تااعنني المفننتخدً مننأ التطعيدننات الندالننة كنناٌ للننا وثننر إيجنناعي فنني 
اكماي المفتخدً لملامه ع كي وفرع، و ارت إل  وٌ يوجنه المصنمً انتعنا  المفنتخدً الن  المكنوٌ 

فنني الننتعمً التعنناوني عافننتخداً  (Kim et al., 2012)وةع و ننذا يؤكنند نتننائج درافننة ايكثننر كاننا
التطعيدنننات الندالنننة عمننن  دعنننً النننتعمً، ووٌ لننننوع واجلنننة تااعننني المفنننتخدً فننني التطعيدنننات الندالنننة 

عمن   9تأثير إيجاعي عم  تجرعة تعمً الطلابع كما وكدت نتائج ععض درافات جندوي وعناصر ا
و مية افتخداً التدنيات التااعمية كتدنية الوا أ المعزز الذق يجعي المفتخدً ينغمس في التجرعة، 
فيصعل  ادرا عم  النتحكً والتااعني منأ مجفنمات ثلاثينة اءععناد وتحريكلنا عنالممس، حينث تصنعل 



 د. أحمد بن إبراىيم فلاتو..... بحوث واجية تفاعل المستخدم في تطبيقات الجوال 
 

033                                                                   

حينث تنً تطنوير ثنلاث وحندات لعنناو  (Chen et al., 2008) نأع و نذا تؤكند  درافنة و نرب لموا
عيئننة تعميميننة متندمننة لتعزيننز وداو الننتعمً مننٌ خننلاي الننوعي عحالننة الننتعمً، وو ننارت النتننائج التجريعيننة 
إلننن  وٌ النظننناً المدتنننرح يمكنننٌ وٌ يعنننزز ثلاثنننة مؤ نننرات يداو النننتعمً ، و ننني ايداو ايكننناديمي ، 

 مًعومعدءت إنجاز الملاً ، ومعدءت تحديو و داه التع
ووظلننننرت ععننننض الدرافننننات علا ننننة التنننندفو اءجعننننارق لتااعنننني المفننننتخدً الننننذق يزينننند مننننٌ 
اءجلنناد التدننني، والننذق عنندور يزينند مننٌ اءتدنناٌ التدنننيع ووٌ تدنندً دعننً عمنن   ننكي تنعيلننات منعثدننة 
تحايزية كوفيمة مٌ الدعً لممفنتخدً  منتعمً( وتعنرض عياننات واحصنائيات حنوي نفنعة تددمنه فني 

 كما يمكٌ وٌ تددً له  ارات كمكافأة لهع انجاز ملامه،
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 . العينة الدراسة وأدواتيا وعناصر واجية التفاعل2جدول
 الدرافة

 عينة الدرافة 
 نوع التطعيو

 ايدوات
عناصننننننننننننر واجلننننننننننننة 

 التااعي
 مجتمأ الدرافة تااعي المفتخدً

Astuti (2021) 
 م ارى 89

 تطعيو مصمً
 افتعانة

 ائمنننننننننننننننننة وكتننننننننننننننننناب 
 تااعمي وفيديو

 اندونيفيا وازرار اعحارلمس 

Affendi 
(2021) 

 معمميٌ خعراو :
 مدترح تصميمي

 ماليزيا - - افتعانة ماتوحة

Hsu (2021) 
 طالب جامعي ;8
تطعيدنننننننننننننننننات رفنننننننننننننننننً  8

 احترافي

افننننتعانة وتحمينننني 
 وداو

ايدوننننننننننننننننننات، ودوات، 
 مفاحة رفً

 تايواٌ لمس وازرار ودوات

JINGAR 
(2021) 

 1> >م ارى  99
 ركة تطعيو مصمً عم ا

ملاحظنننننننننننننننننننننننننننننننننننة 
 ومداعلات

ايدوننننننننننننننات و نننننننننننننوائً 
 وصور

 الفويد ايماوات ولمس

Desideria 
(2020) 

 م ارى  91
 تطعيو مصمً

 تحميي عيانات
ايدونننننننننننننننننننننننننات وازرار 
وننننننننننننننننص وصنننننننننننننننور 

 عرواعط فائدة

تتعنننننأ العنننننيٌ ولمنننننس 
 وازار اعحار

 اندونيفيا

Johnson 
(2020) 

مراجعننة ودعينننات ودرافنننة 
طالنننننننننننننب 999دلاننننننننننننني و
 جامعي

 تطعيو مصمً

 - - افتعانة
الوءينننننننننات المتحننننننننندة 

 ايمريكية

Ling (2020) 
 م اركيٌ =

 تطعيو مصمً
 افتعانة

 ا ننننننننننننننننننننننننات وازرار 
 و وائً وايدونات

 ماليزيا لمس وازرار

Seppälä 
(2020) 

 ودعيات فاعدة
 مدترح تصميمي

 الياعاٌ - - تحميي ودعيات

Subandi 
(2020) 

 طالب كمية تدنية 81
تطعينننننو مصنننننمً عنننننالوا أ 

 المعزز

افننننتعانة وتحمينننني 
 نتائج

فيننننننننننننننننديو وصننننننننننننننننور 
 ونصوص

 اندونيفيا لمس وازرار اعحار

Yu (2020) 
 (nullكعار الفٌ  
 تطعيو مصمً

 صوت ونص ولمس صور وتطعيدات مداعلات
الوءينننننننننات المتحننننننننندة 

 ايمريكية

ً و 9191%( مننٌ درافنننات واجلنننة التااعنني تمنننت فننني العننناً 1;، وٌ  9تظلننر نتنننائج جننندوي
ًع تعيٌ ويراس افنتخداً المراجعنة المنلجينة لهدعينات الفناعدة فني عحثنيٌ 9199%( في العاً 91 

، وكناٌ  نناى درافنة (Johnson et al., 2020)وحند ما افنتخدً درافنة دلاني لندعً التصنميً 



 د. أحمد بن إبراىيم فلاتو..... بحوث واجية تفاعل المستخدم في تطبيقات الجوال 
 

033                                                                   

ع ومننا مننا (Affendi, 2021)واحنندة فدننط اعتمنندت عمنن  خعننراو معممننيٌ لعننناو المدتننرح التصننميمي 
%( مٌ عحوث العينة فدد تً انتاج تطعينو متندني وتجرعتنه عمن  عيننة امنا عالملاحنة وو :>نفعته  

 & Astuti et al., 2021; Desideria)تحميني وثنائو ايداو وو اءفنتعانات والمدناعلات 
Bandung, 2020; Hsu & Chen, 2021; Jingar et al., 2021; Ling et al., 

2020; Seppälä & Mitsuishi, 2020; Yu & Chattopadhyay, 2020) ع 
%( مٌ عحوث العينة كانت لتااعي 91وكانت وعمار الم اركيٌ والعينات تتااوت، حيث وٌ  

 ,Jingar et al., 2021; Yu & Chattopadhyay)كعار الفٌ مأ واجلة تااعي المفنتخدً 
فننننةع وكاننننت نفنننعة الطنننلاب الجنننامعييٌ منننٌ  1>احننندا ا لكعنننار الفنننٌ ممنننٌ  نننو فنننوو  (2020

 & Astuti et al., 2021; Desideria)( منٌ عحنوث العيننة %1:م ناركيٌ وعيننات  راعنة  
Bandung, 2020; Hsu & Chen, 2021; Johnson et al., 2020; Subandi et 

al., 2020)مننٌ عينننة الدرافننة 81ومننا الخعننراو والترعننوييٌ والمعممننيٌ كم نناركيٌ فكانننت   ع )%
(Affendi, 2021; Johnson et al., 2020; Ling et al., 2020) ع وكناٌ مندق وفنراد

( وفننراد عينننةع وفيمننا يخننص ايدوات العحثيننة فدنند 999( م نناركيٌ إلنن   :العينننة والم نناركيٌ مننٌ  
%( مننٌ عينننة عحننوث الدرافننة، و ننكمت وداة 1;اترننل افننتخداً اءفننتعانات كننأدوات عحثيننة فنني  

ننننات %( تنننً افنننتخداً تحميننني عي81%( منننٌ عحنننوث عيننننة الدرافنننة، وفننني  91المداعمنننة منننا نفنننعته  
 %( مٌ عحوث الدرافة تً افتخداً تحميي ايدعيات الفاعدة كأداة عحثيةع91ووداو، وفي  

%( مننٌ عحننوث  ننذ  الاتننرة ركننزت عمنن  تااعنني المفننتخدً عافننتخداً خاصننية 1=واترننل وٌ  
%( لنننً تصنننرح عافنننتخداً التااعننني عنننالممس 91الممنننس منننأ واجلنننات تااعننني التطعيدنننات الندالنننة، و 

ي فنننياو النصنننوصع وكاننننت ايزرار منننٌ و نننلر ودوات تااعننني المفنننتخدً ولكنلنننا تترنننل رنننمناس فننن
، و ننننكمت نفننننعة <9-والتنننني ذكننننرت فنننني تطعيدننننات وو فنننني مدترحننننات التصننننميً خننننلاي فتننننرة كوفينننند

 ;Astuti et al., 2021; Desideria & Bandung, 2020)%( منٌ عحنوث العيننة 1: 
Hsu & Chen, 2021; Ling et al., 2020; Subandi et al., 2020) ًع وتنً افنتخدا

 & Yu)الصننوت والنننص كننأدوات تااعنني لممفننتخدً مننأ واجلننات التااعنني فنني عحننث واحنند فدننط 
Chattopadhyay, 2020) وعالمثننني كاننننت ا يمننناوات كوفنننيمة تااعننني منننأ واجلنننة تااعننني ،
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ع وتنوعنت (Jingar et al., 2021) <9-المفنتخدً فني التطعيدنات الندالنة خنلاي جائحنة كوفيند
عناصننر واجلننات و ا ننات تااعنني المفننتخدً فنني عحننوث العينننة عحيننث  ننممت? النننص، والصننورة، 

 والرواعط الاائدة، وال ا ات، وايزرار، والدوائً، ومفاحات التااعي، واييدوناتع
%( :>وعتحمينني العناصننر الع ننرية فنني العينننات والم نناركيٌ فنني عحننوث الدرافننة، اترننل وٌ  

تمنت فني  <9-لمفتخدً لمتطعيدات الندالة في دعً التعمً خلاي جائحنة كوفيندمٌ درافات واجلة ا
 & Astuti et al., 2021; Desideria)( عحنوث فني اندونيفنيا8 نرو آفنيا، كناٌ منلنا  

Bandung, 2020; Subandi et al., 2020)وعحثنيٌ فني ماليزينا ،(Affendi, 2021; 
Ling et al., 2020) ٌودرافنة واحندة فني كني منٌ تنايوا ،(Hsu & Chen, 2021) ٌوالياعنا ،

(Seppälä & Mitsuishi, 2020) في الوءيات المتحدة ايمريكية 91ع و )%(Johnson et 
al., 2020; Yu & Chattopadhyay, 2020) منٌ :ودرافة واحدة فدنط  نكمت نفنعة  ع )%

 ع (Jingar et al., 2021)دولة الفويد في ووروعا 
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 الخاتمة
وصعحت ايجلنزة الندالنة وتطعيداتلنا فني العصنر الحنالي ملازمنة لغالعينة الع نر ومصندراس ملمناس 
لممعمومننة والننتعمًع ويتااعنني اءنفنناٌ مننأ ايجلننزة المتندمننة وتطعيداتلننا ع ننكي متكننرر خننلاي حياتننه 

فننننمي فنننني اليوميننننة، ولمتطعيدننننات الندالننننة و ميننننة عالغننننة فنننني الننننتعمً منننندق الحينننناة، فننننواو الننننتعمً الر 
المؤففننات المتخصصننة، وو الننتعمً ريننر الرفننمي، مثنني تطننوير الننذاتع ووظلننرت الدرافننات التنني 

عنننأٌ واجلنننات تااعنني المفنننتخدً فننني التطعيدنننات الندالنننة منننٌ وكثنننر  <9-تمننت خنننلاي جائحنننة كوفيننند
العناصنننر التننني يتااعننني معلنننا المفنننتخدً، والتننني ت نننمي الصنننور والنصنننوص واييدوننننات وايزرار 

اائدنننة؛ ويمكنننٌ التااعننني منننأ  نننذ  العناصنننر الر مينننة عافنننتخداً حافنننة الممنننس عاليننند، وو والنننرواعط ال
 عالصوت، وو عا يماوات، وو عتععير الوجه وحركة العيٌع 

ومننٌ ذلننى تترننل و ميننة واجلننات تااعنني المفننتخدً فنني التطعيدننات الندالننة فنني دعننً عمميننات 
لتكيننننه مننننأ التارننننيلات الخاصننننة عكنننني الننننتعمً ءرتعاطلننننا الوثيننننو عالمفننننتخدً وتمعيننننة احتياجاتننننه وا

مفتخدً، كما وٌ التطور الفريأ في تدنيات ايجلزة الذكية والمتندمة، يتطمب المزيد مٌ الدرافنات 
خلاي الظروه المختماة وفي عيئات متنوعةع فاٌ تدنيات الذكاو اءصطناعي واللولوجراً التااعني 

ورير ننا، تعتعننر مننٌ و ننً المفننتحدثات  9بوالوينن 8العنناطاي مننأ ا لننة وايجينناي الحديثننة مننٌ الويننب
التننني تحتننناج لدرافنننة نجاعتلنننا فننني العممينننة التعميمينننة وطنننرو توظيالنننا فننني دعنننً النننتعمً منننٌ خنننلاي 

 ايجلزة الذكية والتطعيدات الندالةع
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، ورفننطس(ع توظيننه اللواتننه الذکيننة فنني تعمننيً <919ايحمنندق، محمنند ععنند اللننادق معننيض  
ط، مصننر، ، کميننة الترعيننة، جامعننة وفننيو مجمننة کميننة الترعيننة المغننة العرعيننة لغيننر الننناطديٌ علننا،

8: (8) 
، <919إفنننماعيي، فننننممي عنننزت محمنننند؛ ومحمننند، إيمنننناٌ ععننند الننننرحمٌ؛ وتوفينننو، فيانننني وحمنننند  

يناير(ع اءنعلافات التعميمية وايخلا ية لملواته الذکينة ووثر نا عمن  طنلاب التعمنيً الثنانوق 
 ، جمعية الثدافة مٌ وجي التنمية،مجمة الثدافة والتنمية العاً والصناعي،

( ع المفننننتحدثات فنننني عمميننننة الننننتعمً والتعمننننيً ودلينننني  9199د ،المننننومني، محمنننندع العمننننرق، محمنننن
 افتخداملا خطوة خطوة، عالً الكتب الحديث، إرعد العراو 

( ع افتراتيجيات تعميمية   راى الطمعة عنٌ ععند  9191موف  ، صالل ، طموزق ، صالل ع    
وطٌ العرعني تحنديات الحارنر ، عحث مددً لمؤتمر التعميً في ال <9في ظي جائحة كوفيد 

 وافت راه المفتدعي ، الددس 
( ع التعمننننيً العرعنننني ووزمننننة كوفينننند ? فننننيناريو ات المفننننتدعي ،  9191رنننننايً ، ملننننني محمنننند ع   

 9ع  8المجمة الدولية لمعحوث في العموً الترعوية ، مج 
( دور التعمننيً اءلكتروننني فنني افننتمرار التعمننيً الجننامعي خننلاي جائحننة  9191يفننعد ، ز يننة ع   

 كوفيد ع عحث من ور 
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