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والمممكة العربية الولايات المتحدة الأمريكية  في كل منات جامعبال التحول الرقمي
مكانية الإفادة منيا في مصر  السعودية وا 
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 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعميمية المساعد   أستاذ التربية المقارنة المساعد والإدارة التعميمية  

   جامعة بني سويف –كمية التربية     جامعة بني سويف             -كمية التربية        
 ممخص البحث   

يواجو التحول الرقمي بالجامعات المصرية العديد من التحديات المؤثرة في 
وقدوم إنترنت الأشياء  ،المجتمعات والتي تسارعت تجمياتيا بتطوير تكنولوجيا المعمومات

وأنظمة الحوسبة، وأصبح التحول الرقمي بداية التغيير والانطلاق لمنظومة تمحق بركب 
المستجدات العالمية، وعميو أصبحت الجامعات مطالبة بتطوير الأساليب التعميمية إلى 
أساليب رقمية مرنة وأكثر فاعمية لتحقيق خدمات عالية الجودة، ولذا استيدف البحث 

بالجامعات المصرية في ضوء خبرة كل من الولايات المتحدة لتحول الرقمي حالي اال
". واستخدم البحث المنيج المقارن، دراسة مقارنة"الأمريكية والمممكة العربية السعودية 

في لمتحول الرقمي  وتوصمت نتائج البحث إلى مجموعة من الإجراءات المقترحة
الأمريكية والمممكة العربية يات المتحدة الجامعات المصرية في ضوء خبرة الولا

ويدىا بالمتخصصين ز وت ، تشمل إنشاء وحدة لمتحول الرقمي بالجامعاتالسعودية
ووضع شروط لاختيارىم، ووضع عدد من المعايير لضمان شمولية الخدمات المقدمة 

نشر ثقاقة التحول الرقمي  ، بالإضافة إلىمنتسبي الجامعاتوتنوعيا ومناسبتيا لجميع 
لدى الأطر البشرية بالجامعات المصرية، ومواكبة حركة التقدم العممي لمواجية 

 التحديات المتلاحقة لمتحول الرقمي.
التعميم الجامعي -التحول الرقمي :الكممات المفتاحية  
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The digital transformation of universities in both 

the United States of America and Saudi Arabia and the possibility of 
benefiting from them in Egypt 

"A comparative study" 
Abstract: 
   The digital transformation in Egyptian universities faces many challenges 
affecting societies, whose manifestations have accelerated with the 
development of information technology and the advent of the Internet of 
things and computing systems, and digital transformation has become the 
beginning of change and the launch of a system that catches up with global 
developments. High-quality services, and therefore the current research 
aimed at a comparative study of digital transformation of Egyptian 
universities in light of the experience of the United States of America and 
Saudi Arabia. The research used the comparative approach, and the results 
of the research reached a set of proposed procedures for digital 
transformation in Egyptian universities in light of the experience of the 
United States of America and Saudi Arabia, including establishing a unit 
for digital transformation in universities, providing them with specialists, 
setting conditions for their selection, and setting a number of criteria to 
ensure the comprehensiveness, diversity and appropriateness of the services 
provided. For all university affiliates, in addition to spreading the culture of 
digital transformation among human frameworks in Egyptian universities, 
and keeping pace with the movement of scientific progress to meet the 

successive challenges of digital transformation.                                            
 Key Words: Digital Transformation -  Higher Education 

 

 البحث مقدمة
أثر  مماثورة تقنية تكنولوجية في شتى المجالات أطمقت عمييا الثورة الرقمية،  يشيد العصر الحالي

فيي من الضروريات اللازمة  ،ومنيا مؤسسات التعميم العالي ومنظماتعمى كل مؤسسات المجتمع و 
لممؤسسات كافة التي تسعى إلى تحسين خدماتيا وتحقيق الحوكمة والتواصل الفعّال، سواء داخميًا ما 

بل أصبحت عممية طبيعية ، راتيا وىياكميا التنظيمية، أو خارجيًا مع مختمف عملائيابين إدا
 لممنظمات التي تدعي أنيا من قادة التغيير، وتتمتع بقدرة تنافسية عالية في مجاليا.

ل خلا نم يمحيث يُس ؛المجتمع متقدو  يرو في تط مر حاسو د والجامعي ل ميمالتعن أوانطلاقاً من 
لخدمة  منتجاً و ، راً مفكو ، اً مبدع يًابشر وردًا ليصبح م راتوايمو  وقيمو بفكره  نقاء الإنسافي ارت ومؤسسات

ما ل بصفة مستمرة فى ظ رهيو تطما يتطمب بالتالي ضرورة  وىو اً،حضاري والارتقاء بو المجتمع 
 (.2، 0202سماح السيد و  الدىشان جمال)رقمية.و جية و لو لات تكنو تح نده المجتمع مييش
ومرونة راكًا لتكون أكثر إد الاستفادة من التقنيات الحديثةفرصة لمؤسسات لالتحول الرقمي  يوفرو 

مة الاحتياجات ئفي العمل وقدرة عمى التجديد والابتكار، وبيذه تتمكن من مواكبة العصر وموا
محمد . )المتجددة بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعماليا والسير نحو النجاح
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التحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق الكنولوجيا داخل المؤسسة بل برنامج ف(. 0204،27،شعلان
ارجياً، ومن خلال تقديم خشامل يمس المؤسسة، وطريقة وأسموب عمميا داخمياً بشكل رئيسي و 

، 0202،بوعيس وفالتة)الخدمات لمجميور المستيدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسيل وأسرع.
021). 

التحول الرقمي في الجامعات أصبح اتجاىاً عصرياً يتوافق مع طبيعة متغيرات وعمى ىذا فإن 
العصر ومتطمباتو. وتشير تجربة الجامعات المصرية في التحول الرقمي إلى وجود بعض نواحي 
القصور، بينما تعد الولايات المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة في ىذا الصدد، وقد بدأت الجامعات 

العربية السعودية باتخاذ خطوات فعالة نحو التحول الرقمي، وسن القوانين والتشريعات  في المممكة
المناسبة وتحسين البنية التكنولوجية اللازمة، مما يتطمب الاستفادة من خبرات تمك الدول لتطوير 

 التحول الرقمي في الجامعات المصرية.
 بحثمشكمة ال

المتمثمة في ضعف استخدام التكنولوجيا الحديثة،  تتحدياالمصرية العديد من ال تواجو الجامعات 
والتحديات التقنية في البنى التحتية وضعف شبكات الاتصال، وغياب الرؤية الاستراتيجية عمى 
مستوى الجامعة، وافتقادىا لوجود معايير واضحة وموحدة لضبط جودة المقررات الإلكترونية، وقمة 

بيا عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخل الجامعة.)رمضان الاىتمام بالكوادر البشرية وتدري
 (.053، 0207السعودي،

 فضعو ، لالعم وقبات سممج الجامعات مع متطابعض بر  مانسجا إلى وتفتقر جيود التحول الرقمي
في  ياميتىبأ نالإيماو  الاتصالاتو  ماتمو جيا المعو لو مع تكن لالتعامو ني و الإلكتر  ميمانتشار ثقافة التع

ذه ىفي  وضالخ نالتدريس م يئةى أعضاء نالعديد م وفتخو الجامعي،  لشتى مجالات العم
 نيئة التدريس المشاركيىلأعضاء  مالمقد ويالمعنو المالي م الدع فضع نع التجربة الجديدة فضلاً 

 . (6، 0202 ،سماح السيدو ني)جمال الدىشان و إلكتر  لبشك يمترامقر  ويلتح في
ومات ميم العالي والاتصالات وتكنولوجيا المعمرتي التعاالمصرية المبذولة من وز الرغم من الجيود وب

الأدبيات تؤكد ضعف البنية التحتية في  إلا أن ؛يم الجامعيمالتعبفي سبيل تحقيق التحول الرقمي 
يم الجامعي المصري الذي ما عمإعادة النظر في نظام التى الجامعات المصرية، فيناك حاجة ماسة إل

مي التكنولوجي وضعف الاستجابة لسرعة التقنيات مالع يحمل فجوة ىائمة بين التطور لايز 
ي، معفي ىذا الصدد )شيماء رؤية واضحة المعالم  وجود ىوالاتصالات الحديثة، ويفتقر إل

تقميدية  أن التعميم عن بعد غير مقبولٍ في كثير من الجامعات؛ كون الفكرة غير(. و 0202،324
إلكترونية لمتواصل بين  ي وتوفير قنوات ومنصاتنير من الاستعداد الثقافي والتقإلى الكث جوتحتا

رقمي متكامل لممواد الدراسية  الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، إضافة إلى عدم وجود محتوى
 ،0202الدىشان،.)جمال من التعميم عالنو  ىذا عوالمناىج، وأنظمة متخصصة للاختبارات يتناسب م

0061.) 
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أصبح مطمب استحداث صيغ وأنماط تعميمية رقمية  تحدياتفي ضوء تمك ال ،ى ما سبقوبناء عم
ضرورة ممحة في ظل ما تشيده المجتمعات من مستجدات طارئة يصعب عمى المؤسسات الجامعية 

 مجابيتيا بصيغيا التعميمية التقميدية. 
 للإجابة عن السؤال الرئيس التالي:  بحثسعى اليوعميو 

كل من  المصرية عمى ضوء الاستفادة من خبرة الجامعاتبالتحول الرقمي  كيف يمكن تطوير
 الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة العربية السعودية؟

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 
 في الأدبيات التربوية المعاصرة؟  في التعميم الجامعي متحول الرقميلما الإطار النظري والفكري  -1
في التعميم الجامعي عمى ضوء  ما خبرة الولايات المتحدة الأمريكية في تطبيق التحول الرقمي -0

 ؟مريكاالسياق الثقافي لأ
ي التعميم الجامعي عمى ضوء فما خبرة المممكة العربية السعودية في تطبيق التحول الرقمي  -1

 ؟لمسعودية السياق الثقافي
السعودية المممكة العربية ما أوجو الشبو والاختلاف بين خبرة كل من الولايات المتحدة الأمريكية و  -2

 في تطبيق التحول الرقمي في التعميم الجامعي؟
 الجامعات المصرية عمى ضوء السياق الثقافي لممجتمع المصري؟بما واقع التحول الرقمي  -3
ضوء الاستفادة من  عمىالجامعات المصرية بول الرقمي ما الإجراءات المقترحة لتطوير التح -4

السعودية وبما يتفق مع السياق المجتمعي المممكة العربية و الأمريكية الولايات المتحدة  تيخبر 
 المصري؟
 يدف البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:يبحث؛ أىداف ال

الجامعي في الأدبيات التربوية  متحول الرقمي في التعميملالتعرف عمى الإطار النظري والفكري  -0
 .المعاصرة

في تطبيق التحول الرقمي في التعميم الجامعي عمى الأمريكية التعرف عمى خبرة الولايات المتحدة  -0
 لأمريكا.ضوء السياق الثقافي 

التعرف عمى خبرة المممكة العربية السعودية في تطبيق التحول الرقمي في التعميم الجامعي عمى  -1
 .مسعوديةسياق الثقافي لضوء ال

الكشف عن أوجو الشبو والاختلاف بين خبرة كل من الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة العربية  -2
 السعودية في تطبيق التحول الرقمي في التعميم الجامعي.

ضوء السياق الثقافي لممجتمع  فيالجامعات المصرية بواقع التحول الرقمي  مىع تعرفال -3
 المصري.

ضوء  عمىالجامعات المصرية بالتوصل إلى بعض الإجراءات المقترحة لتطوير التحول الرقمي  -4
الاستفادة من خبرة الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة العربية السعودية وبما يتفق مع السياق 

 المجتمعي المصري.
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 تبرز أىمية البحث فيما يمي:؛ أىمية البحث
 الأىمية النظرية: -0
 .الجامعي تعتبر تأصيلًا تربوياً ٕواطلالو تاريخية فمسفية في مجال التحول الرقمي في التعميم -أ

تأتي متزامنة مع الجيود المبذولة من جانب وزارة التعميم العالي المصرية لموصول إلى أفضل  -ب
 .وتطويره لمواكبة متطمبات العصر التعميم الجامعيب للارتقاءالسبل 

 قية:الأىمية التطبي -2
تساعد مخططي السياسات عمى وضع إجراءات وخطط عممية لتطوير التحول الرقمي في  -أ

 الجامعات المصرية.
مواكبة التطورات السريعة والمتلاحقة في المجال التكنولوجي والتوجو العالمي نحو التحول الرقمي  -ب

 في التعميم الجامعي. 
 بحثمنيج ال

ستخدم المـنيج المقـارن حيث يتناسب بتقنياتو وأدواتو مع يفإنو وأىدافو  بحثوفقاً لطبيعة مشكمة ال
 :ةا لمخطوات التاليالي وفقً حال بحثسير اليو  ،الحالي وموضوعو لبحثطبيعة ا

الجانب الوصفي التحميمي: ييتم بسرد البيانات وتنظيميا وتحميميا، ويقوم ىذا الجانب عمى أساس  -0
تحديد خصائص الظاىرة ووصف طبيعتيا ونوعية العلاقـة بـين متغيراتيا وأسبابيا واتجاىاتيا )ربحي 

قمي التحول الر أىداف (. ويساعد ىذا الجانب في التعرف عمى 0222،25،عثمان غنيمو عميان 
 .ووأىميتو ومتطمبات

الجانب المقارن التفسيري: والذي ييتم بوصف خبرات بعض الدول)الولايات المتحدة الأمريكية  -0
والمممكة العربية السعودية( في تطبيق التحول الرقمي في التعميم الجامعي حتى يمكن الاستفادة مـن 

 خبـرات ىـذه الأنظمة.
 لبحث فيما يمي:تتمثل حدود ا؛ حدود البحث ومبرراتو

الجامعات بحدود موضوعية: اقتصرت عمى وضع إجراءات مقترحة لتطوير التحول الرقمي  -أ
 المصرية في ضوء خبرة الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة العربية السعودية.

في مجال نظرا لتجربتيا الرائدة الأمريكية الحدود الجغرافية: تم الاستعانة بخبرة الولايات المتحدة  -ب
التحول الرقمي في التعميم الجامعي، وتوافر عدد من الأبحاث التي تؤكد نجاح التحول الرقمي في 
التعميم الجامعي، كما تم الاستعانة بخبرة المممكة العربية السعودية لنظرا لتجربتيا الرائدة في ىذا 

 الصدد.
 مصطمحات البحث
 Digital Transformation * التحول الرقمي 

بطريقة تسمح ليا  استخدام التقنيات الحديثة لممعمومات داخل المنظمات"يعرف التحول الرقمي بأنو 
إبتسام و  حورية حمني)."بتحسين كفاءتيا التشغيمية وتقديم خدمات جديدة بسرعة وسيولة لعملائيا



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

146 

الرقمية تحول تنظيمي من خلال التكامل بين التكنولوجيات "ويعرف أيضاً بأنو (. 2، 0202،طوبال
 (.Singh Anna,2017 (4 ,.  ي"إطار الإقتصاد الرقم يوالعمميات التشغيمية لممنظمة ف

الانتقال من نظام التعميم التقميدي إلى نظام التعميم الرقمي القائم عمى  بإنوإجرائياً  ويعرفو البحث
بصورة رقمية من  التقنيات الرقمية الحديثة والمتجددة بيدف تطوير إدارة الجامعة، وإعادة ىيكميا

خلال الموارد البشرية الذكية ومقومات البنية التقنية الرقمية، والتطبيقات التكنولوجية الرقمية عبر 
 شبكة الإنترنت؛ لزيادة فاعمية وكفاءة الجامعة.

 الدراسات السابقة
 خرى، عمى النحو التالي:آبصورة أو ب بحثتعددت الدراسات التي تناولت موضوع ال   
بعنوان: معوقات التحول الرقمي، ىدفت إلى التعرف عمى  (Marcon,et  al,2019) دراسة -

معوقات التحول الرقمي اعتماداً عمى مجموعتي تركيز لممديرين والاستشاريين في الجامعات، والمراكز 
 وتوصمت النتائج إلى، استخدمت المنيج الوصفي التحميميو  البحثية، وشركات الاستشارات في فرنسا،

، وىي: المعوقات    الاستراتيجية)احتياجات ثلاث فئات رئيسةتصنيف معوقات التحول الرقمي ل
 -الموارد المالية -الثقة(، والمعوقات التشغيمية)أمن المعمومات -الشفافية -حوكمة الأسواق-العملاء

وقات المرتبطة العمميات التشغيمية المطموبة لمرقمنة(، والمع-التوافق التكنولوجي -البنية التحتية
ومقاومة العاممين لمتغيير(، وتبين أن أكثر المعوقات أىمية  -بالموارد البشرية)الجدارات والميارات

لممديرين مقاومة التغيير والتدريب، ونقص الموارد المالية، وأقميا اعتبارات أمن المعمومات، بينما 
ة، والافتقار إلى الجدارات، وأقميا مقاومة كانت العوامل الأكثر أىمية للاستشارين )نقص الموارد المالي

 التغيير(. 
استعداد مؤسسات التعميم العالي بكوسوفو بعنوان:  ( (Yiber Limani,et al,2019دراسة -

ستعداد لمتحول الاىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى  لمتحول الرقمي في عممياتيا ووظائفيا.
المنيج الوصفي المقارن بين المؤسسات الدراسة استخدمت الرقمي، وتحميل التحديات التي تواجييا، و 

عن طريق مسح التكنولوجيات الموجودة والمستخدمة في تمك  الجامعية الحكومية والخاصة
 وأعضاء ىيئة التدريس. ،عينة من موظفي ومديري تكنولوجيا المعموماتال تالمؤسسات، وتكون

باستخدام التقنيات الرقمية بين مؤسسات التعميم  وجد تفاوت في الاىتماميأنو  إلى النتائجوتوصمت 
العالي الحكومي والخاص، وبيان ترتيب تقنيات التحول الرقمي الرئيسية المستخدمة، وأىميا: الذكاء 

، وأن التقنيات الرقمية فرضت عمى المؤسسات الاصطناعي، وتقنيات السحابة، وإنترنت الأشياء
نة، ومن التسمسل اليرمي إلى اليياكل الأفقية التي تحقق التحول من اليياكل المحددة وغير المر 

سيولة التنسيق عبر الأدوات التكنولوجية، كما أن التحول الرقمي بالمؤسسات يحتاج إلى استراتيجية 
رقمية مناسبة وعممية لإدارة التغيير، ولذا يكمن التحدي في تغيير العقمية داخل فريق الإدارة العميا 

 . ممين بيا، فضلًا عن تبسيط اليياكل والعمميات والإجراءاتلممؤسسة وبين العا
تطوير أداء الجامعات المصرية في التحول الرقمي لمواجية  :بعنوان (2222أحمد الأشقر)دراسة  -

تقديم إجراءات مقترحة لتطوير أداء ىدفت إلى . التعميمية: أزمة فيروس كورونا نموذجاً  الأزمات
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ل الرقمي لمواجية الأزمات التعميمية عامة وأزمة كورونا بخاصة، الجامعات المصرية في التحو 
أن أكثر معوقات التحول الرقمي  ، وتوصمت النتائج إلىوالاستبانة كأداة المنيج الوصفي ستخدمتاو 

تحققاً بالجامعات المصرية والتي أثرت عمى أداء تمك الجامعات في مواجية أزمة كورونا؛ تمك 
مادي المخصص لجيود التحول الرقمي بالجامعات، وقمة تحفيز الجامعات المتعمقة بضعف الدعم ال

لمنسوبييا عمى تقديم أفكار مبتكرة لمتعامل مع أزمة كورونا، وضعف ارتباط ممارسات التحول الرقمي 
بنظم التقييم الجامعي سواء عمى مستوى القيادات الجامعية أو أعضاء ىيئة التدريس أو الجياز 

ىذا فضلًا عن ندرة علاقات الشراكة مع مؤسسات المجتمع المتخصصة في الدعم  الإداري المعاون،
الفني وإنتاج البرمجيات اللازمة لمتحول الرقمي، وضعف تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام 

 التكنولوجيا الرقمية أثناء الأزمة. 
الجامعي: دراسة تقييمية  التحول الرقمي بمؤسسات التعميم: بعنوان (2221زيدان،  مل)أ دراسة -

ىدفت إلى قياس وتقييم مشروع الرقمنة داخل مؤسسات . جامعة الأزىر نموذجًا -لمفرص والتحديات
التعميم الجامعي من خلال تحميل وتشخيص الوضع الراىن بالتطبيق عمى جامعة الأزىر كنموذج، 

نتائج الت وصم، وت(اسة الحالةدر )الوصفيواستخدمت المنيج وذلك باستخدام أسموب التحميل الرباعي، 
العديد من المخاطر والتحديات التي واجيت مؤسسات التعميم الجامعي أثناء التحول وجود إلى 

الرقمي: التحديات المالية، وكيفية تقميص الفجوة بين الجانبين العممي والنظري، إضافة إلى كيفية 
تحقيق الربط بين الفاعمين بالجامعة عمى مختمف المستويات الإدارية والتعميمية وضمان تواصميم، 

عمى الرغم من استحداث الجامعة بعض الإدارات الإلكترونية؛ إلا أنو ما زال تقادم اليياكل التنظيمية و 
ومركزية الإدارة من أىم نقاط الضعف التي يمزم معالجتيا بإعادة ىندسة الإدارات بما يتناسب مع 

ي الأساسي في بناء الرقمنة دون التقيد بمواقع جغرافية أو مبان تقميدية، حيث يكمن التحدي الإدار 
تواجو المؤسسة تيديدات بيئية، وتعاني من بعض نقاط الضعف و قاعدة معموماتية حديثة ومتجددة، 

 الداخمية التي تحتم عمييا اتباع إستراتيجية إصلاحية تقمل من المخاطر والتحديات الرقمية.
 الدراسات السابقة ىتعقيب عم

وأىم تقنيات التحول الرقمي لرقمي في التعميم الجامعي، أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية التحول ا
 بحثالجامعات المصرية. وقد استفاد الب التحول الرقميكما بينت وجود قصور في المستخدمة، 

 بحثختمف اليالحالي من الدراسات السابقة في توضيح أبعاد المشكمة، والإجراءات المقترحة. و 
مو لممنيج المقارن، وفي عرضو لخبرات كل من الولايات الحالي عن الدراسات السابقة في استخدا

والمممكة العربية السعودية، وإمكانية الإفادة منيا في تطوير التحول الرقمي في الأمريكية  المتحدة
 التعميم الجامعي المصري.

 البحث خطوات السير في
 يسير البحث الحالي وفقاً لمخطوات التالية: 
 .الإطار المفاىيمي لمتحول الرقميالتعرف عمى  الخطوة الأولى: -
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 يممخبرة الولايات المتحدة الأمريكية في مجال التحول الرقمي في التع التعرف عمى الخطوة الثانية: -
 الجامعي.

 يممفي مجال التحول الرقمي في التع المممكة العربية السعوديةخبرة التعرف عمى  الخطوة الثالثة: -
 الجامعي.

تحميل مقارن لمتحول الرقمي في الجامعات في كل من الولايات المتحدة الأمريكية  الرابعة: الخطوة -
 والمممكة العربية السعودية.

 الواقع النظري لمتحول الرقمي بالجامعات المصرية. الخطوة الخامسة: -
برتي إجراءات مقترحة لتطوير التحول الرقمي بالجامعات المصرية في ضوء خ الخطوة السادسة: -

 الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة العربية السعودية.
 " الإطار النظري لمبحث"

 متحول الرقميلالإطار المفاىيمي المحور الأول:  -
 مبرراتو:أىدافو وأىميتو، و مفيومو و التحول الرقمي من حيث المحور الحالي  ليتناو 
 : مفيوم التحول الرقميأولاً 

"استخدام التقنيات الرقمية الجديدة؛ مثل مواقع التواصل الاجتماعي، يعرف التحول الرقمي بأنو 
والموبايل، والأجيزة المحمولة، والتحميلات والبيانات الكبيرة، والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية، 

يعرف و (. (Karl. ,Maximilian ,2019,326وإنترنت الأشياء، لتحقيق تحسينات كبيرة في الأداء".
ة تيدف إلى تحسين أداء المنظمات من خلال إحداث تغييرات جوىرية عن طريق المزج بين عمميبأنو"

محمود عبد و محمد موسي ( عمميات المنظمة وتكنولوجيا المعمومات والحوسبة والاتصالات".
 .(231، 0202،الرحمن
 أىداف التحول الرقميثانياً: 

العامة، وإرساء ضوابط وآليات جودة  حسين إمكانية الوصول لمخدماتتييدف التحول الرقمي إلى 
الخدمات الرقمية المقدمة لممجتمع، وتعظيم الاستفادة من تطورات نظم تكنولوجيا المعمومات، وتعزيز 
الثقافة المالية الأكثر ابتكاراً وتعاونية عمى مستوى المؤسسات والمجتمع، ودعم إنشاء وصيانة البنية 

وتحقيق التوازن بين  اراتيا وإمكانية الوصول إلييا بسيولة،التحتية للاتصالات الرقمية، وضمان إد
جودة الخدمة وتكاليف تقديميا، ودعم متطمبات الشفافية، وتغيير نظام التعميم والتدريب لخمق ميارات 
جديدة وتوجيو مستقبمي جيد للأشخاص حتى يتمكنوا من تحقيق التميز في العمل الرقمي والمجتمعي، 

 جديدة ومبتكرة، وتحسين الإطار التنظيمي والمعايير الفنية بالمؤسسات.وتطبيق نماذج أعمال 
(Nambisana Satish,et al, 2019, 9). 

آلاف المواقع التعميمية مع إمكانية تبادل الحوار والنقاش، إلى توفير التحول الرقمي ييدف كما 
ناسب، ويقدم خيارات فردية ويحسن عمميات الاحتفاظ بالمعرفة المكتسبة والوصول إلييا في الوقت الم

ىائمة في تطبيقاتو، مما يمكن أعضاء ىيئة التدريس من مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب، ويمبي 
توقعات الطلاب ويزيد من درجة رضاىم عن الخدمات المقدمة، ويخفف قيود الوقت في الأنشطة 
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لطلاب، ويعزز التعاون الرقمي الجامعية، كما يبقي عمى حالة التواصل بين عضو ىيئة التدريس وا
بين الباحثين،  بين مختمف الجامعات والمراكز البحثية بتبادل قواعد البيانات، وإقامة صلات التعاون

ويوفر متطمبات الشفافية والمساءلة في العمل الجامعي، ويعمل عمى تطوير برمجيات مكافحة 
 Johnston Bill)المواقع الإلكترونية.السرقات العممية، ويسيل تحدي المعمومات والموضوعات عمى 

& Smyth keith ,2018, 11). 
 أىمية التحول الرقميثالثاً: 

 الافتراضية، وزيادة لتعميم الجامعي في إثراء بيئة التعممباتكمن أىمية التكنولوجيا والتحول الرقمي 
 إلى فئاتالتعميم الجامعي  فرص التعمم داخل الحرم الجامعي وخارجو؛ حيث يساعد في وصول

 التخصصات الجديدة، وتطوير مستيدفة جديدة كتعميم الكبار والموظفين، ويسيم في ظيور بعض
كما أنو وسيمة  مع الييئات والمنظمات المستفيدة، الشراكات والتحالفات والتعاون الدولي لمجامعات

ارجيا، بما المؤسسات الجامعية داخل الحدود القومية وخ لدخول الجامعات في خضم المنافسة مع
العممي والتكنولوجي، كما أنو يوفر قدرات جديدة قد لا يوفرىا نظام  يعزز سبل العمم والمعرفة والتقدم

تنمية ميارات التعمم الذاتي، والتعامل مع وسائل تكنولوجيا المعمومات  التعميم التقميدي، مثل:
اضية، ومحو الأمية الرقمية القدرة عمى حل المشكلات، والعمل في فرق افتر  ميةنوالاتصالات، وت

، 0202،عبد الجواد بكر.)ر مدى الحياةموالتعمم المست عد،عمى التكنولوجيا، والتعمم من ب بالتدريب
13). 

المعرفة في  تحسين العمميات البحثية المستندة إلى يمكن بالتعميم الجامعيالتحول الرقمي  ومن خلال
الشخصية للأساتذة والباحثين  وتقاسم الخدمات والخبراتالعموم الجامعية؛ مما يجعل تبادل المعرفة، 

وتداوليا وتشاركيا، لتصبح المعرفة متاحة  عمى نطاق واسع، فمن خلال الرقمنة يمكن تخزين المعرفة
العالم الوصول إلى المناقشات العالمية والمشاركة فييا،  لمجميع، ويمكن لمباحثين والمتعممين حول

تبادل المعرفة، وتعزز العمل الجماعي متعدد التخصصات الذي  عمميةوتشكيل شبكات جديدة تدفع 
يسمح بدمج الأفكار والمعرفة عبر حدود فكرية من خلال منصات رقمية تجمع الأشخاص ذوي 

 .عاً الاىتمامات المتشابية م
( 6، DAAD/DIE,2018). 

 المبررات التي تدعو إلى تطبيق التحول الرقميرابعاً: 
مبررات ال وتتمثل، وباتممتطو ت العصر امع طبيعة متغير  وافقيت اً يا عصر ىً اتجا عد التحول الرقميي

 في:
يعتبر إدخال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ثورة  :والاتصالات المعموماتية التكنولوجيةة الثور  -0

ميمة في عالم الإدارة عموماً، إذ ييدف إدخال التكنولوجيا إلى إحداث في تحويل الأعمال والخدمات 
الإدارية والتقميدية إلى خدمات وأعمال إلكترونية للاستخدام الأحسن تحقيقاً ليدفى الكفاءة والفاعمية 

ن خلال ما تقضية الحالة الإلكترونية عمى العمميات في سرعة ودقة لصالح منظمات اليوم؛ م
متناىية، وىي تسيم في دعم ومساندة عممية تبسيط الإجراءات الإدارية، وتسييل وتسريع عممية صنع 
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القرارات وتمكين إدارة المنظمات من ممارسة الوظائف الأساسية بكفاءة وفاعمية في ضوء تسخير 
متطمبات العمل، ووفق المعايير العالمية لمواكبة التطورات التقنية التي يشيدىا  الموارد المختمفة وفق

 (.2014،102.)مزهر شعبان وشوقي ناجي،العصر
جائحة أىم الدوافع نحو زيادة التحول التمثل : (Covid-19نا المستجد )و جائحة فيروس كور  -2

ة، وأكثر إستراتيجية وتعاونًا، وأكثر الرقمي لمجامعات التي جعمت الجميع أفراد ومؤسسات أكثر مرون
الحاجة  وفي ظل الأزمات تكون، بشكل أسرع من أي وقت مضى في أداء الخدمات إلكترونياً  تركيزاً 

حيث كورونا فيروس خيرة ومع أزمة وقد كشف ذلك في الأونة الأ ،ا حيوياً بً مإلى التحول الرقمي مط
وأصبح عمى القائمين  ،الآثار الناجمة عن الأزمةلى التحول الرقمي ضرورة لتخطي إصبحت الحاجة أ

عمى الحقل التعميمي أن يعمموا عمى الاىتمام بمصطمح قد لا يكون جديداً ولكن لم يكن الإىتمام بو 
، 0202،عبدالرحمن المطرف. )بالقدر الكافي فيما مضى وىو مصطمح التعميم خلال الأزمات

040). 
تفرض قوى السوق مواصفاتيا العالمية في كل لعمل: التغيرات في متطمبات وحاجات سوق ا -3

مستويات العمل والأداء، والقدرة عمى الدخول والمنافسة في السوق العالمية بل وفي السوق المحمية 
أيضاً، وىذا يعني مستويات عالمية في المعرفة تستوعب الثورة المعرفية الجديدة والمتجددة، وتوظيف 

مع الخبرة والدراسة بكل مطالب الإدارة الفعالة، وقيم الجيد التعاوني آليات التكنولوجية المتقدمة 
المشترك والمتكامل، ىذا فضلًا عن إنتاج المعرفة المتولدة من البحوث والدراسات وبخاصة ذات 
الطابع التطبيقي الذي يمكن أن تصب نتائجو في مؤسسات الإنتاج والتنمية الاقتصادية والبشرية، 

ورة إقامة آليات لتوظيف ىذه المعرفة ونقميا إلى مواقع العرض والطمب عمى وىذا يتطمب بالضر 
ضياء (البحوث والمعرفة والخبرات الجديدة لكي تدعم قدرة الاقتصاد القومي عمى التنافس العالمي.

 (.52، 0224،زاىر
 أن التحول الرقمي بالتعميم الجامعي يٌعد مطمب ميم عمى المستويات كافة؛ ويتضح مما سبق؛

بدءاً من الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ثم الجامعة لتحقيق أعمى كفاءة وفاعمية لما لو من أثر 
إيجابي يتمثل في سرعة إنجاز العمل والأنشطة، وتوحيد وتبسيط إجراءات العمل، والمساىمة في حفظ 

كان، المعمومات وسيولة تخزينيا واسترجاعيا وإتاحة الأطلاع عمييا لمجميع في أي وقت وأي م
 وبالإضافة إلى ضمان جودة العمل ومواكبة التطور.

 في التعميم الجامعي الأمريكية في مجال التحول الرقميخبرة الولايات المتحدة المحور الثاني:  -
ولايات المتحدة من أوائل الدول اىتمامًا بالتحول الرقمي، حيث أصدرت "استراتيجية الحكومة تعد ال

، والتي تحث جميع مؤسسات الدولة بما فييا مؤسسات التعميم العالي عمى تبني 0200الرقمية" عام 
معات تعد جامعة ىارفارد من أقدم الجاتوجيات فعالة نحو تفعيل الرقمنة في جميع عممياتيا، حيث 

أسسيا القس  ؛بولاية ماساتشوستس الأمريكية في مدينة كامبريدجالأمريكية وأكثرىا شيرة، تقع 
المساحة ، وىي أكبر جامعة في العالم من حيث قيمة الوقف و 0414جون ىارفارد عامالبروتستانتي 

 .والتجييزات
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( Wikipedia, Harvard University). 
الإفتراضي المعتمد عمى تقنية الحاسوب التعمم الرقمي و  لتطوير التحولتسعى الجامعة و 

والاتصالات الحديثة، وتوظيف كل ما ىو جديد في عالم الحاسوب والأجيزة التكنولوجية والاتصالات 
وسوف يتم عرض خبرة الجامعة من خلال ثلاثة المواد التعميمية الإلكترونية باستمرار،  حديثلت

 محاور، فيما يمي:
 جامعة ىارفاردب الرقمية ستراتيجيةالاأولًا: الخطة 

بوضع الخطة  تكنولوجيا المعموماتمن خلال بدأت الجامعة مبادرتيا في مجال التحول الرقمي 
عمى  ، وذلك لمحفاظةيجامعالالمعمومات خدمات بالتعاون مع رئيس  والتخطيطالرقمية،  ةالاستراتيجي

الخطة  رؤيةئيا. وتتمثل شركابالتعاون مع  الابتكار زيعز تو ، سياسات تكنولوجيا المعمومات
الوصول السيل إلى من  تمكين مجتمع ىارفارد من خلال التكنولوجيا" فيالاستراتيجية الرقمية 

 التعاون السمس، و في التعميم والتعمم والبحث عميقالسريع و البتكار والا ،البيانات والمعمومات والمعرفة
لتسييل  يسعتتبمور في "ال رسالتيا "، أماإدارة فعالة ذات كفاءةو ، عبر المجتمعات والتخصصات

والعمل من خلال  ،والتعمم والبحث عميمعمى أعضاء ىيئة التدريس والطلاب والموظفين في الت الأمر
 Mission,2022). Harvard university,Digital"الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعمومات

Strategy, Vision, .)  
 Harvard university, Digital):ما يميفي، بالجامعةالخطة  أىدافوتكمن 

Strategy,GOALS) 
 :من خلال، توصيل الخدمة (1
 .ة لمحرم الجامعييالجامع تمكين إستئناف الدراسة، و والتعمم عن بعد عميمدعم الت -0
 الرقمي.ستراتيجية وخطة الوصول ، وإ تطوير إستراتيجيات الحوسبة البحثية لمجامعة -0
الوصول عبر ، و تعزيز المحتوى الرقمي والأصول الرقمية لتكنولوجيا المعمومات بالجامعة -1

 الإنترنت إلى الأشياء الرقمية لمبحث والتعميم.
 سييلجعل من السيل عمى مجتمع ىارفارد تخزين البيانات الجامعية والوصول إلييا )تت -2

 .التخزين(
ات طور تطوير وتنفيذ ت، و تسميم مشروع التميز في خدمة الشبكةو  ،Zoomالـ تطبيقتطوير ونشر  -3

 .نموذج دعم تكنولوجيا المعمومات
الوصول إلى مجموعات مكتبة ، و مكتبةمزيادة سعة التخزين الرقمية لدعم المجموعات الرقمية ل -4

 باستخدام منصة بحث جديدة.  ىارفارد
 :من خلال، عممياتوالخطط وال اتالإستراتيجي (0
 الاستراتيجية لتكنولوجيا المعمومات بالجامعة.  طالخط طويرت -0
 لجامعة.باوضع خطة استثمار متعددة السنوات لتكنولوجيا المعمومات  -0
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الاستثمار الرأسمالي وإدارة ، و تطوير خطة تكنولوجيا المعمومات لممكتبات، والإدارة المركزية -1
 .البرامج

إدارة  طويرتمبيعات، و المعمومات الاستراتيجية وإدارة التنفيذ خطة لإنشاء مشتريات تقنية  -2
 المشاريع. 

تسميم برنامج نظام معمومات الطلاب في حدود الميزانية و  ،تقديم برنامج تقنيات التعميم والتعمم -3
 وضع استراتيجيات وخدمات فيديو رقمية مشتركة )فيديو(.، و الوقت المحددو 

 الرقمي بجامعة ىارفارد الجيات المسئولة عن التحولثانياً: 
توزيع السمطات والميام ب عادة تنظيم البنية التحتية في مجال إدارة التحول الرقميلإتسعى الجامعة 

لأطرافيا المتخصصين باستخدام أحدث التقنيات والتدريب المعتمد عمى الحاسوب ووسائل الاتصال 
؛ لتساعد عمى جودة العمل وسرعة تنفيذه من أجل تحقيق أىداف الجامعة؛ حيث تضم العالية السرعة

 ،جامعة مجموعات إدارية وتخطيطيةالالمعمومات بتكنولوجيا بقيادة رئيس قسم  تكنولوجيا المعمومات
عضو من فريق القيادة العميا  جموعةيقود كل م، و ستراتيجيةومجموعات تقديم الخدمات والبرامج الإ

تقديم خدمات تكنولوجيا المعمومات التي تمبي احتياجات أعضاء ىيئة ب قومي ولوجيا المعموماتلتكن
 تطوير، و تقنية جديدة من خلال برامج ومشاريع كبيرة أنظمة طبيقت، و التدريس والطلاب والموظفين

ء أفضل إنشاب إدارة مركز تكنولوجيا المعمومات، و ستراتيجيات وخطط وعمميات تكنولوجيا المعموماتإ
تكنولوجيا ل فريق القيادة العمياويضم  (،Harvard University, HUIT Structure) .بيئة عمل

يجتمع مرة كل و  ،المعمومات المديرين الإداريين لمخدمات والبرامج والتخطيط والمجالات الإدارية
 ,Harvard University) .ويتولى معًا تحقيق أىداف تكنولوجيا المعمومات السنوية ،أسبوعين

HUIT Senior Leadership Team). 
 ، ما يمي:عمى مستوى الجامعةومن أبرزىا ، متحول الرقمي بجامعة ىارفاردل ثالثاً: الجيود المبذولة

إنشاء من  أعضاء ىيئة التدريستمكن ذكية تعميمية منصة  :HarvardXىارفارد إكس ( مشروع 1
دمج المناىج التعميمية والأدوات الرقمية بالحرم الجامعي  ، وتتيحالإنترنت مىمفتوحة عيمية تعم دورات

( دورة مفتوحة عمى 42( كمية، وتنتج أكثر من)72ن)ىارفارد إكس أكثر م كتشار بأعمى جودة، و 
بشكل ل ثوتم ،لأعضاء ىيئة التدريس الدعم التربوي والبحثيقدم ت( ملايين مسجل، و 1الإنترنت بيا)

وبالتوازن مع ىارفارد إكس أقامت الجامعة شراكة مع معيد  ،ةجامعمالتنوع الأكاديمي لمستقل 
، وىي مبادرة أكاديمية EDXماساتشوستس لمتكنولوجيا لإطلاق منصة إلكترونية لمتعمم وىي 

مخصصة لتطوير التعمم عبر الإنترنت في الجامعة وخارجيا، ويتم من خلاليا بث دورات الجامعة 
فيا في توسيع الوصول إلى التعميم في جميع إنحاء العالم، لآلآف الطلاب الميتمين، وتتمثل أىدا

وتحسين التدريس والتعميم في الجامعة وخارجيا، وتقديم التعميم والتعمم من خلال البحث 
 (Harvard University, harvardx,2013, 3)التربوي.

التدريس والطلاب، : لإدارة وتخزين الممفات لخدمة أعضاء ىيئة التطبيقات والأدوات الذكية (0
 وتشمل:
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Harvard university, Overview of File Management)  ) 
لإدارة الممفات المورد السحابي في عرض المحتوى التعميمي لمطلاب  :Office 365تطبيق الـ  -0

 ، وتطبيق السحابة الذكية الذي يسيل عممية التعميم والتعمم. المؤىمين والفردية ومشاركتيا لمستخدمي
عضاء ىيئة التدريس والموظفين التخزين الآمن : يوفر لأfor Business OneDriveالـ تطبيق -0

 .   ليا مع الآخرين من خارج الجامعةمشاركة الآمنة اللوصول إلى الممفات عبر الإنترنت و او  ،لمبيانات
لتخزين لفرق ومجموعات العمل : خاصة با SharePoint andـMicrosoft Teamsالـ تطبيق -1

المشاركة الخارجية و  ،المعمومات والمشاريع وتنظيميا ومشاركتيا والوصول إلييا بأمان عبر الإنترنت
( Microsoft Teamsتطبيق)و  ،جامعةالأعضاء ىيئة التدريس والموظفين من خارج  مع لمممفات

 مج. ار ت والباقامة الاجتماعات والمحاضر إ في تخزين المستندات و  ة يستخدممساوىو تطبيق مر 
لمممفات الكبيرة والخاصة آمنًا وإرسال تبادل لوفر ت for FAS Accellion Kiteworksلـا تطبيق -2

 بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب والمستفيدين. 
تخزينًا آمنًا وبأسعار اقتصادية لمجموعات  : يوفرHUIT Economy Storageالـ  تطبيق -3

 .الأرشفة أوأو للاستخدام طويل الأجل لمتخزين  ،البيانات الكبيرة والممفات)ممفات الفيديو والوسائط(
 لتخزين البيانات الكبيرة وقواعد البيانات. :HUIT standard Storageتطبيق الـ  -4
التخزين الآمن ومشاركة الممفات لأعضاء ىيئة تقدم خدمات  ؛Harvard Dropbox الـ تطبيق -5

 .التدريس والمستخدمين، وتوفر التعاون الدولي لمستخدمين من مؤسسات مختمفة خارج جامعة ىارفارد
، أدوات لمتواصل لأعضاء ىيئة التدريس والموظفين والطلاب :Zoomالـتطبيق مؤتمرات فيديو ( 3

وأجيزة سطح المكتب وغرف  ،الأجيزة المحمولة لمن خلاوفر تجربة سمسة يسيل الاستخدام وىو 
مشارك في المرة  شخص 122يمكن لممستخدمين التفاعل مع مجموعات تصل إلى و  ،المؤتمرات
 .(Harvard university, zoom Video)الواحدة.

تشمل العديد من  م عبر الإنترنتموالتع تدريسمم لمتع ةبيئ (:Canvasالـ ( بيئة التعمم الافتراضية)4
رسال الواجبات أو إ خدمات الدردشة المباشرة والحوار و  بطلاموتوفر ل ،يمية والتدريبيةمالمواد التع

 ةنظمأ ، وأيضاً شبكة إلكترونية تضمممقة بالتعمت المتعاوالاستفسار  ت أو المكالمة الياتفيةاالاختبار 
وفر أدوات لأعضاء ىيئة ، وتجامعةالمن قبل جميع كميات  اتم اعتمادىعبر إرشادات دارة التعمم لإ

ىذه المواقع  ىيئة التدريسيستخدم العديد من ، و التدريس لتطوير مواقع الدورات التدريبية وإدارتيا
ة، وتنسيق المحاضرات، وتعزيز المناقشات وجمع دراسيبالفعل لمشاركة المنيج الدراسي لدوراتيم ال

 ,Harvard universityى ذلك.ل الطلاب، وتقديم الملاحظات ومشاركة المواد، وما إلاعمأ
Canvas)) 

أول برنامج تطوير ميني عمى  :IT ACADEMY أكاديمية تكنولوجيا المعمومات( مشروع 5
 ، بيدفمستوى الجامعة يمتد لعدة سنوات مصمم خصيصًا لجميع موظفي تكنولوجيا المعمومات

عدد من الكفاءات مع بناء التميز في مجال  اكتساب الميارات ذات الصمة والقابمة لمتحويل عبر
 .(Harvard University, IT ACADEMY):فيما يمي شروع،ملم تتمثل الميام الأساسيةة، و خبر ال
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لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب خدمات التعميم والتعمم والبحث التكنولوجي التي تمبي  وفري -أ
 الممارسة في جميع أنحاء الجامعة.وتنمي مجتمعات  ،الاحتياجات المتطورة عبر الإنترنت

الدعم المباشر لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب والموظفين الذين  تكنولوجيا المعموماتلوفر ي -ب
مة من قبل شركاء في كميات الدراسات و منصات وتقنية مدع، و يدعمون التعميم والتعمم وأنشطة البحث

 .عمم الأخرى في الجامعةالشراكة مع مؤسسات التعميم والتو  ،العميا والمينية
ربط المستخدمين بموفري ، و تدريبالستشارة و الا، و توفير الأدوات والأنظمة الأساسية والبيانات -ج

 .تسيل مجتمعات الممارسةو ، الخارجيين الآخرينأو الخدمات الداخميين 
لتقديم  ؛التحول الرقمي مجالفي  ذ خطوات فعميةاتخىارفارد لإ جامعة سعي ويتضح مما سبق؛

خدمات لتطوير التعمم الرقمي والتعمم الافتراضي المعتمد عمى تقنية الحاسوب، واستخدام الأجيزة 
لتطوير المقرارت الدراسية باستمرار، وبناء الجامعة وتجييزىا  الحديثةالتكنولوجية والاتصالات 

من خلال لوجية ذكية بمختمف الأجيزة الرقمية والبرامج المتقدمة لدعم الطلاب، وبنية تقنية وتكنو 
والطلاب  مجموعة متنوعة من الخدمات لأعضاء ىيئة التدريسوتقديم  المراكز والمشاريع الكبيرة،

مة تمبي و ومنصات تقنية مدع ،والتعمم والبحث التكنولوجي عميمخدمات الت والموظفين بما في ذلك
الأدوات والأنظمة الأساسية توفير ، و الاحتياجات المتطورة في الحرم الجامعي عبر الإنترنت

لمسعي نحو التطوير الدائم لنظميا التكنولوجية ونشر وتوضيح  ؛والبيانات، والاستشارة والتدريب
 استخدمات وتطبيقات تمك النظم لضمان الاستفادة القصوى منيا.

 كية : التحول الرقمي في التعميم العالي في ضوء السياق الثقافي لمولايات المتحدة الأمريرابعاً 
والعاصمة واشنطن، وتقع في  ولاية 32تعد الولايات المتحدة الأمريكية جميورية اتحادية تتألف من 

جميع النواحي الاقتصادية  وتعد من أقوى دول العالم في ،وسط أمريكا الشمالية بين كندا والمكسيك
ا وكذلك في تنوع قيً ا عر العالم تنوعً  والاجتماعية والسياسية والعسكرية، وىي واحدة من أكثر دول

الأمريكية صدارة  متقدم التكنولوجي الكبير دور ميم في احتلال الولايات المتحدةل الثقافات، ولقد كان
، وكذلك يتضح تأثير العمل التكنولوجي عمى المجتمع الأمريكي من خلال الاىتمام دول العالم

ىا في أقل وقت وبأقل جيد، وذلك من بإحلال الواقع الافتراضي محل الفيزيقي لتسيير الأعمال وإنجاز 
 ,Robert & Lukea,2011خلال الاىتمام بالعمم والبحوث ومخرجاتيا كأساس للارتقاء والرفاىية.)

5). 
تعد الولايات المتحدة أقدم فيدرالية في العالم، وىي جميورية دستورية يحكميا من الناحية السياسية، و 

الوثيقة القانونية العميا لمبلاد. وترتكز فمسفة التعميم في الولايات المتحدة عمى  ويعد الدستورالأغمبية، 
مبادئ الدستور الأمريكي، وىي أن الفرد غاية في ذاتو لو شخصيتو وكيانو وقيمتو وحريتو، وقيمة 

مع  المجتمع مستمدة من قيمة أفراده. ولذلك كان الاىتمام بتوفير التعميم المناسب لكل طالب،
رص عمى مواكبة أحدث التطورات في ىذا الصدد، وذلك من أجل الحفاظ عمى ريادة الولايات الح

المتحدة أقميميًا ودوليًا، كما أن المستقبل السياسي الأمريكي يقترن بحمايتيا من التيديدات الخارجية 
 والداخمية التي تواجييا.
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2018, 736). (Derek W, 
تكنولوجي قوي عمى  الولايات المتحدة الأمريكية أكبر اقتصاد يعد اقتصادومن الناحية الاقتصادية، 

% من الناتج المحمي 02.20يوازيتريميون دولار، وىو ما  02.7بقيمة 0202العالم عام  مستوى
وتحتضن الولايات المتحدة أىم الشركات الرائدة في مجال التكنولوجيا، وىو ما يتيح ليا  ،العالمي

مجال التعميم، والاعتماد عمييا بشكل متزايد في ظل الرغبة في الحفاظ  فرص أكبر للاستفادة منيا في
 ,The Center on Budget and Policy Priorities, 2013) عمى ريادتيا التكنولوجيا عالميًا.

6) 
الأمريكية ثالث دول العالم من حيث عدد السكان  الولايات المتحدة مثلت ،يةجتماعومن الناحية الا

يا أحد أبرز قطاعات المجتمع، ونظراً لمعلاقة الوثيقة بينيا وبين مؤسساتيند، وتعتبر بعد الصين وال
المجتمع الذي يعد بيئتيا الأكبر، تأتي أىمية تناول مجموعة من المتغييرات الاجتماعية ذات التأثير 

ساىم في عمى منظومة التعميم، وأن التعميم يعد مرآه تعكس ملامح المجتمع وقيمو وتحدياتو، وأداة ت
صنع مستقبمو، وىذا يتطمب توسع الجامعات في برامجيا وتخصصاتيا، واستحداث تخصصات جديدة 

 .(Colby&ORTMAN,2015) تساىم في توفير المتطمبات المجتمعية لممجتمع الأمريكي.
 التحول الرقمي في التعميم الجامعي مجال: خبرة المممكة العربية السعودية في المحور الثالث -

تأثرت الجامعات السعودية بالتطورات الحاصمة في مجال تقنيات المعمومات، وبالتنافس العالمي 
الحاصل في مجال تقديم التعمم العالي عبر الإنترنت، وبدأت العديد من الجامعات التفكير بإدخال 

زدياد التعمم الإلكتروني في عممياتيا التعميمية منذ منتصف تسعينات القرن الماضي خصوصا مع ا
، 0774اعداد الطمبة الممتحقين بيا، حيث بدأ استخدام أجيزة الكمبيوتر في التدريس والتعميم عام

، وسعت الجامعات السعودية إلى تبني التعمم الإلكتروني، وإنشاء عمادات خاصة بإدارة ىذه العممية
التعميم عن بعد وكانت وزارة التعميم العالي قد خطت خطوة ىامة في ىذا الاتجاه، إذ اعترفت ب

واستخدام التقنية في التعميم الإلكتروني، وإنشاء المركز الوطني لمتعميم الإلكتروني لتوظيف تقنيات 
التعميم والمعمومات والاتصالات، لرفع كفاية العممية التعميمية والتدريبية بجميع أنماطيا، وضبط 

 .(Al-Asmari, 2014, 2) جودتيا.
نشط الجامعات في تبني التعمم الإلكتروني، فأنشأت عمادة التعمم وتعد جامعة الممك خالد من أ
، وحققت إنجازات كبيرة في ىذا الجانب، واستخدمت منصات 0224الإلكتروني والتعمم عن بعد عام

، والتي خصصت لإقامة دورات إلكترونية KKUxمنصة 0205، كما اطمقت عامMOOCsالتعمم
منطقة بجامعة الممك خالد في مدينة أبيا تكنولوجيا، حيث تقع في التصميم وريادة الأعمال وال مفتوحة

بحسب  حتلت، و 0207عامتأسست  ؛عسير في الجزء الجنوبي الغربي من المممكة العربية السعودية
العالمي حصمت عمى المرتبة  QSعالميًا، أما بحسب تصنيف  06247تصنيف الويبومتركس المرتبة 

، وبذلك تكون 0207لعام (Arab Region University Rankingعربياً)02عالمياً، والمرتبة 226
 (.جامعة الممك خالدنبذة عن المممكة العربية السعودية، (.جامعات عربية 02الجامعة ضمن أفضل
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وقد اعتمدت الجامعة عمى دمج التكنولوجيا بالعممية التعميمية من خلال وضع الخطط المعموماتية  
الحاسوب واقع فعمي وحقيقة ممموسة لمتغمب عمى مشكلات التعميم التقميدي، وتنشيط عممية  لجعل

التعميم والتعمم، كما يتزامن فييا ظيور التعمم الإلكتروني مع ظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ض خبرة وسوف يتم عر التي تعتمد عمى الشبكات العالمية والتي أسيمت في تطوير عممية التعميم، 

 :الجامعة من خلال ثلاثة محاور، فيما يمي
 بجامعة الممك خالد الرقمية الاستراتيجيةالخطة أولًا: 

م يلتفعيل التعم رقمية بوضع خطة استراتيجية رقميال حولمبادرتيا في مجال الت بدأت الجامعة
م يتفعيل التعم، و الإلكترونيم يعمادة لمتعم وقضت تمك الاستراتيجية بإنشاء الإلكتروني في الجامعة،

والتي تبمغ أكثر من أربعين مجمعًا، إضافة إلى  ،الإلكتروني في المجمعات الأكاديمية لمجامعة
 توسيع تمو إجباري لكل المقررات في الجامعة دون استثناء،  بشكلم الإلكتروني الداعم يالتعم استخدام

عمادة الممك خالد، .)الجامعة لتشمل جميع مقرراتدائرة تفعيل المقررات الإلكترونية من مقررين فقط 
 .(4، 0201،التعمم الإلكتروني

واتخذت الجامعة قفزات نوعية لتسريع التحول الرقمي وتنبي أنظمة الاتصالات وتقنية المعمومات 
استراتيجية لمتحول طة وتفعيل استخداماتيا لموصول إلى مجتمع معموماتي واقتصاد رقمي، وتنفيذ خ

مخدمة التعميمية والمناىج، تتولى رسم السياسات والاستراتيجيات المتعمقة بالمستوى الرقمي الرقمي ل
عمى مستوى الأجيزة العامة ووضع الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذىا، بما تخدم الطالب والمعمم عبر 

متة المناىج تعزيز مستقبل العممية التعميمية، وتتضمن استراتيجيات تدعم فرص التعمم، وتعمل عمى أت
والتدريس، وتعزز آليات العمل التربوية، فضلًا عن تسييل التحصيل العممي والأكاديمي لمطالب 

 (.0207وتحفيزه للابتكار والإسيام في صنع جودة الحياة.) فتح الرحمن يوسف،
تمكين الجامعة من نشر ثقافة التعميم والتعمم عن طريق الاستراتيجية عمى "الخطة  رؤية حيث تنص

إبراز و  ،في تدريب الطلاب والمعممين عمى تقنيات التعميم عن بعدالجامعي مساندة التعميم و  ،التقنية
في "توفير بيئة تعميمية أكاديمية متميزة عالية  رسالتياوتتبمور  ."خدمات الجامعة لكل أفراد المجتمع

الجودة، وتقديم خدمات مجتمعية متميزة، من خلال الاستفادة من أساليب التعميم والتدريب الحديثة 
فتح الرحمن بالجامعة، فيما يمي: ) الخطةأىداف  تمثلوتالمعتمدة عمى التقنيات الرقمية الجديدة". 

 (.0207يوسف،
ة تواكب التطورات التقنية، وتوفر المقومات الضرورية لضمان استمرارية التحول بناء بيئة رقمي -0

 الرقمي وتطويره حسب معطيات التقدم التقني في ىذا المجال.
تطوير البيئة التقنية الملائمة من شبكات ووسائل اتصال مع التوسع في التعميم الإلكتروني  -0

 .والتعمم عن بعد
 ة والتدريبية وفق معايير تقنية تكنولوجيا المعمومات والاعتماد الأكاديمي.تطوير البرامج التعميمي -1
 توظيف التقنية الحديثة فيما تقدمو الجامعة من برامج ومشاريع وخدمات مجتمعية. -2
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الإسيام في المبادرات والبرامج التدريبية والاستشارية في إطار الشراكة الاستراتيجية مع  -3
 والعالمية.المؤسسات المحمية 

 ولة عن التحول الرقمي بجامعة الممك خالد  ئالجيات المسثانياً: 
من خلال تركيز جيودىا في كافة المستويات لتتبنى وتنفذ  التحول الرقميتطبيق لتسعى الجامعة 

 يا؛ وىي:المسئولة عن جياتال برامج واستراتيجيات ذات كفاءة وفاعمية عالية، وتقديميا من خلال
لكترونية الإدارة بكافة أقساميا إلى تطبيق التعاملات الإ تسعى :العامة لتقنية المعمـومات الإدارة -0

وذلك من خلال تطويـرىا لمجموعـة من الأنظمة المعموماتية التي ساىمت بشكل كبير في توفير 
 وجاءت رؤيتيا في "الانطلاق نحو عالمٍ تقني متكامل وجعمو مرتكز أساسي بسواعد، الوقت والجيد

أبناء الوطن وبفكر وتطور يواكب أحدث التقنيات العالمية"، أما رسالتيا تتبمور في "تحقيق الريادة في 
تكمن كما التحول لمخدمات الإلكترونية وتقديم خدمات تقنية متكاممة منافسة لمجامعات العالمية". 

الإدارة ورسالة وأىداف رؤية )جامعة الممك خالد، :الأىداف الاستراتيجية للإدارة العامة، فيما يمي
 العامة لتقنية المعمومات(. 

تحسين الخدمات: توفير جميع الخدمات الإلكترونية بمواصفات عالمية، وإتاحتيا في أي وقت  -أ
وأي مكان، وتطوير شبكة قادرة عمى توفير المعمومات الاساسية لجميع أصحاب المصمحة بالجامعة، 
وضمان توافر أمن بيانات مطابق لأدق المعايير، والتحقق من تطبيق خدمات الجامعة إلكترونياً 

 .0202% من رضا المستخدمين بحمول عام862، وتحقيق مستوى53بنسبة لا تقل عن 
الكفاءة الداخمية: الحد من التكرار من خلال مراجعة الإجراءات بدقة، واستبدال أو ترقية جميع  -ب

النظم القديمة، وتحويل جميع المراسلات الورقية إلى صيغة إلكترونية، ودمج جميع الأنظمة 
 في قطاعات الجامعة المختمفة.الإلكترونية 

الموائمة: مطابقة استراتيجية الجامعة مع مبادرات برنامج التعاملات الحكومية الإلكترونية،  -ج
وتحقيق أقصى قدر من الاستخدام والاستفادة من الوثائق الحكومية ذات الصمة، وموازنة متطمبات 

 .وقعةتقنية المعمومات حالياً مع الاحتياجات المستقبمية المت
كجزء من  0204عامالتعمم الإلكتروني  عمادةقامت الجامعة بتأسيس : عمادة التعمم الإلكتروني -2

ومنذ ذلك الوقت ، الجيد المتواصل في تبني أحدث الطرق العممية في سبيل تطوير العممية التعميمية
وتطوير ميارات  ،التعميمقامت العمادة بتنفيذ العديد من النشاطات في مجال استخدام التقنية في 

عمى  تيارؤيوتنص  كجزء من استراتيجية التعمم الإلكتروني بالجامعة، وقدرات منسوبي الجامعة
الأدوات  المساىمة الفعالة في تمكين الجامعة ومنتسبييا من تحقيق احتياجاتيم المتغيرة باستخدام"

تمكين الجامعة من تحسين في "تيا رسال ر"، وتتبمو والممارسات والبيئة التي يوفرىا التعمم الإلكتروني
لكتروني في كافة الأنشطة التعمم الإ كفاءة وفعالية التعميم وتحقيق رضى المنسوبين وذلك بتضمين

عمادة التعمم الإلكتروني، ،جامعة الممك خالد)، فيما يمي:". وتتمثل أىداف العمادةالتعميمية لمجامعة
 (.2، 0200،التعمم الإلكتروني

 التعمم الإلكتروني لمجميع. إتاحة -0
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 .التعمم تمكين أعضاء ىيئة التدريس من التطوير والمشاركة وإعادة استخدام أو تعديل مصادر -0
 الاستخدام الأمثل لأدوات التعمم الإلكتروني لممساىمة في حل مشكلات وتمبية احتياجات -1

 الجامعة.
 الشراكة مع الجامعات العالمية الرائدة. -2
 الإبداع والريادة والمساعدة في إيجاد البيئة المناسبة ليا.دعم  -3

ومن أبرزىا عمى مستوى الجامعة، ما  ،الجيود المبذولة لمتحول الرقمي بجامعة الممك خالدثالثاً: 
 يمي:
تتبنى الجامعة  :المعمومات بالجامعة تقنية إدارةب (بلاك بوردمنصة التعمم الإلكتروني)نظام ال (1

نظام إدارة التعمم الإلكتروني)البلاك منظومة تعميمية متكاممة لمتعمم الإلكتروني تعتمد عمى توظيف 
(؛ كأحد ركائزىا الاساسية، ومن أنظمة التعمم الإلكتروني المطورة ذاتياً ىي: نظام جسور أو بورد

ودل، حيث تم توفير الرخصة الوطنية مفتوحة المصدر مثل: نظام المو  إدارة التعمم الإلكترونيأنظمة 
، وىذا ومن ضمنيا جامعة الممك خالدلنظام البلاك بورد من قبل الجامعة السعودية الإلكترونية، 

النظام ميد الطريق أمام المؤسسات لطرح برامجيا التعميمية والتدريبية عبر الشبكات، وتأتي قوة ىذا 
خدم ليختار منيا ما يناسب حاجتو فيي تقدم مكتبة النظام في تقديم عدد من الخيارات أمام المست

مكونة من نحو مائة من الأزرار والقوالب؛ فضلًا عن أن النظام يقدم أدوات تتيح لممتعمم التفاعل مع 
وتبادل الممفات  زملائو والاستفادة الأكبر من إمكانيات الشبكة، ويقدم دعماً لصيغ الممفات المختمفة

 (.5، 0202،محمد القحطانيو  عامر سياف(.عبر الشبكة
نظام البلاك بورد أحد النظم التعميمية الحديثة لشمول جميع الخدمات الإلكترونية التعميمية ويعتبر 

الخاصة بالجامعة بمكان موحد يسيل التسجيل والدخول عميو من أي جياز لوحي أو ىاتف ذكي 
مكان متصل بالإنترنت، ويتميز نظام والإطلاع عمى محتواىا في أي وقت ومن أي  بنظام الأندرويد،

بريد الفيمكن تغيير  ؛البلاك بورد بإمكانية تحديث المعمومات والبيانات الخاصة بالمستخدم
عن باقي الأنظمة التعميمية بسيولة  ، ويتميزوإضافة أي بيانات خاصة في أي وقت ،الإلكتروني

 ىمى النظام ليصبح بمقدور من خلال خطوات بسيطة التسجيل عم يمالتسجيل عميو حيث يمكن
منيج الدراسي من الوالواجبات والمشاركة بالمحاضرات الخاصة ب ،الإطلاع عمى جميع المقررات
 (.0200،بلاك بورد، جامعة الممك خالد.)خلالو في أي وقت وأي مكان

بع جميع تنفيذ وتتمن خلاليا بوابة إلكترونية يستطيع الطالب بجامعة الممك خالد:  كاديمياً ( بوابة أ2
 -التسجيل المباشر، والدخول عمى مجموعة من الخدمات مثل)السجل الأكاديميو حركاتو الأكاديمية 

القبول والتسجيل  من أكثر الوسائل اليامة التي أطمقتيا عمادة(، وتعد معدل الغياب -جدولالتعديل 
يمكن و دً سواء، وفر الوقت والمجيود عمى أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى حتحيث  ؛جامعةبال

استخدامو من خلال تطبيق أكاديميا جوال بيدف الاطلاع عمى قوائم الطلاب المسجمين لدى 
الجامعة، والمقررات الدراسية بما فييا جداول كل صف دراسي، بالإضافة إلى رصد غياب الطلاب 

حيث  ؛التعميم الذكييعد تطبيق أكاديميا خالد طفرة تكنولوجية في عالم كما . عبر اليواتف الخموية
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التعميمي سيولة التعامل مع بعضيما البعض من خلال نسخة إلكترونية عبر  يتيح لمطلاب والكادر
وإمكانية  جامعة،البيدف سيولة متابعة العممية التعميمية لكل فرد داخل قطاع  ؛اليواتف الذكية

 .)أكاديميا ،جامعة الممك خالد) الوصول إلى الخدمات التعميمية إلكترونيًا في الوقت الذي يحددونو
ظل أزمة  ينيجاً متميز في الناحية التعميمية وخاصة ف تسمك الجامعة: الفصول الافتراضية( 3

كان من بينيا استمرار التعمم من  يوالت ،كورونا واتخاذىا لمعديد من الاجراءات الاحترازيةفيروس 
بعد والفصول الافتراضية لحدوث عممية التباعد الاجتماعي بين المتعممين، وبالتالي  عنخلال التعمم 

ة لتطبيقيا للأنماط الجديدة من التعمّم لمممكتضاعف عمل المؤسسات التعميمية في جميع أنحاء ا
بشكل أكبر، بالإضافة إلى استجابة طمبات الجامعة لكل ما ىو جديد في مجال التكنولوجيا 

لتسييل عممية التعمم، وأن دور الطالب تحول من مستقبل لممعمومات إلى متفاعل مع  والاتصالات
أكثر من  ويجابياتإتجعل  يالبيئة التعميمية من خلال التقنية، مستثمراً في ذلك إمكانياتو المتاحة الت

 (.066، 0200،سارة الأحمري).السمبيات
ات إلكترونية مفتوحة ر لإقامة دو خصصت منصة  :الإلكترونية بالجامعة KKUx الـ منصة( 4

عبارة عن منظومة إلكترونية متكاممة تقدم  ، وىيعمال والتكنولوجيااحترافية في التصميم وريادة الأ
نترنت لتزويد المستفيد شبكة الإ عبرخدمات وموارد تعميمية وتدريبية افتراضية مباشرة وغير مباشرة 

منصة ، جامعة الممك خالد.)لمتطمبات المين المستقبميةمنيا بالمعارف والعموم والميارات اللازمة 
KKUx 0207،الإلكترونية.) 

حيث  ،عماداتياإدارتيا و في  الممك خالد بالتحول الرقميجامعة  مدى اىتمام ؛مما سبقويتضح 
تعتبر الجامعة ىي الجامعة السعودية الأولى التي تتيح بيئة رقمية متكاممة لجميع الطلاب وأعضاء 
ىيئة التدريس، كما أنشئت عمادة التعمم الإلكتروني يتبعيا مركز لمتعمم الإلكتروني منوط بو تنفيذ 

والتعميم عن بعد لتطوير  خطة الجامعة الاستراتيجية لمتعمم الإلكتروني، وتتبنى التعميم الإلكتروني
أصبح التعمم الإلكتروني لذا  المحتوى التعميمي الرقمي، ونشر تطبيقاتو في مؤسسات التعميم الجامعي،

، وأنيا توفر تعميماً مبتكراً جزء من الثقافة والممارسة اليومية لأعضاء ىيئة التدريس وطلاب الجامعة
قوم تتقنية المعمومات إدارة فضلًا عن وتطبق مبادئ التعمم الرقمي والتفكير الريادي في إدارة الجامعة؛ 

 التحول الرقميبعقد دورات تدريبية؛ لرفع مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين والقيادات في مجال 
 بالجامعة.

 العالي في ضوء السياق الثقافي لممممكة العربية السعوديةرابعاً: التحول الرقمي في التعميم 
 بادرات في ريادة الأعمالمن المشاريع والمالمممكة العربية السعودية عددا ً ب أطمقت وزارة التعميم

، والتي تؤكد 0212لرؤية المممكةتعميم ريادة الأعمال والتقنية تحقيقاً  ويأتي الحرص عمىوالتقنية، 
قتصادي، من خلال المشروعات المتوسطة الا زدىارسعودي في التنمية والاعمى دور الشباب ال

، ومواكبة لرؤية خادم الحرمين الشريفين في دعم الشباب السعودي والتقنية والصغيرة وريادة الأعمال
في والتقنية الأعمال  وإكسابو الميارات اللازمة من أجل الرقي بالوطن والمواطن، وتأتي برامج ريادة
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ستثمار وتحفيز روح المبادرة لدى الطمبة، لزيادة لاواوالتقنية، يم" لترسيخ ثقافة ريادة الأعمال "التعم
 .(0201،15،إيمان أبو حرام، غادة الشربيني) .وتمكينيم من تحقيق أىدافيم كفاءتيم

عمى أساس النظام الممكي المطمق؛ المممكة العربية السعودية  قوم سياسةت ة،السياسي ومن الناحية
حيث اتصف ىذا النظام بالشمول والانتماء والتوازن والعدل ومبدأ الشورى، مع توجو الدولة نحو 

، 0204التحديث ومواكبة الاتجاىات العالمية في كافة المجالات ومنيا مجال التعميم. )عبير محفوظ،
100 .) 

معدلات نمو قوية لمغاية خلال السنوات  بية السعوديةالمممكة العر ة، حققت الاقتصاديومن الناحية 
الأخيرة مستفيداً من قوة نشاط القطاع الخاص، وزيادة الإنفاق الحكومي، وتنفيذ عدد من مبادرات 

لقد أكدت الخطط الخمسية العشر لمتنمية و الإصلاح المحمي، مما كان لو أثر جيد عمى الاقتصاد، 
وتوجياتيا العامة عمى أىمية تطوير  في أىدافيا( 0207-0752)في المممكة العربية السعودية

تنويع مصادر  الموارد البشرية لتمكين عناصر المجتمع المختمفة من زيادة مساىمتيا الإنتاجية في
والمقررات التعميمية ذات العلاقة بالعموم  كما ركزت عمى أىمية رفع مستوى البرامج الدخل الوطني،

بتكار عمى الإبداع والا التعميم، ودعم الخدمات المساندة ليا، والتركيز والتقنية في كافة مستويات
(، مما أدى إلى زيادة اىتمام 421 ،0202المخلافي،والتقنية )عبد الممك  لعممية ريادة الأعمال

الجامعات بالمبادرات الخاصة بالتحول الرقمي والاستفادة من التقنيات التكنولوجية الحديثة في مجال 
 بغرض تأىيل الطلاب بصورة أفضل لسوق العمل ولمحفاظ عمى مكانة الدولة الاقتصادية.  التعميم،

تعتبر البداوة ىي أصل الحضارة العربية؛ فيي التي أمدت ىذه الحضارة  ة،الاجتماعي ومن الناحية
قيميا تحرص الدولة عمى توثيق أواصر الأسرة والحفاظ عمى بالقيم الروحية وقيم مكارم الأخلاق، لذا 

ولعل  العربية والإسلامية ورعاية جميع أفرادىا، وتوفير الظروف المناسبة لتنمية ممكاتيم وقدراتيم،
مى المؤسسات التعميمية حيث يشعر الافراد بأنيم جزء لا يتجزأ من عروح الانتماء ىذه قد انتقمت 

زمات قد أو أر ي مخاطأالمؤسسة التعميمية، كما أنيم يحاولون باستمرار الحفاظ عمييا من 
ولقد ظير ذلك جمياً في جائحة كورونا حيث (. 0226،01)الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان،تواجييا.

تعد المممكة من أوائل الدول التي استشعرت خطورة فيروس كورونا، ولم تكن الجامعات السعودية 
بعد في فترة تعميق الدراسة،  بعيدة عن ىذه الجائحة حيث قام وزير التربية والتعميم بتفعيل التعميم عن

وذلك لاستمرار العممية التعميمية دون أي تعطيل عن متابعة المنيج، كما أنو قام بإضافة موقع عمى 
اليوتيوب لوضع الشروحات لجميع مراحل التعميم، وانطمقت مبادرة التحول الرقمي)بوابة المستقبل( 

، 0202خاصة بالتحول الرقمي.)ريم العتيبي،ال 0202كإحدى مبادرات وزارة التعميم لمتحول الوطني
037.) 

المحور الرابع: تحميل مقارن لمتحول الرقمي في الجامعات في كل من الولايات المتحدة  -
 الأمريكية والمممكة العربية السعودية

دمج التكنولوجيا بالعممية التعميمية، والاستفادة من في دولتي المقارنة إلى  ييدف التحول الرقمي 
دث التقنيات الرقمية لمتغمب عمى مشكلات التعميم التقميدي وتقديم خدمات إدارية أفضل، مع زيادة أح
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وبوجو عام، يمكن تفسير اىتمام الجامعات بالتحول الرقمي في  كفاءة المؤسسة في إدارة أعماليا.
المستمرة ، وتعني في مجال التعميم تمك العممية Quality Assurance مفيوم توكيد الجودةضوء 

 ,David, 2019) لتقويم وتحسين الخدمات المقدمة من أجل الوصول إلى معايير الجودة المطموبة
ونظرا لتمتع الجامعتين بمكانة أكاديمية مرتفعة وخضوعيما لرقابة عدد من ىيئات ضمان ، (846

 مكانتيا.منيما عمى تحسين خدماتيا بصورة مستمرة بما يضمن الحفاظ عمى الجودة، لذا تحرص كل 
وتتشابو دولتي المقارنة في وجود سياسات واضحة خاصة بالتحول الرقمي، وتمثل إطاراً مرجعياً  

تمك الخدمات، بدءا من التخطيط ونياية بالتقييم لمعرفة أوجو القصور وتلافييا ومحاسبة  لتقديم
تفسير التشابو في ، ويمكن المسؤولين في حال وجود قصور، وفي تنوع تمك الخدمات وآليات تقديميا

والذي يعني الوضوح التام في  Administrative Transparency مفيوم الشفافية الإداريةضوء 
رسم الخطط والسياسات ووضوح التشريعات وسيولة فيميا وانسجاميا مع بعضيا وموضوعيتيا 

خضوع  ووضوح لغتيا وسيولة الوصول إلييا، بما يضمن إزالة أي غموض في تفسيرىا والتأكد من
(، وترتبط الشفافية بالتالي 0207،540الممارسات الإدارية لممحاسبة والمراقبة المستمرة.)لينا ىاشم،

بالوضوح والمشاركة وتحديد المسؤولية، وىو ما يفسر تشابو التشريعات في الدولتين في وضع آليات 
 واضحة لتنفيذ بنود القوانين وتحديد المسؤولية.

يتم تقديم خدمات التحول الرقمي بطرق متعددة تناسب جميع الطلاب مما  ومن الناحية التعميمية، 
يعظم الاستفادة منيا، وتشمل المنصات الرقمية والفصول الافتراضية وخدمات التدريس عن بعد، 

، وىي الطرق التي يستخدميا Learning Styles مفيوم أساليب التعممويمكن تفسير ذلك في ضوء 
)محمود ة المعمومات أثناء عممية التعمم، وتختمف من فرد لآخر.الطالب في إدراك ومعالج

مما يفسر تنوع الخدمات الأكاديمية المقدمة لتناسب احتياجات جميع الطلاب، (، 04، 0205عمي،
 لكل طالب.وتراعي أساليب وطرق التعمم المفضمة 

 كفاءة البنية التحتية كما تمتزم كل جامعة بتدريب الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والعاممين، ورفع 
 Service مفيوم تخصيص الخدمةويمكن تفسير ذلك في ضوء التكنولوجية لمجامعة، 

Customization والذي يعني تقديم المؤسسة لحمول وخدمات عالية الجودة مخصصة بشكل ،
شخصي لعملائيا، وصنع بيئة موجية بشكل كبير نحو تمبية احتياجات العملاء.)حازم محمد، 

(، وبالتالي تسعى الجامعات إلى صنع بيئة وخدمات مييئة بصورة أفضل لتمبية 06، 0206
مفيوم إدارة احتياجات طلابيا، وصولا لتحقيق الأىداف المنشودة. كما يمكن تفسير ذلك في ضوء 

، وىي في البيئة التعميمية تشير إلى أسموب في Total Quality Managementالجودة الشاممة 
ية ييدف إلى التحسين المستمر لعمميات التعميم والتعمم وتطوير مخرجات التعميم، بما الممارسة الإدار 

 (.02، 0207يضمن رضا الطلاب وأولياء الأمور وسوق العمل.)عبدالرحمن إبراىيم، 
وتختمف دولتي المقارنة في بعض الخدمات المقدمة، ويرجع ذلك إلى حرية تطبيق كل جامعة 

فية التي ترى أنيا الأنسب لطلابيا، والاستعداد لتجريب تسييلات لمتسييلات والخدمات الإضا
وخدمات جديدة في ظل سعييا المستمر لتطوير قدرات الجامعة، مما يؤدي إلى تنوع  الخدمات 
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المقدمة واختلافيا من جامعة لأخرى حتى داخل الدولة الواحدة، إضافة إلى سعي الجامعات إلى 
ناسب قدرات كل طالب، وازدىار البحث العممي في أمريكا، والذي تقديم خيارات متنوعة ومختمفة ت

يعمل عمى الخروج بصيغ جديدة لخدمات التحول الرقمي بشكل مستمر. ويمكن تفسير ذلك في ضوء 
؛ فيذا الاختلاف الواضح في السياسة التي تنتيجيا كل جامعة لمتحول الرقمي التنوع الثقافيمفيوم 

ف طبيعة وظروف كل دولة؛ فالمجتمع الإنساني ينطوي عمى درجة كبيرة بيا ما ىو إلا نتاج لاختلا
من التباين والوحدة في نفس الوقت، ويتجمى التباين في عدد كبير من الأعراف والأجناس والأديان 
والثقافات التي تحمل قيماً ترجع إلى التنوع الثقافي، أما الوحدة فتتجمى في أن كل أعضاء ىذه 

في كونيم يسعون لمعيش في كرامة وسلام، وبدون وجود التنوع الثقافي من التجمعات يشتركون 
 (.402، 0207الصعب ترتقي المجتمعات أو نيوضيا في ىذا الكون.)بمعز كريمة،

 الجامعات المصريةبمتحول الرقمي ل: الواقع النظري خامسالمحور ال -
، المصرية في منظومة الجامعاتفي ظل الاىتمام المتنامي بالتحول الرقمي لتوظيف التكنولوجيا 

ثمة جيود ومحاولات متصاعدة تبذليا مصر منذ ، و نماذج عالمية وعربية يمكن محاكاتيا ووجود
العقدين الماضيين من القرن الحادي والعشرين لتوظيف ودعم التكنولوجيا بالجامعات المصرية، بدأت 

متضمنة مشروع تطوير نظم  0222بالخطة الإستراتيجية لتطوير منظومة التعميم العالي عام 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالجامعات المصرية، ومن قبمو مشروع إنشاء شبكة الجامعات 
المصرية بالمجمس الأعمى لمجامعات وما تقدميا من خدمات إلكترونية تدعم التحول الرقمي 

ليؤكد أىمية استيعاب  ؛0200 –0223لمجامعات، ثم جاء المخطط العام لمنظومة التعميم في مصر 
(، 6، 0224التطورات التكنولوجية بمنظومة التعميم العالي والجامعي في مصر)وزارة التعميم العالي،

ثم إنشاء المجمس الأعمى لمعموم والتنمية التكنولوجية، والصندوق التابع لو؛ من أجل إقامة وتوطين 
(، 4، 0202مجمس الأعمى لمعموم والتكنولوجيا،التكنولوجيا بمنظومة التعميم العالي والبحث العممي.)ال

لتصبح أول  0226( لسنة 011ثم إنشاء الجامعة المصرية لمتعميم الإلكتروني بالقرار الجميوري)
جامعة مصرية لمتعمم من بعد تعمل بنظام تكنولوجيا التعمم الإلكتروني، وتغير مسمى الجامعة بالقرار 

جامعة المصرية لمتعميم الإلكتروني الأىمية.)الجامعة لتصبح ال 0206( لسنة 50الجميوري رقم)
 (.0206المصرية لمتعميم الإلكتروني الأىمية، 

كما بذلت الجامعات المصرية بعض الجيود في طريق التحول الرقمي، حيث يعد مركز الخدمات  
شرف عمى الإلكترونية والمعرفية أحد المبنات الرئيسة لممجمس الأعمى لمجامعات المصرية، والذي ي

خمس وحدات تنظيمية، ىي: شبكة الجامعات المصرية، ومركز التعميم الإلكتروني الوطني، ووحدة 
المكتبة الرقمية، والوحدة المركزية لتدريب تقنية المعمومات والبيانات الإحصائية والتقارير اللازمة لدعم 

سسات التعميم العالي والإشراف منظومة التعميم العالي، ووضع استراتيجيات تكنولوجيا المعمومات بمؤ 
عمى تنفيذىا، وتقديم البنية المعموماتية المتكاممة لخدمة مؤسسات التعميم العالي، ومتابعة الخدمات 
المقدمة لمؤسسات التعميم العالي وتقييميا من خلال الوحدات التابعة لو، وتقديم نموذج لممراكز 

يا وبين وحدات المركز، ىذا فضلًا عن التواصل المناظرة بمؤسسات التعميم العالي والتنسيق بين
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، مركز لمجمس الأعمى لمجامعاتوالتعاون مع الجيات الدولية لمتعميم العالي والبحث العممي.)ا
 (.0202الخدمات الإلكترونية والمعرفية،

وأطمقت وزارة التعميم العالي والبحث العممي مبادرة جائزة التحول الرقمي لمجامعات المصرية، 
منت عمى نتيجة المسابقة خلال الاجتماع الدوري لممجمس الأعمى لمجامعات الذي عقد وأع
، حيث حصمت جامعة المنصورة عمى المركز الأول كأفضل جامعة مصرية في التحول 0207عام

الرقمي، وجاءت جامعة جنوب الوادي في المركز الثاني، وحصمت جامعة المنيا عمى المركز الثاني 
جامعة الزقازيق في المركز الثالث، وجامعة بني سويف في المركز الثالث مكرر، مكرر، كما جاءت 

وقد تضمن لجان التحكيم في عضويتيا ممثمين عن رئاسة مجمس الوزراء، ووزارة التخطيط، والرقابة 
الإدارية، وعدد من خبراء لجان القطاع بالمجمس الأعمى لمجامعات، ووزارة التعميم العالي.)أحمد أبو 

 (.0202،ضيف
وبالرغم من ذلك؛ إلا أن بعض الدراسات تؤكد جوانب قصور في التحول الرقمي بالجامعات  

( عن عدد من النتائج من أىميا: قمة توافر التقنيات 0207)السعودي، دراسة أكدت ، حيثالمصرية
مدى الحديثة في الجامعات المصرية، وضعف شبكة الإنترنت في كثير منيا، بالإضافة إلى تدني 

استفادة أعضاء ىيئة التدريس من التطورات التكنولوجية والمعموماتية، مما أدى إلى انخفاض مستوى 
التحول الرقمي في في الجامعات المصرية. وقد توصمت الدراسة إلى تصور مقترح لجامعة رقمية 

فق مع ظروف بمصر في ضوء أدبيات الدراسة النظرية والجامعات الرقمية الأجنبية والعربية وبما يت
 المجتمع المصري.

( قائمة بمعوقات التحول الرقمي المحتممة، وتحميل العلاقات 0202حددت دراسة)محمد السيد،و  
التفاعمية بين ىذه المعوقات وترتيبيا وفقاً لدرجة تأثيرىا وتأثرىا بالمعوقات الأخرى في ضوء آراء 

التكامل التكنولوجي والتوافق ضعف ، وىم: خبراء تكنولوجيا المعمومات بالجامعات الحكومية المصرية
بين التكنولوجيا الجديدة، وصعوبة إقناع المستفيدين بفوائد التحول الرقمي، وغياب المعايير والأطر 
المرجعية التي تنظم المعاملات الرقمية، وضعف البنية التحتية وتسييلات تكنولوجيا المعمومات، 

الوظيفة، والافتقار إلى الميارات والجدارات لدى  ن من فقدانوعدم الرغبة في التغيير، وخوف العاممي
العاممين، وقضايا الأمن الإلكتروني والخصوصية، وارتفاع تكمفة التحول الرقمي)نقص الموارد 
المالية(، والتغييرات التنظيمية والتشغيمية المطموبة لمتحول الرقمي، وعدم وجود استراتيجية ورؤية 

وأسفرت نتائج الدراسة أن جميع المعوقات يمكن أن تعوق عممية التحول واضحة لمتحول الرقمي، 
الرقمي بالجامعات الحكومية المصرية  بدرجات متفاوتة، وأن خوف العاممين من فقدان الوظيفة، 
وعدم الرغبة في التغيير يعدان أكثر المعوقات تأثيراً، بينما يعد صعوبة إقناع المستفيدين بفوائد 

وغياب المعايير والأطر المرجعية التي تنظم المعاملات الرقمية من أقل المعوقات  التحول الرقمي،
 تأثيراً عمى عممية التحول الرقمي، وبينيما تندرج باقي المعوقات.

أن التعميم الجامعي في مصر في الوقت  (0202،سماح السيدو وأكدت دراسة)جمال الدىشان  
الراىن يعاني من العديد من أوجو القصور والمشكلات، والتي منيا ضعف انتشار ثقافة التعميم 
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والتعامل مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والإيمان بأىميتو في شتى مجالات العمل  ،الإلكتروني
من الخوف في ىذه التجربة الجديدة فضلًا عن الجامعي، وتخوف العديد من أعضاء ىيئة التدريس 

وضعف الدعم المالي والمعنوي المقدم لأعضاء ىيئة  ،ضعف التمويل والإنفاق عمى البحث العممي
أن الكميات النظرية في أمس بالإضافة إلى التدريس المشاركين في تحويل مقرراتيم بشكل إلكتروني، 

نولوجية اليائمة لما تعاني منو من نقص الإمكانيات المادية طورات التكتالحاجة إلى تطويرىا لمواكبة ال
من أدوات وأجيزة ومعامل إلكترونية، ونقص الموارد التكنولوجية ليا، وزيادة الساعات النظرية عن 
الساعات العممية في لائحة المقررات الدراسية واىتمام أعضاء ىيئة التدريس بتدريس المقررات 

اد عمى الحفظ والتمقين، وضعف الالتزام بتطوير المناىج والمقررات الدراسية بالطرق التقميدية والاعتم
 . والرقابة عمييا

أن مدى توافر المتطمبات الإدارية والتكنولوجية والأكاديمية  (0200،أسماء نصربينما أسفرت دراسة)
صين في لمتحول الرقمي بجامعة الأزىر ما بين متطمبات متوفرة بدرجة متوسطة مثل توافر متخص

المجال التكنولوجي لتقديم الدعم الفني وحل المشكلات التقنية، ومتطمبات غير متوفرة مثل ضعف 
البنية التحتية اللازمة لمتحول الرقمي من شبكة إنترنت جيدة وأجيزة اتصالات حديثة، وقمة توافر 

لكترونية وتطويرىا وفقاً الموارد المالية اللازمة لمتحول الرقمي، وعدم توافر مركز لتصميم المناىج الإ
 لأحداث معايير تصميميا.

 لمصررابعاً: التحول الرقمي في التعميم العالي في ضوء السياق الثقافي 
، ونظاميا جميوري ديمقراطي دولة ذات سيادةسياسية، تعد جميورية مصر العربية من الناحية ال 

والعدالة الاجتماعية، والحرية السياسية، والأمن في الحكم؛ يقوم عمى أساس المواطنة وسيادة القانون، 
الاجتماعي والاقتصادي للأفراد، كما يتأثر الإنفاق عمى التعميم بصفة عامة برؤية النظام السياسي 
في الدولة، وما يعتبره أولويات لقطاعات اقتصادية آخرى في الدولة غير التعميم ينظر إلييا عمى أنيا 

ر، في حين مازالت النظرة الخدمية لمتعميم ىي السائدة ولا خلاف عمى ربحية وذات عائد مادي منظو 
أن التضخم والديون وإعطاء أولويات لقطاعات آخرى إنتاجية غير التعميم تؤثر في حجم التمويل 
المتاح لمتعميم ولجيود إصلاحو وتطويره، وقد تكون سبباً لإعاقة المسئولين عن النيوض 

 (.000 ،0227بو.)عبداليادي النجار،
وبسبب الأزمة الاقتصادية التي تعاني منيا مصر، وسوء استغلال  ية،قتصادومن الناحية الا 

الموارد الطبيعية التي تتمتع بيا، لا يحقق التعميم العام الأىداف المرجوة نتيجة ضعف التمويل اللازم 
من الاستثمارات  وإضافة إلى ذلك فإن البنية التحتية كانت بحاجة ماسة لمزيد من قبل الدولة،

الضخمة لتحديثيا وتطويرىا، فقد حاولت الدولة زيادة الإنفاق عمى التعميم خاصة في ظل جائحة 
كورونا، فضلًا عن تدىور البنية التحتية لمجامعات، وارتفاع تكمفة تكنولوجيا التعميم الحديث، وضعف 

 (.4، 0202الكفاءة المينية لمعاممين. )سيد أحمد،
جتماعية، ىناك عدد من المشكلات الرئيسية التي تؤثر عمى التعميم في مصر، من الناحية الاو  

الزيادة المضطردة في أعداد السكان حيث ألقت بأعباء متزايدة عمى الطمب عمى التعميم، مما منيا 
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أدى إلى اتجاه الدولة لمتوسع الكمي عمى حساب الإنفاق عمى عناصر الجودة التعميمية، وقد انعكس 
رتفاع كثافة الفصول، وتعدد الفترات الدراسية، وضعف التجييزات، والمناىج والبرامج، ذلك في ا

وطرائق التدريس، والوسائل، وأنظمة وأساليب وأدوات التقييم، وارتفاع معدلات البطالة.)السيد 
 (.074، 0222محمد،

 ضوء خبرتي بالجامعات المصرية فيالتحول الرقمي المحور السادس: إجراءات مقترحة لتطوير  -

  الولايات المتحدة الأمريكية والمممكة العربية السعودية
ت راييإحداث تغب ك، وذليالرقم لالتحو طوير في ت يمتس نأ بالجامعات المصريةيات مكمل نيمك

إنشاء وحدة  لالخن م كوذل ،اىوغير  ودارتإ و  ووأنشطت وومحتوياتو دافى، في أميمرية في بنية التعىجو 
متخصصة في مجال التحول الرقمي في كافة المستويات التنظيمية داخل الجامعات، وتتمثل الآليات 

 المقترحة لمتطوير، فيما يمي:  
 من حيث الآتي:* وحدة التحول الرقمي بالجامعات، 

 ( الرؤية والرسالة والأىداف:1)
يماً تقنياً متميزاً يواكب التغيرات التقنية من كونيا تقدم تعم الرؤية بالنسبة لمرؤية، أن تنطمق -أ

 العالمية، وإعداد كوادر فنية تتلائم مع سوق العمل المحمي والأقميمي والعالمي.
، في إعداد الطلاب لسوق العمل عن طريق العمل عمى تحسين الرسالةالرسالة، أن تتحدد  -ب

الحياة وجودتيا واستثمار قدرتيم عمى العمل والإنتاج، وتوفير فرص عمل وتدريب مستمر، وتحسين 
 جودة الخدمات باستخدام التكنولوجيا وأساليب الاتصال الرقمية. 

 ، فتتمثل في:الأىداف الاستراتيجية -ج
تحتية رقمية متكاممة وجيدة التنظيم لدعم العممية التعميمية والعمميات الإدارية  إنشاء وتحديث بنية -0

 المختمفة بالجامعات.
إنشاء وتحديث مواقع الجامعات وكمياتيم المختمفة، وتوفير منظومات إلكترونية وقواعد بيانات  -0

 كاممة عن كميات وإدارات الجامعات للارتقاء بكفاءة وفاعمية.
ة تنمية قدرات جميع منتسبي الجامعات لمتعامل مع منظومات الجامعات بما يؤدي تدعم الوحد -1

 إلى تحسين الأداء الوظيفي وتعظيم مخرجات الجامعات وتنمية مواردىا.
دعم إدارات الجامعات في تطوير الأداء والخدمات التي تقدميا باستخدام المنظومات الإلكترونية  -2

 مية والاستغناء عن المعاملات الورقية.لتحويل الجامعات إلى جامعات رق
دعم كميات الجامعات في استخدام تكنولوجيا المعمومات لتطوير وتحديث العممية التعميمية  -3

 وتطوير المناىج الدراسية واستخدام طرق غير تقميدية في التدريس.
ساس ىرمي إلى يقترح تحويل اليياكل التنظيمية لمجامعات المبنية عمى أ( الييكل التنظيمي: 2)

ىياكل شبكية تعتمد عمى فرق العمل وتسمح بتوافر قنوات الاتصال السريعة، وتبادل الخبرات وتجارب 
العاممين مما يضمن التأكيد عمى بعض القيم الضرورية لمنجاح في سوق العمل مستقبلًا مثل العمل 
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تحول الرقمي بالجامعات، فيما الجماعي والديمقراطية في الإدارة، ويوضح الشكل التالي ىيكل لوحدة ال
 يمي:

 
 ( وحدة التحول الرقمي بالجامعات0شكل)

 ويتمثل الييكل التنظيمي لموحدة، فيما يمي:
القيادات الأكاديمية والإدارية، وتشمل رؤساء الجامعات ومساعدييم لشئون التعميم والطلاب،  -0

التأكيد عمى الوظائف والإدارات كإدارة  ومديري البرامج ورئيس الموظفين ونائبو، مع ،وعمداء الكميات
 المنح والعقود، وإدارة الخدمات الإعلامية والبحوث، وإدارة التخطيط.

، ومديري البرامج ،، ويتكون من جميع رؤساء الأقسام والمساعدينا بالجامعةمجمس التكنولوجي -0
 وعضو ممثل عن كل قطاع، وعضو ممثل لممجمس الأعمى لمتعميم التكنولوجي.

(، وىم المدربون التقنيون) المديرين التنفيذيين لمراكز ومشروعات تكنولوجيا المعمومات -1
المتخصصون الأكاديميون وغير الأكاديميون، وتشمل المتخصصين من أعضاء ىيئة التدريس، 
والذين يقومون بالتدريس داخل قاعات المحاضرات وتشمل أيضاً غير الأكاديميون كالمستشارين 

إدارة البنية الأساسية وتأمين  الذين يقدمون النصح والإرشاد لمطلاب، والمسئولين عن والمرشدين
، بالإضافة والمشاركة في تقييميم ومتابعتيم ، واستبدال المقررات وتعديل المسار لمطلاب،المعمومات

  إلى المساعدين والمديرين، وفني الحاسب ومتخصصي الموارد البشرية.
جيا المعمومات، وىم المتخصصون التقنيون غير الإداريون، تشمل مديري مديري وحدات تكنولو  -2

البرامج والعاممين غير الإداريين كالمتخصصين في الإرشاد وتقديم المشورة، والمنسقين ومساعدي 
لحفظ السجلات، والصيانة، والاتصالات  الدعم الفني، و إدارة النظم والتطبيقات المدير، ومسئولين عن

  والخدمات الطلابية، وغير ذلك. الإلكترونية،
عدد من الخبراء المتخصصين من أعضاء ىيئة التدريس، يتم توظيف  مدير المكتبة الرقمية، -3

، بالإضافة إدارة الإحصاءات والتقارير والنشر الإلكتروني، و الخبرات المتراكمة لدييم لمعمل كمدربين
 .مناء المكتباتلأ

 

رئيس الجامعة   

 
 

نائب رئيس الجامعة لشئون 
 التعليم والطلاب

  مجلس التكنولوجيا بالجامعة 

المدير التنفيذي لتكنولوجيا 
(مدير المركز)المعلومات  

 
 وكلاء التكنولوجيا بالكليات

مسئول 
الابتكار 
 الرقمي

مهندسي 
وصناع 
 المعرفة

مسئولي 
 البيانات

مدير المكتبة 
 الرقمية

إدارة الإحصاءات 
والتقارير والنشر 

 الإلكتروني

مديري وحدات 
تكنولوجيا المعلومات 

 بالجامعة وكلياتها

إدارة النظم 
والتطبيقات 
 والدعم الفني

المديرين التنفيذيين 
لمراكز ومشروعات 
 تكنولوجيا المعلومات

إدارة البنية الأساسية 
 وتأمين المعلومات
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مسئولي البيانات، وميندسي وصناع المعرفة، ومسئول يشمل  وكلاء التكنولوجيا بالكميات، -4
فريق عمل تعاون مجمس الكميات، يضم ، بالإضافة لالابتكار الرقمي لدمج المتطمبات الرقمية الجديدة

؛ يقوم بوضع معايير جودة المناىج وتطويرىا فريق المنيج :مممثمين من أعضاء ىيئة التدريس، وى
ات التي تعزز وتدعم مشاركة أعضاء ىيئات التدريس فييا، ووضع خطة وخطة تحديثيا، والاستراتيجي

؛ ميمتو تطوير التكنولوجيا، وتوفير آلية لإعداد برامج وفريق تقنيلمتوسع في تقديم فرص التعمم، 
؛ يكمف بوضع خطة لتقاسم الموارد المالية بين الكميات، وفريق ماليلإدارة الوقت والمعمومات، 

 الطلاب وتحصيل الرسوم من المنتظمين، ووضع خطة لمعمل بالكميات. ووضع منيجية لتوزيع
 :يمي افيم، تتمثل :بالجامعات ( ميام وحدة التحول الرقمي3)

تحديث البنية التحتية لمجامعات متطمب  يعتبر : تحديث البنية التحتية لمتحول الرقمي:أولاً 
 أساسي لمتحول الرقمي، وذلك من خلال الآليات الأتية:

قد اتفاقيات رسمية مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لتطوير البنية التكنولوجية ع -0
 اللازمة لمتحول الرقمي بكميات وإدارات الجامعات.

 توفير شبكة إنترنت فائقة السرعة في مختمف إدارات وكميات الجامعات. -0
 والأكاديمي. توفير تطبيقات وبرامج تكنولوجية حديثة تسيل العمل الإداري -1
 توفير قاعات دراسية ومختبرات عممية مزودة بأحداث الأجيزة التكنولوجية الحديثة. -2
 عقد اتفاقيات تعاون مع جامعات تكنولوجية متطورة لتبادل الخبرات التقنية والفنية. -3

ية الدخول إلى العالم الرقمي توفير إجراءات تشريعيتطمب  اً: صياغة التشريعات الرقمية:ثاني
وتأمين المعاملات الرقمية بكافة أشكاليا، ومن ثم يجب عمى  ،وقانونية لحماية بيانات الجامعات
 الجامعات القيام بالآليات الأتية:

 مراجعة التشريعات الحالية وصياغة تشريعات جديدة تناسب مع التحول الرقمي. -0
 استحداث تشريعات جديدة لحماية حقوق الممكية الفكرية. -0
تنمية وعي منسوبي الجامعات بالقضايا القانونية والأمنية والأخلاقية التي ترتبط باستخدام  -1

 التقنيات الرقمية الحديثة.
 توفير أنظمة حديثة لتخزين البيانات والكشف عن الانتحال ووضع ضوابط تشريعية لذلك. -2

أحد أىم متطمبات  اتالجامعيعد نشر الثقافة الرقمية لدى منسوبي  اً: نشر الثقافة الرقمية:ثالث
من التحول الرقمي، لأنو لن يتحقق إلا إذا تم تعميق وعي المجتمع الجامعي بأىمية تطبيقو، وذلك 

 الآليات الأتية:خلال 
ىمية التحول أفية لمنسوبي الجامعات لمتأكيد عمى يثقولقاءات وورش عمل تتنظيم ندوات  -0

ي التحول الرقمي عمى المستوى المحمي الرقمي، وعرض نماذج وتجارب جامعات نجحت ف
 والعالمي.

توظيف المواقع الرسمية لمجامعات لعمل منشورات توعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي  -0
 بأىمية التحول الرقمي.
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عمل مطويات ورقية وإلكترونية وتعميميا عمى منسوبي الجامعات لمتوعية بأىمية التحول  -1
 الرقمي.

 مي والتنسيق مع وسائل الإعلام المختمفة لمتوعية بأىمية التحول الرقمي.تشكيل فريق إعلا -2
تزويد كميات الجامعات بوحدات لمتأىيل التكنولوجي لمنسوبي الجامعة من طلاب وأعضاء  -3

 ىيئة التدريس وجياز إداري.
وىي منظومة الإدارة الرقمية من أىم متطمبات التحول الرقمي، تعد  الإدارة الرقمية: تطوير: اً رابع

إلكترونية متكاممة لمقيام بمختمف الأنشطة الإدارية في أقل وقت وجيد، كما تساعد في سيولة 
التواصل بين منسوبي الجامعات وتحسين الخدمات المقدمة إلى الأفراد والمؤسسات ذات الصمة، 

 وفيما يمي بعض الآليات المقترحة لتطوير الإدارة الرقمية بالجامعات:
 وخطة استراتيجية واضحة لمتحول الرقمي بالجامعات. وضع رؤية -0
توفير التطبيقات والبرامج التكنولوجية الحديثة التي تسيم في تحقيق الإدارة الرقمية واعتماد  -0

 النظم الرقمية للإدارة وفقاً لتحقيق أولويات الجامعات وإنجازىا بسرعة ودقة.
ستخدام أنظمة الإدارة الرقمية لاشرية الب درواكوضع خطة تدريبية لتطوير ميارات ال -1

 وتطبيقاتيا.
 تحديد مؤشرات واضحة لقياس الأداء الإداري الخاص بجودة الخدمات المقدمة إلكترونياً. -2
 تزويد الجامعات بأنظمة رقمية لتقويم أدائيا الأكاديمي والإداري وتطويره بشكل مستمر. -3
 وفر حماية البيانات والأمن التكنولوجي.توفير إدارة لأمن المعمومات بالجامعات ت -4
استبدال الإجراءات الورقية بأنظمة رقمية خصوصاً فيما يتعمق بالقبول والتسجيل ومنح  -5

الشيادات لمطلاب وإعلان الجداول التدريسية وجداول الاختبارات والنتائج وغيرىا من الإعلانات 
 الميمة.

 لإبداع الإداري وشفافية التقييم.وضع نظم حوافز وجوائز تشجيعية لتشجيع ا -6
 وضع مؤشرات لقياس رضا منسوبي الجامعات عن آليات التواصل الإداري الرقمي. -7

إن توطيد دعائم المنظومة القيمية المرتبطة بالتحول الرقمي  اً: تنمية الوعي بالقيم الرقمية:خامس
بطة بالتحول الرقمي، لذا لابد متطمب في غاية الأىمية نظراً لوجود تحديات قيمية وأخلاقية مرت

 ،من وضع ضوابط ومعايير أخلاقية لضبط وتوجيو سموك المستخدمين لعالم تكنولوجيا المعمومات
وخصوصاً حرية التعبير والتأكد من موثوقية المعمومات قبل نشرىا، وكذلك تحمل المسئولية تجاه 

 أي قضية رقمية، وذلك من خلال الآليات الأتية:
درة عمى مستوى كميات الجامعات لتنمية الوعي بقيم التحول الرقمي لدى منسوبي تنظيم مبا -0

الجامعات من طلاب وأعضاء ىيئة التدريس وجياز إداري، ومناقشة أىم التحديات الأخلاقية 
 المرتبطة بالتحول الرقمي وخصوصاً المرتبطة بخصوصية المعمومات الشخصية لممستخدمين.
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ن كافة مؤسسات الإعلام لمتوعية بالاخلاقيات الرقمية التي يجب وجود مساندة إعلامية م -0
ر مجتمعات التعمم بمتواصل مع الآخرين علاتباعيا عند استخدام البرامج والتطبيقات التكنولوجية 

 الافتراضية.
يعتبر الإعداد الجيد لممحتوى الرقمي وإتاحتو عبر شبكة  سادساً: إعداد المحتوى الرقمي:

عديد من الفوائد لمطلاب لأنو يساعدىم عمى التعمم الذاتي ومتابعة مدى تقدميم الإنترنت يحقق 
من دروس بالإضافة إلى ما يتضمنو المحتوى الرقمي من طرق  مفي الدراسة، ومتابعة ما فاتي

 عرض مشوقة وأنشطة إثرائية مصاحبة، وذلك باتباع الآليات الأتية:
المناىج وتكنولوجيا التعميم للإشراف عمى  تشكيل فريق من أساتذة متخصصين في تطوير -0

 تحويل المحتوى التقميدي إلى محتوى رقمي قبل نشره عمى المنصات التعميمية.
 تحويل المقررات التقميدية إلى مقررات إلكترونية وإتاحتيا عمى المنصات التعميمية. -0
 سريع.تحديث مفردات المقررات الدراسية بشكل يتناسب مع التحول الرقمي ال -1
توفير مكتبة رقمية متصمة بقواعد المعمومات المحمية والعالمية، وإتاحتيا لمنسوبي الجامعات  -2

 من طلاب وأعضاء ىيئة التدريس وجياز إداري.
 تصميم المقررات والبرامج الدراسية بشكل رقمي إبداعي يطور من ميارات الطلاب. -3
 مية لجميع منسوبي الجامعات.تحديد مؤشرات لقياس مدى إتاحة المعرفة الرق -4

فرض العصر الرقمي عمى المعمم الجامعي أدواراً جديدة وميارات  اً: إعداد المعمم الرقمي:سابع
رقمية متنوعة تتناسب مع المتغيرات التكنولوجية السريعة، كما أن تطوير ميارات المعمم الجامعي 

عات، وذلك من خلال الآليات وإعداده بشكل جيد شرط أساسي لنجاح التحول الرقمي بالجام
 الأتية:

 تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام أحدث منصات التعميم الإلكتروني. -0
تنظيم ورش عمل لتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميم المقررات والاختبارات  -0

 الإلكترونية.
 بأعضاء ىيئة التدريس.توفير حاضنات بحثية لممشاريع التكنولوجية الابداعية الخاصة  -1
توفير الحوافز المادية والمعنوية لأعضاء ىيئة التدريس المبدعين رقمياً سواء في مجال  -2

 التدريس أو البحث العممي أو خدم المجتمع.
توفير قاعدة بيانات رقمية لنشر الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس في مختمف  -3

 التخصصات.
لأعضاء ىيئة التدريس إلى الجامعات المتقدمة لتبادل الخبرات تنظيم بعثات خارجية   -4

 التكنولوجية.
من الضروري أن تيتم الجامعات بإعداد الطالب الرقمي وتنمية  اً: إعداد الطالب الرقمي:مناث

 مياراتو التكنولوجية لمواجية تحديات العصر الرقمي، وذلك من خلال الآليات الأتية:
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ية تتضمن المفاىيم والممارسات المرتبطة بالتحول الرقمي، بحيث تصميم مقررات تكنولوج -0
 يدرسيا الطلاب في مختمف التخصصات العممية.

 تدريب الطلاب عمى كيفية استخدام بنك المعرفة والإفادة من مصادره المتنوعة في التعمم. -0
 ف التخصصات.تنظيم دورات تدريبية مكثفة لتنمية الميارات التكنولوجية لمطلاب في مختم -1
 تنظيم مسابقات طلابية في مختمف كميات الجامعات، وتخصيص جوائز للإبداع التكنولوجي. -2
 تنظيم دورات لتحسين ميارات الطلاب في المغة الإنجميزية لسيولة التعامل الرقمي. -3
 تطوير أنظمة التقييم الرقمي لمتابعة مستوى الطلاب بشكل مستمر. -4
 الرقمي بالجامعات لدعم وتشجيع الطلاب عمى الإبداع التكنولوجي. إنشاء مركز لمتميز -5

 قائمـــــــــــــة المـــــــــــــراجع
 (: التحول الرقمي يييئ الجامعات لتكنولوجيا الجيل الرابع، متاح في:0202أحمد أبو ضيف) -0

access at 9/7/2022 https://www.elwatannews.com. 
في التحول الرقمي لمواجية  (: تطوير أداء الجامعات المصرية0202الأشقر)أحمد محمد عبد السلام  -0

جامعة  -، كمية الدراسات العميا لمتربيةالعموم التربويةنموذجاً(، -الأزمات التعميمية)أزمة فيروس كورونا
 (، العدد الرابع.06المجمد) القاىرة،

تحول الرقمي بجامعة الأزىر لمواجية (: متطمبات تحقيق ال0200أسماء عبد الفتاح نصر عبد الحميد) -1
(، الجزء 072كمية التربية، العدد) -، جامعة الأزىرمجمة التربيةتحديات الثورة الصناعية الرابعة، 

 .1الأول، 
 -والتحديات (: التحول الرقمي بمؤسسات التعميم الجامعي: دراسة تقييمية لمفرص0200أمل زيدان) -2

(، 53كمية الإعلام، العدد) -، جامعة القاىرة المصرية لبحوث الإعلامالمجمة جامعة الأزىر نموذجًا، 
0. 

(: تصور مقترح لتفعيل التعميم 0201إيمان محمد أحمد فرغل أبو حرام، غادة حمزة محمد الشربيني) -3
الإلكتروني بكميتي الأداب والتربية لمبنات بأبيا جامعة الممك خالد في ضوء تقييم الواقع الحالي 

، جامعة المجمة التربويةلتعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والطالبات، لاستخدام ا
 .15(، 12كمية التربية، الجزء) -سوىاج

(، 00، المجمد)مجمة آفاق عممية(: فمسفة التعايش ودورىا في التنوع الثقافي، 0207بمعز كريمة) -4
 .402(، 1العدد)

  (: قررات إنشاء الجامعة وتغيير مسماىا، متاح في:0206الأىمية)الجامعة المصرية لمتعميم الإلكتروني  -5
http://www.eelu.edu.eg/index.php/home_ar.Accessed: 21-2-2022 

   تحديات تواجو التعميم العربي ما بعد أزمة كورونا، متاح عمى:   (:0202جمال عمي خميل الدىشان) -6
              acessed at:5/6/2022.  https.//ahramalyoum.com/ 

(: رؤية مقترحة لتحول الجامعات المصرية 0202جمال عمي خميل الدىشان، سماح السيد محمد السيد) -7
 -، كمية التربيةالمجمة التربويةالحكومية إلى جامعات ذكية في ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات، 

 .2(، أكتوبر، 56جامعة سوىاج، العدد)
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، النظام الأساس لمحكم في المممكة العربية السعودية(: 0226ق الإنسان)الجمعية الوطنية لحقو  -02
 .01المممكة العربية السعودية، 

(: نموذج مقترح لقياس مدى تخصيص الخدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في 0206حازم محمد شحادة) -00
لمدراسات  مجمة الجامعة الإسلاميةمؤسسات التعميم العالي، دراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة، 

 .24-01(، 04(، العدد)2، المجمد)الاقتصادية والإدارية
(: تكنولوجيا المعمومات والتعميم الرقمي ودورىما في تحقيق جودة 0202حنان بوعيس، أميرة فالتة) -00

 (، أبريل.00، العدد)المجمة العربية لمتربية النوعيةالتعميم العالي، 
ة تكنولوجيا المعمومات في إنجاح التحول الرقمي، (: دور حوكم0202حورية حمني، إبتسام طوبال) -01

 .2(، العدد الثالث، 5أم البواقي، المجمد)-، جامعة العربي بن مييديمجمة العموم الإنسانية
مناىج وأساليب البحث العممي: النظرية (: 0222ربحي مصطفي عميان، عثمان محمد غنيم) -02

 لتوزيع.عمان: دار صفاء لمنشر وا -، الطبعة الأولىوالتطبيق
(: دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمية الأجنبية والعربية 0207رمضان محمد محمد السعودي) -03

(، 21، جامعة عين شمس، المجمد)مجمة كمية التربيةوإمكانية الإفادة منيا في جميورية مصر العربية، 
 .053(، 2العدد)

(: التحديات التي واجيت الأسر السعودية في تعميم أبنائيا في 0202ريم بنت حمود بن قبال العتيبي) -04
 .037(، 00، العدد)المجمة العربية لمنشر العمميظل جائحة كورونا المستجد، 

(: واقع استخدام الفصول الإفتراضية في ظل جائحة كورونا "كوفيد 0200سارة عوضو عبدالله الأحمري) -05
كمية التربية،  -، جامعة أسيوط مجمة كمية التربيةن وجية نظر الطالبات بجامعة الممك خالد، " م07

 .066(، العدد الخامس، 15المجمد)
نظرة عامة عمى الاقتصاد المصري الحالي وأسباب إشادة المؤسسات (: 0202سيد أحمد محمدين) -06

 .4ة إدارة الأعمال العربية، ديسمبر، (، جمعي050، إدارة الأعمال، العدد)الدولية بالاقتصاد المصري
(: التعميم قبل الجامعي والفقر، دراسة الواقع المصري 0222السيد محمد ناس، سيد سالم موسى سالم) -07

(، المركز العربي لمتعميم 02(، المجمد)10، العدد)مستقبل التربية العربيةفي ضوء الخبرة الدولية، 
 .074والتنمية، يناير، 

(: تفعيل مبادئ الحوكمة بالجامعات المصرية لمواجية تحديات الثورة 0202مي)شيماء عمي عباس ع -02
 (، كمية التربية، جامعة سوىاج.54، المجمد)المجمة التربويةالصناعية الرابعة، 

مجمة مستقبل دراسة تحميمية نقدية،  -(: الإنفاق عمى التعميم المصري وتمويمو0224ضياء الدين زاىر) -00
 .52(، القاىرة، المركز العربي لمتعميم والتنمية، 22دد)، العالتربية العربية

(: تقويم تجربة جامعة الممك خالد في 0202عامر بن مترك سياف،محمد بن عايض القحطاني) -00
راسات وبحوث الجمعية العربية د -استخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد، تكنولوجيا التربية 

 .5(، 02)، العددلتكنولوجيا التربية
(: سياسات الذكاء الاصطناعي في نظم التعميم: وجية نظر في رأي: 0202عبد الجواد السيد بكر) -01

ممخص أوراق عمل وبحوث ودراسات المؤتمر العممي السنوي السادس والعشرين لمجمعية المصرية 
لعربي وإداراتو: الفرص ، بعنوان "نظم التعميم قبل الجامعي في الوطن المتربية المقارنة والإدارة التعميمية

 .13يناير،  04والتحديات"، دار الضيافة، جامعة عين شمس، 
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مجمة (: إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي، 0207عبد الرحمن إبراىيم مصطفي، أحمد سيد محمد) -02
 .02(، 02، المجمد الأول، العدد)إدارة الجودة الشاممة بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

(: التحول الرقمي لمتعميم الجامعي في ظل الأزمات بين الجامعات 0202عبد الرحمن بن فيد المطرف) -03
 -المجمة العممية لكمية التربيةالحكومية والجامعات الخاصة من وجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس، 

 .062-036جامعة أسيوط، المجمد السادس والثلاثون، العدد السابع، يوليو، 
، كمية رسالة دكتوراه(: تطوير ريادة الأعمال في المممكة العربية السعودية، 0202لمخلافي)عبد الممك ا -04

 إدارة الأعمال، جامعة الممك سعود.
، القاىرة: مكتبة مدخل تحميمي مقارن -السياسة التعميمية(: صنع 0227عبداليادي مبروك النجار) -05

 الإنجمو المصرية.
التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات البيئية بجامعة  (: دور0204عبير محفوظ محمد آل مداوي) -06

 .100(، الجزء الثاني، ديسمبر، 050جامعة الأزىر، العدد)-مجمة كمية التربيةالممك خالد، 
أبيا: جامعة الممك  -تجربة جامعة الممك خالد في التعمم الإلكتروني(: 0201عمادة التعمم الإلكتروني) -07

 .4خالد، 
 (: استراتيجية سعودية لمتحول الرقمي، متاح في:0207فتح الرحمن يوسف) -12

. access at 9/7/2022https://aawsat.com 
، مجمة المثقال لمعموم الاقتصادية والإدارية(: إدارة الأزمات والشفافية الإدارية، 0207لينا ىاشم الواكد ) -10

 .540(، 0(، العدد)3المجمد)
 متاح في: .(0202الإلكترونية والمعرفية)المجمس الأعمى لمجامعات، مركز الخدمات  -10

. access at 6/7/2022http://www.eksc.edu.eg 
التقرير (: 0202المجمس الأعمى لمعموم والتكنولوجيا، صندوق العموم والتنمية التكنولوجية) -11

 .4-2القاىرة، مايو،  ،2212السنوي
عض المعوقات المحتممة (: تحميل ب0202محمد السيد موسي، محمود عبد الرحمن كامل محمود) -12

المجمة لمتحول الرقمي بالجامعات الحكومية المصرية من وجية نظر خبراء تكنولوجيا المعمومات، 
 .231(، العدد الثالث، 05مجمس النشر العممي، المجمد) -، جامعة الكويتالعربية لمعموم الإدارية

مجمة  (،0)0212سعودية (: حوكمة التحول الرقمي في الرؤية ال0204محمد عمي حسن شعلان ) -13
 .27ىـ، أغسطس، ص0215(، ذو القعدة 77، تصدر عن الييئة السعودية لمميندسين، العدد)الميندس

(: أساليب التفكير وأساليب التعمم وعلاقتيا بالنصفين الكرويين لطلاب 0205محمود عمي أحمد) -14
 .04(، 0، العدد)(06، المجمد)مجمة العموم التربوية والنفسية بجامعة البحرينالجامعة، 

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونية(: 0202مزىر شعبان العاني، شوقي ناجى جواد) -15
 .056الأردن،  -عمان

 .2، عمادة التعمم الإلكتروني، التعمم الإلكتروني(: 0200المممكة العربية السعودية، جامعة الممك خالد) -16
(، KKUx(: تعريف بمنصة جامعة الممك خالد)0207ممك خالد)المممكة العربية السعودية، جامعة ال -17

 متاح في:
. https://seu.edu.sa/sites/ar/AboutSEU/Pages/HistoryTimeline.aspx

Access at 14/12/2022 



  

   
173 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

 (: بلاك بورد، متاح في:0200المممكة العربية السعودية، جامعة الممك خالد) -22
ss at 26/7/2022.Accehttps://www.khediwy.com/%d8%a8%d9% 

(، رؤية ورسالة ITالمممكة العربية السعودية، جامعة الممك خالد: الإدارة العامة لتقنية المعمومات) -20
 وأىداف الإدارة، متاح في:

. Access at 10/7/2022https://it.kku.edu.sa/ar/content/%D8%A7%D9%84% 
 القبول والتسجيل بالجامعة، أكاديميا، متاح في:المممكة العربية السعودية، جامعة الممك خالد: عمادة  -20

https://www.khediwy.com/%d8%a7%d9%83%. Access at 23/7/2022 
 المممكة العربية السعودية، جامعة الممك خالد: نبذة عن الجامعة، متاح في: -21

. Access at 2/7/2022https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%AC% 
: رؤية لمنظومة التعميم العالي في التخطيط الإستراتيجي لمتعميم العالي(: 0224وزارة التعميم العالي) -22

، 0200-0223من خلال المخطط العام لمنظومة التعميم العالي في مصر 0200مصر حتى عام
 القاىرة: وزارة التعميم العالي، مسودة، سبتمبر.
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