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 مستخمص:

ىدفت الدراسة إلي تحديد متطمبات تحسين أداء مراكز التطوير التكنولوجي في مصر 
 في ضوء مدخل الإدارة الرقمية, استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي, 

 : وخمصت الدراسة لعدة نتائج, أهمها
أن ىناك عدة معوقات لتحسين أداء مراكز التطوير التكنولوجي في مصر, أىميا: قمة  -

عم المادى الكافي لجميع مراكز التطوير التكنولوجي, قمة الدعم المادى الكافي الد
لجميع مراكز التطوير التكنولوجي, قمة توافر الحوافز والدوافع للالتزام بالعمل, عدم 

 الاىتمام بإجراء أبحاث لتحيد نقاط القوة والضعف داخل مراكز التطوير التكنولوجي.
ي أن ىناك عدة متطمبات عدم الاىتمام بإجراء أبحاث لتحيد نقاط كما توصمت نتائج الدراسة إل -

 -القوووة والضووعف داخوول مراكووز التطوووير التكنولوووجي, تمثمووت فووي يالمتطمبووات الب وورية الم ىمووة
 المتطمبات الإدارية(.  -متطمبات قاعدة بيانات ومعمومات -المتطمبات التقنية يالتكنولوجية(

 همها:أبعدة توصيات, من  ةكما أوصت الدراس
 ضرورة اعتماد مدخل الأداء الرقمية في تحسين أداء مراكز التطوير التكنولوجي. -
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ضرورة تحقيق النمو المتكامل داخل مراكز التطوير التكنولوجي من نمو يالأفراد, ونظم  -
 المعمومات, وتقديم الحوافز والدوافع لتحقيق الإلتزام بالعمل(.

مراكز التطوير العالمية في إدخال التكنولوجيا الحديثة في تطوير أداء  الإستفادة من الخبرات -
 التكنولوجي عمي مستوى جميورية مصر العربية. 

 الإدارة الرقمية. -مراكز التطوير التكنولوجي الكممات المفتاحية:
Abstract: 
The study aimed to determine the requirements for improving the 
performance of technological development centers in Egypt in the light 
of the digital management approach. The researcher used the 
descriptive analytical approach. 
The study concluded several results, the most important of which are: 
- There are several obstacles to improving the performance of 
technological development centers in Egypt, the most important of 
which are: lack of sufficient financial support for all technological 
development centers, lack of sufficient financial support for all 
technological development centers, lack of incentives and motives for 
commitment to work, lack of interest in conducting research to identify 
strengths and weaknesses within the centers technological 
development. 
- The results of the study also found that there are several requirements 
for lack of interest in conducting research to identify strengths and 
weaknesses within technological development centers, represented in 
(qualified human requirements - technical (technological) requirements 
- database and information requirements - administrative 
requirements). 
The study also recommended several recommendations, the most 
important of which are: 
The necessity of adopting the digital performance approach in 
improving the performance of technological development centers. 
- The need to achieve integrated growth within the centers of 
technological development (individuals, information systems, and 
providing incentives and motives to achieve commitment to work). 
- Benefiting from international experiences in introducing modern 
technology in developing the performance of technological 
development centers at the level of the Arab Republic of Egypt. 
Keywords: technological development centers - digital management. 
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 , ويتناولمراكز التطوير التكنولوجى يتناول البحث ثلاثة محاور رئيسية, المحور الأول
, أما المحور الثالث متطمبات تحسين أداء  المحور الثاني الأسس النظرية للإدارة الرقمية

  الرقمية. الإدارمراكز التطوير التكنولوجي في مصر في ضوء مدخل 
 مٌقدمة:
ي يد العالم المعاصر ثورة تكنولوجية غير مسبوقة في مجال المعمومات والاتصالات ,  

ات المجتمع المعاصر إلى معرفة رقمية و فافية ثقافية وم سسات فقد حولت ىذه التقنية مكون
ذكية وبيئات افتراضية, ودفعت الكثير من المجتمعات لإعادة النظر في سياساتيا لمواكبة 

ار ر التقدم العممي والتكنولوجي, وجعمت ىذه التقنيات الحديثة العديد من التربويين وصناع الق
نظر إلى إمكاناتيا باعتبارىا فرصة سانحة ينبغي استثمارىا التربوي في كثير من المجتمعات ي

فقد  ,(1يلإحداث تحول نوعي في المنظومة التربوية بجميع مدخلاتيا وعممياتيا ومخرجاتيا
أسيمت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تسييل سرعة الحصول عمى المعمومات 
ومعالجتيا وسرعة استدعائيا وتخزينيا واستخداميا في كافة العمميات الإدارية والحسابية 
والإحصائية, لذا أصبح لزاماً عمى الم سسات المختمفة أن تتوافق مع أوضاعيا مع الحياة 

 . (2يتطور التكنولوجي ىدفاً قومياً لنمو المجتمعاتالعصرية وأصبح ال
 في المجتمعات الراغبة عمى يفرض الحياة جوانب مختمف في اليائل كما أن التطور

 ومن.  والعسكرية والإقتصادية والسياسية العممية م سساتيا وتحديث التطور ىذا مواكبة النمو
 المنظومة وتطوير بتحديث البدء يجب المجتموع المخمفة م سسوات تحوديث من التمكن أجل

 اعتبرت وقد لوو, تحوديث عممية أي المجتمع عميو يبني الأسواس الذي تعتبر التي التعميمية
 اتجاه, من أكثر في سار الذي وىوو الم روع ليا القومي الم روع ىو التعميم تطوير أن الدولة

                                                           

تصميم برنامج تدريبي إلكتروني للإنماء المهني (: 2222( ياسر بن جمعة بن خميس ال يومي  ي(1
. المجمة العربية لمن ر لممعممين في مجال التقنيات الحديثة في مدارس التعميم الأساسي بسمطنة عمان

 .5798-2663(, 25العممي, ي

لإداري لممدارس باستخدام تكنولوجيا المعمومات تطوير الأداء ا(: 2212( لبنى عبد الرحمن السيد متولي ي(2
 . 735(, جامعة بورسعيد, ص12مجمة كمية التربية, ي والاتصالات الإدارية.
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 بالأن طة الاىتمام وزيادة المدرسي ولمكتاب وتطوير لممناىج المدارس لأعداد زيادة من
وزيوادة  المدرسوي ولمكتاب لممناىج وتطوير المدارس إلى التعميم إدخوال تكنولوجيا إلوى المدرسية
 م روع من خلال المدارس إلى التعميم تكنولوجيا إدخال إلى المدرسية بالأن طة الاىتمام
 .(3يواء الخدمةوأثن قبول المعممين وتدريب وتأىيل التكنولوجي التطوير

فلا يمكن لأي دولة ان تتقدم بدون إحداث تطوير لعممية التربية والتعميم, لذا فإن تطوير 
ودعم الكوادر التعميمية والاىتمام بالمعمم والعممية التعميمية يٌعد من أىم أولاويات جميع الدول 

 المتقدمة.
التكنولوجي ودعم اتخاذ القرار لذلك قامت وزارة التربية والتعميم بإن اء مركز التطوير 

بيدف التخطيط والتنفيذ والمتابعة لم وروعات التطووير التكنولوجي بوزارة التربية والتعميم لن ر 
مفيوم المعموماتية في التعميم وذلك باستخدام تكنولوجيا التعميم وتكنولوجيا المعمومات و وبكات 

 . (4يذ القرار التعميميالاتصالات والوسائل التعميمية الحديثة ودعم اتخا
وقد تزايدت الحاجة إلي توظيف الإدارة الرقمية في مراكز التطوير التكنولوجي في ظل 
التطورات التكنولوجية التي ي يدىا عصر التنافسية, وما صاحبة من اقتصاد المعرفة 

الإدارة والاقتصاد الرقمي, وأسيمت في تكوينو وانت اره برمتو, وباعتباره اتجاىًا جديدًا في 
المعاصرة, أصبح يسود العالم حركة ن طة لاستثمار كل التقنيات الحديثة لنظم المعمومات 

                                                           

3
صفاء سيد محمود , زينب محمد حسن خميفو , محمد عنتر محمد سماح محمد محمد إبراىيم, و  ((
 8, المجمة المصرية لمدراسات المتخصصة واقع بعض مشروعات التطوير التكنولوجى فى مصر.(: 2222ي
 . 233-232, ص(25ي

( سماح محمد محمد إبراىيم, و صفاء سيد محمود , زينب محمد حسن خميفو , محمد عنتر محمد (4
 . 234, صمرجع سابق (:2222ي
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والاتصالات المستحدثة في تطوير أعمال الم سسات, وتحويميا إلي م سسات إلكترونية 
 . (5يتستخدم الانترنت في إنجاز كل أعماليا ومعاملاتيا الإدارية بعقمية عالمية وسرعة فائقة

فإن تطبيق الإدارة الرقمية في مراكز التطوير التكنولوجي أصبح ضرورة حتمية لذا 
فرضتيا التطورات الحديثة لمواكبة العصر, ودعم وتطوير العممية التعميمية والاىتمام بالطلاب 
وتنمية الكوادر من المعممين والمعمومات وتوفير بنية تحتية تكنولوجية قادرة عمي استيعاب 

 لتطوير. وتمبية مطالب ا
 : بحثمٌشكمة ال

 يمكن وعميو معرفيوا ومعموماتيا, انفجوارا وي يد تكنولوجية, عممية ثورة اليوم العالم يعيش
 يتسم جديد عصر عتبات عمى الحوادي والع رون القورن مطمع في تقف الب رية أن القول
 العممية الاتجاىات في المذىل والتقدم الإنسانية وتفجور المعرفة التغيور, وتيورة بسرعة

 من الأخرى ملامحو بعض تبدو كما , المعمومات تقنية منيا عودة مجالات في وتطبيقاتيا
 ذلك الأمكنوو, وتأثير وبعود المسافات طول حواجز زوال من عنيا ينتج وما خولال العولمة

 .(6يالتربويو النظم ومنيا المختمفة النظم عمى
عمي مواكبة ىذا التطور الكبير في تكنولوجيا وزارة التربيو والتعميم وحرصًا من وزارة 

العمميو تطوير اسوتراتيجيات لتفعيول دور التكنولوجيا المتقدمة في المعمومات, فقد تنبت عدة 
 بيئة تعميمية متطورة غير تقميدية من خلال التوسع الرأسي فوير وفيتمنيا: و التعميمية, 

التكنولوجيا مع تحقيق  قدمة ومواصومة دعوم البنيوة الأساسوية ليوذهتكنولوجيا التعميم المت
تحسين نوعية التعميم وزيادة فعاليتو وذلك بدمج , الاستخدام الأمثل ليا في العمل التربوي

                                                           

 ضوء في بمصر الجامعي التعميم مؤسسات إدارة تطوير(: 2211سالم المميجي ي السيد إبراىيم رضا ((5
(, العدد 18والتنمية, المجمد ي لمتعميم العربى المركزالعربية,  التربية الرقمية. مجمة مستقبل الإدارة مدخل

  .85-84, 3572-1687(, مصر, 74ي
 

6
دور التطوير (: 2228مركز التطوير التكنولوجي بوزارة التربية والتعميم بجميورية مصر العربية ي ((

 القاىرة: قطاع الكتب.الجامعي. التكنولوجي في التعميم قبل 
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التكنولوجيا في التعميم والتميز لمجميع, ولذلك قامت وزارة التربية والتعميم بإن اء مركز التطوير 
اتخاذ القرار بيدف التخطيط والتنفيذ والمتابعة لم وروعات التطووير  التكنولوجي ودعم

التكنولوجي بوزارة التربية والتعميم لن ر مفيوم المعموماتية وذلك باستخدام تكنولوجيا التعميم 
وتكنولوجيا المعمومات و وبكات الاتصالات والوسائل التعميمية الحديثة ودعم اتخاذ القرار 

 .(7يالتعميمي
اعتبرت الدولة أن تطوير التعميم ىو الم روع القومي ليا وىو الم روع الذي سار وقد 

في أكثر من إتجاه, من زيادة في أعداد المدارس, وتطوير المناىج, وزيادة الإىتمام بالأن طة 
, (8يالمدرسية, إلى إدخال تكنولوجيا التعميم إلى المدارس من خلال م روع التطوير التكنولوجي

تمك المراكز يتحقق التفاعل المبا ر بين المتعمم والكمبيوتر تحقيقاً لمتعمم الذاتي, فعن طريق 
ويتم استخدام الكمبيوتر أيضاً كوسيمة اتصال ب بكة الإنترنت للإستفادة مما تمنحو لممتعممين 

 .(9يمن فرص لمحصول عمى كافة المعمومات التي يحتاجونيا
ر التكنولوجي في مصر مازالت تفتقد القدرة وتتمثل م كمة البحث في أن مراكز التطوي

عمي توظيف التكنولوجيا الإدارية والرقمية بمعناىا ال امل لا تستخدم ب كل فعال في الكثير 
 منيا, عن طريق إدخال الثقافة الحديثة في ال ئون التعميمية والإدارية. 

                                                           

7
دور التطوير (: 2228مركز التطوير التكنولوجي بوزارة التربية والتعميم بجميورية مصر العربية ي ((

 . القاىرة: قطاع الكتب.التكنولوجي في التعميم قبل الجامعي

صلاح التعميم(, موق(8 ع صحيفة ال روق, ( منى زيدان ال ربيني,يالحوار المجتمعي ال امل حول تطوير وا 
 م, عمى الرابط التالي:21/ 11/ 2216

https://www.shorouknews.co 

م(: نظام التعميم المصري: الواقع والمأمول في ضوء الخطة 2218( خالد عبد المطيف عمران ي(9
, 56المجمة التربوية, كمية التربية, جامعة سوىاج, ع م, 2232/ 2214الإستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي 

 . 31-1ص 

https://www.shorouknews.co/
https://www.shorouknews.co/
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اء تمك المراكز دأومن ىذا المنطمق سعت الدراسة الحالية إلي تحديد مٌتطمبات تحسين 
ما , يٌمكن تحديد م كمة الدراسة في التسا ل الرئيس التالي " الإدارة الرقمية في ضوء مدخل

؟  الرقمية الإدارةمتطمبات تحسين أداء مراكز التطوير التكنولوجي في مصر في ضوء مدخل 
 ويتفرع من التسا ل الرئيس التسا لات التالية: "
 ؟ مصر في التکنولوجي التطوير لمراکز المفاىيمى الإطار ما. 1
 ؟فى الم سسات التعميميةالأسس النظرية لمدخل الإدارة الرقمية . ما 2
 ما واقع أداء مراکز التطوير التکنولوجي في مصر في ضوء مدخل الإدارة الرقمية؟. 3
ما متطمبات تحسين أداء مراکز التطوير التکنولوجي في مصر في ضوء مدخل الإدارة .4

 الرقمية ؟
 : تهدف الدراسة الحالية إلى:بحثالأهداف 

 مصر. في التکنولوجي التطوير لمراکز المفاىيمى تحديد الإطار. 1
 .فى الم سسات التعميميةالتعرف عمي الأسس النظرية لمدخل الإدارة الرقمية  . 2
 .واقع أداء مراکز التطوير التکنولوجي في مصر في ضوء مدخل الإدارة الرقميةمعرفة . 3
متطمبات تحسين أداء مراکز التطوير التکنولوجي في مصر في ضوء مدخل الإدارة . تحديد 4

 . الرقمية
 :بحثال أهمية

المتطمبات المقترحة يمكن أن تساعد عمى تطوير أداء مراكز التطوير التكنولوجي, 
 ويترتب عميو ما يمي :

وبناءً عميو يتم تحديد تحديد الوضع الحالي لأداء مراكز التطوير التكنولوجي في مصر,  .1
 مواطن القوة والضعف ومعالجتيا.

تفيد نتائج الدراسة الحالية في توجية القائمين عمي العممية التعميمية بتطوير أداء مراكز  .2
 التطوير التكنولوجي.

 أداء تحسين إفادة القائمين عمي العممية التعميمية في مصر من خلال طرح متطمبات .3
 .الرقمية الإدارة مدخل ضوء في مصر في التکنولوجي التطوير مراکز

 :بحثحدود ال
   :تمثمت في تحديد متطمبات تحسين أداء مراكز التطوير الحدود الموضوعية

 .الإدارة الرقمية التكنولوجي في مصر في ضوء مدخل
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 :بمحافظات  في مصرمراكز التطوير التكنولوجي تقتصر الدراسة عمي  الحدود المكانية
 .سويس, والقاىرةبني سويف وال

  :م. 2222تم تطبيق الدراسة خلال عام الحدود الزمنية 
 :بحثمنهج ال

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي وذلوك لجموع البيانات وذلك في التعرف عموى الواقوع 
متطمبات تحسين  تيا وتحميميا وا تقاقيا لتحديدجالحوالي لمراكز التطوير التكنولوجي, ومعال

 الإدارة الرقمية. التكنولوجي في مصر في ضوء مدخلأداء مراكز التطوير 
 : بحثمصطمحات ال

  :يٌعرف الأداء بأنو "درجة تحقيق أىداف الم سسة في ضوء الموارد المتاحة الأداء
القدرة عمي إنجاز , وتعرف الباحثة الأداء إجرائيًا بأنه: (10)"وبمواصفات جيدة, وتكمفة أقل

الميام وتحقيق الأىداف التى تسعي مراكز التطوير التكنولوجي لتحقيقيا بالمدارس والإدارات 
 التعميمية في ضوء أبعاد مدخل الأداء المتوازن. 

 " الجيد المخطط لو والمستمر لتحسين وتجويد المخرجات بالإ راف التحسين: يٌعرف بأنه
ز عمي الت خيص العممي الدقيق لأداء الم سسة باستخدام والتقويم المستمرين, والذي يرتك

أدوات عممية مقننة, وذلك لمحكم عمي كل المجالات التعميم والتعمم والإدارة وفقًا لممعايير 
والم  رات الموضوعة لكل مجال من المجالات لتحديد نقاط الضعف ولبناء نقاط القوة 

عممية مقصودة تستيدف إجرائيًا بأنه:  وتعرف الباحثة التحسين .(11ي"وأولويات التطوير
إحداث تغيرات إيجابية في مراكز التطوير التكنولوجي من حيث الموارد الب رية أخصائي 

 مراكز التطوير, والموارد المادية والبيئات المساعدة. 
                                                           

(
10

) The Unified Dictionary Of Literacy And Adult Education Terms English – 

French – Arabic(2016). Bureau Of Coordination Of Arabization – Rabat.P9.
 

  

(
11

)  Dictionnaire Terminologique Unifié De La Supervision Pédagogique 

Anglais - Français - Arabe,(2020). Bureau De Coordination D’arabisation – 

Rabat,P.67. 
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  جياز يتولى تنسيق خطط التطوير الموجودة في مركز التطوير التكنولوجي: يٌعرف بأنه"
وقطاعات الوزارة, ويتبع وزير التعميم مبا رة, وي رف عميو مست ار الوزير  كافة إدارات

لموسائل التعميمية وتكنولوجيا التعميم, ولع فروع في جميع المحافظات ىدفيا ن ر رسالة 
مراكز داخل وتعرف الباحثة مركز التطوير التكنولوجي إجرائيًا بأنه: , (12يالتطوير التكنولوجي"
مصدرًا لتكنولوجيا التعميم, حيث تقدم مجموعة من المساعدات لممعممين المحافظات تعد 

والطلاب حتي يصبحوا عمي عمم بالتطورات التكنولوجية الحديثة في مجمل المنظومة 
  التعميمية.

 وىي مرتبة زمنيا من الأحدث الي الأقدم كما يمي : الدراسات السابقة:
الدراسة إلي تحديد الاحتياجات ىدف ؛ (13)(2020دراسة سماح محمد وآخرون ) (1

التدريبية لممتدربين بمراكز التطوير التكنولوجي بوزارة التربية والتعميم, ودراسة واقع محتوى 
م روعات التطوير التكنولوجي بوزارة التربية والتعميم الممولة محميًا وأجنبيًا في ضوء المعايير 

 توخمصالمنيج الوصفي التحميمي  مىعالدراسة  تاعتمد و الدولية للإحتياجات التدريبية
( بين 2.21توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ي, أىميا: الدراسة لعدة نتائج

استجابات افراد العينة من فريق العمل لم روع أيسف بوزراة التربية والتعميم في ضوء المعايير 
 الدولية للأحتياجات التدريبية .

 الرقمية الإدارة دور عمى الضوء الدراسة سمطت ,(14)(2019دراسة بدرية الطريبق ) (2
 التالى التسا ل الدراسة طرحت ذلك ضوء وفي بالمغرب؛ العمومية الإدارة وعصرنة تحديث في

 تحديث وكذلك وتطويرىا, الإدارة تحديث في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تساىم كيف
                                                           

12
,وزارة التربية والتعميم, 21(: التكنولوجيا وسيمة لتطوير التعميم في القرن  2215محمد سامح السعيد ي ( (

 . 117مركز التطوير التكنولوجی, القاىرة, ص 

صفاء سيد محمود , زينب محمد حسن خميفو , محمد عنتر محمد  , وسًاح يحًذ يحًذ إبراهيى( (13
 (. مرجع سابق. 2222ي

 بالمغرب. مجمة العمومية الإدارة وعصرنة تحديث فى الرقمية الإدارة (: دور2219الطريبق ي بدرية ((14
 . 7115 – 2625(, المغرب, 4, العدد يالقانونية والأبحاث لمدراسات استشراف
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 تناولت عنو وللإجابة. التكنولوجيا ىذه توفرىا التي التقنية الإمكانيات باستغلال عمميا أساليب
 مساىمة خلال من وذلك العمومية؛ الإدارة وعصرنة تحديث في الرقمية الإدارة دور الدراسة
 التواصل عمى الرقمية الإدارة وانعكاسات الإدارية الخدمات جودة تحسين في الرقمية الإدارة
 وكذلك المرتفقين, حاجيات وا  باع البيروقراطية من والحد ال فافية تحقيق أجل من الإداري
 . بالمغرب الرقمية الإدارة تطبيق حدود
يبادئ تشكيم انبنيت انتحتيت  و( بعنىاٌ "8102)  Pustovgar, A., & Othersدراسة  (3

" انًستذايت في بناء يراكس تطىير انبحث وانتكنىنىجيا
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  (0)

ومعرفة ما ىي المتطمبات , الخاصة بالتكنولوجيا في مراكز التطوير والبحثالبنية التحتية 
لى معرفة  ,التنكولوجية والمتطمبات الخاصة بالأفراد وذلك لضمان الاستمرارية والفعالية, وا 

, جتماعيةداء الفعال لمراكز التطوير التكنولوجي المختمفة في توفير البنية التحتية الإالأ
وذلك لضمان بناء  ,ضرورة إن اء المزيد من مراكز التطوير التكنولوجيوجاءت النتائج عمى 

أن مراكز التطوير التكنولوجي تساىم في تطوير  يضاً أبنية تحتية تكنولوجية تخدم المجتمع, و 
و حتى أ بغرض التنمية التكنولوجية المستدامة صلاً أالعناصر التي تستخدم التكنولوجيا 

  والمساىمة في تطويرىا من خلال مراكز التطوير التكنولوجي. ,العناصر الأقل تطوراً 

 لتطوير مقترح تصور عرض إلى البحث ىدف,(15)(2016) خالد مشعل دراسة (4
 المنيج البحث واستخدمالرقمية. الإدارة مدخل ضوء في التعميمية الم سسات في الإداري الأداء

 من المقترح التصور لنجاح توافرىا الواجب ال روط موضحاً  البحث واختتم. التحميمي الوصفي
 الإدارية المعمومات نظم مداخل مع التعامل ثقافة ن ر طريق عن الإلكتروني التخطيط خلال

الرقمية الإدارة نظام مع المتعاممين استفسارات جميع وتمبية ,الرقميةالإدارة وخاصة الحديثة

                                                           

(1)
  Pustovgar, A., Medvedev, V., Adamtsevich, A., & Popović, Z.,J. (2018). Principles of 

sustainable infrastructure formation in research and techlogy development centers 

construction. 

 المؤسسات في الإداري الأداء لتطوير مقترح تصور(: 2216إسماعيل الخالدي ي خالد م عل( (15
التربية,  (,  كمية3(, العدد ي63التربية, المجمد ي كمية مجمة .الإلكترونية الإدارة مدخل ضوء في التعميمية
 . 1237-1112طنطا, مصر,  جامعة
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 العميا الإدارة مساىمة خلال من الإلكتروني والتوجيو القيادة إلى بالإضافة مالية, تكمفة بدون
 الكترونياً. ليا التابعةالرقمية الإدارات  أداء لدعم التربية لوزارة
  (2)( م2016)Colunga Urbina, A. S.,& Others  دراسة (5
إلى جانب الدولة والقطاع  ميماً  دوراً  CTIDتمعب مراكز البحث والتطوير التكنولوجي      

من خلال م اريع تطوير  ,بتكار والقدرة التنافسيةالخاص في سياسات التطوير التكنولوجي والإ
اليدف وكان  ,وكذلك الخدمات التكنولوجية ,التكنولوجيا والتدريب المتخصص لمموارد الب رية

والتحقق  CTIDة الاستدامة تنافسية ذاتيالمنجاح و لمن ىذه الدراسة ىو تحديد العوامل المحددة 
خبيراً من مراكز الأبحاث التي  (55يعينة من  ت المنيج التحميمي عمىستخدمتيا, امن صح
 CTIDالنتائج أن أىم العوامل الرئيسية في  تظير وأ ,ستجابة ليذه الأداة: من الإ82ت كل 

دارة الم اريع, وثقافة الأعمال.  ىي: التركيز عمى العميل, ونموذج إدارة التكنولوجيا, وا 
 إدارة تطوير كيفية توضيح الحالي البحث استيدف ,(16)(2011( دراسة  رضا إبراهيم )6

 التعرف خلال من وذلك الرقمية, الإدارة مدخل باستخدام بمصر الجامعي التعميم م سسات
 الرقمية, الإدارة وأسس مبادئ أىم عمى والتعرف الجامعي, التعميم م سسات إدارة واقع عمى

 وتوصل الجامعي. التعميم في تطبيقيا عممية دون تحول التي المعوقات وأىم تطبيقيا, ومراحل
 التكنولوجيا توظيف عمى الجامعية الإدارة قدرة ضعف: ومنيا النتائج من مجموعة إلى البحث
 تطبيق أن أكد كما الإدارية, التقنيات مع التعامل بأساليب الوعي وغياب العمل, في الرقمية
 التنظيمية المتطمبات بعض وتوفير بالجامعة, الب رية الموارد تطوير يتطمب الرقمية الإدارة

 . والأمنية

                                                           

 
(2)

 Colunga Urbina, A. S., Molina Morejón, V. M., & Armenteros Acosta, M. D. C.( 2016). 

Determinant factors for success in self-sustaining research & development technology centers. 

Global Journal of Business Research, 104, 83-93.  

 (: مرجع سابق.2211رضا إبراىيم السيد سالم المميجي ي( (16
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وضع استراتيجية مقترحة  إليالدراسة  ىدف ؛(17)(2007إيهاب مصطفى )(  دراسة 7 
لتطوير برامج التدريب بمراكز التطوير التكنولوجى بمديريات التربية والتعميم فى ضوء 

المنيج الوصفى , كما استخدم المنيج  بو عمي الباحث  عتمدا مستحدثات تكنولوجيا التعميم,
وجود فروق ذات : الدراسة لعدة نتائج, أهمها توخمص. التجريبى فى تطبيق البرامج المقترحة

( بين متوسطات درجات عينة برنامج إكساب الكوادر 2.21دلالة إحصائية عند مستوى ي
ميارات استخدام الكمبيوتر فى الاختبار القبمى ومتوسطات درجاتيم فى الاختبار البعدى وذلك 

 . لصالح الاختبار البعدى
 تعقيب عام عمي الدراسات السابقة:

اسات السابقة العربية والأجنبية يتضح اىتماميا بإلقاء من خلال ما تم عرضو من الدر 
الضوء عمي أىمية مدخل الأداء المتوازن, وأىمية مراكز التطوير التكنولوجي, واتفقت الدراسة 
الحالية مع الدراسات السابقة في تأكيدىا عمي أىمية مراكز التطوير التكنولوجي, واختمفت في 

ي تحديد متطمبات تحسين أداء مراكز التطوير اليدف حيث سعت الدراسة الحالية إل
التكنولوجي في ضوء مدخل الأداء المتوازن, واستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في 

 تأصيل وبناء الإطار النظري لمدراسة, وبناء أداة الدراسة.
 : بحثمجتمع ال

التطوير يتكون مجتمع الدراسة من العاممين والمتدربين واخصائى ومديرى مراكز 
 .التكنولوجى بمديريات التربية والتعميم في جميورية مصر العربية

 عينة البحث:
العاممين والمتدربين واخصائى ومديرى ( من 221تم تطبيق الدراسة عمي عينة قواميا ي

, قاىرةبني سويف والبمحافظات  مراكز التطوير التكنولوجى بمديريات التربية والتعميم
 .سويسوال

 : مراكز التطوير التكنولوجىولالمحور الأ 
                                                           

التدريب بمراكز التطوير التكنولوجي  استراتيجية مقترحة لتطوير برامج(: 2227( إيياب مصطفى محمدي(17
. رسالة دكتوراه من ورة, معيد الدراسات بمديريات التربية والتعميم في ضوء مستحدثات تكنولوجيا التعميم

 والبحوث التربوية, جامعة القاىرة.
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 ماهية مراكز التطوير التكنولوجي في مصر: 
تعتبر التكنولوجيا أداة قوية تساعد في إنجاز الأعمال بسيولة ويسر, وبوقت      

قصير, وبتكاليف قميمة جداً, ولكن الإنسان ىو الذي يسيطر عمييا ويطورىا ويستخدميا, 
وبالتالي لابد من إعداد المعمم وتدريبو عمى استخداميا وتطويرىا, لكي ينعكس ذلك عمى 

م كلات, ولا سيما أن التكنولوجيا تزداد تقدماً وتتسع مجالاتيا يوماً ميارات الطمبة في حل ال
بعد يوم, ولابد من إعداد الطالب ليعيش عصرىا ويحل م كلاتيا ويطور قدراتو في سبيل 
ذلك, ولعل أسموب تقديم محاكاة حقيقية لمطلاب يعتبر من الأساليب القوية في تزويدىم 

موا الم كلات التي ستواجييم, فإذا كان المطموب من بخبرات واقعية, وميارات ت ىميم ليح
الطالب أن يستخدم الحاسوب في إعداد رسم بياني, ينبغي عمى المعمم أن يقدم لو حالات 
ذا كان المطموب من الطالب أن يستخدم عدة موضوعات تحدث في الحياة الواقعية,  عممية, وا 

ب الإتصال الحديثة في القرن الحادي ينبغي عمى المعمم تدريبو عمى استخدام وسائل وأسالي
 . (18يوالع رين

تغيراً في كل من  –في ىذا العصر الرقمي الذي نحياه  –احدثت تكنولوجيا التعميم     
المعمم والطالب والعممية التعميمية, فيي تساعد في إجراء البحوث التي تعمق فيم عممية 

لك كمو لم يعد استخدام تكنولوجيا التعميم التعميم, من أجل تحسين عممية التعميم والتدريب, لذ
 .(19يأمراً اختيارياً, بل ىو ضرورة حضارية

 ماهية مراكز التطوير التكنولوجي: (1)  
يعرف مركز التطوير التكنولوجي بأنو: "مصدر لتكنولوجيا التعميم, وأنو يقدم      

رات التكنولوجية مجموعة من المساعدات لممعممين والطلاب حتي يصبحوا عمي عمم بالتطو 

                                                           

(
18

) McCain, Ted (2005), Teaching for Tomorrow: Teaching content and 

problem- Solving skills, thousand Oaks, California Corwin Press; A sage 

Publications Company, P. P. 34- 38. 

(
19

) Naidu, Som (2004), Learning & teaching With Technology: Principles and 

Practices, London, routledgeflmer Taylor & Francis Group, P.13. 
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.  كما تعرفو أيضاً  بأنيا: " تمك الم سسة التي (22يالحديثة في مجمل المنظومة التعميمية "
 . (21يتيدف إلي استخدام تطبيقات العمم والتكنولوجيا في حل الم كلات التعميمية المختمفة "

كافة كما تعرفو أيضاً بأنيا: "جياز يتولي تنسيق خطط التطوير الموجودة في      
إدارات وقطاعات الوزارة, ويتبع وزير التعميم مبا رة, وي رف عميو مست ار الوزير لموسائل 
التعميمية وتكنولوجيا التعميم, ولو فروع في جميع المحافظات ىدفيا ن ر رسالة التطوير 

 . (22يالتكنولوجي"
وليذه المراكز ىيئة است ارية من كبار الخبراء والعمماء, كما أنيا تقوم بالتعاون      

والتنسيق مع جميع إدارات وقطاعات الوزارة بالتخطيط والإ راف عمى تنفيذ ومتابعة جميع 
 . (23يخطط التطوير التكنولوجي

: الم سسات ا, بأنيمراكز التطوير التكنولوجي يمكن لمباحثة أن تٌعرفمما سبق      
التي تعمل عمي تحقيق التغير والتطور الذي يستخدم المعرفة العممية لأغراض وتطبيقات 
عممية, ت مل الصناعات والتعميم ومختمف مجالات الحياة, وتكمن مراحل التطور التكنولوجي 
في ثلاث عمميات وىي الإختراع والإبتكار والن ر. وبعد تحديد مفيوم مراكز التطوير 

لوجي كان ولابد من التطرق إلي أىمية ىذه المراكز, وىذا ما سيتم التعرف عميو في التكنو 
 المحور التالي

 :أهمية مراكز التطوير التكنولوجي في مجال التعميم (2)
                                                           

(
20

) Larson, Milton, E (1999). Avocational – Teacher technology center-the 

development of model, Fiaual Report, U.S.A, New jersy .p 76  

(
21

) Morgan, R ) ( 1999) An international Development Technology Center , U.S.A , 

Pennsylvania state University .p113. 

22
, الماهرة, وزارة 80انتكنىنىجيا وسيهت نتطىير انتعهيى في انقرٌ م(: 2010) ,هحوذ ساهح السعيذ( (

 417التربيت والتعلين, هركس التطوير التكٌولوخي, ص 

23
إعذاد برنايج تذريبي نتنًيت يهاراث إدارة انفصىل الافتراضيت نذي  م(:2019, )أهٌيت أحوذ حسي(  (

الودلت الوصريت , تهى نحىها وفقا نهًعايير انذونيتأخصائي تكنىنىجيا انتعهيى داخم يركس انتطىير واتجاها

 187, ص 21ع  للذراساث الوتخصصت,
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تواجو العممية التربوية عدة ضغوطات وتحديات, فالإنفجار المعرفي والسكاني وثورة      
نولوجية وما يترتب عمييا من سرعة انتقال المعرفة, كميا المواصلات والإتصالات والثورة التك

عوامل تضغط عمى الم سسة التربوية من أجل مزيد من الفعالية والإستحداث والتجديد لمجاراة 
ن اء مراكز التطوير  ىذه التغيرات, ولذا لجأت دول العالم إلى استخدام التقنيات التكنولوجية وا 

 جية ىذه الضغوط والتحديات.التكنولوجي بدرجات متفاوتة لموا
وأىمية مراكز التطوير التكنولوجي ليست أىمية الوسائل التعميمية فقط, ولكن ىناك فرق      

بينيما, حيث إن الوسائل التعميمية ىي جزء من مراكز التطوير التكنولوجي, وبالتالي فإن 
ويجب الإىتمام بمراكز أىمية التطوير التكنولوجي أعم وأ مل من أىمية الوسائل التعميمية, 

التطوير التكنولوجي المختمفة لمنيوض بالعممية التعميمية وسيراً في طريق تقدم المجتمع 
.أي أن الوسائل التعميمية الموجودة ىي جزء من مراكز التطوير التكنولوجي, ولكن (24يوتطوره

 ليست كل ما تقدمو ىذه المراكز لمعممية التعميمية.
وتتمثللل أهميللة مراكللز التطللوير التكنولللوجي فللي التعملليم مللن خللسل أنهللا تمثللل لممدرسللة       
 :(25)الآتي
 .إمداد المدارس بمعدات معامل الأوساط المتعددة ومعدات معامل العموم المطورة 
 .بناء وحدة معمومات عن المدارس والمعممين والأجيزة والمواد التعميمية 
 لإيضاح والبرامج التعميمية.تصميم وانتاج جميع وسائل ا 
 .تدريب كل العاممين في الحقل التعميمي عمى تكنولوجيا المعمومات والتعميم 
 .الاستفادة القصوى من  بكات الإتصال لمتعميم والتدريب عن بعد 
 .تدريب مسئولى التربية والتعميم عمى أساليب الإدارة الحديثة 
  والثابتة. إن اء وتكوين المراكز التكنولوجية المتنقمة 
 :أهداف مراكز التطوير التكنولوجي في مجال التعميم( 3)

                                                           

24
واقع بعض يشروعاث انتطىير  م(:2020وأخروى, )صفاء سيذ هحوود, زيٌب هحوذ حسي خليفه,  ((

 .235, هرخع سابك, صانتكنىنىجي في يصر

25
في تحقيق انكفاءة انًهنيت نهًعهى انتعهيى  دور يركس انطىير انتكنىنىجيم(: 2000( ابراهين أحوذ غٌين,)(

   448: 447, ص 1, الوؤتور العلوي الثاًي, ج انتقني
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تيدف مراكز التطوير التكنولوجي إلى التخطيط والتنفيذ والمتابعة لم روعات التطوير      
التكنولوجي بوزارة التعميم لن ر مفاىيم المعموماتية في التعميم, وذلك باستخدام تكنولوجيا التعميم 

قرار وتكنولوجيا المعمومات و بكات الإتصالات والوسائل التعميمية الحديثة, ودعم إتخاذ ال
 : (26يالتعميمي, وتتمثل تمك الأىداف فيما يمي

  القدرة عمى إجراء الدراسات التحميمية واست راف المستقبل وتوقع تطور الأحداث وطرح
 سيناريوىات مختمفة لمتعامل مع ىذه الأحداث.

  تعد مراكز التطوير التكنولوجي إحدى المرتكزات الأساسية لإنتاج المعرفة من خلال
 ممية تقوم بيا.الن اطات الع

  ليذه المراكز دور ريادي في قيادة العالم, فيي تمثل أداة لإنتاج العديد من السياسات
 والم اريع الإستراتيجية الفاعمة.

  تعد ىذه المراكز مصدراً ميماً يعتمد عميو في توفير المعمومات المطموبة لإتخاذ القرار
تحقيق نقلات نوعية في مختمف  من قبل السمطات العميا, حيث بتمكن ىذه المراكز من

 المجالات وفرض ىيمنتيا المعموماتية عمى بقية الدول في عصر المعمومات.
  تعد مراكز التطوير التكنولوجي إحدى المرتكزات الأساسية لإنتاج المعرفة والتفكير العام

من خلال الن اطات العممية التي تقوم بيا من الأبحاث والإصدارات الدورية, وتقديم 
دائل للإختيار لصانعي القرار في الدولة, مما يجعل ليا دوراً ميماً وفعالًا في ن ر ثقافة ب

 الاست راف والدراسات المستقبمية.
ومن ىنا جاء إن اء مراكز التطوير التكنولوجي بيدف التخطيط والتنفيذ, والمتابعة      

, وتحتاج مراكز التطوير لإدخال تكنولوجيا التعميم والمعمومات في التعميم قبل الجامعي
التكنولوجي في مصر إلى الاستفادة من تطبيق المداخل والأساليب الإدارية الحديثة التي 
ترتبط بالإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي, وتقويم الأداء بصفة عامة, ومن أىم ىذه 

ل تطبقو الإدارة المداخل ما يعرف باسم "مدخل الأداء المتوازن", وىو يعتبر نظام متكام

                                                           

ة. مركز دراسات المستقبل نموذجًا, دور المراكز البحثية في نشر ثقافة الدراسات المستقبميم(: 2212ريم محمد موسى. ي( (26
 . 154, ص5, ع 2ج مجمة دراسات المستقبل, مركز دراسات المستقبل, الخرطوم, م
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الإستراتيجية في الم سسات, حيث ييدف إلى م  رات وأداءات وممارسات يمكن ملاحظتيا 
 . (27يوالحكم عمييا

  :(28يأىميا الأىداف من لتحقيق جممة المراكز ىذه مثل فتن أ     
 المعمومات لمختمف تكنولوجيا مجال في متخصصة, خبرة باعتباره الفنية الم ورة تقديم 

يجادم و التعمي أساليب بتطوير يختص ما كل في تالم سسا  .الحمول ا 
 المتطور التعميم أساليب عمى والإداريين التدريس وىيئة أعضاء إطلاع. 
 تداوليا واستخداميا. وتنظيم والتعمم التعميم لعممية اللازمة الحديثة التعميمية الأجيزة توفير 

 الإدارة الرقمية:المحور الثانى: الأسس النظرية لمدخل 
 الإدارة تطبيق متطمباتوطبيعتيا, ووظائفيا, , الرقمية تعريف الإدارةيتناول ىذا المحور 

 .الرقمية مراحل التحول الى الادارة, و مراحل اكتساب الم سسة صفة الرقمية, و الرقمية
 الرقمية: تعريف الإدارة (1) 

 ومن أىميا مايمي: , الإدارةالرقميةتعريفات تعددت 
الرقميوووة ىي"مقووودرة الحكوموووة عموووى تحسوووين الخووودمات التوووي تقووودميا إلوووى الموووواطن مووون  الإدارة   

 (29ي خلال استخدام التكنولوجيا"
الحكومةالرقميووة ىووي اسووتغلال تكنولوجيووا المعمومووات و الاتصووال و تحسووين و  تعريللف آخللر: -

بوووين الجيوووات  تووودبير ال ووو ون العاموووة, ويتمثووول فوووي انجووواز الخووودمات الحكوميوووة الرسووومية سوووواء

                                                           

م(. والع بعض هشروعاث التطوير التكٌولوخي في هصر, الودلت الوصريت للذراساث 2020صفاء سيذ هحوود, زيٌب هحوذ حسي خليفه, وأخروى.)( (27

 264, ص8الوتخصصت, هح 
دراسة  , سياسات واستراتجيات توطيف تكنولوجيا المعمومات في التعميمم(: 2225( سوىام بادي, ي(28

 ميدانية بجامعات ال رق الجزائري. رسالة ماجستير, جامعو منتوري

هدلت الباحث  دور الادارة الاكترونيت في ترشيذ انخذيت انعًىييت في انجسائر،(:  2017أحوذ باي )( (29

 . 121, الدسائر, ص11للذراساث الاكاديويت, العذد
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الحكومية أو بينيا وبين المتعاممين معيا بطريقة معموماتية تعتمد عمى الانترنت وفق ضمانات 
 . (30) أمنية تحمي المستفيد و الجية صاحبة الخدمة

 الرقمية: خصائص الإدارة( 2) 
إن انتقال الإدارة من ال كل التقميدي إلى ال كل الالكتروني من البدييي أن تنتج عنو  

مجموعة من المتغيرات عمى مستوى الإدارة والأعمال ,كما تبرز عدة خصائص ومميزات 
 :(31ينحاول إيضاحيا في النقاط الآتية

 :أن كل الأعمالالرقمية في مجال الخدمة العامة في غالب الأمر تكون  ديدة الدقة  الإتقان
والإتقان من الانجاز والأعمال اليدوية, وأيضا يمتاز برقابة أسيل من الرقابة في الإدارة في 

 الإدارة التقميدية.
 :مرور في بداية أي م روع للإدارةالرقمية لابد من ضخ أموال كبيرة وبعد  نقص التكاليف

الوقت تصبح الخدمات اقل تكمفة من الأداء التقميدي, إذ ي دي لمتقميل من الموظفين في 
 الإدارة وكذا الاستغناء عن عمميات الأوراق والأدوات وغيرىا.

 أن تطبيق وسيمة الإدارة الرقمية أيضا يتميز بتجنبو لمتعقيدات الإدارية تبسيط الإجراءات :
رة الزحام في الإدارات والطوابير بما ينتج عنو راحة لممواطن والم اكل الإجرائية وتنزع ظاى

 وخدمات مريحة ومقبولة.
 دارةالرقمية يعتبر وسيمة لمكافحة البيروقراطية بكل صورىا, أن الأخذ بالإ : تجسيد الشفافية

مما يجعل كل الأعمال الإدارية المقدمة لممواطن واضحة بعيدة عن المبس والغموض 
 .والعاطفة

 الرقمية: بيعة الإدارةط( 3) 
                                                           

الالكترونية عمى مشروعية تصرفات الإدارة أثر الوسائل (: 2213( أمل لطفی حسن جاب الله ي(30
 .32دار الفكر الجامعي, ص  القانونية, دراسة مقارنة,

(: الإدارة الإلكترونية مدخل لتحسين الخدمة العمومية, ورقة بحث مٌقدمة 2219(  فاطمة موساوي ي(31
 -خدمة العموميةيالجودةلم تمر انعكاسات تطبيق تقنيات الإدارة الالكترونية لممرافق العامة عمى تحسين ال

 .7السرعة (, الجزائر, ص -التكمفة
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سونحاول فوي ىووذا المبحوث توضويح وظووائف الإدارةالرقميوة ومراحول الوصووول إلييوا وكووذا  
 الأسباب الداعية ليا ومتطمباتيا.

 : الرقمية وظائف الإدارة -1
 الرقمية التي اتجيت إلييا جل الدراسات فيما يمي: وتتمثل وظائف الإدارة 

معطيوووات  ييووواحيوووث يبنوووي عم المؤسسلللةىوووو أول خطووووة تقووووم بيوووا  التخطللليط الالكترونلللي: -أ
ودراسووات الماضووي والحاضوور والمسووتقبل موون خوولال تحديوود الخطوووات العريضووة وكووذا التفاصوويل 
وتحديد الاتجاه والطريق المناسبين لموصول إلى الغايوة المن وودة, والتخطويط الالكترونوي يعتمود 

ررات الثوووورة التكنولوجيوووة مووون نظوووم وأطووور جديووود عموووى النظووورة الإسوووتراتيجية بالاعتمووواد عموووى مقووو
الرقميوووة يوووتم ب وووكل أفقوووي حيوووث  لممعرفوووة كووونظم دعوووم القووورارات الإداريوووة, فوووالتخطيط فوووي الإدارة

يتفاعووول كووول مووون الإدارة والمووووظفين فوووي رسوووم سياسوووة التخطووويط وكلاىموووا يكوووون لوووو توووأثير فوووي 
موووووودي بمعنوووووى أن التخطووووويط عموووووى عكوووووس التخطووووويط فوووووي الإدارةالرقميوووووة حيوووووث يوووووتم ب وووووكل ع
 المستخدمين ينحصر دورىم في تطبيق أوامر الإدارة العميا منجزة التخطيط .

ىوووو عمميوووة تخضوووع لديناميكيوووة فوووي جميوووع وظوووائف التخطووويط, نظووورا  فلللالتخطيط الالكترونلللي:
لممتغيرات الحاصومة التوي تمتواز بوالتغير والتحوول وعودم الاسوتقرار مون حيوث القووانين أو وسوائل 

المتغيرات السياسية وغيرىا مما يجد صناع التخطيط أنفسيم أمام خيارات معقدة  التكنولوجيا أو
 ومحتممة وغير محتممة لمخروج براي صواب وقرار را د.

ىو تقسيم الأعمال الإدارية ب وكل يحقوق أىوداف الم سسوة, ويكوون التقسويم عموى  التنظيم: -ب
 صيتيا وميزتيا الإدارية.أساس التخصص حسب الإدارات والأفراد مما يعطي لمم سسة  خ

والتنظيم الالكتروني ىو أكثر مرونة كونو يأخذ بالتنظيم ال بكي الذي يتما ى وطبيعة  
 الأسموب الإداري, وي مل التنظيم العناصر الآتية:

 وىو تكميف كل  خص في الم سسة بميمة معينة. تقسيم العمل : -
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الملائمة لمقيام بالواجبات خلال  تتمثل في تحديد المس وليات والسمطات تحديد المسؤوليات: -
 .(32يتنسيق المجيودات الجماعية داخل الم سسة

: ىنووووا يووووتم الأخووووذ بعووووين الاعتبووووار المركووووز القووووانوني لممسوووو ولين تنميللللة الهيئللللات الإداريللللة -
ين وترقيوووة , وكوووذلك موووا يتطمبوووو المسووو ول أو المسوووتخدم مووون تكوووو المؤسسلللةوالموووواطنين داخووول 

 وتدريب وتعيين وغيرىا.
ىوووو إجوووراء عموووودي مووون الووورئيس لممووور وس وىوووو تموووك الأوامووور والتعميموووات التوووي  التوجيللله: -ج

, ولابووود أن يكوووون بالم سسوووةتصووودر مووون الر سووواء مووون  وووانيا تنفيوووذ الميوووام والأعموووال المتعمقوووة 
المعنويوووات  التوجيوووو أسوووموب بمغوووة واضوووحة وسوووميمة عنووود توجيوووو المر وسوووين, وكوووذا إتبووواع رفوووع

 وتحفيزىم والدفع بيم لن اط أكثر فاعمية وأداء.
 ولتوفر ىذا ال رط لابد من وجود ثلاثة عناصر ميمة ىي: :الذاتية القيادة -د
في ىذه القيادة تكون التكنولوجيا ىي في جميوع الأن وطة مموا  القيادة التكنولوجية الصمبة : -

 ارات عمى نحو ا مل وأصوب.يعطي سيولة ومرونة في تأدية الميام وصنع القر 
: فوووي ىوووذه الحالوووة يكوووون اسوووتخدام العنصووور الب وووري فوووي عمميوووات القيلللادة البشلللرية الناعملللة -

 ون اطات الإدارة وذلك لسببين ىما:
لتحقيووق تقوودم فووي التكنولوجيووا لابوود موون الاسووتعانة بخبووراء ومختصووين ذوي كفوواءة عاليووة ممووا  -

ينتج عنو إدارة جيدة لا تعمل وفق تسمسل التعميموات والأوامور وىرميوة الاتصوالات والمعموموات 
نما إدارة است ارية أفقية لا ىرمية, تفاعمية .  بكية واتصالات لكل الاتجاىات.   وا 

الجغرافي الواسع في البمود يجعول الكثيور مون العموال يتفواعمون ويو دون ميواميم عون إن البعد  -
 بعد بواسطة الحواسيب.

فووي ىووذه الحالووة يعتموود القائوود عمووى نفسووو فووي تسوويير الم سسووة فووي جميووع القيللادة الذاتيللة :  -
قوودرة أعماليوا وأن ووطتيا حيووث أن ىووذا النوووع موون القيووادة يرتكوز عمووى القوورار الفووردي كونووو يتمتووع ب

القائد عموى التحفيوز والقودرة فوي انجواز الميوام والرغبوة فوي العمول, والوولاء الكامول لممنظموة ,كموا 
                                                           

, عواى, دار الإدارة الانكترونيت والاستراتيجياث وانىظائف وانًشكلاث(: 2012ًدن عبود ًدن )( (32

 306, 205اليازوري للٌشر, ص 
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يجووواد الحموووول  يتصوووف القائووود فوووي ىوووذه الحالوووة بالرغبوووة فوووي المبوووادرة مووون اجووول حووول الم وووكلات وا 
 . (33يوالخبرة والميرة والإبداع وكذا التكييف مع البيئة المتغيرة

 الرقمية: الرقابة -5
الرقميووة تعتموود عمووى وسووائل الكترونيووة وأنظمووة وبوورامج وكووذا  ووبكة معمومووات  إن الرقابووة 

 مما يعطييا دفعة قوية ومزايا يمكن تحديدىا في النقاط الآتية:
 الرقمية عممية دائمة وانية عمى عكس الرقابة التقميدية التي تكون دورية وبعدية. الرقابة -
 المطموبة في الرقابة.تقميل الجيد والتكاليف والأعباء  -
 تعطي ىذه الرقابة فرصة الم اركة لجميع المستويات في عممية الرقابة. -
 الرقمية  أسباب التحول إلى الإدارة -2

إن التغيرات الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات وتوظيفيا لتحسين فاعميوة العمول  
موووات موون الاسوووتفادة بيووذه الخووودمات الحكووومي وكووذا مسوووايرة التغيوورات العالميوووة إذ لا مفوور لمحكو 

وتطبيقيا, كما أن الحكومات تتأثر بمحيطيا مع الدول الأخرى في جميوع الجوانب,وعميوو يبورز 
الدكتور عمار بوحووش الأسوباب والتطوورات التوي أجبورت الحكوموات إلوى التحوول للإدارةالرقميوة 

 :(34يوىذه الأسباب ىي
الم سسووووة تواكووووب التحووووولات الطارئووووة فووووي مجووووال تسووووارع التقوووودم التكنولوووووجي : ممووووا يجعوووول  -

 التكنولوجيا ومسايرة جميع المستجدات الحاصمة في جميع الدول لتسييل أعمال الإدارة.

                                                           

حانت جىاز انسفر الإدارة الانكترونيت كآنيت نعصرنت الإدارة انجسائريت دراست (:  2015حاتي ًبيلت )( (33

, رسالت هاخستير غير هٌشورة, لسن العلوم انبيىيتري الانكتروني بانذائرة الإداريت نىلايت برج بىعريريج

 .31السياسيت والعلالاث الذوليت, خاهعت الوسيلت, ص 
 

, هدلت انحكىيت الانكترونيت وسبم تطبيقاتها، يذخم استراتيجي(:  2009) سحر لذوري الرفاعي( (34

 .313, العراق, ص7التصادياث شوال إفريميا, العذد 
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توجيات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية : و أيضا ىوو مون بوين الأسوباب حيوث أصوبح  -
الجووودة العالميووة لخوودماتيا العديوود موون أسوويل ترتقووي المسووتويات العالميووة لمحصووول عمووى  وويادة 

 وكذا إرضاء المواطن والمستفيدين من المرفق.
التحووولات الديمقراطيووة ومووا رافقيووا موون إصوولاحات إداريووة مطموبووة : ومثووال عمووى ذلووك منظمووة  -

 التجارة العالمية, وكذا تمبية مطالب جمعيات حقوق الإنسان المحمية والعالمية.
وتطمعووات المووواطنين لمحصووول عمووى خوودمات أفضوول تزايوود الضووغط ال ووعبي عمووى الحكومووات  -

 وأسرع وأسيل في الوصول إلى المعمومات. 
حاجة الموظفين الحكوميين لمودعم النووعي : مون خولال قاعودة معموموات صومبة ونظوام عمول  -

 متطور وحديث.
 .(35)وجود ضغوط  عبية عمى القيادة السياسية -
 الرقمية متطمبات الإدارة( 3) 

الرقميووة فووي حاجووة إلووى مقومووات تمكنيووا موون أداء الأعمووال الموكمووة إلييووا  إن الحكومووة 
 وسواء كان ذلك في القطاع العام أو في القطاع الخاص وسوف ندرج ىذه المقومات كالتالي:

 (36) المتطمبات البشرية المؤهمة -أ
ي الرقمية بنجاح تأىيل الإطارات الب رية وتدريبيا عموى العمول فو يتطمب تطبيق الإدارة 

ىووووذا المجووووال, لرفووووع موووو ىلاتيم وخبووووراتيم العمميووووة فووووي مجووووال تقنيووووة المعمومووووات, ذلووووك أن ثووووورة 
المعموموووات والاتصوووالات والتوسوووع اسوووتخدام الحاسوووب الآلوووي فووورض عموووى الموظوووف العوووام وكوووذا 
الموظووف فووي نطوواق الإدارة الخاصووة الا يكووون ممموول بعموووم الحاسووب الآلووي فقووط, بوول لابوود أن 

 ن التخصص كالأتي: يكون متخصصا حيث يكو 

                                                           

(
35

) Liu, M., & Wang, Q. (2020). Digital simulation research of construction risk at 

the entrance of Shanchongjing tunnel. E3S Web of Conferences,  
  

(
36

) Wheeler, P. J., Kunapo, J., Coller, M. L. F., Peterson, J. A., & McMahon, M. 

(2008). Real-time validation of a digital floodinundation model: a case-

study from Lakes Entrance, Victoria, Australia. Flood Risk Management: 

Research and Practice. London: Taylor and Francis, 185-194.  
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 ىناك فئة ت غل الحاسب الآلي وينحصر دورىم في إدخال البيانات واستخراجيا. -
 ىناك فئة مبرمجين يختصون بوضع البرامج المعموماتية التي تسير ن اط الحاسب -

 الرقمية. الآلي في مجال عمل الحكومة
صووولاح الأعطوووال ىنووواك فئوووة مووووظفي ال وووبكات مختصوووين بصووويانة  وووبكة الحاسوووب الآلوووي  - وا 

 الرقمية. الخاصة بيذه ال بكات
  :(37)المتطمبات التقنية -ب
الحاسوووووبات الآليوووووة: حيوووووث لا يمكووووون تصوووووور نظوووووام الحكومةالرقميوووووة بووووودون الحاسوووووب الآلوووووي  -

 وال بكات حيث يكون متوفر لدى طرف العلاقة المواطن والإدارة.
ات الصوغيرة أو الكبيورة تتصول : وىي من الحاسوبInternet بكات الحاسب الآلي المترابطة  -

عمووووى ال ووووبكة الاسووووتفادة موووون الموووووارد وبيانووووات  nodeفيمووووا بينيووووا بحيووووث يتوووواح لكوووول واحوووودة .
ومعمومات, التي تنتجيا ىذه ال بكة, وغالبا ما تحوي ال وبكة عموى جيواز حاسوب رئويس يطموق 

وتتمثول ميمتوو الأساسوية فوي إتاحوة التطبيقوات والبرمجيوات المختمفوة لأي  serverعميو الخادم 
  work stationحاسبات أخرى في ال بكة يطمق عمييا محطات عمل 

ومجموعوووة برمجيوووات  hardwareوتتكوووون  وووبكة الحاسوووب الآلوووي مووون مكونوووات ماديوووة  
software. 

ت مقصوورة عموى م سسوة وىوي  وبكا extranetوتسومى  وبكة الانترنوت  الشبكة الخارجيلة: -
معينة, ولكنيا تستخدم نفس الأسموب عمول الانترنوت وغيور متصومة بالأنترنوت, فيوي توربط بوين 
مجموعوووة مووون المنظموووات التوووي تجمعيوووا أعموووال م وووتركة, كموووا تقووودم  وووبكة الاكسوووترنت خدموووة 
الدخول إلى  بكة الانترنت مع منع العكس أي لا يمكن لغير المسوجمين فوي  وبكة الاكسوترنت 

 لدخول إلييا عن طريق الانترنتا
ويطمق عمييا  بكة ال وبكات حيوث تتكوون مون عودد كبيور مون  :Internetالشبكة العالمية  -

الحاسووبات المترابطووة والمتنوواثرة فووي أنحوواء العووالم ويحكووم توورابط تمووك الأجيووزة وتحادثيووا بمجموعووة 
 بروتوكولات.

                                                           

(
37

) Pagliaro, M., & Meneguzzo, F. (2019). Digital Management of Solar Energy 

En Route to Energy Self‐Sufficiency. Global Challenges, 3(8), 1800105.  
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 : (38)متطمب قاعدة بيانات ومعمومات -ج
الممفووات التووي تووربط بعضوويا بعلاقووة مووا, مثوول قاعووة بيانووات الخاصووة ىووي مجموعووة موون  

 dataة البيانوووات بنظوووام يسووومى نظوووام معالجوووة البيانوووات دبووودائرة حكوميوووة معينوووة وتعمووول قاعووو
processing system  :وىو بدوره يتضمن العناصر الأساسية الآتية 

 .system inputمدخلات النظام  -
 .system operationعمميات النظام  -
 .system outputمحركات النظام  -
 . control circuitدائرة الرقابة  -
 وتضم المتطمبات القانونية ما يمي: المتطمبات التشريعية والقانونية: -د
 ت ريعات تنظم ن ر المعمومات والمحافظة عمى الأسرار. -1
 ت ريعات خاصة تحدد رسوم استخدام المواقعالرقمية. -2
 بتجريم انتياك سر التوقيع الالكتروني.ت ريعات خاصة  -3
 : المتطمبات الإدارية -ه

وىو إحداث تغييرات جوىريوة داخول الإدارة الحكوميوة بقصود التكيوف موع العصور وذلوك  
 من خلال:

 تصميم اليياكل التنظيمية لوحات الإدارة العامة. -
 إعادة توزيع الميام بين كل الإدارات. -
 ات الإدارية.دراسة وتسييل سير الإجراء -
إعووادة تأىيوول وتوودريب القيووادات الإداريووة التووي تعووول عمييووا الحكومووة لإحووداث التغييوور النوووعي  -

 . (39يفي الخدمات التي تقدم لممواطنين
                                                           

(
38

) Love, P. E., & Matthews, J. (2019). The ‘how’of benefits management for 

digital technology: From engineering to asset management. Automation in 

Construction, 107, 102930.  
   

(
39

)   Abad-Segura, E., González-Zamar, M. D., Infante-Moro, J. C., & Ruipérez 

García, G. (2020). Sustainable management of digital transformation in higher 

education: Global research trends. Sustainability, 12(5), 2107.   
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 :(40)( مراحل اكتساب المؤسسة صفة الرقمية4) 
حتي تكتسب الم سسة صفة الرقمية تمر حسب المتخصصين عمي ثلاث مراحل رئيسية, وىي 

 كالتالي:
 ( مرحمة المؤسسة الواعية إلكترونيًا: 1

في ىذه المرحمة تبدأ الم سسة تست عر حس الطوارئ حول الانترنت, فتعمل عمي استخدام 
 موقع الويب وذلك لتقدم من خلالو معمومات لزبائن معينين.

 ( مرحمة الإنطسق الإلكتروني:2
 الانترنت.فييا تبدأ الم سسة في بيع السمع والتعامل عبر 

 ( مرحمة الأعمال الرقمية:3
حيث تكون ر ية التسويق الإلكتروني لمم سسة واضحة لكل العاممين وال ركاء, وىنا تتجذر 
الثقافةالرقمية, ويتم تقاسم المعرفة ب كل حر في كل الم سسة ومستوياتيا مدعومة بالبيئة 

 الداخمية والخارجية. 
 : يةالرقم مراحل التحول الى الادارة( 5) 

ان عممية التحول نحو مفردات الادارةالرقمية من قاع الادارة التقميدية التي اصبحت بالكثير 
من مفرداتيا لا توائم مفردات العصر ويحتاج ذلك الى عدة مراحل كي تتم العممية ب كل 

         -: (41ييحقق الاىداف المرجوة ومن تمك المراحل ىي
 لممنشأة:قناعة ودعم الادارة العميا  -1

ضرورة قناعة الادارة العميا ور يتيا الواضحة لتحويل جميع المعاملات الورقية الىالرقمية لتقديم 
 الدعم الكامل والامكانات اللازمة لمتحول الى الادارةالرقمية .

 تدريب وتأهيل العاممين والموظفين: -2
                                                           

تطبيقات الإدارة الإلكترونية والتحول نحو المؤسسات الرقمية. المجمة (: 2218( قويدري كمال ي (40
  . 181(, كمية الآداب, جامعة بني سويف, مصر, 2(, العدد ي5المجمد ي المصرية لعموم المعمومات,

 .  61الالكترونية, عمان ,دار المسيرة لمن ر والتوزيع والطباعة, (: الادارة 2229محمد سمير أحمد ي( (41
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تدريبو وتأىيمو كي الموظف ىو العنصر الاساسي لمتحول الى الادارةالرقمية لذا لابد من 
 يجتاز الاعمال عبر الوسائلالرقمية المتوفرة .

 توثيق وتطوير اجراءات العمل:  -3
تطوير اجراءات العمل غير المدونة عمى ورق او التي لم يطرأ عمييا تطوير منذ زمن لكي 
توافق مع كثافة العمل ويتم ذلك من خلال تحديد اليدف لكل عممية ادارية ت ثر عمى سير 

 عمل وتنفيذىا بالطرق النظامية مع الاخذ بالاعتبار قمة التكمفة وجودة الانتاجية .ال
 توفير البنية التحتية لسدارةالرقمية: -4

يقصد بالبنية التحتية الجانب المحسوس في الادارةالرقمية من تأمين اجيزة الحاسب الآلي 
 وسائل الاتصال الحديثة . وربط ال بكات الحاسوبية السريعة والاجيزة المرفقة معيا وتأمين

 البدء بتوثيق المعامست الورقية القديمة الكترونياً: -5
المعاملات الورقية القديمة والمحفوظة في الممفات الورقية ينبغي حفظيا الكترونياً بواسطة 

اي تحويل المستند  , ( وتصنيفيا ليسيل الرجوع اليياScannersي الماسحات الضوئية
 الورقي الى مستند الكتروني .

 البدء ببرمجة المعامست الاكثر انتشاراً:  -6
البدء بالمعاملات الورقية الاكثر انت اراً في جميع الاقسام وبرمجتيا الى معاملات الكترونية 

 لتقميل اليدر في استخدام الوقت. 
 : نتائج البحث:المحور الثالث 

( من اخصائي 221دانية التي أجرتيا الباحثة عمي عينة قواميا يمن خلال الدراسة المي
متطمبات تحسين أداء مراكز التطوير ومديري التطوير التكنولوجي, توصمت الدراسة إلي 

 , وىي كالتالي:الرقميةالإدارة التكنولوجي في مصر في ضوء مدخل 
 .توفير موارد مالية متنوعة لدعم المبادرات والم اريع 
   عداد التقارير.ربط  التصور المٌقترح مس ولين عن متابعة التنفيذ وقياس التحقق وا 
  تبني نظام اتصال فعال يدعم تدفق البيانات عمى كافة المستويات بمراكز التطوير

 التكنولوجي. 
 .الجمع بين المقاييس الكمية والنوعية لقياس الأداء 
 طوير التكنولوجي في مصر. بجميع مراكز الت رة الرقميةن ر ثقافة العمل بالأدا 
 رة الرقميةتبني ودعم القيادات لتطبيق الأدا. 
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  ترجمة إستراتيجية مراكز التطوير التكنولوجي إلى مجموعة من الأىداف موزعة بتوازن
 .رة الرقميةعمى أبعاد الأدا

  تدريب العام تبني نظام لممكافآت وربطو بمقاييس الأداء وأنظمة إدارتو بمراكز التطوير
 كنولوجي. الت

  .توزيع مس ولية إدارة الأىداف الإستراتيجية عمى مدراء وأخصائي التطوير التكنولوجي 
  أن يتسم فريق العمل بالإبتكارية والإبداع وتقبل التحدي والحماس والرغبة في إثبات الذات

  والقدرة عمى است رف المستقبل .
  الاىتمام بصياغة إستراتيجية واضحة المعالم لمراكز التطوير التكنولوجي عمى مدى زمني

 مناسب, مع نصيب وافر من التركيز عمى المسارات والتوجيات المستقبمية. 
  ضرورة صياغة الر ية التنظيمية ب كل واضح ومفيوم وبصورة معمنة لجميع العاممين

 بمراكز التطوير التكنولوجي. 
  من أىم  رة الرقميةودعم الإدارة العميا لبرنامج  تصميم وتطبيق قياس الأدامساندة

 ضروريات نجاح البرنامج.
   المعمومات, الم  رات, المعادلات: يجب أن تكون معادلات م  رات الأداء الرئيسية

رة واضحة ومفيومة ودقيقة ومبينة عمى معمومات محددة , بما ييسر قياس معدلات الأدا
 لنمو بمراكز التطوير التكنولوجي. وا الرقمية

   والتزام الإدارة العميا التنفيذية دعووم .  
   وضع استراتيجيات قابمة لمتنفيذ 
   م اركة الموظفين . 
  الندوات والمقاءات , غالبا ما يستمزم الأمر عقد العديد من الندوات والمقابلات مع أكبر

أطراف خارجية, وذلك في مختمف عدد ممكن من الأفراد, وقد يتطمب الأمر طرف أو 
 خطوات التصميم والتطبيق. 

  تعاون قوي بين وزارتي التربية والتعميم و الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات, لدعم
 وتطبيق البرنامج المقترح. 

  تدريب وتييئة كاممة لأخصائي التكنولوجي والمبرمج الذي يبادر عمى إعداد وتصميم
ويظير نجاح التطوير التكنولوجي  برمجيات الكمبيوتر المناسبة المواد التعميمية باستخدام

 لبعض المواد الدراسية المتعمقة بمينية المعمم. 
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   إعداد تدريبات لجميع المعممين في كافة التخصصات, لإخراج مٌعمم قادر عمي إعداد
ب وتصميم المواد التعميمية المناسبة لبرمجيات الكمبيوتر والإنترنت المتنوعة, يواك

التطوير التربوي والتكنولوجي والتطورات العالمية في جميع النواحي ب كل غير تقميدي 
 وذلك من خلال استخدام تطبيقات المستحدثات التكنولوجية في المجالات المتنوعة. 

  وجود فريق مراقبة لتطبيق التصور المقترح والذي يقوم  بإعداد وثيقة معايير لإنتاج
يمية, وعدم اعتماد وثيقة خارجية ليذه المعايير, لمراكز التطوير وتصميم البرمجيات التعم

 التكنولوجي.
  ضرورة متابعة الم سسات التعمميمة من خلال محاورىا الميتمفة, لضمان نجاح

الاستراتيجية والر ية المقترحة لمراكز التطوير التكنولولجي, مما يساعد عمي تحديد نقاط 
ة من عممية التغذية المرتدة لمعالجة جوانب الضعف القوة والضعف لممدارس, والاستفاد

 والقصور في الأداء.
  الاىتمام بالعلاقات من المجتمع الخارجي وأصحاب الم سسات لمحصول عمي دعم

 مادي, لتوفير الموارد المادية, لتنمية الموارد الذاتية لداخل مراكز التطوير التكنولوجي.
 ر واستمارات تقييم مستمر, تساعدىم عمي تقييم قيام الجيات المسئولة عن بإعداد تقاري

 أداء  مراكز التطوير التكنولوجي.
 :بحثال توصيات

 :في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة, جاءت التوصيات عمي النحو التالى 
  اعتماد مدخل الأداء الرقمية في لتحسين أداء مراكز التطوير التكنولوجي نظرًا لما ضرورة

ستراتيجياتيا إلى مجموعة مترابطة من مقاييس الأداء, مع يقدمو من  ر ية ال م سسة وا 
إعتبار المدخل نظاماً لممعمومات أكثر منيا أسموباً لمرقابة التقميدية, لأن المقاييس 

ستراتيجياتيا. المؤسسةالمستخدمة فيو ىي نتيجة لترجمة ر ية   وا 
 ي من نمو يالأفراد, ونظم ضرورة تحقيق النمو المتكامل داخل مراكز التطوير التكنولوج

 المعمومات, وتقديم الحوافز والدوافع لتحقيق الإلتزام بالعمل(.
  تقديم الدعم المادى الكافي لجميع مراكز التطوير التكنولوجي عمي مستوى جميورية

 مصر العربية, وذلك لتحقيق الأىداف المطموبة عمي أعمي مستوى.
  إعادة تأىيل الإطارات الب رية العاممة بمراكز التطوير التكنولوجي وتدريبيا عمى العمل

 في ىذا المجال, لرفع م ىلاتيم وخبراتيم العممية في مجال تقنية المعمومات. 
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  إعادة تأىيل وتدريب القيادات الإدارية لمراكز التطوير التكنولوجي لإحداث التغيير
 لممعممين.  النوعي الخدمات التي تقدم

  ,الإستفادة من الخبرات العالمية في إدخال التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميمية
 مراكز التطوير التكنولوجي عمي مستوى جميورية مصر العربية. وتطوير أداء 

 المراجع 
 أولًا: المراجع العربية:

ومية في دور الادارة الاكترونية في ترشيد الخدمة العم(:  2217أحمد باي ي -
 , الجزائر.11مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية, العدد الجزائر,

إعداد برنامج تدريبي لتنمية مهارات إدارة الفصول م(: 2219أمنية أحمد حسن, ي -
الافتراضية لدى أخصائي تكنولوجيا التعميم داخل مركز التطوير واتجاهاتهم نحوها 

 .21لمدراسات المتخصصة, ع , المجمة المصرية وفقا لممعايير الدولية
أثر الوسائل الالكترونية عمى مشروعية (: 2213أمل لطفی حسن جاب الله ي -

 دار الفكر الجامعي.  تصرفات الإدارة القانونية, دراسة مقارنة,
استراتيجية مقترحة لتطوير برامج التدريب بمراكز (: 2227إيياب مصطفى محمدي -

والتعميم في ضوء مستحدثات تكنولوجيا  التطوير التكنولوجي بمديريات التربية
 . رسالة دكتوراه من ورة, معيد الدراسات والبحوث التربوية, جامعة القاىرة.التعميم

(: دور الإدارة الرقمية فى تحديث وعصرنة الإدارة العمومية 2219بدرية الطريبق ي -
 2625ب, (, المغر 4, العدد يبالمغرب. مجمة استشراف لمدراسات والأبحاث القانونية

– 7115 . 
الإدارة الالكترونية كآلية لعصرنة الإدارة الجزائرية دراسة (:  2215حاتي نبيمة ي -

, رسالة حالة جواز السفر البيومتري الالكتروني بالدائرة الإدارية لولاية برج بوعريريج
 .ماجستير غير من ورة, قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية, جامعة المسيمة

نظام التعميم المصري: الواقع والمأمول في م(: 2218خالد عبد المطيف عمران ي -
, المجمة التربوية, م2030/ 2014ضوء الخطة الإستراتيجية لمتعميم قبل الجامعي 

 .56كمية التربية, جامعة سوىاج, ع 
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تطوير إدارة مؤسسات التعميم الجامعي (: 2211رضا إبراىيم السيد سالم المميجي ي -
المركز العربى في ضوء مدخل الإدارة الرقمية. مجمة مستقبل التربية العربية, بمصر 

 .85-84, 3572-1687(, مصر, 74(, العدد ي18لمتعميم والتنمية, المجمد ي
الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقاتها, مدخل (:  2229سحر قدوري الرفاعي ي -

 .العراق, 7, مجمة اقتصاديات  مال إفريقيا, العدد استراتيجي
سماح محمد محمد إبراىيم, وصفاء سيد محمود , زينب محمد حسن خميفو , محمد  -

م روعات التطوير التكنولوجى فى مصر. المجمة واقع بعض (: 2222عنتر محمد ي
 (.25ي 8المصرية لمدراسات المتخصصة, 

سياسات واستراتجيات توطيف تكنولوجيا المعمومات في م(: 2225سوىام بادي, ي -
 , دراسة ميدانية بجامعات ال رق الجزائري. رسالة ماجستير, جامعو منتوري. مالتعمي

(: الإدارة الإلكترونية مدخل لتحسين الخدمة العمومية, ورقة 2219فاطمة موساوي ي -
بحث مٌقدمة لم تمر انعكاسات تطبيق تقنيات الإدارة الالكترونية لممرافق العامة عمى 

 .السرعة (, الجزائر -لتكمفةا -تحسين الخدمة العموميةيالجودة
تطبيقات الإدارة الإلكترونية والتحول نحو المؤسسات (: 2218قويدري كمال ي -

(, كمية الآداب, 2(, العدد ي5المجمد ي الرقمية. المجمة المصرية لعموم المعمومات,
 . جامعة بني سويف, مصر

لممدارس باستخدام تطوير الأداء الإداري (: 2212لبنى عبد الرحمن السيد متولي ي -
(, جامعة 12مجمة كمية التربية, ي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الإدارية.

 بورسعيد. 
,وزارة 21(: التكنولوجيا وسيمة لتطوير التعميم في القرن  2215محمد سامح السعيد ي -

 .التربية والتعميم, مركز التطوير التكنولوجی, القاىرة
رة الالكترونية, عمان ,دار المسيرة لمن ر والتوزيع (: الادا2229محمد سمير أحمد ي -

 .  61والطباعة, 
(: 2228مركز التطوير التكنولوجي بوزارة التربية والتعميم بجميورية مصر العربية ي -

 القاىرة: قطاع الكتب.دور التطوير التكنولوجي في التعميم قبل الجامعي. 
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لتطوير الأداء الإداري في تصور مقترح (: 2216م عل خالد إسماعيل الخالدي ي -
. مجمة كمية التربية, المجمد المؤسسات التعميمية في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية

 .1237-1112(,  كمية التربية, جامعة طنطا, مصر, 3(, العدد ي63ي
صلاح التعميم(, موقع  - منى زيدان ال ربيني,يالحوار المجتمعي ال امل حول تطوير وا 

 م, عمى الرابط التالي:21/ 11/ 2216صحيفة ال روق, 
https://www.shorouknews.co 

(: الإدارة الالكترونية والاستراتيجيات والوظائف والم كلات, 2212نجم عبود نجم ي -
 .عمان, دار اليازوري لمن ر

يبي إلكتروني (: تصميم برنامج تدر 2222ياسر بن جمعة بن خميس ال يومي  ي -
للإنماء الميني لممعممين في مجال التقنيات الحديثة في مدارس التعميم الأساسي 

 .5798-2663(, 25بسمطنة عمان. المجمة العربية لمن ر العممي, ي
, (: واقع مشروعات التطوير التكنولجي في مصرم2222صفاء سيد محمود وأخرون, ي -

 .825المجمة  المصرية لمدراسات المتخصصة. 
. بميةدور المراكز البحثية في نشر ثقافة الدراسات المستقم(: 2212ريم محمد موسى. ي -

مركز دراسات المستقبل نموذجًا, مجمة دراسات المستقبل, مركز دراسات المستقبل, الخرطوم, 
  .5, ع 2مج 
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