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اعزخذاَ ؽلاة ألغبَ الإػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ٌزطج١مبد 

وغبثُٙ ِٙبساد ااٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ٚػلالزخ ث

 اٌؼًّ الإػلاِٝ
ؽغٓ فشاط ؽغٓ فشاطد.  

*
   

 ٍِخض اٌذساعخ:

هذ أعٜٔذ رو٤٘بد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ك٠ رط٣ٞش ػ٤ِٔخ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ، ٓٔب أدٟ 

بد ئػلا٤ٓخ عذ٣ذح رؼزٔذ ثؾٌَ ًبَٓ ػ٠ِ اُٜبرق ٝأدٟ رُي ئ٠ُ مشٝسح إٔ ئ٠ُ ظٜٞسخذٓ

٣زطٞس اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ ٝأ٣نًب هشم ئػذاد ٝف٘بػخ أُؾزٟٞ ك٠ ظَ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

اُٜبئَ.ٝثلنَ اُزطج٤وبد اُغِٜخ ٝأُشٗخ أُزٞكشح ك٢ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ، ثبد ثٔوذٝس 

ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ اعزخذآٜب ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ هلاة أهغبّ الإػلاّ 

ًزق٤ْٔ ُٞاعٜٚ ٓٞهغ ػٖ هش٣ن اُزطج٤وبد ٝٝاعزخذآٜب ك٠ ػَٔ أُٞٗزبط ُٔوبهغ اُل٤ذ٣ٞ 

أُقٞسح ٝئٗؾبء الإراػبد ػجش اُٜبرق ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٜب ٖٓ خلاٍ 

ذساعخ ك٢ اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ: ٓب ػلاهخ ٝثزُي ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓؾٌِخ اُ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ،

اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ 

  أُؾزٟٞ ثاًغبثْٜ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ؟

  :  اُجؾش أٛذاف

اُزؼشف ػ٠ِ أٗٔبه اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد اُٜبرق  -1

  .ػخ أُؾزٟٞك٠ ف٘ب

  .اُزؼشف ػ٠ِ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٢ٓ اُز٠ اًزغبثٜب أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُٜبرق -2

 : ٗٞع ٜٝٓ٘ظ اُجؾش

  ٝعبءد اُذساعخ ٝفل٤خ ٓؼزٔذح ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ

  :  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

ب21 -18ٓغزٔغ اُذساعخ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ٖٓ ) ًٓ اُز٢ ٣جِؾ  ( ػب

 . ( ٓجؾٞصب427ًػذدٛب )

   :أدٚاد اٌذساعخ

   :اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ

ٝأًذد اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠   -1

  .أُجؾٞص٤ٖ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝٓغزٟٞ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ

٣ٞخ ث٤ٖ دٝاكغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ عٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ه -2

 .ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝٓغزٟٞ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ روجَ أُجؾٞص٤ٖ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق  -3

 أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ الاعزخذاّ

 رطج٤وبد اُٜبرق ، ف٘بػخ أُؾزٟٞ، ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٢ٓ، بد اٌّفزبؽ١خ:اٌىٍّ

                                                 
*

 عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ -٤ٌِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ُِطلُٞخثصوبكخ الأهلبٍ ٓذسط ثوغْ الإػلاّ ٝ 
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 The students of media departments in Egyptian 

universities use of mobile phone applications in 

creating content and its relationship to their acquisition 

of media work skills 

 Users, students of media departments in Egyptian universities, are 

now able to use them in the content industry, modern technologies. 

Thus, the problem of the study can be identified in the following 

main question: What is the relationship between the use of mobile phone 

applications by students of media departments in Egyptian universities in 

creating content by providing them with media work skills?  

Aims of the study :  

-. Identifying the patterns of using mobile applications by students of 

media departments in Egyptian universities in creating content.  

Type and method:  

The study was descriptive based on the media survey method. 

Research community and sample:  

The study population consists of students from media departments in 

Egyptian universities .  

Which numbered (427) respondents from universities (Cairo, 

Zagazig, , and October 6 University).  

Study tools:  

The study relied on a questionnaire to collect study data . 

The most important results of the study were represented in: 

1- The high rate of use by the respondents of the study sample of 

mobile applications in the content industry, and the application 

(VivaVideo) came at the forefront of the applications preferred by 

the respondents.  

2- The study confirmed the existence of a positive correlation 

between the use of mobile phone applications in creating content and 

the level of media work skills of the respondents. 

3- There is a strong positive correlation between the respondents' 

acceptance of the use of mobile applications in the content industry 

and the communication effects resulting from the use. 

Key woyds: mobile applications, Media content production, Media 

work skills, 
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ّمذِخ:اٌ
 

أدٟ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُززبثغ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارقبٍ ٝأُؼِٞٓبد، ُزطٞس 

َ خبٓظ ٖٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ، ٝآزذ أع٤بٍ رق٤٘غ اُٜٞارق اُز٤ًخ، ٝاُز٢ ٝفِذ ُٞعٞد ع٤

اُزأص٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُغزخذ٤ٖٓ ٜٝٓبسارْٜ، ؽ٤ش عبػذ الإٗزشٗذ ػ٠ِ اُذٓظ ٓب ث٤ٖ 

اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ثبخزلاف أٗٞاػٜب ٝاعزخذاّ اُٞعبئو اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزؼذدح، كنلا ػٖ سثو 

اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ، ٓٔب خذٓبد اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ثبخزلاف ٓغبلارٜب ثبُ٘ظبّ الاُغ٢ٌِ ٓضَ 

 ٌٜٓ٘ب ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ خبف٤خ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ هذٜٓب الإٗزشٗذ. 

ٝرؼُذ اُٜٞارق اُز٤ًخ ئؽذٟ اُٞعبئو اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُإصشح ػ٠ِ أكشاد أُغزٔغ 

ٝالأًضش اٗزؾبساً ث٤ْٜ٘، ؽ٤ش عَٜ اعزخذاّ اُٜبرق اُز٢ً اُٞفٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ػجش اُذخٍٞ 

 ػٖ إٔ ٛزا اُٞع٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ٌٖٔ اُزغ٤ِخ ٝأُؼشكخ ٝاُضوبكخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ثٜب، كنلًا 

ٝاُِؼت الإٌُزش٢ٗٝ، كِوذ ٌٓ٘ذ ٓ٘قبد اُٜبرق اُز٢ً ٖٓ ٗؾش رطج٤وبد عِٜخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ 

ٝاُز٢ رذػْ ؽجٌخ الإٗزشٗذ، ٓٔب عؼَ ٖٓ ٛزٙ اُٜٞارق هٞح ٛبئِخ ثٞفلٜب ثٞاثبد ُِؼبُْ 

ٌَ ٓزضا٣ذ؛ كزطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ، أؽذصذ رـ٤شاد ثؾ ٜبالإٌُزش٢ٗٝ، ٝرزؼبظْ اُلبئذح ٓ٘

 ٝرؾٞاُذ ًج٤شح ك٠ ٜٓبساد أُغزخذ٤ٖٓ ٝٓؼِٞٓبرْٜ.

ًزُي، أمبكذ اُزطج٤وبد اُغذ٣ذح اُز٢ رغزخذٜٓب اُٜٞارق اُز٤ًخ ٤ٓضاد ئمبك٤خ ئ٠ُ 

 ٝظبئق ئػلاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ، ٝأًذد ٛزٙ اُزطج٤وبد إٔ اُٜٞارق اُز٤ًخ روّٞ ثٌَ اُؼ٤ِٔبد

اُل٤٘خ ُِشعبئَ الإػلا٤ٓخ دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ٓقٞس٣ٖ أٝ ٓ٘زغ٤ٖ، ٝثزُي أعْٜ ئػلاّ اُٜبرق 

أُؾٍٔٞ ك٢ رخل٤ل رٌب٤ُق أُ٘زظ الإػلا٢ٓ ٝك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ثؾٌَ أعَٜ.ُٝؼَ أْٛ 

ٓب ٤ٔ٣ض ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٛٞ اُزطٞس اٌُج٤ش ك٢ أُؾزٟٞ، 

ٔبّ ٓوزقشا ػ٠ِ أُؾزٟٞ اُزو٤ِذ١، ثَ أفجؼ ٓؾزٟٞ ٣ز٤ٔض ثٌَ أُضا٣ب ؽ٤ش ُْ ٣ؼذ الاٛز

 .اُشه٤ٔخ اُز٢ رٞكشٛب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُلإػلاّ اُغذ٣ذ

 ًبٗذ ٝظبئق عذ٣ذح، ثزأد٣خ ه٤بٜٓب أُؾُٔٞخ اُٜٞارق ك٢ أُزطٞسح اُزو٤٘بد ٝأربؽذ

أُٞاهغ ػ٠ِ  رق٤ْٔ ٝ ئٗؾبء الاراػبد ػجش الإٗزشٗذ:ٓضَ أٌُج٤ٞرش أعٜضح ػ٠ِ ٓوزقشح

اُزق٣ٞش ػجش  ٝرطج٤وبد ُِل٤ذ٣ٞ، ٝػ٤ِٔبد أُٞٗزبط اُقٞس، ٝرؼذ٣َ ، الاٗزشٗذ، ؽجٌخ

 اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝرطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػجش اُٜبرق .

اُخبفخ  أُغب٤ٗخ ٝؿ٤ش أُغب٤ٗخ، اُزطج٤وبد ٖٓ اُؼذ٣ذ أُؾُٔٞخ اُٜٞارق ٝرز٤ؼ

أُغزخذ٤ٖٓ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٠ٓ ثؾٌَ  ػ٠ِ َٜرغ ٢ٌُ ثق٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ؛

 عَٜ .

 اُؼ٘بفش اُٜبٓخ ٖٓ ػٖ هش٣ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝرؼزجش

 أهغبّ ثبُ٘غجخ ُطلاة إٔ ػ٤ِٔخ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ؽ٤ش اُ٘ٔو الإػلا٢ٓ؛ ر٤ٔض ٛزا  اُز٢

ْ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ، ف٘بػخ ٝرق٤ٔ أعٜضح أعؼبس ؛لاسرلبع الإػلاّ ٌِٓلخ عذاًٗظشاً 

 ػجش أُخزِلخ ف٘بػخ أُؾزٟٞ رطج٤وبد ظٜٞس ٝٓغ أخشٟ، ٗبؽ٤خ ٖٓ ٝفؼٞثخ اعزخذآٜب

ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٠ٓ أعَٜ ثٌض٤ش ثبُ٘غجخ ُطلاة  أفجؼ أُؾُٔٞخ اُٜٞارق ٓ٘قبد

 .أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش:

ُْ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ، ُٝؼَ أثشص أفجؾذ اُٜٞارق اُز٤ًخ عضءا ٖٓ ػب

د٤َُ ػ٠ِ رُي ٛٞ إٔ اُُٞٞط ئ٠ُ الإٗزشٗذ ػجش اُٜٞارق اُ٘وبُخ ٣زضا٣ذ ٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ، ٝاُذ٤َُ 
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ػ٠ِ رُي إٔ ٛزٙ الأدٝاد الإٌُزش٤ٗٝخ عززغبٝص اُؾٞاع٤ت ك٢ ٗغجخ اُشثو ٓغ الإٗزشٗذ، 

أُغزخذٓخ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ   ٢ٛٝ اُظبٛشح اُز٢ أعجشد اٌُض٤ش اُؾشًبد ٓ٘زغ٠ اُجشآظ

ػ٠ِ ؽٌجخ الإٗزشٗذ ػ٠ِ ئٗؾبء رطج٤وبد ُٜب ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ، أٝ ؽز٠ ئٗؾبء رطج٤ن 

 .خبؿ ثٜب ٣ٌٖٔ رؾ٤ِٔٚ

ٝهذ أعٜٔذ رو٤٘بد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ك٠ رط٣ٞش ػ٤ِٔخ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ 

٠ِ اُٜبرق ٝأدٟ رُي ئ٠ُ ، ٓٔب أدٟ ئ٠ُ ظٜٞسخذٓبد ئػلا٤ٓخ عذ٣ذح رؼزٔذ ثؾٌَ ًبَٓ ػ

مشٝسح إٔ ٣زطٞس اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ ٝأ٣نًب هشم ئػذاد ٝف٘بػخ أُؾزٟٞ ك٠ ظَ اُزطٞس 

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ.

ثلنَ اُزطج٤وبد اُغِٜخ ٝأُشٗخ أُزٞكشح ك٢ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ، ثبد ثٔوذٝس ٝ

بػخ أُؾزٟٞ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ اعزخذآٜب ك٠ ف٘

ًزق٤ْٔ ُٞاعٜٚ ٓٞهغ ػٖ هش٣ن اُزطج٤وبد ٝٝاعزخذآٜب ك٠ ػَٔ أُٞٗزبط ُٔوبهغ اُل٤ذ٣ٞ 

أُقٞسح ٝئٗؾبء الإراػبد ػجش اُٜبرق ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٜب ٖٓ خلاٍ 

رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝثخبفخ ٓغ رضا٣ذ ػذد الأكشاد اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ٛٞارق ر٤ًخ 

 .ثأؽذس الأٗظٔخ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٓضٝدح

، ئٗٔب ػ٠ِ ٜٓبساد كوو ٝع٤غزٔش اُشٛبٕ ٤ُظ ػ٠ِ ئٌٓبٗبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ

أُغزخذّ ُِٜٞارق أُؾُٔٞخ ، كبُؾشًبد أُ٘زغخ ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ُْ رزٞهق ػ٘ذ أُضا٣ب 

٠ِ رض٣ٝذ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ثِـزٜب ؽب٤ُب، كٜ٘بى ٓ٘بكغخ ؽشعخ ٖٓ هجَ ػذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد ػ

اُٜبرق أُؾٍٔٞ ثٌض٤ش ٖٓ أُضا٣ب ٝاُزغ٤ٜلاد أُجٜشح ٓٔب ٣غبػذ هلاة أهٌغبّ الإػلاّ 

ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ػ٠ِ رٞظ٤لخ ك٠ ػ٤ِٔخ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٠ٓ ك٠ أُوشساد 

 اُذساع٤خ ٝٓؾشٝػبد اُزخشط

أُقش٣خ،  ُٜٝٔبساد اُؼَٔ الإػلا٢ٓ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُذٟ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد

ٌّٜ٘ ٌّٜ٘ ْثؾ٤ش رٔ أ٣نبً  ْرطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٖٓ ئٗؾبء ٓؾزٟٞ سه٢ّٔ ٝٓؾبسًزٚ، ٝرٔ

ٖٓ اُو٤بّ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ ٓضَ رق٤ْٔ ٝاعٜٚ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝػ٤ِٔبد أُٞٗزبط 

ٝرؾش٣ش أُوبهغ ٝاُقٞس ٝئٗؾبء اُشعّٞ أُزؾشًخ  ٝالإراػبد ػجش اُٜبرق ثؾٌَ كؼّبٍ 

ّْ  ٝٓجذع ِّْ ٝسؿْ ٝعٞد اخزلاف ك٢ ٝعٜبد اُّ٘ظش ؽٍٞ رؾذ٣ذ أٛ ٝرض٣ذ ٖٓ هذسرْٜ ػ٢ِ اُزؼّ

ً ػ٠ِ ًض٤ش ٜٓ٘ب، ٣ٝزنٖٔ رُي أُغبلاد الأعبع٤ّخ  ب ّٓ ً رب ٛزٙ أُٜبساد، ئلّا إٔ ٛ٘بى رٞاكوب

ُّز٢ ٖٓ ؽأٜٗب رِج٤خ اؽز٤بعبد هلاة أهغبّ الإػلاّ ك٠ أُٞاد اُز٠ ٣وٕٞٓٞ  ٝأُزوذّٓخ، ٝا

ب ٝٓؾشٝػبد اُزخشط ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٞاد اُز٠ رزطِت اعزخذاّ رِي اُزطج٤وبد ثذساعزٜ

 ُٔغبػذرْٜ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٠ٓ .

( 40أُؾٌِخ ثذهخ هبّ اُجبؽش ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ) ُٝزؾذ٣ذ 

 ، ٝعبءد ٗزبئغٜب ًبُزب٢ُ: بُغبٓؼبد أُقش٣خث أهغبّ الإػلاّ هلاةٓجؾٞصبً ٖٓ 

 ،اُٜبرق أُؾٍٔٞػ٤٘خ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ثبعزخذاّ رطج٤وبد  ٖٓ%(  90) ٣غزخذّ -1

 ثبعزخذآٜب. غزخذٕٓٞ( ْٜٓ٘ لا 10%٣ٝ)

ب اُٜبرق أُؾٍٔٞأًضش رطج٤وبد -2 ًٓ ُذٟ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد  اعزخذا

ث٘غجخ  VivaVideoرطج٤ن ٝكوًب ُؼ٤٘خ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ٢ٛ  أُقش٣خ

%(، ٝك٢ أُشرجخ 83.33ث٘غجخ ) video showرطج٤ن (، ٝعبء ك٢ أُشرجخ 94.44%)
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 kine master%(، ٝعبء 75ث٘غجخ )Adobe Photoshop Sketch رطج٤ن اُضبُضخ

 %(.69.44ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ث٘غجخ )

ػ٤٘خ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ  أُقش٣خ بُغبٓؼبدث أهغبّ الإػلاّ هلاةثبُ٘غجخ ُٔذٟ اٛزٔبّ -3

عبء ثذسعخ ًج٤شحً ك٢  أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞثق٘بػخ 

%(، ٝعبء 25%(، ٝثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ث٘غجخ )61.1أُشرجخ الأ٢ُٝ ث٘غجخ )

ٝثزُي ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢  .%(13.9ثذسعخ ه٤ِِخً ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش ث٘غجخ )

اعزخذاَ ؽلاة ألغبَ الإػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ  لالخػ ِب :اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ

 ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ثاوغبثُٙ ِٙبساد اٌؼًّ الإػلاِٝ؟

 صب١ٔبً: رغبؤلاد اٌجؾش:

ػلالخ اعزخذاَ ؽلاة ألغبَ الإػلاَ ثبٌغبِؼبد " ِب  ٣زٔضَ اُزغبؤٍ اُشئ٤ظ ُِجؾش ك٢    

ّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ثاوغبثُٙ ِٙبساد اٌؼًّ اٌّظش٠خ ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾ

 الإػلاِٝ؟

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ رزّضً فٟ:

 ؟ اُٜبرق أُؾٍٔٞٓب ٓذٟ اعزخذاّ هلاة اُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد  .1

خ أْٛ اُذٝاكغ اُطوٞع٤خ ٝاُ٘لؼ٤خ لاعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣ٓب  .2

 ؟ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ

أْٛ اُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد ٓب  .3

 ؟أُقش٣خ ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ 

ٓب أٗٔبه اُ٘ؾبه أُذػْ ٝأُؼٞم ُِزأص٤شاد الارقب٤ُخ ُذٟ هلاة أهغبّ الإػلاّ  .4

 ؟  ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ٓغ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ 

 ؟ اُٜبرق أُؾٍٔٞاعزلبدح هلاة اُغبٓؼبد أُقش٣خ ٖٓ اعزخذاّ رطج٤وبد  ٓب ٓذٟ .5

أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ك٠ روجَ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد ٓب  .6

 ؟اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ

أْٛ أُٜبساد اُز٠ اًزغبثٜب هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ٖٓ اعزخذآْٜ ٓب  .7

 ؟ُزطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ

 :اٌجؾش: أ١ّ٘خ صبٌضبً

أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٠ ٓغبػذح هلاة اُغبٓؼبد ػ٠ِ ئًغبثْٜ  -1

 . ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٢ٓ

رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ عزلبدح ٖٓ لاك٠ اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ا اُجؾشغْٜ ٣ -2

 .  ف٘بػخ أُؾزٟٞ

ؽٍٞ كبػ٤ِخ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ئًغبة هلاة اُغبٓؼبد  روذ٣ْ ٓوزشػ -3

 .ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٢ٓ

د اُجؾش ػ٠ِ ٗٔبرط ارقب٤ُخ رٔضِذ ك٠ الاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد ٝٗٔٞرط هجٍٞ باػزٔ -4

( ،ٓٔب ٣غْٜ ك٠ كْٜ أٝعغ ُٔزـ٤شاد اعزخذاّ هلاة اُغبٓؼبد TAMاُزٌُ٘ٞٞع٤ب)

 .ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ
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جؾش ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اػذاد ثشآظ أهغبّ ٤ًِٝبد الإػلاّ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٣ٞكش اُ -5

رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٠ٓ ُشكغ ٜٓبساد أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ هلاة الأعزلبدح ٖٓ 

 .اُغبٓؼبد

 :اٌجؾش : أ٘ذافساثؼبً
ػلالخ اعزخذاَ ؽلاة ألغبَ الإػلاَ ثبٌغبِؼبد  ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ك٢: اُزؼشف ػ٠ِ    

ٌّظش٠خ ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ثاوغبثُٙ ِٙبساد اٌؼًّ ا

:لشػ٤خاُٛذاف ٓغٔٞػخ ٖٓ الأ٣ٝ٘جضن ٖٓ اُٜذف اُشئ٤ظ  .الإػلاِٝ  

 .اُٜبرق أُؾٍٔٞاٌُؾق ػٖ ٓؼذٍ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد  .1

د اُٜبرق أٗٔبه اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وب اُزؼشف ػ٠ِ .2

 .أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ

سفذ أْٛ اُؼٞآَ أُإصشح ك٠ روجَ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد  .3

 اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ.

اٌُؾق ػٖ اُ٘ؾبه أُذػْ ٝأُؼٞم ُِزأص٤شاد الارقب٤ُخ ُذ١ هلاة أهغبّ الإػلاّ    .4

 ق أُؾٍٔٞ.ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ٓغ رطج٤وبد اُٜبر

اُز٠ اًزغبثٜب أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد  ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٢ٓاُزؼشف ػ٠ِ  .5

 اُٜبرق.

اُزأص٤شاد الارقب٤ُخ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝػٞآَ روجَ هلاة رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .6

 . أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ لاعزخذآٜب ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ 

بُغبٓؼبد ث أهغبّ الإػلاّ ُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼشك هلاةؼٞثبد ااُقاُزؼشف ػ٠ِ  .7

 .ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٢ ف٘بػخ أُؾزٟٞ  ْٜأُقش٣خ ػ٘ذ اعزخذآ

 خبِغًب: ِزغ١شاد اٌجؾش:

اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد اُٜبرق اٌّزغ١ش اٌّغزمً:  .1

 .أُؾٍٔٞ

 ساد اُؼَٔ الإػلا٠ٜٓٓب ئًغبثْٜاٌّزغ١ش اٌزبثغ:  .2

 أُغزٟٞ الاهزقبدٟ ٝالاعزٔبػ٢(. -ٗٞع اُزؼ٤ِْاٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ: ) .3

: اٌذساعبد اٌغبثمخ: عبدعًب
() 

رطج٤وبد ٗظبّ الاٗذس٣ٝذ ك٠ الأعٜضح اُِٞؽ٤خ ٝالإكبدح ثؼ٘ٞإ" (، 2023دساعخ عٛصاْ محمد )

ٝٓغبلاد ٓوز٢٘ اُزؼشف ػ٢ِ اٛزٔبٓبد ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ  ٜٓ٘ب ك٠ ٓغبٍ اُزق٤ْٔ"

كزؼذدد ٓؼٜب اُزطج٤وبد ُزـط٢ رِي الاٛزٔبٓبد ، ٣ٝوذّ   اُٜٞارق ٝالأعٜضح اُِٞؽ٤خ اُز٤ًخ

اُغذ٣ذ ٖٓ اُزطج٤وبد اُز٢ رذػْ ؽز٢ ٓغبلاد اُؼِّٞ ٝأُؼشكخ ٝهذ ؽِٔذ أ٣نبً أُغبٍ   ٤ٓٞ٣ب

خ ُز٤ٔضٛب اُل٢٘ ٝالاثزٌبس١ ، ٝأػطذ كشفخ أًجش ُٜٞاح اُلٖ ك٢ ٓٔبسعخ الأٗؾطخ الاثذاػ٤

ثبُغُٜٞخ ٝاُغشػخ ٝاُز٢ ٢ٛ ٖٓ ٓزطِجبد اُؼقش ، كٌِٔب ًبٗذ اُ٘ز٤غخ ٓجزٌشٙ ًِٔب ٗبٍ 

                                                 

 طذاس اٌغبثغ.لإا (APA)ػٍٝ رُ ا٤ػزّبد فٝ اٌزٛص١ك  
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اُزطج٤ن اُزو٤٤ْ اُغ٤ذ ٖٓ ٓغزخذ٤ٓٚ ، ٝثٔب إٔ ٤ًِخ اُزشث٤خ اُل٤٘خ رغؼ٢ ا٢ُ اُزط٣ٞش ك٢ رؼ٤ِْ 

ُٞٞع٢ اُلٕ٘ٞ ثا٣غبد ٓذاخَ ر٢ٔ٘ هذساد اُطلاة الاثذاػ٤خ ، ك٤زؾزْ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُزٌ٘

ٝٓزطِجبد اُؼقش ثزٞظ٤ق رِي اُٞعبئو اُؾذ٣ضخ ٝاُز٢ لا ٣خل٢ ٓذ١ عبرث٤زٜب ٝا٤ٔٛزٜب 

ًٔؾشى ُزطٞس ٝٗؾش اُلٕ٘ٞ ، ٝٓغ رٞكش ػذد ٤ُظ ثو٤َِ ٖٓ اُزطج٤وبد اُل٤٘خ ثآٌب٤ٗبرٜب 

اُز٘وَ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُزؾ٤ِ٤ٌخ ٝاُزؾٌْ   ٓخزِلخ أُإصشاد ، ٝٓب ٤ٔ٣ضٛب ٖٓ عشػخ ٝعُٜٞخ

رزنؼ ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ رؾو٤ن ئؽذٟ أٛذاف ٤ًِخ اُزشث٤خ اُل٤٘خ  -صٞإ ٓؼذٝدح ثٜب ك٢ 

ٝٓؾبًبح ٓزطِجبد اُؼقش ٝاُزط٣ٞش ٝاُزـ٤ش ، ٝٛٞ ئ٣نبػ ٓذ١ الاعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد 

ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد رغبػذ   اُِٞؽبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ئصشاء ٓغبٍ اُزق٤ْٔ ، ُٔب رٞكشٙ رِي اُٞعبئو

ػ٠ِ ئمبكخ أُإصشاد ٝئػبدح اُق٤بؿخ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُزـ٤شاد  هلاة اُغبٓؼبد ٝٛٞاح اُلٖ

ًؼ٤ِٔبد رزْ ػ٢ِ اُقٞس أٝ اُٞؽذاد اُز٢ ٣زْ ئٗؾبؤٛب ٝرق٤ٜٔٔب ػ٢ِ اُزطج٤وبد ، ٓٔب 

٣غبػذ ػ٢ِ ر٤ٔ٘خ هذساد اُطلاة اُل٤٘خ ٝالاثزٌبس٣خ ٝ اًزؾبف أؽٌبٍ ٝػلاهبد عذ٣ذح 

) 2023،  محمد )  أُجذع ٝٓجزٌشح ٝص٣بدح خ٤بٍ أُقْٔ 
 (1)

. 

 اُٜبرق اعزخذاّ ٗؾٞ اُغ٤٘ٔبئ٤خ اُ٘خجخ ثؼ٘ٞإ" ارغبٛبد(، 2022)دساعخ ِشٚح ػجذالله 

ٓقش" ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ سفذ ٝرؾ٤َِ ارغبٛبد اُ٘خجخ  ك٢ الأكلاّ ف٘بػخ ك٢ أُؾٍٔٞ

اُغ٤٘ٔبئ٤خ ٗؾٞ اعزخذاّ رو٤٘بد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ الأكلاّ، ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ اُق٘بػخ 

أُنٕٔٞ ٝر٘ز٠ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُجؾٞس ٝػ٠ِ اُغشد اُغ٤٘ٔبئ٠ ٖٓ ؽ٤ش اُؾٌَ ٝ

اُٞفل٤خ ٝا٤ٌُل٤خ ؽ٤ش رْ ػوذ ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ ػ٤٘خ ٖٓ اُ٘خجخ اُغ٤٘ٔبئ٤خ ٝاُخجشاء 

أُزٔضِخ ك٠ ف٘بع الاكلاّ ٝٗوبد ٓؾ٠ِِ الاكلاّ ُِزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اعزخذاّ اُٜبرق 

٠ُ اٗخلبك رٌِلخ اُٜٞارق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ الاكلاّ ك٠ ٓقش.ٝرٞفِذ أْٛ اُ٘زبئظ ئ

أُؾُٔٞخ ٓوبسٗخ ثبُٔؼذاد اُزو٤٘خ اُخبفخ ثق٘بػخ اُل٤ِْ ثذا٣خ ٖٓ ٓؼذاد اُزق٣ٞش ٝالإمبءح 

ٝؽز٠ ٓؼذاد أُٞٗزبط ٝأٌُغبط ٝاُز٣ِٖٞ ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُقبٗغ اُل٤ِْ ثبُٜبرق أُؾٍٔٞ رٞك٤ش 

ُِغ٤ٔغ ثٔب ٣غبْٛ ك٠  رٌِلخ رأع٤ش ٝؽشاء رِي أُؼذاد، الاربؽخ كبُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٓزبؽخ

اعزخذآٜب ًٞع٤ِخ ُِزؼج٤ش اُل٠٘ ، اُؾش٣خ أُطِوخ ك٠ ف٘بػخ ٝر٘ل٤ز اُل٤ِْ ؽ٤ش ُٖ ٣ؾزبط 

 )فبٗغ اُل٤ِْ ٓ٘زظ اٝ ٓقبدس ٓخزِلخ  ُِز٣َٞٔ ٝ اُغ٤ش ك٠ اُؾقٍٞ ػ٠ِ رقبس٣ؼ اُزق٣ٞش

) 2022ػجذالله ، 
 (2)

. 

ثؼ٘ٞإ"اُزأص٤شاد اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُزطج٤وبد ثؼ٘ٞإ "  (2022دساعخ عبٌٟ ٔظبس )

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼبُغخ اعزخذاّ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ ٗٔٞرعًب("  TikTokٞارق اُز٤ًخ )اُٜ

رطج٤ن اُل٤ذ٣ٞٛبد اُوق٤ش. ر٘ذسط  TikTok ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ، ثبُزش٤ًض ػ٠ِ رطج٤ن

ٛزٙ اُذساعخ رؾذ كئخ اُذساعخ ا٤ٌُل٤خ، ؽ٤ش رؼزٔذ ك٢ ٜٓ٘غٜب ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝث٤٘ٔب 

رٞفِذ اُذساعخ ئ٢ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ ،ك٢ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ اُؾجبة  رٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ

عبػذ أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ َٓء اُلشاؽ، ٝرغبٝص اُؾؼٞس ثبُٞؽذح،  TikTokأٜٛٔب: رطج٤ن 

أثشص  ٝؽ٤ش اخزجش أص٘بء كزشح اُؾظش ا٢ٌُِ ٗز٤غخ الإعشاءاد الاؽزشاص٣خ ُل٤شٝط ًٞسٝٗب. 

؛ الاعزخذآبد اُذػ٣ٞخ، TikTokعزخذاّ رطج٤ن ا٥صبس اُ٘لغ٤خ الإ٣غبث٤خ اُ٘برغخ ػٖ ا

ٝاُٜشٝة ٖٓ اُزٞرش،ٝرٔضِذ أثشص ا٥صبس اُ٘لغ٤خ اُغ٤ئخ ك٢ اُـ٤شح، ٝالإؽجبه ٝالاًزئبة، 

(2022، ٔظبس) ٝاُوِن ٝالامطشاة، ٝاُزؾشػ ٝاُز٘ٔش.
(3) 

غ٢ رو٤٘بد اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ الإٗزبط اُجشآثؼ٘ٞإ "  (2021ِشٚح اٌؼذي )دساعخ 

٣غزٜذف اُجؾش سفذ رو٤٘بد اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ الإٗزبط  أُشئ٢: دساعخ اعزٌؾبك٤خ

https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
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اُجشآغ٢ أُشئ٢، ٝاُزؾٞلاد اُز٢ أؽذصزٜب رِي اُزو٤٘بد ػ٠ِ اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ اُجشآغ٢، 

ٝأْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٚ، ٝآكبم ٓغزوجَ ئٗزبط ٝثش أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ك٢ ظَ اُزطٞس 

٢، ٝرُي ػجش دساعخ اعزطلاػ٤خ ٖٓ خلاٍ ئعشاء دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ اعزذ٣ٞ اُزٌُ٘ٞٞع

10MOJO  اُز١ ٣ؼزجش أٍٝ اعزذ٣ٞ ثبٌُبَٓ ٣وّٞ ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢

 video ٓقش ٝاُؼبُْ اُؼشث٢، ٝٛٞ اُؼبؽش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ٝكوب ُٔإرٔش ثبس٣ظ اُذ٢ُٝ

mobile  ؽ٤ش ٣غزخذّ الاعزذ٣ٞ اُٜٞارق اُز٤ًخ 2020اُز١ اٗؼوذ ك٢ ؽٜش كجشا٣ش ،

ٝأٌُج٤ٞرشاد اُِٞؽ٤خ ك٢ ًبكخ ٓشاؽَ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ، ثذا٣خ ٖٓ اُزق٣ٞش ٝؽز٠ ٓٞٗزبط 

اُل٤ذ٣ٞ، ٝئمبكخ ٝٓضط اُقٞد ٝاُزق٤ْٔ ٝاُغشاك٤ي ٝؿ٤شٛب، ٝؽز٠ اُجش أُجبؽش 

ساعخ ئ٠ُ ػذح ٝالإسعبٍ ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ خلاٍ ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. ٝرٞفِذ اُذ

ٗزبئظ، عبء ك٢ ٓوذٓزٜب: إٔ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ٝرج٢٘ أُغزؾذس اُغذ٣ذ اُخبؿ 

ثبعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ًبٕ ُٚ اٗؼٌبعبد ػ٠ِ ؽٌَ 

 ٝٓنٕٔٞ الإٗزبط اُجشآغ٢، ٖٝٓ مٜٔ٘ب رق٤ْٔ ؽٌَ أُؾزٟٞ اُجشآغ٢ اُز١ روذٓٚ اعزذ٣ٞ

MOJO 10 ز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ أُ٘قبد اُشه٤ٔخ اُز٢ ٣زْ اُجش ٖٓ خلاُٜب، ٝٓغ ٗغت ٝأثؼبد ٤ُ

) 2021ٌؼذي ، ا ) .ؽبؽبد اُٜٞارق اُز٤ًخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾٌَ اُط٢ُٞ ثؼٌظ اُزِلض٣ٕٞ
 (4)

. 

رٞظ٤ق رو٤٘بد اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ الإٗزبط اُزِلض٢ٗٞ٣  ثؼٕٛاْ " (2021دساعخ ِبصْ إٌبدٜ)

ئ٠ُ ٓذٟ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُٜٞارق  ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ اُزؼشف ك٢ الأسدٕ: دساعخ ٓغؾ٤خ"

اُز٤ًخ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط اُزِلض٢ٗٞ٣ ك٢ الأسدٕ، ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش ك٢ ر٘ل٤ز ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ 

أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ الاعزج٤بٕ ًأداح ُز٘ل٤ز اُذساعخ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

الأسدٕ ٝرٔضَ ك٢ ٓإعغخ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الإٗزبط اُزِلض٢ٗٞ٣ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُخبؿ ك٢

الإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ الأسد٢ٗ، ٝه٘بح أٌُِٔخ ٝاُو٘ٞاد اُلنبئ٤خ اُخبفخ، ٝؽشًبد الإٗزبط 

( ٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 340اُزِلض٢ٗٞ٣. ٝهجوذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هجو٤خ هٞآٜب )

اُٜٞارق اُز٤ًخ  ٛزٙ أُإعغبد، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: إٔ رو٤٘بد

أعٜٔذ ك٢ رخل٤ل اُزٌِلخ ٝاُٞهذ ٝاُغٜذ ك٢ ػ٤ِٔخ ئٗزبط أُؾزٟٞ اُزِلض٢ٗٞ٣ ثذسعخ رأص٤ش 

ٓشرلؼخ، ٝإٔ أًضش صلاصخ رطج٤وبد ٓغزخذٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط اُزِلض٢ٗٞ٣ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٕ 

 ث٘غجخ ثِـذ Cinema 4K (، ٤ِ٣ٚ رطج٤ن15.4ث٘غجخ ثِـذ )% Open Camera رطج٤ن

(، ٝإٔ أًضش صلاصخ هٞاُت أٝ 14.1ٝث٘غجخ ثِـذ )% Adobe-premiere (، صْ رطج٤ن14.8)%

أؽٌبٍ ثشآغ٤خ رغزخذّ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط اُزِلض٢ٗٞ٣ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ُوبُت "اُل٤زؾش/ 

( صْ 19.7(، رلاٛب هبُت "الأكلاّ اُٞصبئو٤خ"، ٝث٘غجخ ثِـذ )%27.5الإثشاص" ث٘غجخ ثِـذ )%

(. ٝرٞف٢ اُذساعخ مشٝسح اعزؾذاس ٝؽذاد 18.3س٣ش اُزِلض٤ٗٞ٣خ" ٝث٘غجخ ثِـذ )%"اُزوب

( 2021إٌبدٜ، )خبفخ رؼ٠٘ ثبلإٗزبط اُزِلض٢ٗٞ٣ ٖٓ خلاٍ اُٜٞارق اُز٤ًخ .
 (5)

   

 رٞظ٤ق هلاة الإػلاّ ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ " ثؼ٘ٞإ (2021 (دساعخ محمد ػجذ اٌؾ١ّذ

Smart Phones اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت: دساعخ ك٢ مٞء ٗظش٣خ هجٍٞ  ك٢ رط٣ٞش عبٗج٢

عزٜذكذ ٛزٙ اُذساعخ اٌُؾق ػٖ ٓغبلاد ٝٓؼذٍ  "UTAUT ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

رٞظ٤ق اُطلاة ث٤ٌِبد الإػلاّ ٝأهغبٓٚ ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ اُزؼِْ أٝ اُزذس٣ت، 

وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝسفذ أْٛ ٛزٙ اُزطج٤وبد ٝأُ٘قبد، ٝرٞم٤ؼ ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ رطج٤

ٝأُ٘قبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت. ٝٛزٙ اُذساعخ ٝفل٤خ اػزٔذد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ 

https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
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الإػلا٢ٓ، ثبعزخذاّ أداح الاعزج٤بٕ، ٝرُي ك٢ مٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ 

خلاٍ ( ٓجؾٞصب ٖٓ هلاة الإػلاّ، ٝرُي 400اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ هٞآٜب )

ّ، ٝرٞفِذ ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ، ٜٓ٘ب: 2020/ 2019اُلقَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ُِؼبّ اُغبٓؼ٢ 

أؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ رٞظ٤ق اُطلاة ُزطج٤وبد الارقبٍ ٝاُزٞافَ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، صْ  -

رطج٤وبد اٌُزت الإٌُزش٤ٗٝخ، صْ رطج٤وبد اُذٝساد، صْ رطج٤وبد هٞا٤ٓظ اُِـخ ٝاُزشعٔخ، صْ 

بد اُزوبه اُقٞس ٝرؾش٣شٛب، صْ رطج٤وبد اُشعٞٓبد ٝاُزؼذ٣َ ػ٠ِ اُقٞس، صْ رطج٤و

أٝمؾذ اُ٘زبئظ  -رطج٤وبد رؾش٣ش اُ٘قٞؿ ٝٓؼبُغزٜب، صْ رطج٤وبد اُل٤ذ٣ٞ ٝأُٞٗزبط. 

اسرلبع ٓؼذٍ رٞظ٤ق هلاة الإػلاّ ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ اُغٞاٗت اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

د ٝاُجشآظ اُز٢ رغبػذ ك٢ كْٜ أُٞاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝر٤ٔ٘خ ٝاُزذس٣ج٤خ، ػٖ هش٣ن ٓئبد اُزطج٤وب

ٓؼِٞٓبرْٜ اُؼبٓخ ٜٝٓبسارْٜ، ك٢ٜ رٞكش أدٝاد عِٜخ الاعزخذاّ، رغبػذ اُطبُت ػ٠ِ ئرٔبّ 

أُٜبّ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزذس٣ج٤خ، ٝػَٔ اُز٤ٌِلبد، ٝئسعبٍ اُزؼ٤ِوبد، ئمبكخ ئ٠ُ اُزٞافَ اُؼ٢ِٔ 

ٝصٓلائْٜ، ٓغ أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد أُزٞكشح، ئر رز٤ؼ  ُِطلاة ٓغ أعبرزح أُٞاد اُذساع٤خ

الأع٤بٍ أُزؼذدح ٖٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ ئٌٓب٤ٗخ اُزق٣ٞش ٝاُزغغ٤َ ٝاُزؾش٣ش ٝأُٞٗزبط ٝالإخشاط، 

ٝاُزؼذ٣َ ػ٠ِ اُقٞس ثزو٤٘بد ػب٤ُخ ، ًٔب رغبػذ رطج٤وبد اُِـخ ٝاُزشعٔخ ٝاُزق٣ٞش ٝاُزؾش٣ش 

(2021، ػجذ اُؾ٤ٔذخ ٜٓبساد اُطبُت ٝرأ٤ِٛٚ ئػلا٤ٓب. )ٝأُٞٗزبط ٝاُغشاك٤ٌظ ك٢ ر٤ٔ٘
(6) 

 

 ثبعزخذاّ ٝاُل٤ذ٣ٞ اُقٞد، رؾش٣ش "ثؼ٘ٞإAir Hourunranta (2021 ) دساعخ 

 ثٌلبءح اُل٤ذ٣ٞ ٓؾز١ٞ ُزؾش٣ش ٗظبّ روذ٣ْ أُؾٍٔٞ" :ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُٜبرق رطج٤وبد

 ادساط الاٗزوب٤ُخ، اُزأص٤شاد وطغ،اُ اُشثو، ػ٤ِٔبد ثبعزخذاّ أُؾٍٔٞ اُٜبرق ػ٢ِ ػب٤ُخ

 ُِزطج٤ن هبثلا ثذ٣لا اُذساعخ ٝهذٓذ اُقٞر٤خ، ٝأُإصشاد اُل٤ذ٣ٞ ٓوبهغ ك٢ اُضبثزخ اُقٞس

 . kine master اُزطج٤وبد ٛزٙ ث٤ٖ ٖٝٓ اُغبثوخ، اُؼ٤ِٔبد ثبعزخذاّ اُل٤ذ٣ٞ ُزؾش٣ش

 اُوطغ، :ٓضَ اُؾبئؼخ ٣ٞاُل٤ذ رؾش٣ش ٤ٔٓضاد ٓؼظْ ٣ذػْ اُ٘ظبّ ٛزا إ ا٢ُ اُذساعخ ٝرٞفِذ

 اُقٞد. رؾش٣ش ئٌٓب٤ٗبد ٝدػْ ٝالاٗزوب٤ُخ، ٝاُؾش٤ًخ، اُقٞر٤خ، ٝأُإصشاد ٝاُشثو،

(Hourunranta,2021)
 (7)

 

(2020دساعخ خّبئً خٍف )
 

دٝاكغ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ اُؼشاه٢ ُزطج٤وبد اُٜبرق ثؼ٘ٞإ " 

شف ػ٠ِ دٝاكغ رؼشك اُؾجبة رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼ " أُؾٍٔٞ ٝالإؽجبػبد أُزؾووخ ٜٓ٘ب

 .اُغبٓؼ٢ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝالإؽجبػبد أُزؾووخ ٖٓ اعزخذآْٜ ُٜب ػجش الإٗزشٗذ

رْ رطج٤ن  اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ هِجخ اُغبٓؼبد ٖٓ اُزًٞس ٝالإٗبس ٖٓٔ ٣غزخذٕٓٞ 

ُزطج٤وبد رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ )ك٤غجٞى، ر٣ٞزش، ا٤ُٞر٤ٞة، اٗغزغشاّ، اُٞارظ آة، ٝا

. اػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ اُٞفل٤خ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذح )الإخجبس٣خ

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ٣غزخذٕٓٞ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٓ٘ز "أسثغ ئ٠ُ عذ 45. ٗغجخ )1ٗزبئظ، أٜٛٔب:

ع٘ٞاد"، ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٓزٞعو الاعزخذاّ ٓ٘ز "عذ ع٘ٞاد"، ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ 

ب ٖٓ هجَ هِجخ الاعزخذاّ ٓ٘ ًٓ ز "صلاس ع٘ٞاد"،أًضش رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اعزخذا

%(، ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ رطج٤ن "ا٤ُٞر٤ٞة" 47.5اُغبٓؼبد ٛٞ رطج٤ن "اُل٤ظ ثٞى" ث٘غجخ )

(2020، خٍف) %( 23.3ث٘غجخ )
(8) 

 أُقش١ اُؾجبة رج٢٘ ػ٠ِ أُإصشح اُؼٞآَ" ، ثؼ٘ٞإ :  2020دساعخ طفبء ئثشا١ُ٘

 رج٢٘ ٗز٤غخ أُزؾووخ :ٛذف اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ الإؽجبػبد "اُزشك٤ٜ٤خ أُؾٍٔٞ ٤وبدُزطج

 خقبئـ :اُذساعخ رز٘بٍٝ .اعزخذآٜب ػ٠ِ ٝئهجبُْٜ اُزطج٤وبد ُٜزٙ أُقش١ اُؾجبة
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 اُؾجبة اعزخذاّ ػ٠ِ أُإصشح اُؼٞآَ ػ٠ِ ٝاُزؼشف ، اُؾذ٣ضخ اُزشك٤ٜ٤خ أُؾٍٔٞ رطج٤وبد

 الاعزخذاّ ٝعُٜٞخ أُذسًخ، ٝالاعزلبدح اُغبثوخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُخجشح(ٓضَ : اُزطج٤وبد ُٜزٙ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كبػ٤ِخ ٝٓذٟ اُغ٤ًِٞخ، ٝاُ٘ٞا٣ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اعزخذاّ ٗؾٞ ٝالارغبٛبد أُذسًخ،

 عبءد: أٜٛٔب ٖٓ ٗزبئظ ُؼذح اُذساعخ ٝرٞفِذ ،)ٝاُزوجَ أُزقٞسح، اُزار٤خ ٝاٌُلبءح

 أُؾٍٔٞ ُزطج٤وبد اُؾجبة اعزخذآبد ٖٓ الأ٠ُٝ أُشرجخ ك٢ ػ٢الاعزٔب اُزٞافَ رطج٤وبد

 ٓنب٤ٖٓ رٞكش ؽ٤ش الأ٠ُٝ أُشرجخ ك٢ )ك٤ٌِظ ٗذ( كغبء اُل٤ذ٣ٞ رطج٤وبد أٓب ، اُزشك٤ٜ٤خ

 روجَ ك٢ أُإصشح اُؼٞآَ أْٛ ٖٓ ،ًبٗذ أُغِغلاد ٝأؽذس ػب٤ُخ ٝثغٞدح اُؾوٞم ٓزٌبِٓخ

 ٝاُ٘ٞا٣ب أُذسًخ ٝالاعزلبدح عُٜٞخ الاعزخذاّ، ئدساى ٢ٛٝ أُؾٍٔٞ، ُزطج٤وبد اُؾجبة

(2020)ئثشا١ُ٘، ٝالارغبٛبد أُزقٞسح، اُزار٤خ ٝاٌُلبءح الاعزخذاّ، ٝخجشاد اُغ٤ًِٞخ،
(9)

 

ثؼ٘ٞإ "اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُإصشح ثؼ٘ٞإ " ( 2020دساعخ د٠ٕب ِشؼً )

اعزٜذكذ ٛزٙ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ" اُٜبرق اُز٢ً ك٢ ُزطج٤وبد اُغٜٔٞس أُقش١ اعزخذاّ ػ٠ِ

 -اُذساعخ ثؾش رأص٤ش ًَ ٖٓ اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ أُزٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ: )اُشؿجخ ك٢ اؽزشاّ اُزاد 

ٝاُشؿجخ ك٢ اعزجذاٍ اُٞاهغ(، ٝالاعزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ: )ئدساى  -ٝاُؾؼٞس ثبُٞؽذح 

رطج٤وبد اُٜبرق اُز٢ً  اعزخذاّ ٝاُز٘ظ٤ْ اُزار٢( ػ٠ِ -ٝالاسر٤بػ الاعزٔبػ٢  -الأٓبٕ 

ثبخزلاف أٗٞاػٜب )اُؼ٤ِٔخ، ٝاُزشك٤ٜ٤خ، ٝأُؼِٞٓبر٤خ، ٝاُزٞافَ الاعزٔبػ٢(، اػزٔذد 

اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ُِغٜٔٞس ك٢ ٓؾبكظبد اُوبٛشح ٝاُغ٤ضح ٝالإعٌ٘ذس٣خ، ٝهجوذ 

ٝاد ( ٓلشدح ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ. رٔضِذ أد400اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب )

اُذساعخ ك٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ.رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ، أثشصٛب:. اُؾجبة اُغبٓؼ٢ 

ب ُِٜبرق اُز٢ً، كوذ عبءد أثشص الاخز٤بساد ُؼلآبد رغبس٣خ ٢ٛ ٓبسًخ  ًٓ أًضش اعزخذا

"عبٓغٞٗظ" ك٢ الاخز٤بس الأٍٝ ثغجت عُٜٞخ الاعزخذاّ. اخزلاف اُؼٞآَ أُإصشح 

اُٜبرق اُز٢ً؛ كٌبٗذ أٍٝ صلاس ػٞآَ ٢ٛ: الاسر٤بػ الاعزٔبػ٢ صْ  رطج٤وبد اعزخذاّ ػ٠ِ

اُز٘ظ٤ْ اُزار٢ صْ الارغبٙ ٗؾٞ أُبد٣خ، ٣ٝلغش رُي إٔ رطج٤ن اُٞارغبة ٣ؼزجش أػ٠ِ اُزطج٤وبد 

ب ٝرُي ُِزٞافَ ٓغ الأهبسة ٝالأفذهبء ٝأ٣نًب ُٔغب٤ٗخ اُزطج٤ن.  ًٓ . اُشؿجخ ك٢ اؽزشاّ 3اعزخذا

(2020،  ٓؾؼَ ).رطج٤وبرٚ،  خ ثبٓزلاى اُٜبرق اُز٢ً ٝاعزخذاّاُزاد ُْ رٌٖ ٓشرجط
(10)

. 

خذٓبد فؾبكخ أُٞثب٣َ ٝرأص٤شارٜب ػ٠ِ أُٔبسعخ " ثؼ٘ٞإ (2020دساعخ صوش٠ب طغ١ش )

د اُٜٞارق اُز٤ًخ صٞسح ارقبلاد كبهذ ع٤ٔغ ٓب ، الإػلا٤ٓخ: أ١ ٓغزوَ ُِؼَٔ الإػلا٢ٓ"

أُؼِٞٓبد ثٌبكخ أؽٌبُٜب، ك٢ٜ رٔضَ ػ٘قشا أعبع٤ب عجوٜب ٖٓ صٞساد رٌُ٘ٞٞع٤خ ُ٘وَ ٝرجبدٍ 

ك٢ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ، أ٣ٖ اسرجو الأٓش ثٔٔبسعخ ئػلا٤ٓخ عذ٣ذح رؼزٔذ ػ٠ِ 

اعزخذاّ اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ ٓخزِق اُزـط٤بد ٝاُزوبس٣ش الإػلا٤ٓخ، ُزُي رٜذف ٛزٙ اُٞسهخ 

رق اُز٢ً( فؾبكخ أُٞثب٣َ )ُِؼَٔ اُجؾض٤خ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغَٔ اُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُٜب

(2020)فـ٤ش،  الإػلا٢ٓ ك٢ ظَ ث٤ئخ ئػلا٤ٓخ عذ٣ذح.
(11)

 

ارغبٛبد ٓغزخذ٢ٓ اُٜٞارق ثؼ٘ٞإ "  (2019)فزؾٟ محمد ٚ  دساعخ عبِٟ ؽّٛددساعخ 

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد ٓغزخذ٢ٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ  " اُز٤ًخ ٝرطج٤وبرٜب

بئقْٜ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ٝعًِْٜٞ ٗؾٞٛب، ٢ٛٝ دساعخ ٝفل٤خ رؼزٔذ ٝرطج٤وبرٜب ٝرؾذ٣ذ خق

عبءد أدٝاد اُذساعخ ٓٔضِخ ك٢  ( ٓجؾٞصبً.499ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ٝهجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

اعزٔبسح الاعزج٤بٕ. رٞفِذ اُذساعخ ُؼذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب: اصد٣بد الاػزٔبد ػ٠ِ اعزخذاّ 
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ٝاُز١ أصش عِج٤ًب ػ٠ِ هشم الارقبٍ اُزِوبئ٤خ،  اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ اُزٞافَ ث٤ٖ الأكشاد

خبفخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُِوبء أُجبؽش. ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رغزخذّ رطج٤وبد ر٤ًخ خبفخ ثٜب 

ُِزش٣ٝظ ُخذٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ثٜذف اُشثؼ. ٖٓ عِج٤بد أعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ، ًضشح الإػلاٗبد 

أُضٝدح ُخذٓبد الارقبلاد. أؽبس  ٝاُشعبئَ اُؾخق٤خ ٝاُز٘ج٤ٜبد اُز٢ رشعِٜب اُؾشًخ

 3%( ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ إٔ ٓذح اعزخذآْٜ ا٢ٓٞ٤ُ لأعٜضح اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٢ٛ 44هشاثخ )

 ) عبػبد، ًٔب ؽقَ اُل٤ظ ثٞى ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ اُجشآظ اُز٢ رغزخذٜٓب ػ٤٘خ اُجؾش.

(2019ؽٔٞد ٝ محمد ،  
 (12) 

ظ٤ق الإػلا٤٤ٖٓ ُِزطج٤وبد الإػلا٤ٓخ ك٠ ثؼ٘ٞإ" ػ٠ِ رٞ( 2019دساعخ ؽٕبْ ع١ٍّبْ )

اُٜٞارق اُز٤ًخ لإٗزبط ٝٓؾبسًخ أُؾزٟٞ الإػلا٠ٓ"، ٝ ُزُي اعزخذٓذ ٜٓ٘ظ أُغؼ، 

ٓلشدح ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أُٔبسع٤ٖ  100ٝالاعزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ 

٤ذ أُجؾٞص٤ٖ رـ٤٤ش آ٤ُخ ُِؼَٔ الإػلا٠ٓ، ٖٝٓ أثشص اُ٘زبئظ اُز٠ رٞفِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ رأً

اُزـط٤خ الإخجبس٣خ ٓغ رضا٣ذ اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ُذٟ ف٘بع أُؾزٟٞ الإخجبسٟ ٓغ 

ظٜٞس رطج٤وبد ئػلا٤ٓخ عذ٣ذح ُِٜٞارق اُز٤ًخ ك٠ هٞس اُ٘ٔٞ ٝاػزٔبد اعزؼٔبٍ اُٜٞارق 

ً ٝص٣بدح ٝظبئق اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبلإمبكخ ئ٠ُ  ر٤ٌٖٔ الأكشاد اُز٤ًخ ك٠ ٗوَ اُٞهبئغ رِلض٤ٗٞ٣ب

ٖٓ أُؾبسًخ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاسرلبع ٓغزٟٞ اُزؾجغ ؽ٤بٍ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝرؾ٤َِ 

أُؾزٟٞ ٝكٜٔٚ ػجش رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٠ ٝاعزخذآبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝرؾ٤َِ 

أُؾزٟٞ ٝكٜٔٚ ػجش رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٠ ٝاعزخذآبد اُٜبرق اُز٠ً ًأداح ُ٘وَ 

جبس٣خ، ًٔب ٝاكن أُجؾٞص٤ٖ ٝثؾذح ػ٠ِ أؽلاٍ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ٓؾَ اُٜبرق اُزوبس٣ش الإخ

اُخ٤ِٟٞ ًأداح ك٠ ظَ رط٣ٞش رو٤٘بد ٝرطج٤وبد عذ٣ذح ُلأعٜضح اُز٤ًخ ٝاُوذسح ػ٠ِ ئٗزبط 

(2020)ع٤ِٔبٕ، .أػٔبٍ ئػلا٤ٓخ ٓزٌبِٓخ ٓغ عٞدح أُؾزٟٞ اُقؾل٠
 (13) 

 ش٣ش ك٤ذ٣ٞ كؼبٍ ُزو٤٘بد الاٗذس٣ٝذ":ثؼ٘ٞإ " رطج٤ن رؾ( 2019دساعخ لبعُ ص٠ذاْ )

ؽِِذ ٛزٙ اُذساعخ ٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ اُز٤ًخ ٝالاًضش ٓؾبٛذح ٝرؾش٣شٛب 

ثبعزخذاّ رطج٤وبد رؾش٣ش اُل٤ذ٣ٞ عذ٣ذح ٝعِٜخ  الاعزخذاّ ػ٠ِ أعٜضح الاٗذس٣ٝذ، ٝرْ رطج٤ن 

شاد ٓخزِلخ، ٝرٞفِذ اُذساعخ رو٤٘بد ٓؼبُغخ اُقٞسح ٝاُزقٞس ُِل٤ذ٣ٞٛبد ثبعزخذاّ رأص٤

 أٗٚ ٣ٌٖٔ لإٗؾبء ك٤ذ٣ٞٛبد أًضش عٞدح ٝئٗؾبؤٛب ثق٤ؾ ٓزؼذدح ٓضَ :ئ٢ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب

mp4 ٝGP3 ٝMOV  ٍٞٔػ٠ِ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٖٓ خلاٍ رطج٤وبد ٓٞٗزبط اُٜبرق أُؾ

(2019)ص٣ذإ، .أُخزِلخ
 (14)

 

كْٜ أُٔبسعبد  ٘ٞإ"ثؼ Frank Bentley, Beverly Harrison (2015)دساعخ 

رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف اُؾب٤ُخ ُِٔشاٛو٤ٖ ؽٍٞ اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُٜبرق اُز٢ً"، 

ػ٠ِ أُٔبسعبد ٝالاعزخذآبد اُؾب٤ُخ ُِٔشاٛو٤ٖ ػ٠ِ رطج٤وبد اُٜبرق اُز٢ً، ر٘ذسط ٛزٙ 

ًًب، )14؛ ؽ٤ش رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )اُزغش٣ج٤خاُذساعخ مٖٔ اُذساعبد  ٖٓ  (9( ٓؾبس

( ٖٓ اُزًٞس ٖٓ خِل٤بد ٓز٘ٞػخ ٖٓ خ٤ِظ عبٕ كشاٗغ٤غٌٞ، ٝٗقلْٜ اعزخذّ 5الإٗبس ٝ)

Iphone ّٝاُ٘قق الأخش اعزخذAndroid ( ٖب، 18 -13، ٝرشاٝؽذ أػٔبسْٛ ث٤ ًٓ ( ػب

ُٝغٔغ اُج٤بٗبد رْ اعزخذاّ أداح أُوبثِخ اُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ ٓوبثِخ أ٤ُٝخ ٝأخشٟ ٜٗبئ٤خ. رٞفِذ 

ظ ٖٓ أٜٛٔب: ثِؾ ٓزٞعو اعزخذاّ أُشاٛو٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ُِزطج٤وبد اُذساعخ ُؼذح ٗزبئ

عبػبد روش٣جًب. ٣غزخذّ أُشاٛوٕٞ ػ٤٘خ اُذساعخ  3أُٞعٞدح ػ٠ِ ٛٞارلْٜ اُز٤ًخ ك٢ ا٤ُّٞ 

ٛٞارلْٜ اُز٤ًخ ُلزشاد ه٣ِٞخ، ٣ٝوٕٞٓٞ ثز٘ض٣َ أُض٣ذ ٖٓ اُزطج٤وبد. رإصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 



  2023اثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ (اٌضبٟٔ )اٌغضء ا٤ٚي اٌؼذد -ٚاٌؼششْٚ ٌضبٟٔاٌّغٍذ ا -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس 

       156                

٣ُٜٞخ ٝاُزٞافَ ٝػلاهبد اُقذاهخ. اخزبس أُشاٛوٕٞ ػ٤٘خ ٝرطج٤وبد اُٜبرق اُز٢ً ػ٠ِ ا

 اُذساعخ رطج٤وبد ٓؼ٤٘خ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ اُزٞافَ ٓغ أؽخبؿ آخش٣ٖ
(15)    

(Bentley& 

Harrison,2015). 

رغؼ٠ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ثؼ٘ٞإ "  Seok Kang (2014) دساعخ

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ؽ٤ش رْ ئعشاء  ٗٞا٣ب اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ،

ٓغؼ ػ٠ِ ؽجٌخ الإٗزشٗذ ث٤ٖ ٓغزخذ٢ٓ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝرْ رطج٤ن اعزج٤بٕ 

ب ٓضَ اُل٤ظ ثٞى، ر٣ٞزش، ٓب١ عج٤ظ، ًٓ  ئٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ اُزطج٤وبد الأًضش اعزخذا

ٜبرق أُؾٍٔٞ إٔ ٓغزخذ٢ٓ رطج٤وبد اُ ٤ٌُ٘ذإ.رٞفِذ اُذساعخ ُ٘زبئـظ ٓـٖ أٜٛٔـب:

٣ؼزجشٕٝ الارقبٍ اُجؾش١ ٝأُ٘لؼخ الاعزٔبػ٤خ أًضش أ٤ٔٛخ ٖٓ اُزشك٤خ ك٢ اُزأص٤ش الاعزٔبػ٢، 

اُغُٜٞخ ٢ٛ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ أُإصش ك٢ اعزٔشاس٣خ الاعزخذاّ ُزطج٤وبد  ٤ٗٝخ الاعزخذاّ.

أُؾٍٔٞ، ٝإٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٣لنِٕٞ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ اُزطج٤ن ثؾٌَ ٣لٞم 

 أؿشاك اُزشك٤ٚ.
(16)

 (Kang,2014) 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

  اػزٔذد ثؼل اُذساعبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ؛ ثٜذف ٝفق اُظبٛشح ٓٞمٞع اُذساعخ

ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٤ٜب، ٝثؼنٜب اػزٔذ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ئ٠ُ عبٗت ٜٓ٘ظ أُغؼ 

 دساعزٚ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ.ٝرُي رجؼبً ُطج٤ؼخ اُذساعخ، ث٤٘ٔب اػزٔذ اُجبؽش ك٢ 

  ارغٔذ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ثأٜٗب دساعبد ٤ٓذا٤ٗخ ثؼنٜب أعش١ ػ٠ِ عٜٔٞس

أُشاٛو٤ٖ ، ًٔب ارغْ ثؼنٜب ثبُغٔغ ث٤ٖ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ث٤٘ٔب اػزٔذ 

 أُقش٣خ بُغبٓؼبدأهغبّ الإػلاّ ثاُجبؽش ك٢ دساعزٚ ػ٠ِ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ هلاة 

 زٔذد ٓؼظْ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘بد ٓزجب٣٘خ ؽغت ٗٞع اُذساعخ، كبػزٔذد اػ

ٓؼظْ اُذساعبد ػ٠ِ ػ٤٘بد ثؾش٣خ رخزِق ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ ٝهش٣وخ عؾت اُؼ٤٘خ ٝرُي 

 ؽغت ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

  ر٘ٞػذ الأدٝاد اُجؾض٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٓبث٤ٖ الاػزٔبد ػ٠ِ أداح

عزج٤بٕ ٝأُوبثِخ؛ ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔذد ثؼل لإٕ كوو، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ أدار٢ اعزج٤بلإا

ً ًَ دساعخ ٝأٛذاكٜب؛ ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔذ اُجبؽش  اُذساعبد ػ٠ِ رؾ٤َِ أُنٕٔٞ ٝرُي رجؼب

 عزج٤بٕ.لإك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أداح ا

  اػزٔذد ٓؼظْ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزطج٤وبد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُ٘ظش٣بد

 ٓضَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٝػذد ٖٓ اُ٘ظش٣بد ٗٔٞرط هجٍٞ َ اُ٘ظش٣خ أثشصٛب ، ٝأُذاخ

 اُز٢ ئػزٔذ ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ دساعزٚ. بداُ٘ظش٣ الاعزخذاّ ٝاُزأص٤شاد ٝٛٔب

  اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد هِخ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ

 .ًغبثْٜ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓاُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝػلاهزخ ثا

  رطجو٤بد اُٜبرق ك٠ ٝثٔشاعؼخ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ لاؽع اُجبؽش أٜٗب ُْ رٜزْ ثذٝس

، ٝٛزا ٓب ئًغبة هلاة اُغبٓؼبد ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٢ًٓٝزُي  ف٘بػخ أُؾزٟٞ

 ر٘بُٝزٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.

  ؛ ٜٓ٘ب   زبط أُٞاد الإػلا٤ٓخاُز٘و٤بد اُؾذ٣ضخ لإٗسًضد ثؼل اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ.
 

 .(2020، ع١ٍّبْ)ٝدساعخ 
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 اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ اُذساعبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد  اُؼذ٣ذ ٖٓ أًذد

أُؾزٟٞ أُوذّ ٖٓ خلاُٜب ٝأ٤ٔٛخ رٞظ٤ق اُز٘و٤بد لإٗزبط أُٞاد الإػلا٤ٓخ ٌُٜٝ٘ب ُْ 

إٔ ٣غزل٤ذ ٜٓ٘ب هلاة أهغبّ الإػلاّ رزطشم ئ٠ُ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ اُز٠ ٣ٌٖٔ 

 .(2021،ػجذ اٌؾ١ّذ) ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد

 ٕٝثؼل ٜٓ٘ب اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٠ عبءد أؿِت اُذساعبد ٝفل٤خ ٓؼزٔذح ػ٠ِ أداح الاعزج٤ب 

 (.Kang,2014) ُغٔغ ٓؼِٞٓبد اُذساعخ ٜٝٓ٘ب دساعخ

 ؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ أًذد ٓؼظْ اُذساعبد ػ٠ِ اسرلبع ٓؼذٍ اعزخذاّ أُج

ٜٝٓ٘ب دساعخ  
 
(Bentley& Harrison,2015).. 

  ٍٞٔسًضد ثؼل اُذساعبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػجش اُٜبرق أُؾ 

 .(Hourunranta,2021) ٜٝٓ٘ب دساعخ. 

 الإؽبس إٌظشٞ:: عبثؼبً

الاعزخذآبد ك٢ ئهبسٙ اُ٘ظشٟ ٝث٘بء كشٝمٚ ػ٠ِ ٓذخ٤ِٖ الأٍٝ:  اُجؾشؼزٔذ ٣

 .(TAM)ٝاُزأص٤شاد ُـ )٤ًْ ٝسٝث٤ٖ(، ٝاُضب٢ٗ: ٗٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

  Uses and Effects Modelاٌّذخً ا٤ٚي: ّٔٛرط الاعزخذاِبد ٚاٌزأص١شاد 

اُجؾش ك٢ الاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد ٓزوبسث٤ٖ، ٝأفجؾ٘ب ا٥ٕ ٓزٌب٤ِٖٓ  ظٜش ٓغبلاً 

ُقؼٞثخ اُشئ٤غخ اُز٠ رٞاعٚ ٓذخَ الاعزخذآبد ثطش٣وخ ٓزجبدُخ ٝٓزلبػِخ، ؽ٤ش ًبٗذ ا

ٝالإؽجبػبد، ثبلإمبكخ ُِزش٤ًض ػ٠ِ اُغإاٍ اُشئ٤ظ )ٓبرا ٣لؼَ اُغٜٔٞس ثٞعبئَ 

الارقبٍ؟(. ٓغ اُٞمغ ك٢ الاػزجبس رأص٤ش ٛزٙ اُٞعبئَ ػ٤ِْٜ، ٝثبُزب٠ُ كإ الارغبٙ اُؾذ٣ش 

إٔ اُغٜٔٞس ٣جؾش ػٖ ٝعبئَ ك٢ اُجؾٞس ٛٞ أُضط ث٤ٖ الاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد، ثبكزشاك 

الارقبٍ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ اُز٠ ٣ش٣ذٛب، ٝثؾقُٞٚ ػ٤ِٜب ٣جذأ ثبُزقشف ثطش٣وخ 

ٓؼ٤٘خ، صْ ٣شعغ ُِٞع٤ِخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُض٣ذ ٜٓ٘ب، ٌٝٛزا رغزٔش ػ٤ِٔخ الاعزخذاّ ٝاُزأص٤ش 

ٖٓ اُٞع٤ِخ، ٝأفجؼ اُجبؽض٢ٗٞ رؾذصٕٞ ػٖ ٝعٞد ٓزـ٤شاد ٝع٤طخ رؾذد اُزأص٤شاد 

الارقب٤ُخ ػ٠ِ الأكشاد، كبُذساعبد اُؾذ٣ضخ رزؾذس ػٖ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ أُ٘بكغ 

اُز٠ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُغٜٔٞس ٖٓ اعزخذآٚ ُِٞع٤ِخ ٖٓ عٜخ، ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ ٖٓ عٜخ 

أخشٟ، ٝعبػذد ٛزٙ اُذساعخ اُخبفخ ثبلاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد ػ٠ِ عذ اُلغٞح ث٤ٖ ٜٓ٘ظ 

(9ؿ 1994)اُؾق٤ق.١، ٜٝٓ٘ظ الاعزخذآبد ٝالإؽجبػبد.اُزأص٤شاد اُزو٤ِذ
 (17)

. 

ٝثبُزب٠ُ كإ ٓذخَ الإعزخذآبد ٝاُزبص٤شاد ؿ٤ش اُطشم اُزو٤ِذ٣خ ُِزل٤ٌش ك٢ 

اُزأص٤شاد الارقب٤ُخ، ك٤جؾش ك٢ ٤ًق ٣غزوجَ أكشاد اُغٜٔٞس اُشعبئَ الارقب٤ُخ ثطشم ٗؾطخ 

وٕٞٓٞ ثبخز٤بساد ٝاػ٤خ ٖٓ ث٤ٖ اُؼ٘بفش هجوب لاؽز٤بعبرْٜ اُخبفخ، ٣ٝإًذ ػ٠ِ إٔ الأكشاد ٣

أُخزِلخ ُٔنٕٔٞ الارقبٍ، ٣ٝخزبسٕٝ ٓب ٣ؾبٛذٝٗٚ، ٝثبُزب٠ُ كإ دسعخ ٝر٘ٞع اُزبص٤شاد 

(147ؿ 2006)عشاط..الارقب٤ُخ عٞف رؼزٔذ ػ٠ِ ؽبعخ اكشاد اُغٜٔٞس
 (18)

. 

٤خ، ٝهٞس ثبؽضٞ الارقبٍ ٗٔبرط رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد الارقبُ

ٝاُز٠ ًبٗذ ٓٞمغ اُزش٤ًض اُشئ٤ظ ُٔذخَ الاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد، ٜٝٓ٘ب: اُ٘ٔٞرط 

 ،(Mcleod & Becker, 1974)الإعشائ٢ ُٔب٣ًِٞذ ٝث٤ٌش 

، ٝٗٔٞرط (Palm green & Rayburn, 1985)ٝٗٔٞرط رٞهغ اُو٤ٔخ ُغش٣ٖ ٝسا٣جٕٞ  

، ٝٗٔٞرط اُجؾش (Rubin & Windahl, 1986)الاعزخذآبد ٝالاػزٔبد ُشٝث٤ٖ ٣ٝٝ٘ذاٍ 

، ٝٗٔٞرط ٤ًْ (Rubing & peres, 1987)ػٖ الإؽجبػبد ٝٗؾبه اُغٜٔٞس ُشٝث٤ٖ ٝث٤شص 
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، ٝٛٞ أُذخَ اُزٟ رؼزٔذ (Kim & Rubin, 1997)ٝسٝث٤ٖ ُلاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد 

ػ٤ِٚ ٛزٙ اُذساعخ. ٣ٝوّٞ ٗٔٞرط ٤ًْ ٝسٝث٤ٖ ُلاعزخذآبد ٝاُزأص٤شاد ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُلب٤ْٛ 

(p99)  Livingstone, 1988.ؼ٘بفش الأعبع٤خ ًٔب ٢ِ٣:أٝ اُ
 (19)

. 

 أٚلاً: ٔشبؽ اٌغّٙٛس ٚػلالزٗ ثبٌزأص١شاد الارظب١ٌخ:

٣وّٞ ثبكزشاك أعبع٢ ٝٛٞ إٔ ٗؾبه اُغٜٔٞس ك٢ دساعبد الارقبٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ 

ثٞظ٤لز٤ٖ: ئٓب إٔ ٣ذػْ ٣ٝؾغغ، أٝ ٣ؼٞم ٣ٝؾذ ٖٓ اُزأص٤شاد الارقب٤ُخ، ٝرْ روغ٤ْ أٗٔبه 

 ٗؾبه اُغٜٔٞس ئ٠ُ ٗٔط٤ٖ سئ٤غ٤ٖ ًٔب ٢ِ٣: 

ٝالاعزـشام(  –ٝالاٗزجبٙ  –، رٔضِذ ك٢ )الاٗزوبئ٤خ أّٔبؽ إٌشبؽ اٌّذػُ ٌٍزأص١شاد الارظب١ٌخ

 ك٢ اُشعبئَ الارقب٤ُخ.

 –ٝرؾ٣َٞ الاٗزجبٙ  –، رٔضِذ ك٢ )اُزغ٘ت أّٔبؽ إٌشبؽ اٌّؼٛق ٌٍزأص١شاد الارظب١ٌخ

 ٝاُؾي( ك٢ اُشعبئَ الارقب٤ُخ.

 :صب١ٔبً: اٌذٚافغ ٚػلالزٙب ثبٌزأص١شاد الارظب١ٌخ

ٛ٘بى ػبٓلإ سئ٤غبٕ، ٓب: اُذٝاكغ اُطوٞع٤خ، ٝرؾ٤ش ئ٠ُ الاعزخذآبد اُوبئٔخ ػ٠ِ 

أعبط اُؼبدح، ٝاُذٝاكغ اُ٘لؼ٤خ، ٝرؾ٤ش ئ٠ُ الاعزخذآبد أُٞعٜخ ثأٛذاف ٓؾذدح لإؽجبع 

٤و ُذٝاكغ الاعزخذاّ ٝارغبٛبرٜب الاؽز٤بعبد ٝاُذٝاكغ أُخزِلخ، ؽ٤ش ٣لزشك ٝعٞد دٝس ٗؾ

 ك٢ ػ٤ِٔخ اُزأص٤شاد الارقب٤ُخ.

 صبٌضبً: اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ:

ٝاُٞاهؼ٤خ(، ٝٛزٙ اُزأص٤شاد ر٘زظ  –ٝاُزلبػَ  –سًض ٤ًْ سٝث٤ٖ ػ٠ِ صلاصخ رأص٤شاد، )اُشمب 

(p114)  Defleur, 1989.ػٖ الاعزخذاّ اُ٘لؼ٠ ُلارقبٍ، ؽغت دساعخ ثٍٞ س٤ًٝزؼ 
 

(20)
. 

: ٣٘زظ ػٖ رذػ٤ْ اُغِٞى، ٝػٖ اُزوذ٣ش الإدسا٢ً ُِٔؾزٟٞ، ٝاُشمب ػٖ ١شاد اٌشػبرأص

اُو٤ْ أُوذٓخ ثٔنٕٔٞ الارقبٍ ك٤إدٟ ُِو٤بّ ثغ٤ًِٞبد أخشٟ ثٜذف رذػ٤ْ الإدساى الإ٣غبث٠ 

 ُِزاد.

: ر٘جغ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؼشك الاٗوزبئ٢ ٝالاٗزجبٙ ُِٔنٕٔٞ، ٝثبُزب٠ُ كإ رأص١شاد اٌزفبػً

زلبػَ رٌٕٞ ٗبرغخ ػٖ الاعزخذآبد اُ٘لؼ٤خ ُِٔنٕٔٞ، ٝرإصش ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد رأص٤شاد اُ

 ٝاُزأص٤شاد اُلاؽوخ أ٣نب.

: رزْ ٖٓ خلاٍ ؿشط اُو٤ْ ٝأُضَ ك٢ ص٘ب٣ب اُشعبئَ الإػلا٤ٓخ ثأؽٌبٍ ربص١شاد اٌٛالؼ١خ

 ٓخزِلخ، ٝٓغ ٓشٝس اُٞهذ ٝرٌشاس اُؼشك ٣ؾذس الأصش أُطِٞة أٝ ػ٠ِ الأهَ عضء ٓ٘ٚ.

 Technology Acceptance Modelخً اٌضبٟٔ: ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّذ

ٝاؽذاً ٖٓ أْٛ اُ٘ظش٣بد اُز٠ هذٓذ ُزلغ٤ش  (TAM)٣ٔضَ ٗٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ع٤ًِٞبد الأكشاد ك٢ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ُٝوذ اعزخذّ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ُزلغ٤ش ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد 

اُ٘ٔٞرط ك٢ ػبّ  (Davis)ع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاثزٌش ُٝزؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ رج٢٘ رٌُ٘ٞٞ

1986. 

ٝٛٞ ئ٣غبد رٞم٤ؼ ؽٍٞ ٓؾذداد هجٍٞ  (ATM)٣ٝؼذ اُٜذف اُشئ٤ظ ُ٘ٔٞرط 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝروذ٣ْ رلغ٤شاد ٗظش٣خ ؽٍٞ اُ٘ٔٞرط ٝهذسرٚ ػ٠ِ رلغ٤ش اُغ٤ًِٞبد ك٢ هجٍٞ 

ؾذداد هجٍٞ ٛٞ ئ٣غبد رٞم٤ؼ ؽٍٞ ٓ (TAM)رو٤٘خ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد، ٣ٝغز٘ذ ٗٔٞرط 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝروذ٣ْ رلغ٤شاد ٗظش٣خ ؽٍٞ اُ٘ٔٞرط ٝهذسرٚ ػ٠ِ رلغ٤ش اُغ٤ًِٞبد ك٢ هجٍٞ 
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ػ٠ِ ػ٘قش٣ٖ أعبع٤٤ٖ ُزلغ٤ش ع٤ًِٞبد  (TAM)رو٤٘خ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد، ٣ٝغز٘ذ ٗٔٞرط 

 هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٛٔب: الاعزلبدح أُذسًخ، ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ".

ػ٠ِ أٜٗب "دسعخ اػزوبد اُلشد ثإٔ اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ  ُٝوذ ػشكذ الاعزلبدح أُذسًخ

ٖٓ أٌُٖٔ أ٢ٗ ػضص أداءٙ اُٞظ٤ل٢"، أٓب عُٜٞخ الاعزخذاّ كِوذ ػشكذ ػ٠ِ أٜٗب "دسعخ 

اػزوبد اُلشد ثإٔ اعزخذاّ ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣وَِ عٜذ أداء اُؼَٔ ئ٠ُ أد٠ٗ ؽذ 

(p337) Wang, 2004.ٌٖٓٔ"، ٝاُؾٌَ اُزب٠ُ ٣ٞمؼ اُ٘ٔٞرط: 
 (21)

. 

 

 
 

 شىً رٛػ١ؾٟ ٌّٕٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب

إٔ أْٛ عجج٤ٖ ٓؾذد٣ٖ ٣غؼلإ اُ٘بط ٣وجِٕٞ أٝ ٣ؾغٕٔٞ ػٖ  (Davis)٣ٝج٤ٖ 

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛٔب: الأٍٝ: إٔ اُ٘بط ٤ٔ٣ِٕٞ لاعزخذاّ رطج٤ن ٓؼ٤ٖ ؽ٤ٖ ٣ؼزوذٕٝ أٗٚ 

َ الاعزلبدح أُذسًخ، ٝهذ أًذد ع٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أداء ٝظبئلْٜ ثقٞسح أكنَ، ٝهذ ع٠ٔ ٛزا اُؼبٓ

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد رأص٤ش الاعزلبدح أُذسًخ ػ٠ِ ا٤َُٔ اُغ٠ًِٞ ُلاعزخذاّ ٓضَ دساعخ 

٤ُغشط ٝآخش٣ٖ 
(22)

. (Legris & et al., 2003.p99) ، 

ٝدساعخ ًبُشا٢ُ ٝآخش٣ٖ 
(23)

. (Karaali, & et. Al., 2011.p109)، 

ؼٞا ثإٔ ٛزا اُزطج٤ن ٓل٤ذ ُْٜ كْٜ سثٔب ك٢ ٗلظ : إٔ اُ٘بط ئرا اهز٘اٌؼبًِ اٌضبٟٔأٓب  

اُٞهذ ٣ؼزوذٕٝ أٗٚ ٖٓ اُقؼت عذا ػ٤ِْٜ اُزؼبَٓ ٓؼٚ، ٝرُي هذ ٣شعغ ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ 

 ٖٓ اعزخذاّ اُ٘ظبّ ك٤إدٟ ُؼذّ الاعزخذاّ، ٝع٠ٔ ٛزا اُؼبَٓ عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ. 

ُ٘ٞٞع٤ب أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٤ٖ ٖٝٓ خلاٍ اُغ٘ٞاد أُبم٤خ اؽزَ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌ

اُ٘ٔبرط اُز٠ رؾبٍٝ رلغ٤ش ٝكؾَ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝاػزجشد ٖٓ اُ٘ظش٣بد اُو٣ٞخ اُز٠ رلغش 

ٝرز٘جأ ثغِٞى أُغزخذّ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد، ٝرْ اخزجبس اُ٘ٔٞرط رغش٣ج٤ب ثؾٌَ ٝاعغ ٌٝٓضق، 

ٔغزٔغ الأًبد٢ٔ٣ ٓٔب أدٟ ئ٠ُ الاػزوبد ثوٞرٚ ٝٓقذاه٤زٚ ٝٓٞهٞه٤زٚ ٝاػزٔبدٙ ٖٓ هجَ اُ

(p77) Davis, 2003.ُذساعخ ٗغبػ ٗظْ أُؼِٞٓبد أٝ رج٢٘ ٝهجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. 
 (24)

. 

أؽذ اُ٘ٔبرط أُٞصوخ ُزلغ٤ش روجَ ٝاعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد،  (TAM)٣ؼزجش ٗٔٞرط 

ٝرْ اخزجبسٙ ثؾٌَ ٝاعغ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٤٘بد راد الأؽغبّ أُخزِلخ، ُزلغ٤ش عِٞى 

 بٙ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ئمبكخ ئ٠ُ اُز٘جإ ث٤٘خ الاعزخذاّ ٝالاعزخذاّ اُلؼ٠ِ. أُغزخذّ رغ

ؽبكض أُغزخذّ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ اُ٘ٔٞرط الأف٠ِ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  (Davis)كغش 

صلاصخ ػٞآَ، ٢ٛٝ: أُ٘لؼخ أُذسًخ، عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ، ٝأُٞهق رغبٙ الاعزخذاّ، 



  2023اثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ (اٌضبٟٔ )اٌغضء ا٤ٚي اٌؼذد -ٚاٌؼششْٚ ٌضبٟٔاٌّغٍذ ا -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس 

       160                

ُٔؾذد اُشئ٤ظ ك٢ الاعزخذاّ أٝ ػذد الاعزخذاّ اُلؼ٠ِ، ٝاكزشك إٔ ٓٞهق أُغزخذّ ٛٞ ا

ٝهبّ ثزؼذ٣َ اُ٘ٔٞرط، ٝاكزشك إٔ اُلبئذح أُذسًخ ُٜب رأص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ الاعزخذاّ اُلؼ٠ِ 

ُِ٘ظبّ، ٝإٔ ٛ٘بى رأص٤شا ٓجبؽشا ُخقبئـ اُ٘ظبّ ػ٠ِ ٓٞهق أُغزخذّ دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ 

نٖٔ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ُلاعزخذاّ ًٔزـ٤ش ٣زأصش الاػزٔبد اُلؼ٠ِ ُِ٘ظبّ، صْ رطٞس اُ٘ٔٞرط ٤ُز

 ٓجبؽشح ثبُٔ٘لؼخ أُذسًخ، ٣ٝزٞعو الاعزخذاّ اُلؼ٠ِ، ٝأُٞهق رغبٙ الاعزخذاّ.  

ثبخزجبس اُزؼذ٣َ اُضب٠ٗ ُِ٘ٔٞرط، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد رأص٤ش هٟٞ ث٤ٖ  (Davis)صْ هبّ 

ٔذسًخ راد رأص٤ش أًجش رأص٤ش ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ُِٔغزخذّ ٝالاعزخذاّ؛ ؽ٤ش اػزجشد اُلبئذح اُ

عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ، ٝإٔ ًلا ٖٓ عُٜٞخ الاعزخذاّ ٝاُلبئذح 

أُذسًخ ُٜٔب ربص٤ش ٓجبؽشح ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ٖٝٓ ٛ٘ب رْ اعزجؼبد ٓزـ٤ش 

(p17) Davis, 1989.أُٞهق رغبٙ الاعزخذاّ ٖٓ اُ٘ٔٞرط اُغبثن. 
 (25)

. 

 ٛٔبد ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب:ِى

 ٖٓ اُؼٞآَ اُزب٤ُخ:  (TAM)رزٌٕٞ اُ٘غخخ الأخ٤شح ٝأُؼذُخ ٖٓ ٗٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

(p639) Venkatesh,2000. اُؼٞآَ اُغ٤ًِٞخ ٝرؾَٔ:
 (26)

. 

: ٢ٛٝ دسعخ اػزوبد اُلشد إٔ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب عَٜ ٝلا عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

 ٝ ٓؼبٗبح.٣زطِت أ١ عٜذ أ

: اُذسعخ اُز٠ ٣ؼزوذ ك٤ٜب اُلشد إٔ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼضص الاعزفبدح اٌّذسوخ

 ٣ٝؾغٖ ٖٓ أدائٚ ك٢ اُؼَٔ.

 ، ٣ٝزْ رٞهؼٚ ٖٓ خلاٍ عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ ٝالاعزلبدح أُذسًخ.إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

ُذٟ اُلشد، ٣ٝزْ اُز٘جإ ثٚ ٖٓ الاعزخذاّ اُلؼ٠ِ، أُٔبسعخ اُلؼ٤ِخ لاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 خلاٍ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ.

: ًبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝرإصش ػ٠ِ عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ

 ٝالاعزلبدح أُذسًخ.

الاعزخذاِبد ٚاٌزأص١شاد ٌـ )و١ُ ٚسٚث١ٓ(، ٚ: ّٔٛرط رمجً  ٔظش٠خرطج١ك إٌظش٠خ 

 :فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ".(TAM)اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ػلاهخ  ػٖ اٌُؾق ك٢ اُ٘ظش٣خ ٛزٙ ٖٓ اُجبؽش ٣غزل٤ذ

ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝػلاهزخ ثاًغبثْٜ 

اُٜبرق رطج٤وبد اعزخذآٜب ٝاُزغ٤ٜلاد اُز٠ رٞكشٛب  ٝرأص٤شاد ،ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ

رطج٤وبد ٖٓ اعزخذاّ أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد  هلاة دٝاكغ ٝ ، أُؾٍٔٞ ُق٘بػخ أُؾزٟٞ

 ٝٓزطِجبد ٢ٓ اُز٢ ٣ٌٖٔ اًزغبثٜبٜٓبساد اُؼَٔ الإػلاٝ ، ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػجش اُٜبرق 

اعزخذاّ  ػ٘ذ ٣غت ٓشاػبرٜب أُؼب٤٣ش اُز٢ ػ٠ِ ٝاُٞهٞف ،٤ٖرطج٤وٜب ٝكوًب ُزو٤٤ْ أُجؾٞص

 .٢ٓاُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلارطج٤وبد 
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 الاعزخذاِبد ٚاٌزأص١شاد ٌـ )و١ُ ٚسٚث١ٓ(،  ٚلذ رُ رطج١ك ِجبدب ٔظش٠خ

 ٚفمبً ٣ٌرٟ:اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ  .(TAM)ٚ: ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

  الاعزخذاِبد ٚاٌزأص١شاد ٌـ )و١ُ ٚسٚث١ٓ(:رطج١ك ِجبدب ٔظش٠خ  :أٚلاً 

 اٌذٚافغ : -1

 أُؾزٟٞ ٖٓ خلاٍ اُزطج٤وبد. اُزؼشف ػ٠ِ أؽذس رو٤٘بد ف٘بػخ -دٚافغ ٔفؼ١خ:  . أ

 ٓ٘بهؾخ ٤ٔٓضاد اُزطج٤وبد ٓغ صٓلائ٠ الاخش٣ٖ. -

 عشػخ ئٗزبط أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ ثغٞدح ػب٤ُخ. -

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ ئٌٓب٤ٗبد اُزطج٤وبد ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ.-

 دٚافغ ؽمٛع١خ: -ة

 رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ. -

 عش٣غ. رغبػذ٠ٗ ك٠ رغ٤ِْ اُز٤ٌِلبد اُؼ٤ِٔخ ثؾٌَ -

 َُٔء ٝهذ اُلشاؽ ٝاُزخِـ ٖٓ أَُِ -

 ُزٞاكشٛب ك٠ ًَ ٝهذ

 :: أّٔبؽ  إٌشؾ اٌّذػُ ٌٍزأص١شاد الارظب١ٌخ-2

 :الأزمبئ١خ . أ

 أكنَ ٓزبثؼخ ٝعٜبد اُ٘ظش اُز٠ رزلن ٓغ سأٟ ؽٍٞ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ. -

 ارغبَٛ أُٞمٞػبد اُز٠ لارزلن ٓغ سأٟ ؽٍٞ رطج٤وبد اُٜبرق. -

 زخذاّ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝكوب ُِطش٣وخ اُز٠ اكنِٜباع

 الأزجبح : -ة

 اٗزجٚ ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاربثغ رؾذ٣ضٜب. -

 اٗزجٚ ا٠ُ اُزطج٤وبد اُغذ٣ذح اُز٠ رغبػذ٠ٗ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ. -

 اٗزجٚ ُغ٤بعبد ٝؽشٝه الاعزخذاّ اُخبفخ ثبُزطج٤وبد. -

 الاعزغشاق: -ط

 أُؾزٟٞ أُ٘زظ ٖٓ خلاٍ اُزطج٤وبد. أكٌش ك٠ رأص٤ش  -

 ارأصش ثبُٜٔبساد اُز٠ ارؼِٜٔب أص٘بء اعزخذا٢ٓ ُِزطج٤وبد.-  

 أكٌش ك٠ رأص٤ش رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػ٠ِ أُغزٔغ. -  

 :أّٔبؽ  إٌشبؽ اٌّؼٛق ٌزأص١شاد الارظب١ٌخ: -3

 اٌزغٕت: - أ

 ٖٓ اُقؼت اُزؼشف ػ٠ِ هش٣وخ اعزخذاّ ثؼل اُزطج٤وبد. -

 ت اُزطج٤وبد اُز٠ رزطِت سعّٞ ُلإعزخذاّ.ارغ٘ -

 ارغ٘ت ٓزبثؼخ اٌُض٤ش ٖٓ اُزطج٤وبد ك٠ ٗلظ اُٞهذ -

 رؾ٠ًٛ الأزجبٖ: -ة

 اٗزجٚ ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝرؾذ٣ضٜب. - 

 اٗزجٚ ُغ٤بعبد ٝؽشٝه  اعزخذاّ اُزطج٤وبد. -

 اٗزجٚ ئ٠ُ اُزطج٤وبد اُغذ٣ذح. -
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 :اٌشه -ط

 رؼشك ث٤بٗبر٠ ُلإخزشام. رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ هذ -

 رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ خطش ػ٠ِ ؽغبثبر٠. -

 أخبف ٖٓ ٓزبثؼخ ثؼل اُزطج٤وبد ٠ُ أص٘بء الاعزخذاّ. -

 :اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رطج١مبد طٕبػخ اٌّؾزٜٛ: -4

 اٌزفبػً: :-أ  

 ارلبػَ ثؾٌَ ًج٤ش ٓغ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػجش اُٜبرق. -

 كزوذ اُزطج٤وبد ػ٘ذ رؼطِٜب ػٖ اُؼَٔ لأٟ عجت رو٠٘.ا -

 أؽؼش ثبُن٤ن ػ٘ذ رٞهق اُزطج٤وبد ػٖ اُؼَٔ. -

 ة: اٌشػب:

 أؽؼش ثبُشمب ػٖ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ. -

 أسؿت ك٠ ٓزبثؼخ اٌُض٤ش ٖٓ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾز١ٞ. -

 بػخ أُؾزٟٞ.أؽؼش ا٠٘ٗ  ؽووذ ؽ٢ء ٓل٤ذ ثؼذ اعزخذاّ رطج٤وبد ف٘ -

 ط: اٌٛالؼ١خ :

 رٔذ٢ٗ اُزطج٤وبد ثأكٌبس ٝاهؼخ ُق٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ. -

 رأص٤ش اعزخذاّ اُزطج٤وبد ٓجبؽش ٝٝاهؼ٠ ػ٠ِ خجشار٢. -

 اهز٘غ ثبُخذٓبد اُز٠ روذٜٓب رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ -

 صب١ٔبً : رطج١ك ّٔٛرط لجً اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ :

 لاعزخذاَ:عٌٙٛخ ا - أ

 .أعزط٤غ اعزخذاّ اُزطج٤وبد ثٌَ عُٜٞخ  -

 .رؾ٤َٔ اُزطج٤وبد ثؾٌَ عَٜ ٝعش٣غ  -

 .عُٜٞخ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٖٓ خلاٍ رطج٤وبد اُٜبرق -

 الاعزفبدح اٌّذسوخ: -ة

 .رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ -

 .٣غبػذ٠ٗ ك٠ رؼِْ ٜٓبساد عذ٣ذح -

 .رغْٜ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد عذ٣ذح -

 ؼٍٝ:الاعزخذاَ اٌف  -ط

 .اعزخذاّ اُزطج٤وبد ؽغت اؽز٤بعبر٠ -

 .اُزطج٤وبد رٞكش ٠ُ ٓب اؽزبعخ ثؾٌَ ًبَٓ -

 .أٝف٠ أفذهبئ٠ دائٔب ثاعزخذآٜب -

 ا٠ٌٕٛب اٌغٍٛو١خ:  -ط

 .عٞف اعزٔش ك٠ اعزخذاّ اُزطج٤وبد -

 .اؽؼش ثبلاسر٤بػ ثؼذ اعزخذٜٓب ٝاٗزبط أُؾزٟٞ أُطِٞة -

 .اُز٠ اؽزبعزٜبرٞكش ٠ُ اُزطج٤وبد ًبكخ الادٝاد  -
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ًٕب   : اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ:صبِ

رطج٤ن ُِٜبرق اُز٢ً ٌٓزٞثخ ثِـخ ثشٓغخ  " :بثأٔٙ ؼشفرٚاٌّؾّٛي  اٌٙبرف رطج١مبد -1

ٓؼ٤٘خ ٓضَ أٝثغٌز٤ق ع٢ ُ٘ظبّ اُزؾـ٤َ آ١ أٝ ئط أٝ عبكب لأٗظٔخ اُزؾـ٤َ اُٜبرق 

خ ػب٤ُخ ٖٓ ٝدسع ٝعَٜ ُِٔغزخذ٤ٖٓ رٞكش رطج٤وبد اُٜبرق أداء عش٣غ أُخزِلخ،

 .".أُٞصٞه٤خ

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئو ٝ الأعب٤ُت أُؼجشح "رٞظ٤ق  ثأٔٙب:طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ٚرؼشف  -2

ثاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُخزِلخ ُق٘بػخ أُؾزٟٞ، ٣ٝزْ رُي ئٓب ٖٓ خلاٍ اٌُلاّ أٝ 

أٝ ٖٓ خلاٍ اُلٕ٘ٞ أُؼجشح أٝ ٖٓ  لإٗؾبء رق٤ٔٔبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ اٌُزبثخ أٝ اُقٞس

 ".ٍ ك٤ذ٣ٞٛبد رؼجش ػٖ أُؾزٟٞ ثبُؾٌَ أُ٘بعتخلا

رؼ٢٘ اُوذسح ػ٠ِ ئًزغبة ٜٓبساد اُزؼبَٓ   " :بؼشف ثأٔٙرِٚٙبساد اٌؼًّ الإػلاِٟ  -3

ٓغ ٝعبئَ الإػلاّ أُخزِلخ ٖٓ خلاٍ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٠ رغبػذْٛ ػ٠ِ 

 .ئًزغبة رِي أُٜبساد

ٜٓبساد ئٗزبط أُؾزٟٞ ) ػٍٟ ؼًّ الإػلاٌِّٟٙبساد اٌٚاػزّذ اٌجبؽش فٟ ل١بعخ ٚرؼش٠فخ 

ٜٓبساد ئٗؾبء  -ٜٓبساد أُٞٗزبط ُِل٤ذ٣ٞٛبد -ٜٓبساد اُزق٤ْٔ اُغشاك٠ٌ٤  -الإػلا٢ٓ

 .(الإراػخ ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 :اٌجؾش: ٔٛع ِٕٚٙظ ربعؼبً

  اعزخذاّ هلاة ر٘ز٠ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ، اُز٠ ػِٔذ ػ٠ِ سفذ

ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ أهغبّ الإػلاّ 

 ثبُؼ٤٘خ.، ٝاػزٔذد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝػلاهزخ ثاًغبثْٜ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ

 :اٌجؾشفشٚع  -ػبششًا 

 :اٌفشع ا٤ٚي 

  رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠

 .ٝٓغزٟٞ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖف٘بػخ أُؾزٟٞ 

  :ٟٔاٌفشع اٌضب 

  ٍٞٔرٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ دٝاكغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾ

 . ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝٓغزٟٞ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ

  :اٌفشع اٌضبٌش 

  دسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط عٞدح رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد

 .اُخذٓبد داخَ رطج٤وبد اُٜبرق رجؼب لاخزلاف ًضبكخ اعزخذاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ

  :اٌفشع اٌشاثغ 

  رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ روجَ أُجؾٞص٤ٖ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق

 .الاعزخذاّاُ٘برغخ ػٖ  أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ

 :اٌفشع اٌخبِظ 

  ٟرٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اُذٝاكغ )اُطوٞع٤خ ٝاُ٘لؼ٤خ ( ُذ

 .أُجؾٞص٤ٖ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذآْٜ ُِزطج٤وبد
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 :اٌفشع اٌغبدط 

   ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبساد ً رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب

 .خبؿ( -ُؼَٔ الإػلا٠ٓ ك٠ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ رجؼبً لاخزلاف ٗٞع اُزؼ٤ِْ )ؽ٢ٌٓٞا

 :اٌفشع اٌغبثغ 

   رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ ًضبكخ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُٜبرق

ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝٓغزٟٞ أُؾٌلاد ٝاُؼ٤ٞة اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼشك ُٜب ٖٓ خلاٍ رِي 

 .طج٤وبداُز

 :ِٓاٌفشع اٌضب 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠  

 ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ.

 :اٌفشع اٌزبعغ 

أُؼٞم( ُِزأص٤شاد الارقب٤ُخ  -رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ أٗٔبه اُ٘ؾبه )أُذػْ

اُٞاهؼ٤خ ( اُ٘برغخ ػٖ اعزخذْٜٓ  -اُزلبػَ –ٖ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ ) اُشمب ُذٟ أُجؾٞص٤

 ُزطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ.

 :اٌفشع اٌؼبشش 

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُزوجَ  

 .اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ

  ؾبدٜ ػبشش:اٌاٌفشع 

ً ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط اُؼٞآَ   رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب

ً لاخزلاف اُ٘ٞع )رًٞس  -أُإصشح ك٠ روجَ هلاة اُغبٓؼبد ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ رجؼب

 اٗبس (.

 :اٌجؾشِغزّغ ٚػ١ٕخ  :اٌؾبدٞ ػشش

 :اٌجؾشا. ِغزّغ 

ب. 21 -18بُغبٓؼبد أُقش٣خ ٖٓ )ث أهغبّ الإػلاّ هلاة٢ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك    ًٓ  ( ػب

 :اٌجؾشة. ػ١ٕخ 

 اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞرٔضِذ ك٢ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رطج٤وبد 

ب، ٝاُز٢ ٣جِؾ ػذدٛب )21-18ٖٓ ) أُقش٣خ بُغبٓؼبدأهغبّ الإػلاّ ثٖٓ هلاة  ًٓ (  427( ػب

٤ًِخ اُِـخ ٝالإػلاّ ثبلإًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ُضهبص٣ن، ، ااُوبٛشحٓجؾٞصبً ٖٓ عبٓؼبد )

 (.  أًزٞثش 6ٝعبٓؼخ ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُ٘وَ اُجؾشٟ
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 اٌذ٠ّٛغشاف١خّزغ١شاد ٍخظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌ -

 (427(  خظبئض اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )ْ=1عذٚي  )

 اٌفئبد اٌّزغ١شاد
 الاعزغبثخ

 % ن

 إٌٛع
 20.1 86 ٛسرو

 79.9 341 أبس

 ٔٛع اٌزؼ١ٍُ
 48.7 208 ؽىِٛٝ

 51.3 219 خبص

 اٌذخً اٌشٙشٜ

 55.7 238 ع١ٕٗ( 6000اٌٝ الً ِٓ  3000ِٕخفغ )ِٓ 

 19.9 85 ع١ٕٗ( 10000اٌٝ الً ِٓ  6000ِزٛعؾ )ِٓ 

 24.4 104 ع١ٕٗ فأوضش( 10000ِشرفغ )ِٓ 

 لذ سٚػٟ فٟ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِب ٠ٍٝ :

اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ  رطج٤وبد بُغبٓؼبد ث أهغبّ الإػلاّ ٖٓ هلاةس اُجبؽش ػ٤٘خ ػٔذ٣خ  اخزب . أ

ثبعزٔشاس ، ٖٝٓٔ ٣ذسعٕٞ ك٠ اُغبٓؼبد أُقش٣خ  اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ

 ثبػزجبسْٛ كئخ ٝؽش٣ؾخ رٔضَ هطبػبً كبػلاً ك٠ أُغزٔغ .

ك٠   (ُٔقشٟ )اُؾ٠ٌٓٞ ٝاُخبؿسٝػ٢ اُز٘ٞع اُغـشاك٠ ٝاُزٔض٤َ اُذه٤ن ُؾو٠ اُزؼ٤ِْ ا . ة

اُوبٛشح ٓٔضِخ  خاخز٤بس اُؼ٤٘خ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ أًضش رؼج٤شاً ػٖ ٓغزٔغ اُذساعخ كغبٓؼ

 6اُضهبص٣ن ٓٔضِخ ُلأهب٤ُْ ٣ٝٔضِٞا اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝعبٓؼخ  خُِوبٛشح اٌُجشٟ ٝعبٓؼ

 ٖٓ ب ٝاُ٘وَ اُجؾش٤ًِٟٝخ اُِـخ ٝالإػلاّ ثبلإًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤أًزٞثش 

 .اُغبٓؼبد اُخبفخ ك٠ ٓقش 

 :اٌجؾش: أدٚاد اٌضبٟٔ ػشش

  اعزّبسح اعزج١بْ ٌٍّشا٘م١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ:
اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ثبػزجبسٛب ئؽذٟ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ ئهبس 

( 427ٌٓٞٗخ ٖٓ )ٜٓ٘ظ أُغؼ ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ، ٝرْ رطج٤ن الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ 

 ٓجؾٞصبً ٝعبءد ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ًبُزب٢ُ:

 . اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٓؼذٍ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد  .1

 .اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزُٟٞزطج٤وبد رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ  .2

 .اُٜبرق أُؾٍٔٞأُجؾٞص٤ٖ ك٠  دٝاكغ .3

 .اُٜبرق أُؾ٤ٍٞٔوبد داخَ رطجأٗٔبه  اُ٘ؾو أُذػْ )ٝ أُؼٞم( ُِزأص٤شاد الارقب٤ُخ  .4

اُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ  .5

 .أُؾزٟٞ

 ف٘بػخ أُؾزٟٞ.رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠  ُزطج٤وبد أُجؾٞص٤ٖ ٓذٟ روجَ  ٓذٟ .6

أُٜبساد اُز٠ اعزلذٛب أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ  .7

 .ؾز١ٞأُ
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 -ِٕٙغ١خ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ:

اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد هبّ اُجبؽش ثاػذاد اعزج٤بٕ ٛذكٚ اُزؼشف ػ٠ِ 

أُقش٣خ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝػلاهزخ ثاًغبثْٜ ٜٓبساد اُؼَٔ 

 ( عإاٍ 15، ٝهذ رزنٖٔ الاعزج٤بٕ ) الإػلا٠ٓ

 ً ػجبسح ثٕبءاً ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ وّب فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:ٚرؾغت اٌذسعخ ػٍٝ و

 ( ٠ٛػؼ ِم١بط ١ٌىشد ٌزظؾ١ؼ اٌّم١بط2عذٚي )

 ا٤سلبَ اٌّؼجشح ػٓ اٌذسعبد ػذد ا٤سلبَ اٌزٟ رأخز٘ب وً دسعخ اٌذسعبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد

 3اٌٟ 2.34ِٓ  3 ِٛافك

 2.33اٌٟ 1.67ِٓ  2 ِؾب٠ذ

  1.66اٌٟ  1ِٓ  1 ِؼبسع 

( 3ػ٘ذ ئعبثخ أُجؾٞس ػ٠ِ ػجبسح ٓٞاكن ٣أخز سهْ )٣ٝزنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن اٗٚ ،       

( ٝػ٘ذ ئعبثزٚ ػ٠ِ 3( ٖٓ )2( ػ٠ِ ئعبثزٚ ٝػ٘ذ ئعبثزٚ ػ٠ِ ٓؾب٣ذ ٣أخز سهْ )3ٖٓ )

( ٝثزُي ٣ٌٔ٘٘ب ٓؼشكخ ٓذٟ ئدساى اعزخذاّ هلاة أهغبّ 3( ٖٓ )1ٓؼبسك ٣أخز سهْ )

٣خ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝػلاهزخ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش

 ثبًغبثْٜ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ٌَُ ٓجؾٞس ثبُؼجبساد داخَ اعئِخ الاعزج٤بٕ. 

 :اٌظذق ٚاٌضجبد

، ٝك٢ مٞء (أُؾ٤ٌٖٔ)ُٝزٞك٤ش فذم اُج٤بٗبد ػُشمذ الاعزٔبسح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ئمبكخ اُجؼل ٝؽزف اُجؼل ا٥خش، ٝثٜزا رٞع٤ٜبرْٜ رْ اُزؼذ٣َ ك٢ ف٤بؿخ ثؼل الأعئِخ ٝ

لاعزٔبسح الاعزوقبء ٖٓ خلاٍ  ؼ٠ِرؾون اُقذم اُظبٛش١ ُِج٤بٗبد. ًٔب أعُش١ اخزجبس ك

ٓلشدح ٖٓ اُؾجبة ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ(؛ ُِزأًذ ٖٓ  40% )أ١ ٓب ٣ؼبدٍ 10رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٗغجزٜب 

ُي ك٢ فٞسرٜب ٝمٞػ الأعئِخ ٝعُٜٞخ كٜٜٔب، ٝئػبدح ف٤بؿخ الاعزٔبسح ػ٠ِ مٞء ر

ػ٤ذ رطج٤ن ُٝو٤بط صجبد اُقؾ٤لخ أُ ، اُٜ٘بئ٤خ ٝكوًب ُِٔلاؽظبد اُز٢ أٝسدٛب أُجؾٞصٕٞ

الاعزٔبسح ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٗلغٜب ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝرُي ثؼذ ٓن٢ أعجٞػ٤ٖ روش٣جًب ٖٓ رطج٤ن 

                                                 

 بب أثغذ٠  أعّبء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ٤دٚاد اٌذساعخ ِشرجخ رشر١جً  

 .فهلة جامعة عين شمسأستاذ الإعلام وثقافة الأطفال بكلية الدراسات العليا للط :زكريا ابراهيم الدسهقىأ.د/ 
 .الأطفال بكلية الدراسات العليا للطفهلة جامعة عين شمس ةأستاذ الإعلام  وثقاف :أ.د/ فاتن عبد الرحمن الطنباري 

 أستاذ الإعلام بكلية الإعلام جامعة بني سهيف. عبدالرحمن:أ.د/ محمد زين 
 أ.د/ محرز غالي : أستاذ الإعلام ، بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

 .الدراسات العليا للطفهلة جامعة عين شمس ةأستاذ الإعلام  وثقافة الأطفال بكلي :أ.د/ محمهد حسن إسماعيل
 بكلية التربية النهعية جامعة الزقازيق.  مساعد الإعلام أ.م.د/ مصطفى صابر النمر: أستاذ

 ا للطفهلة ، جامعة عين شمس .أ.م.د/ مؤمن جبر :أستاذ مساعد الإعلام وثقافة الأطفال، كلية الدراسات العلي
 بكلية التربية النهعية جامعة الزقازيق.  مساعد الإعلام : أستاذهيثم جهدةأ.م.د/ 
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، ٢ٛٝ ٗغجخ 0.94ٝهذ ثِـذ ٗغجخ اُضجبد ، الاعزٔبسح ٝرْ ؽغبة ٗغجخ اُضجبد ث٤ٖ اُزطج٤و٤ٖ

 ٤خ رذٍ ػ٠ِ هبث٤ِخ اعزٔبسح الاعزوقبء ُِزطج٤ن.ػبُ

: ٣وقذ ثبُقذم إ ٣و٤ظ الاعزج٤بٕ ٓب ٝمغ ُو٤بعٚ، ٝهذ اعش١ اخزجبس  طذق الاعزج١بْ

،ٝرْ Continent Validityاُقذم ُِزأًذ ٖٓ فذم الاعزج٤بٕ ٖٓ ؽ٤ش فذم أُؾزٟٞ 

ُٔؾ٤ٌٖٔ ك٢ اُزؾون ٖٓ اُقذم اُظبٛش١ ُلاعزج٤بٕ ٖٓ خلاٍ ػشمٚ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا

  أُغبلاد  اُز٠ رشرجو ثٔٞمٞع اُذساعخ، ٝرْ رؼذ٣ِٚ ٝكوب ُٔب اثذٝٙ ٖٓ ٓلاؽظبد.

(: ثؼذ ئعشاء اُزؼذ٣لاد Constructive Validity)فذم اُج٘بء( ) طذق الارغبق اٌذاخٍٟ

اُز٢ اهزشؽٜب أُؾٌٕٔٞ ػ٠ِ اُقٞسح أُجذئ٤خ ُِٝزأًذ ٖٓ فذم اُج٘بء اُز٢٘٣ٌٞ ُلاعزجبٗخ 

ٗزبئظ الاعزجبٗخ ٖٝٓ صْ اعزخشاط ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ػٖ ًَ ػجبسح ٖٓ  هجوذ ػ٠ِ

  "SPSSػجبساد الاعزجبٗخ ٝأُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ، ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽقبئ٢ "

 Statistical Package for the Socialثشٗبٓظ "اُؾضٓخ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ" 

Science ُؼجبساد ٓغ أُؾٞس اُٞاسدح ك٤ٚ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ ٝرُي لإظٜبس ٓذٟ ارغبم ا

 (.3اُغذٍٝ  )

 ( ِؼبِلاد اسرجبؽ ػجبساد الاعزجبٔخ ثبٌّؾٛس اٌزٞ رٕذسط رؾز3ٗعذٚي  )

 اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ أّٔبؽ  إٌشبؽ اٌّؼٛق أّٔبؽ  إٌشبؽ اٌّذػُ اٌذٚافغ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

1 0.715** 1 0.635** 1 0.545** 1 0.710** 

2 0.680** 2 0.711** 2 0.686** 2 0.757** 

3 0.762** 3 0.715** 3 0.659** 3 0.658** 

4 0.806** 4 0.680** 4 0.651** 4 0.646** 

5 0.719** 5 0.696** 5 0.650** 5 0.774** 

6 0.719** 6 0.711** 6 0.558** 6 0.711** 

7 0.670** 7 0.676** 7 0.609** 7 0.734** 

8 0.701** 8 0.724** 8 0.645** 8 0.792** 

  9 0.680** 9 0.583** 9 0.687** 

 مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛياٌّٙبساد اٌّغزفبدح ِٓ رطج١ رمجً ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

1 0.624** 7 0.648** 1 0.656** 7 0.708** 

2 0.837** 8 0.732** 2 0.675** 8 0.765** 

3 0.775** 9 0.775** 3 0.749** 9 0.813** 

4 0.710** 10 0.721** 4 0.690** 10 0.747** 

5 0.822** 11 0.835** 5 0.747** 11 0.735** 

6 0.780** 12 0.660** 6 0.712** 12 0.759** 

( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ ػجبساد 3ًٝٔب ٛٞ ٝامؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُذسعخ ثبُغذٍٝ سهْ )

( ٝع٤ٔؼٜب داُخ 0.835 – 0.545س اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ، رشاٝؽذ ث٤ٖ )الاعزجبٗخ ٝأُؾٞ

 ( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٓ٘بعجخ ٛزٙ اُؼجبساد ُِٔؾبٝس اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب.0.01اؽقبئ٤ب ػ٘ذ )
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٣وقذ ثضجبد أداح اُذساعخ )الاعزج٤بٕ( إٔ ٣ؼط٠ ٛزا الاعزج٤بٕ ٗلظ اُ٘ز٤غخ صجبد الاعزج١بْ: 

ٝرؾذ ٗلظ اُظشٝف ٝاُؾشٝه، أٝ ثؼجبسح أخشٟ إٔ صجبد ُٞ رْ ئػبدح رٞص٣ؼٚ أًضش ٖٓ ٓشح، 

الاعزج٤بٕ ٣ؼ٢٘ الاعزوشاس ك٢ اُ٘زبئظ ٝػذّ رـ٤شٛب ثؾٌَ ًج٤ش ك٤ٔب ُٞ رْ ئػبدح رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ 

أكشاد اُؼ٤٘خ ػذح ٓشاد خلاٍ كزشاد ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ُٝو٤بط ٓذٟ صجبد أداح اُذساعخ 

ٝٗجبؿ(، ُِزأًذ ٖٓ صجبد أداح اُذساعخ ػ٠ِ )الاعزج٤بٕ( اعزخذّ اُجبؽش هش٣وخ ٓؼبَٓ )أُلب ًش

( ٓلشدح ، ٝهذ رْ اعزجؼبد رِي اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ٖٓ اُؼ٤٘خ 40ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 (، ٣ٞمؼ ٓؼبٓلاد صجبد أداح اُذساعخ.4ا٤ٌُِخ ػ٘ذ اُزطج٤ن، ٝاُغذٍٝ سهْ )

                                                                                                                        40( ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ ْ= 4عذٚي )

 اٌّؾبٚس
 اٌضجبد

Cronbach's Alpha 

 0.868 اٌذٚافغ

 0.836 أّٔبؽ  إٌشبؽ اٌّذػُ

 0.799 أّٔبؽ  إٌشبؽ اٌّؼٛق

 0.880 اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ

 0.925 اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ رمجً ٌزطج١مبد

 0.920 اٌّٙبساد اٌّغزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 0.982 الاعزج١بْ وىً

( إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ُٔؾبٝس اُذساعخ ٓشرلغ ؽ٤ش ثِؾ ٣4زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

زٔزغ ثٔؼبَٓ صجبد ( لإعٔب٠ُ ٓؾبٝس الاعزج٤بٗخ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ الاعزج٤بٗخ ر0.982)

ٓوجٍٞ، ٣ٌٖٝٔ اُٞصٞم ثضجبد اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغلش ػٜ٘ب الاعزجبٗخ ػ٘ذ رطج٤وٜب ٣ٌٖٝٔ 

 الاػزٔبد ػ٤ِٜب. 

 : أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ:اٌضبٌش ػشش

( لاعزخشاط ٗزبئظ اُذساعخ ؽ٤ش اعزخذّ spssهبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الإؽقبئ٢ )

 ئ٤خ اُز٠ رزلاءّ ٝهج٤ؼخ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٓضَ:ثؼل الأعب٤ُت الإؽقب

 ٚرُ اٌٍغٛء ئٌٟ اٌّؼبِلاد ٚالاخزجبساد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ:.

 ( اُزٌشاساد اُجغ٤طخ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ.    1)

 ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ.2)

( اخزجبس ًب3)
2

 Chi Square Test لاُخ الإؽقبئ٤خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ ٖٓ ُذساعخ اُذ

 (.  Nominalأُزـ٤شاد الاع٤ٔخ ) 

 ( الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ.4)

ٝٛٞ أعِٞة ئؽقبئ٢ ثبسآزشٟ ُذساعخ اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ ُِلشٝم ث٤ٖ  T- Test( اخزجبس 5)

 أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٔغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اؽذ ٓزـ٤شاد اُلئخ أٝ اُ٘غجخ .

أُؼشٝف اخزقبسا   One Analysis of Varianceَ اُزجب٣ٖ ر١ اُجؼذ اُٞاؽذ ( رؾ6٤ِ) 

ُذساعخ اُذلاُخ الإؽقبئ٤خ ُِلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأًضش ٖٓ  ANOVAثبعْ 

 (.Interval Or Ratioٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اؽذ ٓزـ٤شاد اُلئخ أٝ اُ٘غجخ )

  ٔؼشكخ فذم الارغبم اُذاخ٢ِ لأداح اُذاسعخ" ث٤شعٕٞ ": ُ Pearson( ٓؼبَٓ اسرجبه 8) 

 " ُذساعخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشم ث٤ٖ ٗغجز٤ٖ ٓئ٣ٞز٤ٖ. Test Z.اخزجبس "(9)
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 :اٌجؾشٔزبئظ  :اٌشاثغ ػشش

اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ  ػ٠ِرٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف 

، ٝك٢ غبثْٜ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ُٓزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝػلاهزخ ثاً

 هلاة ( ٓلشدح 427ٖٓئهبس ٜٓ٘ظ أُغؼ رْ َٓء اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٝهٞآٜب )

 ، ٝرْ ٓشاػبح أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ.أُقش٣خ بُغبٓؼبدث أهغبّ الإػلاّ

 ّؾزٜٛ ٚفمبً  ٌٍزؼ١ٍُِؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌ -1

 (5عذٚي )

 اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ٚفمبً ٌٍزؼ١ٍُ  

 اٌزؼ١ٍُ  

 ِؼذي الاعزخذاَ

 الإعّبٌٟ  خبص ؽىِٛٝ

 % ن % ن % ن

 57.8 247 67.1 147 48.1 100 دائّبً 

 36.5 156 30.1 66 43.3 90 أؽ١بٔبً 

 5.6 24 2.7 6 8.7 18 ٔبدساً 

 100 427 100 219 100 208 الإعّبٌٟ

ه٤ٔخ ًب
2
 اُذلاُخ = داُخ  0.000ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ =   2دسعخ اُؾش٣خ =   18.364= 

إٔ ٗغجخ ٖٓ ٣غزخذٕٓٞ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠  ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: -

 % ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.100ف٘بػخ أُؾزٟٞ ثِـذ 

رلبع ك٠ ٗغجخ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ُزطج٤وبد اُٜبرق ًٔب ٣زنؼ إٔ ٛ٘بى اس

%(، ث٤٘ٔب  57.8أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ثقلخ دائٔخ ٝٓ٘زظٔخ، ٝرُي ث٘غجخ ثِـذ)

%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ثقلخ ٣36.5غزخذّ )

٘خ اُذساعخ ٣غزخذٕٓٞ رطج٤وبد اُٜبرق %( ٖٓ ػ5.6٤ؿ٤ش ٓ٘زظٔخ)أؽ٤بٗبً(، ٝإٔ ٗغجخ)

 أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ثذسعخ ٓ٘خلنخ )ٗبدساً(. 

ٝثؾغبة ه٤ٔٚ ًب
2

( ،٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ب ػ٘ذ 2( ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ = )18.364ثِـذ ) 

ٝٛٞ ٓب ٣إًذ ػ٢ِ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ك٠ ٓؼذٍ اعزخذاّ  0.001ٓغز١ٞ دلاُخ  

ّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ )ػ٤٘خ اُذساعخ( ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ هلاة أهغبّ الإػلا

 ف٘بػخ أُؾزٟٞ ُقبُؼ اُزؼ٤ِْ اُخبؿ ُِجذ٣َ دائٔب.

 أوضش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٝ رغزخذِٙب فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ -2

 (6عذٚي )

 رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٝ رغزخذِٙب فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ أوضش

 اٌزؼ١ٍُ        

 زطج١مبداٌ

 الإعّبٌٟ خبص ؽىِٛٝ
 اٌذلاٌخ zل١ّخ 

 % ن % ن % ن

VivaVideo 108 51.9 140 63.9 248 58.1 2.510 داٌخ 

video show 100 48.1 129 58.9 229 53.6 2.240 داٌخ 

Adobe Photoshop Sketch 117 56.3 86 39.3 203 47.5 3.508 داٌخ 

Adobe Illustrator Draw 117 56.3 70 32.0 187 43.8 5.050 داٌخ 

canva 108 51.9 68 31.1 176 41.2 4.375 داٌخ 

Cartoon Animation 90 43.3 76 34.7 166 38.9 1.813 
غ١ش 

 داٌخ
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kine master 81 38.9 80 36.5 161 37.7 0.514 
غ١ش 

 داٌخ

Infinite Design 63 30.3 92 42.0 155 36.3 2.515 داٌخ 

filmora 81 38.9 70 32.0 151 35.4 1.506 داٌخ 

Spreaker 81 38.9 70 32.0 151 35.4 1.506 
غ١ش 

 داٌخ

Desygner 72 34.6 66 30.1 138 32.3 0.988 
غ١ش 

 داٌخ

FlipaClip 54 26.0 80 36.5 134 31.4 2.349 داٌخ 

power director 54 26.0 66 30.1 120 28.1 0.958 
غ١ش 

 داٌخ

Layar 54 26.0 62 28.3 116 27.2 0.545 
غ١ش 

 داٌخ

Po-motion 63 30.3 50 22.8 113 26.5 1.744 
غ١ش 

 داٌخ

Wemo 54 26.0 50 22.8 104 24.4 0.752 
غ١ش 

 داٌخ

Ibs painX 54 26.0 48 21.9 102 23.9 0.978 
غ١ش 

 داٌخ

 427 219 208 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

خ اٌذساعخ فٝ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٝ رغزخذِٙب ػ١ٕأٝمؾذ اُ٘زبئظ إٔ ٖٓ أًضش  -

ً ُِزؼ٤ِْ رطج٤ن طٕبػخ اٌّؾزٜٛ  %(  58.1" ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب ) VivaVideo "ٝكوب

%( ُطلاة اُغبٓؼبد  63.9%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 51.9ٓٞصػخ ث٘غجخ )

ٓٞصػخ  %( 53.6" ك٢ أُشًض اُضب٢ٗ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب )video show، ٤ِ٣ٜب "اُخبفخ

 %( ُطلاة اُغبٓؼبد اُخبفخ 58.9%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 48.1ث٘غجخ )

" ٝ ،Adobe Photoshop Sketch( 47.5" ك٠ أُشًض اُضبُش ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب )% 

%( ُطلاة اُغبٓؼبد  39.3%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 56.3ٓٞصػخ ث٘غجخ )

ك٢ أُشًض اُشاثغ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب  "Adobe Illustrator Draw، ٤ِ٣ٜب " اُخبفخ

%( ُطلاة  32%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 56.3ٓٞصػخ ث٘غجخ ) %( 43.8)

ٓٞصػخ  %( 41.2" ك٢ أُشًض اُخبٓظ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب ) canva ، صْ " اُغبٓؼبد اُخبفخ

،  اُغبٓؼبد اُخبفخ%( ُطلاة  31.1%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 51.9ث٘غجخ )

ٓٞصػخ  %( 38.9" ك٢ أُشًض اُغبدط ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب )٤ِ٣Cartoon Animationٜب "

، صْ  %( ُطلاة اُغبٓؼبد اُخبفخ 34.7%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 43.3ث٘غجخ )

"kine master( 37.7" ك٢ أُشًض اُغبثغ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ٓوذاسٛب )% ( 38.9ٓٞصػخ ث٘غجخ  )%

 .%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُخبفخ 36.5ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ )

 -ٚلذ أٚػؾذ إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍذلاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  رضداد ٗغجخ سأٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِزؼ٤ِْ ؽٍٞ أًضش رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٠

" ٝاُز٢ ثِـذ VivaVideoٟٞ رطج٤ن " رغزخذٜٓب ػ٤٘خ اُذساعخ ك٠ ف٘بػخ أُؾز

%( ُطلاة اُغبٓؼبد  63.9%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 51.9ث٘غجخ )

أُؾغٞثخ  (zاُخبفخ، ٖٝٓ صْ كبُلبسم ث٤ــٖ اُ٘غجز٤ٖ داٍ ئؽقــبئ٤بً كوــذ ثِـــذ ه٤ٔخ )
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غجز٤ٖ ثٔغزٟٞ صوخ ( ٠ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞد ػلاهخ كبسهخ ث٤ٖ ا2.510ُ٘)

(99.)% 

  رضداد ٗغجخ سأٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِزؼ٤ِْ ؽٍٞ أًضش رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٠ رغزخذٜٓب ػ٤٘خ

%( ُطلاة  48.1" ٝاُز٢ ثِـذ ث٘غجخ )video showاُذساعخ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ رطج٤ن " 

ُلبسم ث٤ــٖ %( ُطلاة اُغبٓؼبد اُخبفخ، ٖٝٓ صْ كب 58.9اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ )

( ٠ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 2.240أُؾغٞثخ ) (zاُ٘غجز٤ٖ داٍ ئؽقــبئ٤بً كوــذ ثِـــذ ه٤ٔخ )

 %(.99أُ٘جئخ ثٞعٞد ػلاهخ كبسهخ ث٤ٖ اُ٘غجز٤ٖ ثٔغزٟٞ صوخ )

  رضداد ٗغجخ سأٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِزؼ٤ِْ ؽٍٞ أًضش رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٠

 Adobe Photoshopك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ رطج٤ن "  رغزخذٜٓب ػ٤٘خ اُذساعخ

Sketch( 39.3%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 56.3" ٝاُز٢ ثِـذ ث٘غجخ 

ً كوــذ  %( ُطلاة اُغبٓؼبد اُخبفخ، ٖٝٓ صْ كبُلبسم ث٤ــٖ اُ٘غجز٤ٖ داٍ ئؽقــبئ٤ب

ئخ ثٞعٞد ( ٠ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ أُ٘ج3.508أُؾغٞثخ ) (zثِـــذ ه٤ٔخ )

 %(.99ػلاهخ كبسهخ ث٤ٖ اُ٘غجز٤ٖ ثٔغزٟٞ صوخ )

  رضداد ٗغجخ سأٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِزؼ٤ِْ ؽٍٞ أًضش رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٠

" Adobe Illustrator Drawرغزخذٜٓب ػ٤٘خ اُذساعخ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ رطج٤ن " 

%( ُطلاة  39.3%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ ) 56.3ٝاُز٢ ثِـذ ث٘غجخ )

 (zاُغبٓؼبد اُخبفخ، ٖٝٓ صْ كبُلبسم ث٤ــٖ اُ٘غجز٤ٖ داٍ ئؽقــبئ٤بً كوــذ ثِـــذ ه٤ٔخ )

( ٠ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞد ػلاهخ كبسهخ ث٤ٖ 5.050أُؾغٞثخ )

 %(.99اُ٘غجز٤ٖ ثٔغزٟٞ صوخ )

 ُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٠ رغزخذٜٓب رضداد ٗغجخ سأٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوب ُِزؼ٤ِْ ؽٍٞ أًضش رطج٤وبد ا

%(  51.9" ٝاُز٢ ثِـذ ث٘غجخ ) canvaػ٤٘خ اُذساعخ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ رطج٤ن " 

%( ُطلاة اُغبٓؼبد اُخبفخ، ٖٝٓ صْ كبُلبسم  31.1ُطلاة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝث٘غجخ )

ٖٓ ( ٠ٛٝ أػ٠ِ 4.375أُؾغٞثخ ) (zث٤ــٖ اُ٘غجز٤ٖ داٍ ئؽقــبئ٤بً كوــذ ثِـــذ ه٤ٔخ )

 %(.99اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ أُ٘جئخ ثٞعٞد ػلاهخ كبسهخ ث٤ٖ اُ٘غجز٤ٖ ثٔغزٟٞ صوخ )

ػذد اٌغبػبد اٌزٝ ٠مؼ١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ فٝ  ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف  -3

 ً  ٌٍزؼ١ٍُ ٌٕٛع اٌّؾّٛي  ٚفمب

 (7عذٚي )

اٌٙبرف ػذد اٌغبػبد اٌزٝ ٠مؼ١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ فٝ  ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ لاعزخذاَ رطج١مبد 

 ٌٍزؼ١ٍُ ٌٕٛعاٌّؾّٛي  ٚفمبً 

 اٌزؼ١ٍُ  

 ػذد اٌغبػبد

 الإعّبٌٟ  خبص ؽىِٛٝ

 % ن % ن % ن

 10.3 44 3.7 8 17.3 36 ألً ِٓ ٔظف عبػٗ

 11.7 50 14.6 32 8.7 18  ِٓ ٔظف عبػٗ ٌغبػٗ

 24.8 106 15.5 34 34.6 72  ِٓ عبػٗ ٌغبػز١ٓ

 20.6 88 23.7 52 17.3 36 أوضش ِٓ عبػز١ٓ  ٌضلاصخ

 32.6 139 42.5 93 22.1 46  أوضش ِٓ صلاس عبػبد

 100 427 100 219 100 208 الإعّبٌٟ

ه٤ٔخ ًب
2
 اُذلاُخ = داُخ  0.000ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ =   4دسعخ اُؾش٣خ =  53.914= 
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إٔ ٛ٘بى اسرلبع ك٠ ٗغجخ ػذد اُغبػبد اُز٠ ٣ون٤ٜب  ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:

ذساعخ( ك٠ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ثأًضش ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ)ػ٤٘خ اُ

%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ )ٖٓ 24.8%(، ث٤٘ٔب ٣ون٠ ) 32.6صلاس عبػبد، ٝرُي ث٘غجخ ثِـذ)

%( 20.6عبػٚ ُغبػز٤ٖ( ك٠ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝإٔ ٗغجخ)

لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ )أًضش ٖٓ  ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ونٕٞ ك٠ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ونٕٞ )ٖٓ ٗقق عبػٚ ُغبػٚ( 11.7عبػز٤ٖ  ُضلاصخ(، ٝإٔ ٗغجخ)

%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 10.3ك٠ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝإٔ ٗغجخ)

ٝثؾغبة ُٜبرق أُؾٍٔٞ.٣ونٕٞ )أهَ ٖٓ ٗقق عبػٚ( ك٠ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ لاعزخذاّ رطج٤وبد ا

ه٤ٔٚ ًب
2

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽقبئ٤ب ػ٘ذ ٓغز١ٞ 4( ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ = )53.914ثِـذ ) 

ٝٛٞ ٓب ٣إًذ ػ٢ِ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ك٠ ػذد اُغبػبد اُز٠  0.001دلاُخ  

٣ون٤ٜب أُجؾٞص٤ٖ)ػ٤٘خ اُذساعخ( ك٠ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ 

 ُؼ اُزؼ٤ِْ اُخبؿ ُِجذ٣َ أًضش ٖٓ صلاس عبػبد.ُقب

) 2023محمد ،  ٝرزلن ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ ٗزبئظ )
 
 (2022)ٔظبس،  (،2022ػجذالله ،  )،  

 ؽ٤ش أًذٝ ػ٠ِ اسرلبع ٗغجخ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ.

 زطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ.ٌ اٌّجؾٛص١ٓ دٚافغ اعزخذاَ -4

 (  8عذٚي)

 فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞدٚافغ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

 اٌؼجبساد اٌذٚافغ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

 

دٚافغ 

 ٔفؼ١خ

 

اٌزؼشف ػٍٝ أؽذس رم١ٕبد 

طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي 

 اٌزطج١مبد

295 69.1 97 22.7 35 8.2 2.61 87.0 1 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ 

ئِىب١ٔبد اٌزطج١مبد فٝ طٕبػخ 

 اٌّؾزٜٛ

251 58.8 105 24.6 71 16.6 2.42 80.7 5       

عشػخ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ   

 الإػلاِٟ ثغٛدح ػب١ٌخ
222 52 138 32.3 67 15.7 2.36 78.7 6 

ِٕبلشخ ١ِّضاد اٌزطج١مبد ِغ 

 صِلائٝ الاخش٠ٓ
177 41.5 197 46.1 53 12.4 2.29 76.3 8 

دٚافغ 

 ؽمٛع١خ

 2 84.3 2.53 11 47 24.6 105 64.4 275 رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

رغبػذٔٝ فٝ رغ١ٍُ اٌزى١ٍفبد 

 اٌؼ١ٍّخ ثشىً عش٠غ
267 62.5 108 25.3 52 12.2 2.50 83.3 3 

 4 82.3 2.47 15.7 67 21.5 92 62.8 268 ٌزٛافش٘ب فٝ وً ٚلذ 

ًٌّء ٚلذ اٌفشاؽ ٚاٌزخٍض 

 ِٓ اًٌٍّ
218 51.1 136 31.9 73 17.1 2.34 78.0 7                

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ دٝاكغ         

اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾز١ٞ ٝؽقِذ )اُزؼشف ػ٠ِ أؽذس 

 87شر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )رو٤٘بد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٖٓ خلاٍ اُزطج٤وبد( ػ٠ِ اُز

%(،  84.3%(، ٤ِ٣ٜب )رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://0810gazgg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%8C+%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%82+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9
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ٝعبءد )رغبػذ٠ٗ ك٠ رغ٤ِْ اُز٤ٌِلبد اُؼ٤ِٔخ ثؾٌَ عش٣غ( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ 

ٗغج٠ ٓوذاسٙ %(، ٤ِ٣ٜب )ُزٞاكشٛب ك٠ ًَ ٝهذ( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ  83.3ٓوذاسٙ )

%(، ٝؽقِذ )اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ ئٌٓب٤ٗبد اُزطج٤وبد ك٠ ف٘بػخ  82.3)

%(، ٝ) عشػخ ئٗزبط أُؾزٟٞ  80.7أُؾزٟٞ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 %(. 78.7الإػلا٢ٓ ثغٞدح ػب٤ُخ( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

ك٠ اسرلبع رلن٤َ أُجؾٞص٤ٖ ُِذٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ك٠ ( 2020ٝرزلن ٛزٙ اُذساعخ ٓغ )خِق، 

 أعجبة اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٤ِ٣ٜب اُذٝاكغ اُطوٞع٤خ.

 طٕبػخ اٌّؾزٜٛ.اٌّجؾٛصْٛ فٝ غزخذِٙب ٠أٔٛاع رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٝ  -5

 (  9عذٚي)

 زٜٛ.أٔٛاع رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌّجؾٛصْٛ فٝ طٕبػخ اٌّؾ

 اٌزطج١مبد َ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

 1 80.7 2.42 15.7 67 26.7 114 57.6 246 رطج١مبد اٌزظ٠ٛش 1

 2 79.0 2.37 18.5 79 25.5 109 56 239 رطج١مبد اٌّٛٔزبط 2

 3 77.0 2.31 19 81 30.9 132 50.1 214 غغ١ً اٌظٛدرطج١مبد ر 3

4 
رطج١مبد اٌزظ١ُّ 

 اٌغشاف١ىٝ
195 45.7 124 29 108 25.3 2.20 73.3 4 

 5 70.7 2.12 28.1 120 32.1 137 39.8 170 رطج١مبد اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ 5

6 
رطج١مبد الاراػخ ػجش 

 الإٔزشٔذ
171 40 129 30.2 127 29.7 2.10 70.0 6 

 7 68.0 2.04 25.1 107 45.7 195 29.3 125 بد الإػلاْرطج١م 7

 8 63.3 1.90 40.3 172 29 124 30.7 131 رطج١مبد اٌجش اٌّجبشش 8

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ أٗٞاع  

زق٣ٞش( رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُز٠ رغزخذٜٓب ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝؽقِذ )رطج٤وبد اُ

%(، ٤ِ٣ٜب )رطج٤وبد أُٞٗزبط( ك٠ اُزشر٤ت  80.7ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝعبءد )رطج٤وبد رغغ٤َ اُقٞد( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش  79اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب )رطج٤وبد اُزق٤ْٔ اُغشاك٠ٌ٤( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ  77ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝؽقِذ )رطج٤وبد اُشعّٞ أُزؾشًخ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ  73.3اسٙ )ٗغج٠ ٓوذ

%(، ٝ)رطج٤وبد الاراػخ ػجش الإٗزشٗذ( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط  70.7ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 %(. 70ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )
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 عزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ.لاالأشطخ اٌذاػّخ  -6

 (10عذٚي)

 طخ اٌذاػّخ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ.الأش

 الأشطخ

أّٔبؽ  إٌشبؽ 

اٌّذػُ ٌٍزأص١شاد 

 الارظب١ٌخ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

 الأزمبئ١خ

أفؼً ِزبثؼخ 

ٕظش اٌزٝ ٚعٙبد اٌ

رزفك ِغ سأٜ ؽٛي 

رطج١مبد طٕبػخ 

 اٌّؾزٜٛ

287 67.2 103 24.1 37 8.7 2.59 86.3 1 

اعزخذاَ رطج١مبد 

طٕبػخ اٌّؾزٜٛ 

ٚفمب ٌٍطش٠مخ اٌزٝ 

 افؼٍٙب

232 54.3 99 23.2 96 22.5 2.32 77.3 6 

ارغبً٘ 

اٌّٛػٛػبد اٌزٝ 

لارزفك ِغ سأٜ 

ؽٛي رطج١مبد 

 اٌٙبرف

130 30.4 194 45.4 103 24.1 2.06 68.7 9 

 الأزجبٖ

أزجٗ ٌزطج١مبد 

طٕبػخ اٌّؾزٜٛ 

 ٚاربثغ رؾذ٠ضٙب

243 56.9 134 31.4 50 11.7 2.45 81.7 2 

أزجٗ اٌٝ 

اٌزطج١مبد اٌغذ٠ذح 

اٌزٝ رغبػذٔٝ فٝ 

 طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

241 56.4 126 29.5 60 14.1 2.42 80.7 3 

أزجٗ ٌغ١بعبد 

ٚششٚؽ الاعزخذاَ 

اٌخبطخ 

 دثبٌزطج١مب

199 46.6 144 33.7 84 19.7 2.27 75.7 7 

 الاعزغشاق

ارأصش ثبٌّٙبساد 

اٌزٝ ارؼٍّٙب أصٕبء 

اعزخذاِٟ 

 ٌٍزطج١مبد

224 52.5 150 35.1 53 12.4 2.40 80.0 4 

أفىش فٝ رأص١ش 

رطج١مبد طٕبػخ 

اٌّؾزٜٛ ػٍٝ 

 اٌّغزّغ

234 54.8 123 28.8 70 16.4 2.38 79.3 5 

أفىش فٝ رأص١ش 

ٌّٕزظ اٌّؾزٜٛ ا

ِٓ خلاي 

 اٌزطج١مبد

199 46.6 135 31.6 93 21.8 2.25 75.0 8 

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ الاٗؾطخ   

اُذاػٔخ أص٘بء اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾز١ٞ ٝؽقِذ )أكنَ 
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رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ( ػ٠ِ اُزشر٤ت ٓزبثؼخ ٝعٜبد اُ٘ظش اُز٠ رزلن ٓغ سأٟ ؽٍٞ 

%(، ٤ِ٣ٜب )اٗزجٚ ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاربثغ  86.3الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝعبءد )اٗزجٚ ا٠ُ اُزطج٤وبد  81.7رؾذ٣ضٜب( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 80.7ج٠ ٓوذاسٙ )اُغذ٣ذح اُز٠ رغبػذ٠ٗ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغ

%(، ٤ِ٣ٜب )ارأصش ثبُٜٔبساد اُز٠ ارؼِٜٔب أص٘بء اعزخذا٢ٓ ُِزطج٤وبد( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ 

%(، ٝؽقِذ )أكٌش ك٠ رأص٤ش رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػ٠ِ أُغزٔغ(  80ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

ٟٞ %(، ٝ)اعزخذاّ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾز 79.3ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 %(. 77.3ٝكوب ُِطش٣وخ اُز٠ اكنِٜب( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

،)(2019)ص٣ذإ،ٝرزلن ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ 
 

 
    

(Bentley& Harrison,2015 ػ٢ِ

 أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق ٝالاعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ.

 ٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ.عزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌلاالأشطخ اٌّؼٛلخ -7

 (  11عذٚي)

 الأشطخ اٌّؼٛلخ ٌلاعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ

 الأشطخ

أّٔبؽ  إٌشبؽ 

اٌّؼٛق ٌٍزأص١شاد 

 الارظب١ٌخ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

 اٌزغٕت

ِٓ اٌظؼت اٌزؼشف 

ػٍٝ ؽش٠مخ اعزخذاَ 

 ثؼغ اٌزطج١مبد

233 54.6 131 30.7 63 14.8 2.40 80.0 1 

ارغٕت اٌزطج١مبد 

اٌزٝ رزطٍت سعَٛ 

 ٌلإعزخذاَ

201 47.1 181 42.4 45 10.5 2.37 79.0 2 

ارغٕت ِزبثؼخ اٌىض١ش  

ِٓ اٌزطج١مبد فٝ 

 ٔفظ اٌٛلذ 

176 41.2 118 27.6 133 31.1 2.10 70.0 6 

رؾ٠ًٛ 

 الأزجبٖ

أزجٗ ٌزطج١مبد 

طٕبػخ اٌّؾزٜٛ 

 ٚرؾذ٠ضٙب

230 53.9 124 29 73 17.1 2.37 79.0 2 

أزجٗ ئٌٝ اٌزطج١مبد 

 اٌغذ٠ذح
221 51.8 133 31.1 73 17.1 2.35 78.3 3 

أزجٗ ٌغ١بعبد 

ٚششٚؽ  اعزخذاَ 

 اٌزطج١مبد

200 46.8 138 32.3 89 20.8 2.26 75.3 4 

 اٌشه

أخبف ِٓ ِزبثؼخ 

ثؼغ اٌزطج١مبد ٌٝ 

 أصٕبء الاعزخذاَ

198 46.4 138 32.3 91 21.3 2.25 75.0 5 

رطج١مبد طٕبػخ 

اٌّؾزٜٛ لذ رؼشع 

 ث١بٔبرٝ ٌلإخزشاق

172 40.3 125 29.3 106 24.8 2.10 70.0 6 

رطج١مبد طٕبػخ 

اٌّؾزٜٛ خطش ػٍٝ 

 ؽغبثبرٝ

128 30 193 45.2 106 24.8 2.05 68.3 7 



  2023اثش٠ً / ١ٔٛ٠ٛ (اٌضبٟٔ )اٌغضء ا٤ٚي اٌؼذد -ٚاٌؼششْٚ ٌضبٟٔاٌّغٍذ ا -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس 

       176                

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ الاٗؾطخ  

أُؼٞهخ أص٘بء اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾز١ٞ ٝؽقِذ )ٖٓ اُقؼت 

 80اُزؼشف ػ٠ِ هش٣وخ اعزخذاّ ثؼل اُزطج٤وبد( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

طج٤وبد اُز٠ رزطِت سعّٞ ُلإعزخذاّ( ٝ )اٗزجٚ ُزطج٤وبد ف٘بػخ %(، ٤ِ٣ٜب )ارغ٘ت اُز

%(، ٝعبءد )اٗزجٚ ئ٠ُ  79أُؾزٟٞ ٝرؾذ٣ضٜب( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب )اٗزجٚ ُغ٤بعبد  78.3اُزطج٤وبد اُغذ٣ذح( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝؽقِذ  75.3ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )ٝؽشٝه  اعزخذاّ اُزطج٤وبد( ك٠ اُزشر٤

)أخبف ٖٓ ٓزبثؼخ ثؼل اُزطج٤وبد ٠ُ أص٘بء الاعزخذاّ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ 

%(، ٝ)ارغ٘ت ٓزبثؼخ اٌُض٤ش ٖٓ اُزطج٤وبد ك٠ ٗلظ اُٞهذ( )رطج٤وبد ف٘بػخ  75ٓوذاسٙ )

 %(. 70ٗغج٠ ٓوذاسٙ ) أُؾزٟٞ هذ رؼشك ث٤بٗبر٠ ُلإخزشام( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ

 

 اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رطج١مبد طٕبػخ اٌّؾزٜٛ.-8

 (12عذٚي)

 اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ رطج١مبد طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

 اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ الأشطخ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

 اٌزفبػً

ارفبػً ثشىً وج١ش 

ِغ رطج١مبد طٕبػخ 

اٌّؾزٜٛ ػجش 

 اٌٙبرف

268 62.8 107 25.1 52 12.2 2.51 83.7 1 

افزمذ اٌزطج١مبد ػٕذ 

رؼطٍٙب ػٓ اٌؼًّ 

 ٤ٜ عجت رمٕٝ

186 43.6 190 44.5 51 11.9 2.32 77.3 6 

أشؼش ثبٌؼ١ك ػٕذ 

زطج١مبد ػٓ رٛلف اٌ

 اٌؼًّ

194 45.4 114 26.7 119 27.9 2.18 72.7 9 

 اٌشػب

أشؼش إٔٝ  ؽممذ 

شٟء ِف١ذ ثؼذ 

اعزخذاَ رطج١مبد 

 طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

246 57.6 110 25.8 71 16.6 2.41 80.3 3 

أسغت فٝ ِزبثؼخ 

اٌىض١ش ِٓ رطج١مبد 

 طٕبػخ اٌّؾزٛٞ

196 45.9 180 42.2 51 11.9 2.34 78.0 5 

ٌشػب ػٓ أشؼش ثب

رطج١مبد طٕبػخ 

 اٌّؾزٜٛ

219 51.3 110 25.8 98 23 2.28 76.0 8 

 اٌٛالؼ١خ

رّذٟٔ اٌزطج١مبد 

ثأفىبس ٚالؼخ 

ٌظٕبػخ اٌّؾزٜٛ 

 الإػلاِٟ

 

245 57.4 126 29.5 56 13.1 2.44 81.3 2 
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الزٕغ ثبٌخذِبد اٌزٝ 

رمذِٙب رطج١مبد 

 طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

223 52.2 135 31.6 69 16.2 2.36 78.7 4 

رأص١ش اعزخذاَ 

اٌزطج١مبد ِجبشش 

 ٚٚالؼٝ ػٍٝ خجشارٟ

200 46.8 158 37 69 16.2 2.31 77.0 7 

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ اُزأص٤شاد 

الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝؽقِذ )ارلبػَ ثؾٌَ ًج٤ش ٓغ 

%(،  83.7خ أُؾزٟٞ ػجش اُٜبرق( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )رطج٤وبد ف٘بػ

٤ِ٣ٜب )رٔذ٢ٗ اُزطج٤وبد ثأكٌبس ٝاهؼخ ُق٘بػخ أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ 

%(، ٝعبءد )أؽؼش ا٠٘ٗ  ؽووذ ؽ٢ء ٓل٤ذ ثؼذ اعزخذاّ رطج٤وبد  81.3ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب )اهز٘غ ثبُخذٓبد  80.3ش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )ف٘بػخ أُؾزٟٞ( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُ

%(،  78.7اُز٠ روذٜٓب رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

ٝؽقِذ )أسؿت ك٠ ٓزبثؼخ اٌُض٤ش ٖٓ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾز١ٞ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ 

ٜب ػٖ اُؼَٔ لأٟ عجت رو٠٘( ك٠ %(، ٝ)اكزوذ اُزطج٤وبد ػ٘ذ رؼطِ 78ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 %(. 77.3اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 ِٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ. اٌّجؾٛصْٛ و١ف١خ اعزفبدح-9

 (  13عذٚي)

 ِٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ. و١ف١خ اعزفبدح اٌّجؾٛصْٛ

 اٌؼٕظش َ

 د اٌؼ١ٕخاعبثبد افشا
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

1 
رؾش٠ش ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ثذلخ 

 ػب١ٌخ
318 74.5 72 16.9 37 8.7 2.66 88.7 1 

 2 77.7 2.33 11 47 45.4 194 43.6 186 اٌزظ٠ٛش ثذلخ ػب١ٌخ 2

 3 76.7 2.30 17.8 76 34.4 147 47.8 204 سعُ اٌشخظ١بد ٚاٌظٛس 3

 4 76.0 2.28 22.2 95 27.4 117 50.4 215 رغغ١ً اٌّمبؽغ اٌظٛر١خ 4

 5 75.3 2.26 18.7 80 36.3 155 45 192 رظ١ُّ طفؾبد اٌّٛالغ 5

6 
ئٔشبء ئراػخ ػجش رطج١مبد 

 اٌٙبرف
147 34.4 187 43.8 93 21.8 2.13 71.0 6 

7 
رظ١ُّ أفلاَ اٌشعَٛ 

 ؾشوخاٌّز
148 34.7 158 37 121 28.3 2.06 68.7 7 

 8 68.3 2.05 30.2 129 34.7 148 35.1 150 ئٔزبط الإػلأبد 8

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ٤ًل٤خ   

الاعزلبدح ٖٓ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾز١ٞ ٝؽقِذ )رؾش٣ش 

%(، ٤ِ٣ٜب  88.7غ اُل٤ذ٣ٞ ثذهخ ػب٤ُخ( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )ٓوبه

%(، ٝعبءد )سعْ  77.7)اُزق٣ٞش ثذهخ ػب٤ُخ( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب )رغغ٤َ  76.7اُؾخق٤بد ٝاُقٞس( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝؽقِذ )رق٤ْٔ  76اثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )أُوبهغ اُقٞر٤خ( ك٠ اُزشر٤ت اُش
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%(، ٝ)ئٗؾبء ئراػخ ػجش  75.3فلؾبد أُٞاهغ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 %(. 71رطج٤وبد اُٜبرق( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

(2020)ع٤ِٔبٕ،ٝرزلن ٛزٙ اُذساعخ ٓغ 
 

(2019، )ص٣ذإ،
 

ك٠ رؼذد ٓغبلاد اعزلبدح  

 ٔجؾٞص٤ٖ ك٠ اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞاُ

 ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ. اٌّجؾٛصْٛ رمجً-10

 (14عذٚي)

 ٌزطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ رمجً اٌّجؾٛصْٛ

ػٛاًِ 

 اٌزمجً
 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 ٛصْ اٌ

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

عٌٙٛخ 

 الاعزخذاَ

أعزط١غ اعزخذاَ 

اٌزطج١مبد ثىً 

 عٌٙٛخ

304 71.2 88 20.6 35 8.2 2.63 87.7 1 

رؾ١ًّ اٌزطج١مبد 

 ثشىً عًٙ ٚعش٠غ 
206 48.2 189 44.3 32 7.5 2.41 80.3 3 

عٌٙٛخ طٕبػخ 

ِٓ خلاي  اٌّؾزٜٛ

 رطج١مبد اٌٙبرف

200 46.8 131 30.7 96 22.5 2.24 74.7 

9 

 

 

الاعزفبدح 

 اٌّذسوخ

 2 84.0 2.52 9.6 41 28.8 123 61.6 263 رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

٠غبػذٔٝ فٝ رؼٍُ 

 ِٙبساد عذ٠ذح
212 49.6 165 38.6 50 11.7 2.38 79.3 5 

رغُٙ اٌزؼشف ػٍٝ 

 ِؼٍِٛبد عذ٠ذح
222 52 121 28.3 84 19.7 2.32 77.3 7 

الاعزخذاَ 

 اٌفؼٍٝ

اعزخذاَ اٌزطج١مبد 

 ؽغت اؽز١بعبرٝ
276 64.6 95 22.2 56 13.1 2.52 84.0 2 

اٌزطج١مبد رٛفش ٌٝ 

ِب اؽزبعخ ثشىً 

 وبًِ

203 47.5 160 37.5 64 15 2.33 77.7 6 

أٚطٝ أطذلبئٝ 

 دائّب ثاعزخذاِٙب
175 41 158 37 94 22 2.19 73.0 10 

ب إٌٛا٠

 اٌغٍٛو١خ

عٛف اعزّش فٝ 

 اعزخذاَ اٌزطج١مبد
236 55.3 132 30.9 59 13.8 2.41 80.3 3 

اشؼش ثبلاسر١بػ ثؼذ 

اعزخذِٙب ٚأزبط 

 اٌّؾزٜٛ اٌّطٍٛة

216 50.6 166 38.9 45 10.5 2.40 80.0 4 

رٛفش ٌٝ اٌزطج١مبد 

وبفخ الادٚاد اٌزٝ 

 اؽزبعزٙب

212 49.6 120 28.1 95 22.2 2.27 75.7 8 

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ دسعخ اُزوجَ 

ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝؽقِذ )أعزط٤غ اعزخذاّ اُزطج٤وبد ثٌَ 

%(، ٤ِ٣ٜب )رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ(  87.7عُٜٞخ( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(،  84د ؽغت اؽز٤بعبر٠( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )ٝ)اعزخذاّ اُزطج٤وب

ٝعبءد )رؾ٤َٔ اُزطج٤وبد ثؾٌَ عَٜ ٝعش٣غ( ٝ)عٞف اعزٔش ك٠ اعزخذاّ اُزطج٤وبد( ك٠ 
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%(، ٤ِ٣ٜب )اؽؼش ثبلاسر٤بػ ثؼذ اعزخذٜٓب ٝاٗزبط  80.3اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝؽقِذ )٣غبػذ٠ٗ  80ٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )أُؾزٟٞ أُطِٞة( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ث

%(، ٝ)اُزطج٤وبد  79.3ك٠ رؼِْ ٜٓبساد عذ٣ذح( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 %(. 77.7رٞكش ٠ُ ٓب اؽزبعخ ثؾٌَ ًبَٓ( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

ب اُغ٤ًِٞخ ك٠ ك٠ رلن٤َ أُغٞص٤ٖ ٣ُِٞ٘  (Kang,2014)ٝرزلن ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ 

 .اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 اٌخذِبد اٌزٝ ٠غزف١ذ ِٕٙب اٌّجؾٛصْٛ أصٕبء اعزخذاُِٙ رطج١مبد اٌٙبرف-11

 (15عذٚي)

 اٌخذِبد اٌزٝ ٠غزف١ذ ِٕٙب اٌّجؾٛصْٛ أصٕبء اعزخذاُِٙ رطج١مبد اٌٙبرف

 اٌؼجبساد َ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 ٟاٌؾغبث

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

1 

رٛف١ش ػٕبطش ِٕبعجخ 

لاعزخذاَ فٝ طٕبػخ 

 اٌّؾزٜٛ

273 63.9 126 29.5 28 6.6 2.57 85.7 1 

2 

رؾ١ًّ ٍِفبد طٛر١خ ػٍٝ 

اٌزطج١مبد لإػبفبرٙب ػٍٝ 

 اٌّؾزٜٛ 

259 60.7 116 27.2 52 12.2 2.48 82.7 2 

3 
رٛفشٌٟ اٌغٙذ ٚ اٌّبي 

 ٌٍّغزخذَ
242 56.7 129 30.2 56 13.1 2.44 81.3 3 

4 
ؽظٛي اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ 

 خذِبد دل١مخ 
222 52 158 37 47 11 2.41 80.3 4 

5 
رؼذ٠ً عًٙ ٚعش٠غ ػٍٝ 

 اٌّؾزٜٛ إٌّزظ ِٓ خلا٘ب
240 56.2 120 28.1 67 15.7 2.41 80.3 4 

6 

ئِىب١ٔخ ِشبسوخ اٌٍّف 

ٙبئٝ ػٍٝ ِٛالغ إٌ

 اٌزٛاطً

199 46.6 194 45.4 34 8 2.39 79.7 5 

 5 79.7 2.39 14.8 63 31.1 133 54.1 231 رٛفشٌٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ  7

8 
رض٠ٚذ اٌّغزخذَ ثبٌخذِبد 

 اٌزٟ رض١ش ا٘زّبِٗ 
206 48.2 166 38.9 55 12.9 2.35 78.3 6 

9 
رظ١ُّ اٌّؾزٜٛ ثشىً 

 عش٠غ ٚعًٙ
197 46.1 165 38.6 65 15.2 2.31 77.0 7 

10 
ئِىب١ٔخ اخز١بس اٌغٛدح 

 إٌّبعجخ
212 49.6 132 30.9 83 19.4 2.30 76.7 8 

11 
ئِىب١ٔخ اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزظ 

 إٌٙبئٝ اٌخبص ثٝ 
190 44.5 151 35.4 86 20.1 2.24 74.7 9 

 ٣00زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ   

ذ )رٞك٤ش ػ٘بفش ٓ٘بعجخ لاعزخذاّ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٝؽقِ

%(، ٤ِ٣ٜب )رؾ٤َٔ ِٓلبد فٞر٤خ ػ٠ِ اُزطج٤وبد لإمبكبرٜب ػ٠ِ  85.7ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝعبءد )رٞكش٢ُ اُغٜذ ٝ  82.7أُؾزٟٞ( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب )ؽقٍٞ  81.3ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ ) أُبٍ ُِٔغزخذّ( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش

أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ خذٓبد ده٤وخ( ٝ)رؼذ٣َ عَٜ ٝعش٣غ ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُ٘زظ ٖٓ خلاٛب( ك٠ 
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%(، ٝؽقِذ )ئٌٓب٤ٗخ ٓؾبسًخ أُِق اُٜ٘بئ٠  80.3اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

بٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ( ٝ)رٞكش٢ُ أُض٣ذ ٖٓ اُٞهذ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخ

%(، ٝ)رض٣ٝذ أُغزخذّ ثبُخذٓبد اُز٢ رض٤ش اٛزٔبٓٚ( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ  79.7)

 %(. 78.3ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

(2019ؽٔٞد ٝ محمد ،   ( ، )2020)فـ٤ش، ٝرزلن ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ 
 

ك٠ اعزلبدح  

 ٍ .أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ خلاٍ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٔٞ

 اٌّٙبساد اٌّغزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ.-12

 (16عذٚي)

 اٌّٙبساد اٌّغزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ

 اٌؼجبساد اٌّٙبساد

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

ِٙبساد 

ئٔزبط 

اٌّؾزٜٛ 

 الإػلاِٟ

أعزط١غ ئٔزبط ِؾزٜٛ ػٓ 

 ؽش٠ك ئعزخذاَ اٌزطج١مبد
317 74.2 72 16.9 38 8.9 2.65 88.3 1 

أعزط١غ رٕف١ز الأفٛعشاف١ه 

ػٓ ؽش٠ك ئعزخذاَ 

 اٌزطج١مبد

190 44.5 182 42.6 55 12.9 2.32 77.3 5 

ئػذاد ط١بغخ ٌلإخجبس 

اعزخذاَ ٚاٌّمبلاد ث

 اٌزطج١مبد

179 41.9 164 38.4 84 19.7 2.22 74.0 9 

 ِٙبساد

اٌزظ١ُّ 

 اٌغشاف١ىٝ

رظ١ُّ الإػلأبد 

 ٚاٌجٛعزشاد
174 40.7 199 46.6 54 12.6 2.28 76.0 6 

رظ١ُّ اٌٛاعٙٗ اٌشئ١غخ 

 ٌٍّغلاد ٚاٌظؾف
191 44.7 159 37.2 77 18 2.27 75.7 7 

رظ١ُّ اٌظفؾخ اٌشئ١غخ 

 ٌٍّٛالغ
192 45 146 34.2 89 20.8 2.24 74.7 8 

 ِٙبساد

اٌّٛٔزبط 

 ٌٍف١ذ٠ٛ٘بد

 3 80.0 2.40 11 47 37.7 161 51.3 219 اٌم١بَ ثّٛٔزبط ٌٍف١ذ٠ٛ 

ئػبفخ رؼ١ٍك طٛرٝ ػٍٝ 

 اٌف١ذ٠ٛ٘بد
224 52.5 139 32.6 64 15 2.37 79.0 4 

ِٛٔزبط ٌلإػلأبد 

 ٚرؾش٠ش٘ب ثغٌٙٛخ
190 44.5 167 39.1 70 16.4 2.28 76.0 6 

ِٙبساد 

ئٔشبء 

الإراػخ 

ػجش 

 الإٔزشٔذ

اٌم١بَ ثبٌزغغ١ً اٌظٛرٝ 

 ِٓ خلاي اٌزطج١مبد
244 57.1 135 31.6 48 11.2 2.46 82.0 2 

ئٔشبء الاراػبد اٌشل١ّخ 

 ِٓ خلاي اٌزطج١ك
161 37.7 200 46.8 66 15.5 2.22 74.0 9 

ٔشش الإراػخ ػجش الإٔزشٔذ 

 ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٙب
164 38.4 159 37.2 104 24.4 2.14 71.3 10 

أْٛ ٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ   

ٝؽقِذ )أعزط٤غ ئٗزبط ٓؾزٟٞ ػٖ هش٣ن ئعزخذاّ اُزطج٤وبد( ػ٠ِ اُزشر٤ت  أُٜبساد

طج٤وبد( %(، ٤ِ٣ٜب )اُو٤بّ ثبُزغغ٤َ اُقٞر٠ ٖٓ خلاٍ اُز 88.3الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝعبءد )اُو٤بّ ثٔٞٗزبط ُِل٤ذ٣ٞ( ك٠ اُزشر٤ت  82ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب )ئمبكخ رؼ٤ِن فٞر٠ ػ٠ِ اُل٤ذ٣ٞٛبد( ك٠  80اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝؽقِذ )أعزط٤غ ر٘ل٤ز الاٗلٞعشاك٤ي ػٖ  79اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝ)رق٤ْٔ  77.3اُزطج٤وبد( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ ) هش٣ن ئعزخذاّ
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الإػلاٗبد ٝاُجٞعزشاد( ٝ)ٓٞٗزبط ُلإػلاٗبد ٝرؾش٣شٛب ثغُٜٞخ(  ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط 

 %(. 76ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

( ؽ٤ش أًذٝأ٤ٔٛخ 2021( ، )ػجذ اُؾ٤ٔذ ، 2021ٝرزلن ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ )اُ٘بدٟ، 

وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ رط٣ٞش ٜٓبساد أُغزخذ٤ٖٓ ك٠ عٞاٗت اُزؼ٤ِْ رٞظ٤ق رطج٤

 .ٝاُزذس٣ت

 ػ١ٛة اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ئٔزبط اٌّؾزٛٞ.-13 

 (17عذٚي)

 ػ١ٛة اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ئٔزبط اٌّؾزٛٞ

 اٌؼجبساد َ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

1 

ثؼغ اٌزطج١مبد 

لارٛفشاٌغٛدح اٌؼب١ٌخ 

 ٌٍّؾزٜٛ إٌٙبئٟ

291 68.1 93 21.8 43 10.1 2.58 86.0 1 

2 
ٚعٛد ػلاِخ ِبئ١خ داخً 

 اٌّؾزٜٛ خبطخ ثبٌزطج١ك
215 50.4 176 41.2 36 8.4 2.42 80.7 2 

3 
لإػلأبد ٚعٛد وض١ش ِٓ ا

 أصٕبء اعزخذاَ اٌزطج١ك
235 55 137 32.1 55 12.9 2.42 80.7 2 

4 
ٚعٛد طؼٛثبد لاعزخذاَ 

 ثؼغ اٌزؼم١ذاد
234 54.8 133 31.1 60 14.1 2.41 80.3 3 

5 
ػذَ ٚعٛد د١ًٌ لاعزخذاَ 

 ثؼغ اٌزطج١مبد
221 51.8 157 36.8 49 11.5 2.40 80.0 4 

6 
ثؼذ اٌزطج١مبد رزطٍت سعَٛ 

 اٌَلإعزخذ
200 46.8 149 34.9 78 18.3 2.29 76.3 5 

7 
رؼشػٝ ٌلإخزشاق أصٕبء 

 اعزخذاِٝ ثؼغ اٌزطج١مبد
131 30.7 173 40.5 123 28.8 2.02 67.3 6 

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ػ٤ٞة   

ذ )ثؼل اُزطج٤وبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ئٗزبط أُؾز١ٞ ٝؽقِ

%(،  86لارٞكشاُغٞدح اُؼب٤ُخ ُِٔؾزٟٞ اُٜ٘بئ٢( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

٤ِ٣ٜب )ٝعٞد ػلآخ ٓبئ٤خ داخَ أُؾزٟٞ خبفخ ثبُزطج٤ن( ٝ)ٝعٞد ًض٤ش ٖٓ الإػلاٗبد أص٘بء 

%(، ٝعبءد )ٝعٞد  80.7اعزخذاّ اُزطج٤ن( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(،  80.3ؼٞثبد لاعزخذاّ ثؼل اُزؼو٤ذاد( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )ف

٤ِ٣ٜب )ػذّ ٝعٞد د٤َُ لاعزخذاّ ثؼل اُزطج٤وبد( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ 

%(، ٝؽقِذ )ثؼذ اُزطج٤وبد رزطِت سعّٞ ُلإعزخذاّ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ  80)

شم٠ ُلإخزشام أص٘بء اعزخذا٠ٓ ثؼل اُزطج٤وبد( ك٠ %(، ٝ)رؼ 76.3ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 %(. 67.3اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )
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أصٕبء اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف فٝ طٕبػخ اٌّؾزٛٞ  اٌّجؾٛصْٛاٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ -14

 الإػلاِٟ.

 (  18عذٚي)

بػخ اٌّؾزٛٞ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ اٌّجؾٛصْٛ أصٕبءاعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف فٝ طٕ

 الإػلاِٟ

 اٌؼجبساد َ

 اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 رشر١ت

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

 1 81.0 2.43 14.8 63 27.9 119 57.4 245 ثطٝء رٕف١ز ثؼغ اٌّٙبَ  1

2 

ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ 

ث١بٔبرٟ اٌشخظ١خ ِٓ خلاي 

 اٌزغغ١ً فٝ اٌزطج١ك

226 52.9 139 32.6 62 14.5 2.38 79.3 2 

3 
ئٔزبط اٌّؾزٜٛ ثغٛدح 

 ػب١ٌخ ٠زطٍت ثؼغ اٌشعَٛ
188 44 190 44.5 49 11.5 2.33 77.7 3 

4 

ٚعٛد ػلاِخ ِبئ١خ ثاعُ 

اٌزطج١ك ػٍٝ اٌٍّف 

 إٌٙبئٟ

213 49.9 119 27.9 95 22.2 2.28 76.0 4 

 5 74.0 2.22 20.4 87 37 158 42.6 182 ػؼف عشػخ الإٔزشٔذ 5

6 
ثؼغ اٌزطج١مبد ِغزٜٛ 

 الآِ ثٙب ػؼ١ف
177 41.5 161 37.7 89 20.8 2.21 73.7 6 

 6 73.7 2.21 24.6 105 29.5 126 45.9 196 ػؼف اِىب١ٔخ اٌٙبرف  7

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ رشر٤ت اُؼجبساد اُز٢ رؼشك سأٟ ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ أُؾٌلاد   

عٚ ػ٤٘خ اُذساعخ أص٘بء اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾز١ٞ اُز٠ رٞا

 81الإػلا٢ٓ ٝؽقِذ )ثط٠ء ر٘ل٤ز ثؼل أُٜبّ( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب )ئٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ث٤بٗبر٢ اُؾخق٤خ ٖٓ خلاٍ اُزغغ٤َ ك٠ اُزطج٤ن( ك٠ 

%(، ٝعبءد )ئٗزبط أُؾزٟٞ ثغٞدح ػب٤ُخ ٣زطِت  79.3) اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ

%(، ٤ِ٣ٜب )ٝعٞد ػلآخ ٓبئ٤خ  77.7ثؼل اُشعّٞ( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝؽقِذ  76ثاعْ اُزطج٤ن ػ٠ِ أُِق اُٜ٘بئ٢( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٝ)ثؼل  74ٗغج٠ ٓوذاسٙ ))مؼق عشػخ الإٗزشٗذ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ 

اُزطج٤وبد ٓغزٟٞ الآٖ ثٜب مؼ٤ق( ٝ)مؼق آٌب٤ٗخ اُٜبرق( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ 

 %(. 73.7ٗغج٠ ٓوذاسٙ )
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 فشٚع اٌجؾش :

 :اٌفشع ا٤ٚي 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ 

 ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ. أُؾزٟٞ ٝٓغزٟٞ

 (19عذٚي )

اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ِٚغزٜٛ ِٙبساد اٌؼًّ الإػلاِٝ 

 ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ

 اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش
 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 - - 0.602 2.52 اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 0.01 **0.305 0.522 2.32 اد اٌؼًّ الإػلاِِٝٙبس

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01** داٌخ ػٕذ 

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق 

أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝٓغزٟٞ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ؽ٤ش ًبٗذ 

. ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب  0.01( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailed ( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ0.3)س<

 اُوٍٞ ثإٔ اُلشك  هذ رؾون ٤ًِبً.

أ٤ٔٛخ رطج٤وبد اعزخذاّ هلاة أهغبّ رطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

أُؾزٟٞ ُٔغبػذرٚ ك٠ اًزغبة اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد ٝرى لإٔ اُزطج٤ن ٣زنٖٔ ثخقبئـ 

اًزغبة اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد. كزٞك٤ش ئٌٓب٤ٗبد اُزق٤ْٔ سائؼخ رغبػذ أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ 

ٝاُزؼذ٣َ ٝاُزؾش٣ش ٝئٗؾبء اُقلؾبد ٖٓ خلاٍ اُزطج٤وبد  ُِٔغزخذّ ثٌَ ثغبهخ، ٣غبْٛ 

ثؾٌَ ًج٤ش ك٠ اًغزبة اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد كزطج٤ن ٣وّٞ ثٞظ٤لزٚ ٛٞ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ الأٓضَ 

 .لاخز٤بسٙ ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ ثبعزٔشاس

  اٌضبٔٝ:اٌفشع 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ دٝاكغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ 

 ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝٓغزٟٞ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ.

 (20عذٚي )

دٚافغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ِٚغزٜٛ  اٌؼلالخ ث١ٓ

 ٜ اٌّجؾٛص١ِٓٙبساد اٌؼًّ الإػلاِٝ ٌذ

 اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش
 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 - - 0.514 2.44 دٚافغ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 0.01 **0.657 0.553 2.39 ِٙبساد ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ

 0.01 **0.602 0.595 2.26 ِٙبساد اٌزظ١ُّ اٌغشاف١ىٝ

 0.01 **0.710 0.602 2.35 ذ٠ٛ٘بدِٙبساد اٌّٛٔزبط ٌٍف١

 0.01 **0.673 0.587 2.27 ِٙبساد ئٔشبء الإراػخ ػجش اٌٙبرف

 0.01 **0.739 0.522 2.32 ِٙبساد اٌؼًّ الإػلاِٝ

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01** داٌخ ػٕذ 
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٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ دٝاكغ اعزخذاّ 

أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝٓغزٟٞ ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ  رطج٤وبد اُٜبرق

( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailed( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ 0.3أُجؾٞص٤ٖ ؽ٤ش ًبٗذ )س<

.عبء رشر٤ت هٞح اُؼلاهخ الاسرجبه٤خ ث٤ٖ اُذٝاكغ ٜٝٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ُذٟ  0.01

بد صْ ٜٓبساد ئٗؾبء الإراػخ ػجش اُٜبرق صْ أُجؾٞص٤ٖ ًبُزب٠ُ ٜٓبساد أُٞٗزبط ُِل٤ذ٣ٞٛ

ٜٓبساد ئٗزبط أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ صْ ٜٓبساد اُزق٤ْٔ اُغشاك٠ٌ٤. ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ 

 اُلشك اُضب٠ٗ هذ رؾون ٤ًِبً.

 إٔ هلاة أهغبّ الإػلاّ ٣غزخذٕٓٞ رطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٠ٚشٜ اٌجبؽش

،ٝ رغَٜ رطج٤وبد اُٜبرق  خ ُزؾو٤ن ئؽجبػبد ٓؼ٤٘خػذح دٝاكغ ٗلؼ٤خ ٝهوٞع٤ لأعجبة

ٝرٌبَٓ ٝعبئَ .ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٗظبّ أعبع٢ عَٜ الاعزخذاّ ٣ز٤ؼ ُْٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد 

ٖٓ خلاٍ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ، ٣ٌٖٔ  : اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝسثطٜب ثجؼنٜب

عبئو الاعزٔبػ٤خ. ثٜزٙ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٓؾبسًخ اػٔبُْٜ ٜٝٓبسارْٜ اػجش اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓ٘قبد اُٞ

 .اُطش٣وخ ، ٣ؼزجش رطج٤ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ أ٣نًب أداح كؼبُخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ُزؾو٤ن دٝاكؼْٜ

 :اٌفشع اٌضبٌش 

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط عٞدح 

 ٍ.اُخذٓبد داخَ رطج٤وبد اُٜبرق رجؼب لاخزلاف ًضبكخ اعزخذاّ اُٜبرق أُؾٔٞ

 (21عذٚي )

ِزٛعطبد دسعبد  ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش وضبفخ اعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚ

 اٌّؾّٛي اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط عٛدح اٌخذِبد داخً رطج١مبد اٌٙبرف

 اٌّزٛعؾ ْ اٌؼ١ٕخ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِإششاد اؽظبئ١خ

وضبفخ اعزخذاَ 

اٌٙبرف 

 اٌّؾّٛي

 اٌذلاٌخ خ )ف(ل١ّ 0.431 2.46 247 دائّبً 

 0.567 2.34 156 أؽ١بٔبً 
11.096 0.000 

 0.801 1.97 24 ٔبدساً 

  ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط عٞدح اُخذٓبد داخَ رطج٤وبد اُٜبرق رجؼب لاخزلاف ًضبكخ 

 .0.001)ف( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اعزخذاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ 

اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ  LSD( ٠ٛػؼ  اخزجبس 22عذٚي )

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚ ِزٛعطبد دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط عٛدح اٌخذِبد داخً 

 اٌّؾّٛي رطج١مبد اٌٙبرف

 ِزٛعؾ ْ اٌؼ١ٕخ
 أؾشاف

 ِؼ١بسٞ
 ٔبدساً  أؽ١بٔبً  دائّبً 

وضبفخ 

خذاَ اعز

اٌٙبرف 

 اٌّؾّٛي

 *0.485 *0.122  0.431 2.46 247 دائّبً 

 *0.363   0.567 2.34 156 أؽ١بٔبً 

    0.801 1.97 24 ٔبدساً 
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ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ًض٤ل٠ اعزخذاّ  -

٤بط عٞدح اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝاكشاد اُؼ٤٘خ ٓزٞعط٠ اعزخذاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػ٠ِ ٓو

اُخذٓبد داخَ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ُقبُؼ أكشاد اُؼ٤٘خ ًض٤ل٠ الاعزخذاّ ػ٘ذ 

 .0.05ٓغزٟٞ 

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ًض٤ل٠ اعزخذاّ  -

اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝاكشاد اُؼ٤٘خ مؼ٤ل٠ اعزخذاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػ٠ِ ٓو٤بط عٞدح 

طج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ُقبُؼ أكشاد اُؼ٤٘خ ًض٤ل٠ الاعزخذاّ ػ٘ذ اُخذٓبد داخَ ر

 .0.001ٓغزٟٞ 

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٓزٞعط٠ اعزخذاّ  -

اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝاكشاد اُؼ٤٘خ مؼ٤ل٠ اعزخذاّ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػ٠ِ ٓو٤بط عٞدح 

ُقبُؼ أكشاد اُؼ٤٘خ ٓزٞعط٠ الاعزخذاّ ػ٘ذ  اُخذٓبد داخَ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ

 .ٖٝٓ صْ  ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُلشك اُضبُش هذ رؾون ٤ًِب.0.001ٓغزٟٞ 

أ٤ٔٛخ عٞدح ٓؾزٟٞ رطج٤وبد اُٜبرق ٝاُزأًذ ٖٓ ثغبهزٚ ٝعُٜٞخ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش -

اعزخذآٚ ٝإٔ اُؼَٔ ك٤ٚ لا ٣غُجت ِٓلًا ُِٔغزخذّ، ٝلاثذ ٖٓ اخزجبس عٞدح ٓؾزٟٞ 

بد ٝاخزجبس ٝاعٜبد اُزطج٤ن ٝعُٜٞخ اعزخذآٜب كٌِٔب صادد عٞدح أُؾزٟٞ اُزطج٤و

 ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ خلاٍ اُزطج٤ن صادد ًضبكخ اعزخذآخ.

 :اٌفشع اٌشاثغ 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ روجَ أُجؾٞص٤ٖ لاعزخذاّ رطج٤وبد 

 اُ٘برغخ ػٖ الاعزخذاّ. رقب٤ُخاُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُزأص٤شاد الا

 (23عذٚي )

رمجً اٌّجؾٛص١ٓ لاعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ  اٌؼلالخ ث١ٓ

 ٚاٌزأص١شاد الارظب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ الاعزخذاَ

 اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش
 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 - - 0.532 2.38 ٛيرمجً اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّ

 0.01 **0.788 0.569 2.33 اٌزفبػً

 0.01 **0.843 0.578 2.34 اٌشػب

 0.01 **0.839 0.593 2.37 اٌٛالؼ١خ

 0.01 **0.902 0.530 2.34 اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01** داٌخ ػٕذ 

جَ أُجؾٞص٤ٖ لاعزخذاّ رو ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ

رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ الاعزخذاّ 

عبء  0.01( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailed( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ 0.3ؽ٤ش ًبٗذ )س<

ٍٔٞ ك٠ رشر٤ت هٞح اُؼلاهخ الاسرجبه٤خ ث٤ٖ روجَ أُجؾٞص٤ٖ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾ

ًبُزب٠ُ اُشمب صْ اُٞاهؼ٤خ صْ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ الاعزخذاّ 

ً اُزلبػَ.  .ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُلشك اُشاثغ هذ رؾون ٤ًِب

إٔ ٓغزٟٞ روجَ أُجؾٞص٤ٖ  ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾز١ٞ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش
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ذآٚ ُ٘ظْ ٓؼ٤ٖ عٞف ٣ٌٕٞ خب٢ُ ٖٓ أُزبػت ٝاُغٜذ، لإٔ ٣ؼ٠٘ اػزٔبد اُؾخـ ثإٔ اعزخ

ار ًبٕ ٖٓ اُغَٜ اعزخذاّ اُزو٤٘خ كإ ع٤ٔغ اُؼٞائن رغوو، ٝئٓب ئر ُْ رٌٖ كغ٤ٌٕٞ ٖٓ 

اُقؼت اُزؼبَٓ ثٜب ُٖٝ رزشى اُزو٤٘خ اٗطجبع ا٣غبث٢ ثزبربً، ٓٔب ٣ؼ٠٘ روجَ أُؾجٞص٤ٖ 

 ُِزطج٤وبد ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ.

 :اٌفشع اٌخبِظ 

ٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اُذٝاكغ )اُطوٞع٤خ ٝاُ٘لؼ٤خ ( ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ر

 ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذآْٜ ُِزطج٤وبد.

 (24عذٚي )

اٌذٚافغ )اٌطمٛع١خ ٚإٌفؼ١خ ( ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزأص١شاد الارظب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ  اٌؼلالخ ث١ٓ

 اعزخذاُِٙ ٌٍزطج١مبد

 اٌّزٛعؾ ٌّزغ١شا
 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 - - 0.514 2.44 اٌذٚافغ )اٌطمٛع١خ ٚإٌفؼ١خ (

 0.01 **0.616 0.569 2.33 اٌزفبػً

 0.01 **0.737 0.578 2.34 اٌشػب

 0.01 **0.718 0.593 2.37 اٌٛالؼ١خ

 0.01 **0.757 0.530 2.34 اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01داٌخ ػٕذ ** 

اُذٝاكغ )اُطوٞع٤خ ٝاُ٘لؼ٤خ ( ُذٟ  ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ

( ًٝبٗذ ه٤ٔخ 0.3ؽ٤ش ًبٗذ )س<أُجؾٞص٤ٖ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذآْٜ ُِزطج٤وبد 

عبء رشر٤ت هٞح اُؼلاهخ الاسرجبه٤خ ث٤ٖ اُذٝاكغ  . 0.01( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailedاُذلاُخ 

ًبُزب٠ُ )اُطوٞع٤خ ٝاُ٘لؼ٤خ ( ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذآْٜ ُِزطج٤وبد 

 ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُلشك اُخبٓظ هذ رؾون ٤ًِبً.اُشمب صْ اُٞاهؼ٤خ صْ اُزلبػَ.

 ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط رٞعذ كشٝم راد دلاُ   اٌفشع اٌغبدط ً خ ئؽقبئ٤ب

 .                   خبؿ( -ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ك٠ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ رجؼبً لاخزلاف ٗٞع اُزؼ٤ِْ )ؽ٢ٌٓٞ

 (25عذٚي )

 ياٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط ِٙبساد اٌؼًّ الإػلاِٝ فٝ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛ

 اٌزؼ١ٍُ       

 ساد اٌؼًّ الإػلاِِٝٙب

 (219)ْ= خبص (208)ْ= ؽىِٛٝ
 د

 اٌذلاٌخ

 ع َ ع َ 425د.ػ

 0.230 0.538 2.40 0.570 2.39 ِٙبساد ئٔزبط اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ
0.818  

 غ١ش داٌخ

 3.581 0.608 2.36 0.563 2.15 ِٙبساد اٌزظ١ُّ اٌغشاف١ىٝ
0.000  

 داٌخ

 1.189 0.570 2.38 0.633 2.31 ِٙبساد اٌّٛٔزبط ٌٍف١ذ٠ٛ٘بد
0.235  

 غ١ش داٌخ

 2.991 0.576 2.35 0.588 2.18 ِٙبساد ئٔشبء الإراػخ ػجش اٌٙبرف
0.003 

 داٌخ 

 2.254 0.507 2.37 0.532 2.26 ِٙبساد اٌؼًّ الإػلاِٝ
0.025 

 داٌخ 
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  ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

كشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد اُخبفخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٜٓبساد أ

اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ك٠ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ًذسعخ ٤ًِخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( داُخ 

 ْٝٛ هلاة ٤ًِبد الاػلاّ ثبُغبٓؼبد اُخبفخ ػ٤٘خ اُذساعخ. 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

  ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد اُخبفخ ػ٠ِ ٜٓبساد ئٗزبط أُؾزٟٞ الإػلا٢ٓ، 

 .0.05ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

  ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد

بد اُخبفخ ػ٠ِ ٜٓبساد اُزق٤ْٔ اُغشاك٠ٌ٤، ؽ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼ

ْٝٛ هلاة ٤ًِبد الاػلاّ ثبُغبٓؼبد اُخبفخ  0.001ًبٗذ ه٤ٔخ )د( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ػ٤٘خ اُذساعخ.

  ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد

أُٞٗزبط ُِل٤ذ٣ٞٛبد، ؽ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد اُخبفخ ػ٠ِ ٜٓبساد 

 .0.05ًبٗذ ه٤ٔخ )د( ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

  ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأكشاد اُؼ٤٘خ ثبُغبٓؼبد اُخبفخ ػ٠ِ ٜٓبساد ئٗؾبء الإراػخ ػجش اُٜبرق، 

٤ًِبد الاػلاّ ثبُغبٓؼبد  ْٝٛ هلاة 0.001ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُلشك اُغبدط هذ رؾون ٤ًِبً. اُخبفخ ػ٤٘خ اُذساعخ.

إٔ ثؼل ا٤ٌُِبد اُخبفخ راد اُطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ ك٠ ٓغبٍ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش

الإػلاّ رؾغغ اُطلاة ػ٠ِ اعزخذاّ اُزطج٤وبد ك٠ ػ٤ِٔبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ أُوذّ ٖٓ 

اع٤خ راد اُطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ ٝروَ ػ٤ِٔخ رٞظ٤ق رِي اُزطج٤وبد ك٠ خلاٍ ثؼل أُٞاد اُذس

أُٞاد اُذساع٤خ راد اُطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ ك٠ ا٤ٌُِبد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽ٤ش إ الاٛزٔبّ ثبُغبٗت 

 .ٓوبسٗخ ثبُغبٓؼبد اُخبفخ اُؼ٠ِٔ ٣ٌٕٞ أهَ

 :اٌفشع اٌغبثغ 

ٞص٤ٖ ُزطج٤وبد رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ ًضبكخ اعزخذاّ أُجؾ

اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝٓغزٟٞ أُؾٌلاد ٝاُؼ٤ٞة اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼشك ُٜب ٖٓ 

 خلاٍ رِي اُزطج٤وبد.

 (26عذٚي )

اٌؼلالخ ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌٙبرف فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ، ِٚغزٜٛ 

 اٌّشىلاد ٚاٌؼ١ٛة اٌزٝ ٠ّىٓ اٌزؼشع ٌٙب ِٓ خلاي رٍه اٌزطج١مبد

 اٌّزٛعؾ ّزغ١شاٌ
 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 - - 0.602 2.52 اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 0.01 **0.319 0.505 2.36 اٌّشىلاد

 0.01 **0.235 0.507 2.29 اٌؼ١ٛة

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01** داٌخ ػٕذ 
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ًضبكخ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ  عجخ ث٣ٖ٤زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞ

ُزطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝٓغزٟٞ أُؾٌلاد اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼشك ُٜب ٖٓ 

( داُخ ػ٘ذ (Sig. 2-tailed( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ 0.3ؽ٤ش ًبٗذ )س<خلاٍ رِي اُزطج٤وبد 

جؾٞص٤ٖ ًضبكخ اعزخذاّ أُ ٝٗلاؽع أ٣نب ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ 0.01ٓغزٟٞ 

ُزطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ، ٝٓغزٟٞ اُؼ٤ٞة اُز٠ ٣ٌٖٔ اُزؼشك ُٜب ٖٓ خلاٍ 

( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailed( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ 0.3ؽ٤ش ًبٗذ )س>رِي اُزطج٤وبد 

 ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُلشك اُغبثغ هذ رؾون ٤ًِبً.0.01

ؼل  اُزطج٤وبد اُز٠ هذ رقشف هلاة إٔ ٛ٘بى ثؼل اُؼ٤ٞة  ك٠ ث٠شٜ اٌجبؽش 

اُغبٓؼبد ػٖ الاعزٔشاس ك٠ الاعزخذاّ ثغجت ثؼل أُؾٌلاد اُل٤٘خ أٝ اُزو٤٘خ داخَ 

ٖٓ ػ٤ٞة اُزطج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُٜبرق أُؾٍٔٞ  اُزطج٤وبد أٝ فؼٞثخ اعزخذٜٓب ،

 Apple (iOS) رزطِت اُزؾذ٣ش، ثٔب ٣زٔبؽ٠ ٓغ أٗظٔخ اُٜبرق أُؾٍٔٞ أُخزِلخ اُز٢ رؾَٔ

ٝ Google (Androi ٝاُز٢ روذّ خذٓبد رط٣ٞش اُزطج٤وبد ٝرنغ ؽضٓخ رؾذ٣ضبد ،

ٓغزٔشح، ًٔب ٣غت إٔ رقْٔ ثؾٌَ ع٤ذ ٝعَٜ ، ؽز٠ رغزط٤غ عزة أًجش ػذد ٖٓ 

 .أُغزخذ٤ٖٓ

 ٌفشع اٌضبِٓ:ا

رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ 

 أُؾزٟٞ ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ.

 (27عذٚي )

اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌذٜ 

 اٌّجؾٛص١ٓ

 اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش
 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 - - 0.602 2.52 اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 0.01 **0.324 0.577 2.36 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01** داٌخ ػٕذ 

اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق  ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ

( ًٝبٗذ 0.3ؽ٤ش ًبٗذ )س<أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ 

ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُلشك         0.01( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailedه٤ٔخ اُذلاُخ 

 اُضبٖٓ هذ رؾون ٤ًِبً.

 :اٌفشع اٌزبعغ 

أُؼٞم( ُِزأص٤شاد  -رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ أٗٔبه اُ٘ؾبه )أُذػْ

 اُٞاهؼ٤خ ( اُ٘برغخ ػٖ -اُزلبػَ –الارقب٤ُخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ ) اُشمب 

 اعزخذْٜٓ ُزطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ.
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 (28عذٚي )

اٌّؼٛق( ٌٍزأص١شاد الارظب١ٌخ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزأص١شاد  -اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبؽ إٌشبؽ )اٌّذػُ

اٌٛالؼ١خ ( إٌبرغخ ػٓ اعزخذُِٙ ٌزطج١مبد اٌٙبرف فٝ  -اٌزفبػً –الارظب١ٌخ ) اٌشػب 

 طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

 اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش
 اف الأؾش

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 - - 0.448 2.29 اٌّؼٛق( -أّٔبؽ إٌشبؽ )اٌّذػُ

 0.01 **0.742 0.530 2.34 اٌٛالؼ١خ ( -اٌزفبػً –ٚاٌزأص١شاد الارظب١ٌخ ) اٌشػب 

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01** داٌخ ػٕذ 

 -به اُ٘ؾبه )أُذػْأٗٔ ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ

 -اُزلبػَ –أُؼٞم( ُِزأص٤شاد الارقب٤ُخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ ) اُشمب 

( 0.3ؽ٤ش ًبٗذ )س<اُٞاهؼ٤خ ( اُ٘برغخ ػٖ اعزخذْٜٓ ُزطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ 

ٍ ثإٔ ٖٝٓ صْ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٞ. 0.01( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailedًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ 

 اُلشك اُزبعغ هذ رؾون ٤ًِبً.

 :اٌفشع اٌؼبشش 

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ 

 ُزوجَ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ.

 (29عذٚي )

زخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌزمجً اع

 طٕبػخ اٌّؾزٜٛ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ

 اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش
 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 - - 0.561 2.42 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

 0.01 **0.791 0.577 2.36 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

 0.05* داٌخ ػٕذ  0.01** داٌخ ػٕذ 

عُٜٞخ الاعزخذاّ أُذسًخ  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن :

ؽ٤ش ٝاُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُزوجَ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ 

ٖٝٓ صْ ،   0.01( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ (Sig. 2-tailed( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُذلاُخ 0.3ًبٗذ )س<

ً ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ اُلشك اُؼبؽش هذ رؾون ٤ًِ  .ب

 ٜػشش    اٌفشع اٌؾبد 

ً ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط اُؼٞآَ    رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب

ً لاخزلاف اُ٘ٞع )رًٞس  -أُإصشح ك٠ روجَ هلاة اُغبٓؼبد ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ رجؼب

 اٗبس(
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 (30عذٚي )

ّإصشح فٝ رمجً ٠ٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بط اٌؼٛاًِ اٌ

 ؽلاة اٌغبِؼبد ٌزطج١مبد طٕبػخ اٌّؾزٜٛ

 اٌزؼ١ٍُ       

 ػٛاًِ اٌزمجً

 (341أبس )ْ= (86روٛس )ْ=
 د

 اٌذلاٌخ

 ع َ ع َ 425د.ػ

 2.026 0.565 2.45 0.533 2.31 عٌٙٛخ الاعزخذاَ
0.043  

 داٌخ

 0.819 0.608 2.41 0.541 2.36 الاعزفبدح اٌّذسوخ
0.413  

 غ١ش داٌخ

 1.417 0.596 2.36 0.538 2.26 عزخذاَ اٌفؼٍٝالا
0.157  

 غ١ش داٌخ

 0.463 0.587 2.36 0.539 2.33 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ
0.644  

 غ١ش داٌخ

 1.278 0.534 2.40 0.519 2.31 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
0.202  

 غ١ش داٌخ

د ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشا ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن

اُؼ٤٘خ اُزًٞس ٝأكشاد اُؼ٤٘خ الاٗبس ػ٠ِ ٓو٤بط اُؼٞآَ أُإصشح ك٠ روجَ هلاة اُغبٓؼبد 

،  0.05ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ ًذسعخ ٤ًِخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ اُزًٞس ٝأكشاد اُؼ٤٘خ 

ُقبُؼ أكشاد  0.05ُٞخ الاعزخذاّ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ الاٗبس ػ٠ِ عٜ

اُؼ٤٘خ الاٗبس. ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ 

اُزًٞس ٝأكشاد اُؼ٤٘خ الاٗبس ػ٠ِ الاعزلبدح أُذسًخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ 

ُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ ،ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلا 0.05ٓغزٟٞ 

اُزًٞس ٝأكشاد اُؼ٤٘خ الاٗبس ػ٠ِ الاعزخذاّ اُلؼ٠ِ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ )د( ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ 

.ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعط٢ دسعبد أكشاد اُؼ٤٘خ 0.05ٓغزٟٞ 

٤ٔخ )د( ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ اُزًٞس ٝأكشاد اُؼ٤٘خ الاٗبس ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه

 .0.05ٓغزٟٞ 

 ِٚٓ صُ ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأْ اٌفشع اٌؾبدٜ ػشش ٌُ ٠زؾمك ٚٔمجً ثبٌفشع اٌجذ٠ً:  - 

ً ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓو٤بط اُؼٞآَ   لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤ب

ً لاخزلاف اُ  -٘ٞع )رًٞسأُإصشح ك٠ روجَ هلاة اُغبٓؼبد ُزطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ رجؼب

 اٗبس(

   :اٌجؾشخبرّخ 

  اُٜبرق ك٠ ف٘بػخ  ُزطج٤وبد أُجؾٞص٤ٖ اعزخذاّاسرلبع ٓؼذلاد أًذد ٗزبئظ اُذساعخ

اًزغبثْٜ ُٜٔبساد ٝ اُزطج٤وبدُزِي اعزخذآْٜ ث٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ أصجزذ اُ٘زبئظ ٝ، أُؾزٟٞ

 .اُؼَٔ الإػلا٢ٓ

  ٕاُؼذ٣ذ ٖٓ  لاًزغبة  اُٜبرقوبد رطج٤ ػ٣٠ِؼزٔذٕٝ أُجؾٞص٤ٖ  أؿِج٤خأظٜشد اُ٘زبئظ أ

ثبُ٘غجخ  اُزطج٤وبد، ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُز٢ روذٜٓب رِي اُزطج٤وبد أُٜبساد

  ُِٔجؾٞص٤ٖ .
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  ك٢ ف٘بػخ  أُجؾٞص٤ٖ إٔ أٗٞاع رطج٤وبد اُٜبرق اُز٠ ٣لنِٜبأًذد ٗزبئظ اُذساعخ

 80.7ٓوذاسٙ )أُؾزٟٞ ؽقِذ )رطج٤وبد اُزق٣ٞش( ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٠ 

%(، ٝعبءد  79%(، ٤ِ٣ٜب )رطج٤وبد أُٞٗزبط( ك٠ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(، ٤ِ٣ٜب  77)رطج٤وبد رغغ٤َ اُقٞد( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

%(،  73.3)رطج٤وبد اُزق٤ْٔ اُغشاك٠ٌ٤( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

 70.7أُزؾشًخ( ػ٠ِ اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ ) ٝؽقِذ )رطج٤وبد اُشعّٞ

 70%(، ٝ)رطج٤وبد الاراػخ ػجش الإٗزشٗذ( ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ثٞصٕ ٗغج٠ ٓوذاسٙ )

.)% 

 ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ث٤ٖ ب ئؽقبئ٤ً  داُخٓٞعجخ  سرجبه٤خرٞعذ ػلاهخ ا

ٍ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُزأص٤شاد روجَ أُجؾٞص٤ٖ لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٔٞ

الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ الاعزخذاّ ، عبء رشر٤ت هٞح اُؼلاهخ الاسرجبه٤خ ث٤ٖ روجَ أُجؾٞص٤ٖ 

لاعزخذاّ رطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ف٘بػخ أُؾزٟٞ ٝاُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ 

 ػٖ الاعزخذاّ ًبُزب٠ُ اُشمب صْ اُٞاهؼ٤خ صْ اُزلبػَ.

 :اٌجؾشرٛط١بد 

ص٣بدح الاعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد ف٘بػخ أُؾزٟٞ اُغبٓؼبد ػ٠ِ أهغبّ الإػلاّ هلاة  ؽش .1

 .ك٠ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ 

رٞك٤ش ٓؾبمشاد داخَ أُوشساد اُؼ٤ِٔخ ُؾشػ ٤ًل٤خ الاعزخذاّ رِي اُزطج٤وبد ثؾٌَ  .2

 .كؼبٍ

اُزش٤ًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٓغبػذح هلاة أهغبّ الإػلاّ ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ػ٠ِ رٞك٤ش  .3

 .ػَٔ ر٘بعت ٓغ ٜٓبسارْٜ الإػلا٤ٓخ كشؿ 

اُزأص٤شاد الارقب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ هلاة أهغبّ الإػلاّ مشٝسح الاعزلبدح ٖٓ  .4

 . ثبُغبٓؼبد أُقش٣خ ك٠ رط٣ٞش أُوشساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُِٞائؼ أُشرجطخ ثٜب

طلاة ٝدٝاكغ اُثٔشاػبح رلن٤لاد  ف٘بػخ أُؾزٟٞ ػجش اُٜبرق٣غت إٔ رٜزْ رطج٤وبد  .5

 . ٖٓ اعزخذآْٜ ُزِي اُزطج٤وبدغبٓؼبد اُ

ٓشاػبح أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق ٜٓبساد اُؼَٔ الإػلا٠ٓ ٝاُزذس٣ت ا٤ُٔذا٠ٗ ُطلاة أهغبّ  .6

 . الإػلاّ ُزؾو٤ن أهق٠ اعزلبدح ثؼذ اُزخشط
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 ِشاعغ اٌجؾش:
()

 

 أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ :

أُغِخ ش١ ُزطج٤وبد أُؾٍٔٞ اُزشك٤ٜ٤خ"،(" اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ رج٢٘ اُؾجبة أُق2020ئثشا٤ْٛ ،فلب محمد.)  -

 .131-2،99،ع ٤ًِ،19خ الإػلاّ، عبٓؼخ اُوبٛشح، ط أُقش٣خ ُجؾٞس اُشأ١ اُؼبّ

 ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ ، ارغبٛبد ٓغزخذ٢ٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝ رطج٤وبرٜب(. 2019، عب٠ٓ ٝمحمد ، كزؾ٢ )ؽٔٞد -

 .127-94(،3)٤ًِ،1خ اُزغبسح ، عبٓؼخ ثٞسعؼ٤ذ، 

ٓغِخ .دٝاكغ اُؾجبة اُغبٓؼ٢ اُؼشاه٢ ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝالإؽجبػبد أُزؾووخ ٜٓ٘ب(. 2020. )خٔبئَ، خِق -
 .370-350(،1) 55، ثؾٞس اُؾشم الأٝعو

(. رٞظ٤ق الإػلا٤٤ٖٓ ُِزطج٤وبد الإػلا٤ٓخ ك٠ اُٜٞارق اُز٤ًخ لإٗزبط ٝٓؾبسًخ أُؾزٟٞ 2019ؽ٘بٕ.) ع٤ِٔبٕ،  -

 .89-25، 51، عبٓؼخ عٞٛبط، اُؼذد ٓغِخ ٤ًِخ ا٥داة٠، الإػلآ

 ٤ًِخ الإػلاّ، ،ٓبعغز٤ش[ سعبُخ ،]أُؼبفش اُغؼٞد١ أُغزٔغ ػ٠ِ الإػلاّ ٝعبئَ أصش) 2006 عشاط ،ٓؾٔٞد.) -

 .411-365اُوبٛشح. عبٓؼخ

غزوَ ُِؼَٔ (، خذٓبد فؾبكخ أُٞثب٣َ ٝرأص٤شارٜب ػ٠ِ أُٔبسعخ الإػلا٤ٓخ: أ١ 2020ٓفـ٤ش، صًش٣ب ) -

 .783-1،773ٓغِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ،عالإػلا٢ٓ،
 

 ٌٓزجخ :اُش٣بك ،1 ه ،ٝالأعب٤ُت اُ٘ظش٣بد ك٢ دساعخ الإػلاّ؟ ٝعبئَ رإصش ٤ًق. )1994) محمد اُؾق٤ق،-

 .54-5اُؼج٤ٌبٕ.

ٓغِخ أُؾبعج٤خ"، .  "رط٣ٞش ٗٔٞرط روجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاخزجبسٙ ػ٠ِ اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ). (2011 اُط٣َٞ ،٠ِ٤ُ. -
 .136-97(. 1) 33، عِغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، أُغِذ عبٓؼخ رؾش٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ

ك٢ رط٣ٞش عبٗج٢ اُزؼِْ  Smart Phones (. رٞظ٤ق هلاة الإػلاّ ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ2021ػجذ اُؾ٤ٔذ، محمد )-

أُغِخ أُقش٣خ ُجؾٞس الإػلاّ،ع ، UTAUT زخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤بٝاُزذس٣ت: دساعخ ك٢ مٞء ٗظش٣خ هجٍٞ ٝاع
74،1-80. 

 
ٓغِخ ٓقش، ك٢ ف٘بػخ الأكلاّ ك٢ أُؾٍٔٞ اُٜبرق اعزخذاّ ٗؾٞ اُغ٤٘ٔبئ٤خ اُ٘خجخ (. ارغبٛبد2022ػجذالله ، ٓشٝح ) -

 .55-29(،8)3ٓغزوجَ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ،

ٓغِخ اُجؾٞس ، ُز٤ًخ ك٢ الإٗزبط اُجشآغ٢ أُشئ٢: دساعخ اعزٌؾبك٤خرو٤٘بد اعزخذاّ اُٜٞارق ا (.2021اُؼذٍ،ٓشٝح.)  -
 732-691، (2) 59اُؼذدالإػلا٤ٓخ

اُٜبرق اُز٢ً  ُزطج٤وبد اُغٜٔٞس أُقش١ اعزخذاّ اُؼٞآَ اُ٘لغ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ أُإصشح ػ٠ِ (.2020ٓؾؼَ،د٣٘ب.) -
 .205-95بٛشح ،[، ٤ًِخ الإػلاّ،عبٓؼخ اُوسعبُخ ٓبعغز٤ش]ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ،

 

ٓغِخ ٤ًِخ (. رطج٤وبد ٗظبّ الأٗذس٣ٝذ ك٠ الأعٜضح اُِٞؽ٤خ اُز٤ًخ ٝالإكبدح ٜٓ٘ب ك٠ ٓغبٍ اُزق٤ْٔ، 2023عٞصإ.) محمد،-
 .161-151، 1، عبٓؼخ ؽِٞإ، اُؼذد اُزشث٤خ اُل٤٘خ

 

أُغِخ  .ٗٔٞرعًب TikTokاُزأص٤شاد اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ )" .(2022. )عب٢ُ، ٗقبس -
 .270-210(،1)79 ،أُقش٣خ ُجؾٞس الإػلاّ

 

رٞظ٤ق رو٤٘بد اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ الإٗزبط اُزِلض٢ٗٞ٣ ك٢ الأسدٕ: دساعخ ٓغؾ٤خ،]سعبُخ  (.2021اُ٘بدٟ ، ٓبصٕ ) -

 .115-1ٓبعغز٤ش[ ، ٤ًِخ الإػلاّ ،عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ،

 

 

 

                                                 

 فذاس اُغبثغ.لإا (APA)ػ٠ِ رْ الأػزٔبد ك٠ اُزٞص٤ن  
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