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 خـــٍِخص اٌذساع

ض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ٘يف

رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رّظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س فٟ حٌّٕطمش حٌلَس رّلخفظش رٍٛٓؼ١ي ، ٚلي طُ 

حؿَحء حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ؽزم١ش طُ ٓلزٙخ ِٓ هلاي ػ١ٕش حٌّـّٛػخص حٌؼشٛحث١ش ٚحٌّىٛٔش 

( ِفَىس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رّظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س فٟ حٌّٕطمش حٌلَس رّلخفظش رٍٛٓؼ١ي ، 377ِٓ )

ٚلي حٓظويِض حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش ٌطز١ؼش حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍحص حٌفَٚع ِٓ هلاي 

 حٌظزخ٠ِٓؼً حلأليحٍ حٌّظؼيى ، ٚطل١ًٍ حلاٍطزخؽ ٚطل١ًٍ (SPSS V26)  حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ

((ANOVA 

، ٠ّٚىٓ طٍو١ض حُ٘ أٌفخ وَٚٔزخمٚل١خّ طيق ٚػزخص طلش حٌٕظخثؾ رخٓظويحَ حهظزخٍ 

حٌٕظخثؾ ف١ّخ ٠ٍٟ : ٚؿٛى طؤػ١َ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً "ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش "ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " 

 ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ) وََِٚٛٓٛ شوظ١شزؼيٞ أطّظش حٌظ٠ٛٔك " ٚ وٌٌه ٚؿٛى طؤػ١َ ٌ

أطّظش حٌظ٠ٛٔك ) طم١ٕخص ػ١ٍّخص  ٞوََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش (ػٍٝ رؼي -حٌّٕظّش 

ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ ( رّـظّغ حٌيٍحٓش ، ًٌٚه ػٕي حهظزخٍ حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف،  -حٌظ٠ٛٔك 

ٌّٕزؼمش ِٕٙخ ٚحهظظّض حٌيٍحٓش رّٕخلشش حٌٕظخثؾ ٚىلالاطٙخ ، ٚطٛط١خص حٌيٍحٓش ٚحٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش ح

 ٚحٌظٟ طٔخُ٘  فٟ طط٠َٛ ِٕظِٛش ط٠ٛٔك حٌّلارْ حٌـخِ٘س حٌىظ١َٔٚخً. ،

/وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش/ أطّظش حٌظ٠ٛٔك  / ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش :اٌّصطٍؾبد الأعبع١خ

      . وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش / طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك /  ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ  
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 ِمــــذِـــخ اٌذساعــــــخ

( ِٓ حٌّظطٍلخص حٌوخطش رخٌؼٍَٛ ٚحٌظوظظخص حلأهَٜ 2022)شَلٟ: طٕظمً حٌىؼ١َ

ٌلآظويحَ فٟ ػخٌُ حلأػّخي ، ٚطؼي حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش حكيٜ ٌ٘٘خٌّظطٍلخص حٌلي٠ؼش حٌظٝ طليى 

ٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٘ٝ لخػيس ِـظّؼش شوظ١١ش حٌّٕظّش ٚحٌّٔخص حٌف٠َيس ٌٙخ ،  وّخ طؼظزَ ى٠ٕخ١ِى١ش ح

( طف١١َٔ هظخثض حٌّٕظّش 2020حٌز١خٔخص حٌَّٔش حٌظٝ ٠ّىٓ ٌٍفَى حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ، ٚ)حّٓخػ١ً:

ٚطمَٛ فىَس ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أْ ٌىً ِٕظّش  ،ٚحٌظؼَف ػٍٝ ٔشخؽخطٙخ ِٓ هلاٌٙخ

ؼي٠ٓ ِظفخػ١١ٍٓ: وََِٚٛٓٛ ىػخثّٙخ حٌظٝ ط١ِّ٘خ ػٓ غ١َ٘خ ، وّخ طَطىِ ٌٖ٘ حٌـ١ٕخص ػٍٝ ر

 شوظ١ش حٌّٕظّش ٚوََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش .

وٛى حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش لأٞ ِٕظّش  ٌفُٙ شوظ١ظٙخ  وشِٚٛعَٛ شخص١خ إٌّظّخ ك١غ ٠شىً   

ٍٚٓٛوٙخ ، ٚوٌٌه ا٠ـخى حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌـٍؼمزخص حٌظٟ طمف فٟ ؽ٠َمٙخ ٔلٛ طلم١ك أ٘يحفٙخ حٌّوظٍفش 

( ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ِٚخ ٠َطزؾ رٗ ِٓ ٔظُ حطظخلاص  طّٔق  (Elsakaanet al : 2021فَّٚٔش ، 

ٌلأىٚحٍ غ١َ ح١ٌَّٓش رخلإٓظفخىس ِٓ طيففك حٌّؼٍِٛخص كٛي حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش ، ٚ وٌٌه ىٍؿش 

( حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚأٓخ١ٌذ اػخٍس حٌيحفؼ١ش حٌفؼخٌش  2021حٌّشخٍوش فٝ حطوخً حٌمَحٍ ، ٚ)حٌؼزٟٔ : 

( ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص ِظىخٍِش  2020) كٛحّ ٚكفظٝ :  وّخ أْ ٚح١ٌٔخٓخص حٌظلف٠ِ١ش حٌّـي٠ش ،

ٍٚغزخطُٙ  طؼزَ ػٓ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طلي٠ي طٛلؼخص ٚحكظ١خؿخص حٌؼّلاء ِٚظَحرطش ف١ّخ ر١ٕٙخ ،

 حٌظخ٠َ٘ش ٚحٌؼ١ّٕش .

ٚ حٌم١ُ ٚ ح٢٘يحف طؼز١َحً ػٓ حٌّزخىة   وّب ٠ؼذ وشِٚٛعَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد  اٌزٕظ١ّ١خ  

( ٠ّىٓ ِؼٗ حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش 2021ٚحٌفٍٔفخص حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ حٌّٕظّش ، ٚرّخ )ٔظَ ٚرغيحىٜ :

طؼخًِ حٌّٕظّش ِغ ِشخوً حٌظى١ف حٌوخٍؿٝ  ٚطلم١ك حٌظىخًِ حٌيحهٍٝ ، ًٌٚه رّخ طميِٗ ِٓ أىٌش 

وبرظىخٍ ٍلّٟ فٝ  (2020)ػ٠ِِ:اػخف١ش كٛي طؤػ١َحص حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك

 ػظَحٌَلّٕش ٚحٌظلٛي حٌَلّٟ .

اٌزم١ٕبد ػٍٝ  ( Stroiko et al : 2021) رّزخ اٌزغ٠ٛكأ ٚطٛحطلاً ِغ ِخ ٓزك طَطىِ  

وٛٔٙخ ؿِءًح لا ٠ظـِأ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظـخ٠ٍش ٌٍّٕظّش فٝ حٌز١جش حٌَل١ّش ٚالاثزىبساد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح 

طظّؼً ِّٙش حٌظم١ٕخص  (Martincevic:2021)، ك١غ  حٌّٕظّش حٌّزظىَس ٚحٌٌٜ ٠ظؤػَ رشوظ١ش

 حٌَل١ّش حٌـي٠يس فٟ ط١ًٙٔ أػّخي حٌّٕظّش،  ًٌٚه رّخ طّٕلٗ ٌٍّٔظٍٙه ِٓ ٌٓٙٛش أوزَ فٟ حٌظـٛي

 ىحهٍٙخ  .
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 : Davenport et alطؼظزَ أطّظش حٌظ٠ٛٔك فٟ ط١ُّ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٌٍظ٠ٛٔك ) ٚفٝ ًحص ح١ٌٔخق

 & Bessonova)طٙيف أطّظش حٌظ٠ٛٔك  َفش حٌؼّلاء ،ك١غ( وٛٔٗ ِلَوخً ٠ٌِخىس ِؼ2020

Battalov:2021)   اٌٝ طٛظ١ف حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش ٌٍٛطٛي اٌٝ أٓٛحق ؿي٠يس ، ٠ٌِخىس ٔطخق ٚؿٛىس

فخٌّٛحلغ حلاؿظّخػ١ش )حٌزٕخ ٚآهَْٚ :  هيِخطٙخ حلإٌىظ١َٔٚش حٌّميِش ػزَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ،

ٔظَٔض ، ٠ّٚٔق ٌُٙ رخٌظزخىي حٌؼمخفٝ ٚحٌّؼَفٝ  ل١ٓ ػزَحلإّظظف( رّؼخرش ٔظخَ أٓخٟٓ ٠َرؾ ح2020ٌ

  ٕٙخِ ٠ٔظٍَِ(  (Marcella et al :2020ِّخ ،ٚحٌّؼٍِٛخطٝ ػٓ حٌّٕظـخص حٌّٔٛلش حٌىظ١َٔٚخً 

 حىٍحؽ ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٕظّخص ،حٌَطي حٌّٔظَّ ٌَػخ حٌؼّلاء ػٓ ؿٛىس حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش 

( فبْ حٔظشخٍ ِٛحلغ  (akdelanet al:2021أوؼَ فخػ١ٍش ، ٚرلٔذ حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش  حٌىظ١َٔٚش  

، ٚأوؼَِؼَفش رخٌّٕظـخص حٌّظٕٛػش  حٌظٔٛق حلاٌىظَٚٔٝ ؿؼً حٌؼ١ًّ أوؼَىلش فٝ حهظ١خٍحطٗ

( هزَحص حٌؼّلاء حٌىظ١َٔٚش طئػَ ػٍٝ طٛط١ش حٌؼّلاء ٌٍغ١َ 2020وّخ أْ  )ر٠َِٙ : ٚهظخثظٙخ ،

 : Salamzadehet al) ِّخ ٛي ػٍٝ حٌّٕظؾ ِٓ ػيِٗ ، ػٕي طفى١َُ٘ لاطوخً  لَحٍ رخٌلظ

خ٠ـؼً ٌِ( 2020 ًِ ػٍٝ حٌّٕظّخص  ٚأْ طزلغ ػٓ وً ِخ٠ؼطٝ ل١ّش  أػٍٝ ٌٍؼ١ًّ  ٌظلي ِٓ  ح

ٚطلٔٓ ، ِٓ أِخوٓ ِظؼيىس ػّلاء ؿيى (  2020:حٌل١ّيٞ ػملاْ،)دٌطَٔد حٌؼّلاء ، ٚطـ

 .حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٙخ

خع حٌّلارْ حٌـخِ٘س )غَفش طٕخػش حٌّلارْ حٌـخِ٘س رخطلخى ٓزك ، ٠شىً لط ٚطٛحطلاً ِغ ِخ  

٘خِخً فٝ حلإلظظخى حٌَّوِٜ ، ك١غ أٔٗ ػخٔٝ أوزَ لطخع رؼي  ٠خً( ِلٍٛحً َِوِ 2022حٌظٕخػخص  : 

% ِٓ حٌظخىٍحص  13% ِٓ حٌٕخطؾ حٌّلٍٝ حلإؿّخٌٝ ،  3حٔظخؽ حٌظٕخػخص حٌٍِحػ١ش ، فٙٛ ٠شىً 

 % ِٓ حٌؼّخٌش حٌّل١ٍش.30حٌمطخػخص فَطخً ٌٍؼًّ ، ك١غ حٓظلًٛ ٌٝ  ٔٗ أوؼَأوّخ ،  غ١َ حٌزظ١ٌَٚش 

ٌظ٠ٛٔم١ش  ح وّخ أْ ح١ٌٔخٓخصٌّٚخ وخْ ٌمطخع حٌّلارْ حٌـخِ٘س  رّظَ ٌ٘ح حٌيٍٚ حلالظظخىٜ ،    

ططز١ك  ( فب2022ْٚآهَْٚ:  )حٌيَِىحٕحٌـخِ٘س   حٌّلارْ شػٕخِٓ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ ٔـخف ط

١ٓىْٛ ٌٗ حلأػَ حٌٛحػق فٟ حلاٍطمخء رٗ ٚطيػ١ُ  ،٠ك ػٍٝ ٌ٘ح حٌمطخع حٌشَوخص ٌظم١ٕخص حٌظٔٛ

 .ٚػؼٗ حٌظٕخفٟٔ 
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 أٚلا : الإغبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ

حلإؽخٍ حٌّٕٙـٟ ٌٍيٍحٓش ِشىٍش حٌيٍحٓش ٚأ١ّ٘ظٙخ ٚحٌٙيف ِٓ حٌيٍحٓش ًٌٚه ػٍٝ ٠شًّ         

 -حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

 ِشىٍخ اٌذساعخ 1/1 

وز١َح رخػظزخٍٖ ِئشَحً  ح٘ظّخِخً  ( (pakdelanet al : 2021ٕخص حٌظٕظ١ّ١شٔخي ِظطٍق حٌـ١       

ٌظلش حٌّٕظّخص ، ٚحٌٌٜ ٠ز١ٓ ِيٞ ليٍطٙخ ػٍٝ طل٠ًٛ حلآظَحط١ـ١خص ٚحٌميٍحص حٌؼ١ٍّش اٌٝ 

طؤػ١َحً ا٠ـخر١خً  أفؼخي، ٚلي طٕخٌٚض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيحٍٓخص حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  وٛٔٙخ ػخِلا ِئػَحً 

         ( فٟ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚوٌٌه2020فٟ حلإريحع حٌظٕظ١ّٟ ، أٚ )حّٓخػ١ً: (2023: ِظطفٝ)

( فٟ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش 2022) ح٠ٌِخىٞ: ( فٟ طلم١ك حلأىحء حٌؼخٌٟ، أٚ 2021) حٌل١ٍش ٚآهَْٚ : 

طلم١ك حٌٔؼخىس حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ،   (Köse1 & Kahveci:2021)ٌظخكذ حٌؼًّ ، أٚ

ٚ(Bostanciet al: 2020)   ًحٌظفخإي حلأوخى٠ّٟ ، ٚأ٠ؼخ(Alshawabkeh:2021)   ِفٟ طؼ٠ِ

حٌظٛحُْ حلآظَحط١ـٟ فٟ حٌّـخي حٌظـخٍٞ ِٚخ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ِٓ ٠ُخىس حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ ،  وّخ 

 ( طئػَ طؤػ١َح ِؼ٠ٕٛخً ٓخٌزخً ػٍٝ حلإهلاي رخٌؼمي حٌٕفٟٔ. 2020أٔٙخ ) حّٓخػ١ً : 

حٓخص  ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك رخػظزخٍٖ فٟ ط١ُّ حٌظلٛي حٌَلّٟ ٌٍظ٠ٛٔك وّخ ٍوِص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍ 

ٚحٌظٟ طٕخٌٚض حلأْٓ حٌؼ١ٍّش ٌٔي حٌفـٛس ر١ٓ أطّظش حٌظ٠ٛٔك (  (Kovanen :2022ِؼً ىٍحٓش

( ٚحٌظٟ طٕخٌٚض حٌمَحٍ (Yang et al: 2022 ٚحٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ، ٚ ىٍحٓش

( Irshad et al (2020:خثّش ػٍٝ حٌٌوخء حلاططٕخػٟ ، ٚوٌٌه  ىٍحٓش حٌظ٠ٛٔمٟ وآ١ٌش ٌٌٍّٕؿش حٌم

 .ٍوِص ػٍٝ طؤػ١َ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلأطّظش حٌَل١ّش  ك١غ

غفخي رؼغ حٌّٕظّخص ٌٍـ١ٕخص اٚحطٔخلخً ِغ ِخ ٓزك ، أػزظض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش أْ   

ٙخ ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌظؼٛرخص فٟ ؿَٛ٘ ِٛحؿٙظ (et al Elsakaan (٠:2021ئىٜ اٌٝ  حٌظٕظ١ّ١ش ،

غّٛع كمٛق حطوخً حٌمَحٍ ٚػيَ طيفك حٌّؼٍِٛخص (2022) ح٠ٌِخىٞ: ح٠ٌٛٙش ح١ٌِّّس ٌٙخ ، ِؼً 

( حٔوفخع ِؼيي حىحء  2022ٚػؼف حٌلٛحفِ ٚؿّٛى ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ)رٛىع ٚ رٕٙخص : 

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ، ٚػؼف ِٔظٜٛ حٌظ١ِّ ٌٍّٕظّخص .

رٍغض  ك١غ، حٌٙخِش فٝ ِظَلطخع حٌّلارْ حٌـخِ٘س ِٓ حٌمطخػخص  زك، ٠ؼيٚطٛحطلاً ِغ ِخ ٓ

( حٌم١ّش حلإؿّخ١ٌش ٌظخىٍحص حٌّلارْ حٌـخِ٘س 2022)حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚحلإكظخء:

١ٍِخٍ ىٚلاٍ رٕٙخ٠ش حٌؼخَ  ١ٍِ1.450خٍ ىٚلاٍ، ِمخٍٔش رٕلٛ  2.029( ٔلٛ  2021ٚطٛحرؼٙخ ٌؼخَ )
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%. ، ك١غ  ١ٍِ40ْٛ ىٚلاٍ، ِخ ٠ؼخىي ٠ُخىس رٍغض ٔلٛ  579ض ل١ّظٙخ ٔلٛ ، ر٠ِخىس رٍغ2020

ؿخءص طخىٍحص حٌّلارْ حٌـخِ٘س ػّٓ لخثّش أُ٘ طخىٍحص ِظَ ِٓ حٌٍٔغ طخِش حٌظٕغ ٚحٌظٟ 

١ٍِخٍ ىٚلاٍ فٟ  13.838، ِمخرً ٔلٛ ١ٍِ2021خٍ ىٚلاٍ ػخَ  20.181رٍغض ل١ّظٙخ حلإؿّخ١ٌش ٔلٛ 

 %.١ٍِ45.8خٍ ىٚلاٍ، رخٍطفخع رٍغض ٔٔزظٗ ٔلٛ  6.343ٛ ، ر٠ِخىس رٍغض ٔل2020ػخَ 

حٌيَِىحٕ )  فمي حػزظض رؼغ حٌيٍحٓخص -ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حلأ١ّ٘ش حلالظظخى٠ش ٌٌٙح حٌمطخع  –ٗ الا حٔ 

 ِغ ظٕخٓذط لا ، حٌـخِ٘س حٌّلارْ ط٠ٛٔك ٚحٓظَحط١ـ١خص ؽَق حٓظويحَ( أْ 2022ٚآهَْٚ : 

ػؼف حىٍحن  (Shaoet al : 2020)، ٚظٛحطً ِغ حٌؼ١ًّحٌ، فظؼٛرش رّظَ ٠ُخءحلأ ٓٛق ؽز١ؼش

 ، ٚغ١خدرؼغ حٌم١خىحص حٌؼ١ٍخ لأ١ّ٘ش كظٛي ِٕظّخطُٙ ػٍٝ ػمش حٌؼّلاء فٝ حٌّٕظش حلإٌىظ١َٔٚش

ر١ٕض  وّخ  ٍلّٕش طٕخػش حٌّلارْ حٌـخِ٘س،طئػَ ٍٓزخً ػٍٝ ، فٝ حطوخً حٌمَحٍ  ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ

ػيَ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش حٌظ٠ٛٔم١ش ،  أْ(  et al :2020) Meroرؼغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش 

٠ئىٜ اٌٝ ؿّٛى ّٔخًؽ حلأػّخي حٌظـخ٠ٍش ٌٍشَوخص حٌؼ١ًّ ٚػيَ ليٍطٙخ ػٍٝ ٍػخ٠ش حٌؼّلاء 

٠ٕظؾ ػٓ غ١خد أطّظش حٌظ٠ٛٔك، حلافظمخٍ  (et al : 2020)   Abdul- Rahmanحٌّلظ١ٍّٓ ، وّخ أٔٗ

حٔوفخع  ((Carlos:2021هيِش حٌؼّلاء، ٚوٌٌه اٌٝ حٌظ١ٕٔك ر١ٓ أ٘يحف شَوخص حٌظ٠ٛٔك ٚ

٠َحىحص حٌّٕظّش ، ٚحٌَرق حلإؿّخٌٟ ، ٍٚأّ حٌّخي حلاؿظّخػٟ، ِّخ ٠ئػَ ٍٓزخً ػٍٝ  فؼخ١ٌش ٚوفخءس ا

 ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك ٚ حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّخص.

ّظش حٌظ٠ٛٔك، ٚوٌٌه ٌي٠ٙخ ٔيٍس فٟ طٕخٚي أط –فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼش  -لا أٔٗ لا طِحي ٌٖ٘ حلأىر١خص ا   

ٌُ طظؼَع حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش اٌٝ ى٠ٕخ١ِى١ش أرؼخى٘خ ،  ك١غ ٌُ 

طظٕخٚي طؤػَ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طلي٠ي وً ِخ ٠ـؼً حٌّٕظّش ِظ١ِّس ػٓ ِٕخف١ٔٙخ ،  وّخ 

ػخف١ش ِظّؼٍش اٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ أىٚحٍ أْ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌُ طز١ٓ ِخ أؤزظٗ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ٌ

ٚوٌٌه طؼ١ّٓ ٌٖ٘  -أٞ آ١ٌش ػًّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش رشىً ِظَحرؾ ٚفٟ آْ ٚحكي - فٟ ى٠ٕخ١ِى١ظٙخ

ىٍحٓش طٕخٌٚض  -فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼش  - حٌـ١ٕخص ػمخفخص حٌظى١ف ٚحٌَّٚٔش ، وّخ أٔٗ لا طٛؿي

ٚرٕخءً ػٍٝ ِخ  ّظش حٌظ٠ٛٔك فٟ ِظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘سى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ػلالظٙخ رؤط

ومطخع  طٕخػش حٌّلارْ حٌـخِ٘سأطّظش حٌظ٠ٛٔك فٟ  يٓزك ٚفٟ ػٛء أىر١خص حٌيٍحٓش، ٠ّىٓ طٕخٚ

ِظخٔغ فٟ هيِٟ ، ِٓ هلاي حٌىشف ػٓ طؤػ١َ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك 

، ِٚٓ صُ فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزّضً فٟ  ١ي ِٛػغ حٌيٍحٓشحٌّلارْ حٌـخِ٘س رخٌّٕطمش حٌلَس رٍٛٓؼ

 :اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ٓالإعبثخ ػ
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ٍّزغ١ش اٌّغزمً "د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ "ػٍٝ ٠ٌٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ً٘  -1 

 -٠ٕٚيٍؽ ِٓ ٌ٘ح حٌٔئحي ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش حٌفَػ١ش :؟ "اٌّزغ١ش اٌزبثغ "  أرّزخ اٌزغ٠ٛك

 -٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌزؼيٞ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ) وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش  ً٘ -أ

وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( ِؼخً ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ 

 حٌيٍحٓش ؟.

طّظش ً٘ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌىََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أ -ة

 حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ حٌيٍحٓش ؟ .

ً٘ ٠ٛؿي  طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌىََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّظغ١َ   -ط

 .   ؟ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ حٌيٍحٓش

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ  ٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼذٜ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ً٘  -2

 -٠ٕٚيٍؽ ِٓ ٌ٘ح حٌٔئحي ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش حٌفَػ١ش : ، ثّغزّغ اٌذساعخ ب  ِؼ

ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك  ٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طم١ٕخص  طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١شً٘ ٠ٛؿي  -أ

 .؟رّـظّغ حٌيٍحٓش 

 ء حلإٌىظَٟٚٔطؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش  ٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼّلاً ٠ٛؿي ٘ -ة

٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌزؼيٞ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش "ػٍٝ ً٘  -3

 ؟. رؼيٜ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ حٌيٍحٓش

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  1/2

 طظَٙ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ حٌؼٍّٟ ٚحٌظطز١مٟ وّخ ٠ٍٟ :_ 

 -اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ : أ١ّ٘خ  1/2/1

 ٚاٌضٝ رزّضً فٟ اٌؼٕبصش اٌزب١ٌخ :

ٍؼلالش ر١ٓ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚأٔظّش ٌ ٌٍفىَ حلإىحٍٞ  ِظّؼلاً ِظٛحػغ طمي٠ُ  حٓٙخَ ػٍّٟ   -1

 حٌظلٛي حٌَلّٟ َِطىِس ػٍٟ أطّظش حٌظ٠ٛٔك . 

فٟ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ٚرّخ ٠ٕؼىْ ٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ح ِٓ هلايحلإػخفش حٌّؼَف١ش  -2

 ػٍٝ ل١ّش حٌّٕظّش .

ٌٍزخكؼ١ٓ ٌٍم١خَ رخ٠ٌِّي ِٓ حٌزلغ فٟ ِـخٌٟ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  طميَ حٌيٍحٓش ى١ٌلاً حٓظىشخف١خً  -3

 ٚأطّظش حٌظ٠ٛٔك .
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 ك١غ ٌُ ٠ظُ حٓظويحِٗ ِٓ لزً. ػيحى حٌزخكؼش ،اٌّم١خّ حٌّٔظويَ ِٓ ح -4

 فٟ ىٍحٓش ٚحكيس. حٌّطَٚكشىٍحٓخص طٕخٌٚض حٌّظغ١َحص  -شفٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼ -لا ٠ٛؿي  -5

 . حٌَلّٟٚاىحٍس حٌظ٠ٛٔك   خِشؼحٌحٌَرؾ ر١ٓ فَػ١ٓ ِٓ فَٚع حلإىحٍس ّ٘خ اىحٍس حٌّئٓٔخص  -6

 :اٌزطج١مٟأ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ  1/2/2

 -ٚطظّؼً ف١ّخ ٠ٍٝ:  

ِٓ  حٌّلارْ حٌـخِ٘س غ طؼظزَ طٕخػشطٕزغ أ١ّ٘ش حٌزلغ حٌظطز١م١ش ِٓ أ١ّ٘ش ِـخي حٌظطز١ك ؛ ك١ -1

 .أُ٘ حٌظٕخػخص فٟ حٌؼخٌُ

حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ  -حٌيٍحٓش ِلً  -حٌّلارْ حٌـخِ٘س ّظخٔغ ٌحٌظؼَف ػٍٝ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  -2

 حلآظَّح٠ٍش ٚحٌّٕٛ فٟ حٌٔٛق ٚطلم١ك حٌظ١ِّ ٚحلإريحع فٟ ػٍّٙخ.

ِٓ هلاٌٙخ  ٠ّٗىٕ، ٚرّخ رْ حٌـخِ٘س ٌمطخع طٕخػش حٌّلاظٛط١خص حٌؼي٠ي ِٓ حٌطٛفَ حٌيٍحٓش  -3

 . ِٔظٜٛ أطّظش حٌظ٠ٛٔكحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٠ٌِخىس أرؼخى ى٠ٕخ١ِى١ش طلي٠ي 

طؼي ٔظخثؾ ل١خّ أرؼخى ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ، َِطىِحص ٌّٔخٔيس حٌم١خىحص فٟ ػ١ٍّش طط٠َٛ  -4

 ٌي٠ُٙ . أىحء حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّظخٔغ ِلً حٌيٍحٓش، ٚط١ّٕش حٌٍٔٛن حلإريحػٟ 

 أ٘ذاف اٌذساعخ 1/3

 -طظّؼً أ٘يحف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ حٌؼٕخطَ حٌظخ١ٌش : 

حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش " ػٍٝ "حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش  -1

 .رّـظّغ حٌيٍحٓش  حٌظ٠ٛٔك

وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ  -حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش رؼيٜ طؤػ١َ  ىٍحٓش -2

 حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( ِؼخً ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك  رّـظّغ حٌيٍحٓش.

حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ  -3

 حٌيٍحٓش  .

حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش  حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ -4

 . حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ حٌيٍحٓش

 حٌٛلٛف ػٍٝ طؤػ١َ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ رؼيٜ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ِؼخ رّـظّغ حٌيٍحٓش.  -5

 .رّـظّغ حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك -6

 . رّـظّغ حٌيٍحٓش خ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔحٌٛلٛف ػٍٝ طؤػ١َ ى٠ٕ -7
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حٌّظغ١َ حٌّٔظمً " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش "ػٍٝ رؼيٜ حٌّظغ١َ  رؼيٜىٍحٓش ِيٜ طؤػ١َ  -8

 حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ حٌيٍحٓش.

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب :صب١ٔب  

يٍحٓش ٚحٌظٟ طظؼّٓ ِفَٙٛ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚأرؼخى٘خ ٚوٌٌه ٠ٚظُ ف١ٙخ طٕخٚي ِظغ١َحص حٌ

 ِفَٙٛ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ٚأرؼخىٖ ، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

 Regulatory gene dynamicsد٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 2/1

 ِفَٙٛ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  2/1/1    

 & Moulai)ٙخ ِظطٍلخً ِـخ٠ُخً، ك١غ ٠َٜطظؼيى حٌّفخ١ُ٘ حٌوخطش رخٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش وٛٔ

Hadje:2021)  َٜأٔٙخ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طليى شوظ١ش حٌّٕظّش ٚطٔخػي ػٍٝ شَف أىحثٙخ ، وّخ ٠     

رؤٔٙخ حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طليى ّٓخص حٌّٕظّش  (et al : 2020)  ،Abedin(،2022) شَلٟ: 

 . ىحثٙخ ٚطؼخِلاطٙخ فٟ حٌٔٛق١ّ٠ِ٘خ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص فٟ أ ٚرّخ ،ٚشوظ١ظٙخ 

ف١ؼَفٙخ رؤٔٙخ حٌوظخثض حٌظٟ ط١ِّ طفخص حٌّٕظّش ، Köse & Kahveci )  2021 :) أِخ  

حٌٍّٛٚػش ِٓ هلاي حٌّٙخَ ٚحلأىٚحٍ حٌظٟ طمَٛ رٙخ ٚطئػَ ػٍٝ أىحثٙخ ِٕٚظـخطٙخ حٌظٟ ط١ِّ٘خ ػٓ 

 Mohammed  &  Al Sarayrah( ،  2023:  ِظطفٝغ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص، ًٚ٘ذ وً ِٓ ) 

رؤْ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  ِـّٛػش ػٕخطَ طليى حٌّٔخص حٌف٠َيس ٌٍّٕظّش ٚحٌظٟ ط١ِّ٘خ  ((2022 :  

(، 2021ٚطليى ٍٓٛوٙخ، ٚٔمخؽ لٛطٙخ، ٚأػخفض ىٍحٓش )حٌل١ٍش ٚآهَْٚ: ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص،

Alshawabkeh: 2021)) ٚطظفخػً رؤْ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حٌوظخثض ٚحٌؼٕخطَ حٌظٟ طظىخ ًِ

 ط١ِّ٘خ ٚطٔخػي٘خ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ر١جظٙخ ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ . حٌظٟ حٌّٔخص ٚطليى حٌّٕظّش، شوظ١ش ٌظليى

ٌخصبئص اٌفش٠ذح اٟ٘ ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌزؼش٠فبد فاْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رغذ أْ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 

فبٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  ، ٚرغؼٍٙب ِخزٍفخ ػٓ غ١ش٘ب أص١لا  ١ِّضا  ٌىً ِٕظّخ ب  اٌزٟ رّضً رص١ّّ

 .ثصّخ إٌّظّخ ِٕٚٙغٙب اٌزٞ ٠شزًّ ػٍٝ اٌخٍف١خ اٌؼبِخ ٌٙب ٠ج١ٓ ِصطٍؼ ِغبصٜ

 :أثؼبد اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 2/1/2

ٌزخكؼ١ٓ لي رؤرؼخى حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  ، ٔـي أْ ح حٌوخص حٌٕظَٞ حٌزخكؼش ٌلأىد َِحؿؼش هلاي ِٓ   

 (Elsakaanet.al:2021)، (2022)حٌٍٔٛحىٞ ٚغ١ُٕ،  ِٓ رؼخى، فمي حطفك وًِٓ حلأ طٕخٌٚٛح ٌّوظٍف

 -حٌّؼٍِٛخص  -حٌّلفِحص  -حٌمَحٍ كمٛق ( أٍرغ أرؼخى ِٓ طظىْٛ ٌٍّٕظّش حٌظٕظ١ّ١ش حٌـ١ٕخص أْ ػٍٝ

، حٌؼّلاء( حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌّٛحٍى حٌزش٠َش،  Alshawabkeh (2021: ٚطٕخٚيحٌظٕظ١ّٟ(،  ح١ٌٙىً
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ْ  أ(  et al : 2020)  Abedin، ػٍٝ ك١ٓ أػَرض ىٍحٓش حٌظٕظ١ّ١شحٌّٕخف١ٔٓ وؤرؼخى ٌٍـ١ٕخص 

، ٚفَق حٌؼًّ ، ٚحٌظٛحطً ر١ٓ حلإىحٍحص  أرؼخى حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ِظّؼٍش فٟ ػ١ٍّش طٕغ حٌمَحٍ

أرؼخىحً أهَٜ ِؼً ىٍؿش حلاٌظِحَ  (2021، ٚحٌؼٛحِش : حٌؼٍّٛٞ) ، ٚحػخفض ىٍحٓش ظ١ّٟٚح١ٌٙىً حٌظٕ

( حٌمٛحػي 2022، وّخ أػخفض ىٍحٓش )ح١ٌَِ٘ٞ ٚ حٌؼـَٞ:  ١ش ٚحلاؿظّخػ١شرخٌّٔج١ٌٛخص حٌمخٔٛٔ

( أْ أرؼخى حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش طظّؼً Lozano et al   :2021، ٚر١ٕض ىٍحٓش ) ٚحٌؼلالخص حٌشوظ١ش

 :pakdelanet al، ػٍٝ ك١ٓ ٍأص  ىٍحٓش  ، حٌٕظخَ حلإىحٍٞ، حٌىفخءحص، حٌم١خىس ٚحٌؼمخفش فٟ ح١ٌٙىً

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ١٘ٚىً حٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ حلإىحٍس ٟ٘ أرؼخى  ( أْ  (2021

 حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش.

ِٚٓ هلاي حٓظؼَحع ٌٖ٘ حلأرؼخى ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ، فبٔٗ ٠ّىٓ حٓظولاص حلارؼخى حٌوخطش  

 رخٌيٍحٓش ِظّؼٍش فٟ : 

١ّ١ش ح١ٌِّّس ٚحلأط١ٍش ٌٍّٕظّش طفخػً حٌّٔخص حٌظٕظ ٚحٌظٟ طؼٕٝ:  شخص١خ إٌّظّخ وشِٛعَٛ*

ِظّؼٍش فٟ ط١خغش أ٘يحفٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ٚح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ٚكٛوّش حلأٔظّش حٌّؼٍِٛخط١ش ، ّٚٔؾ 

وّخ أٙخ طليى ِٛحؽٓ حٌمٛس ِٚٛحؽٓ حٌؼؼف رٙخ ،ٌٖٚ٘  ِّخٍٓظٙخ ٌّٔج١ٌٛظٙخ حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلاؿظّخػ١ش،

رؼؼٙخ حٌزؼغ ، ٠ٕٚؼىْ أٞ طمظ١َ فٟ ؿ١ٓ حٌـ١ٕخص ِظىخٍِش ِٚظَحرطش ف١ّخ ر١ٕٙخ ، ٚطئػَ فٟ 

 ِٕٙخ ػٍٟ حٌـ١ٕخص حلأهَٜ ، ِّخ ٠ئػَ ٍٓزخ ػٍٝ أىحء حٌّٕظّش .

طؼٕٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ طؼىْ  : صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خوشِٛعَٛ  *

يحهٍٗ فٟ شوظ١ش حٌّٕظّش ٚحٌّٔخص حٌف٠َيس ٌٙخ ، فٟٙ رّؼخرش ىٓظٍٛ أهلالٟ، ٠ظَٙ حٌٍٔٛو١خص ر

ّٔؾ  ٍٓٛوٟ ِٛكي، ف١ـؼً ٌغش حٌٍٔٛن ف١ٙخ ٌغش ٚحكيس ِشظَوش، رل١غ ٠ٛؿٗ ٌظلم١ك ٍٓخٌش 

 . ِٓ حٌفٕخء ًحوَس حٌّٕظّش طلّٟحٌّٕظّش  ٚأ٘يحفٙخ ، وّخ أٔٙخ 

 Marketing automation أرّزخ اٌزغ٠ٛك 2/2

 :ِفَٙٛ أرّزخ اٌزغ٠ٛك 2/2/1

أطّظٗ حٌظ٠ٛٔك طؼٕٝ حلأٔظّش ٚحٌؼ١ٍّخص ح١ٌ٢ش حٌظٟ ( أْ ( Stallone et al : 2021طَٜ ىٍحٓش    

 : et al) طٔظويِٙخ حٌّئٓٔخص ٌظ١ًٙٔ ِّخٍٓش حلأٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّوظٍفش، ٚأػخفض ىٍحٓش

2020Abdul-Rahman ٓأْ أطّظٗ حٌظ٠ٛٔك ٟ٘ هٍك ّٔخًؽ حلأػّخي حٌـي٠يس حٌٕخطـش ػ )

ٚأٓخ١ٌذ ٚطم١ٕخص كي٠ؼش ٌّّخٍٓش حلأػّخي  حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش حٌـي٠يس ، ٚحٌظٟ طلظٜٛ ػٍٝ حطـخ٘خص

 Semerádová: (2020  ٚهٍك ٚػغ أفؼً ٌٍّٕظّخص فٟ حٌٔٛق ، ٚػَفظٙخ ىٍحٓش ، حٌظـخ٠ٍش
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& Weinlich  رؤٔٙخ ػ١ٍّش طٔظويَ ِٕظش َِو٠ِش ٌظظزغ حٌؼّلاء حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ ، ِظؼّٕش )

س ػٍٝ َِحلزش ٚطم١١ُ فؼخ١ٌش لٕٛحص ِـّٛػش ِٓ حلأٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش ح١ٌ٢ش ٚحٌشوظ١ش ِغ حٌميٍ

 حٌظ٠ٛٔك. 

ٟ٘ اٌزم١ٕبد ٚاٌمٛاػذ ِٚٓ هلاي حٌّفخ١ُ٘ حٌٔخرمش فبْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طـي أْ أطّظش حٌظ٠ٛٔك    

ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِؾزٜٛ ٠غبُ٘ فٟ اعزخذاَ ،ٚاٌؾٍٛي اٌجشِغ١خ ٚالأٔظّخ الأعبع١خ 

ٚ رضم١ف اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ؽٛي خذِبرٙب  ،زغ٠ٛم١خػٕذ ِضاٌٚخ  الأػّبي اٌ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 . ِٛاعٙخ إٌّبفغخعزة اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ِٚٓ أعً أْ رىْٛ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ 

 أثؼبد أرّزخ اٌزغ٠ٛك  2/2/2

( SfenriantPutra &:2020طظؼيى حلأرؼخى حٌوخطش رؤطّظش حٌظ٠ٛٔك : فمي أػَرض ىٍحٓش )

ٟ  طم١ٕش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌّٔظويِش ٚ ّٔخًؽ حلأػّخي حٌـي٠يس، رؼخى أطّظش حٌظ٠ٛٔك طظّؼً فأأْ 

طٕخػش  -( حٌيػُ حلإىحٍٞ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  et al : 2023Silvaٚأػخفض ىٍحٓش ) 

لأطّظش حٌظ٠ٛٔك ، ٚأٚػلض ىٍحٓش    حٓظويحَ ِٕظخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص وؤرؼخى -حٌزَِـ١خص 

Christian et al : 2021 ) ْاػطخء حلأ٠ٌٛٚش  -ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش  -رؼخى أطّظش حٌظ٠ٛٔك ٟ٘ أ( أ

أْ حرؼخى أطّظش حٌظ٠ٛٔك طظّؼً فٟ اىحٍس  (Meroet al :2019)ٚأشخٍص ىٍحٓش  ، ٌٍؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ

 .ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ - آ١ٌخص حٌلٛوّش -ػلالخص حٌؼّلاء حلإٌىظ١َٔٚش 

رخٌيٍحٓش رؼخى حٌوخطش فبٔٗ ٠ّىٓ طلي٠ي حلأ ، ِٚٓ هلاي حٓظؼَحع ٌٖ٘ حلأرؼخى لأطّظش حٌظ٠ٛٔك

 -ِظّؼٍش فٟ :، حٌلخ١ٌش 

، ِٚيٜ حٓظويحَ  طؼٕٝ ىٍٚ حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش فٟ أٔشطش حٌظ٠ٛٔكػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك  رم١ٕبد *

١ّش ٚطط٠َٛ حٌَٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش حٌشَوخص ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ وً ّٔخًؽ أػّخٌٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَل

ًٌٚه رٙيف ح١ٔٔخد حٌّٕظـخص ِٓ  ،لآظويحِٙخ فٟ ط٠ٛٔك ِٕظـخطٙخ ٌىظ١َٔٚش ِظؼيىس حٌمٕٛحص حلإ

 ٚططز١ك ِؼ١خٍ هيِش حٌؼّلاء حلاٌىظ١َٔٚش. ، اٌٝ حٌّٔظٍٙه حٌشَوش حٌّٕظـش

حٌؼ١ًّ رخلاٍط١خف  ٔظ١ـش ِمخٍٔظٗ ر١ٓ حلأىحء حٌفؼٍٟ ٌٍويِخص  ٘ٛ شؼٍٛ سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ* 

ِٔظمزلاً، وٛٔٗ ػٍٝ ٍٓٛن حٌؼّلاء ػخ حٌؼ١ًّ حلإٌىظَٟٚٔ ٍ ٠ٚئػَ حٌظٛلؼخص حٌظٟ ٠ظظٍٛ٘خ ،ر١ٓ ٚ

ٚأُ٘  ،ِئشَ حلأىحء حٌَث١ٟٔ ىحهً لطخع حلأػّخي فٙٛ ٠ؼي ،حٌؼّلاء ٚلاء ٌظلم١ك خً كخّٓ ػخِلاً 

 أٓخ١ٓخ فٟ حٓظَحط١ـ١ش أػّخٌٙخ. حً ػٛحًِ ط١ِّ حٌّٕظّش ٚ ػٕظَ
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 : اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاعزٕزبط فشٚض اٌذساعخ صبٌضب  

حٌيٍحٓخص حٌوخطش رخٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ، ػُ حٓظٕظخؽ فَٚع حٌيٍحٓش  ٚحٌظؼ١ٍك  ٚطظٕخٚي  

 ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : ٚفَٚػٙخ ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌفـٛس حٌزلؼ١ش ًّٚٔٛؽ حٌيٍحٓش

 ٚأرّزخ اٌزغ٠ٛك د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ دساعبد رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 3/1 

،  ؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص أرؼخى حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ًٌٚه ٌٍظؼَف ػٍٝ شوظ١ش حٌّٕظّخصطٕخٌٚض حٌ       

 & Moulai)ٚػلالظٙخ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌٍٔٛو١ش ، ًٌٚه وْٛ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش 

Hadje :2021   ) ٚرّخ ٠ّىٓ ٌٍّي٠َ٠ٓ ، أىحس ٌظل١ًٍ ٚ طلي٠ي ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف رخٌّٕظّش  ِٓ

ٌـٙٛى ػٍٝ طؼ٠ِِ ِخ ٠ٕـق فٟ ِئٓٔخطُٙ ،ٚك١غ حْ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش طظؼّٓ حٌؼي٠ي ِٓ طَو١ِ ح

( ِؼً حٌيحفؼ١ش ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚشزىخص حلاطظخي ، ٚحٌّؼَفش  Abediniet al :2020حلارؼخى )

) حٌلٛحفِ حٌّخ١ٌش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ( ٚ كمٛق حطوخً حٌمَحٍ فٟ ِوظٍف  حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظلف٠ِ١ش

ٚغ١ُٕ  ٞ( ، )حٌٍٔٛحى2023فبْ طٛفَ ٌٖ٘ حلأرؼخى ٌٍـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش )ِظطفٝ :  ،ِـخلاص حلإٔظخؽ

(  ٠ئىٞ اٌٝ حٌطلالش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌميٍس ػٍٝ حلظَحف ٚط١ٌٛي حٌؼي٠ي ِٓ حلأفىخٍ حٌّٕخٓزش  2022:

ٓظويحَ حٌفؼخي ٌطز١ؼش حٌؼًّ ٌٚلً حٌّشىلاص ، ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك حلإريحع حٌظٕظ١ّٟ ، وّخ أْ حلا

ِٓ ِٕظِٛخص  -وزؼي لأرؼخى حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  - ( ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص2020)ٌِٛٛى، ٚكفظٟ: 

، ٠ئىٜ اٌٝ حٔظخؽ ِؼٍِٛخص ًحص ل١ّش ِؼخفش  كخٓٛر١ش ٚشزىخص حطظخلاص ِٚؼَفش طىٌٕٛٛؿ١ش

لأٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش ، ٠ُٚخىس وفخءس ح،   ٓظَحط١ـ١خص ؿي٠يسلإٌٍّظّش ، ٚطٛفَ حِىخ١ٔش طط٠َٛ ططز١مخص 

( فبْ حِظلان حٌشَوش 2021:  ٛحٌؼٛحِشِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ٍفغ حلأىحء حٌظ٠ٛٔمٟ ، ٚرلٔذ )حٌؼ٠ٍّٛ

ٌلظش ٓٛل١ش أوزَ ِٓ حٌشَوخص حلاهَٜ ٚطّظؼٙخ رّٔؼش ط٠ٛٔم١ش ؽ١زش ، ٚكَطٙخ ػٍٝ طمي٠ُ 

  Muhammadؼخثي هيِخطٙخ رـٛىس ػخ١ٌش ، ٠لٔٓ ِٓ أىحثٙخ حٌظ٠ٛٔمٟ، ٚحطٔخلخً ِغ ِخ ٓزك فبْ  حٌ

et al :2020)  ) ِٓ  حٌظلٛي ِٓ  ىػُ لَحٍ حٌظ٠ٛٔك آظمٛى حٌّٕظّش  -حلآظؼّخٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٝ

 اٌٝ أطّظش لَحٍحص حٌظ٠ٛٔك.

 -ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌفشض الأٚي وّب ٠ٍٝ : 

١ّش "ػٍٝ حٌّظغ١َ ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١  

 حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ حٌيٍحٓش .

 ِٓ حٌفَع حلأٚي حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش :٠ٕٚزؼك 



436 
 

: ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌزؼيٞ حٌّظغ١َ  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي -

١ش( ِؼخً ػٍٝ وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ -حٌّٔظمً ) وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش 

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ حٌيٍحٓش .

: ٚحٌٌٜ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌىََِٚٛٓٛ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ -

 شوظ١ش حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ حٌيٍحٓش  .

طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌىََِٚٛٓٛ ػمخفش : ٚحٌٌٜ ٠ٕض ػٍٝ : ٠ٛؿي   اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش  -

 ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ حٌيٍحٓش .  

        دساعبد رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ ثؼذٜ أرّزخ اٌزغ٠ٛك 3/2

 :سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ( -) رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك 

طّظش حٌظ٠ٛٔك وٛٔٗ حىحس طٔظويَ لأطّظش ػ١ٍّخص ؤػٍٝ حٌَغُ ِٓ طٕخٚي حٌيٍحٓخص حٌوخطش ر      

حٌظ٠ٛٔك ، الا حْ رؼغ حٌيٍحٓخص طٕخٌٚظٗ وّزخىٍس حٓظَحط١ـ١ش طٔخُ٘ فٟ طط٠َٛ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش 

مي أػَرض ك١غ طَطزؾ أطّظش حٌظ٠ٛٔك رٍٍٔٔش ل١ّش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك، ف،  ٚحلأٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش

 Business to)( أْ حٌظ٠ٛٔك حٌّٛؿٗ اٌٝ حٌشَوخص 2021Taiminen & Mero:ىٍحٓش )

business -B2B marketing)  ِٓ ٠ٔظٙيف حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ حلأفَحى ، ح٠ٌٌٓ ٠شظَْٚ رظف٠ٛغ

  ،شَوخطُٙ ، ك١غ ٠َوِ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك فٟ كّخلاطٗ حلإػلا١ٔش ػٍٝ طٛف١َ حٌٛلض ٚحٌٕفمخص 

" ٍٍٓٔش حٌىظً "ٟ٘ آ١ٌش  Blockchain( أْ طم١ٕش  Stallone et al : 2021ىٍحٓش )ٚأٚػلض 

 ٚرلٔذ ،لٛحػي حٌز١خٔخص حٌظٟ طّٔق رّشخٍوش حٌّؼٍِٛخص رشىً شفخف ىحهً شزىش حلأػّخي

Alazabet al :2021) ) حٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش طَوِ رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌميٍس فبٔٙخ 

ظمي٠ُ ِٕظـخص ، ك١غ طّٔق رلخص طل١لٗ ر١ٓ حٌشَوخص ٚػّلاثٙخ حٌظٕخف١ٔش ػٓ ؽ٠َك رٕخء ػلا

 (CRM)ثاداسح ػلالبد اٌؼّلاء ِب اٌزغ٠ٛكأ ، حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚرخٌط٠َمش حٌّٕخٓزش فٍٟغزخطُٙ  طلاثُ

فٟٙ ػ١ٍّش طّٔق ٌٍشَوخص ربىحٍس ٚطل١ًٍ طفخػلاطٙخ ِغ ػّلاثٙخ حٌٔخرم١ٓ ٚحٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ  

 فٍٟغزخطُٙ  رخٌؼّلاء ٠ُٚخىس حلاٍرخف حٌظـخ٠ٍش، ػٓ ؽ٠َك طمي٠ُ ِٕظـخص طلاثُرٙيف حلاكظفخظ  ًٌٚه

 & Putra 2020:ػٍٝ  ك١ٓ فبْ حٌظ٠ٛٔك رخٌّلظٜٛ حٌـٌحد )، حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚرخٌط٠َمش حٌّٕخٓزش

Sfenrianto ْفبٔٗ ٠ش١َ اٌٝ حٓظويحَ حٌّلظٜٛ ٌـٌد حٌـٍّٙٛ ٚطل٠ٍٛٗ اٌٝ ػّلاء، ٠ّٚىٓ أ )

ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌؼي٠ي ِٓ حلأش١خء، رّخ فٟ ًٌه حٌّيٚٔخص ٚحٌّمخلاص ٚحٌف١ي٠ٛ٘خص ٠شًّ ٌ٘ح حٌٕٛع 

، ٚطٛحطلاً ِغ ِخ ٓزك فمي ٚحٌظٍٛ ٚحٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش ٚحٌٍّفخص حٌظٛط١ش ٚحٌىظذ حلإٌىظ١َٔٚش 
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حٌظ٠ٛٔك رخٌؼلالخص " حىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء حلاٌىظ١َٔٚش  ( أْ (Alfalih: 2021ٚػلض ىٍحٓش أ

CRM ))" E-ِٕٝـّٛػٗ ِٓ حلأشطش حٌظٟ ٠ظُ حٌم١خَ رٙخ رٙيف طلي٠ي ٚحهظ١خٍ حٌؼّلاء ، ًٌٚه  ٠ؼ

ػٓ ؽ٠َك طمي٠ُ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌّلاثّش ٌُٙ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚرخٌظىٍفش حٌّٕخٓزش، ٚأػخفض 

ٌىظ١َٔٚش طؼي أىحس  طئىٞ ىٍٚ ىحٍس ػلالخص حٌؼّلاء حلإا( أْ  et al:2022) Salamzadeh ىٍحٓش

ٚطز١ٔؾ حٌؼ١ٍّخص ، رخلإػخفش  طمَٛ ريػُ حٌؼّلاء ١ّؼٟ ٌىً حلأٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش ، وّخ أٔٙخِٔظٛىع طـ

أفؼً  ، ك١غ طشىً (  طؼ١ّٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحلأفَحى فٟ ِٕظش ٚحكيسet al:2022) Kumarاٌٝ 

)ٔيح  اٌٛالغ اٌّذِظ، وّخ طؼي طم١ٕش حلأطٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍشَوخص حلآظؼّخٍ ف١ٙخ

أٍٓٛرخً ٌظؼ٠ِِ حٌز١جش حٌلم١مش ػٓ ؽ٠َك حٌّٔخف رخٌظفخػلاص حٌظٟ طليع رزٓ  ( 2020ٚآهَْٚ : 

حٌؼخ١ٌّٓ حٌلم١مٟ ٚحلافظَحػٟ ، ٚطؼٕٝ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش رظٛف١َ ٚٓخثؾ ٍل١ّش ٌٍؼّلاء رٛحٓطش حٌٙٛحطف 

حٌٌو١ش ، ٚحٌظٟ طٛفَ حِىخ١ٔش طٛحطً حٌؼ١ًّ ِغ حٌشَوش حٌّٔٛلش ٌٍّٕظؾ ، ٚحٓظويحَ حٌؼ١ًّ ٌٌٙح 

٘خشُ )ٚططز١مخً ػٍٝ ط٠ٛٔك حٌّلارْ حٌـخِ٘س  لزً حطوخً حٌمَحٍ رشَحثٗ ، -حفظَحػ١خً  -حٌّٕظؾ 

ريْٚ ً٘خرٗ اٌٝ ِلً  ،٠مَٛ حٌؼ١ًّ رخهظ١خٍ حٌّٛى٠ً حٌٌٜ ٠َغذ فٟ شَحثٗ (2017: ٚآهَْٚ

، ٚػٓ ؽ٠َك رَحِؾ " حٔظَٔض حٌلٛحّ "٠ظُ طٍز١ْ حٌّٛى٠ً ػٍٝ ؿُٔ حٌؼ١ًّ ، ِّخ ٠ٔخُ٘ ػَػٙخ 

٠ظُ حطوخًٖ ٌمَحٍ حٌشَحء ِٓ ػيِٗ ،  ٚطٛفَ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش  ِٚٓ ػُ حهظ١خٍٖ ٌٍّٛى٠ً حٌّٕخٓذ ٌٗ ،  فٟ

حٌمؼخء ػٍٝ ظخَ٘س حٌظىيّ أِخَ غَف  فٟوّخ طٔخُ٘ حٌٛلض ٚحٌـٙي حٌّزٌٚي فٟ ل١خّ حٌّلارْ ، 

 ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ٔٔزش حٌّز١ؼخص . حٌم١خّ ، َٚٓػش حطوخً لَحٍ حٌشَحء ،

طٔخُ٘ فٟ طط٠َٛ ح١ٌٙخوً وّجبدسح اعزشار١غ١خ يٍحٓخص حٌٔخرمش أطّظش حٌظ٠ٛٔك وّخ ػخٌـض رؼغ حٌ 

ِٚئػَحً فٟ ٠ُخىس حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ٚطل١ٔٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ، فمي ،  حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلأٔشطش حٌظ٠ٛٔم١ش

( أْ حطّظش ٚظخثف حٌظ٠ٛٔك طَطزؾ رؼلالش ِٛؿزش ِغ (Liang & Gao :2022طٛطٍض ىٍحٓش 

فخٓظويحَ حٌشَوش ٌّلظٜٛ ؿٌحدٍ ِٚف١ي ٠َطزؾ رّٕظـخطٙخ ، ٠ٔخُ٘ فٟ  ،حٌّلظ١ٍّٓ  ٠ُخىس حٌؼّلاء

طؼ١ّك ػلالش حٌؼ١ًّ ِغ حٌّٕظؾ ٚػلاِش حٌشَوش حٌظـخ٠ٍش، ِّخ ٠ئىٜ اٌٝ ٠ُخىس حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ،  

( أْ حٓظٙيحف وً فجشٍ ِٓ حٌؼُّلاء Semerádová& Weinlich :2020ٚحػخفض ىٍحٓش )

طّظش حٌظ٠ٛٔك ، ٠ؼّٓ حٍطزخؽُٙ رخٌّٕظؾ، وّخ أْ حلإػلاْ أٌٙخ وٛٔٗ ٔٛػخً ِٓ  رخٌّلظٜٛ حٌّٕخٓذ

َّ ِؼُٙ ،ٚطلي٠غ  ػٓ حٌّٕظـخص ٚحٌؼَٚع حٌـي٠يس ٚرٕخء حٌؼمش ٌيٜ حٌؼّلاء، ٚحٌظٛحطً حٌّٔظّ

ٚطط٠َٛ حٌّٕظؾ، ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ، ٌّٚخ وخٔض أطّظش حٌظ٠ٛٔك ٟ٘ ػ١ٍّش ؿيٌٚش 

٠ٛٔم١ش حٌّوظٍفش ٌظُٕفٌّ ػٍٝ ٔلٛ اٌىظَٟٚٔ ، ريلًا ِٓ طٕف١ٌ ؿ١ّغ ِٙخَ حٌظ٠ٛٔك ٠ي٠ٚخً، فبْ حٌّٙخَ حٌظ
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( فخْ ح١ٌٙخوً  Irshadet al : 2020ٚرلٔذ  ) ،ًٌه ٠ظطٍذ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخى٘خ 

ظى١ف ِغ شَحف، ٚؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حلإىحٍحص، ٚحٌطٔخُ٘ فٟ طلي٠ي ٔطخق حلإ حٌظٕظ١ّ١ش حٌَّٔش

طظ١ق حٌفَطش ٌلاطظخلاص حٌشوظ١ش ِغ حٌؼّلاء، ِّخ ( Radwan (2022:ِظطٍزخص حٌؼّلاء وّخ 

 Kashada1et (2020 : ًح وخٔضا٠ّٔق ٌُٙ رّشخٍوش فؼخٌش فٟ طط٠َٛ حٔظّش حٌظ٠ٛٔك ٌٍّٕظّش، ٚ

al) ٔ ٚ حٌلٛٓزش  ُظؿٛىس حٌّؼٍِٛخص طؼٕٝ حٌّؼخٌـش حٌـ١يس ٌٍز١خٔخص ، فبْ حٓظويحَ حٌّٕخًؽ حٌَّٔش

٠ٔخػي ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك فٟ أطّظش حٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش ، ٚك١غ أْ وَِٓٛخص حلإريحع حٌـ١ٕٟ طؼٕٝ 

( ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ ط١خغش  (Aldhaheriet al : 2020حٌّٔخص حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌِّّس ٌٍّٕظّش ، فبْ 

ٍٟ حلأىٚحص طئػَ ا٠ـخر١خً ػ - وٛٔٙخ اكيٜ ٌٖ٘ حٌىَِٓٛخص -هططٙخ ِظؼّٕش أ٘يحفٙخ حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚؿٛى ِٕٙؾ  (Caggia:2021)حلإريحػ١ش ٌٍظم١ٕخص حٌـي٠يس فٟ حٌظ٠ٛٔك، ٚطّش١خ ِغ ِخ ٓزك ، ٠ٔخُ٘ 

أطّظش ٚ طٛف١َ أٔظّش أطّظش حٌظ٠ٛٔك فٟ ،ػٍٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخلاص  حاىحٍٞ ٌٍفىَ حٌزشَٜ ِٔظٕي

ً ر١ٓ حٌٌوخء زشَٞ ٚفُٙ حٌظفخػٌّٔؿش حٌٍٔٛن حٌ فٟٔٙخ طٔخُ٘ أحٌمَحٍحص حٌظ٠ٛٔم١ش، ك١غ 

 -"  Masstige Marketingٚحٓظويحَ طم١ٕخص ط٠ٛٔم١ش غ١َ طم١ٍي٠ش ِؼً "ططٕخػٟ ٚحٌفَى، حلإ

طٝ طؼٕٝ حلأظمخي رخٌَفخ١٘ش ِٓ "فىَس حٌٕيٍس ٚحٓظويحَ حٌطزمش أٚ - اٌزغ٠ٛك اٌغغ١ُ أٚ اٌٛاعغ

حٔظشخٍ رؼغ حٌؼلاِخص حٌغ١ٕش ٌٍؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌَّطفؼش حٌٔؼَ" اٌٝ "فىَس حٌظزٕٟ حٌشخًِ ٌٍٔٛق أٞ 

ػٍٝ  خً ّظٛٓطش" ِٓ هلاي أفخق ألً ٔٔز١حٌظـخ٠ٍش رٔؼَ ألً" ٚحٌَغزش فٟ طؼ٠ِِ "ِىخٔش حٌطزمش حٌ

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؼي  (Stahl et al : 2020)ْ أوّخ  حٌٍٔغ حٌظٟ طّظخُ رخٌٕيٍس ٚحٍطفخع حٌٔؼَ،

ّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّوظٍفش طَطزؾ رَٓخٌش ِلَوخ ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ٌٍشَوش ، فّّخٍٓخص اىحٍس حٌ

  أهلال١ش طٙيف اٌٝ طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ٚحلا٘ظّخِخص حلاؿظّخػ١ش أٚ حٌز١ج١ش ،

 -:وّخ ٠ٍٝ  حٌؼخٟٔٚرٕخء ػٍٝ ِخ ٓزك ٠ّىٓ حٓظٕظخؽ حٌفَع 

اٌغ١ٕبد ؽصبئ١خ  ٌذ٠ٕب١ِى١خ ئٔٗ : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أ: ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ  اٌضبٟٔاٌفشض 

 اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼذٜ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ِؼب ثّغزّغ اٌذساعخ. 

 اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : اٌضبِٟٔٓ اٌفشض  ٠ٕٚجضك

٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش  ٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص  :ٔٗ أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي *

 حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك رّـظّغ حٌيٍحٓش .

ٔٗ : ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش  ٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ   فشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔاٌ *

 . رّـظّغ حٌيٍحٓش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ
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 أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٞثؼذد٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ثؼذٜ دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ  3/3

ًٌه  حً حٌظ٠ٛٔك أوؼَ طؤػ١َؿؼً أطّظش  فٟ (Sarker:2022) ظٕظ١ّ١شطٔخُ٘ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌ

ػٕي ؿٌد حٌّٕظّش ٌٍؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ، فخٌّٕظّخص حٌظٟ طظ١ِّ رَّٚٔش ١٘خوٍٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ، طيفك 

حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ اىحٍحطٙخ رٌٔٙٛش ، طظّىٓ ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ حٌزظّش حٌَل١ّش  ٌؼّلاثٙخ ، ِّخ ٠ّىٕٙخ 

خص ِوظٍفش ، ِٚوخؽزش وً فجش رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ هظخثظٙخ ، وّخ أٔٗ ٠ـؼً  ِٓ طم١ُّٔٙ اٌٝ فج

ح فٟ ؿٌد حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ، وّخ  ًَ   (Abdulraheemet al : 2020)أطّظش حٌظ٠ٛٔك أوؼَ طؤػ١

طئػَ حٌوظخثض حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌؼمخفش حلإريحػ١ش ػٍٝ حلأطّظٗ حٌظ٠ٛٔم١ش رخٌّٕظّش، ك١غ طظؤػَ حٌز١جش 

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ِٚخ طلٍّٗ ٌٖ٘ حٌـ١ٕخص ِٓ هظخثض ىحه١ٍش ٌٍّٕظّش ،  رّٔخص حٌظ٠ٛٔم١ش

حٌظٟ طٔظويَ حٌّٕخًؽ حٌظٕظ١ّ١ش  (Cichosz et al : 2020)فخٌّٕظّخص حٌظم١ٍي٠ش " غ١َ حٌّزيػش" 

حٌؼخرظش ٚغ١َ حٌَّٔش لا طشـغ ػٍٝ حػظّخى حلأطّظش حٌَل١ّش ػٕي ِّخٍٓظٙخ لأٔشطظٙخ حٌّوظٍفش ، 

طط٠َٛ حٌّٙخٍحص ٚ (  Radwan ( 2022:ًّٛؽ ، طشـغ حٌّٕظّخص حٌٌو١ش ػٍٝحٌٕٚهلافخً ٌٌٙح 

( Sarker:  2022ط١ّٕش حٌوزَحص ٌّٛظف١ٙخ رٙيف ىػُ حٓظويحَ  أٔظّش حلأطّظش رٙخ ، ك١غ )

 طٔظويَ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص حٌوزَحص حٌَل١ّش فٟ رٕخء ّٔخًؽ ط٠ٛٔم١ش ِئطّظش ٌظلم١ك أ٘يحف ػّلاثٙخ ،

ٚطمي٠ُ حٌّلظٜٛ ػٓ ِٕظـخص حٌّٕظّش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٚ  ٍٛس ِزخشَس ،ِؼً حٌظؼخًِ ِؼُٙ رظ

  (Asatianiet al : 2021)ٚرلٔذ،  حٌمَحءس حٌيل١مش ٌز١خٔخص حٌؼّلاء طفّٙخً ٌّظطٍزخص حٌؼ١ًّ

ػٍٝ أطّظٗ حٌظ٠ٛٔك ، ك١غ ٠ؼٕٝ حلأٚي حٌم١ُ ٚحلاطـخ٘خص  -ٔظ٠َخً ٚػ١ٍّخً  - طئػَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

حٌّؼٍٕش ِٓ لزً حٌّٕظّش ، وّخ ٠ٕزؼك حٌشك حٌؼٍّٟ ِٓ حٌّّخٍٓخص ح١ِٛ١ٌش ٌلأفَحى ٚحٌّّخٍٓخص 

ىحهً حٌّٕظّش ، ٚحٌظٟ طز١ٓ أّٔخؽ حٌٍٔٛن ٚحٌظى١ف حٌؼٍّٟ ٌٍم١ُ حٌّؼٍٕش ِٓ لزً حٌّٕظّش  

أْ حٌّٕظّخص حٌظٟ طٙظُ رظظزغ ر١خٔخص ػّلاثٙخ ، طظّىٓ ِٓ  (Kovanen: 2022)ٚطؼ١ف ىٍحٓش 

٠ٛك رشىً ِيٍّٚ ػّٓ حٓظَحط١ـ١ظٙخ ، وّخ أٔٙخ طظّىٓ ِٓ هٍك أٍػ١ش هظزش حٌظٔ ىِؾ أطّظش

 -ٚرٕخء ػٍٝ ِخ ٓزك ٠ّىٓ حٓظٕظخؽ حٌفَع حٌؼخٌغ وّخ ٠ٍٝ : ،ٌؼلالخص ؽ٠ٍٛش حٌّيٜ ِغ ػّلاثٙخ

: ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجؼذٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "  اٌفشض اٌضبٌش

 اٌزٕظ١ّ١خ "ػٍٝ ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ . د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد

 :ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ  اٌزؼم١ت ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ 3/4

 ، (  Abediniet al :2020)(،    Moulai & Hadje :2021)أ٠يص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ىٍحٓش  -

( فٟ طٕخٌٚٙخ  (Muhammad  et al :2020( ، 2022( ، )حٌٍٔٛحىٞ ٚغ١ُٕ :2023)ِظطفٝ : 

 ٌزؼغ حٌّؼط١خص حٌوخطش رخٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش .
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 & 2021Taiminen & Mero(  ، ):2020Putra:وّخ طشخرٙض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ ىٍحٓش ) -

Sfenrianto ، )et al:2022) Salamzadeh ، )et al:2020)Kumar فٟ طٕخٚي أطّظش )

( ،  Liang & Gao(2022:ىٍحٓش  ٚوٌٌهحٌظ٠ٛٔك ، حٌظ٠ٛٔك وٛٔٗ حىحس طٔظويَ لأطّظش ػ١ٍّخص 

(Semerádová & Weinlich:2020( ، )Irshad et al : 2020  ، ):2022) Radwan  )

 . ٚحٌظٟ ػخٌـظٗ وّزخىٍس حٓظَحط١ـ١ش

ؽخٍ حٌٕظَٞ رٕخء حلإفٟ حٓظفخىص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش  ٚرخلإػخفش اٌٝ ِخ ٓزك - 

 ٌٙخ .طلي٠ي حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ، ٚ

طظ١ِّ رٙخ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فبٔٙخ طظّؼً فٟ ػخفش حٌؼ١ٍّش حٌظٟ أِخ حلإ -

أطّظش حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّطزمش َ ٌٖ٘ حٌي٠ٕخ١ِى١ش ػٍٝ ١ح٘ظّخِخطٙخ ري٠ٕخ١ِى١ش أرؼخى حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚطؤػ

زلٛع ٌٍوّخ طٛؿي ٔيٍس ، زٍٛٓؼ١يررخٌّٕطمش حٌلَس ـخِ٘س ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رّظخٔغ حٌّلارْ حٌ

، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ  - ي ػٍُ حٌزخكؼشكػٍٝ  -ٚحٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٓخرمش حٌٌوَ

ِٓ حٌيٍحٓخص  - كيٚى حػطلاع حٌزخكؼش فٟ -وّخ طؼي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٚؿٛى فـٛس ٠ٕزغٟ حٌظظيٞ ٌٙخ ، 

( ٠ٚ1ز١ٓ حٌشىً ٍلُ ) لش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٚحٌّطزمش فٟ ٌ٘ح حٌمطخع ،حلأٌٚٝ حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼلا

 حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٌٍيٍحٓش.

 

 ( إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ 1شىً سلُ )

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

 --ؽ١ش أْ ِزغ١شاد اٌذساعخ رزّضً فٟ :

ظىخًِ ٚطظفخػً ٌظليى ٘ٛ ِـّٛػش حٌؼٕخطَ حٌظٟ ط ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش : اٌّزغ١ش اٌّغزمً -

شوظ١ش حٌّٕظّش ٠ٛ٘ٚظٙخ ٚآ١ٌش ِّخٍٓظٙخ ٌلأٔشطش حٌظٕظ١ّ١ش ، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٕظّش طو٠ِٓ حٌّؼٍِٛخص 

 فٟ : رؼي٠ٗفٟ كّؼٙخ حٌٕٛٚٞ ٚٔمٍٙخ اٌٝ حلأؿ١خي حٌمخىِش ٚطظّؼً 
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ح١ٌٙىٍش ِؼً حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌِّّس  حٌوظخثض: ٚحٌظٟ طؼٕٝ طفخػً  شخص١خ إٌّظّخوشِٛعَٛ  *

كٛوّش حلأٔظّش حٌّؼٍِٛخط١ش ، ّٚٔؾ ( ٚحٌـ١ي ٔظُ حلاطظخلاص -حٌظٕظ١ّٝ َِٚٔش ح١ٌٙىً) ظ١ّ١شحٌظٕ

ػيحٌش حٌٍٛحثق  - ) حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ ٌّٔج١ٌٛظٙخ حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلاؿظّخػ١ش ش حٌّٕظّشِّخٍٓ

 . ( حٌز١جشٔظّش كّخ٠ش أ - ِلفِحص ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش - ٚحطفخلٙخ ِغ ٍإٜ حٌشَوش حٌّٔظمز١ٍش َِٚٚٔظٙخ

ٟ٘ حلأّٔخؽ حٌؼمخف١ش ٚحٌؼلالخص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٠ٕزغٟ  وشِٛعَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ *

وّخ أٔٙخ طفَٔ ، حٌؼًّ ٚفمخً ٌّليىحطٙخ ، ٚطلي٠ي حلإؽخٍ حٌفىَٞ حٌٌٜ ٠ٕظُ ٠ٚٛؿٗ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ

 ػٓ غ١َ٘خ.ش ، ٚطليى و١ف١ش ط١ِّ حٌّٕظّش أٍٓٛد أىحء حٌّٕظّ

ٟ٘ حٌظم١ٕخص ٚحٌمٛحػي ٚحٌلٍٛي حٌزَِـ١ش ٚحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طٛف١َ  أرّزخ اٌزغ٠ٛك -:غ١ش اٌزبثغاٌّز -

حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ  ؿٌدٚ  ،حٌظ٠ٛٔم١ش  أٔشطظٙخِلظٜٛ ٠ٔخُ٘ فٟ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٕي ِِحٌٚش  

كظٝ   حٌّٕظّش رُٙ ٚهٍك ٚلاثُٙ طـخَٖػخ ، رٙيف حلاكظفخظ حٌرّخ ٠ئىٞ اٌٝ ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ 

 لخىٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّٕخفٔش .طىْٛ 

 -فٟ : ثؼذ٠ٗٚرزّضً 

ٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ وً ّٔخًؽ ٟ٘ حٓظويحَ حٌّٕظّش ٌلأٓخ١ٌذ ٚحٌؼ١ٍّخص ح :رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك *

أػّخٌٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَل١ّش وخلإػلاْ ٚحٌز١غ ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌظ٠َٚؾ ٚرلٛع حٌظ٠ٛٔك ٚطظ١ُّ حٌّٕظـخص 

 ظٛحطً ِغ حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓ، ًٌٚه رٙيف حٌ ٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍشح٠ٚؾ طَٚ حٌـي٠يس ٚحٌظٔؼ١َ،

 .حلاطظخي حلاٌىظ١َٔٚشرخٓظويحَ ٚٓخثً 

٘ٛ ِم١خّ ٌّيٜ ؿٛىس حٌّٕظـخص حٌظٟ طميِٙخ حٌشَوش ٌظلم١ك أٚ طـخُٚ  :سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ *

ف ػٍٝ ِيٜ ٍػخ طٛلؼخص حٌؼّلاء، ك١غ ٠ز١ٓ حٌـٙٛى حٌّٕٙـ١ش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّٕظّش ٌٍٛلٛ

ػّلاثٙخ ػٓ ِخ طميِٗ ِٓ هيِخص ٚرَحِؾ؛ رٙيف اؿَحء حٌظؼي٠لاص  حٌلاُِش وخٓظـخرش لاكظ١خؿخص 

 .حلأفَحى ٚططٍؼخطُٙ

 فشٚض اٌذساعــــــخ  3/5

 طظّؼً فَٚع حٌيٍحٓش ف١ّخ ٠ٍٝ :     

اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً " د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد  -:اٌفشض الأٚي

 "ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ .

 ِٓ حٌفَع حلأٚي حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش : ٠ٕٚزؼك

كظخث١ش ٌزؼيٞ حٌّظغ١َ ا: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش  أٔٗ : ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي -

خص حٌظٕظ١ّ١ش( ِؼخً ػٍٝ وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕ -حٌّٔظمً ) وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش 

 حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ حٌيٍحٓش .
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كظخث١ش ٌىََِٚٛٓٛ ا: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش أٔٗ : ٚحٌٌٜ ٠ٕض ػٍٝ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ -

 شوظ١ش حٌّٕظّش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ حٌيٍحٓش  .

كظخث١ش ٌىََِٚٛٓٛ ػمخفش ا: ٠ٛؿي  طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش أٔٗض ػٍٝ : ٚحٌٌٜ ٠ٕ اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش  -

 ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"  رّـظّغ حٌيٍحٓش .  

: ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٗ : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ " ٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد  اٌضبٟٔاٌفشض 

 ثّغزّغ اٌذساعخ. اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼذٜ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ِؼب 

كظخث١ش   ٌي٠ٕخ١ِى١ش أٗ " ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ  أِب اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي

 حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك رّـظّغ حٌيٍحٓش .

كظخث١ش " ٌي٠ٕخ١ِى١ش أٗ : ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ   أِب اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ .حٌـ١ٕخص 

ؽصبئ١خ ٌجؼذٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً " ئ: ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ  اٌفشض اٌضبٌش

 . د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ "ػٍٝ ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -ساثؼب:

كظخث١ش حٌّٔظويِش ٚحهظزخٍ حٌيٍحٓش ، ٚحلأٓخ١ٌذ حلإ ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٚأىحس ِـظّغ ٚحٌظٟ طظؼّٓ

  :حٌظخٌٟ حٌٕلٛ ػٍٝ حٌيٍحٓش ًٌٚه فَٚع ٚحهظزخٍ حٌظيق ٚحٌؼزخص ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ :   4/1

   ِٓ ٚلي  ،رٍٛٓؼ١ي خٌّٕطمش حٌلَس ِظخٔغ حٌّلارْ رفٟ  حٌؼخ٠ٓ١ٍِظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش

طُ حهظ١خٍ  (ؼ١يٓرٍٛ فٟ ٔملاً ػٓ ٓـلاص ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌلآظؼّخٍ 2021ش١ٓ ٚآهَْٚ : )لا

 ٠ِ٠500ي ػيى حٌؼخ١ٍِٓ ػٓ  ٚحٌظِٟظخٔغ ٌٍّلارْ حٌـخِ٘س حٌّٕطمش حٌلَس رٍٛ ٓؼ١ي  10

اؿّخٌٟ رٌٌه  ١شظًٌّ ،، ك١غ أْ ٌي٠ٙخ و١ّش وؼ١فش ِٓ حٌؼّخٌش ِمخٍٔشً رخٌّظخٔغ حلأهَٜ ػخًِ

 .ِفَىس  19543ِـظّغ حٌزلغ 

  ٍٍٝٓٛد حٌؼ١ٕش أأِخ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، فبٔٗ ٔظَحً ٌطز١ؼش ِـظّغ حٌزلغ فمي طُ حلاػظّخى ػ

، وّخ طظّؼً ٚكيس حٌّؼخ٠ٕش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رّظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س  حٌطزم١شحٌؼشٛحث١ش 

 رخٌّٕطمش حٌلَس رزٍٛٓؼ١ي رّـظّغ حٌيٍحٓش .
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 -: اعخ ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذس

ME   =                    Z
2
 R( 1- R ) N 

                               Z
2
 R ( 1-R) + N E

2
 

 -ك١غ أْ:

ME =  كـُ حٌؼ١ٕش                                             Z  = (1.96 ( 

   E =  5 ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛـــــش % N  =  كـُ حٌّـظّغ 

R=0.50 

 ِفَىس . 377كـُ حٌؼ١ٕش =  ٚرخٌظؼ٠ٛغ فٟ حٌّؼخىٌش حٌٔخرمش ٔـي أْ

 ٟطلي٠ي أػيحى ٚكيحص حٌّؼخ٠ٕش ِٓ  طُ ( ِفَىس ،  377كـُ حٌؼ١ٕش حٌّشخٍ ا١ٌٙخ )ػٛء  ف

        حٌؼخ١ٍِٓ رىً فجش ٚفمخً ٌٕٔذ طّؼ١ٍٙخ رخٌؼ١ٕش حٌطزم١ش  ٚفٝ ِـظّغ حٌزلغ ِٛػغ حٌظطز١ك

 (. 1) ؿيٚي ٍلُ 

 ُ( حٓظّخٍس ًٌٚه ٌّٛحؿٙش حٌٕمض حٌّلظًّ ٚحلآظـخرش حٌؼؼ١فش ِٓ لزً 402ط٠ُٛغ ػيى ) ط

حٓظّخٍحص غ١َ طخٌلش ٌٍظل١ًٍ،  7حٓظّخٍس ، حٓظزؼي ِٕٙخ   387حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ، ٚطُ طـ١ّغ 

حٓظّخٍس فمؾ فٟ  377حٓظّخٍس ، ٚطُ حهظزخٍ  ١ٌ380زٍغ رٌٌه ػيى حلآظّخٍحص حٌظل١لش 

طم٠َزخً ،   % 97ٚ٘ٛ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّطٍٛد، ٚلي رٍغض ٔٔزش حلآظـخرش حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ 

ُٚٚػض حٌؼ١ٕش رشىً ِظٕخٓذ ٚفمخ ٌؼيى حٌؼخ١ٍِٓ رّظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س ِٛػغ حٌظطز١ك 

 وّخ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ .

 ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ( رٛص٠غ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ1عذٚي سلُ )

 خثّصبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ثّغزّغ اٌذساع 

َ 
 اعُ اٌششوخ

 

ػذد 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ 

 الاعزّبساد

 اٌّغزٛفبح اٌّٛصػخ

 21 22 21 1081 اٌششق الأٚعػ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   1

 16 17 16 830 ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   أوبٜ 2

 15 15 14 721 ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   عّبساد 3

 14 15 13 679 إٌٙش اٌخبٌذ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   4

 13 13 12 642 بٜ رىظ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح  اعى 5

 185 191 180 9337 اٌٍٛرظ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   6
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 ٔملا  ػٓ عغلاد ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعزضّبس فٟ ثٛسعؼ١ذ (  2021ش١ٓ ٚآخشْٚ : لا)ػٓ  خاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 أداح اٌذساعخ :  4/2

حػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ طـ١ّغ ر١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ػٍٝ لخِش حلآظمظخء ِٛؿٙش اٌٝ ِفَىحص  -

 رّظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س رخٌّٕطمش حٌلَس رزٍٛٓؼ١ي  . حٌؼخٍِْٛحٌزلغ ، ُٚ٘  ػ١ٕش

رمش خرٕخء ػٍٝ ِشىٍش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ، ٚفٝ ػٛء حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ِٚٓ ٚحلغ حٌيٍحٓخص حٌٔ -

 ٚوٌٌه لاهظزخٍ طلش فَٚع حٌيٍحٓش ، طُ طلي٠ي حٌّظغ١َحص ٚحلأرؼخى حٌوخطش رىً ِظغ١َ.

 ضأ٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: اشزٍّذ اٌمبئّخ ػٍٝ ع -

 ِؼٍِٛخص ػٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚحٌّٔخص حٌشوظ١ش ٌٍّٔظمظٟ ِٕٗ.حٌـِء حلأٚي: 

(ػزخٍس ُٚػض رخٓظويحَ حٌّم١خّ حٌوّخٟٓ 40حٌـِء حٌؼخٟٔ: ٠ٚشًّ ِـّٛػش ِٓ حٌؼزخٍحص )

 -٠ٚظؼق ف١ٗ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚؽَق ل١خٓٙخ وّخ ٠ٍٝ : ، حٌّظيٍؽ

 ّ٘خ: ُِٛػش ػٍٝ رؼي٠ٓ( ػزخٍس   24)  ٠ٚظىْٛ ِٕٓخص حٌظٕظ١ّ١ش ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١: اٌّؾٛس الأٚي-  

 ِيٜ ( ػزخٍحص ٠ٚم١ْ ٌ٘ح حٌزؼي ٠ٚ18ظىْٛ ِٓ ) :  وشِٛعَٛ شخص١خ إٌّظّخ:  الأٚياٌجؼذ * 

ٔظُ  -حٌظٕظ١ّٝ طفخػً حٌوظخثض حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌِّّس ِؼً ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش )َِٚٔش ح١ٌٙىً

حٌّؼٍِٛخط١ش ، ّٚٔؾ ِّخٍٓش حٌّٕظّش ٌّٔج١ٌٛظٙخ حٌمخ١ٔٛٔش  حلاطظخلاص حٌـ١ي( ٚكٛوّش حلأٔظّش

ٚحطفخلٙخ ِغ ٍإٜ حٌشَوش  ػيحٌش حٌٍٛحثق َِٚٚٔظٙخ –ٚحلاؿظّخػ١ش ) حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ

 . حٔظّش كّخ٠ش حٌز١جش ( -ِلفِحص ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش - حٌّٔظمز١ٍش

( ػزخٍحص ٠ٚم١ْ ٌ٘ح  6ظىْٛ ِٓ ) ٠ٚ وشِٛعَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ : اٌضبٟٔاٌجؼذ * 

أٍٓٛد  أٔٗ ٠فَٔحلأّٔخؽ حٌؼمخف١ش ٚحٌؼلالخص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٠ٕزغٟ حٌؼًّ ٚفمخً ٌّليىحطٙخ ،  :حٌزؼي

 و١ف١ش ط١ِّ حٌّٕظّش ػٓ غ١َ٘خ. ٠ٚٛػقأىحء حٌّٕظّش ، 

 ( ػجبسح  ِٛصػخ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب: ٠ٚ16زىْٛ ِٓ) أرّزخ اٌزغ٠ٛك : اٌضبٟٔ اٌّؾٛس - -

حٓظويحَ  طم١ْ ِيٜ ٚحٌظٟ ( ػزخٍحص٠ٚ10ظىْٛ ِٓ ) رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛكٌجؼذ الأٚي : ا *

حٌّٕظّش ٌلأٓخ١ٌذ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ وً ّٔخًؽ أػّخٌٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَل١ّش وخلإػلاْ ٚحٌز١غ 

 34 36 34 1726 عجأ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   7

 25 26 24 1245 ٠ٛسٚرىظ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   8

 33 34 32 1653 ثلاصا ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   9

 31 33 31 1629 دٌٚفٓ ٌٍّلاثظ اٌغب٘ضح   10

 387 402 377 19543 الإعّـــــبٌــــــٟ 
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ط٠َٚؾ حٌؼلاِخص  ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌظ٠َٚؾ ٚرلٛع حٌظ٠ٛٔك ٚطظ١ُّ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس ٚحٌظٔؼ١َ،

 رخٓظويحَ ٚٓخثً حلاطظخي حلاٌىظ١َٔٚش. ظـخ٠ٍش ٌٍظٛحطً ِغ حٌؼّلاء حٌّلظ١ٍّٓحٌ

ِيٜ ؿٛىس حٌّٕظـخص  طم١ْ ( ػزخٍحص ، ك١غ٠ٚ6ظىْٛ ِٓ ) سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔاٌجؼذ اٌضبٟٔ  *

حٌظٟ طميِٙخ حٌشَوش ٌظلم١ك أٚ طـخُٚ طٛلؼخص حٌؼّلاء، ك١غ ٠ز١ٓ حٌـٙٛى حٌّٕٙـ١ش حٌظٟ طمَٛ رٙخ 

ػٓ ِخ طميِٗ ِٓ هيِخص ٚرَحِؾ؛ رٙيف اؿَحء ، ش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِيٜ ٍػخ ػّلاثٙخ حٌّٕظّ

 .حٌظؼي٠لاص  حٌلاُِش وخٓظـخرش لاكظ١خؿخص حلأفَحى ٚططٍؼخطُٙ

ٚفمخً  -ٚوٌٌه ِٔظٜٛ طّؼ١ً فجخص ٚكيحص حٌّؼخ٠ٕش رٕخء ػٍٝ ِّخ ٓزك فبْ ؽ٠َمش ٓلذ حٌؼ١ٕش ،     

ّؼً ِئشَحً ٘خِخً ٌٍظيق حٌوخٍؿٟ ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش ط-ٌٕٔذ حٌز١خٔخص حٌشوظ١ش ٌٍّٔظمظٟ ُِٕٙ 

( ِفَىس 377حٌلخ١ٌش، ِّخ ٠َؿق اِىخ١ٔش طؼ١ُّ طٍه حٌٕظخثؾ ػٍٝ ِـظّغ حٌيٍحٓش، وّخ أْ كـُ حٌؼ١ٕش )

هظخثض ػ١ٕش حٌزلغ ٚفمخ  (٠ٚ2ٛػق حٌـيٚي ٍلُ ) لي طُ ٚفمخ ٌظٕٛع هزَحطُٙ ِٚئ٘لاطُٙ حٌؼ١ٍّش ،

 ًٌه وّخ ٠ٍٝ : ٌٍّئً٘ حٌؼٍّٟ ٕٚٓٛحص حٌوزَس ٚ

 (  خصبئص ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِغزّغ اٌذساعخ2عذٚي سلُ )

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخاٌّصذس : 

 لألشة سلُ ػششٞ ٍِؾٛظخ: إٌغت اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اٌغبثك رمش٠ج١خ

% ( ِٓ اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ،  9.3ـيٚي حٌٔخرك أْ كٍّش حٌيوظٍٛحٖ طزٍغ ٔٔزظٙخ )٠ظؼق ِٓ حٌ     

% (ِٓ اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٚرٍغض ٔٔزش  10.9وّخ حْ ٔٔزش كٍّش حٌّخؿٔظ١َ ِٚخ ٠ؼخىٌٙخ طزٍغ )

ِٓ اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، وّخ رٍغض ٔٔزش ِؼخ٘ي حٌؼ١ٍخ ( %54.3كٍّش حٌّئً٘ حٌـخِؼٟ )

ٕٓٛحص 10ً ِٓ لرٍغض ٔٔزش حٌؼخ١ٍِٓ أِٚٓ اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ،  %(25.5ٚحٌّظٛٓطش )

ٕٓش رٍغض ل١ّظٙخ  20ٌٝ ا 10ِٓ اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٚأْ ٔٔزش حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ  % (46.6)

% ( ِٓ  23.3ٕٓش ل١ّظٙخ )  20اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٚٔٔزش حٌؼخ١ٍِٓ حوؼَ ِٓ  ِٓ % (29.9)

 ٔٛع اٌّإً٘    

 عٕٛاد

 اٌخجشح

 دوزٛساٖ
 ِبعغز١ش

 ِٚب ٠ؼبدٌٙب
 عبِؼٟ

 ِؼب٘ذ

 اٌؼ١ٍب

 ٚاٌّزٛعطخ
 الإعّبٌٟ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌزىشاساد اٌزىشاساد اٌزىشاساد اٌزىشاساد

عٕٛاد10أفً ِٓ   23 32 87 34 176 46.6% 

عٕخ20اٌٝ  10ِٓ    14 19 65 15 113 29.9% 

عٕخ 20اوضش ِٓ   8 12 40 28 88 23.3% 

 %100 377 96 205 41 35 الإعّبٌٟ

  %100 %25.5 %54.3 %10.9 %9.3 اٌّئ٠ٛخإٌغجخ 
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 ٕٚٓٛحص حٌؼٍّٟ ٚفمخً ٌٕٛع حٌّئً٘ خ ٠ظؼق ِؼٗ طٕٛع ػ١ٕش حٌيٍحٓشاؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ِّ

 حٌوزَس.

 أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشٚض اٌجؾش: 4/3

، ًٌٚه لإؿَحء  حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ  SPSS Version 26 )كظخثٟ )طُ حٓظويحَ كَِ حٌظل١ًٍ حلإ

حلأليحٍ ، حٌز١ٔؾحلأليحٍ ش ِؼً : ٚلي حشظًّ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١

طلش حٌٕظخثؾ ، ٚل١خّ طيق ٚػزخص ANOVA)، ٚطل١ًٍ حلاٍطزخؽ ٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ )حٌّظيٍؽحٌّظؼيى 

 ِٕٚظِٛش حٍطزخؽ ر١َْٓٛ .رخٓظويحَ حهظزخٍ أٌفخ ، 

 اخزجبس اٌصذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  4/4

رغَع حٌظؤوي ِٓ أٔٙخ طلمك حلأغَحع حٌَّؿٛس،  ٚطُ طم١١ُ حٌمخثّش ربؿَحء حهظزخٍحص حٌظيق ٚحٌؼزخص

 :وّخ ٠ٍٝ 

 ( اخزجبس اٌضجبد ٚاٌصذق ٌّزغ١شاد ٚأثؼبد اٌذساعخ 3عذٚي سلُ ) 

 اٌّزغ١شاد 

 ٚالأثؼبد اٌخبصخ ثىً ِزغ١ش

Cronbach`s 

alpha 

ِؼبًِ  

 اٌصذق

 0.993 0.987 اٌزٕظ١ّ١خ د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبداٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 0.991 0.984 ٛعَٛ شخص١خ  إٌّظّخوشِٚ اٌجؼذ الأٚي:

 0.975 0.951 وشِٚٛعَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد -اٌجؼذ اٌضبٔٝ:

 0.974 0.950 أرّزخ اٌزغ٠ٛكاٌّزغ١ش اٌزبثغ: 

 0.940 0.885 رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌجؼذ الاٚي :

 0.941 0.887 سظب اٌؼّلاء الاٌىزشٟٚٔ اٌجؼذ اٌضبٟٔ :
 

 بئٟص١ًٍ الإؽاٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ    

( ٌم١خّ ىٍؿش حلاػظّخى٠ش ٌٍّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش Cronbach`s alphaطُ حٓظويحَ أٍٓٛد )

أٞ أْ ولا ِٕٙخ ، ( 0.987  -0.885) ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ حطؼق ِٕٙخ أْ ل١ُ أٌفخ طَحٚكض ر١ٓ

ظز١خْ وىً ٚرٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌلآ ِّخ ٠ئوي حٌظٕخٓك حٌيحهٍٟ ٌؼزخٍحص حٌّم١خّ ، ٠ِ٠0.7ي ػٓ 

( ٟٚ٘ ىٍؿش ِٕخٓزش طئوي ػٍٝ ػزخص حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش ٠ّٚىٓ حلاػظّخى ػ١ٍٙخ ٌم١خّ 0.899)

وٍّخ حلظَرض  ، ٠ىْٛ ٕ٘خن طـخْٔ ٚحطٔخق وز١َ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظويِشِظغ١َحص حٌزلغ ، ك١غ 

ٌه ٔـي ( ِٚٓ ً 0.993،  0.940، وّخ رٍغض ل١ّش ِؼخِلاص حٌظيق ِخ ر١ٓ) ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق 

فؼلاً ػٓ ٚػٛكٙخ ٚهٍٛ٘خ  أْ ٌٖ٘ حٌّمخ١٠ْ ٓظؼطٝ ٔفْ حٌٕظ١ـش اًح طُ حٓظويحِٙخ َِس أهَٜ ،
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ِٓ حلأهطخء حٌؼشٛحث١ش اٌٝ كي وز١َ ، فٟٙ ًحص ىلاٌش ؿ١يس ٌظلم١ك أ٘يحف حٌزلغ ٠ّٚىٓ حلاػظّخى 

 .   ػ١ٍٙخ فٟ طؼ١ُّ حٌٕظخثؾ ػٍٝ ِـظّغ حٌزلغ حٌىٍٝ

 ّٕٛرط اٌّمزشػ اخزجبس فشٚض اٌذساعخ ٌٍ  4/5

ّزغ١ش اٌّغزمً " د٠ٕب١ِى١خ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍ ٠ٛعذ: ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ  اٌفشض الأٚي

 اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ "ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ .

ٍٝ حٌّظغ١َ ػ ٚلاهظزخٍ طلش ٌ٘ح حٌفَع طُ حٓظويحَ حٍٓٛد حلأليحٍ ٌز١خْ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً   

 ًٌٚه وّخ ٠ٍٝ :حٌظخرغ رّـظّغ حٌيٍحٓش ، 

(  ألً ِٓ ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش   Fل١ّش ِٔظٜٛ حٌيلاٌش لاهظزخٍ طلش حًٌّٕٛؽ حلإؿّخٌٟ )حهظزخٍ -

( ٌّـظّغ حٌيٍحٓش حٌىٍٝ ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٝ حِىخ١ٔش حلاػظّخى ػٍٝ ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌّميٍ ، 0.01)

 ػٍٝ ِـظّغ حٌيٍحٓش .ٚرخٌظخٌٟ حِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش 

؛ رٍغ ل١ّش ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش "ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك  ػٕي ىٍحٓش طؤػ١َ -

(( F 2374.650  ِّخ ٠ز١ٓ أْ حلاٍطزخؽ ر١ّٕٙخ حٍطزخؽخ كم١م١خً ، وّخ رٍغ  ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ،

ؿزش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ، ٚوخٔض ل١ّش ( ٚربشخٍس ِٛؿزش، ٚ٘ٛ ٠ؼىْ ػلالش حٍطزخؽ ؽَى٠ش 0929ِٛ)

% طم٠َزخ ِٓ حٌظغ١َ 88ِّخ ٠ز١ٓ أْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٠ٔخُ٘ فٟ طف١َٔ  (0.864) ِؼخًِ حٌظلي٠ي

" ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص ، أِخ طل١ًٍ حٌّٔخٍ فمي أٚػق  أٔٗ ػٕيِخ ٠َطفغ ِٔظٜٛ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"فٟ

 ، ٚفمخ ٌٍّؼخىٌش :0.351يحٍ رّم " أطّظش حٌظ٠ٛٔك"  ، طَطفغ 1رّميحٍ  حٌظٕظ١ّ١ش "

 " د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ " 0.351+   25.560=  " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" 

 ِّخ ٠ؼزض ِؼٗ طلش حهظزخٍ حٌفَع حلأٚي.

ٌّظغ١َ ٌزؼيٞ حٔٗ " ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ اٌفشض اٌفشػٟ الأٚيأِب *

وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ  -)وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش حٌّٔظمً " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش "

، فمي ر١ٕض ٔظخثؾ  ٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ حٌيٍحٓشحٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( ِؼخً ػ

، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ 1200.454(F) حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ِؼ٠ٕٛش ٚح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ، فزٍغض ل١ّش 

( ٚربشخٍس 0929وّخ رٍغ  ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )كم١مٟ ، أْ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٍطزخؽ 

، ِّخ ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٔخُ٘ فٟ 0.865ٌٚمي حٔؼىْ ًٌه ػٍٝ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٚحٌٌٜ رٍغ  ِٛؿزش ، 

% طم٠َزخً ِٓ حٌظغ١َ فٟ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك ،  وّخ حٚػق طل١ًٍ حٌّٔخٍ أْ ل١ّش ِؼخًِ 87طف١َٔ 

وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص  -١ٌؼيٜ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً " )وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش ر١ظخ 
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،  ػٍٝ حٌظٛحٌٟ(  0.018،    0.000( ، ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )  0.186 – 0.410حٌظٕظ١ّ١ش ( ) 

 ٚرٌه ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ :

 وشِٚٛعَٛ شخص١خ  إٌّظّخ  0.410+21.141أرّزخ اٌزغ٠ٛك =  

 خ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خوشِٚٛعَٛ صمبف 0.186+ 

 ٌٍفَع حلأٚي ِّخ ٠ؼزض ِؼٗ طلش حهظزخٍ حٌفَع حٌفَػٟ حلأٚي

 ٌىشِٚٛعَٛٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ : ٚعٛد  رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ   اٌضبٟٔأِب اٌفشض اٌفشػٟ * 

" رّـظّغ حٌيٍحٓش ، فمي ر١ٕض ٔظخثؾ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛكشخص١خ إٌّظّخ 

ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ،  "2366.211"(F)ظخثٟ ِؼ٠ٕٛش ٚح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ،فزٍغض ل١ّش حٌظل١ًٍ حلإك

أْ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٍطزخؽ كم١مٟ ، وّخ أْ اشخٍس ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٛؿزش 

، ٌٚمي  (0.929) ، ٚ٘ٛ ٠ؼىْ ػلالش حٍطزخؽ ؽَى٠ش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ، ٚ٘ٝ ػلالش ل٠ٛش رٍغض

٠ٔخُ٘ فٟ طف١َٔ  ٗ، ِّخ ٠ؼٕٝ أٔ(  0.863)ٝ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٚحٌٌٜ رٍغحٔؼىْ ًٌه ػٍ

، ، وّخ حٚػق طل١ًٍ حٌّٔخٍ أْ ل١ّش ِؼخًِ ر١ظخ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك % طم٠َزخً ِٓ حٌظغ١َ فٟ 84

" ، طَطفغ  1رّميحٍ شوظ١ش حٌّٕظّش  وََِٚٛٓٛ ، ٚأٔٗ ػٕيِخ ٠َطفغ ِٔظٜٛ 0.474طزٍغ  

 ًٌٚه ٚفمخ ٌٍّؼخىٌش : 0.474رّميحٍ أطّظش حٌظ٠ٛٔك 

 وشِٚٛعَٛ شخص١خ  إٌّظّخ 0.474+21.141أرّزخ اٌزغ٠ٛك =  

 ٌٍفَع حلأٚي . ِّخ ٠ؼزض ِؼٗ طلش حهظزخٍ حٌفَع حٌفَػٟ حٌؼخٟٔ

ٍىشِٚٛعَٛ ٌٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ : ٚعٛد  رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ   اٌضبٌشأِب اٌفشض اٌفشػٟ  -

" رّـظّغ حٌيٍحٓش ، فمي ر١ٕض ّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛكػٍٝ اٌصمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ،  1428.015(F) فزٍغض ل١ّش ح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ،ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ِؼ٠ٕٛش ٚ

أْ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٍطزخؽ كم١مٟ ، وّخ أْ اشخٍس ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٛؿزش ، 

، ٌٚمي حٔؼىْ  0.890زخؽ ؽَى٠ش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ، ٚ٘ٝ ػلالش ل٠ٛش رٍغض ٚ٘ٛ ٠ؼىْ ػلالش حٍط

ٔخُ٘ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ط، ِّخ ٠ؼٕٝ أْ 0.792ًٌه ػٍٝ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٚحٌٌٜ رٍغ  

 % طم٠َزخً ِٓ حٌظغ١َ فٟ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك ، وّخ حٚػق طل١ًٍ حٌّٔخٍ أْ أٔٗ ػٕيِخ79فٟ طف١َٔ 

، طَطفغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك رّميحٍ  1رّميحٍ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  وََِٚٛٓٛ ٠َطفغ ِٔظٜٛ

 :ًٌٚه ٚفمخ ٌٍّؼخىٌش 1.242

 صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خوشِٚٛعَٛ 1.242+ 41.171أرّزخ اٌزغ٠ٛك = 
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 (4)، ٠ٚٛػق  ؿيٚي ٍلُ ٌٍفَع حلأٚي  حٌؼخٌغِّخ ٠ؼزض ِؼٗ طلش حهظزخٍ حٌفَع حٌفَػٟ 

وً ِٓ رؼي ِٓ رؼيٜ " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش " ػٍٝ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك" رّـظّغ طؤػ١َ  

 حٌيٍحٓش

 د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ " ثؼذٜ( رأص١ش 4عذٚي سلُ )

 ػٍٝ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ

 

 ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ :    أرّزخ اٌزغ٠ٛك

 اٌزؾ١ٍلاد الاؽصبئ١خ

(F) ِؼ٠ٕٛخ R R
2

 B ِؼ٠ٕٛخ 

وشِٚٛعَٛ شخص١خ 

 إٌّظّخ 
2366.211 0.000 0.929 0.863 0.474 0.000 

وشِٚٛعَٛ صمبفخ ر١ّض 

 اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ
1428.25 0.000 0.890 0.792 1.242 0.000 

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

صبئ١خ " ٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد ٔٗ " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽأ: ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ  اٌضبٟٔاٌفشض 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼذٜ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ِؼب ثّغزّغ اٌذساعخ

(ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً  Fر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ِؼ٠ٕٛش ٚح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ، فزٍغض ل١ّش )     

(،  52.279،  52.363ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طؤػ١َٖ ػٍٝ رؼيٜ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ِؼخ )

 ِّخ  ٠ؼزض ِؼٗ طلش حهظزخٍ حٌفَع حٌؼخٟٔ.        ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ،  0.00،    0.000ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 

ٔٗ " ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش " ٌي٠ٕخ١ِى١ش أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚيأِخ 

ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ رؼي طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك رّـظّغ حٌيٍحٓش ، فمي ر١ٕض 

(  ِّخ 0.000، ٚرّؼ٠ٕٛش ) 1129.745 (F) حلإكظخثٟ ِؼ٠ٕٛش ٚح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ، فزٍغض ل١ّش 

٠ش١َ اٌٝ أْ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٍطزخؽ كم١مٟ ، وّخ أْ اشخٍس ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ 

، ٌٚمي  0.866ل٠ٛش رٍغض ِٛؿزش ، ٚ٘ٛ ٠ؼىْ ػلالش حٍطزخؽ ؽَى٠ش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ، ٚ٘ٝ ػلالش 

% 75، ِّخ ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٔخُ٘ فٟ طف١َٔ 0.751حٔؼىْ ًٌه ػٍٝ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٚحٌٌٜ رٍغ 

" طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك "، وّخ ر١ٓ طل١ًٍ حٌّٔخٍ أْ أٔٗ ػٕيِخ ٠َطفغ ِٔظٜٛ  طم٠َزخً ِٓ حٌظغ١َ فٟ

ًٌٚه  0.206ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك رّميحٍ ، ٠َطفغ ِٔظٛٞ طم١ٕخص  1ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش رّميحٍ

 ٌٍّؼخىٌش : ٚفمخً 

 د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 0.206+  17.088رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك =

 ٌٍفشض اٌضبٟٔ . ِّب ٠ضجذ ِؼٗ صؾخ اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي
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١ش كظخث١ش " ٌي٠ٕخ١ِىأٗ " ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ  أِب اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ رؼي ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ ، فمي ر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ِؼ٠ٕٛش 

( ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ حلاٍطزخؽ 0.000، ٚرّؼ٠ٕٛش )1149.478= (F) ٚح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ، ل١ّش 

ش ، ٚ٘ٛ ٠ؼىْ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٍطزخؽ كم١مٟ ، وّخ أْ اشخٍس ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ِٛؿز

، ٌٚمي حٔؼىْ ًٌه ػٍٝ ل١ّش  0.866ػلالش حٍطزخؽ ؽَى٠ش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ، ٚ٘ٝ ػلالش ل٠ٛش رٍغض 

% طم٠َزخً ِٓ حٌظغ١َ فٟ " 75، ِّخ ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٔخُ٘ فٟ طف١َٔ 0.754ِؼخًِ حٌظلي٠ي ٚحٌٌٜ رٍغ  

ٜ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك "، وّخ ر١ٓ طل١ًٍ حٌّٔخٍ أْ أٔٗ ػٕيِخ ٠َطفغ ِٔظٛ

 ٌٍّؼخىٌش : ًٌٚه ٚفمخً  0.146، ٠َطفغ ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ رّميحٍ  1حٌظٕظ١ّ١ش رّميحٍ 

 د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 0.146+ 8.472سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ =

 .ٌٍفشض اٌضبٟٔ ِّب ٠ضجذ ِؼٗ صؾخ اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

عذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجؼذٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً " د٠ٕب١ِى١خ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ ٠ٛٚ اٌفشض اٌضبٌش

 اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ وً ػٍٝ ؽذح "ػٍٝ ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ .

 ثؼذٜ د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ "( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاسرجبغ  ٌزأص١ش 5عذٚي سلُ )

 ػٍٝ ثؼذٜ" أرّزخ اٌزغ٠ٛك"

 

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 ( 0.05( ،* ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 0.01(،  ** ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  0.000*** ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

حٌّٔظمً ٚأرؼخى ٠ٛػق حٌـيٚي حٌٔخرك ٚؿٛى حٍطزخؽ ِؼٕٛٞ ٚا٠ـخرٟ ر١ٓ وً ِٓ أرؼخى حٌّظغ١َ   

 . (0.00حٌّظغ١َ حٌظخرغ" أرؼخى ، ٚرّؼ٠ٕٛش )

 وّخ ٠ٍٝ :  ر١َْٓٛ حٌٕظخثؾ حٌوخطش رٌٖٙ حٌؼلالش طُ رخٓظويحَ ِؼخًِ حٍطزخؽأظَٙ حٌظل١ًٍ حٌٌٜ وّخ 

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمًأثؼبد 
اٌزؾ١ٍلاد 

 الاؽصبئ١خ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

رم١ٕبد ػ١ٍّبد 

 اٌزغ٠ٛك
 سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ

وشِٚٛعَٛ شخص١خ  

 إٌّظّخ

 F 91.388 64.193ل١ّخ 

***0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ
 

0.000***
 

وشِٚٛعَٛ صمبفخ ر١ّض 

 اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

 F 74.146 78.194ل١ّخ 

***0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ
 

0.000***
 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 F 52.363 52.279 ل١ّخ

***0.000 اٌّؼ٠ٕٛخ
 

0.000***
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 ٌزأص١ش ثؼذٜ د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ " ِصفٛفخ اسرجبغ ث١شعْٛ (6عذٚي سلُ ) 

 ػٍٝ ثؼذٜ" أرّزخ اٌزغ٠ٛك"

 ّزغ١شاداٌ
وشِٛعَٛ 

 شخص١خ إٌّظّخ

وشِٛعَٛ صمبفخ 

ر١ّض اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

رم١ٕبد ػ١ٍّبد 

 اٌزغ٠ٛك

سظب اٌؼّلاء 

 الاٌىزشٟٚٔ

    1 وشِٛعَٛ شخص١خ إٌّظّخ

وشِٛعَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ
0.942 1   

  1 0.852 0.858 رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك

 1 0.734 0.800 0.880 سظب اٌؼّلاء الاٌىزشٟٚٔ

 اٌّصذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

 0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ**

رؼيٜ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  ر١ٓ ر١َْٓٛحٍطزخؽ ( أْ ل١ُ ِؼخِلاص ٠6ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

وخْ ألٜٛ حٍطزخؽ ر١ٓ  ( ك١غ0.880- 0.800)لي طَحٚكض ر١ٓ  رؼيٜ" أطّظش حٌظ٠ٛٔك" ٚر١ٓ "

(، ٚوخْ أػؼف حٍطزخؽ 0.880ٌىظَٟٚٔ ك١غ رٍغ )حٌؼّلاء حلإ ش ٍٚػخوََِٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّ

 (،0.800ك١غ رٍغ ) ،ٍٚػخ حٌؼّلاء حلاٌىظَٟٚٔ وََِٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ  

ْ ٕ٘خن حٍطزخؽ ِٛؿذ ر١ٓ أ% ، ِّخ ٠ؼٕٝ 1ْ ٌٖ٘ حٌّؼخِلاص ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ أك١غ حطؼق 

 .١ش " ٚر١ٓ رؼيٜ" أطّظش حٌظ٠ٛٔك"رؼيٜ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ
 

 : ِٕبلشخ إٌزبئظخبِغب  

فٟ حٌمُٔ حٌٔخرك فَٚع حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ طز١ٓ حٌؼلالش ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌلخ١ٌش حهظزَص حٌيٍحٓش  

 ٌظؼَف ػٍٝ ) ِظغ١َ طخرغ( ، ٚفٝ ٌ٘ح حٌـِء ٠ظُ حٌـ١ٕخص حٌي٠ٕخ١ِى١ش )ِظغ١َ ِٔظمً( ٚأطّظش حٌظ٠ٛٔك

حٌٕظخثؾ ح١ٌّيح١ٔش ٚىلالاطٙخ ِمخٍٔش رٕظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚ خ١ٌش لأ٘يحفٙخ ،ِيٜ طلم١ك حٌيٍحٓش حٌل

ِظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س رخٌّٕطمش حٌلَس ٚوٌٌه ِغِح٘خ ف١ّخ ٠ظؼٍك رٛحلغ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش فٟ 

 -وّخ ٠ٍٝ :ًٌٚه   ،رزٍٛٓؼ١ي

 (7عذٚي سلُ ) 

 اٌّشعٛح رؾم١ك اٌذساعخ ٌلأ٘ذافِذٜ 

 إٌز١غخ مٙبو١ف١خ رؾم١ حٌٙيف َ

1 

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً " د٠ٕب١ِى١خ 

اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ " ػٍٝ "اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ 

 اٌزغ٠ٛك  ثّغزّغ اٌذساعخ

ِشاعؼخ الإغبس إٌظشٞ ٚاخزجبس 

 اٌفشض الأٚي

رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف

 

2 

دساعخ رأص١ش ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )وشِٚٛعَٛ 

عَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد وشِٚٛ -شخص١خ إٌّظّخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ( ِؼب  ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك  

ِشاعؼخ الإغبس إٌظشٞ ٚاخزجبس 

 اٌفشض الأٚي/اٌفشع الأٚي
رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف
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3 
اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش وشِٚٛعَٛ شخص١خ إٌّظّخ ػٍٝ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك"  ثّغزّغ اٌذساعخ  

ٌٕظشٞ ٚاخزجبس ِشاعؼخ الإغبس ا

 اٌضبٟٔاٌفشض الأٚي /اٌفشع 

رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف

4 

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش وشِٚٛعَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد   

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك"  

 ثّغزّغ اٌذساعخ

ِشاعؼخ الإغبس إٌظشٞ ٚاخزجبس 

 اٌفشع اٌضبٌش اٌفشض الأٚي /
رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف

5 
ش د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛلٛف ػٍٝ رأص١

 ثؼذٜ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ِؼب ثّغزّغ اٌذساعخ

ِشاعؼخ الإغبس إٌظشٞ ٚاخزجبس 

 اٌضبٟٔاٌفشض 

رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف

6 
اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

 رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ثّغزّغ اٌذساعخ.

ِشاعؼخ الإغبس إٌظشٞ ٚاخزجبس 

 /اٌفشع الأٚيضبٟٔاٌاٌفشض 

رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف

7 
اٌٛلٛف ػٍٝ رأص١ش د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

 سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ ثّغزّغ اٌذساعخ

ِشاعؼخ الإغبس إٌظشٞ ٚاخزجبس 

 اٌضبٟٔ/اٌفشع اٌضبٟٔاٌفشض 

رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف

8 

دساعخ ِذٜ رأص١ش ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌّغزمً " د٠ٕب١ِى١خ 

ظ١ّ١خ "ػٍٝ ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌغ١ٕبد اٌزٕ

 اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ

ِشاعؼخ الإغبس إٌظشٞ ٚاخزجبس 

 اٌفشض اٌضبٌش
رُ رؾم١ك 

 اٌٙذف

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ

ِٓ حٌظل١ٍلاص حلاكظخث١ش ، ٚفٝ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌّيٍؿش فٟ رخلإػخفش اٌٝ ِخ طُ حٓظٕظخؿٗ أػلاٖ ٚ

 -ىٓ حٓظولاص حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش: فبٔٗ طّ(  7حٌـيٚي ٍلُ )

ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ٚؿٛى ػلالش اٌٝ حٌلخ١ٌش : أشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اخزجبس صؾخ اٌفشض الأٚي -1

ٚرّخ ٠ظفك ِغ  ، )ِظغ١َ طخرغ( ر١ٓ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌي٠ٕخ١ِى١ش )ِظغ١َ ِٔظمً( ٚأطّظش حٌظ٠ٛٔك

لخِغ حٌٕٛٚٞ ٌٍّٕظّخص ٠ٔخُ٘ فٟ أْ حٌطَٜ  ٚحٌظٟ( 2022ح١ٌَِ٘ٞ ٚحٌؼـَٞ :  ) ىٍحٓش

 (Alshawabkeh : 2021 ) ػّلاثٙخ ،ِغ  ٔخؿلشحٓظويحَ لٛحػي طئً٘ حٌّٕظّش ٌزٕخء ػلالخص 

 (Meroet al :2020)فخٌّٕظّخص  ،ءؼّلاٍوٛٔٗ ٠شىً حٌط٠َمش حٌظٟ طميَ رٙخ حٌّٕظّش حٌويِخص  ٌ

ؿ١ش، طظّىٓ ِٓ حىحٍس حٌظغ١َحص ٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌظفخػً ِغ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍح

 طؼظّي  ف١ٙخ ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك  . رّخ ٠ظ١ق ٌٙخ طط٠َٛ ّٔخًؽرفخػ١ٍش، ٚ

ى طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش ٌزؼيٞ حٌّظغ١َ ٛٚؿفمي أػزظض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ِب اٌفشض اٌفشػٟ الأٚيأ -

ََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ و -حٌّٔظمً " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ")وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش 

  1200.454 (F)فزٍغض ل١ّش  ، حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( ِؼخً ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ " أطّظش حٌظ٠ٛٔك

وََِٚٛٓٛ  -وّخ رٍغض ل١ّش ِٔخّ٘ش حٌزؼي٠ٓ ")وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش  ،( 0.00ٚرّؼ٠ٕٛش )

ِّخ ٠ـؼً ِٓ رؼيٜ" ٌظ٠ٛٔك، أطّظش ح فٝ % طم٠َزخ ً ِٓ حٌظغ87َ١ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش( ِؼخً 

ٚليٍس  ،ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ِؼخ ٍِف طؤػ١َ ٌّـّٛػش حٌظم١ٕخص حٌّظىخٍِش ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك

 حٌشَوش ػٍٝ حلارظىخٍ.
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 )رٛىٍع، أويص ىٍحٓش ، ليخاٌزٕظ١ّ١ خا١ٌٙى٠ٍظؼّٓ :  فؼٍٝ ِلٍٛ وََِٚٛٓٛ شوظ١ش فبٔٗ -

ُّٔ رٙخ حٌّٕظّش ػٍّٙخ اٌٟ ألٔخَ أْ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٠ (2022 :ٚ٘ظٙخص ؼٕٝ رخٌط٠َمش حٌظٟ طم

ٚط١ٕٔك ٚطىخًِ حٌـٙٛى ر١ٓ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص ٚحلألٔخَ  ،ٚأٔشطش رل١غ ٠ؼّٓ ٌٙخ حلاطظخي حٌفؼخي

 -ٚحٌٌٜ ٠ؼي  ،اٌزشبسو١خ فٟ ارخبر اٌمشاس ىحهً حٌّٕظّش، وّخ ٠ظؼّٓ وََِٚٛٓٛ شوظ١ش حٌّٕظّش 

ُّ طل١ٍٍٙخ ِظزٛػخً رخٌفؼً  حٌو١خٍ حٌٛحػٟٔظ١ـش  -أٞ حٌمَحٍ ِٚظؼّٕخ ً ١ٌ٢ش  ،ِٓ ر١ٓ  حٌزيحثً حٌظٟ ط

ػٍَٚس أْ فٟ  (Tore & Uysal: (2022ٚطيػُ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٔظخثؾ ىٍحٓش، طٕف١ٌ ٌ٘ح حٌمَحٍ

ػّٓ حٌظو٠ِٓ حٌّؼَفٟ ٌّظوٌ ًٌه ٠يهً ك١غ طىْٛ حٌم١خىحص ِظٍٔلش ِؼَف١خً لاطوخً حٌمَحٍحص ، 

ٚليٍس ٚهزَحص ِشخٍوش   فىَ ٗ ِٓ َِٚٔشرِٚخ ٠ظظف  ، ٍحصٓ ِؼٍِٛخص ٚليحٌمَحٍ، رّخ ٠ٍّىٗ ِ

فمي أويص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  :ؽٛوّخ الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خأِب ػٓ  ،ريحػ١ش حػٍٝ كً حٌّشىلاص رطَق 

ٓظَحط١ـ١ش حٌؼًّ ، ر١ٓ ح حٌظفخػًأْ  ِٓ ((Castellanos: 2021ىٍحٓشحٌلخ١ٌش ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ 

، ٠ئػَ ريٍٖٚ ػٍٝ خ حٌّؼٍِٛخص ، ١٘ىً حلأػّخي ، ١٘ٚىً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخصطىٌٕٛٛؿ١ حٓظَحط١ـ١ش

 لٕٛحص حٌظ٠ٛٔك ٠ٚلٔٓ ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌَل١ّش ػزَ ِٕظخص حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ. ػزَ حٌؼّلاء طفخػً

، فخْ حٌيٍحٓش  وََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  ، ٚػٍٝ ِلٍٛٚحطٔخلخ ِغ ِخ ٓزك

وّخ أْ ػلالش حلاٍطزخؽ  ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ، ، ٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔكػح٠ـخر١خً  حً ض أٔٗ ٠ئػَ طؤػ١َحٌلخ١ٌش لي حػزظ

ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  ِّخ ٠ؼٕٝ أْ،  0.890ٚ٘ٝ ػلالش ل٠ٛش رٍغض  ،ؽَى٠ش ِٚؼ٠ٕٛش 

 ػٍٝ)ٚىػّض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٔظخثؾ ىٍحٓش أطّظش حٌظ٠ٛٔك،  حٌظغ١َ فٟ% ِٓ 79 طٔخُ٘ فٟ طف١َٔ

، ٠ظَٙ خً أهلال١ ىٓظٍٛحً رّؼخرش ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ أْ  (2020:ػٍٝ ، غَحُ

ٍٛوٟ ِٛكي، ف١ـؼً ٌغش حٌٍٔٛن ف١ٙخ ٌغش ٚحكيس ِشظَوش، ٓىحهٍٙخ فٟ ّٔؾ   حٌظٕظ١ّ١شحٌٍٔٛو١خص 

 & ,Nzuvaٚطئوي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِخ طٛطٍض ح١ٌٗ ىٍحٓشٍٓخٌظٙخ ٚغخ٠ظٙخ،  ٌظلم١ك ِٚٛؿٙش

Kenya: 2022) ) ٌْظى٠ٛٓ حٌىفخءحص حٌظٕظ١ّ١ش  حٌغ١َ ، ل٠ٛش اٌٝ رٕخء ػمخفخص طلظخؽ حٌشَوخص ِٓ أ

وّخ أ٠يص ٔظخثؾ ٌٍشَوش ، لخرٍش ٌٍظم١ٍي ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ ، ٚحٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  

ح أْ ػمخفش حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ طئػَ ٍٓزخً ػٍٝ حٌ  (Rostain:2021)ىٍحٓشحٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ًَ ّٕظّش ٔظ

ٌىفخءس ح١ٌّٕٙش ٌٍؼخ١ٍِٓ ، وّخ ِّخ ٠ؼٛق ط١ّٕش ح ،حٌوخٍؿٟ حٌظٛؿٗ لأٔٙخ لا طظّظغ رخٌظٛؿٗ حٌَّْ أٚ 

 ؿيى أٚ حلاكظفخظ رخٌؼّلاء حٌلخ١١ٌٓ .  ءّلاػأٔٗ ٠لي ِٓ ليٍس حٌّٕظّش  ػٍٝ ؿٌد 

ِٛؿزش   ٌش اكظخث١شطؤػ١َ ًٚ ىلافمي أػزظض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚؿٛى  اٌضبٟٔ فشض اٌفشػٌٍٟٚثبٌٕغجخ  -

، فّٛحءِش حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّش ِغ شوظ١ش حٌّٕظّش ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ىََِٚٛٓٛ ٌ
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 حٌّٕظّش ٌّّخٍٓخطٙخ ٠ظُ رٗ طظٍٛ ٌٜطغ١١َ حلأٍٓٛد حٌ ٠ٔخُ٘ فٟ ،اِىخٔخص حٌٔٛق حٌـي٠يس 

حٌّؼٍِٛخص حٌّٕخٓزش ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ طٛف١َ ْ أِٓ (  2021: ػزيحٌَك١ُ)ٚ٘ٛ ِخ حويٖ ،  حٌظ٠ٛٔم١ش

ٔظُ ، ك١غ طمَٛ  حٌظ٠ٛٔم١ش حٌؼ١ٍّش لأؽَحف حٌَّؿٛس حٌّٕخفغ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك ٌظخٔؼٟ حٌمَحٍ 

 ، رىفخءس ُ٘أىٚحٍرخٌظ١ٕٔك ر١ٓ حلإىحٍحص حٌّظٕٛػش ٚر١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ لأىحء  حٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش رخٌّٕظّش 

ِٚخ ٠َطزؾ رٙخ ِٓ  -َّٔش ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش حٌأْ  (Corboet al : 2021)ٚأٚػلض ىٍحٓش 

وّٕٙؾ  ح٠ـخر١خً ػٍٝ ل١خَ حٌّٕظّش رخػظّخى حلأطّظش طئػَ–طوف١غ حلإؿَحءحص حٌَٚط١ٕ١ش حٌغ١َ حٌٙخِش 

ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش حٌَّٔش  طٔخػي ػٍٝ  (2022:  حّٓخػ١ًٍلّٟ ٌظؼخِلاطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش ، وّخ أْ ) 

١ّش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ػٕي أطّظش أٔظّش حطٔخع ٔطخق حلاشَحف ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ٘

(  طيػ١ُ ِٔخّ٘خطُٙ فٟ فُٙ حٌؼّلاء حٌّٔظٙيف١ٓ ٚطلم١ك et al : 2020)Loisِٕظّظُٙ حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚ

 حٌفؼٍٟ .ر١ٓ أىحثٙخ ٚحٌفـٛس ر١ٓ طٛلؼخص حٌؼّلاء ػٓ أىحء حٌشَوش  ٚطوف١غ ٍػخُ٘ حلإٌىظَٟٚٔ

لخ١ٌش ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ِٛؿزش  فمي أػزظض حٌيٍحٓش حٌ  اٌضبٌشأِب اٌفشض اٌفشػٟ  -

:  هشزش)ٚ٘ٝ طئوي ٔظخثؾ ىٍحٓش  ٌىََِٚٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ،

حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش ٠ئػَ ػٍٝ  طٛؿٗ اىحٍس حٌظ٠ٛٔك ٚحٌظٟ أػِص ًٌه اٌٟ أْ حهظلاف  (2020

حٌّز١ؼخص،  حٌؼّلاء ِٚٓ ػُ ٠ُخىس ءِٓ طلم١ك ٍػخ ِٚخ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ،ٌلا٘ظّخَ رخٌّشىلاص حٌّـظّؼ١ش

ٌظٟ فٟ أْ حٌؼمخفش ح (Al Tai  & AlHadrawi :2022 ) وّخ أويص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ ىٍحٓش

 حلإٌىظَٟٚٔ  حٌظ٠ٛٔمٟ حلأىحءٓ طل١ٔ طٔخُ٘ فٟ،طؼظّي ػٍٝ اىحٍس ؿ١يس ٌظٍٛس حٌّٕظّش حٌىظ١َٔٚخً 

 .ػٕٗ رخٌلظش حٌٔٛل١ش ِؼزَحً 

ٔٗ " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ " ٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد أٝ : ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ اٌضبٔاٌفشض 

ر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ، ك١غ  حٌيٍحٓشاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼذٜ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ِؼب ثّغزّغ 

ٚطئوي حٌيٍحٓش  ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ، 0.00،  0.000ِؼ٠ٕٛش ٚح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ، ٚرّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) 

حٌمظٜٛ حٌّٕظّخص حٓظفخىس  ٚحٌظٟ طز١ٓ حٍطزخؽ (Davenport et al : 2020)ٔظخثؾ ىٍحٓش  حٌلخ١ٌش

، ًٌٚه ٔلٛ حٌظؼَف ػٍٝ طفؼ١لاص حٌؼّلاء حٌؼخ١ٍِٓ  طٛؿ١ٗ فٟ ٙخٔـخكّيٜ رِٓ حٌظم١ٕخص حٌَل١ّش 

 Campbell etىػّض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ىٍحٓش ) وّخ فٟ ِلخٌٚش حٌظؤػ١َ ػٍٝ أّٔخؽُٙ حٌل١خط١ش،

al : 2020) ْفظلي٠ي اىحٍس حٌشَوش خٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك ، ر ٠َطزؾ طظ١ُّ حٌؼ١ٍّخص حٌٛظ١ف١ش فٟ أ

ٚ ، ط١ٌٛي ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش  ٠ٔخُ٘ فٟ  ٠َك حٌّز١ؼخص ٚحٌؼ١ٍّخص حٌيحػّش ٌٌٍوخء حلاططٕخػٟفٌ

 حٌظ٠ٛٔك. ً ِٓ حٌّٔخص ح١ٌِّّس ٌٍّٕظّخص  كخفِح ٚىحػّخً لأطّظشؼ٠ـرّخ 
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ٔٗ " ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش " ٌي٠ٕخ١ِى١ش أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚيأِب   

حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طم١ٕخص ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك رّـظّغ حٌيٍحٓش ، فمي ر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 

( ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ 0.000حلإكظخثٟ ح٠ـخر١ش ٌٖ٘ حٌؼلالش ، ٚرّؼ٠ٕٛش )

فٟ حْ  (Paschenet al : 2020)ٚطيػُ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٔظخثؾ  ىٍحٓش    ،ٚلٜٛؽ كم١مٟ حٍطزخ

 ،حٌّؼَفش ،  ٠ىْٛ رّؼخرش أىحس طل١ٍ١ٍش ٌٍّي٠َ٠ٓ ٚلٛحػيغ١َ ح١ٌّٙىٍش ،  حٓظويحَ حٌّٕظّش ٌٍز١خٔخص

ػ١ٍّخص حٓظويحَ طم١ٕخص  ٌٍّي٠َ٠ٓ -ـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١شحٌّظؼٍك رخٌحٌي٠ٕخ١ِىٟ  ٌ٘ح حلإؽخٍ-٠ظ١ق ك١غ 

ظخلاص ٚحٌَلّٕش ٚحٌٌوخء طٚطىٌٕٛٛؿ١خ حلاحٌظ٠ٛٔك ِٓ ِوَؿخص حٌّؼٍِٛخص ًحص حٌم١ّش حٌّؼخفش ، 

وّخ ىػّض  ، رٙخ حٌفَص حٌّظخكشحٌظؼَف ػٍٝ طم١١ُ أٓٛحلُٙ ، ٚٚحٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ  حلاططٕخػٟ

ِٓ ؿٛىس  -ٚحٌظٟ ٍرطض ر١ٓ حٌوظخثض ح١ٌِّّس ٌٍّٕظّش  (Kumaret al : 2022)ىٍحٓش 

 طزظ١ٟٓ ليٍس ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ػٍٝ رٚ -ٍِٛخص ١٘ٚخوً طٕظ١ّ١ش ًحص لٕٛحص حطظخي ٚحػلش حٌّؼ

 .حٌظ٠ٛٔك غ١َ حٌظم١ٍي٠ش  طم١ٕخص

ٔٗ : ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش حكظخث١ش " ٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص أٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٝ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ح٠ـخر١ش فمي ر١،ش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ رّـظّغ حٌيٍحٓ

ٚلٜٛ،  ِؼٕٛٞ(  ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ حٍطزخؽ 0.000ٌٖ٘ حٌؼلالش ، ٚرّؼ٠ٕٛش )

أْ كَص حٌشَوش   ً٘زض اٌٝ ٚحٌظٟ (Ali1et al : 2020) ٚطئوي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٔظخثؾ  ىٍحٓش

وّخ ىػّض ِغ هيِخطٙخ ، ػٍٝ حٌظؼخًِ ّلاء حٌؼط٠ِي ِٓ ٍػخ  ، رـٛىس  ػخ١ٌش حٌويِش  ػٍٝ طٛف١َ

حٌشَوش  طٛف١َ ٚحٌظٟ طٛطٍض اٌٝ أْ Top & Ali )  (2021:ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ىٍحٓش

رشىً أوزَ ِغ حكظ١خؿخص حٌؼّلاء  ٌويِخطٙخ ِظّٔش روظخثض ِؼً حٌؼمش ٚحٌؼّخْ ٚحٌظؼخؽف

 .ثٙخػّلاٚ ششَور١ٓ حٌحٌَػخ ٓظ٠ِي ِٓ لٛس ػلالش  ،ٚحٓظفٔخٍحطُٙ

اٌفشض اٌضبٌش : ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌجؼذٞ اٌّزغ١ش اٌّغزمً " 

 .د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ "ػٍٝ ثؼذٜ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " أرّزخ اٌزغ٠ٛك" ثّغزّغ اٌذساعخ

غ١َ حٌظخرغ ، طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ر١ٓ حرؼخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحرؼخى حٌّظ فمي      

ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص  "حٌّظغ١َ حٌّٔظمً"وّخ حػزض ٚؿٛى حٍطزخؽ ِؼٕٛٞ ٚا٠ـخرٟ ر١ٓ وً ِٓ أرؼخى 

 رؤْ ( ، ٠ّٚىٓ طف١َٔ ًٌه ،0.00"أطّظش حٌظ٠ٛٔك ، ٚرّؼ٠ٕٛش ) حٌّظغ١َ حٌظخرغ "حٌظٕظ١ّ١ش ٚأرؼخى

١ش )وََِٛٓٛ شوظ١ش ىِؾ حٌـٛحٔذ حٌظٕظ١ّلئـلض فٟ  رّـظّغ حٌيٍحٓشِظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س 

هيِخص ٌظمي٠ُ  أطّظش حٌظ٠ٛٔك ، ِغ ػمخفظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ) وََِٛٓٛ ػمخفش حٌّٕظّش( ٌّفَٙٛ حٌّٕظّش (
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 شيس حلأطّظشِيٜ ػٕي ٌّٔؿظٙخ ِٓ ك١غ  ًٌٚه حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّشػٍٝ ػظّخى رخلا حكظَحف١شط٠ٛٔم١ش 

 .حٌظ٠ٛٔم١ش

ِغزّغ اٌذساعخ ثذ٠ٕب١ِى١خ ع١ٕبرٙب فٟ اٌغب٘ضح  ا٘زّبَ ِصبٔغ اٌّلاثظ ٠ؼذ ،ٚحطٔخلخً ِغ ِخ ٓزك

 ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِظّؼلاً فٟ وشِٛعَٛ شخص١خ إٌّظّخ (،): اٌجؼذ الأٚي اٌزٕظ١ّ١خ ثجؼذ٠ٗ

ط٠ُٛغ حٌّٔج١ٌٛخص ٚحٌٍٔطخص ر١ٓ حلأفَحى ٚ طظ١ُّ حلأٔظّش ٚحٌٛٓخثً ٌؼّخْ طلم١ك  حٌمخثّش ػٍٝ)

طٛف١َ حٌمٛحػي ٚحٌٛٓخثً ٚحٌمَحٍ  حطوخًحى فٟ ػ١ٍّش ِٚشخٍوش حلأفَ ، حلاطظخي حٌيحهٍٟ حٌفؼخي

ؿٛىس حٌّؼٍِٛخص ) فٟ ِظّؼٍش  ؽٛوّخ أٔظّزٙب اٌّؼٍِٛبر١خ ٚوٌٌه ،(حٌلاُِش ٌظم١١ُ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ

طلم١ك حٌّٕظّش ٚ حٓظَحط١ـ١ش طٕف١ٌحٌظٟ طّىٓ ِٓ  حلاؿَحءحصحٌلاُِش لاطوخً حٌمَحٍحص ٚطٛف١َ 

)طٛف١َ أٔظّش طلف٠ِ١ش فٟ  ِظّؼٍش ٙب اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خّٚٔػ ِّبسعزٙب ٌّغئ١ٌٛز أ٘يحفٙخ(

اٌجؼذ  ،ِزيأ حٌشفخف١ش فٟ حٌظؼخًِ ( طلم١كػ١ٍّخص حٌظظ١ٕغ ٚ أطّظشطط٠َٛ٘خ ٚ ٚحٌؼًّ ػٍٝػخىٌش 

حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌّظٛفَس ٌٍم١خىحص ) ِظّؼٍش فٟ (صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ وشِٛعَٛاٌضبٟٔ )

طٛف١َ  -ٌظلم١ك حٌظ١ِّ ٌّٕظّظُٙ  حٌـ١يُ فٟ ٔشَ ػمخفش طٔخػي ػٍٝ حٌظٛحطً ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ طٔخ٘

أطّظش طم٠ٛش ِّخٍٓخص  ٠ٔخػي ػٍٝ (طم١ٕخص ط٠ٛٔم١ش كي٠ؼشلآظويحَ  ِؼٍِٛخص ػٓ و١ف١ش حٌظؼخْٚ

فٟ طشى١ً طفخػً حٌّٔخص حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌِّّس ٚحلأط١ٍش ٌٍّٕظّش ٓخرمش حٌٌوَ ، ك١غ طٔخُ٘  حٌظ٠ٛٔك

، ٚرٌٌه ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ  كٛوّش حلأٔظّش حلاٌىظ١َٔٚش وّخ طيػُ ظش حٌظ٠ٛٔك،طم١ٕخص لأطّ

فٟ طؤػ١َّ٘خ ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش  رؼيٜ كٛيىػّض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٔظخثؾ رؼغ حٌيٍحٓخص 

أْ  ك١غ( (Muhammad et al :2020،  ( 2020: طؼّٛٔٝؼً )ػٍٝ رؼيٜ أطّظش حٌظ٠ٛٔك ِ

٠ظطٍذ ػمخفش لخثّش ػٍٝ  -ربػخفش ل١ُ ؿي٠يس  -طٕظ١ّٟ َِطىِ ػٍٝ طغ١١َ حٌٍٔٛو١خص آٍخء ِٕخم 

حٌؼمخفش (Rittera & Pedersena :2020) ْ أ، وّخ ر١ٓ حٌّٕظّش ٚحلأفَحى طٛحط١ٍشليٍحص 

طظفك حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ٚحٌظٕظ١ّ١ش حٌّلظؼٕش ٌٍظغ١١َ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ ىػُ أطّظش أٔشطظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش، 

فٟ أْ حلأٔشطش حلإىح٠ٍش ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌم١خىس حٌفؼّخٌش ٌظم١ٕش  (2022)حٌَّػٝ :  ٓشِغ ىٍح

)حٌؼ٠َمٟ : وّخ طئوي حٌيحٍٓش حٌلخ١ٌش ٔظخثؾ ىٍحٓش  ،حٌّؼٍِٛخص طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ 

 ٠وٍك ٠َ،ٌٍظطٛ حٌّٕظّشِغ لخر١ٍش ػٓ ػّلاثٙخ  حٌىخف١ش ّؼٍِٛخصْ طٛف١َ حٌّٕظّش ٌٍأك١غ  ( 2020

        ٔظخثؾ ىٍحٓشحٌيحٍٓش حٌلخ١ٌش ، ٚىػّض ٍػخ حٌؼّلاء حلإٌىظَٟٚٔطٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس ؿي٠يس  حً أفىخٍ

ػٍٝ  ٠ئػَ ا٠ـخر١خً  ٌم١خّ ٍػخ حٌؼّلاء ، ِٔظمٍشْ طوظ١ض ٚكيحص أفٟ   (2022) ِلّي ٚ ؽٗ :

 .ٌُٙ حٌّٕظّشطميِٙخ  حٌظٟؿٛىس حٌويِخص 
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 :رٛص١بد اٌذساعــــــخ  5/2

فٟ ػٛء ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ ٔظخثؾ ، طمظَف حٌزخكؼش حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش ًٌٚه        

،  خً ػخِ حً اؽخٍ،ك١غ طؼي ٌٖ٘ حٌظٛط١خص طٛط١ش حٌّٕفٌس ٌىً  ٚحٌـٙشطٕخٚي حٌظٛط١ش ٚآ١ٌظٙخ ِٓ هلاي 

٠ّىٓ طٛػ١ق ٚ ، ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك  ٚرّخ ٠ظؼىْ ،٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ى اٌٝ طفؼ١ً ٠َِٝ

 حٌظخٌٟ : حٌـيٚي فًٌٟه 

 ( اٌزٛص١ـــبد اٌّمزشؽخ ٚأ١ٌبد رٕف١ز٘ب7) سلُ عذٚي

 اٌغٙخ إٌّفزح آ١ٌخ اٌزٕف١ز اٌزٛص١بد َ

1 
ٚظغ ٔظبَ رم١١ُ اداء ِزغّب 

 ا ٌٍصؾخ اٌزٕظ١ّ١خش  ثبٌؼذاٌخ  ِٚٛف

ٌلأداء رص١ُّ ِمب١٠ظ رم١ّ١١خ عذ٠ذح 

 رشوض ػٍٝ ِإششاد اٌغٛدح ٚ اٌؾذاصخ 

بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب اٌم١

اٌمبئّْٛ ػٍٝ سعُ ٚ

 اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ

2 
رؼض٠ض ؽمٛق اٌّشبسوخ فٟ ارخبر 

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌمشاساد

اعزؾذاس اٌٍٛائؼ ٚص١بغخ اٌمٛاػذ 

 ثّب ٠عّٓ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌؼب١ٍِٓ 

اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب  

 ِٚذ٠ش اٌشئْٛ اٌمب١ٔٛٔخ 

3 
رٛف١ش ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٠زغُ ثبٌّشٚٔخ  

 ٠ذػُ اٌزٛاصً اٌفؼبي ٚ

ئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 سِغزُثشىً 

اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب 

 ٚالإداسح إٌٙذع١خ

4 

ئصشاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌخجشاد اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٌشل١ّخ ٚاٌّؼبسف ١ِٕٙب ٚعٍٛو١ب  

ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ِزخصصخ 

رزٕبٚي  اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  

 ""اٌّجبدب ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ز

ثبٌّصٕغ  سح اٌزذس٠تئدا

ِشاوض اٌزذس٠ت ٚ

 اٌّزخصصخ

5 

لاعزخذاَ   اٌؼب١ٍِٓص٠بدح رؾف١ض 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ 

 ػٕذ ِّبسعخ ٚظبئفُٙ اٌّىزغجخ

رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي 

 اٌزغ٠ٛمٟ

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد

6 

رٛف١ش ٔظبَ رؾف١ضٞ وفء ٠غّغ 

ٌغٍجٝ ٚاٌزؾف١ض ث١ٓ اٌزؾف١ض ا

 الإ٠غبثٟ 

الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ 

 إٌّبعجخ 

ٚ ئداسح  اٌم١بداد الإداس٠خ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

7 

ر١ّٕخ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌم١بدح 

ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌزغ٠ٛك  اٌشل١ّخ

 اٌّإرّذ اٌفؼبي 

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚثّب ٠غبُ٘  دِظ اٌّؼشفخ

 اٌزغ٠ٛم١خصمً خجشاد اٌؼب١ٍِٓ  فٟ 

اد الإداس٠خ ِٚشاوض اٌم١بد

 اٌزذس٠ت اٌّزٕٛػخ

8 

اٌزٛاصً اٌفؼبي ٚاٌّشْ ث١ٓ ع١ّغ 

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚالإداساد 

 اٌّخزٍفخ

اعزؾذاس ١٘بوً رٕظ١ّ١خ رزٕبعت ِغ 

اٌٛظبئف ٚالاخزصبصبد اٌّزبؽخ 

 ثبٌّصٕغ 

 اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب 

 ٚ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

9 

ٌّٕٙغ١خ اٌزضاَ اٌّذ٠ش٠ٓ ثب١ٌ٢بد ا

 ٌزطج١ك رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك

ػٕذ  اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

غ١ش الاشىب١ٌبد ػٍٝ ؽٍٛي  اٌزذس٠ت

 إٌّط١خ

 ِشوض رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد

 ثبٌّصٕغ

 اٌزذس٠ت اٌّزٕٛػخ ِٚشاوض

10 

ر١ٙئخ الإغبس اٌمبٟٔٛٔ إٌّبعت 

 الإٌىزش١ٔٚخٌّّبسعخ الاػّبي 

رٛف١ش اغبس لبٟٔٛٔ ٠غّؼ  ثبؽزٛاء 

 د أرّزخ اٌزغ٠ٛكرم١ٕب

 ئداسح اٌشئْٛ اٌمب١ٔٛٔخ

ِٚشوض رىٌٕٛٛع١ب  

 ثبٌّصٕغ  اٌّؼٍِٛبد
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11 

ر١ّٕخ دافؼ١خ  اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ 

فٟ رمذ٠ُ ِمزشؽبد عذ٠ذح لأرّزخ 

 اٌزغ٠ٛك

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ 

ثبعزخذاَ اٌؾٛافض الإظبف١خ ٚاٌذػُ 

 اٌّؼٕٛٞ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب 

 سح اٌّٛاسد اٌجشش٠خٚئدا

12 

رٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ رشع١خ صمبفخ 

 ٍؼّلاءٌاٌزغ٠ٛك رمَٛ ػٍٝ 

 ئٌىزش١ٔٚب

ٚظغ ثشاِظ رشرىض ػٍٝ  صمبفخ اٌزؼٍُ 

 اٌّغزّش لأرّزخ اٌزغ٠ٛك

 اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب

 ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

13 
اثزىبس اعب١ٌت عذ٠ذح ِٚزطٛسح 

 اٌّلاثظ اٌغب٘ضحٌزغ٠ٛك 

ٝ اٌمٕٛاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزؼشف ػٍ

 الاٌىزش١ٔٚخ

 ِشوض اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزغ٠ٛك  ٚئداسح

 رؾم١ك سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ 14

ثٕبء لٛاػذ ث١بٔبد ِزطٛسح ػٓ اٌؼّلاء 

ٚثّب ٠ذػُ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ 

 اٌّإرّزخ

 ِشوض اٌّؼٍِٛبد

 ٚئداسح اٌزغ٠ٛك

15 
ػٍٝ اعزشؼبس  اٌّصٕغر١ّٕخ لذسح 

 زم١ٕبد اٌزغ٠ٛم١خفٟ اٌاٌزغ١١شاد 

رٛف١ش اغبس لب١ٟٔٛٔ ٠غّؼ  ثبؽزٛاء 

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌّإرّزخ رطٛساد ث١ئخ اٌؼًّ

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚالإداسح  اٌمب١ٔٛٔخ

16 
ئػبدح ص١بغخ اٌفٍغفبد الإداس٠خ 

 ثأرّزخ اٌزغ٠ٛكاٌزٟ رزؼٍك 

ض ِشاوٚاٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب  ثزم١ٕبد روبء الأػّبي  اٌؼب١ٍِٓرض٠ٚذ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّزخصصخ

17 

رؾ١ًٍ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك 

اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٌٍّصبٔغ 

 إٌّبفغخ

اعزخذاَ ِمب١٠ظ ِزؼذدح الأثؼبد 

الأرّزخ  وبٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ ٚأعب١ٌت

 اٌزغ٠ٛم١خ

ِٚشاوض اٌم١بداد الإداس٠خ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّزخصصخ

18 
رط٠ٛش لبػذح ث١بٔبد ػٓ أٔشطخ 

 اٌغب٘ضحاٌّلاثظ رغ٠ٛك 

الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ 

 إٌّبعجخ

 ِٚشاوض  ِشوض اٌّؼٍِٛبد

 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌّزخصصخ

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؼّلاء 19
راد ٚخذ١ِخ ِزٕٛػخ  خرمذ٠ُ  ؽضَ عٍؼ١

 ل١ّخ ِعبفخ ٠ذسوٙب ٠ٚمذس٘ب اٌؼّلاء

اٌم١بداد الإداس٠خ ٚالإداساد 

 ٚئداسح اٌزغ٠ٛك اٌّؼ١ٕخ

20 
خ ث١ٓ خطٛغ اٌغٍطخ اٌّٛاءِ

 ٚاٌّغئ١ٌٛخ

رٛص٠غ الادٚاس اٌٛظ١ف١خ ؽغت 

 الاخزصبصبد ٚاٌخجشح اٌّزشاوّخ

اٌمبئّْٛ ػٍٝ سعُ 

 اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ

21 
اششان اٌؼّلاء فٟ ػ١ٍّبد 

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزش١ٔٚخ ثشفبف١خ

رذفك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 ٠ؾزبعٙب اٌؼّلاء

 اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب

 ٌزغ٠ٛكٚئداسح ا

22 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٚب ٔشش صمبفخ 

٠شرجػ ثٗ ِٓ ٔظُ الأرّزخ الإداس٠خ 

 ٚاٌزغ٠ٛم١خ

اٌّّبسعبد رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  

 ٌٕظُ الأرّزخاٌؾذ٠ضخ اٌّٛاوجخ 

اٌمبئّْٛ ػٍٝ سعُ 

اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚئداسح 

 اٌزذس٠ت

23 

ثاداسح اٌزغ٠ٛك ِغزمً لغُ أشبء 

 ٌم١بط سظب اٌؼّلاء

 بئ١١ٓ رغ٠ٛم١١ٓرٛف١ش أخص

ِزخصص١ٓ فٟ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك 

 الإٌىزشٟٚٔ ٌزٌٛٝ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ

أخصبئ١١ٓ فٟ ثؾٛس 

 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ
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 : ؽذٚد اٌذساعخ ٚاٌذساعبد اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ عبدعب  

 -رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ ٚاٌذساعبد اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ :

وََِٛٓٛ ػمخفش ط١ِّ حٌـ١ٕخص  -شوظ١ش حٌّٕظّش ٍوِص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ رؼيٜ )وََِٛٓٛ  -1

حٌظٕظ١ّ١ش(، ِٚٓ ػُ طمظَف ىٍحٓش طؤػ١َ رؼغ حلأرؼخى حلأهَٜ ٌي٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ 

 أطّظش حٌظ٠ٛٔك

أطّظش  وّظغ١َ ِٔظمً فٟ طؤػ١َٖ ػٍٝى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ٍوِ حٌزلغ حٌلخٌٟ ػٍٝ ىٍحٓش  -2

 ٠ٔظٍَِ ٠ِِيحَ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش. كي٠ؼخً ً ِٛػٛػخً ، ٚحٌٌٜ ٠شى حٌظ٠ٛٔك

طُ طـ١ّغ حٌز١خٔخص حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رخلاػظّخى ػٍٝ طظ١ٕف ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚفمخ  -3

ٌٍّئً٘ حٌـخِؼٟ ٚحٌوزَس ، ٌٌٌٚه طمظَف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش اؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص ػٍٝ ٔفْ 

َِإ١ٓٚٓ(، ٚحٌىخىٍ حٌٛظ١فٟ ) ِي٠َ  -) ل١خىحص  مخ حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟحٌمطخع ِغ طغ١١َ حٌظظ١ٕف ٚف

 ٍث١ْ لُٔ (. -ِي٠َ اىحٍس  –ػخَ 

، ِٚٓ ػُ طمظَف ِظخٔغ حٌّلارْ حٌـخِ٘س رزٍٛ ٓؼ١ي ٍوِص حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  -4

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش أْ ٠ظُ حٌظطز١ك ػٍٝ لطخػخص حهَٜ  .  
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 ــغاٌّشاعـــ

 اٌّشاعـــــغ  اٌؼشث١خ ( أ)

 حٌّخ١ٌش حٌزلٛع ، ِـٍشاٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١ٕبد رأص١ش( 2022، ِلّي ) ّٓخػ١ًا 

 .569 – 546(: 21)4 ٚحٌظـخ٠ٍش،

 ًِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش  رأص١ش اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإخلاي ثبٌؼمذ إٌفغٟ( 2022، ِلّي ) آّخػ١ ،

 .595 – 570( : 21)4ٚحٌظـخ٠ٍش،  

 ( َِ2020حٌزٕخ، ؽٍؼض ، حٌشٍمخٟٔ ، أّٓخء ، ٚ ػشَٞ، طخ ) اٌؼلالخ ث١ٓ وضبفخ رصفؼ اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ

، ؿخِؼش رٕٙخ ، ِـٍش ٚاٌششاء اٌفٛسٞ اٌززوشٞ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٌٍغ١ذاد

 . 579 – 559(  : 40)4حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش ، 

   ، ِذٜ رٛافش ِىٛٔبد اٌؾّط إٌٛٚٞ  ( 2021ٓخَِ ،آّخػ١ً، ١ُٓٚ )، آِخي،ػَلخٚٞحٌل١ٍش

، ِـٍش  ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك الأداء اٌؼب١ٌٍذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ اٌفٍغط١ٕٟ DNAاٌزٕظ١ّٟ 

 . 227-201( :  3)  8ؿخِؼش فٍٔط١ٓ حٌظم١ٕش ٌلأرلخع ، 

  2022: حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚحلإكظخء. 

 اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌّلاثظ ٚدٚس٘ب  (2022ٌيَِىحٕ ، هخٌي  ، حٌش١ن  ، ػلخ ، ِٚغ١غ ، ى٠ٕخ )ا

 . 122  - 96( : 2)  10، ِـٍش حٌظَحع ٚحٌظظ١ُّ ، فٟ ٔغبػ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

 ( 2022اٌض١٘شٞ ، أ١ِشح  ٚاٌؼغشٞ  د٠ٕب) ظخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌم

ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ ، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌز١ج١ش، ،  19-الاعزشار١غ١خ ٚئداسح أصِخ وٛف١ذ

13 (3 : )941-985 . 

 ،ٞاٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ ٚاٌؾّط الأسعِٛٔٛىظ أصش (2022) ػخىي ِٙخ ح٠ٌِخى 

 .236-228(:36)2 ٠ٍش،حٌظـخ ٚحٌيٍحٓخص ٌٍزلٛع حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ،اٌؼًّ ٌصبؽت

http://search.mandumah.com/Record/1295136 

  ( ُ2022حٌٍٔٛحىٞ ٚغ١ٕ  )" اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خDNA ٚأصش٘ب فٟ الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً ٚعٛد "

(: 3) 3ٓلا١ِش ٌٍيٍحٓخص حلالظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، ، ِـٍش حٌـخِؼش حلإاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ وّزغ١ش ٚع١ػ 

35 - 68   . 

  ( 2021حٌؼزٟٔ ، ٠ٛٓف )غِس ،ؿخِؼش حلألظٝ ، ٍٓخٌش  أصش اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ئداسح الأصِبد ،

 ِخؿٔظ١َ.

 ِٟـٍش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش ، اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚأصشٖ ػٍٝ سظب اٌؼّلاء (2020ر١ُٔ )،  حٌؼ٠َم

 .  66 -44(:  4) ١ٔٛٔ7ش ، ٚحٌمخ

http://search.mandumah.com/Record/1295136
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 ٌٍٍّّٕٞٛظّخ ٚل١بط أصش٘ب ػٍٝ فؾص اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ  ( 2021، ٚحٌؼٛحِش ، ػَّ ) ، ٍؿذ حٌؼ

 .37 – 299( : 2020: ) ى٠ّٔز10َ، ِـٍش ٍٚحق حٌلىّش ، الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 

 زٕظ١ّ١خ ، ِىٛٔبد اٌؾّط إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ ٚأؼىبعبرٗ فٟ رؼض٠ض اٌغّؼخ اٌ (2022ٌَّػٝ ، ٍغي )ح

( : 3) 13حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌز١ج١ش ،  ، ؿخِؼش لٕخس ح٠ٌْٛٔ ، و١ٍش حٌظـخٍس رخلإّٓخػ١ٍ١ش

528-575. 

  ( 2020ر٠َِٙ، أكّي  )ثبٌّغزشف١بد  دٚس خجشاد اٌؼّلاء الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رشغ١غ اٌزٛص١خ الإٌىزش١ٔٚخ

 .227 – 203( :  40)4، ِـٍش حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌظـخ٠ٍش،  اٌخبصخ

 ( ٜأصش اٌؾّط إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ فٟ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،2022رٛىع ، ِٔؼٛى ، ٚ رٕٙخص ، حٌّٙي ) 

 .76-36(:2)9حٌّـٍش حٌـِحث٠َش ٌٍظ١ّٕش حلالظظخى٠ش ، 

 ( َاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ سظب اٌؼّلاء ٚػلالزٙب ثبٌزؾٛي ٌٍششاء ِٓ اٌّزبعش 2020هشزش ، حٓلا )

 .157-129(: 1) 44حٌّـٍش حٌّظ٠َش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ، ئٌٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ، اٌزم١ٍذ٠خ 

 ( ًاٌزٛعٙبد اٌجؾض١خ ٚاٌفىش٠خ ي 2022شَلٟ، ه١ٍ )DNA ِـٍش اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ ثجٍِٛزش٠خ  ،

 .480 – 463( :   1)  16أرلخع حلظظخى٠ش ٚاىح٠ٍش، 

 حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ حلإٌىظ١َٔٚش ٚأػَ٘خ حٌؼّلاء ػلالخص اىحٍس ( حٓظَحط١ـ١ش2021زيحٌَك١ُ ، ٔخىٍ )ػ ِٓ 

( : 7)12حٌش١ن،  وفَ ؿخِؼش رى١ٍش حٌظـخٍس،،  حٌّؼخطَس حٌظـخ٠ٍش حٌيٍحٓخص حٌؼّلاء ، ِـٍش سظبء خلاي

181- 218. 

 ِـٍش ؿخِؼش حلأٔزخٍ ٌٍؼٍَٛ ( دٚس رم١ٕبد روبء الأػّبي فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ، ٠ِ2020ِ، ػخىي )ػ

 . 173-155( : 12)29ش حلالظظخى٠

  ( ً2020ػملاْ ، ِلّي ، ٚحٌل١ّيٞ ، ِؼخ ) فٟ  اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك سظب اٌؼّلاء

  -339( 2020) ١ٔٛ٠ٛ :  8ِـٍش حٌَّٙس ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش ، اٌخذِبد اٌّصشف١خ ،عبِؼخ ؽعش ِٛد ، 

382. 

  ِْـٍش ،ٌزٕظ١ّ١خ فٟ رغغ١ذ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخدٚس اٌضمبفخ ا( 2020ٚ غَحُ ، حٌطخَ٘ ) ،ػٍٝ ، كٕخ 

 . 79-65(: 4)8 حلاؿظّخػ١ش ، ٚحٌزلٛع حٌيٍحٓخص

 2022َفش طٕخػش حٌّلارْ حٌـخِ٘س رخطلخى حٌظٕخػخص  : غ. 

 ٓحٌّـٍش ، اٌخذِبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ سظب اٌؼّلاء(2022) ِلّي ، فٙي ، ٚ ؽٗ ، ك١ٔ

 .  595   - 541( : 13)3حٌّخ١ٌش ٚحلإىح٠ٍش ،حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛع 

 ( ِٕٝ ، ٝ2023ِظطف) ّٟرؾ١ًٍ اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌٍضمخ أصش اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثذاع اٌزٕظ١ :

 .    320-267( : 6) 1، اٌزٕظ١ّ١خ 
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  ٚ ، ّرؾغ١ٓ الأداء فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اعزخذاَ أ١ّ٘خ  (2020، ٘يٜ ) كفظٌِٟٛٛى ،كٛح

 . 82 -66( : 10)1أرؼخى طىٌٕٛٛؿ١ش ،  ِـٍش (2020مٟ ٌٍّإعغخ )اٌزغ٠ٛ

 ( ٍ2021ٔظَ ، ػِس ، ٚ رغيحىٞ ، ِٕخ)  ، ّٟؿخِؼش رٕٟ رؾغ١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشل

 .200-88(:18)106 ٠ٛٓف ، ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش،
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 لبئّخ اعزمصبء ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ثّصبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٟ إٌّطمخ اٌؾشح ثّؾبفظخ ثٛسعؼ١ذ

"طؤػ١َ  ى٠ٕخ١ِى١ش حٌـ١ٕخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أطّظش حٌظ٠ٛٔك "  ٌٌح طؤًِ ي طمَٛ حٌزخكؼش ربؿَحء ىٍحٓش كٛ  

حٌزخكؼش فٟ طؼخٚٔىُ حٌظخىق ربريحء حٌَأٞ فٟ حٌؼزخٍحص حٌٛحٍىس رّؼّْٛ حٌمخثّش  ، ٚفمخ ٌّخ طَٚٔٗ ِظّش١خ 

ٓ ِغ ظَٚف حٌؼًّ  ٌي٠ىُ.،  ك١غ حْ ٔـخف ٌ٘ح حٌزلغ َِْ٘ٛ ريٍؿش حٓظـخرظىُ ،ٚرّخ طّؼً حلإؿخرخص ِ

 ىلش ِٚٛػٛػ١ش ، ػٍّخً رخْ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص لا طٔظويَ الا رغَع حٌزلغ حٌؼٍّٟ.

 ٚأشىَوُ ِٔزمخً ػٍٝ كٔٓ طؼخٚٔىُ

 أٚلا : اٌج١بٔبد اٌؼبِخ

ػيى ٕٓٛحص حٌويِش :                            

حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ:          

 َ وً ػجبسح  ِّب ٠ٍٝ :أِبَ اٌّٛلف إٌّبعت ٌشأ٠ه أِب√  ( ػلاِخ )  ثشعبء ٚظغ  -صب١ٔب:

سلُ 

 اٌؼجبسح
 اٌؼجـــــــبساد

ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

ِٛافك 

 أؽ١بٔب

 أسفط

 

أسفط 

 ثشذح

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً : د٠ٕب١ِى١خ اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌجؼذ الأٚي  : وشِٚٛعَٛ شخص١خ إٌّظّخ  

٠ٔخػي طظ١ُّ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ رخٌشَوش ػٍٝ طلم١ك  1

 حلأ٘يحف حٌّٔظمز١ٍش

     

      حٌٍٔطخص حٌّّٕٛكش ٌٍؼخ١ٍِٓ  طظٕخٓذ ِغ ِٔئ١ٌٚخطُٙ 2

٠ظُ ط٠ُٛغ حلاىٚحٍ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ كٔذ حِىخ١ٔخطُٙ  3

 ٚطوظظخطُٙ 

     

٠ظٛفَ ٌيٜ حٌشَوش ٔظخَ حطظخلاص ٠ٛحوذ حٌظطٍٛحص  4

 حٌظم١ٕش

     

٠ظّظغ حٌؼخٍِْٛ  رخطظخلاص ِفظٛكش ٌـ١ّغ حلاطـخ٘خص  5

 ٚحٌّٔظ٠ٛخص

     

ُ٘ شزىش حلاطظخلاص رخٌشَوش فٟ طزخىي حٌّؼٍِٛخص طٔخ 6

 رٌٔٙٛش

     

      طظيفك حٌّؼٍِٛخص رشىً فؼخي ر١ٓ حىحٍحص حٌشَوش 7

طمَٛ ل١خىحص حٌّظٕغ رظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ػٍٝ حطوخً  8

 حٌمَحٍحص

     

      ٠ظُ ىٍحٓش حٌظغ١َحص حٌّلظًّ كيٚػٙخ لزً حطوخً حٌمَحٍ 9

ْ طىْٛ حٌمَحٍحص طَؿّش طلَص حلاىحٍس ػٍٝ أ 10

 ٌوططظٙخ حٌّٔظمز١ٍش

     

أشؼَ أْ ٔظخَ حٌظلف١ِ رخٌّظٕغ ٠َفغ ِؼ٠ٕٛخص  11

 حٌؼخ١ٍِٓ رٗ
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٠ظٛفَ رخٌّظٕغ ٔظخَ طم١١ُ حىحء ؿ١ي ٠ظُ ػٍٝ حٓخٓٗ  12

 ِىخفخس  حٌّـظٙي ِٚؼخلزش حٌّوطت

     

      ٔظخَ حٌلٛحفِ رخٌّظٕغ ٠لمك ِزيأ حٌؼيحٌش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ    13

      طٔخُ٘ حىحٍس  حٌّظٕغ رؤٔشطش ططٛػ١ش ٌويِشحٌز١جش 14

٠ظٛحطً حٌّظٕغ ِغ ح١ٌٙجخص حٌّٔجٌٛش ػٓ حٌّلخفظش  15

 ػٍٝ حٌز١جش

     

      ٌيٜ حٌّظٕغ حىحٍس ٌٍشجْٛ حٌمخ١ٔٛٔش ٌٍزض فٟ حٌشىخٜٚ   16

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ  :وشِٚٛعَٛ صمبفخ ر١ّض اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ 

أٔشطش حٌّظٕغ وٛكيس ِظىخٍِش ٌظلم١ك  ٠ؼي طظَحرؾ 17

ءًح ِٓ ػمخفش حٌّظٕغ –أ٘يحفٙخ حٌّليىس  ًِ  ؿ

     

٠شـؼَإٓخثٟ حٌظؼخْٚ ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك فٟ  18

 حٔـخُ حٌّٙخَ 

     

طظزغ حٌم١خىس ِزيأ " ٔلٓ ٔٔؼٝ اٌٝ طلم١ك أ٘يحف  19

 حٌّظٕغ  ِٓ هلاي َِإ١ٕٓٚخ ح٠ِ١ٌّّٓ

     

ػٍٝ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌز١جش  ٠ٙظُ حٌّظٕغ رخٌلظٛي 20

 حٌظٕخف١ٔش رخٓظَّحٍ.

     

طؼًّ حٌم١خىحص رخٌشَوش ػٍٝ طـي٠ي حٌّؼَفش حٌَل١ّش  21

 ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ 

     

٠شـغ حٌّظٕغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ  ططز١ك أفىخٍُ٘  22

 حلارظىخ٠ٍش 

     

طشـغ حٌم١خىحص ػٍٝ ػمخفش حٌظٕخفْ ر١ٓ حٌؼخ١ٍٍِٕظلم١ك  23

 حٌظ١ِّ 

     

      ّخٌم١خىحص رزَحِـخٌّٔئ١ٌٚشطـخ٘خٌّـظّغطٙظ  24

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : أرّزخ اٌزغ٠ٛك

 اٌجؼذ الأٚي : رم١ٕبد ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك

25 
٠ظُ طظ١ُّ ِٛلؼٕخ حلإٌىظَٟٚٔ  رشىً ٠ّٔق ٌٕخ 

 ريٍحٓش ِظطٍزخص حٌؼّلاء حٌّظـيىس

     

26 
ّٔىٓ ػّلاءٔخ ِٓ حٓظَؿخع ٚحٓظزيحي حٌّٕظـخص اْ 

 فمخ ٌٍشَٚؽ حٌّٛػلش رخٌّٛلغططٍذ حلأَِ ٚ

     

27 
 طَطزؾ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛؿٛىس رخٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ 

 رخٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش حٌوخطش رخٌّلارْ حٌـخِ٘س

     

28 
٠ظظف حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ رٌٔٙٛش حٌظلٛي ٚحٌظٕمً ، 

 ِٚٓ هلاي حلاىٚحص حٌّظٛحفَس

     

29 
أٓؼخٍ  َٔحػٟ أٓؼخٍ حٌّٕظـخص حٌّّخػٍش ػٕيطلي٠ي

 هيِخطٕخ ػزَ ِٛلؼٙخ حلإٌىظَٟٚٔ

     

30 
٠ظ١ِّ حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ رَٔػش حلاؿخرش ػٍٝ 

 حٓظفٔخٍحص حٌؼّلاء

     

     ٔلَص ػٍٝ حٌم١خَ رزلٛع ط٠ٛٔم١ش ٌظلم١ك ِٔظٜٛ  31
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أػٍٝ ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ  رٙيف حٌظٛحطً ِغ حٌؼّلاء 

 حٌّلظ١ٍّٓ

32 
ػٓ حٌظظ١ّّخص  ٔمَٛ رظمي٠ُ حٌيػخ٠ش حٌلاُِش ٌٍؼّلاء 

 حٌلي٠ؼش ٌّٕظـخطٕخ

     

33 

ح ػٍٝ  ًَ ٠ؼظزَ ؿٛىس ِٛلؼٕخ حلإٌىظَٟٚٔ ػخِلاً ِئػ

حٌؼمش حلإٌىظ١َٔٚش ، ًٌٚه ف١ّخ ٔؼَػٗ ِٓ ػلاِخص 

 طـخ٠ٍش  ٌؼّلاثٕخ

     

34 
 ٔميَ ػزَ حٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ حٓظز١خٔخص ٌٍؼّلاء 

 ٌّؼَفش ِمظَكخطُٙ فٟ طط٠َٛ ِٕظـخطٕخ

     

 سظب اٌؼّلاء الإٌىزشٟٚٔ  -بٟٔ :اٌجؼذ اٌض

35 
حٌويِخص حٌّميِش  ػزَ ِٛحلؼٕخ حلإٌىظ١َٔٚش لا طميِٙخ  

 ِٛحلغ أهَٜ طوظض رظٕخػش حٌّلارْ حٌـخِ٘س

     

36 
ٔلَص ػٍٝ حلآظـخرش ح٠ٌَٔؼش لالظَحكخص حٌؼّلاء 

 لإشزخع ططٍؼخطُٙ حٌّظٕٛػش

     

37 
ِغ ٠ظ١ِّ ِٛلؼٕخ حلإٌىظَٟٚٔ رّظَٙ ؿٌحد ٠ظٕخٓذ 

 ؽز١ؼش  ِٕظـخطٕخ ِٓ حٌّلارْ حٌـخِ٘س

     

38 
طَطزؾ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛحفَس فٟ حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ 

 رطز١ؼش حٌّٕظـخص حٌّؼَٚػش ًٌٚه رؤٍٓٛد ِظ١ِّ

     

39 
طؼًّ ؿ١ّغ حٌَٚحرؾ حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّٛلغ رشىً  

 ٠فٛق طٛلؼخص حٌؼّلاء 

     

40 
ِخص ٠ؼظّي حٌّٛلغ ػٍٝ ِٕٙؾ ػيَ ِشخٍوش ِؼٍٛ

 حٌؼّلاء ِغ حٌّٛحلغ حلأهَٜ
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The effect of regulatory gene dynamics on marketing automation, 

 with special application to workers at Factories Manufacturing ready-

made garments In the free zone in Port Said Governorate 

Abstract 

The current study aimed at testing the effect of regulatory gene 

dynamics on marketing automation, with special application to workers at 

factories manufacturing ready-made garments in the free zone in Port Said. 

The study was conducted on a random sample from the locality in the 

governorate, which consisted of (377) individuals from the workers at 

ready-made garments factories in the free zone in Port Said governorate. 

Suitable Statistical analyses for testing the hypotheses were used by 

employing SPSS V26,  such  as multiple regression, correlation coefficient, 

ANOVA, measuring the  validity  and reliability of the results using Alpha 

test. 

Results can be summarized as follows :There is an effect of the 

independent variable "gene dynamics" on the dependent variable 

"marketing automation", as well as the presence of an effect for the two 

dimensions of gene dynamics (the organizational personality chromosome - 

the chromosome culture of excellent genes) on the two dimensions of 

marketing automation (marketing operations technologies - online 

electronic customer satisfaction ) in the study community by testing the 

suggested model. The study concluded with discussing the results and their 

implications,  recommendations for future research emanating from it, 

which contribute to the development of the electronic marketing system for 

ready-made garments. 

Key words : Regulatory gene dynamics/Marketing automation/ 

Organizational personality chromosome/ Chromosome culture 

characterizing regulatory gens /Marketing Operations Technologies/ Online 

customer satisfaction 


