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 :ضاىَسخخي

أثددلذئ١ دد ذاٌفّددًذاٌرٕع١ّ١دد ذ ٍددٝذأيا ذاٌفدد ١ٍِٓذ ددٟذاٌددٝذاٌرفددلىذ ٍددٝذ٘ددت هذ٘ددلٖذاٌت ا دد ذ

.ذٌٚرحم١كذأ٘تاىذاٌت ا د ذا درمتَذاٌح  دلذاٌّدٕٙ ذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذئّٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

١ ٔد ت،ذاٌٛصفٟذاٌرح١ٍٍٟذ ٟذا تايذاٌت ا  ذاٌح ١ٌ ،ذئ لإظ   ذاٌٝذا درمتاَذاس درح ٔ ذودؤياةذٌ ّدبذاٌح

 دٟذِسرشدف١ تذٚزا ةذذاٌفد ١ٍِٓ(ذِدٓذ395ٚلتذغحمهذ٘لٖذاٌت ا  ذ ٍٝذ ١ٕد ذ شدٛاة١ ذِىٛٔد ذِدٓذ 

.ذٚ مددجذعّددبذاٌح١ ٔدد تذخددُذا ددرمتاَذاٌحيِدد ذالإ صدد ة١ ذٌٍفٍددَٛذاٌصددح ذئّٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ة

 د ذ ٕ صدلذئ١ٛصدٍهذاٌت ا د ذٌفدتةذٔرد ة ،ذأّ٘ٙد :ذ(ذ دٟذخح١ٍدًذاٌح١ ٔد ت.ذٌٚمدتذخSPSSاسعرّ  ١ ذ 

 اٌفلال ذِبذاٌيِلا ،ذاٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌحت٠ث ،ذاٌم١ ية،ذإٌّدٛذإٌّٙدٟ،ذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د (ذاٌرٕع١ّ١ ذاٌفًّذ

 دٟذذٌٍفد ١ٍِِٓرٛ لةذئت ع ذوح١لةذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّدٛ ة.ذ٠ٛعدتذِسدرٜٛذخم١د١ُذ د ٌٟذ

يسٌ ذا ص ة١ ذ ٕتذِسرٜٛذذ(.ذئ١ٕهذإٌر ة ذأثلذذ3.85ِٚسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذئّرٛ ػذ 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ذاٌف ١ٍِٓ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذ(ذلأئف يذئ١  ذاٌفًّذα ≤ 0.05اٌتسٌ ذ 

٠ جذخٛ ١لذو   ذاٌّفتاتذاٌطح١ ذاٌحت٠ث ذذٚ ٟذظٛ ذ٘لٖذإٌر ة ،ذأٚصهذاٌت ا  ذئ ٌرٛص١ تذا٢خ١ :

اٌّلظددٝذ ددٟذاٌّسرشددف١ تذئّٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذذاٌرددٟذخحسددٓذِددٓذوفدد  ةذاٌمتِدد ذاٌصددح١ ذاٌّمتِدد ذٌى  دد 

إٌّٛ ة.ذز٠د يةذِسدرٜٛذخشد ١بذٚخحف١ديذاٌفد ١ٍِٓذيامدًذاٌّسرشدف١ تذ دٟذِٕطمد ذاٌّت٠ٕد ذإٌّدٛ ةذِد ذ

٠سد ُ٘ذ دٟذا درّلا ُ٘ذ دٟذأيا ذِٙدد ُِٙذاٌٛب١ف١د ذئىفد  ة.ذاٌفّدًذ ٍددٝذخدٛ ١لذِٕد بذخٕع١ّدٟذِٕ  ددجذ

ذ ٍُّٙذاٌّمرٍف ذئىف  ةذٚ   ١ٍ .ذ ٍٝذأيا ذِٙ َذاٌف ١ٍِٓيامًذاٌّسرشف١ تذِ ذ٠س  تذ

 اىَْىسة. اىَذَْت اىعبٍيُِ، أداء اىخْظَُُت، اىعَو بُئتاىنيَبث اىذاىت: 
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 ٍقذٍت:. 1

ح١دلذِدٓذاٌفد ١ٍِٓذ دٟذاٌمطد  ذاٌصدحٟذِدٓذأ٘دُذاٌمط  د تذاٌح٠ٛ١د ذٔعدلا ذٌٛعدٛيذ دتيذوذتف٠

حٟذئّ ّٛ د ذِدٓذاٌفلالد تذ دٟذاٌّ د يذاٌصداٌرٕع١ّ١ ذغح١ف ذئ١  ذاٌفًّذخرصفذ،ذٚاٌّ  يذاٌصحٟ

ٚوٍّد ذود ْذاٌرٛا دكذٚاٌلظد ذِدبذ.ذ١دكذاٌرٛا دكذإٌفسدٟذٚاٌلظد ذإٌّٙدٟاٌّرش ئى ذاٌردٟذخدئثلذ دٟذخحم

،ذِٚددٓذثددُذخحمددكذ ظدد ذاٌّلظددٟذٚ٘ددٛذاٌٙددتىذعددٛيةذاٌمددتِ تذاٌصددح١ ذخحممددهإٌّٙدد ذِلخففدد  ذوٍّدد ذ

ذإٌٙ ةٟذٌٍّٕشآتذاٌصح١ ذٚاٌمط  ذاٌصحٟ.

عدّ ْذٌٌدت٠ٙ ذئشدىًذِسدرّل،ذٚذٌدهذذاٌفد ١ٍِٓخحسد١ٓذأيا ذخٙرُذإٌّشآتذاٌصدح١ ذئرطد٠ٛلذٚ

اٌفف يذ،ذٌٚلاذأصححهذاٌفت٠تذِٓذإٌّشآتذاٌصدح١ ذخٙدرُذاٌىف ذٚذ ٍٝذِسرٜٛذِٓذالأيا لأذاٌٛصٛي

ىًذا٠ دد ئٟذ ٍددٝذأيا ذئرددٛ ١لذئ١ دد ذ ّددًذ ف ٌدد ذِددٓذإٌ  ١دد ذاٌّ ي٠دد ذٚاٌّف٠ٕٛدد ذئّدد ذ٠عددّٓذاٌرددؤث١لذئشدد

ذَ(.2021ٟٔ،ذ ٌّٕشآتذاٌصح١ ذ ئٕٟذ٘ ئاٌف ١ٍِٓذ

اٌمددٜٛذاٌّسددحح ذذٌرحت٠ددت ددٟذاٌّئ سد تذاٌصددح١ ذوٕ  ددلةذاٌرٕع١ّ١دد ذٚخدؤخٟذي ا دد ذئ١ دد ذاٌفّددًذ

ٌٍعغٛغذ ٛا ذو ٔهذ٘لٖذاٌمٜٛذخلخحػذئطح١ف ذإٌّٙ ،ذأٚذئطح١ف ذالأٔعّ ذاٌصح١ ذٚاٌّرغ١لاتذاٌرٟذ

ردٟذئدتٚ٘ ذخدئثلذئ ٌمطد  ذاٌصدحٟ،ذٚاٌذاٌفد ٠ٓ١ٍِّلذئٙ ،ذِٚٓذثُذخحت٠تذأفى  د ٘ ذاٌسدٍحٟذ ٍدٝذأيا ذ

ئ١ د ذ ٍٝذعٛيةذاٌمتِ تذاٌصح١ ذاٌّمتِ ذٌٍّلظٝ،ذٚذٌهذٌغلضذا٠  يذ حًذِف ٌ رٙ ذئٙتىذخٛ ١لذ

ٌّّ    ذإٌّٙ ذٚز٠ يةذالإلح يذ ١ٍٙ ذٚخٛ ١لذاٌ ٛذاٌّلاةُذلأيا ذِٕٟٙذأ عً،ذ٠ٚفتذاٌفًّذ ٟذذِٕ  ح 

ٛغذٌىثدلةذاٌّٛالدفذاٌردٟذاٌمط  ذاٌصحٟذِٓذاٌّٙٓذاٌرٟذخرعّٓذلت ذغ١لذل١ًٍذِدٓذاٌّشدم ذأٚذاٌعدغ

ذَ(.2019ثٕ  ذذخمت٠ُذاٌمتِ تذٌٍّلظٝذ اٌل٠ٍٟٚ،ذأ٠رفلضذٌٙ ذاٌّّ  سذاٌصحٟذذ

 :. ٍشنيت اىذساست وحسبؤلاحهب2

وح١لا ذ ٍٝذإٌّعّد تذاٌصدح١ ذٚ ٍدٝذأيا ذاٌفد ١ٍِٓذٚ ٍدٝذذخؤث١لا ذاٌرٕع١ّ١ ذخئثلذئ١  ذاٌفًّذ

شدف١ تذوىدً،ذٚخفرحدلذ٘دلٖذاٌمعد١ ذِدٓذِسرٜٛذعٛيةذاٌمتِ تذاٌصدح١ ذاٌّمتِد ذٌٍّلظدٝذ دٟذاٌّسر

اٌمع ٠ ذاٌلة١س ذ ٟذاٌّئ س تذاٌصح١ ذاٌرٟذ٠ جذخح١ٕٙ ذٚا٠  يذغلقذٚ ٍدٛيذٌٍرف ِدًذِفٙد ،ذٚ٘دلاذ

٠ٕطحكذ ٍٝذِسرٜٛذئ١  ذاٌفًّذاٌتام١ٍ ذٚاٌم  ع١ ،ذ ١لذأْذاٌىث١لذِدٓذاٌفٛاِدًذخٛاعدٗذاٌّئ سد تذ

ٓذ ٟذلط  ذاٌل  ٠ ذاٌصدح١ ،ذئّد ذ٠عدّٓذاٌصح١ ذٚخفلضذٔفسٙ ذ ١ٍٙ ذِٓذأعًذخحس١ٓذأيا ذاٌف ١ٍِ

ذخمت٠ُذمتِ ذصح١ ذِلاةّ ذٌرٛلبذاٌّل٠طذٚخٍحٟذ  عرٗ.
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خددؤخٟذذ2030ٚأطلالدد  ذِددٓذاس٘رّدد َذئددلأسذاٌّدد يذاٌحشددلٞذٚاٌددلٞذٔدد يتذئددٗذ إ٠دد ذاٌٍّّىدد ذ

ودْٛذذٌدهذ ذاٌصدحاٌت ا  ذٌرلويذ ٍٝذاٌفٛاًِذاٌرٟذخئثلذ ٟذا٠  يذئ١  ذ ًّذِٕ  ح ذٌٍّدٛبف١ٓذ دٟذ

يامددًذاٌمطدد  ذاٌصددحٟ،ذٌٚددلاذخىّددٓذِشددىٍ ذاٌت ا دد ذاٌححث١دد ذاٌح ١ٌدد ذ ددٟذذاٌفدد ١ٍِٓٝذأيا ذ٠ددٕفىعذ ٍدد

 ددٟذِسرشددف١ تذٚزا ةذاٌصددح ذذاٌفدد ١ٍِٓأيا ذ ٍددٝذاٌرٕع١ّ١دد ذخسدد١ٍػذاٌعددٛ ذ ٍددٝذخددؤث١لذئ١ دد ذاٌفّددًذ

ذئّٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.

ذ ٍٝذِ ذ حكذ٠ّىٓذئٍٛ ةذِشىٍ ذاٌت ا  ذ ٟذاٌرس إيذاٌر ٌٟ: ذٚئٕ   

 عيلً أداء اىعلبٍيُِ فلٍ ٍسخشلفُبث وصاسة اىظلحت اىسلعىدَتاىخْظَُُلت بُئت اىعَلو ٍب أرش 

 بَْطقت اىَذَْت اىَْىسة؟

ذ:أهذاف اىذساستغبَت و. 3

أثدلذئ١ د ذاٌفّدًذاٌرٕع١ّ١د ذ ٍدٝذأيا ذ ٍدٝذخىّٓذاٌغ ٠ ذاٌلة١س١ ذٌٍت ا  ذاٌح ١ٌ ذ ٟذاٌرفلىذ

،ذ٠ٕٚحثددكذِددٓذ٘ددلٖذاٌغ ٠دد ذالأ٘ددتاىذٕددٛ ةاٌفدد ١ٍِٓذ ددٟذِسرشددف١ تذٚزا ةذاٌصددح ذئّٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذاٌّ

 اٌفل ١ ذا٢خ١ :ذ

 دٟذذاٌفد ١ٍِٓذٚأيا ٍفّدًذاٌرٕع١ّ١د ذٌح١ د ذاٌوؤ دتذأئفد يذذِبذاٌديِلا فلال ذأثلذاٌذ لضذٚخح١ًٍذ-

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذِسرشف١ تذ

 دٟذذاٌفد ١ٍِٓذأيا ٍٚفّدًذاٌرٕع١ّ١د ذٌح١ د ذاٌوؤ دتذأئفد يذذأثلذاٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌحت٠ث ذ لضذٚخح١ًٍذ-

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذِسرشف١ تذ

 دٟذِسرشددف١ تذذاٌفد ١ٍِٓذٚأيا ٍفّدًذاٌرٕع١ّ١دد ذٌح١ د ذاٌوؤ دتذأئفد يذذأثدلذاٌم١دد يةذلضذٚخح١ٍدً دذ-

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذ

 ددٟذذ١ٍِٓاٌفدد ذٚأيا ٍفّددًذاٌرٕع١ّ١دد ذٌح١ دد ذاٌوؤ ددتذأئفدد يذذأثددلذإٌّددٛذإٌّٙددٟذ ددلضذٚخح١ٍددًذ-

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذِسرشف١ تذ

 ددٟذذاٌفدد ١ٍِٓذٚأيا ٍفّددًذاٌرٕع١ّ١دد ذٌح١ دد ذاٌوؤ ددتذأئفدد يذذأثددلذاٌثم  دد ذاٌرٕع١ّ١دد ذ ددلضذٚخح١ٍددًذ-

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذِسرشف١ تذ

ذ:. أهَُت اىذساست4

 مدتذٚعدتذأْذٌصدحٟ،ذ  ذاٌصدحٟذائدؤيا ذاٌفد ١ٍِٓذئ ٌمطدأْذخف١تذ٘لٖذاٌت ا  ذئ س خم  ذذ٠ّىٓ

ٕ٘دد نذاٌفت٠ددتذِددٓذاٌت ا دد تذاٌرددٟذخٕ ٌٚددهذأثددلذئ١ دد ذاٌفّددًذاٌّ ي٠دد ذ ٍددٝذأيا ذاٌفدد ١ٍِٓذئ ٌّٕعّدد تذ
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يا ذاٌف ١ٍِٓذئ ٌّٕعّ تذأاٌصح١ ،ذٚخؤخٟذاٌت ا  ذاٌح ١ٌ ذٌرلويذ ٍٝذخؤث١لذئ١  ذاٌفًّذاٌرٕع١ّ١ ذ ٍٝذ

خ ٕددجذالإ٠  ئ١دد ذاٌّسددرملةذٚاٌرٕع١ّ١دد ذ ذاٌفّددًذئ١ ددٌرفف١ددًذِحددتياتذذاظدد  ١  ذذاٌصددح١ ،ذِّدد ذ٠فددتذئفددتا ذ

ذ.ذاٌّعطلئ ذٚغ١لذاٌّسرملةاٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًّذِحتياتذ

 ت:. َّىرس اىذساس6

 اىَخغُش اىخببع اىَخغُشاث اىَسخقيت

ذ

ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َّىرس اىذساست(: 1شنو سقٌ )

 :. فشضُبث اىذساست7

ٍفّدًذاٌرٕع١ّ١د ذٌح١ د ذاٌِبذاٌديِلا ذوؤ دتذأئفد يذئ١ٓذاٌفلال ذا ص ة١ ذذخٛعتذأثلذ لال ذذاتذيسٌ  .1

 ِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذ ٟذِسرشف١ تذذاٌف ١ٍِٓذٚأيا 

ٍفّدًذاٌرٕع١ّ١د ذٌح١ د ذاٌٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌحت٠ث ذوؤ دتذأئفد يذائ١ٓذخٛعتذأثلذ لال ذذاتذيسٌ ذا ص ة١ ذ .2

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة. ذٚزا ةذاٌصح ٟذِسرشف١ تذذاٌف ١ٍِٓذٚأيا 

ذاٌفد ١ٍِٓذٚأيا ٍفًّذاٌرٕع١ّ١ ذٌح١  ذاٌوؤ تذأئف يذذاٌم١ يةئ١ٓذخٛعتذأثلذ لال ذذاتذيسٌ ذا ص ة١ ذ .3

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذ ٟذِسرشف١ تذ

ذٚأيا ٍفّدًذاٌرٕع١ّ١د ذٌح١ د ذاٌوؤ دتذأئفد يذذإٌّٛذإٌّٙدٟئ١ٓذخٛعتذأثلذ لال ذذاتذيسٌ ذا ص ة١ ذ .4

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذ ٟذِسرشف١ تذذاٌف ١ٍِٓ

 بُئت اىعَو اىخْظَُُت

 العلاقة مع الزملاء

 التكنولوجيا الحديثة 

 النمو المهني

أداء اىعبٍيُِ فٍ ٍسخشفُبث ٍْطقت اىَذَْت 

 القيادة اىَْىسة

 الثقافة التنظيمية
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ٍفّددًذاٌرٕع١ّ١د ذٌح١ د ذاٌوؤ دتذأئفد يذذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ئد١ٓذخٛعدتذأثدلذ لالد ذذاتذيسٌد ذا صد ة١ ذ .5

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ٚزا ةذاٌصح ذ ٟذِسرشف١ تذذاٌف ١ٍِٓذٚأيا 

ذ:. ٍْهضُت اىذساست8

ِ ّٛ  ذِٓذالإعلا اتذذ٘لاذإٌّٙ ذ،ذ٠ّثًلإ تايذاٌت ا  ذإٌّٙ ذاٌٛصفٟذاٌرح١ٍٍٟذا رمتَ

اٌححث١ ذٚاٌف١ٍّ ذاٌردٟذخسدرٙتىذٚصدفذاٌعد ٘لةذأٚذاٌحدت ذِحدًذاٌت ا د ذ،ذٚاٌفّدًذ ٍدٝذخشم١صدٗذ

ئشىًذيل١ك،ذٚاٌرفح١لذ ٕٗذو١ّ  ذٚو١ف١  ،ذٚخحت٠تذي ع ذا خح غٗذئد ٌعٛا٘لذٚالأ دتا ذالأمدلٜ،ذٚذٌدهذ

ذَ(.2017تذخسُٙذ ٟذا تا ذاٌرغ١١لذٚاٌرط٠ٛلذ اٌّيع عٟ،ذٌغلضذاٌرٛصًذاٌٝذيسستذٚا رٕر ع 

ِٓذو   ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذيامدًذِٕطمد ذاٌّت٠ٕد ذذاٌت ا  ذخىْٛذِ رّبذ

(ذِٛبف،ذٚذٌدهذئحسدجذِد ذخشد١لذالإ صد ة١ تذاٌردٟذخٛصدًذ11944إٌّٛ ة،ذٚاٌٍل٠ٓذ٠حٍغذ تيُ٘ذ 

تذِت٠لذخمط١ػذاٌمٜٛذاٌف ٍِد ذئد ٌّٛا يذاٌحشدل٠ ذئصدح ذا١ٌٙ ذاٌح  لذِٓذملايذِم ئٍ ذل َذئٙ ذِبذاٌس١

ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.

ٚسمر١ددد  ذ ١ٕددد ذاٌت ا ددد ،ذلددد َذاٌح  دددلذئ  دددرمتاَذِف يٌددد ذ ٠رشددد  يذع١ دددلذالإ صددد ة١ ،ذ

،ذٚ٘دلاذ٘دٛذاٌحدتذ( ٍىظل 372)ٚاٌّٛظح ذ ٟذاٌشىًذأئ ٖ،ذخح١ٓذأْذ  ُذ ١ٕد ذاٌت ا د ذ٠حٍدغذ دتيذ

ذالأئٝذٌح ُذاٌف١ٕ ذاٌت ا  .

 

ٚخسد ٚٞذذ0.95=ذاٌت ع ذاٌّف١  ٠ ذاٌّم ئٍد ذٌّسدرٜٛذاٌتسٌد ذZ=ذاٌّ رّب،ذN=ذاٌف١ٕ ،ذ nذ أُ:حُ

 (.0.50=ذٔسح ذخٛ لذاٌم ص١ ذٚاٌّح ٠تةذٚخس ٚٞذ p%(،ذ5=ذٔسح ذاٌمطؤذ d،ذ1.96
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ا درح ٔ ذصد ٌح ذٌٍرح١ٍدً،ذأٞذأْذ ١ٕد ذذ395ٚ مجذخٛز٠دبذاس درح ٔ ذا درط  ذاٌح  دلذعّدبذ

ذ.ٚ ١ّ ذ٠ٍٟذعتٚيذ٠ٛظحذخٛز٠بذِ رّبذٚ ١ٕ ذاٌت ا  ذK(ذِٛبف395اٌت ا  ذاٌح ١ٌ ذئٍغهذ 

 ِ رّبذٚ ١ٕ ذاٌت ا  :ذ(:1صذوه سقٌ )

 اٌف١ٕ  % باٌّ رّ    تذاٌف ١ٍِٓ

 38 %18 2150 أغح  

 61 %56.4 6740 خّل٠ط

 38 %10.3 1225 ايا ١٠ٓ

 61 %9.6 1150  ١١ٕٓذصح١١ٓ

 169 %3.2ذ379ذأمص ة١١ٓ

 28 %2.5 300ذخمصص تذأملٜ

 395 %100 11944 اعّ ٌٟ
ذ

ٚلدتذوٛٔٙ ذالأياةذالأٔسجذٌ ّبذاٌح١ ٔ تذِٓذأ دلايذ ١ٕد ذاٌت ا د ،ذذاسخخذاً أداة الاسخببّت خُ

خُذا تايذاس رح ٔ ذٚخٛز٠فٙ ذ ٍٝذع١ّبذأ لايذاٌف١ٕ ذٚذٌهذئٙتىذعّبذاٌح١ ٔ تذاٌلازِ ذٌٍت ا  ،ذٚلتذ

ذ ٍددٝياةذالأخددُذخصدد١ُّذ َ(،ذ2021،ذٚاٌرددٟذِددٓذأّ٘ٙدد ذي ا دد ذ ئٕددٟذ٘دد ٟٔ،ذاٌصددٍ الأيئ١دد تذذاتذذئٕدد   

ذ.َ(2018 اٌ حٛ ٞ،ذَٚ(،ذ2019 اٌل٠ٍٟٚ،ذَٚ(،ذ2020 غح١ش ت،ذٚ

َ(،ذٚ ردٝذاٌفردلةذ20/6/2022 رح ٔ ذ ٍٝذ ١ٕ ذاٌت ا  ذملايذاٌفرلةذِٓذ ٚلتذخُذخٛز٠بذاس

ذَ(،ذٚ ١ّ ذ٠ٍٟذاٌلائػذالإٌىرلٟٚٔذس رّ  ةذاس رح ٔ .2022/ذ9/ذ25 

-.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxm5Xhttps://docs

G3jDLP1q5O0JubaZdcuGpFd59cbftOfg40BHvhicgA/viewformذ

 .، وهَبالاسخببّت قسَُِ وحضَْج

اٌّئ٘دًذاٌفٍّدٟذذ–اٌفّلذذ–اٌ ٕس١ ذذ–اٌت٠ّٛغلا ١ ذٌٍّححٛث١ٓذ اٌ ٕعذذٚخعّٓذاٌح١ ٔ ت:ذالأوه

 اٌّسّٝذاٌٛب١فٟ(.ذ– تيذ ٕٛاتذاٌمحلةذذ–

(ذ ملةذِٛز  ذ ٍدٝذ در ذِحد ٚ ذ ة١سد١ ،ذ27 ١لذخىْٛذِٓذ اٌت ا  ذِح ٚ ذذٚخعّٓ:ذاىزبٍّ

 ٟٚ٘ذوّ ذ٠ٍٟ:

اٌّحددٛ ذالأٚي:ذ٠ٕٚدد لعذاٌفلالدد ذِددبذاٌدديِلا ذ ددٟذِسرشددف١ تذٚزا ةذاٌصددح ذئّٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذ

 ذ.إٌّٛ ة

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxm5X-G3jDLP1q5O0JubaZdcuGpFd59cbftOfg40BHvhicgA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxm5X-G3jDLP1q5O0JubaZdcuGpFd59cbftOfg40BHvhicgA/viewform
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اٌّحددٛ ذاٌثدد ٟٔ:ذ٠ٕٚدد لعذاٌرىٌٕٛٛع١دد ذاٌحت٠ثدد ذ ددٟذِسرشددف١ تذٚزا ةذاٌصددح ذئّٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذ

 .ةإٌّٛ 

 .اٌّحٛ ذاٌث ٌل:ذ٠ٕٚ لعذاٌم١ يةذ ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذئّٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذ

 ذ.اٌّحٛ ذاٌلائب:ذ٠ٕٚ لعذإٌّٛذإٌّٟٙذ ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذئّٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذ

ٕددد ذاٌّحددٛ ذاٌمددد ِع:ذ٠ٕٚدد لعذاٌثم  ددد ذاٌرٕع١ّ١ددد ذ ددٟذِسرشدددف١ تذٚزا ةذاٌصددح ذئّٕطمددد ذاٌّت٠

 .ٌّٕٛ ةا

  ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذئّٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذ،ذذاٌف ١ٍِٓاٌّحٛ ذاٌس يس:ذ٠ٕٚ لعذأيا ذ

 .تذاٌمسُذاٌث ٟٔلإع ئ ذ ٍٝذ ملارلخ١جذاا رمتَذِم١ سذ١ٌىلتذاٌمّ  ٟذٌخُذٚ

 اىذساسبث اىسببقت:. 9

ًذاٌرٕع١ّ١ ذ ٍدٝذئ١  ذاٌفّخؤث١لذيئ١ تذاٌرٟذخٕ ٌٚهذالأذٚخُذ لضذِٕٚ لش ذاٌفت٠تذِٓذاٌت ا  تذ

ذمّسد ٌدٝذايئ١د تذِدٓذمدلايذخمسد١ّٙ ذإٌّعّ تذاٌصح١ ،ذٚخدُذ دلضذخٍدهذالأ ٟذذأيا ذاٌف ١ٍِٓ

ِح ٚ ذخّثًذ لال ذاٌّرغ١لاتذاٌّسدرمٍ ذ ذ ٕ صدلذئ١ د ذاٌفّدًذاٌرٕع١ّ١د (ذئد ٌّرغ١لذاٌرد ئبذ ذأيا ذ

ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذإٌّعّ تذاٌصح١ (،ذٚذٌهذ ٍٝذإٌحٛذاٌر ٌٟ:

اىعللبٍيُِ فللٍ أداء وأرشهللب عيللً اىخْظَُُللت مأحللذ عْبطللش بُئللت اىعَللو ىللضٍلاء اىعلاقللبث ٍللع ا: 9-1

 :اىَْظَبث اىظحُت

 ٍٝذاس رف بذئ ٌىفد  اتذاٌصدح١ ذئّسرشدفٝذغل٠دفذاٌفد َ،ذاٌرٕع١ّ١ ذأثلذئ١  ذاٌفًّذذٌرحت٠ت

  ِدًذ(ذ220،ذٚغحمدهذ ٍدٝذ ٟذٚاس درح ٔ أعل٠هذي ا  ذئحث١د ذِسدرمتِ ذاٌّدٕٙ ذاٌٛصدفٟذاٌرح١ٍٍد

صٍهذاٌٝذأْذخمت٠لذاٌف١ٕد ذعد  ذِلخففد  ذ دٟذئفدتذاٌفلالد ذِدبذزِدلا ذاٌفّدً،ذ دٟذ د١ٓذود ْذ،ذٚخٛغحٟ

 .َ(2019 اٌل٠ٍٟٚ،ذذ  ذِٕمفع  ذ ٟذئفتذإٌّٛذإٌّٟٙخمت٠لذ ١ٕ ذاٌت ا

،ذأعل٠دهذي ا د ذٌفحد ذاٌرٕع١ّ١د ذٚخحم١كذاٌل  ١٘ ذ دٟذئ١ د ذاٌفّدًذاٌف ١ٌٍِٓٚرحس١ٓذأيا ذ

صدح١ ذٚاٌّدت٠ل٠ٓذوّدٛ يذٌرحم١دكذذٌده،ذٚا درمتِهذاٌت ا د ذيٚ ذاٌفلال تذئد١ٓذِدٛبفٟذاٌل  ٠د ذاٌ

(ذِٛبفذ ٟذاٌل  ٠د ذاٌصدح١ ذ27غحمهذ ٍٝذ ٚإٌّٙ ذإٌٛ ٟ،ذٚئ  رمتاَذاٌّم ئٍ ذٌ ّبذاٌح١ ٔ ت،ذ

ًذع١ددتذٌٍم١دد َذئفّددذ ٕصددلذأ   ددٟٚاٌّددت٠ل٠ٓذ٘ددٟذذاٌفدد ١ٍِٓاٌددٝذأْذاٌفلالدد ذئدد١ٓذذٚخٛصددٍهئ ٌسدد٠ٛت،ذ

 ,Persson et alإٌفسد١ ذٚاسعرّ  ١د .ذ اٌرٕع١ّ١د ذاٌفّدًذذ،ذٚخحسد١ٓذئ١ د ٚٚ ١ٍ ذٌرحم١دكذاسٔرّد  

ذ(2018
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 فهذي ا  ذئحث١ ذأملٜذاٌٝذاٌرحم١دكذ دٟذاثد  ذاٌفلالد تذاٌصدح١ ذ دٟذِىد ْذاٌفّدًذ ٍدٝذٚ

 ٍٛو١ تذاٌفًّذٌٍّٛبف١ٓذ،ذٚاٌرٟذئتٚ ٘ ذخئثلذ ٍٝذأياةُٙ،ذٚذٌهذِٕعٛ ذ ٍٝذغ لُذاٌرّدل٠طذ دٟذ

(ذِّلظدد ،ذ303،ذٚشددٍّهذاٌت ا دد ذ ١ٕدد ذِددٓذ ٚاس ددرح ٔ ذاٌّددٕٙ ذاس رمصدد ةٟ،ذٚا ددرمتَ ١رٕدد َ،ذ

عدٛيةذاٌفلالد ذ دٟذِىد ْذاٌفّدًذذخحسدٓٚخٛصٍهذاٌت ا د ذاٌدٝذأْذاٌفلالد تذئد١ٓذاٌمد يةذِّٚلظد خُٙذ

ٚأيا ذاٌّّلظ ت،ذوّ ذخُذخٛظ١حذالأثلذاسعرّ  ٟذٌٍفلال تذ ٟذاٌفّدًذٌٍرمف١دفذئشدىًذا٠ د ئٟذِدٓذ

 (Tran et al, 2018اٌفًّذٚظغٛغذاٌفًّ.ذ اس خح غذئ١ٓذاٌرف  لاتذاٌصح١ ذ ٟذِى ْذ

ٌٚمددتذأعل٠ددهذي ا دد ذ ١ٍّدد ذٌفحدد ذ لالدد تذاٌفّددًذئدد١ٓذغدد لُذ   ٠دد ذاٌر١ٌٛددتذِٚددت٠ل٠ُٙ،ذ

(ذِدٓذِمدتِٟذ84،ذٚغحمدهذ ٍدٝذ اٌّم ئٍد ٚٚا رمتِهذ٘لٖذاٌت ا د ذاٌّدٕٙ ذاس رىشد  ٟذٚإٌدٛ ٟ،ذ

ح١ ذٚغ١لذِلٔد ،ذ ١دلذأثدلتذأْذ ١ٕ ذاٌت ا  ذ٠ف ْٔٛذِٓذ لال تذ ًّذ ٍذٚئ١ٕهاٌل  ٠ ذاٌصح١ ،ذ

أ دد ١ٌجذاٌم١دد يةذاٌسدد١  ذ ٍددٝذ لالدد تذاٌفّددًذئدد١ٓذغدد لُذ   ٠دد ذاٌر١ٌٛددتذِٚددت٠ل٠ُٙ،ذٚو ٔددهذاٌشددٛاغًذ

،ذٚٔمد ذاٌرٛع١دٗذٌٍّدٛبف١ٓذاٌفد ١ٍِٓٚأيا ذذاٌفد ١ٍِٓاٌلة١س١ ذٟ٘ذا رم  ذاٌّت٠ل٠ٓذاٌٝذاٌت ُذٌل  ٠د ذ

ٌددتا ُ،ذوّدد ذوشددفهذ٘ددلٖذاٌت ا دد ذأْذاٌ ددتيذٚاٌدديِلا ذاٌّحرددتة١ٓ،ذ عددلا ذ ددٓذ ددتَذوف ٠دد ذالإشددلاىذا

ودد ٔٛاذِححطدد١ٓذٚخم٠ٛعددُٙذِددٓذمددلايذأ دد ١ٌجذٚ ددٍٛنذل١دد يةذاٌّفدد ِلاتذ،ذوّدد ذ٠رعددحذِددٓذذاٌفدد ١ٍِٓ

ذ(.Chipeta et al, 2016ةذئ س رثٕ  ذٚٔم ذاٌرغل٠ ذاٌلاعف ذ يا الإ

ِ فللٍ اىعللبٍيُأداء وأرشهللب عيللً مأحللذ عْبطللش بُئللت اىعَللو اىخْظَُُللت اىخنْىىىصُللب اىحذَزللت : 9-2

 :اىَْظَبث اىظحُت

 دٟذِسرشدفٝذاٌرٕع١ّ١د ذأثلذا رمتاَذاٌرم١ٕ تذاٌحت٠ث ذ ٍٝذئ١  ذاٌفّدًذذٌرحت٠تذأعل٠هذي ا  

،ذٚغحمدهذّٕٙ ذاٌٛصفٟذاٌرح١ٍٍدٟذٚاس درح ٔ اٌذهاٌٍّهذ ٙتذٌٍمٛاتذاٌّسٍح ذئّح  ع ذعتة؛ذٚا رمتِ

ذٟذخحسد١ٓذئ١ د ذاٌفّدًاٌرم١ٕد تذاٌحت٠ثد ذٌٙد ذيٚ ذِلخفدبذ دأْذذٚخٛصدٍهذاٌدٝ(ذِٛبدف،ذ1500 ٍٝذ 

اذِٓذخٛ لذالأعٙيةذٚاٌرم١ٕاٌرٕع١ّ١   تذاٌحت٠ث ذ ٟذئ١  ذ،ذوّ ذأش  تذإٌر ة ذٌٛعٛيذي ع ذِلخفف ذعت 

ذَ(.2019؛ذٚاملْٚ،ذ.ذ  سٓاٌرٕع١ّ١ ذاٌفّـً

اٌطح١د ،ذذاتٌلا رفد بذئ ٌىفد  ٔحدٛذا درمتاَذٔعدُذاٌّفٍِٛد تذٌٍٚىشفذ ٓذخٛعٙ تذاٌف ١ٍِٓذ

ئ ٌرطح١كذ ٍٝذِسرشفٝذاٌمف ٟذالأٍٟ٘ذئ ٌٍّّىد ذاٌفلئ١د ذاٌسدفٛي٠ ،ذأعل٠هذي ا  ذٌٍىشفذ ٓذذٌهذ

ٚا رمتِهذاٌت ا  ذإٌّٙ ذاس رٕح غٟذٚاٌٛصفٟذاٌرح١ٍٍٟ،ذٚئ  رمتاَذاس رح ٔ ذعّفهذاٌح١ ٔ تذِٓذ

ةذاٌّٛا يذاٌحشدل٠ ذٚاس رفد بذايا ٚعٛيذ لال ذئ١ٓذٔع َذِفٍِٛ تذذٚخح١ٓ(ذ  ِلا ذئ ٌّسرشفٝ،ذ231 

ذَ(.2019 ذٚعٛيةذٚ   ١ٍ ذأيا ذاٌىف  اتذاٌطح١ ذ اٌمط١ج؛ذٚ حتذاٌح١ٍُ،ذئ ٌىف  اتذاٌطح١
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اٌرحددت٠ تذاٌرددٟذ٠فدد ٟٔذِٕٙدد ذغدد لُذاٌرّددل٠طذ ددٟذولٚاخ١دد ،ذأعل٠ددهذِلاعفدد ذئحث١دد ذٌٚرم١ٍددًذ

أثددلذا درمتاَذاٌرىٌٕٛٛع١دد ذ ددٟذز٠د يةذوفدد  ةذاٌّّلظدد تذٚخحسد١ٓذأياةٙددٓ،ذٚئ  ددرمتاَذخم١دد١ُذخسدرٙتىذ

خديايذاٌرىٌٕٛٛع١د ذاٌحت٠ثد ذ دٟذلاعف ،ذٌٚمتذئ١ٕدهذٔرد ة ذاٌّلاعفد ذأْذسإٌّٙ ذاٌّسحٟذخُذاعلا ذاٌّ

ِٕٙ ذاٌرّل٠طذ ٟذِٙت٘ ذ،ذٚخس ُ٘ذاٌىث١لذِٓذاٌفٛاًِذ ٟذئدػ ذاٌرطدٛ ذِثدًذاٌرىٍفد ذاٌف ١ٌد ذٚٔمد ذ

ذ.(Jeleč et al, 2016اٌّّلظ تذٚخت ٠جذاٌط لُذاٌطحٟذ ٍٝذاٌفًّذِبذاٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌ ت٠تة.ذ 

 :اىعبٍيُِ فٍ اىَْظَبث اىظحُتأداء وأرشهب عيً عْبطش بُئت اىعَو اىخْظَُُت مأحذ اىقُبدة : 9-3

ٌرحت٠ددتذيٚ ذاٌم١دد يةذوؤ ددتذ ٕ صددلذئ١ دد ذاٌفّددًذ ٍددٝذالأيا ذاٌرى١فددٟذٌٍفدد ١ٍِٓذ ددٟذاٌمطدد  ذ

اٌصددحٟ،ذأعل٠ددهذي ا دد ذِطحمدد ذ ٍددٝذِسرشددفٝذاٌٍّددهذاٌّئ ددعذ حددتذ،ذاٌ دد ِفٟذٌفحدد ذذٌدده،ذ

ٚعدٛيذذٚخحد١ٓ(ذ  ِدً،ذ462ٟذٚاس درح ٔ ،ذٚغحمدهذاٌت ا د ذ ٍدٝذ ٚا رمتَذإٌّٙ ذاٌٛصفٟذاٌرح١ٍٍد

خؤث١لذا٠  ئٟذيايذا ص ة١  ذٌٍم١ يةذوؤ تذ ٕ صلذئ١  ذاٌفًّذ ٍٝذالأيا ذاٌرى١فٟذٌٍفد ١ٍِٓذ ئٕدٟذ٘د ٟٔ،ذ

ذَ(2021

 ردلاقذاٌدٛب١فٟذٌدتٜذغد لُذاٌرّدل٠طذ دٟذِسرشدف١ تذٚ ذالإٌم١ سذأثلذئ١  ذاٌفًّذ ٟذ دتٚ

غحمهذ ٍٝذٚاس رح ٔ ،ذٚعل٠هذي ا  ذِسرمتِ ذإٌّٙ ذاٌٛصفٟذاٌرح١ٍٍٟذٚزا ةذاٌصح ذاٌى٠ٛر١ ،ذأ

٠د ذ دٟذاٌّسرشدف١ تذعد  تذئت عد ذِرٛ دط ،ذوّد ذيا (ذِّلض/ة،ذٚئ١ٕهذإٌر ة ذأْذاٌم١ يةذالإ215 

ذَ(.2018أش  تذٌفتَذٚعٛيذأثلذٌٍم١ يةذ ٍٝذاس رلاقذاٌٛب١فٟذٌٍف ١ٍِٓذ ٟذاٌّسرشف١ تذ اٌفٕيٞ،ذ

يا ذٌٍفدد ١ٍِٓذئ ٌمطد  ذاٌطحددٟذاٌمدد لذِددٓذمددلايذخّى١ددُٕٙ،ذأخحسدد١ٓذذٚ دٟذاغدد  ذاٌسددفٟذٔحددٛ

أعل٠هذي ا  ذٌرٛظ١حذأثلذاٌم١ يةذ ٟذخحم١كذذٌه،ذِٚٓذملايذاٌرطح١كذ ٍٝذِ ّٛ  ذصح ذٌٍل  ٠ ذ

ٚعددٛيذخددؤث١لذا٠ دد ئٟذذخحدد١ٓاٌصددح١ ذئ ٌسددفٛي٠ ،ذٚئ  ددرمتاَذاٌّددٕٙ ذاٌٛصددفٟذاٌرح١ٍٍددٟ،ذٚاس ددرح ٔ ،ذ

ٟذخحس١ٓذأيا ذاٌف ١ٍِٓذٚ ٟذخّى١ُٕٙذِّ ذ٠ر١حذٌٙدُذاٌمدت ةذ ٍدٝذاخمد ذذاٌمدلا ذ٠ ذاٌفف ٌ ذ يا ٌٍم١ يةذالإ

 َ(.2017ِّ ذ٠فيزذِٓذ   ١ٍ ذٚوف  ةذأياةُٙذ ئل٘ ْ،ذ

اىعلبٍيُِ فلٍ اىَْظَلبث أداء وأرشهلب عيلً مأحذ عْبطش بُئلت اىعَلو اىخْظَُُلت اىَْى اىَهٍْ : 9-4

 :اىظحُت

 دٟذلطد  ذاٌصدح ذاٌمد ل،ذأعل٠دهذي ا د ذخسدرٙتىذذٌرم١١ُذأثلذاٌرطٛ ذاٌٛب١فٟذ ٍٝذأيا ذاٌّٛبف

ذ397اٌح١ ٔ ت،ذٚغحمهذ ٍٝذذخحم١كذذٌه،ذِسرمتِ ذإٌّٙ ذاٌّسحٟذاٌٛصفٟ،ذٚاس رح ٔ ذوؤياةذٌ ّب

ٚا مددٛاذئشددتةذ ٍددٝذٚعددٛيذئددلاِ ذذاٌفدد ١ٍِٓ،ذٚأشدد  تذإٌردد ة ذاٌٛصددف١ ذاٌددٝذأْذغ ٌح١دد ذ  ذغح١ددذ  ذِّ   دد
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يذِسرٜٛذخؤث١لذِرٛ دػذٌرمطد١ػذاٌّسد  ذاٌدٛب١فٟذ ٍدٝذخت ٠جذٚا ش يذٌٍفًّذاٌر١ّٕ ،ذوّ ذخح١ٓذٚعٛ

 (Hallo & Obuba, 2021.ذ اٌف ١ٍِٓأيا ذ

 ٍددٝذاٌرطددٛ ذٚإٌّددٛذإٌّٙددٟذٌددتٜذاٌرّددل٠طذ ددٟذِسرشددف١ تذذاٌرددؤث١لٌٍٚىشددفذ ددٓذ ٛاِددًذ

ئٛ  ددف١تذاٌحى١ِٛدد ،ذأعل٠ددهذي ا دد ذئحث١دد ذِسددرمتِ ذاٌّددٕٙ ذاٌٛصددفٟذاٌّسددحٟ،ذٚاس ددرح ٔ ذوددؤياةذ

(ذِددٓذاٌّددت ا ذٚٚوددلا ذٚ إ دد  ذألسدد َذاٌرّددل٠ط،ذٚ ١ٕدد ذئٍغددهذ73حمددهذ ٍددٝذ ٌ ّددبذاٌح١ ٔدد ت،ذٚغ

(ذِدددٓذاٌرّدددل٠ط،ذٚخٛصدددٍهذاٌت ا ددد ذاٌدددٝذٚعدددٛيذ لالددد ذا٠  ئ١ددد ذئددد١ٓذاٌفٛاِدددًذاٌشمصددد١ ذ274 

 اٌسدددٍٛو١ تذاٌشمصددد١ ،ذٚاٌرّىددد١ٓذاٌدددٛب١فٟ،ذٚاٌلظددد ذاٌدددٛب١فٟ،ذِّٚ   ددد ذاٌرطدددٛ ذاٌدددٛب١فٟ(ذ

اٌٛب١فٟ،ذي ُذاٌّشلى(ذٚاٌفٛاًِذاٌّرفٍم ذئ ٌّسرشفٝذ ي ُذٚاٌفٛاًِذاٌّرفٍم ذئ ٌٛب١ف ذ اس رملايذ

 ,Mohammed et alة،ذمطػذاٌرط٠ٛلذإٌّٟٙ(ذِٚسرٜٛذإٌّٛذٚاٌرطٛ ذإٌّٟٙذٌٍرّل٠طذ يا الإ

ذ(2020

ٌٍٚرؤو١ددتذ ٍددٝذأ١ّ٘دد ذإٌّددٛذٚاٌرطدد٠ٛلذإٌّٙددٟ،ذأعل٠ددهذي ا دد ذٌٍرحم١ددكذ ددٟذٚالددبذاٌرطدد٠ٛلذ

٠ط،ذٚا ددرمتِهذاٌّددٕٙ ذاس ددرٕح غٟذٚاس ددرتسٌٟ،ذإٌّٙددٟذٚاٌّسدد  ذاٌددٛب١فٟذ ددٟذِ دد يذاٌرّددل

ٚخٛصٍهذاٌت ا د ذاٌدٝذأْذاٌردت ٠جذٚاٌرفٍد١ُذ٠فدتذاٌّسد  ذالأ   دٟذاٌدلٞذ٠سد  تذ ٍدٝذإٌّدٛذإٌّٙدٟذ

ٌط لُذاٌرّل٠ط،ذوّ ذئ١ٕهذإٌر ة ذٚعٛيذأ١ّ٘ ذوح١لةذٌلا٘رّ َذٌٍّٕدٛذإٌّٙدٟ،ذ ١دلذ٠سدُٙذ دٟذز٠د يةذ

 & Oyetundeٛيةذاٌل  ٠ددد ذاٌّمتِددد .ذ اس رفددد بذئ ٌّّلظددد تذٚ ظددد ُ٘ذ٠ٚحسدددٓذِدددٓذعددد

Oluwafunke, 2015).ذ

اىعبٍيُِ فٍ اىَْظَبث أداء وأرشهب عيً مأحذ عْبطش بُئت اىعَو اىخْظَُُت اىزقبفت اىخْظَُُت : 9-5

 :اىظحُت

ٌرحسدد١ٓذِسددرٜٛذأيا ذاٌفدد ١ٍِٓذٚخددٛ ١لذئ١ دد ذ ّددًذِٕ  ددح ،ذأعل٠ددهذي ا دد ذئحث١دد ذخسددرٙتىذ

ف يذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذ ٍٝذأيا ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِلوديذاٌىٍدٝذئّسرشدفٝذئدٓذخٛظ١حذأثلذاس٘رّ َذئرٛ ١لذأئ

ٚعدٛيذِسدر٠ٛ تذذٚئ١ٕده(ذ  ِدً،ذ35،ذٚغحمدهذ ٍدٝذ اس درح ٔ ٚ ١ٕ ،ذٚا رمتِهذإٌّٙ ذاٌٛصدفٟذ

ِلخففدد ذٌ ١ّددبذأٔددٛا ذاٌثم  دد ذاٌرٕع١ّ١دد ذ ثم  دد ذاٌمددٛة،ذثم  دد ذاٌددٕعُذٚالأيٚا ،ذثم  دد ذالإٔ دد ز،ذثم  دد ذ

ٛعدٛيذ لالد ذا خح غ١د ذل٠ٛد ذعدتا ذئد١ٓذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ذٚخحسد١ٓذٌذأشد  ت(،ذوّ ذاٌرف غفذالإٔس ٟٔ

ذَ(.2022الأيا ذاٌٛب١فٟذ ِحّت؛ذٚ حتذاٌل ّٓ،ذ

ٌٚرحت٠تذاٌفٛاًِذاٌّئثلةذ ٍٝذاٌف ١ٍِٓذ ٟذاٌّسرشف١ تذإٌل٠ٚ ١ ذاٌرٟذخت فُٙذٔحٛذاسئرى  ذ

١ّ ذ ٟذخحم١كذذٌه،ذٚا درمتِهذاٌرٕع١ذ ٟذأيا ذِٙ َذ ٍُّٙ،ذ٘تىذا تٜذاٌت ا  ذ ح ذخؤث١لذاٌثم   



570 
 

اٌثم  ددد ذذأْ(ذ  ِدددً،ذٚخٛصدددٍهذاٌت ا ددد ذاٌدددٝذ1008،ذٚغحمدددهذ ٍدددٝذ اس دددرح ٔ ٚذاٌّدددٕٙ ذاٌٛصدددفٟ

اٌرٕع١ّ١ ذِلخحطد ذئشدىًذا٠ د ئٟذِٚح شدلذئىدًذِدٓذاٌ  ذئ١د ذاٌرٕع١ّ١د ذٚاٌسدٍٛنذاسئرىد  ٞذاٌفدليٞذ

 (.Mutonyi et al, 2022ٌٍّٛبفذ 

ٓذِسددرٜٛذأيا ذاٌّسرشددف١ ت،ذأعل٠ددهذي ا دد ذخٕدد لعذأثددلذٌفدد ١ٍِٓذٚخحسدد١اٌٚرحسدد١ٓذ ظدد ذ

(ذِٛبدفذ دٟذ دتةذ513اٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذ دٟذخحم١دكذذٌده،ذِسدرمتِ ذاٌّدٕٙ ذاٌىّدٟ،ذٚغحمدهذ ٍدٝذ 

اٌٝذأْذأشد  ذثم  د ذخٕع١ّ١د ذ ف ٌد ذ٘دٟذا درلاخ١ ١ ذ ف ٌد ذٌرحسد١ٓذذٚخٛصٍهِسرشف١ تذ ٟذاٌص١ٓ،ذ

وّد ذخدٛ لذ٘دلٖذ١ٓذٌطّٛ د تذٚأ٘دتاىذاٌّسرشدفٝ،ذاٌلظ ذاٌٛب١فٟذٌلأغح  ذٚخ فٍُٙذأشم لذِٕ  دح

 Xiong etٌرحس١ٓذأيا ذاٌّسرشف١ تذِٓذملايذخفي٠يذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١د ذ ذا ذعت٠تذا ذاس رلاخ١ ١ ذِس  

al, 2022) 

ٌٍىشفذ ٓذخؤث١لذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذ ٍٝذأيا ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِسرشفٝذاٌيا٠ٚ ذاٌرف١ٍّٟ،ذأعل٠هذ

اس درح ٔ ،ذٚغحمدهذٚذاٌّدٕٙ ذاٌٛصدفٟذاٌرح١ٍٍدٟا درمتِهذٚذٌه،ذي ا  ذئحث١ ذخسرٙتىذاٌىشفذ ٓذ

اٌٝذٚعٛيذخؤث١لذا٠  ئٟذٌٍثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذئّمرٍدفذِرغ١لاخٙد ذ اسئرىد  ،ذذهخٛصٍٚ(ذ  ًِ،ذ74 ٍٝذ 

اٌثم ،ذٚاسٌرياَذئ ٌٛله(ذ ٍٝذأيا ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِسرشدفٝذاٌيا٠ٚد ذاٌرف١ٍّدٟ،ذوّد ذئ١ٕدهذإٌرد ة ذٚعدٛيذ

ذَ(.2020يِلا ذ ٛيذِ ذ٠متِٛٔٗذِٓذمتِ تذصح١ ذٌٍّلظٝذ اٌحَٛ،ذثم ذِرح يٌ ذئ١ٓذاٌ

 ححيُو اىبُبّبث واسخخلاص اىْخبئش:. 10

 دٟذِسرشدف١ تذِٕطمد ذذاٌفد ١ٍِٓاٌرٕع١ّ١د ذٚ لالرٙد ذئؤيا ذٌرح١ًٍذ ٕ صلذٚأئف يذئ١ د ذاٌفّدً

ذر ٌٟ: ٍٝذإٌحٛذاٌ ٍٝذٚذٌهذ،ذِلئبذو ٞٚ س بذاٌّرٛ ط تذٚاسٔحلا  تذذخُاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة،ذ

فللٍ ٍسخشللفُبث ٍْطقللت اىَذَْللت اىخْظَُُللت مأحللذ أبعللبد بُئللت اىعَللو : اىعلاقللت ٍللع اىللضٍلاء 10-1

ذ:اىَْىسة

ذأئفدد يذئ١ دد ذاٌفّددًِددبذاٌدديِلا ذوؤ ددتذاٌفلالدد ذذ–خددُذخح١ٍددًذ مددلاتذاٌّحددٛ ذالأٚيذ ١ّدد ذ٠ٍددٟذ

ًذاس صد ةٟذ،ذٚاٌ دتٚيذاٌرد ٌٟذ٠ٛظد١حذٔرد ة ذاٌرح١ٍدِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذ ٟذاٌرٕع١ّ١ 

ذٌٙلاذاٌّحٛ :
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 ٟذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّذاٌرح١ًٍذالإ ص ةٟذٌّحٛ ذاٌفلال ذِبذاٌيِلا ذوؤ تذذ(:2)صذوه سقٌ 

 ِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

اٌّرٛ ددددددددػذذاٌفملةذَ

ذاٌحس ئٟ

اسٔحددددددددددلاىذ

ذاٌّف١  ٞ

ِسددددددددرٜٛذذِلئبذو ٞ

ذاٌتسٌ 

ذ0.000 73.048ذ6480.ذ4.45 خرصفذ لالرٟذِبذزِلاةٟذئ ٌّلٚٔ ذٚاٌىف  ةذ1

ذ0.000ذ107.048ذ6300.ذ4.66ذأ جذٌيِلاةٟذاٌم١لذٚسذأوٓذلأٞذشم ذاٌعغ١ٕ ذ2

أ٘رُذئّش  و ذاٌيِلا ذ ٟذ ل رُٙذئ ٌرللٟذٚ صدٌُٛٙذذ3

ذ ٍٝذاٌّى  آت

ذ0.000ذ54.000ذ5730.ذ4.64

أ ددللذ ٍددٝذخمددت٠ُذإٌصددحذٚاٌّسدد  تةذٌيِلاةددٟذِددٓذذ4

ذيْٚذأرع  ذأٞذِم ئً

ذ0.000ذ63.500ذ5370.ذ4.69

 0.000 64.167 4240. 4.61 اىَحىس ٍخىسط
ذ

ٌٚمتذذ ،اٌفلال ذِبذاٌيِلاذ–ٌّحٛ ذالأٚيذ ر  ئ تذ ٍٝذ ملاتذااسذ(2 ذ لُذ تٚيا٠ٌٛظحذ

ئّرٛ ط تذخلاٚ دهذِد ذئد١ٓذذ(ذ ملات4ٚاٌح ٌغذ تي٘ ذ ف١ٕ ذ ٍٝذ ملاتذاٌّحٛ ذاٌع  تذا ر  ئ تذ

ذ(.4.45ذ–ذ4.69 

(ذ"أ ددللذ ٍددٝذخمددت٠ُذإٌصددحذٚاٌّسدد  تةذ4 ددط  ذ٘ددٟذاٌفمددلةذ ٚو ٔددهذأ ٍددٝذاٌفمددلاتذِرٛ

امرحدد  ذودد ٞذٚ(ذ0.537(ذٚأحددلاىذ 4.69ٌيِلاةددٟذِددٓذيْٚذأرعدد  ذأٞذِم ئددً"ذئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ 

(ذ"أ دجذٌيِلاةدٟذاٌم١دلذٚسذأودٓذلأٞذشدم ذاٌعدغ١ٕ "ذئّرٛ دػذ٠حٍدغذ١ٍ٠2ٙ ذاٌفملةذ ،ذ(63.500 

(ذ"أ٘دددرُذئّشددد  و ذ3ٚعددد  تذاٌفمدددلةذ ذ.،(107.048امرحددد  ذوددد ٞذ ٚ(ذ0.630(ذٚأحدددلاىذ 4.66 

(ذ4.64اٌيِلا ذ ٟذ ل رُٙذئ ٌرللٟذٚ صدٌُٛٙذ ٍدٝذاٌّى  دآت"ذ دٟذاٌرلخ١دجذاٌث ٌدلذئّرٛ دػذ٠حٍدغذ 

ذ.(54.000(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 0.573ٚأحلاىذ 

(ذ"خرصدفذ لالردٟذِدبذزِلاةدٟذئ ٌّلٚٔد ذٚاٌىفد  ة"ذ دٟذاٌرلخ١دجذاٌلائدبذ1ع  تذاٌفمدلةذ ٚ

(ذٚي عدد ذا ددر  ئ ذ73.048(ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ 0.648(ذٚأحددلاىذ 4.45ٚالأم١ددلذئّرٛ ددػذ 

ذ"ِٛا كذخّ ِ  ".

(ذٚل١ّ ذامرح  ذ0.424(ذٚأحلاىذ 4.61أْذاٌّرٛ ػذٌ ١ّبذاٌفملاتذئٍغذ ذٚئشىًذ  َذخح١ٓ

(ذِّ ذ٠تيذ ٍٝذأْذاٌفلال ذِبذاٌيِلا ذِرٛ لةذئت ع ذوح١دلةذعدتا ذوؤ دتذ ٕ صدلذئ١ د ذ64.167و ٞذ 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.١ّ١ ذاٌرٕعاٌفًّذ
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٠ٚلٜذاٌح  لذأْذٚعٛيذ لال تذغ١حد ذٚع١دتةذِد ذئد١ٓذزِدلا ذاٌفّدًذ٠سد  تذ ٍدٝذمٍدكذئ١ د ذ

ٔ د زذِٙد َذا ٍٝذمتِ ذاٌّلظٝذئشىًذأ عً،ذٚ ًّذ٠سٛي٘ ذاس رلاَذاٌّرح ييذٚاٌرف ُ٘،ذِ ذ٠س  تذ

ذ.ٔ  ز٘ ا ذ ٍٝذلايذاٌرف ْٚذِ ذئ١ٓذاٌيِلا ل ذِٓذمأاٌفًّذاٌّمرٍف ذئشىًذ

فللٍ ٍسخشللفُبث ٍْطقللت اىَذَْللت اىخْظَُُللت مأحللذ أبعللبد بُئللت اىعَللو : اىخنْىىىصُللب اىحذَزللت 10-2

ذ:اىَْىسة

ذأئفدد يذئ١ دد ذاٌفّددًوؤ ددتذذاٌرىٌٕٛٛع١دد ذاٌحت٠ثدد ذ– ١ّدد ذ٠ٍددٟذ٠ددرُذخح١ٍددًذ مددلاتذاٌّحددٛ ذاٌثدد ٟٔذ

حذٔرد ة ذاٌرح١ٍدًذاس صد ةٟذٚاٌ دتٚيذاٌرد ٌٟذ٠ٛظد١ذ، ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذاٌرٕع١ّ١ 

ذٌٙلاذاٌّحٛ :

 ٟذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّذٌرح١ًٍذالإ ص ةٟذٌّحٛ ذاٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌحت٠ث ذوؤ تذ (:3)صذوه سقٌ 

 ِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

اٌّرٛ دددددػذذاٌفملةذَ

ذاٌحس ئٟ

اسٔحددددددلاىذ

ذاٌّف١  ٞ

ِسددددددددددددرٜٛذذِلئبذو ٞ

ذاٌتسٌ 

ذ0.000ذ40.167ذ1.163ذ3.68ذتذاٌرم١ٕ ذاٌحت٠ث خٛ لذاٌّسرشفٝذو   ذاٌر ١ٙياذ1

٠رُذا درمتاَذأعٙديةذ   دٛبذخّرد زذئ ٌىفد  ةذٚاٌسدل  ذذ2

ذ ٟذخٕف١لذاٌّٙ َ

ذ0.000ذ46.833ذ1.102ذ3.88

٠ٛعتذ للذئري٠ٚتذاٌّسرشدفٝذئى  د ذاٌّفدتاتذاٌطح١د ذذ3

ذاٌحت٠ث ذاٌرٟذخحسٓذِٓذوف  ةذاٌمتِ ذاٌصح١ 

ذ0.000ذ20.643ذ1.227ذ3.51

ٔعددُذاٌّفٍِٛدد تذٚاٌشددحى تذيامددًذاٌّسرشددفٝذخسددرمتَذذ4

ئّ ذ٠حمكذاٌردلائػذئد١ٓذو  د ذألسد َذاٌّسرشدفٝذئحفعدٙ ذ

ذاٌحفط

ذ0.000ذ49.810ذ9940.ذ4.02

 0.000 48.143 9510. 3.77 اىَحىس ٍخىسط

اٌرىٌٕٛٛع١دد ذذ–حددٛ ذاٌثدد ٟٔ ددر  ئ تذ ٍددٝذ مددلاتذاٌّاسِرٛ ددػذذ(3 ذ لددُذ٠ٛظددحذاٌ ددتٚي

ئّرٛ دط تذ،ذ(ذ مدلات4ٚاٌحد ٌغذ دتي٘ ذ ف١ٕد ذ ٍدٝذ مدلاتذاٌّحدٛ ذٌاٚلتذع  تذا ر  ئ تذ،ذاٌحت٠ث 

ذ(.4.02ذ–ذ3.51خلاٚ هذِ ذئ١ٓذ 

(ذ"خسددرمتَذٔعددُذاٌّفٍِٛدد تذٚاٌشددحى تذيامددًذ4ٚو ٔددهذأ ٍددٝذاٌفمددلاتذِرٛ ددط  ذاٌفمددلةذ 

(ذ4.02اٌّسرشددفٝذئّدد ذ٠حمددكذاٌرددلائػذئدد١ٓذو  دد ذألسدد َذاٌّسرشددفٝذئحفعددٙ ذاٌددحفط"ذئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ 

(ذ"٠رُذا رمتاَذأعٙيةذ   دٛبذخّرد زذ١ٍ٠3ٙ ذاٌفملةذ ،ذ(49.810امرح  ذو ٞذ ٚ(ذ0.994ٚأحلاىذ 

(ذٚل١ّد ذامرحد  ذود ٞذ1.102(ذٚأحدلاىذ 3.88ئ ٌىف  ةذٚاٌسل  ذ ٟذخٕف١دلذاٌّٙد َ"ذئّرٛ دػذ٠حٍدغذ 

ذئت ع ذا ر  ئ ذ"ِٛا ك".ٚذ،(46.833 
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 دٟذاٌرلخ١دجذاٌث ٌدلذذ(ذ"خٛ لذاٌّسرشدفٝذو  د ذاٌر ١ٙدياتذاٌرم١ٕد ذاٌحت٠ثد "1ٚع  تذاٌفملةذ 

(ذ"٠ٛعددتذ3اٌفمددلةذ ذ،ذثددُ(40.167(ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ 1.163(ذٚأحددلاىذ 3.68ئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ 

 للذئري٠ٚتذاٌّسرشفٝذئى   ذاٌّفتاتذاٌطح١ ذاٌحت٠ث ذاٌرٟذخحسٓذِدٓذوفد  ةذاٌمتِد ذاٌصدح١ "ذ دٟذ

(ذ20.643 (ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ1.227(ذٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ 3.51اٌرلخ١ددجذالأم١ددلذئّرٛ ددػذ 

ذ.ٚي ع ذا ر  ئ ذ"ِٛا ك"

(ذ0.951ٔحددلاىذِف١دد  ٞذ ا(ذ3.77ٚأْذاٌّرٛ ددػذٌ ١ّددبذاٌفمددلاتذئٍددغذ ذٚئشددىًذ دد َذخحدد١ٓ

(ذِّدد ذ٠ددتيذ ٍددٝذأْذاٌرىٌٕٛٛع١دد ذاٌحت٠ثدد ذِرددٛ لةذئت عدد ذوح١ددلةذوؤ ددتذ48.143ٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.اٌرٕع١ّ١ ذ ٕ صلذئ١  ذاٌفًّذ

ٔ  زذِٙ َذاٌفّدًذئشدىًذااٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌّمرٍف ذ٠س  تذ ٍٝذٜذاٌح  لذأْذٚعٛيذاٌٛ  ةًذ٠ٚل

مطدد  ذاٌّلخىحدد ذِددٓذعٙدد ،ذٚخم١ٍددًذاٌٛلددهذ ددل  ،ذِدد ذ٠سدد ُ٘ذ ددٟذخم١ٍددًذٔسددح ذالأِحٛ ددجذٚأوثددلذ

ذملٜ.أاٌّلاعف١ٓذيامًذاٌّسرشفٝذِٓذعٙ ذاٌّسرغلقذٌرمت٠ُذاٌمتِ تذاٌطح١ ذٌٍّلظٝذٚ

ذ:فٍ ٍسخشفُبث ٍْطقت اىَذَْت اىَْىسةاىخْظَُُت د بُئت اىعَو مأحذ أبعب: اىقُبدة 10-3

ذ ددٟاٌرٕع١ّ١دد ذأئفدد يذئ١ دد ذاٌفّددًذوؤ ددتذذاٌم١دد يةذ– ١ّد ذ٠ٍددٟذ٠ددرُذخح١ٍددًذ مددلاتذاٌّحددٛ ذاٌث ٌددلذ

ذ،ذٚاٌ تٚيذاٌر ٌٟذ٠ٛظ١حذٔر ة ذاٌرح١ًٍذاس ص ةٟذٌٙلاذاٌّحٛ :ِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

 ٟذِسرشف١ تذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّذ ص ةٟذٌّحٛ ذاٌم١ يةذوؤ تذاٌرح١ًٍذالإ (:4)صذوه سقٌ 

 ِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

اىَخىسللللط  اىفقشة ً

 اىحسببٍ

الاّحلللللللشاف 

 اىَعُبسٌ

ٍسلللللللللللخىي  ٍشبع مبٌ

 اىذلاىت

 0.000 28.024 1.147 3.76 َىصذ فٍ اىَسخشفً قُبدة فعبىت وٍشّت 1

هللب وبللُِ حهللخٌ اىقُللبدة بخيللق قْللىاث احظللبه فعبىللت بُْ 2

 داخو اىَسخشفً اىعبٍيُِ

3.75 1.129 24.690 0.000 

ححللللشص اىقُللللبدة عيللللً حشللللضُع وححفُللللض اىعللللبٍيُِ  3

 ىلاسخَشاس فٍ أداء ٍهبً اىعَو

3.66 1.156 27.071 0.000 

حهللللخٌ اىقُللللبدة بعَيُللللت حفللللىَ  اىسلللليطبث وحَنللللُِ  4

 وعذً اىخقُذ ببىَشمضَت فٍ أداء اىَهبً اىعبٍيُِ

3.71 1.126 24.095 0.000 

 0.000 56.000 9910. 3.72 اىَحىس ٍخىسط
ذ
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ٚلدتذعد  تذا در  ئ تذ،ذاٌم١د يةذ–اٌّحدٛ ذاٌث ٌدلذ ر  ئ تذ ٍدٝذاسذ(4  لُذ٠ٛظحذاٌ تٚيذ

ذ(.3.76ذ–ذ3.66(ذ ملاتذئّرٛ ط تذخلاٚ هذِ ذئ١ٓذ 4ف١ٕ ذ ٍٝذ ملاتذاٌّحٛ ذٚاٌح ٌغذ تي٘ ذ اٌ

عدتذ دٟذاٌّسرشدفٝذل١د يةذ ف ٌد ذِٚلٔدد "ذ(ذ"1ٛ٠ٚو ٔدهذأ ٍدٝذاٌفمدلاتذِرٛ دط  ذ٘دٟذاٌفمددلةذ 

١ٍ٠ٙ ذ ٟذاٌّلخح ذ،ذ(28.024(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 1.147(ذٚأحلاىذِف١  ٞذ 3.76ئّرٛ ػذ٠حٍغذ 

يامددًذاٌّسرشددفٝ"ذذاٌفدد ١ٍِٓ(ذ"خٙددرُذاٌم١دد يةذئمٍددكذلٕددٛاتذاخصدد يذ ف ٌدد ذئ١ٕٙدد ذٚئدد١ٓذ2اٌث ١ٔدد ذاٌفمددلةذ 

(ذئت عد ذا در  ئ ذ24.690ّ ذامرحد  ذود ٞذ (ذٚل1.129١(ذٚأحلاىذِف١  ٞذ 3.75ئّرٛ ػذ٠حٍغذ 

ذ"ِٛا ك".

ٚ دتَذاٌرم١دتذئ ٌّلوي٠د ذذاٌفد ١ٍِٓ(ذ"خٙرُذاٌم١ يةذئف١ٍّ ذخف٠ٛطذاٌسٍط تذٚخّى١ٓذ4اٌفملةذ ٚ

(ذٚل١ّ ذامرح  ذ1.126(ذٚأحلاىذِف١  ٞذ 3.71 ٟذأيا ذاٌّٙ َ"ذ ٟذاٌرلخ١جذاٌث ٌلذئّرٛ ػذ٠حٍغذ 

خحددللذاٌم١دد يةذ ٍددٝذخشدد ١بذٚخحف١دديذ"(ذ3اٌفمددلةذ ذثددُ(ذٚي عدد ذا ددر  ئ ذ"ِٛا ددك".ذ24.095ودد ٞذ 

(ذٚأحدلاىذِف١د  ٞذ3.66اٌف ١ٍِٓذٌلا رّلا ذ ٟذأيا ذِٙ َذاٌفًّ"ذ دٟذاٌرلخ١دجذالأم١دلذئّرٛ دػذ 

ذ(ذٚي ع ذا ر  ئ ذ"ِٛا ك".27.071(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 1.156 

ف١دد  ٞذ(ذٚأحددلاىذ3.72ِأْذاٌّرٛ ددػذاٌحسدد ئٟذٌ ١ّددبذاٌفمددلاتذئٍددغذ ذٚئشددىًذ دد َذخحدد١ٓ

(ذِّ ذ٠تيذ ٍٝذأْذاٌم١ يةذِرٛ لةذئت ع ذوح١لةذوؤ تذ ٕ صلذ56.000(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 0.991 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.اٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًّذ

٠ٚئوتذاٌح  لذ ٍٝذأْذٚعٛيذاٌم١ يةذيامًذاٌّسرشدف١ تذ٠سد ُ٘ذ دٟذخسد١ًٙذاٌرٛاصدًذِد ذئد١ٓذ

ش فُٙذ ٍٝذايا ذِٙ ُِٙذاٌٛب١ف١ ذاٌّمرٍف ،ذوّ ذ٠ٚس  تذٚعٛيذاٌم١ يةذيامًذاٌّسرشفٝ،ذِ ذ٠ذاٌف ١ٍِٓ

ٚخمل٠ددجذذ–اْذٚعددتتذذ–اٌحى١ّدد ذيامددًذئ١ دد ذاٌفّددًذ ٍددٝذ ددًذإٌيا دد تذٚاٌملا دد تذئدد١ٓذاٌفدد ١ٍِٓذ

وثدلذأ دل ذٚأ  زذاٌّٙ َذاٌٛب١ف١ ذئشىًذٔاّ ذ٠رفٍكذئح١  ذاٌفًّ،ذٚئ ٌر ٌٟذٚعٙ تذإٌعلذ ١ّ ذئ١ُٕٙذ ١

ذعٛية.

ذ:فٍ ٍسخشفُبث ٍْطقت اىَذَْت اىَْىسةاىخْظَُُت مأحذ أبعبد بُئت اىعَو َى اىَهٍْ : اى10-4ْ

اٌرٕع١ّ١د ذأئفد يذئ١ د ذاٌفّدًذوؤ دتذذإٌّدٛذإٌّٙدٟذ– ١ّ ذ٠ٍٟذ٠رُذخح١ًٍذ ملاتذاٌّحٛ ذاٌلائبذ

ٚاٌ ددتٚيذاٌردد ٌٟذ٠ٛظدد١حذٔردد ة ذاٌرح١ٍددًذاس صدد ةٟذٌٙددلاذذ، ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ة

ذاٌّحٛ :ذ

ذ

ذ
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 ٟذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّذاٌرح١ًٍذالإ ص ةٟذٌّحٛ ذإٌّٛذإٌّٟٙذوؤ تذذ(:5) صذوه سقٌ

 ِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

اىَخىسللللط  اىفقشة ً

 اىحسببٍ

الاّحللشاف 

 اىَعُبسٌ

ٍسلللللللخىي  ٍشبع مبٌ

 اىذلاىت

 0.001 28.262 1.139 3.75 َسبعذك اىعَو داخو اىَسخشفً عيً الاسحقبء واىخطىس 1

حهللخٌ اىَسخشللفً بخللىفُش اىللذوساث واىبللشاٍش اىخذسَبُللت  2

 اىعبٍيُِاىخٍ حٍَْ ٍِ ٍهبساث وخبشاث 

3.43 1.254 16.357 0.000 

لا حقلل  ظلللشوف اىعَلللو داخلللو اىَسخشلللفً أٍلللبً فلللشص  3

 َّىك وحطىسك اىَهٍْ

3.85 1.035 39.333 0.000 

ححشص اىَسخشلفً عيلً حلىفُش  لشس وأسلبىُي عيَُلت  4

بَللب َحسللِ ٍللِ أدائهللٌ  اىعللبٍيٌُُِ وحقللىٌَ حذَزللت ىخقُلل

 وَطىس ٍِ ٍعبسفهٌ وإٍنبُّبحهٌ

3.67 1.165 20.643 0.000 

 0.000 58.143 9500. 3.67 اىَحىس ٍخىسط
ذ

ٚلدتذعد  تذ،ذإٌّدٛذإٌّٙدٟذ– ر  ئ تذ ٍدٝذاٌّحدٛ ذاٌلائدبذاسِرٛ ػذذ(5 ٠ٛظحذاٌ تٚيذ

(ذ مددلاتذئت عدد ذا در  ئ ذ"ِٛا ددك"ذٚذٌددهذ4ف١ٕدد ذ ٍددٝذ مدلاتذاٌّحددٛ ذٚاٌحدد ٌغذ دتي٘ ذ اٌا در  ئ تذ

ذ(.3.85ذ–ذ3.43ئّرٛ ط تذ س ئ١ ذخلاٚ هذِ ذئ١ٓذ 

للذ(ذ"سذخمفذبلٚىذاٌفًّذيامًذاٌّسرشفٝذأِ َذ 3أ ٍٝذاٌفملاتذِرٛ ط  ذٟ٘ذاٌفملةذ ٚ

(ذ39.333(ذٚل١ّد ذامرحد  ذود ٞذ 1.035(ذٚأحلاىذ ٠3.85حٍغذ ّٔٛنذٚخطٛ نذإٌّٟٙ"ذئّرٛ ػذ

(ذ"٠س  تنذاٌفًّذيامًذاٌّسرشفٝذ ٍٝذاس خم  ذٚاٌرطدٛ "ذ1ا ك"ذ١ٍ٠ٙ ذاٌفملةذ ئت ع ذا ر  ئ ذ"ِٛ

(ذئت عد ذا در  ئ ذ28.262(ذٚل١ّ ذامرحد  ذود ٞذ 1.139(ذٚأحلاىذِف١  ٞذ 3.75ئّرٛ ػذ٠حٍغذ 

ذ"ِٛا ك".

(ذ"خحددللذاٌّسرشددفٝذ ٍددٝذخددٛ ١لذغددلقذٚأ دد ١ٌجذ ١ٍّدد ذ ت٠ثدد ذٌرم١دد١ُذ4ٚعدد  تذاٌفمددلةذ 

٠حسٓذِٓذأياةُٙذ٠ٚطٛ ذِٓذِف   ُٙذٚاِى ١ٔ خُٙ"ذ ٟذاٌرلخ١دجذاٌث ٌدلذئّرٛ دػذئّ ذذاٌف ١ٍِٓٚخم٠ُٛذ

ذثددُ(ذٚي عدد ذا ددر  ئ ذ"ِٛا ددك".ذ20.643(ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ 1.165(ذٚأحددلاىذ ٠3.67حٍددغذ 

(ذ"خٙرُذاٌّسرشدفٝذئردٛ ١لذاٌدتٚ اتذٚاٌحدلاِ ذاٌرت ٠ح١د ذاٌردٟذخّٕدٟذِدٓذِٙد  اتذٚمحدلاتذ2اٌفملةذ 

(ذٚل١ّد ذامرحد  ذ1.254(ذٚأحدلاىذِف١د  ٞذ 3.43جذالأم١لذئّرٛ ػذ س ئٟذ "ذ ٟذاٌرلخ١اٌف ١ٍِٓ

ذ(ذٚي ع ذا ر  ئ ذ"ِٛا ك".16.357و ٞذ 

ٔحددلاىذِف١دد  ٞذا(ذ3.67ٚأْذاٌّرٛ ددػذاٌحسدد ئٟذٌ ١ّددبذاٌفمددلاتذئٍددغذ ذٚئشددىًذ دد َذخحدد١ٓ

ؤ دتذ(ذِّ ذ٠تيذ ٍٝذأْذإٌّدٛذإٌّٙدٟذِردٛ لذئت عد ذوح١دلةذو58.143(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 0.950 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.اٌرٕع١ّ١ ذ ٕ صلذئ١  ذاٌفًّذ



576 
 

٠سد  تذاٌّئ سد ذ ٍدٝذاٌرٕع١ّ١د ذ٠ٚلٜذاٌح  لذأْذاس٘رّ َذئ ٌّٕٛذإٌّٟٙذيامًذئ١ د ذاٌفّدًذ

ذاٌفد ١ٍِٓ خم  ذئّٛبف١ٙ ذٚ إ٠رٙ ذاٌف ِ ،ذاظ   ذاٌٝذخفي٠يذلدت اتذلإ٘تا ٙ ذاس رلاخ١ ١ ذٚاأخحم١كذ

يذاٌتٚ اتذٚاٌحدلاِ ذاٌرت ٠ح١د ذاٌردٟذ٠درُذخٛ ١ل٘د ذٌٙدُذٚاٌردٟذخّٕدٟذِدٓذِٙد  اخُٙذٚخط٠ٛل٘ ذِٓذملا

ذِٚف   ُٙ،ذٚئ ٌر ٌٟذخحس١ٓذخم١١ُّٙذاٌسٕٛٞذئٕ  ذ ٍٝذذٌه.

ذ:فٍ ٍسخشفُبث ٍْطقت اىَذَْت اىَْىسةمأحذ أبعبد بُئت اىعَو اىخْظَُُت : اىزقبفت اىخْظَُُت 3-5

ذأئفد يذئ١ د ذاٌفّدًذ دٟوؤ دتذذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ذ– ١ّ ذ٠ٍٟذ٠رُذخح١ًٍذ مدلاتذاٌّحدٛ ذاٌمد ِعذ

ذٚاٌ تٚيذاٌر ٌٟذ٠ٛظ١حذٔر ة ذاٌرح١ًٍذاس ص ةٟذٌٙلاذاٌّحٛ :،ذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

 ٟذذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّاٌرح١ًٍذالإ ص ةٟذٌّحٛ ذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذوؤ تذذ(:6)صذوه سقٌ 

 ِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

اىَخىسللللط  اىفقشة ً

 اىحسببٍ

الاّحلللللللشاف 

 اىَعُبسٌ

ٍسلللللللللللخىي  ٍشبع مبٌ

 اىذلاىت

حسىد اىَسخشفً ٍضَىعت ٍِ اىقلٌُ واىَعخقلذاث  1

 اىخْظَُُت اىىاضحت واىَحذدة

3.80 1.117 29.929 0.000 

 اىعلبٍيَُِخٌ حطبُق اىيىائح واىقىاُِّ عيلً مبفلت  2

 داخو اىَسخشفً ٍِ دوُ اسخزْبء أو ٍضبٍيت

3.36 1.377 8.024 0.000 

حيخضً اىَسخشفً بلبلأعشاف اىخْظَُُلت اىَخعلبسف  3

 عيُهب فٍ بُئت اىعَو

3.93 .9910 43.143 0.000 

حللىفش اىَسخشللفً ٍْللبم حْظَُللٍ ٍْبسللي َسللبعذ  4

 عيً أداء ٍهبً عَيهٌ اىعبٍيُِ

3.57 1.205 16.952 0.000 

 0.000 39.571 1.006 3.66 اىَحىس ٍخىسط
ذ

ٚلدتذ،ذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ذ–ٌّحٛ ذاٌم ِع ر  ئ تذ ٍٝذااسِرٛ ػذذ(6  لُذ٠ٛظحذاٌ تٚيذ

(ذ ملاتذئّرٛ ط تذخلاٚ دهذِد ذئد١ٓذ4ف١ٕ ذ ٍٝذ ملاتذاٌّحٛ ذٚاٌح ٌغذ تي٘ ذ اٌع  تذا ر  ئ تذ

ذ(.3.93ذ–ذ3.36 

(ذ"خٍرديَذاٌّسرشدفٝذئد لأ لاىذاٌرٕع١ّ١د ذاٌّرفد  ىذ3أ ٍٝذاٌفملاتذِرٛ ط  ذ٘دٟذاٌفمدلةذ ٚ

(ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ0.991(ذٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ 3.93اٌفّددً"ذئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ  ١ٍٙدد ذ ددٟذئ١ دد ذ

(ذ"خسدددٛيذاٌّسرشدددفٝذِ ّٛ ددد ذِدددٓذاٌمددد١ُذ١ٍ٠1ٙددد ذاٌفمدددلةذ ذ،(ذئت عددد ذا دددر  ئ ذ"ِٛا دددك"43.143 

(ذ1.117(ذٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ 3.80ٚاٌّفرمددتاتذاٌرٕع١ّ١دد ذاٌٛاظددح ذٚاٌّحددتية"ذئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ 

ذع ذا ر  ئ ذ"ِٛا ك".(ذئت 29.929ٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 
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 ٍدٝذأيا ذِٙد َذذاٌفد ١ٍِٓ"خٛ لذاٌّسرشفٝذِٕ بذخٕع١ّٟذِٕ  دجذ٠سد  تذ(ذ4 ٚع  تذاٌفملةذ

(ذٚل١ّد ذامرحد  ذود ٞذ1.205(ذٚأحدلاىذِف١د  ٞذ 3.57 ٍُّٙ"ذ ٟذاٌرلخ١جذاٌث ٌلذئّرٛ ػذ٠حٍدغذ 

ا١ٔٓذ ٍدٝذو  د ذ(ذ"خٙر١درُذخطح١دكذاٌٍدٛاةحذٚاٌمد2ٛاٌفمدلةذ ذ،ذثدُ(ذٚي عد ذا در  ئ ذ"ِٛا دك"16.952 

(ذ3.36يامدددًذاٌّسرشدددفٝذِدددٓذيْٚذا دددرثٕ  ذأٚذِ  ٍِددد "ذ دددٟذاٌرلخ١دددجذالأم١دددلذئّرٛ دددػذ ذاٌفددد ١ٍِٓ

ذ.(ذٚي ع ذا ر  ئ ذ"سذأ ٍُ"8.024(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 1.377ٚأحلاىذِف١  ٞذ 

(ذٚل١ّد ذ1.006ٔحلاىذِف١د  ٞذ ا(ذ٠3.66ٚرح١ٓذأْذاٌّرٛ ػذٌ ١ّبذاٌفملاتذئٍغذ ذ  ذٚ ِّٛ

(ذِّ ذ٠تيذ ٍٝذأْذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذِرٛ لةذئت عد ذوح١دلةذوؤ دتذ ٕ صدلذئ١ د ذ39.571ٞذ امرح  ذو 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ذاٌرٕع١ّ١ ذاٌفًّ

٠ٚئوتذاٌح  لذ ٍٝذأْذٚعٛيذل١ُذِٚفرمتاتذخٕع١ّ١ ذٚاظح ذيامًذئ١ د ذاٌفّدًذخسد  تذ ٍدٝذ

ٟذخشد ١بذاٌفد ١ٍِٓذ ٍدٝذأيا ذِٙد َذ ٍّٙدُذ ٍدٝذخطح١كذإٌع َذ ٍٝذاٌ ١ّبذيْٚذِح ئ ةذلأ ت،ذٚئ ٌرد ٌ

ذأوًّذٚعٗذيْٚذاٌمٛىذِٓذخفلظُٙذٌعٍُذأٚذخ١١ّي.

ذ:َْطقت اىَذَْت اىَْىسةوصاسة اىظحت بفٍ ٍسخشفُبث  اىعبٍيُِأداء : 3-6

 ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذذاٌف ١ٍِٓذ– ١ّ ذ٠ٍٟذل َذاٌح  لذئرح١ًٍذ ملاتذاٌّحٛ ذاٌس يسذ

ٚاٌ دتٚيذاٌرد ٌٟذ٠ٛظد١حذ،ذ ذٚاسٔحلا د تذاٌّف١  ٠د اٌّرٛ دط تذاٌحسد ئ١ذإٌّٛ ةذِٓذمدلايذ سد ب

ذٔر ة ذاٌرح١ًٍذاس ص ةٟذٌٙلاذاٌّحٛ :

  ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذأيا ذاٌف ١ٍِٓاٌرح١ًٍذالإ ص ةٟذٌّحٛ ذ (:7)صذوه سقٌ 
اىَخىسللللط  اىفقشة ً

 اىحسببٍ

الاّحلللللللشاف 

 اىَعُبسٌ

ٍسللللخىي  ٍشبع مبٌ

 اىذلاىت

فللٍ ٍسخشللفُبث اىَذَْللت اىَْللىسة  اىعللبٍيُِظلل  أداء َخ 1

 ببىنفبءة واىفبعيُت

3.95 .9560 42.548 0.000 

 اىعلللبٍيُِححظلللً اىخذٍلللت اىظلللحُت اىَقذٍلللت ٍلللِ قبلللو  2

 ببىَىرىقُت والاعخَبدَت ٍِ قبو اىَشضً

3.85 .9250 47.429 0.000 

 0.000 33.976 1.050 3.80 اىعبٍيَُِىصذ ٍسخىي رقت عبه ٍِ اىَشضً حضبٓ  3

 اىعللبٍيَُِللت اىَشحنبللت ٍللِ قبللو داسالأخطللبء اىطبُللت/ اإ 4

 قيُيت صذاً وحنبد لا حزمش

3.70 1.073 26.476 0.000 

بََبسست سليىمُبث اىَىا ْلت اىخْظَُُلت  اىعبٍيََُِخبص  5

 اىخٍ حذفعهٌ لأداء ٍهبً أمزش ٍِ دوُ اّخظبس ٍقببو

3.99 1.012 56.595 0.000 

ٍسلخىي علبه ٍلِ اىلىلاء والاىخلضاً  اىعلبٍيَُِىصذ ىذي  6

حضبٓ اىَسخشفً واىحلشص عيلً علذً حشمهلب ىيعَلو فلٍ 

 ٍسخشفً آخش

3.81 1.125 30.524 0.000 

 0.000 47.643 8420. 3.85 اىَحىس ٍخىسط
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ٚلددتذعدد  تذ،ذ ددر  ئ تذ ٍددٝذ مددلاتذاٌّحددٛ ذاٌسدد يساسِرٛ ددػذ(ذ7  لددُذ٠ٛظددحذاٌ ددتٚيذ

(ذ ملاتذئّرٛ ط تذخلاٚ هذِ ذئ١ٓذ6 يسذٚاٌح ٌغذ تي٘ ذ ف١ٕ ذ ٍٝذ ملاتذاٌّحٛ ذاٌساٌا ر  ئ تذ

ذ(.4.31ذ–ذ3.98 

ئّّ   دد ذ ددٍٛو١ تذاٌّٛاغٕدد ذذاٌفدد ١ٍِٓ(ذ"٠ّردد زذ5أ ٍددٝذاٌفمددلاتذِرٛ ددط  ذ٘ددٟذاٌفمددلةذ 

(ذٚأحددلاىذ3.99اٌرٕع١ّ١دد ذاٌرددٟذخددت فُٙذلأيا ذِٙدد َذأوثددلذِددٓذيْٚذأرعدد  ذِم ئددً"ذئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ 

(ذ١ٍ٠1ٙدد ذاٌفمددلةذ ذ،(ذئت عدد ذا ددر  ئ ذ"ِٛا ددك"56.595ودد ٞذ (ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذ1.012ِف١دد  ٞذ 

(ذ3.95 ددٟذِسرشددف١ تذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ةذئ ٌىفدد  ةذٚاٌف  ١ٍدد "ذئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ ذاٌفدد ١ٍِٓ"٠رصددفذأيا ذ

ذ(ذئت ع ذا ر  ئ ذ"ِٛا ك".42.548(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 0.956ٚأحلاىذِف١  ٞذ 

ئ ٌّٛثٛل١ددد ذذاٌفددد ١ٍِِٓدددٓذلحدددًذذ(ذ"خحعدددٝذاٌمتِددد ذاٌصدددح١ ذاٌّمتِددد 2ٚعددد  تذاٌفمدددلةذ 

(ذٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ3.85ٚاس رّ ي٠دد ذِددٓذلحددًذاٌّلظددٝ"ذ ددٟذاٌرلخ١ددجذاٌث ٌددلذئّرٛ ددػذ٠حٍددغذ 

(ذ"٠ٛعددتذٌددتٜذ6اٌفمددلةذ ذثددُ(ذٚي عدد ذا ددر  ئ ذ"ِٛا ددك".ذ47.429(ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ 0.925 

خلوٙد ذٌٍفّدًذ دٟذِسدرٜٛذ د يذِدٓذاٌدٛس ذٚاسٌردياَذخ د ٖذاٌّسرشدفٝذٚاٌحدللذ ٍدٝذ دتَذذاٌف ١ٍِٓ

(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ1.125(ذٚأحلاىذِف١  ٞذ 3.81ِسرشفٝذامل"ذ ٟذاٌرلخ١جذاٌلائبذئّرٛ ػذ 

(ذ"٠ٛعتذِسرٜٛذثم ذ  يذ3(ذٚي ع ذا ر  ئ ذ"ِٛا ك"،ذ١ٍ٠ٙ ذ ٟذاٌرلخ١جذاٌم ِعذاٌفملةذ 30.524 

رحدد  ذودد ٞذ(ذٚل١ّدد ذام1.050(ذٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ 3.80"ذئّرٛ ددػذ اٌفدد ١ٍِِٓددٓذاٌّلظددٝذخ دد ٖذ

ذ.(33.976 

ل١ٍٍد ذعدتا ذٚخىد يذسذذاٌفد ٠ٓ١ٍِ ذاٌّلخىح ذِٓذلحًذيا (ذ"الأمط  ذاٌطح١ /ذالإ4اٌفملةذ ذا ذٚأم١ل

(ذٚي عددد ذ26.476(ذٚل١ّددد ذامرحددد  ذوددد ٞذ 1.073(ذٚأحدددلاىذِف١ددد  ٞذ 3.70خدددلول"ذئّرٛ دددػذ 

ذ.ا ر  ئ ذ"ِٛا ك"

(ذٚل١ّد ذ0.842ِف١د  ٞذ ذ(ذٚأحدلاى3.85خح١ٓذأْذاٌّرٛ ػذٌ ١ّبذاٌفملاتذئٍدغذ   ذٚ ِّٛ

 ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذذٌٍفدد ١ٍِٓ(ذِّدد ذ٠ددتيذ ٍددٝذٚعددٛيذخم١دد١ُذ دد ٌٟذ47.643امرحدد  ذودد ٞذ 

ذإٌّٛ ة.

ٚ دٟذظدٛ ذِد ذ دحك؛ذ٠ئودتذاٌح  دلذ ٍددٝذخّردبذاٌفد ١ٍِٓذيامدًذاٌّسرشدف١ تذئدؤيا ذذٚذوفدد  ةذ

ٝذٌٍّلظدٝذٚاٌّدلاعف١ٓ،ذ  ١ٌ ذٚ   ١ٍ ذ٠س  تذ ٍٝذخفي٠يذِٛثٛل١ ذاٌمدتِ تذاٌردٟذخمدتِٙ ذاٌّسرشدف

٠ ذاٌّلخىحد ذل١ٍٍد ذٚخىد يذسذخدلول.ذٌدلا،ذِدٓذاٌّٙدُذخشد ١بذيا م ص ذِ ذاذاذو ٔهذالأمط  ذاٌطح١ ذٚالإ
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اٌف ١ٍِٓذ ٍٝذِّ    ذ ٍٛو١ تذاٌّٛاغٕ ذاٌرٕع١ّ١ ذٚخفي٠يذِسرٜٛذاٌٛس ذاٌٛب١فٟذٌت٠ُٙذِٓذملايذ

ذاٌحٛا يذاٌّ ي٠ ذٚاٌّف٠ٕٛ ذاٌّمرٍف .

ذاىذساست:. اخخببس فشضُبث 11

ٔحدتا ذاٌمطدٟذٌم١د سذودًذِحدٛ ذِدٓذِحد ٚ ذرطح١كذامرحد  ذالإخّسمرح  ذ لٚضذاٌت ا  ،ذ

 دٟذِسرشدف١ تذِٕطمد ذاٌّت٠ٕد ذإٌّدٛ ة،ذٚذٌدهذوّد ذذاٌف ١ٍِٓأيا ذٚخؤث١ل٘ ذ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًّذ

ذ٠ٍٟ:

 دتذأئفد يذاٌح١ د ذخٛعتذأثلذ لالد ذذاتذيسٌد ذا صد ة١ ذئد١ٓذاٌفلالد ذِدبذاٌديِلا ذوؤ:ذاىفشضُت الأوىً 

ذ.ا ةذاٌصح ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةاٌرٕع١ّ١ ذٌٍفًّذٚأيا ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِسرشف١ تذٚز

 س بذِف ًِذاسٔحتا ذاٌمطٟذٌم١د سذأثدلذاٌفلالد ذِدبذاٌديِلا ذوؤ دتذخُذٚسمرح  ذاٌفلظ١ ذ

ٌ دتٚيذاٌرد ٌٟذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّدٛ ة،ذٚاذاٌف ١ٍِٓأيا ذ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّذ

ذ٠ٛظحذ٘لٖذإٌر ة :

 ٟذذاٌف ١ٍِٓٔحتا ذاٌمطٟذِ ذئ١ٓذاٌفلال ذِبذاٌيِلا ذٚٔر ة ذخح١ًٍذاٌرح ٠ٓذٌلإ(: 8)صذوه سقٌ 

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذِسرشف١ ت

الاخللللللللللللخلاف 

 ))اىخببَِ

ٍضَللللللللللللللللى  

 اىَشبعبث

ٍسلللللللللخىي  قَُت ف ٍخىسط اىَشبعبث دسصبث اىحشَت

 اىذلاىت

 0000. 18.697 10.930 1 10.930 ّحذاساإ

 5850. 82 47.937 اىَخبقٍ

  83 58.868 اىَضَىعت

 (.R( =)0.431* ٍعبٍو الاسحبب  اىَخعذد )

 دٟذِسرشدف١ تذذاٌفد ١ٍِِٓبذاٌيِلا ذٚذاٌفلال ِف ًِذاس خح غذئ١ٓذذأْذ(8  لُذذ٠ح١ٓذاٌ تٚي

أثدلذ ذ٠دتيذ ٍدٝذٚعدٛيذِّد،ذ(0.000(ذِٚسدرٜٛذاٌتسٌد ذ 0.431 ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذئٍغهذل١ّرٗ

 دٟذِسرشدف١ تذذاٌفد ١ٍِٓأيا ذ ٍدٝذذاٌرٕع١ّ١د ذٌٍفلال ذِبذاٌيِلا ذوؤ تذأئف يذئ١  ذاٌفًّذيايذا ص ة١  ذ

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.

وؤ دتذأئفد يذاٌح١ د ذٌرىٌٕٛٛع١د ذاٌحت٠ثد ذاخٛعدتذأثدلذ لالد ذذاتذيسٌد ذا صد ة١ ذئد١ٓذ:ذاىفشضُت اىزبُّلت

ذ١ٓذ ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.اٌرٕع١ّ١ ذٌٍفًّذٚأيا ذاٌف ٍِ
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 س بذِف ًِذاسٔحتا ذاٌمطٟذٌم١د سذأثدلذاٌرىٌٕٛٛع١د ذاٌحت٠ثد ذوؤ دتذخُذٚسمرح  ذاٌفلظ١ ذ

 ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّدٛ ة،ذٚاٌ دتٚيذاٌرد ٌٟذذاٌف ١ٍِٓأيا ذ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًّذأئف يذ

ذ٠ٛظحذ٘لٖذإٌر ة :

 فٍ اىعبٍيُِّحذاس اىخطٍ ٍب بُِ اىخنْىىىصُب اىحذَزت وححيُو اىخببَِ ىلإ ّخبئش (:9)صذوه سقٌ 

 ٍسخشفُبث ٍْطقت اىَذَْت اىَْىسة

الاخلللللللللللللللللللللخلاف 

 ))اىخببَِ

ٍضَللللللللللللللللللللى  

 اىَشبعبث

ٍخىسللللللللللللللللط  دسصبث اىحشَت

 اىَشبعبث

ٍسلللللللللخىي  قَُت ف

 اىذلاىت

 0000. 57.287 24.212 1 24.212 ّحذاساإ

 4230. 82 34.656 اىَخبقٍ

  83 58.868 اىَضَىعت

 (.R( =)0.641* ٍعبٍو الاسحبب  اىَخعذد )

 دٟذِسرشدف١ تذذاٌف ١ٍِٓأْذِف ًِذاس خح غذئ١ٓذاٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌحت٠ث ذٚذ(9 ذ لُذ٠ح١ٓذاٌ تٚي

أثدلذِّد ذ٠دتيذ ٍدٝذٚعدٛيذ،ذ(0.000(ذِٚسدرٜٛذاٌتسٌد ذ 0.641 ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذئٍغهذل١ّرٗ

 دٟذِسرشدف١ تذذاٌفد ١ٍِٓأيا ذ ٍدٝذذاٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًّ ذاٌحت٠ث ذوؤ تذأئف يذٌٍرىٌٕٛٛع١ذيايذا ص ة١  ذ

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.

وؤ دتذأئفد يذاٌح١ د ذاٌرٕع١ّ١د ذٌٍفّدًذذاٌم١ يةخٛعتذأثلذ لال ذذاتذيسٌ ذا ص ة١ ذئ١ٓذ:ذاىفشضُت اىزبىزت

ذ.ٚأيا ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

ئ١  ذاٌفًّذٔحتا ذاٌمطٟذٌم١ سذأثلذاٌم١ يةذوؤ تذأئف يذحس بذِف ًِذالإخّمرح  ذاٌفلظ١ ذٚس

 ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ة.ذاٌ ددتٚيذاٌردد ٌٟذ٠ٛظددحذ٘ددلٖذذاٌفدد ١ٍِٓأيا ذ ٍددٝذاٌرٕع١ّ١دد ذ

ذإٌر ة :

 فٍ اىعبٍيُِقُبدة وّحذاس اىخطٍ ٍب بُِ اىّخبئش ححيُو اىخببَِ ىلإ(: 1)صذوه سقٌ 

 ٍسخشفُبث ٍْطقت اىَذَْت اىَْىسة

الاخلللللللللللللللللخلاف 

 ))اىخببَِ

ٍضَللللللللللللللللللللى  

 اىَشبعبث

ٍخىسلللللللللللللللللللللط  دسصبث اىحشَت

 اىَشبعبث

ٍسلللللللللخىي  قَُت ف

 اىذلاىت

 0000. 43.086 20.277 1 20.277 ّحذاساإ

 4710. 82 38.591 اىَخبقٍ

  83 58.868 اىَضَىعت

 (.R( =)0.587* ٍعبٍو الاسحبب  اىَخعذد )
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 ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذذاٌفدد ١ٍِٓأْذِف ِددًذاس خحدد غذئدد١ٓذاٌم١دد يةذٚذ(10  لددُذ٠حدد١ٓذاٌ ددتٚيذ

يايذأثددلذ(ذِّدد ذ٠ددتيذ ٍددٝذٚعددٛيذ0.000(ذِٚسددرٜٛذاٌتسٌدد ذ 0.587ل١ّرددٗذ ذئٍغددهاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ةذ

ت٠ٕد ذ دٟذِسرشدف١ تذِٕطمد ذاٌّذاٌفد ١ٍِٓأيا ذ ٍدٝذذاٌرٕع١ّ١د ذئ١ د ذاٌفّدًٌٍم١ يةذوؤ دتذأئفد يذذا ص ة١  ذ

ذإٌّٛ ة.

وؤ تذأئف يذاٌح١ د ذاٌرٕع١ّ١د ذذإٌّٛذإٌّٟٙخٛعتذأثلذ لال ذذاتذيسٌ ذا ص ة١ ذئ١ٓذ:ذاىفشضُت اىشابعت

ذ.ٌٍفًّذٚأيا ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

حس بذِف ِدًذاسٔحدتا ذاٌمطدٟذٌم١د سذأثدلذإٌّدٛذإٌّٙدٟذوؤ دتذأئفد يذخّٚسمرح  ذاٌفلظ١ ذ

 ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ة،ذٚاٌ ددتٚيذ٠ٛظددحذذاٌفدد ١ٍِٓأيا ذ ٍددٝذاٌرٕع١ّ١دد ذ١ دد ذاٌفّددًذئ

ذإٌر ة :

فٍ ٍسخشفُبث  اىعبٍيُِّخبئش ححيُو اىخببَِ ىلاّحذاس اىخطٍ ٍب بُِ اىَْى اىَهٍْ و (:11)صذوه سقٌ 

 ٍْطقت اىَذَْت اىَْىسة

الاخلللللللللللللللللخلاف 

 ))اىخببَِ

ٍضَللللللللللللللللللللى  

 اىَشبعبث

خىسلللللللللللللللللللللط ٍ دسصبث اىحشَت

 اىَشبعبث

ٍسلللللللللخىي  قَُت ف

 اىذلاىت

 0000. 97.928 32.039 1 32.039 الاّحذاس

 3270. 82 26.828 اىَخبقٍ

  83 58.868 اىَضَىعت

 (.R( =)0.738* ٍعبٍو الاسحبب  اىَخعذد )

 ددٟذِسرشددف١ تذذاٌفدد ١ٍِٓأْذِف ِددًذاس خحدد غذئدد١ٓذإٌّددٛذإٌّٙددٟذٚذ(11 ذ لددُذ ددتٚيا٠ٌحدد١ٓذ

أثدلذِّد ذ٠دتيذ ٍدٝذٚعدٛيذ،ذ(0.000(ذِٚسدرٜٛذاٌتسٌد ذ 0.738 ذإٌّٛ ةذئٍغهذل١ّرِٕٗطم ذاٌّت٠ٕ ذ

 دٟذِسرشدف١ تذِٕطمد ذذاٌف ١ٍِٓأيا ذ ٍٝذذاٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًٌٍّّٕٛذإٌّٟٙذوؤ تذأئف يذذيايذا ص ة١  ذ

ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.

 ددتذأئفدد يذاٌح١ دد ذوؤذاٌثم  دد ذاٌرٕع١ّ١دد خٛعددتذأثددلذ لالدد ذذاتذيسٌدد ذا صدد ة١ ذئدد١ٓذ اىفشضلُت اىخبٍسللت:

ذ.اٌرٕع١ّ١ ذٌٍفًّذٚأيا ذاٌف ١ٍِٓذ ٟذِسرشف١ تذٚزا ةذاٌصح ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة

حس بذِف ًِذاسٔحتا ذاٌمطٟذٌم١ سذأثلذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذوؤ تذأئفد يذخّٚسمرح  ذاٌفلظ١ ذ

ٚيذاٌر ٌٟذ٠ٛظدحذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ذاٌ تذِسرشف١ ت ٟذذاٌف ١ٍِٓأيا ذ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًّذ

ذ٘لٖذإٌر ة :
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فٍ  اىعبٍيُِّخبئش ححيُو اىخببَِ ىلاّحذاس اىخطٍ ٍب بُِ اىزقبفت اىخْظَُُت و(: 12)صذوه سقٌ 

 ٍسخشفُبث ٍْطقت اىَذَْت اىَْىسة

الاخلللللللللللللللللخلاف 

 ))اىخببَِ

ٍضَللللللللللللللللللللى  

 اىَشبعبث

ٍخىسلللللللللللللللللللللط  دسصبث اىحشَت

 اىَشبعبث

ٍسلللللللللخىي  قَُت ف

 اىذلاىت

 0000. 113.655 34.196 1 34.196 الاّحذاس

 3010. 82 24.672 اىَخبقٍ

  83 58.868 اىَضَىعت

 (.R( =)0.762* ٍعبٍو الاسحبب  اىَخعذد )

 دٟذِسرشدف١ تذذاٌفد ١ٍِٓأْذِف ًِذاس خح غذئد١ٓذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ذٚذ(12 ذ لُذ٠ح١ٓذاٌ تٚي

أثدلذ٠دتيذ ٍدٝذٚعدٛيذِّد ذ،ذ(0.000(ذِٚسدرٜٛذاٌتسٌد ذ 0.762 ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذئٍغهذل١ّرٗ

 دٟذِسرشددف١ تذذاٌفد ١ٍِٓأيا ذ ٍدٝذذاٌرٕع١ّ١دد ذئ١ د ذاٌفّدًٌٍثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ذوؤ ددتذأئفد يذذيايذا صد ة١  ذ

ذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.

ذ. حشحُي حأرُش اىَخغُشاث اىَسخقيت:12

س ر  ئ تذأ لايذ ١ٕ ذاٌت ا  ذ ٍٝذِح ٚ ذ ٕ صلذذ  ذ ذ٠ٍٟذ٠رعّٓذاٌ تٚيذاٌر ٌٟذٍِمص ١ّ

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.اٌرٕع١ّ١ ذٌفًّذئ١  ذا

 اىخْظَُُت حشحُي حأرُش اىَخغُشاث اىَسخقيت اىَخعيقت بأبعبد بُئت اىعَو(: 13)صذوه سقٌ 

اىَخىسط  اىَحىس

 اىحسببٍ

الاّحشاف 

 اىَعُبسٌ

 اخخببس

 ٍشبع مبٌ

ٍسخىي 

 اىذلاىت

 0.000 64.167 4240. 4.61 اىَحىس الأوه: اىعلاقت ٍع اىضٍلاء

 0.000 48.143 9510. 3.77 اىَحىس اىزبٍّ: اىخنْىىىصُب اىحذَزت

 0.000 56.00 9910. 3.72 اىَحىس اىزبىذ: اىقُبدة

 0.000 58.143 9500. 3.67 اىَحىس اىشابع: اىَْى اىَهٍْ

 0.000 38.571 1.006 3.66 اىَحىس اىخبٍس: اىزقبفت اىخْظَُُت
ذ

ٌ تٚيذ،ذٔ تذأْذأ ٍٝذا ر  ئ ذو ٔهذ ٍدٝذاٌّحدٛ ذالأٚيذئ ٌٕعلذاٌٝذإٌر ة ذاٌّٛظح ذ ٟذا

(ذ١ٍ٠ٙ ذاس ر  ئ ذ ٍدٝذاٌّحدٛ ذ64.167(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 4.61اٌفلال ذِبذاٌيِلا ذئّرٛ ػذ ذ–

ذ(.48.143امرح  ذو ٞذ ٚ(ذ3.77اٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌحت٠ث ذئّرٛ ػذ ذ–اٌث ٟٔذ
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(،ذ56.00امرحدد  ذودد ٞذ ٚ(ذ3.72اٌم١دد يةذئّرٛ ددػذ ذ–ٚ ددٟذاٌرلخ١ددجذاٌث ٌددلذاٌّحددٛ ذاٌث ٌددلذ

دد  ألددًذا ددر  ئ ذ،ذٚ(58.143امرحدد  ذودد ٞذ (ذ3.67إٌّددٛذإٌّٙددٟذئّرٛ ددػذ ذ–اٌّحددٛ ذاٌلائددبذذثّلائف 

ذ(.38.571(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 3.66اٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذئّرٛ ػذ ذ– ٍٝذاٌّحٛ ذاٌم ِعذ

 :وٍْبقشخهب ّخبئش اىذساست. 13

حلينناستصحئننمةبس للياننملسنننبست لانن، ست خننمل   س،خنني  سأمكنناستخنن بض سلنناست ا ننمة ست اممنن سمنناست  

عرضامسلحخبس  خي سمحم،ترست  رتخ ست ممثل س عضقن ست م يينرتلست مخن  ل سلنم م ييرست  نملذس س،  ن س

سعلىست اح،ست  م ب:

اىعللبٍيُِ فللٍ أداء وأرشهللب عيللً اىخْظَُُللت مأحللذ عْبطللش بُئللت اىعَللو اىعلاقللت ٍللع اىللضٍلاء  . 13-1

ذَْطقت اىَذَْت اىَْىسة:ىظحت بوصاسة اٍسخشفُبث 

أْذاٌفلال ذِبذاٌيِلا ذِردٛ لةذئت عد ذوح١دلةذعدتا ذ دٟذِسرشدف١ تذذِٓذاٌرح١ًٍذاٌس ئكذاخعح

(.ذوّ ذخح١ٓذٚعٛيذخم١١ُذ د ٌٟذ64.167(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 4.61ِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة،ذئّرٛ ػذ 

(ذٚأحدددلاىذِف١ددد  ٞذ3.85  دددٟذِسرشدددف١ تذِٕطمددد ذاٌّت٠ٕددد ذإٌّدددٛ ةذ،ذٚذٌدددهذئّرٛ دددػذذٌٍفددد ١ٍِٓ

ٌٍفلال ذِبذاٌديِلا ذوؤ دتذذيايذا ص ة١  ذأثلذعٛيٚذوّ ذخح١ٓ.ذ(47.643(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 0.842 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ذاٌف ١ٍِٓأيا ذ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّذ

ٌف١ٕد ذعد  ذِلخففد  ذأْذخمدت٠لذا،ذٚاٌردٟذئ١ٕدهذأْذَ(2019 اٌل٠ٍٚدٟ،ذٕر ة ذِبذي ا  ذٚخرفكذاٌ

ذ.ذ ٟذئفتذاٌفلال ذِبذزِلا ذاٌفًّ

أْذاٌفلال تذئ١ٓذاٌم يةذِّٚلظ خُٙذ،ذٚاٌرٟذأبٙلتذ(Tran et al, 2018 ِبذأ٠ع  ذخرفكذٚ

خمددتَذِسدد ّ٘ ذوح١ددلةذ ددٟذعددٛيةذاٌفلالدد ذ ددٟذِىدد ْذاٌفّددًذٚأيا ذاٌّّلظدد ت،ذوّدد ذخددُذخٛظدد١حذالأثددلذ

  ئٟذِٓذاس خح غذئ١ٓذاٌرف  لاتذاٌصح١ ذ ٟذِى ْذاسعرّ  ٟذٌٍفلال تذ ٟذاٌفًّذٌٍرمف١فذئشىًذا٠

ذ.اٌفًّذٚظغٛغذاٌفًّ

أْذ ١ٕد ذاٌت ا د ذذ(،ذٚاٌردٟذأبٙدلتChipeta et al, 2016ي ا د ذ ذِدب دٟذ د١ٓذخمرٍدفذ

٠ف ْٔٛذِٓذ لال تذ ًّذ ٍح١ ذٚغ١لذِلٔ ،ذ ١لذأثلتذأ  ١ٌجذاٌم١د يةذاٌسد١  ذ ٍدٝذ لالد تذاٌفّدًذ

ٚو ٔهذاٌشٛاغًذاٌلة١س١ ذٟ٘ذا رم  ذاٌّت٠ل٠ٓذاٌدٝذاٌدت ُذٌل  ٠د ذذئ١ٓذغ لُذ   ٠ ذاٌر١ٌٛتذِٚت٠ل٠ُٙ،

،ذٚٔم ذاٌرٛع١ٗذٌٍّٛبف١ٓذاٌ تيذٚاٌيِلا ذاٌّحرتة١ٓ،ذ عدلا ذ دٓذ دتَذوف ٠د ذاٌف ١ٍِٓٚأيا ذذاٌف ١ٍِٓ



584 
 

و ٔٛاذِححطد١ٓذٚخم٠ٛعدُٙذِدٓذمدلايذأ د ١ٌجذذاٌف ١ٍِٓالإشلاىذاٌتا ُ،ذوّ ذوشفهذ٘لٖذاٌت ا  ذأْذ

ذ.لاتٚ ٍٛنذل١ يةذاٌّف ِ

اىعللبٍيُِ فللٍ أداء وأرشهللب عيللً اىخْظَُُللت مأحللذ عْبطللش بُئللت اىعَللو . اىخنْىىىصُللب اىحذَزللت 13-2

ذ:َْطقت اىَذَْت اىَْىسةوصاسة اىظحت بٍسخشفُبث 

ئ١ٕددهذإٌردد ة ذأْذاٌرىٌٕٛٛع١دد ذاٌحت٠ثدد ذِرددٛ لةذئت عدد ذوح١ددلةذ ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذ

 دٟذذٌٍفد ١ٍِٓ(.ذوّ ذخحد١ٓذٚعدٛيذخم١د١ُذ د ٌٟذ48.143 ذ(ذٚل١ّ ذامرح  ذو 3.77ٞإٌّٛ ة،ذئّرٛ ػذ 

(ذٚل١ّدد ذ0.842(ذٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ 3.85ِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ةذ،ذٚذٌددهذئّرٛ ددػذ 

ٌٍرىٌٕٛٛع١د ذاٌحت٠ثد ذوؤ دتذذيايذا صد ة١  ذأثلذعدٛيٚ.ذٌٚمتذأش  تذإٌر ة ذاٌدٝذ(47.643امرح  ذو ٞذ 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ذٌف ١ٍِٓاأيا ذ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذأئف يذئ١  ذاٌفًّذ

أْذاٌرم١ٕد تذاٌحت٠ثد ذٌٙد ذَ(،ذٚاٌردٟذئ١ٕدهذ2019 سٓ؛ذٚامدلْٚ،ذٚخرفكذإٌر ة ذِبذي ا  ذ 

اذِددٓذخددٛ لذالأعٙدديةذ يٚ ذِلخفددبذ ددٟذخحسدد١ٓذئ١ دد ذاٌفّددً،ذوّدد ذأشدد  تذٌٛعددٛيذي عدد ذِلخففدد ذعددت 

ذ.ٚاٌرم١ٕ تذاٌحت٠ث ذ ٟذئ١  ذاٌفّـً

 دٟذاٌرىٌٕٛٛع١د ذاٌحت٠ثد ذأْذذ،ذٚاٌردٟذأبٙدلت(Jeleč et al, 2016 ذِدب دٟذ د١ٓذخمرٍدفذ

سخيايذ ٟذِٕٙ ذاٌرّدل٠طذ دٟذِٙدت٘ ذ،ذٚخسد ُ٘ذاٌىث١دلذِدٓذاٌفٛاِدًذ دٟذئدػ ذاٌرطدٛ ذِثدًذولٚاخ١ ذ

ذ.اٌرىٍف ذاٌف ١ٌ ذٚٔم ذاٌّّلظ تذٚخت ٠جذاٌط لُذاٌطحٟذ ٍٝذاٌفًّذِبذاٌرىٌٕٛٛع١ ذاٌ ت٠تة

وصاسة اىعبٍيُِ فٍ ٍسخشفُبث أداء وأرشهب عيً اىخْظَُُت اىعَو مأحذ عْبطش بُئت اىقُبدة  . 13-3

ذ:َْطقت اىَذَْت اىَْىسةاىظحت ب

أْذاٌم١دد يةذِرددٛ لةذئت عدد ذوح١ددلةذ ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذِددٓذاٌرح١ٍددًذاٌسدد ئكذخحدد١ٓذ

 دٟذذٌٍفد ١ٍِٓ(.ذوّد ذخحد١ٓذٚعدٛيذخم١د١ُذ د ٌٟذ56.00(ذٚل١ّد ذامرحد  ذود ٞذ 3.72إٌّٛ ة،ذئّرٛ ػذ 

(ذٚل١ّدد ذ0.842(ذٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ 3.85رشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ةذ،ذٚذٌددهذئّرٛ ددػذ ِس

ٌٍم١د يةذوؤ دتذأئفد يذذيايذا صد ة١  ذأثلذعدٛيٚأثدلذأش  تذإٌر ة ذاٌدٝذٚعدٛيذٚ.ذ(47.643امرح  ذو ٞذ 

ذ ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.ذاٌف ١ٍِٓأيا ذ ٍٝذاٌرٕع١ّ١ ذئ١  ذاٌفًّذ

ئ١ٕدهذٚعدٛيذخدؤث١لذا٠ د ئٟذيايذَ(،ذٚاٌردٟذ2021 ئٕدٟذ٘د ٟٔ،ذي ا د ذ ة ذِدبذٕرٚخرفكذ٘لٖذاٌ

.ذٚ٘ددلاذِدد ذأوتخددٗذي ا دد ذفّددًذ ٍددٝذالأيا ذاٌرى١فددٟذٌٍفدد ١ٍِٓا صدد ة١  ذٌٍم١دد يةذوؤ ددتذ ٕ صددلذئ١ دد ذاٌ

٠دد ذاٌفف ٌدد ذ ددٟذخحسدد١ٓذأيا ذيا ٚعددٛيذخددؤث١لذا٠ دد ئٟذٌٍم١دد يةذالإَ(،ذٚاٌرددٟذأبٙددلتذ2017 ئل٘دد ْ،ذ

ذُٙذِّ ذ٠ر١حذٌُٙذاٌمت ةذ ٍٝذاخم ذذاٌملا ذِّ ذ٠فيزذِٓذ   ١ٍ ذٚوف  ةذأياةُٙاٌف ١ٍِٓذٚ ٟذخّى١ٕ
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اىعبٍيُِ فٍ ٍسخشفُبث أداء وأرشهب عيً اىخْظَُُت مأحذ عْبطش بُئت اىعَو اىَْى اىَهٍْ  . 13-4

ذ:َْطقت اىَذَْت اىَْىسةوصاسة اىظحت ب

 دٟذاٌرٕع١ّ١د ذئ١ د ذاٌفّدًذئ١ٕهذإٌر ة ذأْذإٌّٛذإٌّٟٙذِرٛ لذئت عد ذوح١دلةذوؤ دتذ ٕ صدلذ

(.ذوّ ذخح١ٓذٚعدٛيذ58.143(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 3.67ِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة،ذئّرٛ ػذ 

(ذٚأحددلاىذ3.85 ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ةذ،ذٚذٌددهذئّرٛ ددػذ ذٌٍفدد ١ٍِٓخم١دد١ُذ دد ٌٟذ

يايذأثلذعددٛيٚأثددلذعددٛيذأشدد  تذإٌردد ة ذاٌددٝذٚٚ.ذ(47.643(ذٚل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ 0.842ِف١دد  ٞذ 

 ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذذاٌفدد ١ٍِٓأيا ذ ٍددٝذاٌرٕع١ّ١دد ذٌٍّٕددٛذإٌّٙددٟذوؤ ددتذأئفدد يذئ١ دد ذاٌفّددًذذا صد ة١  ذ

ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة.

أشد  تذإٌرد ة ذاٌٛصدف١ ذاٌدٝذأْذ،ذ ١دلذ(Hallo & Obuba, 2021 ٚخرفدكذإٌرد ة ذِدبذ

ٌٍفًّذاٌر١ّٕ ،ذوّ ذخح١ٓذٚعٛيذِسرٜٛذٚا مٛاذئشتةذ ٍٝذٚعٛيذئلاِ ذخت ٠جذٚا ش يذذاٌف ١ٍِٓغ ٌح١ ذ

 & Oyetunde .ذٚ٘ددلاذ٠رفددكذِددبذاٌفدد ١ٍِٓخددؤث١لذِرٛ ددػذٌرمطدد١ػذاٌّسدد  ذاٌددٛب١فٟذ ٍددٝذأيا ذ

Oluwafunke, 2015)ئ١ٕدهذٚعدٛيذأ١ّ٘د ذوح١دلةذٌلا٘رّد َذٌٍّٕدٛذإٌّٙدٟ،ذ ١دلذ٠سدُٙذ دٟذذٚاٌرٟذ

ذ.ز٠ يةذاس رف بذئ ٌّّلظ تذٚ ظ ُ٘ذ٠ٚحسٓذِٓذعٛيةذاٌل  ٠ ذاٌّمتِ 

أْذخمدت٠لذاٌف١ٕد ذعد  ذِٕمفعد  ذَ(،ذٚاٌرٟذئ١ٕدهذ2019اٌل٠ٍٟٚ،ذ ِبذي ا  ذ ٟذ ١ٓذخمرٍفذ

ذ. ٟذئفتذإٌّٛذإٌّٟٙ

اىعللبٍيُِ فللٍ أداء وأرشهللب عيللً اىخْظَُُللت مأحللذ عْبطللش بُئللت اىعَللو اىزقبفللت اىخْظَُُللت  . 13-5

ذ:َْطقت اىَذَْت اىَْىسةوصاسة اىظحت بٍسخشفُبث 

اٌرٕع١ّ١ ذاٌرٕع١ّ١ ذِرٛ لةذئت ع ذوح١لةذوؤ تذ ٕ صلذئ١  ذاٌفًّذأبٙلتذإٌر ة ذأْذاٌثم   ذ

(.ذوّد ذ38.571(ذٚل١ّ ذامرح  ذو ٞذ 3.66 ٟذِسرشف١ تذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ة،ذئّرٛ ػذ س ئٟذ 

(ذ3.85 ددٟذِسرشددف١ تذِٕطمدد ذاٌّت٠ٕدد ذإٌّددٛ ةذ،ذٚذٌددهذئّرٛ ددػذ ذٌٍفدد ١ٍِٓخحدد١ٓذٚعددٛيذخم١دد١ُذ دد ٌٟذ

ذيايذا صدد ة١  ذأثددلذذعددٛيٚذوّدد ذخحدد١ٓ.ذ(47.643ل١ّدد ذامرحدد  ذودد ٞذ (ذ0.842ٚٚأحددلاىذِف١دد  ٞذ 

 دٟذِسرشدف١ تذِٕطمد ذاٌّت٠ٕد ذذاٌفد ١ٍِٓأيا ذ ٍدٝذاٌرٕع١ّ١د ذٌٍثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذوؤ تذأئف يذئ١ د ذاٌفّدًذ

ذإٌّٛ ة.

ٚعدٛيذ لالد ذ،ذٚاٌردٟذأبٙدلتذَ(2022 ِحّدت؛ذٚ حدتذاٌدل ّٓ،ذذٕر ة ذِدبذي ا د ذٚخرفكذاٌ

ذ.ٓذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذٚخحس١ٓذالأيا ذاٌٛب١فٟا خح غ١ ذل٠ٛ ذعتا ذئ١
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أشد  تذاٌدٝذأْذأشد  ذثم  د ذخٕع١ّ١د ذ،ذٚاٌردٟذ(Xiong et al, 2022 وّد ذخرفدكذِدبذٔرد ة ذ

 ف ٌ ذٟ٘ذا رلاخ١ ١ ذ ف ٌ ذٌرحس١ٓذاٌلظ ذاٌٛب١فٟذٌلأغح  ذٚخ فٍٙدُذأشدم لذِٕ  دح١ٓذٌطّٛ د تذ

اذ اذٌرحسد١ٓذأيا ذاٌّسرشدف١ تذِدٓذمدلايذٚأ٘تاىذاٌّسرشفٝ،ذوّ ذخٛ لذ٘دلٖذاس درلاخ١ ١ ذِسد    عت٠دت 

ذ.خفي٠يذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ 

 :حىطُبث اىذساست. 14
ذ ٍٝ تيذِٓذاٌرٛص١ تذذ٠ّىٓذ لض ١ّ ذ٠ٍٟذ  دٛيذذا رٕر ع تذِ ذخُذاٌرٛصًذا١ٌٗذِٓذئٕ   

ٚزا ةذاٌصددح ذذِسرشددف١ تذ ددٟذاٌفدد ١ٍِٓأيا ذٚأثل٘دد ذ ٍددٝذاٌرٕع١ّ١دد ذئ١ دد ذاٌفّددًذذ ذاٌححددلذِٛظددٛ 

ذ(:ت٠ٕ ذإٌّٛ ةئّٕطم ذاٌّ

اٌّفددتاتذاٌطح١دد ذ،ذٚةذاٌّسرشددف١ تذٌرددٛ ١لذو  دد ذاٌر ١ٙددياتذاٌرم١ٕدد ذاٌحت٠ثدد ايا خفي٠دديذخٛعٙدد تذ .1

ذاٌرٟذخس ُ٘ذ ٟذٔ  زذاٌّٙ َذاٌٛب١ف١ ذيامًذئ١  ذاٌفًّذ ٍٝذاٌشىًذالأِثً.ذاٌحت٠ث 

 ُ٘ذِ ذ٠سداٌّسرشف١ تذيامًذٚخف٠ٛطذاٌسٍط تذٚخّى١ُٕٙذخش ١بذٚخحف١يذاٌف ١ٍِٓذز٠ يةذِسرٜٛذ .2

  ٟذا رّلا ُ٘ذ ٟذأيا ذِٙ ُِٙذاٌٛب١ف١ ذئىف  ة.

ئرددٛ ١لذاٌددتٚ اتذٚاٌحددلاِ ذاٌرت ٠ح١دد ذاٌرددٟذخّٕددٟذِددٓذةذاٌّسرشددف١ تذايا ِسددرٜٛذا٘رّدد َذذخحسدد١ٓ .3

ذٚخل بذِٓذِسرٜٛذوف  خُٙذيامًذاٌفًّ.ذاٌف ١ٍِِٓٙ  اتذٚمحلاتذ

لذغلقذٚأ د ١ٌجذ ١ٍّد ذئرٛ ١ةذاٌّسرشف١ تذ ٟذِٕطم ذاٌّت٠ٕ ذإٌّٛ ةذايا ز٠ يةذِسرٜٛذا٘رّ َذ .4

أثٕدد  ذاٌفّددً،ذِّدد ذ٠سدد ُ٘ذ ددٟذخحسدد١ٓذأياةٙددُذٚخطدد٠ٛلذِفدد   ُٙذذاٌفدد ١ٍِٓ ت٠ثدد ذٌرم١دد١ُذٚخمدد٠ُٛذ

ذٚاِى ١ٔ خُٙ.

٠سد  تذاٌّسرشف١ تذ ٟذِٕطم ذاٌّت٠ٕد ذإٌّدٛ ةذِد ذاٌفًّذ ٍٝذخٛ ١لذِٕ بذخٕع١ّٟذِٕ  جذيامًذ .5

ذاٌّمرٍف ذئىف  ةذٚ   ١ٍ .ذ ٍٝذأيا ذِٙ َذ ٍُّٙذاٌف ١ٍِٓ

يامدًذاٌّسرشدفٝذِدٓذيْٚذا درثٕ  ذأٚذذاٌفد ١ٍِٓفًّذ ٍدٝذخطح١دكذاٌٍدٛاةحذٚاٌمدٛا١ٔٓذ ٍدٝذو  د ذاٌ .6

 أٚذِح ئ ة.ذِ  ٍِ 

ذ

ذ

ذ

ذ



587 
 

 اىَشاصع

َ(.ذأثلذاٌم١ يةذاٌف١ٍد ذ ٍدٝذأيا ذاٌّسرشدف١ تذا١ّٕ١ٌد ذ:ذ2018الأي٠ج،ذِف١ٓذ حتاٌى  ٟذ سٓذ  -

،ذاٌف١ٍدد ذع ِفدد ذا١ٌٍٕدد١ٓذِ ٍدد ذاٌت ا دد تي ا دد ذ  ٌدد ذِسرشددفٝذع ِفدد ذاٌفٍددَٛذٚاٌرىٌٕٛٛع١دد .ذ

ذ.98-75،ذاٌصفح تذ42،ذاٌفتيذ11اٌّ ٍتذ

٠ ذ ٟذخّىد١ٓذاٌفد ١ٍِٓذئ ٌمطد  ذيا أثلذأّٔ غذاٌم١ يةذالإَ(.ذ2017ئل٘ ْ،ذ ّ  ذ ٍٟذِحّتذ  -

.ذاٌطحٟذاٌم ل:ذئ ٌرطح١كذ ٍٝذِ ّٛ  ذصح ذٌٍل  ٠ ذاٌصح١ ذئ ٌٍّّى ذاٌفلئ١د ذاٌسدفٛي٠ 

ذ لا١ِ ،ذاٌسٛياْ. أغلٚ  ذيورٛ اٖ(،ذع ِف ذأَذي ِ ْذاس

أثدلذئ١ د ذاٌفّدًذ ٍدٝذالأيا ذاٌرى١فدٟذٌٍفد ١ٍِٓذ دٟذَ(.ذ2021ئٕٟذ٘ ٟٔ،ذٔسل٠ٓذأ ّتذِحّتذ  -

.ذ   ددد ٌ ذِسرشدددفٝذاٌٍّدددهذاٌّئ دددعذ حدددت،ذاٌ ددد ِفٟذ دددٟذبدددًذع ةحددد ذ ١دددلٚسذوٛ ٚٔددد 

ذِ عسر١ل(،ذع ِف ذايذاٌح١ه،ذالأ يْ.

 دٟذأيا ذاٌفد ١ٍِٓذي ا د ذخطح١م١د ذَ(.ذأثلذاٌثم   ذاٌرٕع١ّ١ ذ2020اٌحَٛ،ذِحّٛيذأ ّتذ ح١ًذ  -

،ذاٌصدفح تذ5،ذاٌفدتيذِ ٍ ذو١ٍد ذاسلرصد يذٌٍححدٛ ذاٌف١ٍّد  ٍٝذِسرشفٝذاٌيا٠ٚ ذاٌرف١ٍّٟ.ذ

ذ.1-22

أثدلذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ذ دٟذأيا ذاٌفد ١ٍِٓ:ذي ا د ذَ(.ذ2018اٌ حٛ ٞ،ذمط بذ ٛايذِحّدٛيذ  -

  د ٌ ذِ عسدر١ل(،ذع ِفد ذ.ذ ١ِتا١ٔ ذ ٍٝذاٌّسرشف١ تذاٌم ص ذ ٟذالٍد١ُذاٌشدّ يذ دٟذالأ يْ

 ايذاٌح١ه،ذالأ يْ.

 سٓ،ذا٠ّ ْذاٌفيٞذِحّت؛ذاٌ ٕٟٙ،ذأشٛاق؛ذٔٛ ٖ،ذأئلا ؛ذاٌفّلٞ،ذٔٛىذ سٓ؛ذٚاٌملشٟ،ذ -

َ(.ذأثددلذا ددرمتاَذاٌرم١ٕدد تذاٌحت٠ثدد ذ ٍددٝذئ١ دد ذاٌفّددًذ:ذي ا دد ذ2019 ددٛزاْذئٕددهذِحّددتذ 

اٌت١ٌٚدد ذٌٍفٍددَٛذذاٌّ ٍدد خطح١م١دد ذ ٍددٝذِسرشددفٝذاٌٍّددهذ ٙددتذٌٍمددٛاتذاٌّسددٍح ذئّح  عدد ذعددتة.ذ

ذ.128-84،ذاٌصفح تذ31،ذاٌفتيذاٌرلئ٠ٛ ذٚإٌفس١ 

َ(.ذاخ  ٘د تذاٌفد ١ٍِٓذٔحدٛذيٚ ذ2019اٌمط١ج،ذِحّٛيذأ ّت؛ذٚ حدتذاٌحٍد١ُ،ذ د خُذأ د ِ ذ  -

ةذاٌّددٛا يذاٌحشددل٠ ذ ددٟذاس رفدد بذئ ٌىفدد  اتذاٌطح١دد ذئّسرشددفٝذاٌمف ددٟذايا ٔعدد َذِفٍِٛدد تذ

،ذ33ٍ ذاٌف١ٍّ ذٌٍححٛ ذٚاٌت ا  تذاٌر   ٠ ،ذاٌّ ٍتذالأٍٟ٘ذئ ٌٍّّى ذاٌفلئ١ ذاٌسفٛي٠ .ذاٌّ 

ذ.137-115،ذاٌصفح تذ3اٌفتيذ

َ(.ذأثددلذئ١ دد ذاٌفّددًذاٌتام١ٍدد ذ ٍددٝذاس رفدد بذئ ٌىفدد  اتذ2019اٌل٠ٍٚددٟ،ذِحّددتذ ٠ٛ دد ْذ  -

٠د ذيا ِ ٍد ذاٌفٍدَٛذالإلرصد ي٠ ذٚالإاٌصح١ :ذي ا د ذخطح١م١د ذ ٍدٝذِسرشدفٝذغل٠دفذاٌفد َ.ذ

 .131-110،ذاٌصفح تذ12يذ،ذاٌفت3،ذاٌّ ٍتذٚاٌم ١ٔٛٔ 
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أثددلذئ١ دد ذاٌفّددًذ ددٟذالأيا ذاٌرى١فددٟذئدد١ٓذاٌّّلظدد١ٓذ ددٟذَ(.ذ2020غح١شدد ت،ذ٠ح١ددٟذزول٠دد ذ  -

.ذ   دد ٌ ذِ عسددر١ل(،ذع ِفدد ذ ّدد ْذاٌفلئ١دد ،ذاٌّسرشددف١ تذاٌم صدد ذ ددٟذِح  عدد ذاٌي لدد  

 الأ يْ.

ٌت١ٌٚد ذاٌّ ٍد ذا(.ذأ١ّ٘د ذئ١ د ذاٌفّدًذ دٟذخحم١دكذالأئدتا ذاٌدٛب١فٟ،ذ2020 ىل،ذِٕٝذم ٌت.ذ  -

ذ.11،ذاٌفتيذ1،ذاٌّ ٍتذٌٕشلذاٌححٛ ذٚاٌت ا  ت

.ذاٌطحفدد ذاٌث ١ٔدد .ذي١ٌددًذاٌح  ددلذاٌددٝذا ددتايذاٌححددلذاٌفٍّددَٟ(.ذ2012اٌفّلأددٟ،ذ حددتذاٌغٕددٟذ  -

ذصٕف  :ذيا ذاٌىر بذاٌ  ِفٟ،ذا١ٌّٓ.

أثدلذئ١ د ذاٌفّدًذاٌتام١ٍد ذ دٟذالإ ردلاقذاٌدٛب١فٟذَ(.ذ2018اٌفٕيٞ،ذِشد  ًذِٕد  ٟذئح١دلذ  -

.ذ   دد ٌ ذِ عسددر١ل(،ذاٌفدد ١ٍِٓذ ددٟذِسرشددف١ تذٚزا ةذاٌصددح ذ ددٟذاٌى٠ٛددهٌددتٜذاٌّّلظدد١ٓذ

 ع ِف ذايذاٌح١ه،ذالأ يْ.

َ(.ذذأثدلذأئفد يذاٌثم  د ذاٌرٕع١ّ١د ذ2022ِحّت،ذ ٍٟذِفر ح؛ذٚ حدتذاٌدل ّٓ،ذِسدفٛيةذِحّدتذ  -

ِ ٍدد ذاٌت ا دد تذ ٍددٝذِسددرٛٞذأيا ذاٌفدد ١ٍِٓذئّلودديذاٌىٍددٟذئّسرشددفٝذئددٓذ دد١ٕ  ذ ددلت.ذ

 .114-95،ذاٌصفح تذ1،ذاٌفتيذ5،ذاٌّ ٍتذتاسلرص ي٠ ذع ِف ذ ل

.ذيا ذمٛا زَذاٌف١ٍّد ذاٌٛع١يذ ٟذغلقذاٌححلذاٌفٍَّٟ(.ذ2017اٌّيع عٟ،ذأ ّتذئٓذياٚيذ  -

ذٌٍطح   ذٚإٌشل،ذعتة،ذاٌٍّّى ذاٌفلئ١ ذاٌسفٛي٠ .

ةذايا َ(.ذيٚ ذاٌثم  دد ذاٌرٕع١ّ١دد ذ ددٟذخحم١ددكذوفدد  ةذ2017اٌّيٚغددٟ،ذ ِعدد ْذ م١ٍدد ذ ٍددٟذ  -

،ذاٌفتيذ8،ذاٌّ ٍتذاٌّ ٍ ذاٌف١ٍّ ذٌٍت ا  تذاٌر   ٠ ذٚاٌح١ ١ رشف١ تذا١ٌٍح١ .ذالأزِ تذ ٟذاٌّس

 .237-208،ذاٌصفح تذ4
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The impact of the organizational work environment on the 

performance of workers in the hospitals of the Ministry of Health in 

Al-Madinah Al-Munawwarah Province 

Abstract: 

The study aims to identify the impact of the organizational work 

environment on the performance of workers in the hospitals of the Ministry of 

Health in Al-Madinah Al-Munawwarah Province.To achieve the objectives of 

the study, the researcher used the descriptive analytical method in preparing 

the current study, in addition to using the questionnaire as a tool for data 

collection. This study was applied to a random sample of (395) employees 

working in the hospitals of the Ministry of Health in Al-Madinah Al-

Munawwarah Province.After collecting the data, the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) was used to analyze the data. The study reached 

several results, the most important of which are: The elements of the 

organizational work environment (relationship with colleagues, modern 

technology, leadership, professional growth, organizational culture) are 

widely available in Al-Madinah Al-Munawwarah hospitals. There is a high 

level of evaluation for employees working in hospitals in Al-Madinah Al-

Munawwarah Province, with an average of (3.85). The results showed a 

statistically significant effect at the significance level (α ≤ 0.05) of the 

dimensions of the organizational work environment on the employees 

working in hospitals in Al-Madinah Al-Munawwarah Province. In light of 

these results, the study recommended the following recommendations: All 

modern medical equipment that improves the efficiency of the health service 

provided to all patients in hospitals in Al-Madinah Al-Munawwarah Province 

must be provided. Increasing the level of encouraging and motivating workers 

inside hospitals in Al-Madinah Al-Munawwarah Province, which contributes 

to their continuity in performing their job duties efficiently. Working to 

provide an appropriate organizational climate within hospitals, which helps 

employees to perform their various work tasks efficiently and effectively. 

Keywords: work environment, work environment, Medina. 


