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الاقتصاد الرقمي وتفعيل سياسات ريادة الأعمال داخل المجتمع 
  عمال الرقمية لأدراسة حالة لرائدي ا:  المصري

  
  حسن العشري  محمد مشيرة 

  جامعة دمياط -کلية الآداب  -ستاذ علم الاجتماع المساعد أ
  

  المستخلص 
    
شكل الأصول غير الملموسة والمعلومات  يرتكز الاقتصاد الرقمي بشكل كبير على     

المجتمع في أ لتوسيع الإمكانات الاقتصادية لجميع فئات  ي مكان،  والابتكار والإبداع 
بأكمله   العالم  بد إ  هبتحويل حيث ساعد  الأفكار  تستند على استغلال  قرية صغيرة    لاً لى 

قتصاد الرقمي  لى التعرف على مدى تأثير الا إ شياء المادية، لذا هدفت الدراسة  لأمن ا
حيث يتأسس رأس المال الاجتماعي على شبكة العلاقات   ،عمال الرقميةلأعلى رائدي ا

الاجتماعية التي يملكها الفرد، والتي يحصل منها على رصيده في التفاعلات التي من  
والتعاون.   الثقة  على  ذلك  ويتأسس  له،  متباينة  أبعاد  ذات  مآرب  تحقق  أن  الممكن 

نترنت  لإعمال مستخدمي الأحيث تم اختيار عينة عمدية من رائدي االدراسة وصفية  
من خلال تطبيقات "الفيس بوك والانستغرام والتليجرام "، وتوصلت الدراسة إلى أن  

عمال  في تحديد واكتشاف  لأالاقتصاد الرقمي في تكنولوجيا المعلومات ساعد رائدي ا
بداعية متجددة  إى الظهور بصورة  وبالتالي قدرتهم عل  ، هدافهم وتصوراتهم عن العملأ

ويدفعهم إلى الدخول في منافسات التحدي والتميز والإبداع والابتكار بالرغم    ومستمرة
ها تعرضهم لبعض  من  ، عمال الرقميةلأرائدي ا  همن وجود بعض التحديات التي تواج

ا ، لإالهجمات  تكاليف  و  لكترونية  وصفحات  إ ارتفاع  مواقع  غياب ولكترونية،  إقامة 
  النظم والقوانين للحماية من مخترقي الصفحات (الهاكر). 

المفتاحية ريادةالاقتصاد   :الكلمات  الاقتصاد    ،عماللأا  الرقمي،  الرقمية  الريادة 
  .التقليدي
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 Abstract 
 
      Digital economy is mainly based on intangible assets, information, 
innovation, and creativity to enlarge the economic potential for all 
segments of the society anywhere. Digital economy has contributed to 
transforming the whole world into a small village based on exploiting 
ideas instead of exploiting material objects. Hence, the study aims to 
identify the influence of digital economy on digital entrepreneurs. 
Social capital is based on the social relations of the entrepreneur from 
whom he can obtain reactions that help him achieve goals of varying 
dimensions based on authenticity and cooperation. This study is a 
descriptive one in which an intentional sample of online entrepreneurs, 
who use Facebook, Instagram, and Telegram, has been selected.  The 
study has concluded that digital economy in information technology 
helped entrepreneurs to determine their goals and perceptions of work, 
increase their abilities to appear in a renewable and creative way, and 
enhance them to compete, seeking for achieving excellence, creativity, 
and innovation. However, there are some obstacles that face digital 
entrepreneurs including exposure to some cyber-attacks, the high cost of 
creating pages and sites, absence of laws, and regulations that protect 
them from hackers. 
Keywords: Digital  Economy-Entrepreneurship, Digital Leadership, 
Traditional Economy 
Article history: 
Received 25 September 2022 
Received in revised form 16 October 2022 
Accepted 20 October 2022 

 



  57 - 1، )2023( 1، ع 12، مج  العشريمشيرة محمد  – المجلة العلمية لكلية الآداب
  

3 
 

  :  . مقدمة الدراسة ومشكلتها1
شهدها         التي  الهائلة  والمعلوماتية  التكنولوجية  الثورة  أعقاب  في 

العالم ومازال يشهدها يومًا بعد الآخر، أصبحت الاتصالات والمعلومات  
المستوى  على  والسياسي  والاقتصادي  الاجتماعي  للتغير  مصدر  هي 

وعلى   الحياة  نواحي  جميع  ليشمل   ، الاقتصادي العالمي  الحياة     ة الأخص 
جديد لقطاعات الأعمال الحديثة والتي    حيث أدى ذلك إلى  ظهور مفهوم

تغي فيها  والذي   ايرً أحدثت   ، الرقمي  الشكل  إلى  التقليدي"   الشكل  من" 
يتسم بالعديد   يأصبح أحد الركائز التي يقوم عليها الاقتصاد الرقمي، والذ

وشبكات    تصاد القائم على الإنترنوهو الاقت   ،من  الخصائص التي تميزه
الاتصال، والمنتجات والخدمات الرقمية، كما يرتكز هذا الاقتصاد بشكل 
كبير على الأصول غير الملموسة والمعلومات والابتكار والإبداع لتوسيع  
ساعد  ، حيث  مكان  أي  في  المجتمع  فئات  لجميع  الاقتصادية  الإمكانات 

ة صغيرة تستند على استغلال الأفكار  العالم بأكمله على تحويله إلى قري
للاقتصاد   الأساسية  العناصر  كانت  هنا  ومن   ، المادية  الأشياء  من  بدلاً 
المعلومات   لتكنولوجيا  المكثف  والاستخدام  (الرقمنة  ؛  الرقمي 

)  ويحدث ذلك 165، ص  2017،  يوالاتصالات وتقنين المعرفة) (فوز
رقمية من خلال استثمار   من خلال رفع مستويات الأداء ، وبناء علاقات

يتبنى  رقمي  ريادي  سلوك  في  الاجتماعية  الشبكة  نظرية  مكونات 
المبادرات، والتحرك الاستباقي وأخذ زمام المبادرة ،واحتساب المخاطر  
الرقمية من أجل تأسيس شكل جديد من أشكال الأعمال الرقمية.(النسور 

  )   261،ص 2020خليفات،  
انتش      ظروف  ظل  في  تأثيرًا  وخاصة  أثرت  والتي  كورونا  جائحة  ار 

ريادة  فيها  بما  الأعمال  مؤسسات  أنواع  مختلف  على  المدى  وبعيد  قويًا 
الرقمية،   للشركاتالأعمال  الكامل  الإغلاق  بعد  والمدارس    خاصة 

والساحات الرياضية ومراكز الترفيه، وأصبح من الممكن انخفاض الناتج 
إلى    يالمحل  تصل  بنسبة  شهر    يف  %10الإجمالي  كل  ويكلف  المتوسط 

  ي الإجمالي العالم   ي% من الناتج المحل2.5-  2إضافي من الأزمات من  
س الأصغر  العمال  أن  يبدو  السابقة  الأزمات  على  تعليمًا   ا نً وبناءً  والأقل 

(البراشدية،   لفقدان وظائفهم.  أكثر عرضة  الحظ  لسوء    2021سيكونون 
  )      2ص 
الذ      الوقت  ال  يتعان  يفي  النمو  منه  بطء  من  العربية  البلدان  من  عديد 

صفوف  في  ولاسيما  الجزئية  البطالة  أو  البطالة  واستفحال  الاقتصادي 
كورونا  (جائحة  الحالية   البيئية  التحديات  ضوء  في  والنساء  الشباب 

وفا جً نموذ البطالة  معدل  بلغ  حيث  المركزي   اقً )  للجهاز  السنوي  للتقرير 
عا  في  والإحصاء  العامة  إلى  11,8(  2017م  للتعبئة  انخفض  ثم   (%
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عام  9.9( في   (%2018  ) عام  7.9،   (  %2019  ) )معدل  7,2،   %
لعام   الرابع  الربع  في  العامة 2020البطالة  للتعبئة  المركزي  الجهاز   )

) .من هنا حاول الاقتصاد الرقمي حل مشكلة العديد    2019والإحصاء ،  
تعان التي  الفئات  وقد  ي من   ، الجائحة  هذه  ال من  أن يرى  بعض 

التي   المشاكل  إلى  بالنظر  عاجلة  أولويات  ليست  المتقدمة  التكنولوجيات 
التصدي  إمكانية  لها  سيكون  ولكن   ، العرب  السكان  من  العديد  يعيشها 

بع فيما  والاقتصادية  الاجتماعية  المشاكل  من  إلى    د،للعديد  بالإضافة 
ا  الأمم  .(تقرير  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  على  لمتحدة المساعدة 

  )  7، ص  2018سكوا ، لإا
كما أثرت الأنشطة الريادية بشكل كبير في النظم الاقتصادية السائدة       

جديدة  وظيفية  فرص  وإيجاد  للمجتمع،  اقتصادية  قاعدة  بناء  خلال  من 
للأفراد. فأصبح بطبيعة الحال أي مشروع جديد أو أي شركة صغيرة أو 

الب والأعمال  التقليدية،  العلامات  الصناعات  وحتى  التجارة،  مثل  سيطة 
يستند   والذي  والتطوير  والابتكار  الإبداع  من  تخلو  لا  الكبيرة  التجارية 
الناحية   ومن  والمعلومات.  الاتصالات  تكنولوجيا  على  كبير  بشكل 

إلى خلق روح المبادرة والابتكار والتنافس بين الأفراد   يالاجتماعية يؤد
والتي   لاً فض البطالة  مشكلة  حل  اقتصادية   عن  مشاكل  تسبب  كانت 

  )1(واجتماعية تعاني منها معظم الدول العربية. 
الدولي       المؤسسات  أنظار  محط  فيه مصر  أصبحت  التي  الوقت    ة في 

واهتمام الشركات العالمية بالاستثمار بعد الطفرات التي حققتها على كافة  
ر بين الشباب  الأصعدة الاقتصادية وانتشار قدر كبير من الإبداع والابتكا 

نم حقق  وبالتالي  أعمال،  رائدي  لكونهم  الرقمي  المجال   اظً ملحو  اوً في 
الصحية  الأوضاع  على  والتأقلم  التكيف  خلال  من  الماضية  الفترة  خلال 

نحو   بلغ  الرقمية حيث  التقنية  والعمل من خلال  المستقرة  % 16,4غير 
المالي   العام  من  الثاني  الربع  الم  2019-2018خلال  ومن  أن م،  توقع 

نم المالي  17بنحو    اوً يحقق  العام  بنهاية  في ضوء    %2020-2021  م 
    .الفرص الواعدة التي يتمتع بها القطاع في المستقبل 

الهواتف  طريق  عن  الإنترنت  مستخدمي  عدد  ارتفاع  إلى  بالإضافة 
) مليون  39مقارنة بنحو (  2020) مليون في نهاية يناير  42المحمولة (

(التقرير   2019) مليون بنهاية يناير  34وحوالي (  2019بنهاية ديسمبر  
   . )33، ص 2021السنوي للبنك الدولي، 

 
  2021فبراير 1ريادة الأعمال الرقمية والاستدامة،  )1(

https://www.vapulus.com/ar/%D9 
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رئي       تساؤل  حول  الدراسة  ركزت  هنا  رائدي   س ومن  دور  وهو 
  الأعمال في تفعيل الاقتصاد الرقمي داخل المجتمع المصري؟ 

  :  . أهمية الدراسة2
  :  الأهمية النظرية 2/1

 المحور الأول ظرية من خلال ثلاثة محاور أساسية:  الأهمية الن  يتأت      
الصناعية  الثورة  الذي خلقته  الأثر  يماثل  أثرًا عظيمًا،  الرقمية  للثورة  أن 
في القرن التاسع عشر حيث جاءت بالعديد من التكنولوجيات التي شكلت 
الاتصال   المتلاحقة عالم  التطورات  ولقد حولت  الرقمي.  الاقتصاد  أساس 

حيإ تعد  لى ضرورة  فلم   " الرقمنة  " ضرورة  عليها  نطلق  أن  يمكن  اتية 
الفرص  نطاق  من  يوسع  مما  المعولم.  الحداثة  نمط  ولكنها  مثالياً   نموذجًا 

  ويحفز النمو الاجتماعي والاقتصادي. 
على اختيار الفروض النظرية" لبوتنام وفيلدستين"    يعتمدالثاني:  المحور   

Putnam and Feldstein   ا المال  رأس  بأنه عن          لاجتماعي 
" الشبكات الاجتماعية " ومعايير تبادل العلاقات، والدعم المتبادل، والثقة.  
بين  والتفاعلات  الاجتماعية  الارتباطات  الاجتماعية  الشبكات  وتمثل 
الأفراد. لذلك أصبح لرأس المال الاجتماعي صفة خاصة ومميزة للشبكات  

  " أكد  كما  أنفسهم.   للأفراد  صنأماروليس  كعامل و"    تيا  الحرية  جود 
البشر المال  رأس  تنمية  أهمية  إلى  بالإضافة  قدرات  يأساسي،  وتنمية   ،

تأت  لا  وهي  المجتمع.  وبالتالي  تأت  ارً قس  يالإنسان،  صورة   ي ولكنها  في 
ندرة الدراسات والبحوث    المحور الثالثتوفير نوع من العدل الاجتماعي.  

مت تناولت  التي  الاجتماعية  العلوم  الباحثة  في  يمكن  مما  الدراسة،  غيرات 
  من تطبيق مبدأ التراكمية العلمية وإثراء الجوانب المعرفية. 

  : الأهمية التطبيقية 2/2
إلى:        التطبيقية  الأهمية  بيئة -ترجع  لتقييم  أساس  إيجاد  ضرورة 

الأفراد  بين  تربط  منظومة  أي  في  الثالث  الطرف  تمثل  والتي  الأعمال 
والشركات التحول، حيث والحكومة  عملية  قيادة  في  المحوري  ودورها   ،

مؤشر سهول إلى    ةارتفع  الأعمال  ا  7,1ممارسة  الخطة  ستراتيجية  لإمن 
إلى   الأعمال  ريادة  وثقافة  المستدامة،  التنمية  عبر 7,3لأبعاد  والتسوق   ،

بنسبة   الرقمإ،(  7,4الإنترنت  العربي  الاقتصاد  مؤشر  من    يحصائيات 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم إسهامات  ) ،  لذا    37، ص  2020

تحويل  وكيفية   ، الرقمي  الاقتصاد  تطوير  في  الرقمية  الأعمال  رائدي 
والتقدم  والتطوير  والبحث  بالمعرفة  بالاستعانة  ريادي  عمل  إلى  الفكرة 
إليها   ستتوصل  التي  النتائج  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  التكنولوجي، 

  الدراسة . 
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  : تساؤلاته . هدف البحث و3
ومدى        الرقمية،  الأعمال  ريادة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

المصري المجتمع  داخل  الرقمي  الاقتصاد  في  من   ,تأثيرها  انطلق  كما 
  منها الآتي:  ,الهدف الرئيس مجموعة من التساؤلات 

 الاقتصاد الرقمي في مجال تكنولوجيا المعلومات؟   ما خصائص - 1
 ل الرقمية في ضوء الشبكات الاجتماعية؟  ما واقع ريادة الأعما  - 2
المال الاجتماعي   - 3 تنمية رأس  الرقمية في  تأثير ريادة الأعمال  ما 

 في الاقتصاد بشكل عام، والاقتصاد الرقمي بشكل خاص؟ 
رائدي   - 4 تواجه  التي  والصعوبات)  (المعوقات  التحديات  أهم  ما 

 الأعمال الرقمية؟ 
  : . مفاهيم البحث4
 Digital Economyالاقتصاد الرقمي -1

أدخل   البداية  تابسكوتفي  وا"دون  الأعمال،  مدير  الكندي لإ"  ستراتيجي 
  ت، وكان الإنترنت، في ذلك الوق1995مفهوم الاقتصاد الرقمي في عام  

عالمية،    لا كشبكة  نشأته  بداية  في  هذه  ثم  يزال  أيامنا  في  يتسم  أصبح 
ومن كمفهوم،  ظهوره  وقت  معروفة  غير  كانت  إلى  بتكنولوجيات  النفاذ  ه 

الثاني  في  الميجابايت  عشرات  تبلغ  بسرعة  الثابتة  العريضة    ة الحزمة 
والشبكات   التفاعلية،  الشبكية  والمواقع  وتطبيقاتها،  الذكية  والهواتف 
التكنولوجيات   هذه  وتجسد  وغيرها.  التشاركية  والمنصات  الاجتماعية 

وق  ناتالإمكا  الرقمي،  للاقتصاد  الشبكية  القوة  عن  على: المنبثقة  درته 
القضاء  وبدء  البشرية،  الإنتاجية  ورفع  والقيادة،  التعاون  تعريف  إعادة 

قوة الشركات القائمة؛ مما يؤثر على   يعلى العديد من الصناعات، وتحد
  ). 3، ص 2017سكوا، لإإمكانات النمو والتنمية فيها. (تقرير ا

المرتبط بأنه ذلك الاقتصاد  الرقمي  بدأ يعُرف الاقتصاد  بمفهوم    ومن هنا 
مجتمع المعلومات الذي يعبر عن رؤية مستقبلية لعالم فيه المعلومات هي  
بنية  في  متجسدة  ككل.  البشرية  والعلاقات  للاقتصاد،  الأساسية  الركيزة 

(عيا  الحياة  مجالات  شتى  في  ذلك  بتحقيق  كفيلة  عالية  رقمية    د تحتية 
تكامل التفاعل وال ي ذلك  كما يقصد بالاقتصاد الرقم ). 153، ص  2020

من   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  المستمر  جهة  والتنسيق 
قتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى؛ بما يحقق الشفافية الاو

الاقتصادية   القرارات  لجميع  المساندة  الاقتصادية  المؤشرات  لجميع 
 (Mitchell Reardon, 2015,p.425)والمالية في الدولة 

قتصاد الرقمي في مجال الريادة الرقمية بأنه يركز على ما يعُرف الاك     
الحياة   نوعية  تحسين  بهدف  وابتكارها  وتوظيفها  المعرفة  على  الحصول 

التكنولوجي  والتطبيقات  الإنترنت،  خدمات  خلال  من  مجالاتها    ة بمختلف 
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البشر العقل  لخلق    يواستخدام  العلمي  البحث  وتوظيف  مال،  كرأس 
طبيعة المحيط الاقتصادي، وتنظيمه ليصبح أكثر  ستراتيجية في  إتغييرات  

  2018مع تحديات التنمية الجديدة. (نور الدين سوله،    ا جامً استجابة وانس
  )  336ص 

 ي :هو استثمار للمجتمع المعلوماتالتعريف الإجرائي للاقتصاد الرقمي 
البشر العقل  واستخدام  المعرفة،  عنصر  تنمية  في  الرقمية  من    يوأدواته 

تلك الوسائل والأدوات المتاحة للبحث والتطوير، واستخدام خلال توظيف  
على  والقادرة  المؤهلة،  الكوادر  خلال  من  المتاحة  الاقتصادية  الموارد 
الاقتصادية   النواحي  مجمل  على  تطرأ  التي  التغييرات  استيعاب 

  والاجتماعية.  
 :Entrepreneurshipريادة الأعمال  -2

الأعمال  لقد      ريادة  هو   مر مصطلح  لما  حتى وصل  مختلفة  بمراحل 
الثاني  عليه   القرن  بداية  ففي  الأعمال    عرَفهر  عش الآن.  "ماركو رجل 
" والذي حاول تأسيس طرق التجارة إلى الشرق الأقصى بأنه محاولة  بولو

قطاع الذي لإلتحمل المخاطر، والقدرة للحصول على الربح في ظل نظام ا
ري فكرة  تطوير  أعاقت  التي  القيود  القرن  فرض  وخلال  الأعمال.  ادة 

وهو عالم اقتصادي فرنسي بأنه    ريتشارد كانتيلون"السابع عشر عرَفة "
يشتر مزارع  أو  معروف   بسعر  يتاجر  غير  بسعر  ويبيع     معين، 

بالإضافة إلى تحمله المغامرة والمخاطرة لما سيحصل عليه من مقابل في  
الإقطاعية ،وتغيرت المستقبل .وبحلول القرن الثامن عشر تم القضاء على  

لديه   يالظروف القانونية والسياسية ، وكان رائد الأعمال هو الشخص الذ 
تنظي  على  يعمل  مال  تحقيق   ،همرأس  أجل  من  كاملة  مؤسسة   وتشغيل 
كما   الشخصية،  في    تسهمالمكاسب  وإبداعه  ومهارته    تخطيطمبادرته 

ة والربح ، كما يفترض وجود فرصة للخسار  تها وإدار  ها وتنظيم  المشاريع
القرن  وفي   . عليها  للسيطرة  قابلة  وغير  متوقعة  غير  لظروف  نتيجة 
التنمية   في  الأعمال  ريادة  دور  على  العلماء  من  العديد  ركز  العشرين 

أن وظيفة رجل    شومبيتر" الاقتصادية من خلال الابتكارات، حيث أكد"  
أو  استغلال  الإنتاج عن طريق  ثورة في  إحداث  أو  الأعمال هي إصلاح 

جديدة".(ا سلعة  لإنتاج  مبتكرة  طريقة   Anuragختراع 
Pahuja,2015, p.15" على أن ريادة الأعمال هي    شومبيتر" ) وأكد

الر التوازن   ئيسةالوسيلة  تحقيق  أجل  من  الأمام  إلى  الاقتصاد  لتحريك 
 , PontusBraunerhjelmمعتمدًا على قدرات مميزة للأفراد الرياديين (

2010,p.9    (  .  
قد كما        فرد  قبل  من  جديد  اقتصادي  نشاط  إدخال  بأنه  أيضًا  عُرف 

). بالإضافة   Erik Stam,2008,p.137يؤدي إلى التغيير في السوق (
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،   ها وموت  تقلص المؤسسات القديمةإلى التغييرات الهيكلية التي تتجلى في  
جديدة مشاريع  و  تها ونشأ   وولادة  اقتصاد   ديع،  وجود  على  واضحًا  دليلاً 

) لذا فالعمل الريادي Goran Roos,2015, p. 11لعمل؛ (فعال في ا
ا أمرين أساسيين وهما:  الفشل والنجاح.    لأول يركز على  المخاطرة حيث 

وقته الثاني و يكرس  فالريادي  والمشروع،  العمل  إدارة  مسئولية  تحمل   :
الذي يحاول تحويله   الحلم  الريادي؛ فهو  بالكامل لمشروعه  وجهده وآماله 

 )   7، ص  2015ل صبري،  إلى واقع. (نوف
صاد أكثر إنتاجية باستخدام قتلاومن هنا فإن رواد الأعمال يروجون        

المزيد من الطرق الفعالة والمبتكرة، على أساس تنافسي من أجل الوصول 
) خلاقة.  قيمة  ذات  فريد  مورد   Pontusإلى 

Braunerhjelm,2010,p.10 (     وفى النهاية تتمثل الفكرة الأساسية في
الفرص والأفراد  تعتمد على كل من  أن ريادة الأعمال عبارة عن عملية 

أنواع  Michel Sahut , Ortiz, 2019,p.664(سوياً.   تنقسم  .كما   (
أنواع ر ثلاثة  إلي  :    ئيسةالريادة  المستهدفة وهى  الفئات  النوع من حيث 

وه   الأول للربح  الهادفة  الأعمال  يهدف   يريادة  حيث  العظمى  الغالبية 
جيروا دخل  توفير  بهدف  بهم  خاصة  مشروعات  إنشاء  إلى  الأعمال    دد 

هو ريادة الأعمال للشركات حيث يعمل رواد الأعمال في    والنوع الثاني 
أفكارهم  يسهمشركات و الثالثجلب الأرباح ،    فيون من خلال    والنوع 

هادفة  غير  جمعيات  إنشاء  تتناول  والتي  الاجتماعية  الأعمال  ريادة  هو 
تسعى إلى حل المشكلات. وركزت الدراسة الحالية على النوع   بلللربح،  

 )  7، ص 2016الأول من الريادة (شتا أشرف ،
هي ممارسة أو فعل وتبدأ بحدث    التعريف الإجرائي لريادة الأعمال        

مرتبط  جديد  مشروع  أو  جديدة  منظمة  خلق  مثل  معين  نشاط  أو 
المال الموارد  الاعتبار  في  ويأخذ  أهم بالمخاطرة،  ومن  والمعنوية،  ية 

الثروة  خلق  من  كل  بمعانيه  يشمل  والذي  والابتكار،  الخلق  هو  مبرراته 
  خلق مشروع، خلق التغيير، خلق الإبداع، خلق النمو. 

  :Digital Entrepreneurshipالريادة الرقمية -3
يقض  الريادة  علم  من  يتجزأ  لا  جزء  الرقمية  بتحويل    يالريادة 

الر من  الريادة  عملية منظومة  وتشمل  الرقمية،  الريادة  إلى  التقليدية  يادة 
المصالح   أصحاب  وإدارة  الرقمي،  والتوزيع  الرقمي،  التسويق  التحول: 

  )     265، ص 2020الرقمية، والعمليات الرقمية (النسور بلال هاشم، 
 تيتم تحقيقه من خلال إنشاء منتجا  يكما أنه نوع من ريادة الأعمال والذ

المجتموخدمات مبتكرة يم العديد من شرائح  إليها من قبل   ع كن الوصول 
المختلفة  المنصات  العديد من  الناشئة على  المنتجات والخدمات  وبيع هذه 
التكنولوجي.   التقدم  التي حدثت بفضل  التطورات  من خلال الاستفادة من 
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للطلبات   والاستجابة  والجودة  والسرعة  المرونة  الأنشطة  هذه  جلبت  لقد 
فض الم  والاحتياجات وجود   لاً ختلفة،  ظاهرة  تخلق  التي  الابتكارات  عن 

  بعض المطالب، والاحتياجات الجديدة لدى المستهلك.
نظرًا لما تتمتع به من   ا جً أن ريادة الأعمال من أكثر الأعمال روا   كما     

الرقمية   الأعمال  ريادة  توفر  كما  والتكلفة.  الراحة  عديدة من حيث  مزايا 
يم بيع منتجاتهم وخدماتهم في للمصنعين فرصة عمل حيث  كنهم بسهولة 

السهل  والوصول  الاجتماعية،  الشبكات  ساعدت  وقد  الرقمية،  الأسواق 
المطورة حديثً  المحمولة  والبرامج والتطبيقات  الإنترنت،  إلى  ا  والرخيص 

الجديد   للجيل  المعلومات  فيوتقنيات  الفرص   ساعدت  من  العديد  توفير 
الأعمال الرقمية، والتي يشار إليها أيضًا  الجديدة لرجال الأعمال. وريادة  

تنفيذه من خلال  يتم  نشاط ريادي  الإلكترونية، وهي  الأعمال  ريادة  باسم 
الحصول   للأفراد  يمكن  التي  والخدمات  المنتجات  وبيع  وتسويق  تطوير 

الإنترنت   عبر  هنا (Bali Abdalla ,2020, p.1058عليها  ومن   .(
الأعمال لريادة  البيئية  للنظم  دورُ  الرقم   كان  مسرعات    بوصفها مهمُ  ية 

  لإنشاء شركات رقمية ناشئة.
)Wenjie Li, Jiamin Yin,2017,p.21 (  

ريادة  لسياسة  وثيقة  المعلومات  وتقنية  الاتصالات،  وزارة  وضعت  كما 
لعام   الرقمية  ب 2021الأعمال  المصطلح  وعرَفت  للأفكار    هنأ ،  تطوير 

شاريع قائمة بإنشاء واستخدام وتأسيس لمشاريع رقمية ريادية، وتحويلها لم
، ص 2021تقنيات رقمية جديدة (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات ،

) كما أشارت ريادة الأعمال الرقمية إلى شكل جديد من ريادة الأعمال 17
فإن   ، التقليدية  الهياكل  مثل   ، تقليدي  شكل  في  وليس  رقمي  شكل  في 

لأ النهائي  ر  يالهدف  تحقيق  هو  رقمية  يعتمد  وحدة  حيث   ، مالي  بح 
الاختلاف بين هذين الشكلين من ريادة الأعمال في نماذج أعمالهم ، على 

و منتجاتهم  الأعمال  رواد  بها  يدير  التي  التسويقية إالطريقة  ستراتيجياتهم 
  والتوزيع بالإنترنت .

 )Youssef,2019,p.2 Anaflouss Nadia, and Jamal (    
الأعمال لريادة  الإجرائي  مشروعات    الرقمية  التعريف  إنشاء  عملية  هي 

رقمية   تقنية  ذات  مشروعات  إلى  التقليدية  الأعمال  وتحويل  جديدة 
والاقتصادية    مًا في تحقيق التنمية الاجتماعيةمتطورة، كما تعتبر عاملاً مه

من خلال حل مشاكل البطالة، وتقديم منتجات مبتكرة وإبداعية وخلق بيئة  
يات أقل تقييدًا وأكثر تشابكًا تمتد عبر الزمان تنافسية، كما أنها تتميز بعمل 

والمكان، ويتم ذلك خلال استثمار مكونات نظرية الشبكة الاجتماعية في  
من   جديد  شكل  تأسيس  أجل  من  المبادرات  يتبنى  رقمي  ريادي  سلوك 

  أشكال الأعمال الرقمية.   
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  :البحث في التراث النظري
  :ومنها ة تناولت الاقتصاد الرقمي ظهرت دراسات عد 

      ) عن  Padma Shree& Gehl Sampath,2018دراسة   (
"تنظيم الاقتصاد الرقمي: هل الاتجاه الآن نحو الربح أم الخسارة؟" تركز 
هذه الدراسة على التحديات في تنظيم الاقتصاد الرقمي، مع التركيز بشكل 
الترابط بين الجوانب الاقتصادية   التنمية، وتقدم مناقشة حول  خاص على 
والاجتماعية والشخصية والتنموية للتجارة الرقمية في البلدان النامية .كما 

رأى   باستطلاع  الدراسة  في    900استعانت  أوروبا   12شركة  في  دولة 
الغربية والولايات المتحدة الأمريكية والصين وكوريا، وتم تفسير الدراسة  

سة كما توصلت الدرا  "لاورليش بيك"،في ضوء نظرية مجتمع المخاطر  
القطاعات   من  العديد  عبر  العمل  فرص  من  العديد  خلق  على  القدرة  إلى 

  المختلفة ،ومحاولة حماية حقوق المواطنين.
بخصائص  (Xiudiandai,2002دراسة           الرقمي  الاقتصاد  عن   (
أن  رىت  ,صينية في    الدراسة  النظر  متعارضتان عند  نظر  هناك وجهتي 

  أن العصر الرقمي حيث يؤكد البعض  ستراتيجيات التنمية الاقتصادية في  إ
فقط   الصناعية  البلدان  على  أساسي  بشكل  ينطبق  الجديد"  "الاقتصاد 
ستسمح   الجديدة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أن  في  ويشككون 
بأن  يرى  الآخر  والبعض   ، أعلى  مستويات  إلى  بالتقدم  النامية  للبلدان 

التي  بالصعوبة  يكون  لا  قد  "الانطلاق"  المتشائمو  التطور   نيعتقدها 
" حول  الحالة  دراسة  دليل  الدراسة  ذات إواستخدمت  الصين  ستراتيجية 

الاقتصادية  للتنمية  المزدوج"  الظاهرة   ،المسار  تفسير  في  استعانت  كما 
العولمة أو التحديث  وتوصلت الدراسة إلى وضع الصين كدولة   ،بنظرية 

باستعدادا القيام  من  حكومتها  يمنع  لم  ونامية  لانتهاز فقيرة  فعالة  ت 
الفرص، والتحديات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات، والاتصالات الجديدة 

 Timبطرق تتوافق مع العوامل الاجتماعية والاقتصادية الأصلية. دراسة 
Jordan,2021)  على التعرف  إلى  وتهدف  الرقمي  الاقتصاد  )عن 

لإعلان  الاقتصاد الرقمي من خلال خمس دراسات حالة تبحث في نموذج ا 
اللجوء  بدون  التواصل الاجتماعي،  الإنترنت، ومواقع  والبحث من خلال 

مثل المختلفة  المواقع  خلال  من  التحليل  ويتم  الكبرى  الشركات   إلى 
Facebook, google:    وتتم الأنشطة الاقتصادية الرقمية من خلال،

ت المنصات التي يجتمع عليها المقابلات والتفاعلات الاجتماعية، كما هدف
الحر   العمل  مقولات  خلال  من  الرقمي  الاقتصاد  تفسير  إلى  الدراسة 

الرقم  الاقتصاد  في  والاستهلاك  الإنتاج  بين  والتمييز   ي والاستهلاك 
ا المنصات  بناء  أهمية  إلى  الدراسة  بناء لإوتوصلت  في  لكترونية 

(نور  ودراسة   . عامة  منفعة  باعتبارها  المعلومات  وتوفير  المجتمعات، 
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سو بن  والتجارة  2018له،  الدين  الرقمي  الاقتصاد  بعنوان  دراسة   (
أو لإا الرقمي  الاقتصاد  على  التعرف  إلى  الدراسة  وتهدف  لكترونية 

التجارة   ومعوقات  الرقمي،  الاقتصاد  خصائص  وأهم   ، الجديد  الاقتصاد 
الدرا أدوات  أهم  ومن   ، وعمل حصر  الإلكترونية  استقصاء  استمارة  سة 

المواقع    للك في  بشكل   لمعتادينواالإلكترونية  المشتركين  ارتيادها  على 
خلال  من  والتجارة  الرقمي  الاقتصاد  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  يومي، 

ا  حياة  في  جذرية  تغييرات  حدوث  إلى  أدت  المختلفة  نسان لإالمواقع 
صبحت تمتد لتتجاوز الحدود الجغرافية والزمانية حتى السلع والبضائع  أو
ب ل معها  ظهرت  بل  ملموسة  تعد  عليها  م  يطلق  أخرى  سلع  الموازاة 

) دراسة  أثر Zerhouni, Nassima Bouri,2019الخدمات.  عن   (
والتي   الجزائر  في  والثقافية  الاجتماعية  التنمية  على  الرقمي  الاقتصاد 
تهدف إلى تحليل المخاطر ونقاط القوة والضعف، وتأثيره على الاقتصاد  

الجزائر  في  الاقتصاد  تطوير  في  ودوره  الشركات  الجزائري،  وتشجيع   ،
من  تقلل  الرقمي  المجال  في  الابتكارات  هذه  لأن  والمتوسطة؛  الصغيرة 
تفسير  في  التنمية  بمدخل  الدراسة  واستعانت  الاقتصادية،  التكاليف 
الدراسة   وتوصلت  والتقدم.  التطوير  عملية  في  ودوره  الرقمي  الاقتصاد 

مستوى على  والاقتصاديات  المجتمعات  غيرت  الرقمنة  أن  العشرين    إلى 
سنة الماضية، والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء مُسببًا لثورة صناعية  

  ــل دراسة    -ومنها:     ودراسات أخرى عن ريادة الأعمال الرقميةرابعة.  
)، عن دور ريادة الأعمال في الحد من مشكلة 2016(إدريس وآخرين  ،  

لعام   الطائف "دراسة استطلاعية  الدراسة  "هد  2016البطالة بمنطقة  فت 
إلى التعرف على أثر إنشاء المشروعات الصغيرة، والمتوسطة على حجم  

دراسة استطلاعية ويتمثل   وهي  تلعبه في الحد منها .  يالبطالة والدور الذ
) رائد 60مجتمع البحث في رواد من منطقة الطائف، وبلغ حجم العينة (

باستخدام استم الوصفي  المنهج  البحث على  ارة الاستبيان أعمال، واعتمد 
بأهمية   كبيرًا  وعياً  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  البيانات،  لجمع 

الاقتصادية  المشروعات التنمية  في   ة (البراشدي   ــلودراسة    .الريادية 
كوفيد  2021 كورونا  جائحة  ظل  في  الرقمية  الأعمال  ريادة  عن   (19  

جائحة   دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  وهدفت  والتحديات"  "الفرص 
واستخدمت   عمان،  في  الأعمال  ريادة  قطاع  تشكيل  إعادة  في  كورونا 
النوعي  والمنهج  التنمية،  قياس مؤشرات  كمية من خلال  بيانات  الدراسة 
الدراسة  استعانت  كما  الرقمية.  الأعمال  ريادة  وتحديات  فرص  لتحليل 

المخاطر"   مجتمع  بيك بنظرية  وأوضحت  لاورليش  وتحليلها.  لتفسيرها   "
ود العديد من الفرص لنمو قطاع ريادة الأعمال الرقمية خلال النتائج وج

فترة انتشار فيروس كورونا نظرًا لدور الرقمنة في تعزيز مرونة الأعمال 
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الاقتصادي النمو  في  الرقمي  الاقتصاد  دور  إلى  أوصت    ,بالإضافة  ولقد 
من خلال وضع  الرقمية  الأعمال  ريادة  قطاع  تحديات  بمواجهة  الدراسة 

م وتطوير خيارات  الأعمال،  لنماذج  الرقمي  التحول  دعم  لسياسات  تعددة 
الرقمية التحتية  بالبنية  الخاصة  (  .السياسات  لـ   & Beliaevaدراسة 

others ,2019   ( عن ديناميات ريادة الأعمال الرقمية ونظام الابتكار من
المستويات متعدد  دور    وقد  , منظور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الأيكو الرقمية،  النظام  الأعمال  ريادة  تشكيل  في  للابتكار   وهي لوجي 
حيث    دراسة إحدىتحليلية  في    استخدمت  المعلومات  تكنولوجيا  شركات 

(النظام  والمكاني  التاريخي)  (التطور  الزماني  الجانبين  وتأثير  البرازيل، 
الشبكة  بنظرية  الدراسة  واستعانت  الجديد،  النظام  هذا  تحفيز  في  البيئي) 

في تحليل ديناميات ريادة الأعمال الرقمية. كما كشفت الدراسة    الاجتماعية
عن اختلافات كثيرة داعمة للنظام الأيكولوجي للابتكار، وأكثر الشركات  
استفادة من ريادة الأعمال الرقمية الشركات الصغيرة والمتوسطة. دراسة  

 : عن نهج رائدي الأعمال الرقمية بتركيا )Abdullah, 2020)   Ballı ,ـل
السمات    ,نقرة دراسة حالةأ التعرف على العلاقة بين  الدراسة إلى  هدفت 

لتقنيات   استخدامهم  ومستوى  الرقمية،  المشاريع  لأصحاب  الشخصية 
من رواد الأعمال   146المعلومات ومهاراتهم في الابتكار. عينة الدراسة  

والعقارا  البناء  مثل  مختلفة  قطاعات  في  أنقرة  في  العاملين   ت الرقميين 
والمعلومات  وا والتصنيع  والترفيه  والفنون  والثقافة  الطعام  وخدمة  لإقامة 

زيادة  ضوء  في  ذلك  الدراسة  وفسرت  والتأمين.  والتمويل  والاتصالات 
رأس المال البشرى والمالي والمعرفي، كما توصلت إلى وجود علاقة بين 
على  وقدرتهم  الأعمال  لرواد  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  مستويات 

ومنها بتكارالا الرقمية  الاعمال  وريادة  الرقمي  الاقتصاد  عن  دراسات   .  
فوز  ـل  دراسة الدراسة    2022،  ي(  هدفت  كيفية إ)  على  التعرف  لى 

يعتمد بدرجة كبيرة على تكنولوجيا    يتعامل عالم الأعمال والاقتصاد، والذ
همت في تغيير الشكل التقليدي البطيء  سأالمعلومات والاتصالات، والتي  

ى الشكل الإلكتروني السريع، وزادت من التنافسية بين الأعمال التجارية إل
من خلالها وزي الأعمال  ريادة  فرص  مدى    ,ادة  نظرية عرضت  الدراسة 

إلى    الدراسة  وتوصلت  الأعمال،  بريادة  الرقمي وعلاقته  الاقتصاد  أهمية 
ضرورة الاقتصاد الرقمي في مواجهة النمو السكاني المطرد، واستنزاف 

كما أن الأنظمة الخطية للإنتاج والتوزيع لم تعد تتوافق مع فكرة    ,لمواردا
أنماط   عن  البحث  أهمية  الحكومات  أدركت  فقد  لذا  المحدودة؛  الموارد 
اقتصادية جديدة تستغل المساحات والطاقة والموارد الطبيعية بشكل أكثر  

وريادة   ) عن التحول الرقمي2022(شحادة مها،    ـلدراسة    .كفاءة وفعالية
إلى   الدراسة  تهدف  الرقمية  التحول   سهامالإالأعمال  مفهوم  بيان  في 
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عليها "ريادة الأعمال الرقمي ودوره في ظهور نماذج أعمال جديدة يطلق  
ية التكنولوجيا الحديثة في مزاياها وتحدياتها والتعرف على أهم  الرقمية "

المنهج  تحفيز الدراسة  واستخدمت  والإبداع،  الريادة  الوصفي    مناخ 
وا والدراسات  البحوث  نتائج  استخلاص  وذلك من خلال  لتقارير  التحليلي 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي له ,  والإحصائيات ذات العلاقة
أهمية كبرى للحكومات ومنظمات الأعمال وخاصة الصغيرة والمتوسطة  

ا أدائها  وتحسين   ، التشغيلية  كفاءتها  رفع  قدو  ،لتنظيميعبر  رتها تعزيز 
  ، كما أنها من أهم الآليات المعتبرة في تحريك عجلة التنمية .   التنافسية

السابقة       للدراسات  السابق  العرض  خلال  تناول   من  بعضها  أن  نجد 
والتحديث   التنمية  عملية  في  ودوره  الرقمي،  الاقتصاد  عن  دراسات 

Padma Shree   ودراسة )  (Xiudiandai,2002  ـلأخرى    ، 
 Timلاقتصاد وكيفية ربط الصناعة بالمعلوماتية، و دراسة  للتعرف على ا

Jordan,2021)   هدفت الرقمي  الاقتصاد  عن  على إ)  التعرف  لى 
الاقتصاد الرقمي بشكل عام . ودراسات أخرى عن ريادة الأعمال وريادة 

الرقمية   إبراهيم،    ـلالأعمال  الريادة 2016(إدريس، عثمان  أهمية  ) عن 
عل القضاء  في  أثر  الرقمية  على  والتعرف  البطالة وخلق فرص عمل،  ى 

 ي إنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة على حجم البطالة، والدور الذ
ل ودراسة  منها،  الحد  في  الريادة 2021(البراشدية،     ـتلعبه  أهمية  عن   (

التعرف  الحالية  الدراسة  حاولت  ولكن  كورونا.  جائحة  ظل  في  الرقمية 
الرقمي، ودوره الاقتصاد  الرقمية    على  الأعمال  ريادة  عالم من  في خلق 

نظرية   بين  النظرية  الرؤى  اختلفت  كما  والابتكار،  بالإبداع  يتميز  والذي 
 ي مجتمع المخاطر ونظرية العولمة والتحديث، ونظرية رأس المال البشر

حين الاجتماعية   في  الشبكات  بنظرية  الاستعانة  الحالية  الدراسة  حاولت 
البشر المال  تف  يورأس  الأدوات في  تنوعت  كما  الدراسة.  سير موضوع 

(البراشدية،   الاستبيان  بين  السابقة  الدراسات  في  )  2021المستخدمة 
، الحالة  المضمون Abdullah,2020)     Ballı ودراسة  وتحليل   (

مها،   الحالية    بينما )  2022(شحادة  الدراسة  استخدامها    عنها اختلفت  في 
استخدام   طريق  عن  البيانات  جمع  من  لأدوات  للعديد  حالة  لدراسة  دليل 

الأعمال  رائدي  من  والابتكار  والإبداع  بالتميز  تتميز  التي  الحالات 
السابقةالرقمية.   الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت  من   كما  كثير  في 

التنمي  :ومنها  ,نتائجال عجلة  تحريك  آليات  أهم  من  الرقمي  الاقتصاد    ة أن 
ق وزيادة  التنافسية،  القدرة  السكانوتعزيز  النمو  مواجهة  على    ي درته 

المجال  في  الابتكارات  وقدرة  الاقتصادي،  النمو  زيادة  على  وقدرته 
  الرقمي على تقليل التكاليف الاقتصادية. 
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   :طار النظري المفسر لموضوع البحثالإ
   :  ي في مجال تكنولوجيا المعلومات: خصائص الاقتصاد الرقم لاً أو

سات العامة ركز الصدارة في نقاشات السيا يحتل الاقتصاد الرقمي م     
المتقدمة، البلدان  في   في  الهائل  النمو  عن  الاهتمام  هذا  ينشأ  ولم 

إلى  العالم  سكان  نصف  يقارب  ما  اتجاه  بعد  إلا  فحسب،  التكنولوجيات 
و  التعاون 80الإنترنت،  منظمة  في  الأعضاء  بلدان  مواطني  من   %

الحز إلى  الاقتصادي  الميدان  المتنقلة  والتنمية في  أو  الثابتة  العريضة  مة 
لأن "هذه التكنولوجيات تجتاح عالم الاقتصاد، مع البيع بالتجزئة (التجارة  
الإلكترونية) بالإضافة إلى النقل والتعليم والصحة والتفاعلات الاجتماعية  

  . ) 3، ص 2018سكوا لإوالعلاقات الشخصية (الشبكات الاجتماعية). (ا
سهولة الوصول إلى في:    الاقتصاد الرقمي   خصائصومن هنا تتمثل       

المعلومات ومواقع إحيث    مصادر  المعلومات  شبكة  على  يعتمد  نه 
حيث يشمل   المنافسة وهيكل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي الإنترنت،  

ا المعلومات  تكنولوجيا  الإلكترونيلإعلى  التوصيل  وخدمة   ةلكترونية، 
باختلاف وتختلف  والمعلومات،  الاقتصادية    والبرمجيات  المعاملات  حجم 

الاقتصادية.   والقطاعات  الاقتصادية  والموارد  مستقبل والتخصص 
تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا   في ظل الاقتصاد الرقمي   ي الاقتصاد الكل 

الرأسمالية  أ الاستثمارات  الاقتصادي وفى  النمو  زيادة معدلات  في  ساسًيا 
  )   368 -367، ص ص 2019والتجارة الإلكترونية (دهان، 

عام الرقمي  الاقتصاد  يعد  معظم   ا سً رئي  لاً كما  في  التنافسية  القدرة  لزيادة 
   :الاقتصاديات المتقدمة حيث يشتمل على مجموعة من الركائز ومنها 

حيث   - 1 التقنية  والتجهيزات  التحتية  بالبنية  بنية إالاهتمام  وجود  ن 
إل  بالانتقال  تسمح  والاتصالات  المعلومات  لتقنيات  ى تحتية 

 الاقتصاد العالمي. 
 توفير البنية القانونية المنظمة لتأمين المنافسة العادلة.  - 2
ور - 3 الاستثمارات  وتطوير  توفير،  على  المالي  القطاع  وس  ءقدرة 

 . تها ومساند دعم الأفكار الجديدةالأموال والمخاطرة من أجل 
(الكوادر   - 4 الموارد  في  والمتمثل  الحقيقي  المال  رأس  توفير 

 البشرية).
باعتباره البح  - 5 الاهتمام  بالغ  الحكومة  تولي  حيث  والتطوير  ث 

 أساس التطور التكنولوجي.  
الجهو - 6 من  المزيد  لبذل  الحافز  لتوفير  وذلك  الفكرية   د الملكية 

وتتمثل في براءات الاختراع، والعلامات التجارية، وحقوق الطبع  
 ). 4، ص 2022والنشر. (فوزي، 
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   : ها في ضوء الشبكات الاجتماعية: ريادة الأعمال الرقمية وتحليلايً ثان
التغيير   اشتملت      من  كل  وجود  على  العالمية  الشبكات  بناء  عملية 

والخلق في الوقت الذي اشتملت فيه أيضًا على العرقلة والتدمير. فأخدت  
والأوبئة  والآفات  والكساد  الازدهار  ونوبات  والاختراعات  الابتكارات 

أينم بذلتموج خلال نظام موحد وتنتشر  المحلية  الظروف  لها   كا سمحت 
تنشأ  وعمليات  أحداث  بفعل  متزايد  نحو  تتشكل على  البشر  حياة  وأخذت 

   نوالمتطور. (مكنيل وآخر  يإلى جنب مع الواقع المحل  ا بً عملت جن  -ايدً بع
من   243،ص  2018 مجموعة  يمثل  الشبكي  البناء  أصبح  هنا  ومن   .(

الأفراد   في  تتمثل  التي  الاجتماعية  مثل الحزم  الكيانات  أو  والجماعات 
الأفراد   الشركات بين  الرابط  الشبكي  البناء  ويمثل  والمؤسسات، 

الدعامة   تتمثل  أساسيتين:  دعامتين  على  تعتمد  أنها  كما  والمجموعات، 
الرواب خواص  في  تتمثل  الثانية  والدعامة  الروابط،  قوة  في    طالأولى 

تتعدد والتي  الاهتمام،  مجالات  بتنوع  تتنوع  البناء    والتي  داخل  بدورها 
في البناء الشبكي   الأولالشبكي. ويتمحور البناء الشبكي في مجالين يتمثل  

بوتقة  داخل  الثقافية  والتباينات  الأقليات  كل  فيه  تنصهر  حيث  العالمي 
و الشبكي،  العالمي  المحل  الثاني التفاعل  البناء  في  للشبكات    ي يتمثل 

إط في  بذاتها  جماعات  تخص  وهي  داخلي.  الاجتماعية،  اهتمام  ار 
  وتخضع البنية الشبكية في هذا المحتوى إلى تجانس ثقافي إلى حد كبير. 

)Robins kashima,2008. pp.5-6 ( 
إطار         الاجتماعيةوفى  القدرة   الشبكات  والجماعات  للأفراد  أصبح 

وهنا  الرقمي،  للاقتصاد  المحلية  والبنية  الكوكبية  البنية  بين  التزامن  على 
دمج البعد الثقافي للأفراد، ويجمع بين المحلية والعالمية، ويترجم يختلط وي

والتي تتلخص   "cyber culture "   الثقافة الرمزيةذلك بوضوح فكرة  
  في ثقافة المتفاعلين في السياقات الافتراضية.  

تحليلية        كأداة  كبيرًا  دورًا  الاجتماعي  المال  لرأس  أن  للشبكات كما 
رائ  الاجتماعية في  بين  بلورتها  ويمكن  المتبادل)،  (الاعتماد  الأعمال  دي 

في تبادل المعلومات    ا يً أساس  ارً الجملة الآتية " يلعب الاعتماد المتبادل دو
بما يؤثر على المعتقدات والقرارات الشخصية والجماعية والمنافع، وحتى  
الاعتماد  تشكيل  أن  الاعتبار  في  الأخذ  مع   ،" والإضرابات  الاحتجاجات 

ادل يكون بحسب قوة الروابط بين الأفراد والجماعات. وتتفاوت قوة  المتب
فالدوافع  الاجتماعية،  الشبكات  لاستخدام  المختلفة  بالدوافع  الروابط 
الترفيهية تختلف عن الدوافع الاجتماعية التي تختلف بدورها عن الدوافع 

نها  إالسياسية، مع ملاحظة دينامية العلاقات عبر الشبكات الاجتماعية، إذ  
من الممكن أن تضعف لأنها مرتبطة باهتمامات الأفراد التي ربما تتهاون 
المتبادل.  الاعتماد  فاعلية  على  يؤثر  بما  قوتها  في 
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)siegel,2009,pp124-125   (  رأس الكتابات عن  ارتبطت  وقد   ،
تأصيله على   يفهالمال الاجتماعي بالسياقات الواقعية ، أما المفارقة هنا  

شبكة   اضي الافترالمستوى   على  الاجتماعي  المال  رأس  ويتأسس   .
منها على رصيده  والتي يحصل  الفرد،  يملكها  التي  الاجتماعية  العلاقات 

ل متباينة  أبعاد  ذات  مآرب  تحقق  أن  الممكن  من  التي  التفاعلات    ه في 
ويتأسس ذلك على الثقة والمعايير. وهذه الفرضية لرأس المال الاجتماعي 

الواقعي.   السياق  أما ،    (Davis, Lorretta,2010, p.214)على 
الافتراضي  الصعيد  بناءً على شبكة يتأ ف  على  المال الاجتماعي  سس رأس 

المنتشرة عبر الإنتر التفاعلات الافتراضية  أفراد  بين    نت من الارتباطات 
الاجتماعي  المال  رأس  محددات  بين  الفاصلة  الجوهرية  فالنقطة 

التفاعلا مجال  هي  والواقعي  إذ  الافتراضي  الافتراضي  إت.  المجال  ن 
رأس  لتحقيق  التواصل  آلية  تشكل  والتي  الإنترنت  تفاعلات  عبر  يتأسس 

عبر   وذلك  الافتراضي،  ما طرح    دعدالمال  منها  والسمات  الخصال  من 
هورن" "   Anita Blanchard"  بلانشارد  نيتاأ" لها    Tom  وتوم 

Horan     : التالي  النحو  الافتراض-على  التفاعلي  بمعنى   ي الارتباط 
الاشتراك في المجموعات المنظمة عبر الإنترنت ذات الأبعاد الاجتماعية 

لا    -يؤسس على عنصرين ( التبادل المعلوماتي ، والدعم الاجتماعي  )،  و
وذلك لأن تفاعلاته لا تتم في    -جغرافية رأس المال الاجتماعي الافتراضي 

كثيفة هناك شبكات  ولكن  العلاقات  واحدة من  التفاعلات    إطار شبكة  من 
، حيث   شتى  منافع  تحقيق  في  منها  الاستفادة  الشبكية إيمكن  العلاقات  ن 

سياقه   في  اجتماعي  المال  رأس  خلق  في  تسهم  أن  الممكن  من  التي 
  ).  443، ص 2009الافتراضي ترتبط باهتمامات المتفاعلين . (رشاد، 

يلاحظ   الصدد  هذا  المحلية "بوتناموفى  المجتمعات  نمو  أن   "
الإنترنت سيساعد في واقع الأمر في  الافت بمختلف أحجامها على  راضية 

الافتراضي   الاجتماعي  المال  رأس    Virtual social capitalإنتاج 
تغط  الافتراضية  المجتمعات  هذه  فإن  انكماش    يإذن  أحدثها  التي  الفجوة 
لوجه   وجهًا  الطبيعية  المحلية  وهناك     face -to- faceالمجتمعات 

  إلى نمو رأس المال الافتراضي ومن أهمها:  يدخصائص معينة تؤ
ذات   - تكون  اجتماعي  إطار  إلى  تحتاج  والتي  المتداولة  المعلومات 

  معنى (القيم المشتركة، التفاعل الاجتماعي، .....)   
الفكري   - الاجتماعي  المال  رأس  يزيد  أن  يمكن  الويب  عبر  الاتصال 

لمشاركين، ويمكن أن ن المعلومات يتم تداولها وتوزيعها بين اإحيث  
  تعبر الحدود الجغرافية العادية. 

و  - بسيط  تعاون  وهو  الجماعات،  بين  المعرفي  قراطي  ويمدالتعاون 
  مباشر، وهو بطبيعة الحال أكثر فاعلية.  
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بتراكم   - يسمح  بما  تأثيرها  وقوة  البرمجية  التقنيات  استخدام  سهولة 
ولوجيات أقوى أن الذين يستخدمون شبكات وتكن  يالمعرفة وهذا يعن

لتوسيع  الويب  يستخدمون  حيث  استفادة  والأكثر  تأثيرًا  الأقوى  هم 
  )   67-66، ص ص 2008رأس المال الاجتماعي. (رحومة، 

  :ها على رأس المال الاجتماعي ريادة الأعمال الرقمية وتأثير -اثً ثال
الرقمي      الأعمال  ريادة  مجال  في  الفرص  من  العديد  ظهرت    ة لقد 

التحول الرقمي في نجاح الأعمال وتعزيزها، ورفع كفاءة    وعكست أهمية
والمتمثل  الاقتصادي  النمو  وتعزيز  الخدمات،  وتحسين  العامة،  الموارد 
في زيادة استثمار تقنية المعلومات بأقل التكاليف وزيادة الإيرادات، حيث  

بقاء في  الب جاءت جائحة كورونا وألزمت نحو مليار شخص حول العالم  
وا كما منازلهم  التكنولوجيا.  مع  والتأقلم  الرقمية،  الخدمات  إلى  للجوء 

لتتيح  الرقمية  بالثقافة  المعرفي  الوعي  تعزيز  على  الحكومة  حرصت 
  ، البراشدية   ) الخدمات  وتوفير  الأعمال    )   17،ص  2020استمرارية 

نموذجًا نظريًا يسمح بمناقشة أنواع  Putnam ومن هنا أسس "بوتنام "
الما  رأس  من  حيث  مختلفة  الشبكي  الاجتماعي  أنواعه إل  أبرز  من  ن 
التجسير المتغايرة، ويرى أن هذا    يرأس المال  المجتمعات  ويتكون في 

إلى خلق    يالشكل مفيد في الاتصال بالخارج وانتشار المعلومات مما يؤد
يجمع   بينما  الاجتماعي.  بالاندماج  يسمى  الاجتماعي ما  المال  رأس 

يتشاب  الترابطي  الذين  معينة الأفراد  وسمات  خصائص  في  معًا  هون 
مال   آخر هناك رأس  بمعنى  أو   (.... الديانة،  الطبقة،  والسن،  (العرقية، 
اجتماعي يربط الأفراد المتشابهين ويوحدهم ورأس مال اجتماعي يربط 

 Putnam "بوتنام  فراد المختلفين ويعالج أسباب خلافهم. لذا يرى "لأا
علا مجرد  ليس  بالتبادلية  الإحساس  يخلق أن  وإنما  نفعية،  تجارب  قة 

للوقت معًا، والعمل  الناس  فإن قضاء  ثم  اجتماعية معقدة، ومن  علاقات 
إلى خلق رأس مال اجتماعي، ويتم التبادل في ضوء   يبشكل تعاوني يؤد

(العزام،   النفعية).  (التبادلية  التبادل  منظور  علية  يطلق  ، ص 2021ما 
  ).  270-269ص 
ا      البشركما عُرف مفهوم رأس  إلى  يلمال  يعود   Adam"، والذي 

Smith" سميث آدم  التعليم  "  أثناء  مواهب  على  الحصول  بأنه   "
وهذه   الفرد،  في  استثمار  الحقيقة  في  وهي  الدراسة  أو  المهني  والتكوين 
المواهب هي التي ستكون لاحقاً جزءًا من ثروته كما هي جزء من ثروة  

بيكر"   حدد"  كما  رأس  م    Gary Beckerالمجتمع.  كتابه  خلال  ن 
: تحرك  لأول، كما أن أفكاره تنطلق وفقًا لفرضين أساسيين اي المال البشر

الأفراد مدفوع بالمصلحة الشخصية، والسلوك الفردي تحكمه عوامل أكثر 
أما   الفرد،  وتفضيلات  القيم  على  ف  :الثاني من  القيود  أحد  أن  يؤكد 
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قام والتي  التعليم  في  للاستثمار  الخاصة  سميث"   التحليلات  آدم  بها" 
Adam Smith  "شولتز وصف"  ويليه  بالإنتاجية.  ربطها  عدم  هو 

Theodor Schultz  المال رأس  استثمارات  اكتشاف  في  وغيره 
هنا    يالبشر ومن  الاقتصادي.  النمو  في  تجريبيًا  الإودورها   سهامكان 

"بيكر"    الرئيس الرسمي  Gary Beckerلأعمال  الطابع  إضفاء  في 
الاستثما  البشرلمفهوم  المال  رأس  في  على ير  تجريبيًا  واختبارها   ،

  ) 26، ص 2017مستوى الفرد، والمؤسسة والاقتصاد (عديلة ،
في هذا السياق ظهرت نظريات النمو الجديدة ليكون موضع اهتمامها       

ومفاهيم  قدمت تصورات  في حين  للتقدم  قوة محركة  باعتباره  البشر  هو 
الاقتصادية، وركزت على مفاهيم رأس    مغايرة للنمو الاقتصادي والتنمية

 ي مفهوم رأس المال البشر  ديعوتنمية الموارد البشرية. كما    يالمال البشر
وأطلق   بصياغة حديثة،  ولكن  الوظيفية،  للنظرية  وأيدلوجياً  فكريًا  امتدادًا 

سم "النظرية التكنولوجية "، ومن خلال ذلك يؤكد هذا المفهوم أن  اعليها  
يمتلك رأس   إلى قدرته العامل  يتمثل في مهاراته ومعارفه بالإضافة  مال 

على الاستثمار، والتي تتمثل في قدرته على بناء نفسه أيضًا، لاستخراج  
(جلبي،   التنمية  أهداف  لتحقيق  قوية  بشرية  -18، ص ص  2011قوى 

19  (  
  ومن هنا كانت أهم ركائز ريادة الأعمال الرقمية.   

  
  المصدر: شكل من إعداد الباحثة

السابق    تضحي    الشكل  أهممن  هي:   أن  الرقمية  الريادة  تكوين  ركائز 
الثقافة والمهارة والمعرفة وكيفية الوصول إلي الاستثمار الجيد. وكل ذلك 

الاجتماع المال  رأس  خلال  من  الاجتماعي  الاندماج  من  حالة    ي يخلق 
إلى استثمار رأس   يبالإضافة إلى خلق كل من الموهبة والمعرفة التي تؤد 

  . يالمال البشر
ويشير المشهد الراهن إلى أنه مع نمو المجتمع الافتراضي واتساع محيط  
وأصبحت   ككل  العالم  من  جزءًا  أصبحت  التي  الاتصال  ومواقع  شبكاته 

جز المال    اءً تمثل  رأس  ونمو  سياقاته،  داخل  المتفاعلين  بعض  حياة  من 
  )  156، ص 2013الاجتماعي الافتراضي. (رشاد ،
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  : المنهجي للدراسةالتصميم . 5
يتضمن تحديد نوع الدراسة وخطواتها، ومجتمع البحث وخصائص عينة 

  : يالدراسة ما يل 
  :ة وأدوات جمع البياناتنوع الدراس 5/1

وصفية      الدراسة  أسلوباً   نوع  يتطلب  موقفاً  البحوث  هذه  تعالج  حيث 
م السكان  بدراسة  ويهتم  البيانات،  لجمع  أساسية  وسيلة  أو  حل للملاحظة 

الدراسة، والخصائص العمرية، وتركيبهم القومي والعوامل المؤثرة عليهم 
منهج   هو  المستخدم  والمنهج  عقلية.  أو  اجتماعية  أو  كانت صحية  سواء 

اعتماد الدراسة على "دراسة الحالة"    أدوات الدراسة  دراسة الحالة. ومن
case study"  اعتماد وكذلك  الرقمية،  الأعمال  رائدي  على  مطبقة   " 

ملاحظته   تم  ما  كل  تسجيل  خلال  من  الملاحظة  أداة  على  الدراسة 
للمبحوثين محل الدراسة فهناك بعض التفاعلات الاجتماعية التي لا يمكن  
الحالة   دراسة  دليل  أن  كما  ومشاهدتها.  ملاحظتها  خلال  من  إلا  فهمها 

   :يحتوي على العديد من المحاور ومنها الآتي
الأسا   -لاً أو       الرقمية،  البيانات  الأعمال  برائدي  الخاصة   -ايً ثانسية 

ثالثً  المعلومات،  تكنولوجيا  في  الرقمي  الاقتصاد  ريادة   -ا خصائص  واقع 
الاجتماعية،   الشبكات  ضوء  في  الرقمية  ريادة   -اعً رابالأعمال  تأثير 

أهم التحديات    -اسً خامالأعمال الرقمية في تنمية رأس المال الاجتماعي،  
ا رائدي  تواجه  لدليل  لأالتي  والثبات  الصدق  اختبار  وتم  الرقمية.  عمال 

الأساتذة  من  مجموعة  على  عرضها  طريق  عن  الحالة  دراسة 
المتخصصين في علم الاقتصاد وعلم الاجتماع بعد إزالة عنوان الدراسة  
للدراسة   عنوان  ووضع  المحاور،  على  والتعرف  الدليل،  على  والاطلاع 

 عنف)  اختبار الثبات). أما (ر الصدق(اختبامطابق لعنوان الدراسة بالفعل  
)، ثم  15) من عينة الدراسة الأساسية (7طريق اختبار الدليل على عينة (

وكانت   تقريباً  أسبوعين  بعد  أخرى  مرة  عليهم  تطبيقها    بالإجابات إعادة 
لموضوع   نفسها  العام  السياق  مع  تتناسب  لكي  الأسئلة  بعض  تعديل  مع 

  الدراسة.  
  : نته مجتمع البحث وعي 2/2 

اختيار        عمديةتم  (   عينة  من 15بعدد  الأعمال  رائدي  من  حالة   (
مميز منتجات  تقديم  على  القدرة  لديهم  والذين  الإنترنت،   ةمستخدمي 

بالإضافة إلى تميزهم بقدر من الإبداع والابتكار، وقدرتهم على التسويق 
العينة   اختيار  الثلجوتم  كرة  من خلا  بطريقة  منهم  كل  على  ل  والتعرف 

    الآتي:على النحو وتم اختيارهم  ,الآخر
  )  يوضح توزيع العينة وفقاً لنوع النشاط 1جدول رقم (

 نوع المشروع رقم الحالة  نوع المشروعرقم الحالة 
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 9 أدوات وسلع منزلية 1
ضافة إلى أصناف  إ محل سوشي 

  مبتكرة 

2 
أدوات شخصية  

وإكسسوارات ومنتجات 
جلدية 

10 
ود الطبيعية محل لبيع الور

والصناعية والهدايا (وإكسسوارات 
 العروسة) 

3 
طعام منزلي (وتجهيز  

العزومات) 
11 

مشروبات  -تجهيز حفلات (مأكولات 
 ولاتة ـ)ك يشـحلويات ـ ـ

4 
محل مشغولات يدوية 

كسسوارات لإ(تطعيم ا
بالأحجار الكريمة)

12 
منتجات دوات منزلية ( أ

Tupperware( 

5 

اعة  مشغولات يدوية (صن
أحزمة وأطواق من 

الأصداف البحرية ونجم  
البحر واللؤلؤ)

 ولاتة كيشتصنيع وتغليف ال 13

 14 تصنيع صابون طبيعي  6
حلويات ( تورتات مجسمة وحلويات 

 غربية ) 

7 
مصممة (تصميم رسومات  

وطباعتها على الطرح)
 منتجات منزلية حديثة   15

8 
مأكولات صحية 
ومشروبات دايت

  

7المجموع8 المجموع
15إجمالي  

       
مـال بمواقـع التواصـل أعأن العمل كرائـدي   الجدول السابق وضحي      

جديـدة خاصـة فـي مجـال تسـويق السـلع والخـدمات   ا ق ـًآفا   فـتحالاجتماعي  
بطريقــة أســهل وأوفــر مــن التســويق التقليــدي، والــذي يجــد صــعوبة فــي 

لأن التسـويق  ا بيً نسـ  لـيلاً التواصل مع العملاء حيـث يكـون عـدد العمـلاء ق
محلي فقط ،وعلي نطاق ضيق وأيضًا عدم قدرته علي متابعة كل الطلبات 

في المقابل نجد أن التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي   ,بشكل مباشر
جــدًا لعــدم خضــوع هــذه المواقــع لنطــاق  ابيــرً يكــون عــدد العمــلاء فيــه ك

 ا،ليً زبائن والعملاء محجغرافي ،بل هو مجال افتراضي يجمع العديد من ال
، والقدرة علي متابعة كل الطلبات بشـكل مباشـر وبسـرعة ا  ميً وعال  ا ليً دوو

 وسلاسة لكل من العملاء ورائدي الأعمال .
أ   إقبا كما  تعرف  باتت  الصفحات  هذه  من    لاً ن  العديد  طرف  من  كبيرًا 

التقليدي  للسوق  وموازية  مكملة  سوقاً  وأصبحت  والعملاء،  المستخدمين 
للشباب.تد جيدة  عمل  فرص  وتخلق  جيدة،  أرباحًا  أن وهذا    ر  يؤكد 
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المشروعات   ساعدت  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الاتصال  تكنولوجيا 
الصغيرة الافتراضية ورائدي الأعمال في تعزيز الابتكار والإبداع لتحقيق  

لكتروني يمَُكِن هذه المشروعات لإالميزة التنافسية بالإضافة إلى أن البيع ا
ن أن تكون أكثر إنتاجية، كما أن تكنولوجيا الاتصال تساعد أيضًا على م

   .العديد من رائدي الأعمال لإرضاء العميل ىالنمو والإبداع لد
    : خصائص عينة الدراسة 2/3

  ) بوضح خصائص العينة2جدول (
 

 %ك العددالبيانات الأساسيةم

 النوع 1
  ذكر 
ىأنث

3  
12

20%  
80% 

 السن2

  سنة 35أقل من  -
  سنة40 –سنة  35 -

 –  40أكثر من  -
 سنة50

12  
2  
1 

80%  
13,3%  
6,6% 

3
   ىالمستو

 التعليمي 

  يقرأ ويكتب -
  مؤهل متوسط  -

  مؤهل فوق متوسط -
  مؤهل جامعي -

مؤهل فوق جامعي-

   ــ
1  
2  
12  
-

   ــ
6,6%  
13,3%  
80%  
  ــ

4
  مكان 
السكن

  ريف 
حضر

2  
13

13,3%  
86,6% 

5
  الحالة  

 الاجتماعية 

  أعزب  -
  متزوج -

  أرمل  -
 مطلق-

6  
6  
-  
3

40%  
40%  
   ــ
20% 

6
  عدد 

  سنوات 
 الخبرة  

  سنوات  5أقل من  -
سنوات أقل من   5 -

  سنوات 10
سنوات أقل من 10 -

 سنة15

9  
4  
2 

60%  
26,6%  
13,3% 

7

  الدخل
  الشهري   

   هبالجني
 المصري

  جنيه  500أقل من  -
  1000إلى  500-
  1500إلى  1000 -

  فأكثر 1500
 ير ثابتغ

2  
3  
5  
4  
1

13,3%  
20%  

33,3%  
26,6%  
6,6% 
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،حيث    من حيث النوعمن الجدول  السابق ارتفاع نسبة الإناث    تبين     
) الإناث  في  الحالات  عدد  نسبة  (12بلغت  بنسبة  حالة   من 80)   (%

التواصل   مواقع  علي  المميزة  الصفحات  يمتلكون  والذين  العينة  إجمالي 
%) من إجمالي  20) حالات نسبة  ( 3لذكور (  الاجتماعي، وبلغت نسبة ا

فراد العينة من الإناث أمن    ىعن ارتفاع الغالبية  العظم  يعبر  ذاهوالعينة  
الذكور،   في  يفسرعنها  المنزل   وقد  داخل  العمل  على  المرأة  قدرة  ذلك 

الدائم   الناحية  إ  إلىوسعيها  من  المستمرة  ومشاركتها  ذاتها،  ثبات 
ا أن عمل المرأة أصبح واقعاً مُعاشًا موازيا لعمل الاجتماعية والمادية كم

  الرجل في شتى المجالات . 
أن غالبية     تبعاً لمتغير السنمن الجدول السابق لتوزيع العينة    ويتبين     

)  12) سنة  موزعة بعدد (  35حالات عينة الدراسة من الفئة  (أقل من  
) بنسبة  (   80حالة  من  العمرية  الفئة  من  يليها  سنة    50لى  إ  %40)   (

-35%) ،وأخيرًا الفئة العمرية من (13,3) حالة بنسبة (2موزعة بعدد (
نسبة(    40 يعبر%)    6.6) سنة حالة واحدة  الغالبية    ،وهذا  ارتفاع  عن 

  ب سنة والتي تمثل فئة الشبا  35من أفراد العينة من الفئة العمرية أقل من  
اجتماعية تشغل وضعاً  كما أنها شريحة    ,حيث تمثل تلك الفئة قوة المجتمع

كفئة عمرية سنلاحظ   الشباب  إلى  ينُظَرُ  فحينما  المجتمع،  بنية  متميزًا في 
عل وقدرة  حيوية  العمرية  الفئات  أكثر  أنها  الفور  والنشاط    ىعلي  العمل، 

والميل إلى المغامرة، وتتصف أيضًا بالإقدام والجرأة والتحرر ، كما أنها  
بناؤها ا التي يكاد  العمرية  لنفسي والثقافي  يكون مكتملاً ،علي نحو الفئة 

بأقصى   والمشاركة  والاندماج  والتفاعل  والتوافق  التكيف  من  يمَُكنهٌُا 
أن   يمكن  التي  وتطلعاتها.  تالطاقات  أهدافها  تحقيق  في  هذه   دوتع سهم 

منطقية أكثر   النتائج  الشباب  أن  أثبتت  الدراسات  من  العديد  لأن  وذلك 
ومنصات  ا مً استخدا حاجاتهم   للإنترنت،  لتعدد  نظرًا  الاجتماعي  التواصل 

لد نجدها  لا  قد  والتي  لتلبيتها،  يسعون  التي  العمرية   ىورغباتهم  الفئات 
  الأخرى. 

عللح اعن  أما        الحاصلين  من  العينة  أفراد  فمعظم  التعليمية   ى الة 
 ) بعدد  موزعة  جامعي)  (12(مؤهل  بنسبة  حالة  ذلك   80)  يلي   ،(%

  رًا خيأ%) و   13,3) حالة بنسبة (2زعة بعدد ((مؤهل فوق المتوسط) مو
) بعدد  موزعة  المتوسط)  (فوق  عينة  ( 1كانت  بنسبة  ويشير   %)  6.6) 

ارتفاع إلى  لد  ىالمستو  ذلك  حيث    ىالتعليمي  العينة  الغالبية  إأفراد  ن 
التعليم   ىعلى أنه كلما زاد مستو   ذلك  مؤهل جامعي؛ ويدل  ىحاصلون عل

 تصاد الرقمي والاستفادة منه.إمكانية التعامل مع الاق زادت
أن غالبية أفراد العينة من (الحضر)   فيتضح  من حيث مكان السكن  أما     

) حالة  2%)، والريف موزعة بعدد (86) حالة بنسبة (13موزعة بعدد (
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) ذلك13,3بنسبة  دل  وربما  لتكنولوجيا    )  التحتية  البنية  توافر  على 
أح وجودة  أفضل،  بصورة  والمعلومات  المناطق  الاتصال  في  سن 

الحضرية، كما أن السلع والمنتجات المعروضة تحتاج إلى خدمة التوصيل 
ارتفاع   إلى  بالإضافة  الريف،  عن  الحضر  في  أكثر  بشكل  تتوفر  والتي 

 المعيشة في الحضر عنه في الريف.    ىمستو
الاجتماعية         الحالة  بين كل من   تبين ومن حيث  العينة  أفراد  تساوي 

وأعزب   (متزوج  (6بواقع  بنسبة  أي  منهما  لكل  حالات  من  40)   (%
) ونسبة  للمتزوجين،  العينة  للأعز40إجمالي  العينة  إجمالي  من   ب %) 

 ) بعدد  موزعة  مطلق  (3يليها  بنسبة  حالات  العين20)  إجمالي  من    ة %) 
أنه نتيجة لضغوطات الحياة الاجتماعية الملقاة علي عاتق    ذلك إلى  ويشير

 لب الأمر الذي يدفعهم للبحث عن مصدر للدخمن المتزوجين والعزا  كلٍ 
 و الرغبة في تحسين جودة الحياة والاستقرار الاجتماعي لكل منهما.

أن من يمتلكون الخبرة (أقل    تبينوأما من حيث عدد سنوات الخبرة فقد  
%) 60) حالات بنسبة (9سنوات )هي أعلى نسبة موزعة بعدد (  5من  

سنوات وأقل من    5يه خبرة (أكثر من  من إجمالي  العينة، يلي ذلك من لد
10  ) بعدد  موزعة  بنسبة(  4سنوات)  حالات  إجمالي    26.6)  من   (%

  15سنوات إلى    10العينة، وأخيرًا كانت عينة من لديهم خبرة (أكثر من  
) بعدد  موزعة  بنسبة(2سنة)  الدراسة  عينة  من  %)من   13.3)حالة 

ورُبما أشار  سنوات  5من    ارتفاع من لديهم خبرة أقل  فتبينإجمالي  العينة  
إلى حداثة هذا النوع من المشاريع التجارية التي تسوق منتجاتها عبر    ذلك

  مواقع التواصل الاجتماعي. 
العينة          الشهري لأفراد  الدخل  أن  أما عن   من يحصلون في فتبين 

  ) علي  الإلكتروني  البيع  خلال  من  الشهري  )  1500إلى  1000دخلهم 
%)من إجمالي  العينة، يليها  33,3) حالات نسبة (5جنيه موزعة بعدد (

من   (اكثر  علي  يحصلون  (  1500من  بعدد  موزعة  جنيه  حالات 4)   (
) جنيه    1000إلى    500%) ،يلي ذلك من يحصلون علي (26,6بنسبة (

) بعدد  (3موزعة  بنسبة  حالات  من 20)  وكان  العينة  إجمالي   %)من 
من   أقل   ) علي  بع500يحصلون  موزعة   جنيه   () حالات 2دد  من   (

(  13,3بنسبة( ( بنسبة  وتقدر  فقط  أشارت حالة واحدة     6.6%) ،كما  
ثابتإ%)   غير  عليه  تحصل  الذي  الدخل  بيانات    فاتضح  ن  حالات من 

من   مرتفعة  دخول  علي  يحصلون  الغالبية  أن  إلى 1000الدراسة 
من  1500 وأكثر  البيانات    ،الملاحظجنيه    1500جنيه  عرض  من 

ع  الدخول في الأعمال اليدوية  القائمة على التصنيع أكثر الأساسية ارتفا 
  من البيع .

 ) يوضح اسم المشروع لحالات الدراسة 3جدول رقم (
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 اسم المشروع رقم الحالة  اسم المشروعرقم الحالة 

1 Pinky Home9Sushi – bar  
2 Mela store10Dr. flowers 
  11Doda catering أكل بيتي 3

4 
Delusion for 
accessories

12 
  جروب أونلاين

Tupper ware 

5 Nada ouda 13 
Happiness 
chocolate 
Bonbon 

6 
Emy`shand made 

soap 
14 Candy Cake 

7 Your ema15Big market 
8 Easy diet

7المجموع 8المجموع
15إجمالي  

  
بيانـات الجـدول   مـن  فاتضـحأما عن اسم المشروع لرائدي الأعمـال        

لاسم المشروع ، أن أسـماء مشـروعات حـالات ا  عً السابق لتوزيع العينة تب
اسـم إمـا  ،  وأنهـا تحمـل  ةتحمل مصطلحات أجنبيـ  ا بً الدراسة معظمها تقري

التعلـيم لحـالات   ىوهذا يعكس مسـتو  ع،صاحب المشروع أو اسم المشرو
تمــدت علــي مــن حــالات الدراســة اع ىكمــا أِن الغالبيــة العظمــ ة،الدراســ

إلى أن مشروعات رائدي الأعمـال   ذا يشيرهو  التصنيع وليس البيع فقط ،
التصنيع من خلال الابتكار والتجديـد والتطـوير أكثـر منـه بيـع   ىقائمة عل

جد أن أغلب المشروعات التـي تحمـل اسـم صـاحب المشـروع معظمهـا فن
يـز مـن قائمة علي الأعمال اليدوية والابتكار والإبداع ، والتخصـص والتم

هذه المشروعات، ومن أجل الاستمرارية   ىأجل تحقيق الميزة التنافسية لد
  والبقاء.

  :د الرقمي في تكنولوجيا المعلوماتخصائص الاقتصا -لاً أو 
عل      التعرف  تم  الدراسة  حالات  التي حصل    ىمن خلال  الخبرة  نوع 

ومد  الأعمال  رائدي  التكنولوجيا    ىعليها  مجال  في  منها  والبيع الاستفادة 
) بنسبة 15،11،10،9،8،7،5الحالات،(  الإلكتروني فتبين أن العديد من

الاستعانة  46,6( الخبرة من خلال  العينة حصلوا علي  إجمالي   %) من 
الدورات الخاصة سواء   التحول الرقمي ،والتي من خلالها  ببعض  بعملية 

ال المختلفة  الويب  ومواقع  الموبايل،  استخدام  كيفية  على  التعلم  تي  تم 
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إنشاء   وكيفية  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  إلى  الوصول  في  ساعدتهم 
خلالها   من  يستطيع  حيث  عام  بشكل  بهم  خاصة  الأعمال صفحة  رائدي 

للأنظار، وجذب   لافتفي عرضها بشكل    نغبوعرض منتجاتهم التي ير
خلال  من  أو  الجيد؛  العرض  خلال  من  احتياجاتهم  وسد  إليهم  العملاء 

بالدور الإلكترونالاستعانة  التسويق  في  العمل  برامج  في  التدريبية    ي ات 
أكبر عدد ممكن من العملاء.   ىحيث أصبح  لديهم القدرة علي الوصول إل

على  ومنها  الإلكتروني،  البيع  في  للتوسع  كيفية وضع خطط  إلي  إضافة 
في   بيعها  من  أرخص  بأسعار  المنتجات  بعض  عرض  المثال:  سبيل 

روض التي تجذب العميل أو المستهلك بشكل المحلات، أو تقديم بعض الع
أون  العالمية  الشركات  بعض  مع  التعاون  على  قدرتهم  إلي  إضافة  عام، 

ذلك أن جميع رائدي الأعمال الذين حصلوا على الخبرة  ويتضح من لاين. 
من خلال برامج تدريب في مجال البيع الإلكتروني قد استفادوا من برامج  

  ونية.العمل لتسويق السلع الإلكتر 
وأن نسبة عدد الحالات التي ليس لديها الخبرة فـي مجـال التكنولوجيـا      

ولــــم تحصــــل علــــي بــــرامج تدريبيــــة فــــي مجــــال البيــــع  حــــالات 
 , وقـد%) من إجمالي  العينـة53,3) بنسبة (14،13،12،6،4،3،2،1(

أكدت معظم الحالات أنهم حصلوا على الخبرة من خلال أصدقائهم أو مـن 
م الدائم لوسائل التواصل الاجتماعي، وأكد الـبعض الآخـر خلال استخدامه

تقـديم العديـد مـن و  ة،على وجود أسماء معروفة لديها القدرة على المساعد
المعلومات في حالة غلق الموقع أو وجود أي مشاكل قد تواجههم في كيفية 

 تأو عـدم الـتمكن منهـا فـي أي وقـ  ا،الدخول إلى صفحاتهم في حالة غلقه
كثير مـن المعرفـة إلـيهم ،وكيفيـة التواصـل مـع مسـتخدمي تلـك وإضافة ال

ــات  ــاقي المنتج ــن ب ــف ع ــي تختل ــزة الت ــاتهم الممي ــرض منتج ــع لع المواق
 المعروضة في السوق بشكل عام. 

أن معظم رائدي الأعمال حصلوا على الخبرة مع الوقت    عني يوهذا       
ا خلال  من  المنظمة  المعرفة  من  أكثر  المستمرة،  لدورات والممارسة 

لحداثة مجموعات وصفحات البيع كنوع من أنواع   ويرجع ذلكالتدريبية،  
عل المطروح  التكنولوجي  والتقدم  الإلكتروني،  والتسويق   ى التجارة، 

  الساحة العالمية.
والمراحل       الخبرة،  اكتساب  على  ساعدتهم  التي  الخطوات  عن  أما 

الإتقان في مجال الاقتصاد   فيها لدرجة  الرقمي عبر مواقع التي وصلوا 
  : التواصل الاجتماعي فتبين الآتي 

(،أغلب    أكدت الدراسة  بنسبة   )  14،13،12،6،4،3،2،1حالات 
العينة،  53,3 إجمالي   من  إلى  %  للوصول  تتبعها  التي  الخطوات  أن 

درجة الإتقان في مجال الاقتصاد الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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والتجربة عن طرن خلال  م المستمرة  الممارسة  والتجربة  الممارسة،  يق 
بالأ والاستعانة  الآخرين،  خبرات  من  يمتلكون والاستفادة  الذين  صدقاء 

أخرى منه   ،صفحات  والتعلم  خبرة  لديه  شخص  ملازمة  طريق  أوعن 
مساعدة أهل الخبرة  الذين يقدمون العديد من المعلومات في حالة وجود و

دائم لوسائل الافة للاستخدام  أي مشاكل والبحث عنها في الإنترنت ، بالإض
  ، وأن العديد   يرًا في اكتساب الخبرةثساعد ك  يالتواصل الاجتماعي والذ
الدراسة   حالات  من 46,6بنسبة    )15،11،10،9،8،7،5(من   %

، و العينة  درجة  أوضحت  إجمالي   إلى  للوصول  اتبعوها  التي  الخطوات 
الاجتماعي،  ومن  الإتقان في مجال الاقتصاد الرقمي عبر مواقع التواصل  

عن طريق الكورسات والدورات التدريبية خلال تعلم التسويق الإلكتروني  
بالتعلم الخبرة  الاستعانة    سواء  اكتسبوا  طريق  عن  بالكورسات  كان 

واكتساب    ، ومهاراته  الإلكتروني  التسويق  لتعلم  التدريبية  والدورات 
ا وكيفية  الرقمي،  الاقتصاد  مع  للتعامل  الصحيحة  في الخطوات  لاستثمار 

معه،   والتعامل  الاجتماعي  التواصل  في خلال  أومن  مجال  التدريب 
التسوي فنون  وتعلم  إنترناشونال،  التسويقي،   ق،شركات  الأداء  وتحسين 

وطرق   واحتياجاتهم  متطلباتهم  ومعرفة  معهم،  والتفاعل  الزبائن  ومتابعة 
،  8،  6،7،  5،  4،  3،  2(كما أقرت الغالبية من حالات الدراسة    ا توفيره

عل73,3بنسبة    )15،  14،  13،  11 الفكرة   ى%حرصهم  صناعة 
عل عل  ىوالعمل  والقدرة  بمحتوإتمام    ىالتنفيذ،  والخروج  هادف   ىالأمر 

يلفت الانتباه، والمتابعة الجيدة وصنع مزايا تنافسية من خلال تطوير   ىحت
عل والقدرة  والاتصال    ىالمنتجات  العلاقة  توطيد  إلى  بالإضافة  المنافسة 

  . العملاء وكسب ثقتهم لأجل بلوغ وتحقيق رضا العميلب
اكتساب العديد من   ىإجماع رائدي الأعمال، واتفاقهم عل   وبذلك تبين      

در إلى  للوصول  عبرالخبرات  الرقمي  المجال  في  الإتقان  مواقع    جة 
خلال تعلم التسويق الإلكتروني، وأخذ سواء كان من  التواصل الاجتماعي  
عن طريق أهل الخبرة والتعلم أو ريبية لكيفية التعلم، كورسات ودورات تد

الممارسة   خلال  من  للخبرة  الأعمال  رائدي  بعض  اكتساب  أيضًا  منهم، 
ذلوال إلى  إضافة  المستمرة.   عل  كتجربة  منهم  الغالبية  صناعة    ىحرص 
والتطوير، الفك والتجديد  والابتكار  العلاقة  ب  رة  توطيد  إلى  الإضافة 

و بالعملاء  العميل والاتصال  رضا  وتحقيق  بلوغ  لأجل   ثقتهم  كسب 
العديد  أن معظم حالات الدراسة اكتسبت    بالرغم منوأتضح من ذلك أنه  

مواقع  الرقمي عبر  المجال  في  الإتقان  درجة  إلى  للوصول  الخبرات  من 
الاجتماعي   المستمرة  التواصل  والتجربة  الممارسة  خلال  من  الوقت  مع 

من خلاأ المنظمة  المعرفة  من  التدريبية  كثر  الدورات  من   فإنل  الغالبية 
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أكدت   الأعمال  الميزة رائدي  لتحقيق  والإبداع  الابتكار  تعزيز  علي 
  من خلال التطوير، والتجديد الدائم والإبداع والابتكار .التنافسية 

إليها رأما بالنسبة للأساليب التي  أ       ىالأعمال للحصول عل  وائدشار 
الدارسة لها طرق عديدة ومتنوعة ترويجية    عينةف،  أكبر عدد من المتابعين

العمل  الطريقة سهلت  للصفحة، وهذه  المتابعين  لجلب  من دعاية وإعلان 
من خلال إعلام العميل بجودة المنتج من خلال تصويره، وعرضه وتعدد  
مميزاته، وسعره وجودته، ووضوح المعلومات حوله، وأنه بجانب جودة 

مع رائدي الأعمال أن الأساليب    بلاتوضحت المقاأالمنتج والمحتوى فقد  
عل  للحصول  بها  استعانوا  التي  تتمثل   ىوالطرق  المتابعين  من  عدد  أكبر 

    :فيما يلي
)  15،  14،  13،  10،  9،  8،7،5،  4،3،2،1(  اتفاق معظم الحالات     
% من إجمالي العينة على أهمية الإعلانات، والدعاية للحصول 80بنسبة

معظم الحالات أن الإعلان الجيد فقد أكدت  ن.   أكبر عدد من المتابعي  ىعل
للمنتج والسلع يساعدهم كثيرًا في زيادة المبيعات، وجذب وإقناع العملاء 

أهمية الإعلان والدعاية    ىويدل ذلك عل  ا،باقتناء المنتجات والسلع وشرائه
التسويق،  الفعال  في  وما ال  والدور  الأعمال  رائدي  لمشروعات  يلعبه  ذي 

ت من  به  ،يقوم  والخدمات.  للمنتجات  أ  رويج  أكد  بين وهذا  العلاقة  ن 
مو خط  في  تسير  والتسويق  فإن  ازٍ الإعلان  وثيق   وعليه  هو  الإعلان 

المبيعات   التي تساعد في زيادة معدل  بالتسويق، فهو أحد أساليبها  الصلة 
  .بالإضافة إلى بناء الشهرة لمشروعات  رائدي الأعمال 

) الحالات  معظم  اتفقت  أيضًا  15،14،13،12،11،10،9،8،6،5كما   (
أن    66.6بنسبة   على  العينة  إجمالي  من  المسابقات%   مها وتنظي  عمل 

تزيد  القيمة  والجوائز  الهدايا  وتقديم  العمل،  لصفحة  المتابعين  من  يزيد 
المتابعين بشكل كبير. كما أكدت  التفاعل على الصفحة، ورفع عدد  نسبة 

لديها القدرة عل جذب العملاء وبيع أكبر كم    ىأن العروض والتخفيضات 
  .من المنتجات والسلع

     ) الحالات  العديد من  أن  بنسبة 13،11،10،9،7،6,4،3،2،1كما   (
العينة  %  66,6 إجمالي  أنمن  شخصية  يؤكدون  علاقات  مع    إقامة 

تاحة الفرصة لهم لإبداء آرائهم وتعليقاتهم، واستخدامها ل إالعملاء من خلا
تدخل   التي  التعديلات  ساعدهم    ىعلفي  جديدة  منتجات  وتطوير  المنتج، 

عل المبيعات.    ىذلك  أنه  فيوزيادة  على  ذلك  رائدي سر  من  حرص 
نتيجة   البيع  لزيادة  كوسيلة  الشخصية  العلاقات  ربط  تبني  على  الأعمال 
من   معهم  العلاقات  وتعزيز  بهم،  والاحتفاظ  العملاء  جذب  على  لقدرتها 

تل على  والعمل  رغباتهم  عن  البحث  هذه خلال  بإقامة  يتحقق  وهذا  بيتها، 
الإنتاجية.  العملية  وجود  وأساس  الأساسية  الركيزة  لكونها  العلاقات 
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ثقة متبادلة تتخط  بنمو  تقديم خدمات متعددة تسمح  إلى   حالرب  ى بالإضافة 
و بائع  من  الأطراف  جميع  أهداف  تحقق  الوقت  نفس  وعليه   ,مشترٍ وفي 

ملاء بمثابة أداة ووسيلة تمكن  إقامة علاقات شخصية وتوطيدها مع العفإن  
الأعمال من متابعة آراء العملاء والزبائن، واتجاهاتهم وتفضيلاتهم   رائدي

  من أجل تحقيق الرضا لهم .
% 46,6) بنسبة  15،  13،  11،  6،3،2،1(  واتفاق بعض الحالات     

أن   على  العينة  إجمالي  الصفحةمن  لينك  أخري   مشاركة  على صفحات 
أن  وأوضح ذلك    يزيد من أعداد المتابعين للصفحة،وإضافة أعضاء جدد  

عرض الخدمة أو المنتج في أكبر عدد ممكن من الصفحات ومجموعات 
جيمَُكِن  البيع   كبير  كم  استهداف  من  الأعمال  المستخدم  ادً رائدي   ين من 

إمكانية   وبالتالي  مشاهدتها  نسبة  رفع  ومنه  عائق جغرافي  يوجد  حيث لا 
  .د وأفضل سعربيعها بأسرع وقت وأقل جه 

) الحالات  بعض  اعتمدت  كما  بنسبة  13،11،9،6،3ـ  من 33,3)   %
عل الحصول  في  العينة  طريق    ىإجمالي  عن  المتابعين  من  عدد  أكبر 

بالمعارف له  الاستعانة  والدعاية  العمل  صفحة  لتدعيم   اوالأصدقاء 
لديهم   الذين  "البلوجروالمودلز"  من  المشاهير  ببعض  أيضًا  والاستعانة 

الصفحات الكثير   وإضافة  والسلع،  المنتجات  عرض  في  المتابعين،    من 
الاتفاق   خلال  من  فيها  والإعلان  المتابعين،  من  كبيرة  أعداد  لديها  التي 

  .والتعاقد معهم 
%مـن إجمـالي  20بنسـبة  )  15،  14،  10(  كما ذكرت بعض الحالات     
أكبر عـدد مـن المتـابعين لصـفحاتهم مـن خـلال   ىعلأنهم يحصلون    ةالعين

( الأوبـن استخدامهم التسويق الإلكتروني دعاية للتسويق الحي عـن طريـق 
) ، من خلال الإعلان وعمـل دعايـة لـه عـن طريـق الصـفحة ،وذلـك داي

بإقامة معارض متنقلة  لرائدي الأعمـال الـذين لا يملكـون أمـاكن لتسـويق 
مـن   ت،بشكل كبير في خلق الثقـة لمـا تقدمـه هـذه الصـفحا   همأسمنتجاتهم  
لجودة المنتجات وتطابق الصورة الذهنيـة  لـديهم عـن   ءية العملاؤخلال ر

المنتج الذي يقدم، فمصداقية  هذه المواقع والصفحات لرائدي الأعمال مـن 
خــلال مــا تقدمــه مــن منتجــات وســلع فــي الأوبــن داي، وهــذا راجــع إلــى 

العمـلاء، وتشـكيل عمـلاء دائمـين للصـفحة   ىحرصهم على المحافظة علـ
أحـد العوامـل التـي   دتعاستفادتهم من المنتج     ىرائهم، ومدهكذا معرفة آو

فنجـد أن الثقـة  تـؤثر   ت،تستخدم للحكم على جودة هذه المواقـع والصـفحا 
العمــلاء يــؤدي إلــى تقليــل  ىن بنــاء الثقــة لــدإنوايــا الشــراء حيــث  ىعلــ

 دفـي تشــكيل انطبــاع جيــ تســهموبالتــالي  ،المخـاطر المدرجــة مــن جـانبهم
خـرين فـي الموقـع، وبالتـالي  ها تتحقق مـن خـلال آراء الآكما أن  ،يجابيإو

  .  جل مع العملاءلأوالصفحات علاقات طويلة اهذه المواقع  بتكتس
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تنــوع الطــرق والأســاليب التــي اتبعهــا  الســابق  مــن التحليــل تضــحاو     
  نأكبــر عــدد مــن المتــابعي ىالأعمــال  للحصــول علــ ورائــدواســتعان بهــا 

ــع الت ــن مواق ــتفادة م ــالاوالاس ــا الاتص ــاعي، وتكنولوجي ــل الاجتم   تواص
أداة ووهادفة وجاذبة لبيع مختلف المنتجات والسـلع    مةمهباعتبارها وسيلة  

ــة مــع العمــلاء والتســوق الإلكترونــي ، حيــث أصــبح  ــة لإدارة العلاق فعال
ن رائــدي الأعمــال إ فــوبهــذا التســوق عبــره يشــهد نمــوًا متزايــدًا وســريعاً 

لكترونيـة  للمحافظـة علـى العمـلاء بشـكل يسعون من خلال صـفحاتهم الإ
  دائم ومستمر.  

 عن امتلاك رائـدي الأعمـال لعمـل آخـر بخـلاف البيـع الإلكترونـي   أما    
ــالات ( ــم الح ــح أن معظ ــبة 15،14،13،11،9،7،6،5،3،2فاتض ) بنس

%) من إجمـالي  حـالات العينـة لـديهم عمـل آخـر بخـلاف البيـع    66,6(
البيـع   ىلتي لـيس لـديها عمـل آخـر وتعتمـد علـالإلكتروني ، أما الحالات ا

 26,6) بنسـبة (3،8،10،12المـال (  ىالإلكتروني فقط في الحصول علـ
أن الغالبية من رائـدي الأعمـال يعملـون عمـل آخـر وأشار ذلك إلى   %)  

  ملهـ  ثـانٍ البيع الإلكترونـي مصـدر دخـل    نإي  أ  بخلاف البيع الإلكتروني،
ــ دت فــي مواقــع التواصــل والبيــع أن أغلــب الحــالات وجــ ىممــا يــدل عل

 ا باحـً تدر أر    افتراضية تنافس وتوازي السوق التقليدي،  ا اقً أسو  الإلكتروني
الكثيـر   ةلمواجهـ  يدة لزيادة دخلهم، ورفع مستواهم الاقتصـادي،ج  ا رصً وف

ا  أن عـدد   كمـا تبـين  ،  من ضغوط الحياة، ولتحسين وضعهم المادي أيضـً
ــم يكــن لهــا دخــل أو ع ــي ل ــع الحــالات الت مــل آخــر بخــلاف العمــل والبي

 ممـا أشـارالبيـع الإلكترونـي    ىساسياً علـأاعتمادًا كلياً وني تعتمد  الإلكترو
إلــى الــدور الــذي تلعبــه تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واســتخدامها 
لتــوفير فــرص عمــل  بوصــفها تشــكل الأســاس فــي إنشــاء هــذه المشــاريع 

ســرة، وخلــق لأمتطلبــات االصــغيرة الافتراضــية لتحســين جــودة الحيــاة و
  .فرص العمل الكفيلة في امتصاص جزء من البطالة  

) عن 2016خرين ،آتفق هذا مع ما توصلت له دراسة (إدريس وا       
ــادة ا ــة لأدور ريـ ــال الرقميـ ــغيرة وأعمـ ــروعات الصـ ــاء المشـ ــر إنشـ ثـ

أن ريـادة الأعمـال وهنا نجـد  حجم البطالة والحد منها،    ىوالمتوسطة عل
التواصـل وتكنولوجيـا المعلومـات اسـتطاعت أن تـوفر فـرص عبر مواقع  

 عمـلاً عمل لمن ليس لديهم عمل، أو تحسين الوضع المـادي لمـن يعملـون  
  آخر من خلال ما يحققه من أرباح تؤدي بدورها لتحسين جودة الحياة.

 : رقمية في ضوء الشبكات الاجتماعيةعمال ال لأواقع ريادة ا -ايً ثان
البيع الإلكتروني لرائدي الأعمال  عن واقع مكان    أما     تبين    فقدإدارة 

من الحالات تمارس العمل   ىلعظمامن خلال المقابلات معهم أن الغالبية  
بنسبة   المنزل  من  بها  تقوم  التي  للأعمال  الإلكتروني  البيع  إدارة  ومكان 
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% من   20كما ذكرت بعض الحالات  بنسبة     ة، % من إجمالي العين  80
عدا  متينة  الع  يإجمال بالعمل  الخاص  المحل  من  الإلكتروني  البيع  ارس 

ولم تذكر إن كانت    ،حالة واحدة ذكرت أن مكان البيع آمن خلال الصفحة 
إلكتروني   بيع  أو  المنزل  سواء  البيع  خلال  %  6,6ة  بنسبإدارة  فمن   ،

ا رائدي  مع  أنعمال  لأالمقابلات  عل   أكدوا  تشجعهم  أسباب  أخذ   ىمن 
فيه هو أن إدارته من المنزل فذكرت بعض   خطوة عمل المشروع والبدء

  ) "أ15،12،11الحالات  أخرج    ا ن)  عازوني  مش  ولما أزوجي  شتغل 
الآخر  والبعض   ،" كمان  ورحب  وافق  البيت  من  الشغل  عليه  عرضت 

وقت 15،13،11،9( أي  في  أتابع  راحة  البيت  من  الشغل  "أن  ذكر   (
الحالات أن إدارة   وكمان أتابع البيت والأولاد مع الشغل" ،وأكدت معظم  

لهم   سمح  المنزل  من  إلى  متبالعمل  إضافة  العملاء.  من  عدد  أكبر  ابعة 
شخصية علاقات  لنا  ؛  معهم  إقامة  تبين  التواصل  وبذلك  مواقع  أهمية 

قناة   باعتبارها  منها  الاستفادة  من  الأعمال  رائدي  مكنت  التي  الاجتماعي 
جه دون  مكان  أي  في  للعملاء  الوصول  يمكن  حيث  وبشكل سريعة،  د 

أسرع وأكثر كفاءة؛ لأن البيع الإلكتروني لا يخضع لقيود الوقت والتكلفة  
السوق.  في  المعتادة  التعامل  بساعات  المقيد  التقليدي  السوق  عكس 
بالإضافة إلى قلة التكلفة إذا ما قورن بالتسوق التقليدي ،وليس هذا فقط بل  

أيضًا الدراسة    أتضح  المقابلات مع حالات  التواصل  أن  من خلال  مواقع 
أص   الاجتماعي ممارسةساعدت  على  التجارية  المحال  البيع   حاب 

الإلكتروني داخل المحل من خلال صفحة المحل حتى تصل إلى أكبر عدد  
من العملاء فأصبحت مكملة للتسوق التقليدي ، بحيث يكون هناك قنوات  
أجل من  الأفراد  حتى  أو  التجارية  والمحال  المشروعات  لتسويق   متعددة 

تحسن  والتي  المحددة،  الأهداف  إلى  للوصول  خدماتهم  أو  منتجاتهم  بيع 
التقليدية   الأسواق  في  التواجد  وتعزز  الفوائد،  من  وتزيد  الأداء 

فهذه القنوات التكاملية تساعد رائدي الأعمال من خلال   ، ا عً والافتراضية م
مزج مكونات تكنولوجيا المعلومات، وربطها مع مختلف محلات ومراكز 

ومجموعات  ب صفحات  علي  لها  الترويج  على  والأفراد  المؤسسات  يع 
أكب ربح  تحقيق  وبالتالي  والعملاء،  الزبائن  من  المزيد  لكسب    رالبيع؛ 

يمارسون إدارة  البيع الإلكتروني   لتضح أن معظم رائدي الأعما اوبهذا  
                           والأعمال التي يقومون بها من المنزل .                                  

والمواقع       التطبيقات  را  أما  يستخدمها  نشر  في    الأعمال  و ائدلتي 
  ى إجماع  حالات الدراسة عل    تبينفقد  السلع الخاصة للبيع الإلكتروني   

ال الفيسبوك  استخدام   السلع  نشر  بنسبة في  الإلكتروني  البيع  في  خاصة 
% من إجمالي    60بنسبة   لإنستغرام  يليها ا  ة،العين  % من إجمالي  100

يليها   و  20  بأ  -الواتسالعينة،   ، العينة  إجمالي  والإيميل %من    تويتر 
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منهما  حالة   يستخدمواو  ,%  6,6بنسبة  لكل  الحالات  أغلبية  أن  ن  تضح 
الواتس  بوك  الفيس  والإنستغرأ  -بجانب  ،  واام  ب  هذه   أشارتولتليجرام 

البيانات إلى تنوع وتعدد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حيث يتصدر 
الأولى المرتبة  بوك  بين   هوف  ؛ بالإجماع  الفيس  شعبية  المواقع  أكثر 

مميزا  ,الإنترنت  مستخدمي له  الفيسبوك  عبر  التسويق  أن   تفنجد 
الاستخدام   في  وسهولة  يسرًا  أكثر  حيوخصوصية  العملاء من  اختيار  ث 

تحديد    والزبائن، خلال  من  إليهم  الوصول  وطريقة  استهدافهم  وكيفية 
المشروعات تحظى الفئات المستهدفة، وأماكنهم الجغرافية، وهذا ما جعل  

المستمر عل  ىعل  بالتواجد  خاصة  حسابات  إنشاء  خلال  من   ى الشبكات 
من خلالها الفيس بوك فهناك مجموعات تقوم بطرح منتجاتها، والتواصل  

يقات والإجابة وطرح أسئلة مع العملاء والزبائن من خلال الردود والتعل
المطروحة   متنوعة الخدمة  تجاه  بالرضا  صفحات    ،خاصة  أن  كما 

وإضافة   المعلومات  من  قدر  أي  بنشر  الأعمال  لرائدي  تسمح  الفيسبوك 
حدو دون  والصور  فالفيسبوك الفيديوهات   ، معينة  أهم    د  من  واحد  هو 

ف  وسائل  ، أشكالها  بجميع  الإلكترونية  وفعالة أصبح  أالإعلام  تسويقية  داة 
لتكاليف، وضمان سهولة الاتصال  للغاية لرائدي الأعمال  لكونه منخفض ا

سو  خارج  به إلى  بالإضافة  العمل  مقر  إليه  داخل  الانضمام  هولة 
كما يتمتع بقابلية التصميم والتطوير وتصنيف المشتركين    ،والاشتراك به 

ا الأعمال حسب  ربط  وسهولة  والهوايات،  والاهتمامات  والجنس  لعمر 
 الإنستغرامكما يحتل    ، وأيضًا ربط أصحاب العمل بطالبي العمل   ،بالعملاء

الأعمال في نشر    ورائدالتي يستخدمها  حيث التطبيقات    المرتبة الثانية من
الإلكترونية السلع  عبر  ،وبيع  التسويق  أن  أيضًا    فنجد  له  الإنستغرام 

دائ  ،زاتهممي بتحديث  يقوم  تواكب إضافة    م،فإنه  جديدة  مميزات  إلى 
إلى عرض ،  تالتطورا  الفيديو، بالإضافة  أنه يتميز بمشاركة مقاطع  كما 

صور في المشاركة الواحدة والتصوير المباشر وهذا ما  يجعل صداه 10
بمثابة   دعب والتليجرام وتأ  -تطبيقات الواتس  ثم تأتييتردد مع العملاء  

التكاليف    أدوات منخفضة  كونها  الأعمال  لرائدي  للغاية  وفعالة  تسويقية 
بها   الاتصال  سهولة  العملوضمان  مقر  إلى    ،ه وداخل  خارج  بالإضافة 

بها، سهول والاشتراك  إليها  الانضمام  الخصوصية    ة  ذلك  إلى  إضافة 
 تضح اومن خلال ذلك    ,والأمان مما يزيد من فرص التسويق الإلكتروني

التط   أن لرائدي استخدام  تسويقية  كوسيلة  الإلكترونية  والمواقع  بيقات 
 الأعمال مرتبطة بعدة عوامل منها:

 .أن تضمن هذه الوسيلة الأمان والخصوصية لمستخدميها 
  .أن تكون متاحة بصورة أكبر وانخفاض تكلفة الاشتراك بها 
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 .أن تتمتع بقابلية التصميم والتطوير 
 .أن تكون عملية التسويق أكثر سهولة 
 لة تحديد الفئات المستهدفة وأماكنهم الجغرافية. سهو 

التـي توصـلت إلـى أهميـة  (Tim Jordan)تفق هذا مع دراسة او     
 لكترونية في توفير المعلومات باعتبارها منفعة عامة.لإبناء المنصات ا

أما عن التفاعل بين الأعضاء من خلال العـالم الافتراضـي بمقارنتـه  
 :الآتي على النحو فكان المقابلات بالعالم الواقعي من خلال 

% مــن إجمــالي العينــة علــى أن 100ة بحــالات الدراســة بنســ إجمــاع    
يـتم فـي أي وقـت، ومـن بـين الأعضـاء    التفاعل والحوارات حول المنتج  

 يـدل  من خلال الكومنتات، عكس العالم الـواقعي. وهـذاغير سابق معرفة  
ع الوصـول إليـه فـي أي على أن التسـويق الإلكترونـي أصـبح يتـيح للجميـ

وقت لعدم خضوعه لنطاق جغرافي لأنه مجال افتراضـي، فهـو لا يخضـع 
لقيود الوقت والمكان والتكلفة عكس التسويق التقليدي، فالتسويق من خلال 
العالم الافتراضي متاح على مدار اليوم وفي أي وقت ومـن أي مكـان مـن 

ا بسـاع  ,العالم، عكس العالم الواقعي ا المقيـد زمنيًـ ات عمـل محـددة ومكانيًـ
  .بموقع العمل. إضافة إلى التكلفة الباهظة مقارنة بنظيره الافتراضي

ــة        ــالات الدراســـــــــــــ ــم حـــــــــــــ ــت معظـــــــــــــ واتفقـــــــــــــ
لعينـة ، اي  % من إجمال73بنسبة    )15،14،13،10،9,8،7،5،4،3،1(

عنـد الإعـلان عـن   أن  التفاعل بين الأعضـاء يكـون بصـورة كبيـرة  ىعل
، وأيضًا وقت وعمل المسابقات والهدايا   ه ،لترويج لمنتج جديد والدعاية وا

ذكـر أحـد   قـدف  ,وهذا لا يوجـد فـي العـالم الـواقعيالعروض والتخفيضات  
،"أنا لما بحب أنشط تفاعل الأعضاء داخـل الصـفحة آجـي   رائدي الأعمال

نازلهم بمنتج جديد ، وأشوقهم وأسيبهم شوية مـن غيـر أي وصـف للمنـتج 
ــدما يتفــاعلون بطــرح الأســئلة عــن ســعره أو جودتــه أو م واصــفاته، وعن

وألاقي التفاعل كتير أدخل بقى وأتواصل معهم وأجاوب على أسئلتهم ممـا 
"أن التفاعـل بيزيـد  وذكر آخـر "يزيد التفاعل بين الأعضاء وبين الصفحة 

بين الأعضاء وقت الإعلان عن مسابقة وكمان تقـديم الهـدايا بيـزود كتيـر 
أن أكتـر وقـت كر أيضًا أحـد رائـدي الأعمـال " ء " ،وذمن تفاعل الأعضا 

سواء عن طريق اختيار صاحب   ةالأعضاء يتفاعلوا فيه لما أعلن عن هدي
خر كومنت علـى البوسـت، والاختيـار العشـوائي مـن بـين الكومنتـات أو آ

ف أعضاء جديدة للجروب يتحديد أكتر شخص يتفاعل مع البوستات وبيض
الخـاص وأوصـل   ىاصـل معهـم علـ، وأعلن عن الفائزين في بوست وأتو

لهم الهدية؛ فبيزيد التفاعل وكمان أكسب المتابعة المستمرة للصفحة لترقب 
تضــح مــن اوإعلانــي عــن مســابقة مــرة أخــرى والإعــلان عــن  الهديــة" 



  57 - 1، )2023( 1، ع 12، مج  العشريمشيرة محمد  – المجلة العلمية لكلية الآداب
  

33 
 

،أن الإعلان والترويج للمنتج هو أحد العناصر الأساسية للتسويق الحـالات  
أثير علــي العمــلاء لاســتمالة يســتهدف التــفهــو  ،مكترونــي بالنســبة لهــالإل

ــرا ــرار الش ــراء أو لتك ــم للش ــرائي، ودفعه ــلوكهم الش ــل  ء،س ــا أن عم كم
الأعضـاء للمنـتج   بجذوالمسابقات وتقديم الهدايا، تعمل علي إثارة وانتباه  

الصـفحة ورفـع عـدد   ىيزيد نسـبة التفاعـل علـمما    أو السلعة المعروضة،
والتخفيضـات تسـاعد علـى   المتابعين بشكل كبير. إضافة إلى أن العروض

التفاعــل بــين الأعضــاء، فــالعملاء تجــذبهم المنتجــات والســلع التــي عليهــا 
ــلال  ــن خ ــات م ــعير المنتج ــة تس ــإن سياس ــذلك ف ــروض وتخفيضــات ل ع

قبـالاً كبيـرًا مـن خـلال إ  ىالتخفيضات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تلق
  مبيعات.الأعضاء مما يزيد من التفاعل، وبالتالي يزيد من حجم ال

الأعضـاء يحقـق عـدة منـافع لرائـدي وهذا أشار إلى أن التفاعل بـين       
  :الأعمال من أهمها

  أن الآراء والشـــهادات الصـــادرة والتعليقـــات مـــن العمـــلاء عـــن
 بمثابة أصول ثمينة للغاية لرائدي الأعمال. دتعالمنتجات  

 ضهم أن التفاعلية والتبادلية بين الأعضاء أدى لبناء علاقات مع بع
  البعض ومع الصفحة في كافة أرجاء العالم.

 .نيل رضا العملاء  
 توليــد التغذيــة المرتــدة أو Feedback  حــول إدراكــات العميــل

 للمنتج أو السلعة المقدمة.
) بنسـبة 15،12،8،7،6،5،4والبعض الآخر مـن حـالات الدراسـة (     

نـتج للأعضـاء عـن المأن حرية التعليق  %من إجمالي العينة  رأوا  46,6
  يدون قيود ، تزيد من التفاعل للصفحة ، وهذا لا يحدث في العـالم الـواقع

المنتجـات بكـل   ىرائدي الأعمـال "أن الأعضـاء يعلقـون علـذكر أحد    قدف
أن   أيضًا "  وذكر البعض  ،حرية سواء كان التعليق كويس أو مش كويس "

مـن  علشان يقولوا رأيهـم فـي المنتجـاتكل الأعضاء عندهم كامل الحرية  
خلال قول كل واحد فيهم لتجربته مع المنتج ودا بيزيد من تفـاعلهم طبعـا" 

ــا و ــر لن ــك فس ــذل ــة أن م ــالات الدراس ــع ح ــابلات م ــلال المق ــالم ن خ الع
بمختلـف المنتجـات والسـلع   كسـب وعـي   ىالافتراضي ساعد الأعضاء عل

والإلمـام   ،ريـة التعليـق ححيـث تتـيح للجميـع    ،والخدمات المعروضة للبيع
  ط من خلالها مـا يحتاجـه فقـلمعلومات الخاصة بهذا المنتج، فيشتري  كل اب

ومـا يرغـب فيـه بحيـث تكـون خيـارات   ،نه على وعـي تـام بمـا يريـدإإذ  
عكــس العــالم الــواقعي فــإن طريقــة عــرض  ىعلــ الشــراء لديــه مســتقرة ،

ترتيبهــا بطريقــة مدروســة بدقــة تجعــل العميــل يجــد والمنتجــات والســلع، 
لى مـا يحتاجـه، وتجعـل خيـارات الشـراء لديـه فـي صعوبة في الوصول إ



  57 - 1، )2023( 1، ع 12، مج  العشريمشيرة محمد  – المجلة العلمية لكلية الآداب
  

34 
 

بالتـالي يشـتري أشـياء لـم يكـن هدفـه   حالة من الارتباك وعدم الاستقرار،
؛كمـا أن   هءالـه وعـي بمـا يريـد شـر  نووعلى هذا النحو لـن يكـ  ,شراؤها 

حرية تعليـق الأعضـاء داخـل الصـفحة أو الموقـع سـاعد رائـدي الأعمـال 
خـلال آراء العمـلاء والأعضـاء عـن بشكل كبير في جذب الأعضـاء مـن  

المنتجات المعروضة ، فإن كمية المعلومات التي يمكن ضخها عن المنـتج 
إضافة إلـى خلـق وبنـاء الثقـة   ه،في زيادة مبيعات  تسهممن خلال الأعضاء  

يؤدي إلى تقليـل المخـاطر المدركـة مـن   يالعملاء تجاه الصفحة والذ  ىلد
  شراء لديهم.نوايا ال ىجانبهم وبالتالي يؤثر عل

أن التسويق الإلكتروني أصـبح أكثـر   ومن خلال العرض السابق تبين     
من التسويق التقليدي، كمـا أنـه لا يخضـع لمكـان أو زمـان   ا حً فاعلية ونجا 

  ذروبحـ  نٍ بتـأ وهذا ما أعطـى حريـة أكبـر للعمـلاء فـي البحـث والاختيـار  
العديـد مـن   وهذه الميزة أعطـت التسـويق الإلكترونـي أهميـة، واسـتقطبت

العملاء من خلال التركيز على حاجاتهم ورغباتهم، ومحاولـة تلبيتهـا عـن 
طريق بناء الثقة المتبادلة بين الصفحات والعملاء وبالتالي تحقيق الأربـاح 

  لكل منها. 
تسـم اوعليه فإن التفاعل بين الأعضاء من خـلال العـالم الافتراضـي       

تفــق مــع دراســة ام الــواقعي؛ وهــذا نــه أكثــر تفاعليــة بالمقارنــة بالعــالأب
) بعنوان الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال الرقمية والتي 2022(فوزي ،

فــي تغييــر  همتأســتوصــلت إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــري ــامي والس ــي المتن ــكل الإلكترون ــى الش ــيء إل ــدي البط ــكل التقلي   عالش

فرص ريادة الأعمـال   ادتوز  ,وزادت من التنافسية بين الأعمال التجارية
  من خلالها.

أمــا عــن عــرض الســلعة داخــل العــالم الافتراضــي والإعــلان عنهــا       
 وقدرتها علـى توصـيل جودتهـا للعمـلاء، فمـن خـلال المقـابلات تبـين أن

رائدي الأعمـال اعتمـدوا علـى بعـض الطـرق لعـرض السـلع والمنتجـات 
  :وتوصيل جودتها للعملاء منها 

) بنسـبة 15،14،10،8،7،5،4(د من حـالات الدراسـة  أكد العدي     
التــي تقــوم مــن الإعلانــات الممولــة و ة أن%مــن إجمــالي العينــ46,6

خلال دفع المال لطرف ثالث، مقابل أن يسمح بنشـر الإعلانـات علـى 
ن هذه الإعلانات الممولـة نسـبة الاسـتهداف إموقعه الاجتماعي، حيث  

، وذلـك لأن الآليـة تسـتهدف للعملاء تكون صحيحة بنسبة كبيـرة جـدًا
العملاء عن طريـق البيانـات الديموغرافيـة المخزنـة بحسـاباتهم علـى 

ــي ــوع، ودرجــة التعل ــل العمــر والن ــع التواصــل الاجتمــاعي، مث  ممواق
والوظيفة، والاهتمامـات، والنشـاطات التـي يقومـون بهـا علـى مواقـع 

تهداف التواصل الاجتماعي. فـالمعلن يأخـذ هـذه البيانـات، ويقـوم باسـ
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العميل، ويبث له الإعلان الذي يلبي احتياجاته ويشبع رغباته، وإتاحـة 
الفرصة لهم لإبداء آرائهم وتعليقاتهم، واستخدامها في التعـديلات التـي 

المنتج أو تطوير منتجـات جديـدة. بالإضـافة إلـى الإعـلان   ىتدخل عل
 الذين تجاوزواأو بعض المشاهير    المودلز والبلوجرز " عن طريق "  

الحد الأعلى المسموح به للأصدقاء على صـفحات ملفـاتهم الشخصـية 
مقابل دفع المال، وتقديم الهدايا لهم مقابل أن يروجوا للمنتجات والسلع 
على صفحاتهم الخاصة على مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا بـدوره 

وهذا أشـار إلـى يدعم فرص زيادة المبيعات إضافة إلى شهرة المنتج.  
م الإعلانات الممولة ساعد رائدي الأعمال في عرض السلع استخدا  أن

  يوالمنتجات داخل الصـفحة الممولـة عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاع
لمــا لــه مــن أهميــة كبيــرة وصــدارة فــي طــرق التســويق عبــر مواقــع 

  التواصل الاجتماعي.  
عبر العالم الافتراضي أصـبح مـن الأنشـطة   الإعلانأن  وأكد هذا       

بشــكل فعــال فــي تحقيــق الاتصــال، ونشــر  تســهم، والتــي الترويجيــة
المعلومات والبيانات ليس فقط للمنظمات والمشروعات الكبيرة، وإنمـا 
يشمل المشروعات الصغيرة بل مَكَن هـذه المشـروعات مـن الخـروج 
من السـوق المحليـة إلـى السـوق الدوليـة فأصـبحت تنـافس المنظمـات 

  الكبيرة. 
أن   علـىجماع حـالات الدراسـة  إلمقابلات  من خلال اوقد اتضح        

وسـاعدت  فـي عـرض   سـهمتأمواقع التواصل الاجتمـاعي    جروبات
أكـدوا السلع والمنتجات وتوصيل جودتها ومواصفاتها للعمـلاء، حيـث 

 دتعـهذه الجروبات  تمثل الأداة الأمثل لتسـويق منتجـاتهم ، لأنهـا     أن
ــ ــلاء أو الأعضــاء ، حي ــين العم ــنهم وب ــذه أداة وصــل بي ــت ه ث مكن

ــق  ــن تحقي ــال م ــدي الاعم ــة رائ ــات المختلف ــر التطبيق ــات عب الجروب
عضـاء، والاسـتفادة مـن لأو اأالتواصل بأكبر عدد ممكن من العمـلاء  

الإمكانات والخـدمات التفاعليـة العديـدة التـي تقـدمها مواقـع التواصـل 
الاجتماعي، إلى جانب التواصل حيث تـوفر هـذه المواقـع قـدرًا كبيـرًا 

دة منهـا معلومات والبيانات عن العملاء يمكـن تحليلهـا، والاسـتفا من ال
مـع حـالات   كمـا اتضـح مـن المقـابلات  ،في تطوير السـلع والخـدمات

أكثر مجال شهد إفادة لهم هو مجال الإعلان والترويج عن أن  الدراسة  
طبيعـة   مـع  اقً وهذا جـاء متسـ  ت،السلع والمنتجات داخل هذه الجروبا 

والتي تـوفر  ،د من أشهر وسائل الاتصال الحديثةتعهذه المواقع والتي 
الإمكانــات التفاعليــة لعمليــة التســويق المبتكــر، والتــرويج  مــن خــلال 
المزج بـين المحتـوى النصـي والصـوتي، فضـلاً عـن الوجـود الكبيـر 

ــ ــات العمري ــف الفئ ــن مختل ــاء م ــادية  ،ةللأعض ــتويات الاقتص والمس
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الاسـتفادة   ىمشـاريعهم علـمما ساعد رائـدي الأعمـال و  ،والاجتماعية
تــي مــن هــذه التقنيــات للإعــلان عــن الســلع والمنتجــات والخــدمات ال

كمـا أشـارت    اخل هذه الجروبـات،دث  يقدمونها بشكل تفاعلي مستحد
)بنســــبة  15،14،13،12،10،9،8،4(معظــــم حــــالات الدراســــة 

تســاعدهم فــي  ن خاصــية الفيــديوهاتأإجمــالي  العينــة %مــن 53,3
الأعمال أنهـا أكثـر عناصـر   حد تعبير رائدي  ىلوع  ،معرض منتجاته

عـن طريـق ،وقـد فسـر ذلـك أن الإعـلان    هماتلمنتجـ  ا جـً الإعلان تروي
  العملاء لشراء المنتجات . ىاستجابة فورية لد ولديالفيديوهات  

أن الإعـلان والتـرويج الإلكترونـي   تضح مـن التحليـل السـابقاو     
جزء لا يتجزأ مـن التسـويق   للسلع والمنتجات داخل العالم الافتراضي

الإلكتروني، فهو يقوم بوظيفة الإعلام والإقناع والتأثير علـى قـرارات 
  العملاء.  

وعليه تعددت وتنوعـت الوسـائل والأسـاليب التـي اعتمـد عليهـا      
أمـا عـن ،  الأعمال في عرض منتجاتهم داخل العالم الافتراضي   ورائد

ق عبر وسـائل التواصـل ويرضا المبحوثين عن مستوى العمل والتس
% مـن 80ت الدراسة بنسـبية  الغالبية من حالاأن     تبينف  ،الاجتماعي 

ارة عبـر عرون بالرضـا عـن مسـتوى العمـل والتجـيشـعينـة  الإجمالي  
 والــبعض الآخــر مــن حــالات الدراســة ،وســائل التواصــل الاجتمــاعي

لــديهم الرضــا إلــى حــد كبيــر عــن  ،ة% مــن إجمــالي العينــ20بنســبة 
إلـى أن   وهـذا أشـار  ،مل والتجـارة عبـر وسـائل التواصـللعمستوى ا

التســويق عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي حقــق لرائــدي الأعمــال  
وأيضًا ساعدهم في الربحية مما   م،الاستفادة لترويج منتجاتهم وخدماته

 ا واقً مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أسـ  حيـث أصـبحتحقق لهم الرضا،  
هميـة أ  ومـن هنـا جـاءتالتقليديـة،  افتراضية تنافس وتوازي الأسواق  

مــا  أو ة،وجــود نظــرة مســتقبلية لهــذا النــوع مــن التجــارة الافتراضــي
أجل تحقيق أربـاح ومصـدر دخـل   منيصطلح عليه الاقتصاد الرقمي  

الغالبيـة العظمـى مـن رائـدي وبهـذا فـإن    ,لتحسـين جـودة الحيـاة  دجي
اصـل الأعمال لـديهم رضـا عـن التسـويق والتجـارة عبـر وسـائل التو

 الاجتماعي.  
 في تنميـة رأس المـال الاجتمـاعي فـي تأثير ريادة الأعمال الرقمية    -اثً ثال

  :الاقتصاد بشكل عام والاقتصاد الرقمي بشكل خاص
دور الاقتصاد الرقمي فـي تنميـة رائـدي الأعمـال مـن خـلال اكتشـاف     

  .التميز والابتكار ىمل ومقدرته علطبيعة الع
ــدت بعــض حــالات ال      ــة 46,6دراســة بنســبة أك ــالي  عين ــن إجم %م

الدراسة أنه يتم اكتشاف طبيعة العمـل، وقـدرتهم علـى الإبـداع والتميـز 
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والابتكار من خلال رسائل الشـكر للصـفحة كـرد فعـل إيجـابي للعمـلاء 
ت التي تقدم لهم ،من جودة رضاهم عن المنتج، والخدما   ىلتعبر عن مد

فاتضـح مـن   ،مـة التوصـيلخدو  ,وسرعة الـرد  ،وحسن التعامل  ،المنتج
سـبيل  ىفعلـ ،حالات الدراسـة مـن رائـدي الأعمـال خلال المقابلات مع

 ر) "أن رسـائل الشـك4الأعمـال الحالـة رقـم  (  ذكر أحـد رائـديالمثال  
والريفيوهات اللي بيعملها العملاء عن المنتج بتسعدني جـدًا وبتشـجعني 

لشـان أنـول إني أبدع وأبتكر أكتر، وأقدم خدمـة أحسـن مـن كـل مـرة ع
ــبعض الآخــر ( ،رضــاهم" ــق ال ــ10،9،8،7،6واتف أن" رضــا  ى)  عل

العملاء عن المنتجات، وجودتها وحسن المعاملة، ورسائل العمـلاء بـأن 
 ا المنتج نال إعجابهم ورضاهم وزي ما توقعوا بـل أفضـل كمـان يجعلنـ

ويدفعنا إلى عمل كل ما هو جديد ومبدع ومبتكر حتى نكـون ديمـا عنـد 
    حسن ظنهم".

%من إجمالي العينـة 33,3حالات الدراسة نسبة    وأكد البعض من         
تطـوير الموهبة، والاستثمار فيها مـن خـلال ممارسـتها عـن طريـق    أن

التسويق من خلال عناصـر الجـذب التسـويقي أو   هوتحسينمنتج موجود  
كل ما   ا مً من دعاية وإعلان ومسابقات وغيرها، لأن العملاء يطلبون دائ

يد ومختلف ومن أجل الاستمرارية والبقاء، وتحقق النمو في هذه هو جد
  الأسواق.

%  مـن إجمـالي  26.6حـالات الدراسـة بنسـبة    كما أكدت بعض         
يـتم اكتشـاف طبيعـة العمـل لرائـدي الأعمـال وقـدرتهم علـى   العينة أنـه

بتكــار الإبــداع، والتميــز والابتكــار مــن خــلال الممارســة والتجربــة والا
ادة عـدد المتـابعين، وإضـافة إضـافة إلـى زيـ  ،تجديد المستمر والدائموال

% مـن إجمـالي    20اتفقت بعض حالات الدراسـة بنسـبة   كما    ،أعضاء
لرائـدي الأعمـال وقـدرتهم أنه يـتم اكتشـاف طبيعـة العمـل    ىالعينة، عل

ه ومشاركة شرائ ىالتميز والابتكار عندما يزيد الإقبال علع والإبدا  ىعل
لنـا أن الاقتصـاد الرقمـي فـي وهـذا أكـد    ،لبرة في المجـا شخص ذي خ

 مفي تحديد واكتشاف أهدافها المعلومات ساعد رائدي الأعمال  تكنولوجي
بداعيـة إوتصوراتهم عن العمل . وبالتالي قدرتهم على الظهور بصورة  

ــز  ــدي والتمي ــات التح ــي منافس ــدخول ف ــم لل ــتمرة، ودفعه ــددة ومس متج
وقابليتهـا للتكيـف   ،ا تنمية مهاراتهم ومعارفهموأيضً   والإبداع والابتكار،

(شـحادة تفـق مـع دراسـة  اوهـذا    ،ع المتغيرات لتطوير وإنجاح العملم
لتـي توصـلت اة  الرقمي وريادة الأعمـال الرقميـ  ) عن التحول   2022

إلى أن التحول الرقمي له أهمية كبـرى للحكومـات ومنظمـات الأعمـال 
وتحسـين أدائهـا   ،تهـا التشـغيليةوسـطة )عبـر رفـع كفاء(الصغيرة والمت

مـن أهـم الآليـات فـي دفـع عجلـة   ،وتعزيز قـدرتها التنافسـية  ،التنظيمي
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عـن  (Balli Abdullah,2020) وأيضًا اتفاقهـا مـع دراسـة  ؛التنمية
نهج رائدي الأعمال الرقمية بتركيا والتي توصلت إلى وجود علاقة بين 

 ىعمـال وقـدرتهم علـلأامستويات استخدام تكنولوجيا المعلومات لرواد  
  .  الابتكار

دور عـــدد المتفـــاعلين فـــي الصـــفحة فـــي زيـــادة  ىأمـــا عـــن مـــد
  ج للسلع والمنتجات ونجاح المشروعالتروي

اتضح من خلال المقابلات مع رائـدي الأعمـال أن الغالبيـة العظمـى       
ــة ( ــالات الدراسـ ــن حـ ) 15،14،13،12،11،10،9،6،5،4،3،2،1مـ

ــبة  ــالي 86,6بنس ــن إجم ــة ا%م ــدون أنلعين ــدد الأعضــاء  يؤك ــادة ع زي
ــات  ــادة المبيع ــلال زي ــن خ ــداف م ــق الأه ــاعلهم وتحقي ــتركين وتف والمش

نجاح المشروع ، كمـا   ىوالترويج للسلع والمنتجات على الصفحة  يدل عل
بنســـبة  )15،14،12،8،7،6،5،4،1اتفقـــت أغلـــب حـــالات الدراســـة (

ــه كلمــا زاد الإعجــاب60 ــى أن ــة عل زاد التفاعــل،  % مــن إجمــالي  العين
) بنسبة 15،13،10،9،2تفق البعض الآخر (او   عوبالتالي نجاح المشرو

ضـا العميـل يعبـر عـن نجـاح %من إجمالي  حجم العينة على أن ر33,3
% من 33,3) بنسبة     13،8،7،5،4، كما أكد البعض الآخر (المشروع  
ــالي   ــة أنإجم ــ العين ــاعلات عل ــر عــ ىرصــيد التف ــاح  نالصــفحة يعب نج

وتبـين وجودته ومدى احتياج السـوق لـه    ،جوع من خلال نوع المنتالمشر
وبشـكل يتعـدى   ،ترونـي أتـاح الاتصـال بأعـداد هائلـةأن التسويق الإلكلنا  

والتعـارف مـن كما  أن التفاعـل بـين الأعضـاء    ،قليميةلإالأطر المحلية وا
 ،ل تعليقـاتهم وأسـئلتهم عـن المنـتجخلال تقديم خبرتهم عن المنتج من خلا

تابعــة آراء العمــلاء عــن الصــفحة مــن العوامــل التــي تعبــر عــن نجــاح وم
  المشروع .  

دور ريـــــادة الأعمـــــال فـــــي  تنميـــــة الاقتصـــــاد الرقمـــــي مـــــن 
  خلال التميز والابتكار (الميزة التنافسية)

ا فـي تنميـة الاقتصـاد الرقمـ  ا مـً مهالأعمال دورًا    ورائديلعب          يوقويًـ
تبين    ةمع حالات الدراسل المقابلات  فمن خلا  ,ورأس المال الاجتماعي

لوسـائل والأسـاليب التنافسـية واأن لرائدي الأعمال العديـد مـن الطـرق  
التــي تــدفع للتطــوير والابتكــار، وإدراج روح المخــاطرة والإبــداع عــن 
طريق اقتناص وانتهاز الفـرص للأعمـال الجديـدة فـي مجـال الاقتصـاد 

سطة طرح منتجـات جديـدة الرقمي في ضوء تكنولوجيا المعلومات، بوا
أو خدمة جديدة ومستحدثة في السوق أو إدخال طرق جديـدة للإنتـاج أو 

 ،من خلال توليـد الأفكـار الإبداعيـةابتكار يتعلق بالتوزيع، فكل هذا يتم  
ومن ثم إدارتها بفاعلية واسـتمرارية ؛   ،نماذج قابلة للتنفيذوتحويلها إلى  

  (Zerhouni,Nassima Bouri,2019)فــق مــع دراســة  تاوهــذا 
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التي هـدفت لتحليـل المخـاطر، ونقـاط القـوة والضـعف وتأثيرهـا علـى  
الصـغيرة والمتوسـطة   تطوير الاقتصاد الجزائري، وتشـجيع الشـركات

لأن الابتكار والإبداع في المجال الرقمي يقلل من التكاليف الاقتصـادية 
 .   
 ها وأسـاليبفسـة  المنا وسـائل  الأعمـال العديـد مـن    ورائدعرض    وقد        

ــدي ا ــل رائ ــي تجع ــائز الأساســية الت ــم الرك ــن أه ــا م ــال لأباعتباره عم
متميزين بالإبداع والابتكار عن غيـرهم مـن خـلال (الميـزة التنافسـية ) 

  ومن أهمها الآتي : 
) 14،13،10،9،8،7،6،5،4،  3حالات الدراسـة (  أكد العديد من       

التميــز مــن العوامــل  مــن خــلالالابتكــار والإبــداع  أن% 66,6بنســبة 
صـناعة   المهمة التي تلعـب دورًا فـي التواجـد، والاسـتمرار مـن خـلال

ودراســة الســوق إلــى أن تنتهــي بــإطلاق  ،الفكــرة وتكوينهــا وتطويرهــا 
المنافسـين يـزات التنافسـية لهـم تجـاه  المنتج والتـرويج لـه مـن أهـم  الم
ائـدي فعلى سبيل المثـال ذكـر أحـد رخاصة من يعمل في نفس اتجاههم  

ــة  ــال الحال ــم ( الأعم ــرة 7رق ــة وفك ــرد موهب ــروعي مج ــان مش ) "ك
حتـى أصـبح ليـا برانـد   ،تنفيذها بطريقة إبداعية ومتميزة  ىواشتغلت عل

خاص بي وديمـا أخـرج بأفكـار إبداعيـة ومبتكـرة علشـان ميكـونش ليـا 
منافسين وطلع كتير في السوق وقلدوني لكـن مسـتمروش كتيـر علشـان 

ــز بشــغلي لأن ــا متمي ــان   أن ــددها وكم ــا وأج ــا بأطوره ــة وأن دي موهب
بأصرف علي موهبتي دي من خلال الـدورات التدريبيـة، والكورسـات 
المستمرة اللي بأخدها علشان كـدا محـدش بينافسـني وأي حـد بينافسـني 

حـالات الدراسـة تبـين أن رائـدي   فمن خلال المقابلات مع؛  مبيكملش "
بينهم وبـين التنافس المتسارع كسه التسابق وما يعجيدًا  الأعمال يدركون

يعملون في نفس الاتجاه من أجل تحقيق مركـز الريـادة فـي السـوق   نم
حتى يتمكنوا من المنافسة فهم مطالبون بتبنـي مـدخل ابتكـاري متجـدد و

فـي   دبطـرح وتقـديم كـل مـا هـو جديـ  ير المنـتج، ولكـنليس فقط بتطـو
وأكثــر ملاءمــة التوزيــع والخدمــة أو إنتــاج المنــتج بطريقــة أقــل تكلفــة 

أن الابتكـار أسـلوب نـاجح للتخفيـف مـن شـدة   وهذا أشار إلىوجودة.   
المنافســة محليــة كانــت أو دوليــة، وباعتبــار أن الابتكــار والإبــداع أحــد 
الأنشطة المتعلقة بخلق كل ما هو جديد في قالب مـادي أو معنـوي، فقـد 

المنفعـة   ارتبط بالاقتصاد الرقمي، لكون الاقتصاد الرقمـي مجـالاً لخلـق 
ــل  ــا جع ــذا م ــات وه ــة الاحتياجــات والرغب ــاط وتلبي ــار مــن ارتب الابتك

والإبــداع بالاقتصــاد الرقمــي حــافزًا للرفــع مــن وتيــرة التحــدي لرائــدي 
إلـى الأعمال، فلم يعد الهدف إشباع ما هو حالي فقط، وإنما تعـدى ذلـك  

 من هذا هو كيفية تقديم  والأصعب  ,وتلبيتها في نفس الوقت  خلق الحاجة
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ضـافة إعلى المنافسين الذين يعملـون فـي نفـس الاتجـاه تقليـدًا،  ما يتعذر
ممـا يحقـق هـدف رائـدي الأعمـال مـن  ئهـموولااستقطاب العمـلاء  إلى  

    تحقيق أهدافهم.
ــالات الدراســة (      ــدت معظــم ح  )14،12،10،8،7،5،4،3،2،1وأك

همـا مـن الوسـائل   جودة المنتج وسعره  أنمن إجمالي العينة    66,6%
الدراســة مــن رائــدي  فمــن خــلال المقــابلات مــع حــالاتمنافســة لهــم ال

تــأثير جــودة وجاذبيــة وســعر المنــتج علــى النوايــا  نأأكــدوا الأعمــال، 
الشرائية المستمرة من جانب العملاء من خـلال تـأثير الجـودة المدركـة 
على النوايا الشرائية للعملاء بحيـث تكـون المنتجـات مطابقـة لتوقعـاتهم 

ذا المنتج بسعر أقـل هنية لديهم عن المنتج خاصة، وتقديم هوللصورة الذ
فقد ذكـر بعـض رائـدي الأعمـال أن جـودة المنـتج مـع من المعروض.  

فـي الأسـواق والصـفحات الأخـرى مـن أهـم   ضمـن المعـرو  سعر أقـل
العوامل التي تساعد على جذب العملاء وفـي نفـس الوقـت القـدرة علـى 

  المنافسة.
ا  كمــا          التحســين والتطــوير  أنمعظــم حــالات الدراســة أكــدت أيضــً

ي طـرق الإنتـاج، وطـرح أنـواع لأفكـار المتجـددة سـواء فـواالمستمر،  
أو تطوير المنتجـات مـن الوسـائل الأساسـية التـي تميـز رائـدي   ،ةجديد

  أحـد رائـدي الأعمـال  )4فعلى ذكر الحالة رقم (  الأعمال عن غيرهم ،
كسسـوارات لإهـو تطعـيم  ا" أنا علـى الـرغم مـن تميـزي فـي شـغلي و

ستمر في السوق بنفس شهرتي  فكان أبالأحجار الكريمة إلا أني علشان  
عَليٌ أن أطور دايما، وأجـدد مـن منتجـاتي حتـى أشـركت العميـل بأخـد 

رأيه، ومحاولة الوصول بالمنتج  للشكل الذي يرضيه بطريقـة ابتكاريـة  
فكيـر للخـروج بـه تشعره بقيمة المنتج، وإزاي  بيآخد وقت ومجهود ،وت

بالشكل المرضي لـه وكمـان بيشـعر بمشـاركته لـي فيقـدر قيمـة المنـتج 
  أكتر" .

%مـن 40)بنسبة  10،9،8،7،5،4وأشارت بعض حالات الدراسة (      
لزيادة مسـتوى الرضـا  ى، يسعإلى أن التخصص والتميزلعينة  ا  إجمالي

بنـاء لدى العملاء وزيادة ولائهـم للصـفحة ومنتجاتهـا وذلـك مـن خـلال  
عـن   علاقات شخصـية ومباشـرة مـع العمـلاء، وتقـديم الأفضـل للعميـل

جـات تفـي وتصميم وإعداد وتطوير منت  ،هطريق التوقع المستمر لحاجات
ــ ــبع رغبات ــه وتش ــن  ،هباحتياجات ــبعض م ــد ال ــا أك ــة كم ــالات الدراس          ح

ــبة 9,8,5(  ــالي20) بنس ــن إجم ــة  %م المخــاطرة واســتغلال  نأالعين
مواجهة المنافسـين مـن الوسـائل الأساسـية التـي تميـز ل  ةالمتاح  الفرص

ــى الاســتجابة و ــرهم  ، بالإضــافة إل ــال عــن غي ــدي الأعم بســرعة رائ
أنــا علشــان ذكر أحــد رائــدي الأعمــال " فــ تللتغيــرات لمواجهــة التحــديا 
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كان لازم أجـازف وأخـاطر اشـتغلت فـي مجـال   هلأوصل للي أنا وصلت
غيـر مـربح فـي البدايـة إلا إنـي مختلف، ومتميز وعلى الرغم أنه كـان  

وليا عملائي اللي بيقدروا   كنت متوقع نجاحه وأصبح ليا البيدج بتاعتى،
بينطلب مني شغل من كل أنحاء الجمهورية ومش كدا دا كمان و  ،شغلي

، وذكــر آخــر" مشــروعي كــان " بــره مصــر، وحلمــي أوصــل للعالميــة
ولـت وفعلا خططـت لمشـروعي، وحمجرد فكرة جديدة محدش عملهـا 

هذه الفكرة لمشروع على أرض الواقع هو خد مني وقت وجهد صـحيح 
مدي نجاحها لو توسـعت لرغم أنها كانت مخاطرة ومش عارف  على او

فيها، والحمد  مشروعي المشروع الوحيد والمميـز فـي مـدينتي، وأنـا 
وباعتبـار مـا   " ,متأكد إنه هيفتح كتير بس هفضل أنا متميز إن شاء الله

المؤسسـات والمشـروعات بـل والأفـراد   ىالدول يطبـق علـ  ىيطبق عل
  )  (XIUDIANDAI,2002  ع دراسـةم  لذلك اتفقت الدراسة الحالية

على إلى أنه    ةالاقتصاد الرقمي بخصائص صينية حيث توصلت الدراس
التي واجهتها دولـة  تتكنولوجيا المعلوما بالرغم من التحديات المرتبطة  
نامية إلا أنه لم يمنع حكومتهـا مـن القيـام الصين باعتبارها دولة فقيرة و

  باستعدادات فعالة لانتهاز الفرص والمخاطرة لمواجهة هذه التحديات .
أن المنافسة تتحـدد بمـدى قـدرتها علـى   تضح من العرض السابقاو       

ــى  ــدي الأعمــال عل ــدرة رائ ــدات والتحــديات، وق ــاء مواجهــة التهدي البق
فســية مــن خــلال الاســتغلال الأمثــل التنا  والاســتمرار والنمــو، وتظهــر
ــال و ــدي الأعم ــدرات رائ ــا ا انمكإلق ــ ته ــا التنافس ــدعيم مركزه ــي ت  يف

ومواجهة تحديات المنافسة من خلال التفرد عن باقي المنافسـين بجـودة 
المنتج، والترويج والإعلان له، وتطويره بابتكار أفكار جديدة بالإضـافة 

إن ريادة الأعمـال تشـكل وبهذا فإلى التخصص والتميز بجانب السعر،  
 . للاقتصاد الرقمي  ةمهمالأحد المدخلات 

هـذا و  ,عمال يتمتعون بفكر إبداعي فطريأغلب رائدي الأوعليه فإن       
ومن خلال تحديـد   من خلال تحقيق نجاح مستمر لمشروعاتهم،  ا ليً يظهر ج

الأهداف ووضع الخطط لتنفيذها، وذلك عن طريـق رؤيـة مسـتقبلية قائمـة 
  .بتكار، واليقظة والاستباق على الا

  

   :عوبات) التي تواجه رائدي الأعمالأهم التحديات (المعوقات والص-اعً راب
ــن      ــة  م ــالات الدراس ــع ح ــابلات م ــين أنخــلال المق ــض  تب ــاك بع هن

   المعوقات والصعوبات التي تواجه رائدي الأعمال منها:
الدراسة           تكاليفاتفاق معظم حالات  ارتفاع  أن  المواقع  إقامة    على 

الأعما  رائدي  تواجه  التي  المعوقات  أهم  من  الإلكترونية    ل والصفحات 
الأعمال   رائدي  أشار بعض  إغلاقها  حيث  تم  بهم  الخاصة  الصفحة  أن 
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من   عنها  للإبلاغ  نتيجة  الإلكترونية  الهجمات  لبعض  لتعرضهم  نتيجة 
المنافسين، يتمكنوا  أحد  استرجاعه  ولم  صفحة   ا،من  إنشاء  أن    كما 

ج  أخرى ،    ادً مكلف  لهم  أيضًابالنسبة  البعض  الصفحة    وأشار  "أن 
تحتاج منهم تكاليف مرتفعة من دفع مرتب شهري لأحد المتخصصين 

وعلي لإدارة الصفحة ،بالإضافة إلى المبالغ التي تدفع لإدارة الفيس ،  
الأعمال رائدي  أحد  قول  كتير   حد  وحاولت  انقفلت  الصفحة  لما  أنا 

متخصصين ومعرفتش أرجعها وعلشان أرجعها كان أرجعها من خلال  
الصفحة ليا  لهم ورجعوا  دفعت  وفعلا  للهاكر،  كبير  مبلغ  أدفع  .   لازم 

آخر، قول  حد  واحدة   وعلى  طريق  عن  بتعتي  البيدج  لغلق  تعرضت 
لحد  تاني  أرجعها  انقفلت ومش عارفة  وفعلا  البيدج  بلغت عن  منافسة 

جم البيع عندي ، واضطريت دلوقتي ودا ضرني طبعاً لأنه أثر على ح
إني اشتغل بالجروبات بس ودا أثر على شغلي لأن الجروبات بتبقى في  
مدينتي ،وناس تانية بسيطة من برة البلد أعضاء في الجروب، ففتحت  
مكتب بدل البيدج لأني علشان أعمل بيدج تانية محتاجة أدفع للسبونسر  

ليا فقولت  بالدولار ودا بقى مكلف  الفيس  اللي هدفعها    ولإدارة  الفلوس 
للبيدج أدفعها للمكتب بس طبعا المكسب قل لأن الصفحة بتكسبني كتير 

و كما ذكر البعض "أنه لأنها تشمل كل المحافظات وكمان كل الدول" ،
المنافسين   بعض  من  البيدج  عن  قدمت  بلاغات  من  البيدج  غلق  تم 

بس   وحاولنا نرجعها ومعرفناش ولكن وجدنا طريقة عن طريق الهاكر
أنه "تم غلق الصفحة اربع مرات ومنهم من ذكر  كلفتنا فلوس كتير" ،

ومعرفتش  حاولت  الرابعة  على  وجيت  مرات  تلات  أرجعها  عرفت 
أتعامل مع هكر وأنا مش ممكن أعمل دا "،   وعلشان أرجعها محتاجة 

أ أيضا  آخر  من  وذكر  الإلكترونية  الهجمات  لبعض  أتعرض  أحيانا  نا 
ق الصفحة ،ولكن يوجد أشخاص يستطيعون حل بعض المنافسين أو لغل

المشكلة   أشار هذه  تجاه    وهذا  للمنافسين  الأخلاقي  الالتزام  عدم  إلى 
الالتزام   مدي  خلال  من  تنبع  مهنة  أي  شرعية  أن   فنجد   ، العمل 
المنافسة   الأطراف  تجاه  ممارسيها  قبل  من   ، العمل  بمواثيق  الأخلاقي 

خ من  المجال  نفس  أوفي  مهنتهم  نفس  بالمعايير، في  الالتزام  لال 
والمبادئ والقيم التي تحكم سلوكيات وتصرفات الأفراد أو المجموعات  

من حالات الدراسة وبذلك أتضح    أو التي تحكم شكل العلاقة التنافسية؛
ارتفاع تكاليف إقامة المواقع والصفحات الإلكترونية أو حتى المحافظة  

ات على الإنترنت بمثابة  عليها ،حيث أصبح إنشاء هذه المواقع والصفح 
إلى  تحتاج  المواقع  هذه  ،فإنشاء  الواقع  أرض  على  مبنى  وبناء  إنشاء 
الحاجة   إلى  .إضافة  الكفاءة  من  عالية  درجة  علي  متخصصين  خبراء 
والصفحات   المواقع  هذه  تصمم  أن  فيجب  للتسويق  فنية  دراسات  إلى 
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اهتما  وإثارة  العملاء  انتباه  ويجذب  يلفت  جذاب  وشكل  مهم بطريقة 
التي  بالطريقة  للعملاء  لتقديم قيمة إضافية  ،بحيث تكون قادرة ومؤهلة 
عن   تختلف  تنافسية  ميزة  يقدمون  ومشاريعهم  الأعمال  رائدي  تجعل 
كثيرة  أموال  دفع  يتم  غلقها  حال  في  أنه  إلى  ،إضافة  الآخرين 

  لاسترجاعها . 
من عدم  أيضًا ،أنه علي الرغم     كما أكدت معظم حالات الدراسة           

فرض ضرائب علي الصفحات ولا على الجروبات ، إلا أنهم يدفعون   
اختياري.   يكون  وهذا  الصفحات،  علي  الممولة  للإعلانات  فذكر مبالغ 

لمارك أحد   بأدفع  بس  بأدفعها  ضرائب  مفيش  فعلاً  الأعمال"  رائدي 
وإدارته بالدولار  للإعلانات الممولة على البيدج لإني لو معملتش كدا  

الصفحة لأنه طبعا مش بيستفاد مني دي حاجة وكمان الإعلانات    هيقفل
اللي  للعالمية ودا  ليا علشان شهرة منتجاتي وإنه يوصل  الممولة مهمة 

  ،" له  أيضًاأسعي  البعض  هندفع   وذكر  ولكن  ضرائب  ندفع  "لا  أنه 
  ،" لحكومتنا  أوي  أخري  قريب  ولا فذكرت  ضرائب  بأدفع  مش  "أنا 
بس   الفيس  أنا  فلوس لإدارة  وكمان  الصفحة،  اتقفلت  لما  للهاكر  دفعت 

للمنتجات  وعرضي  أنا  إعلاني  علي  بتاعتي  البيدج  في  بعتمد 
، المنتج"  عن  مباشر  بث  بأعملها  اللي  آخروالفيديوهات  "أنا   وذكر 

اتقفلت الصفحة، بتاعتي أكتر من مرة، وكل مرة كنت بأحاول أرجعها،  
أرجعها،   معرفتش  مره  آخر  لكن  بترجع  فلوس وكانت  بدفع  وكنت 

بالدولار من خلال فيزا معمولة للنت بس، ولما اتقفلت الصفحة فتحت  
محل لإدارة مشروعي علشان أعرض فيه منتجاتي بس كلمتني واحدة 
الحكومة  بالك لإن  بتقولي خدي  الضرائب ،ولقيتها  صحبتي شغالة في 
هتعمل ضرائب على اللي عندهم صفحات وكمان جروبات والكلام دا 

 وذكر آخر أيضًا ن سنة، وفعلاً كلمت محاسب يظبط ليا حساباتي ، كان م
الصفحة   علي  الحكومة  من  علينا  هتتفرض  لسه  ضرائب  في  إن   "

الدراسة أيضًا "أنا كده كده لازم   كما ذكرت إحدي حالاتوالجروبات"،  
أدفع لمارك وإدارته علشان الصفحة للإعلانات الممولة لأن الجروبات  

معدتش مضمو كمان  شوية هي  وكل  منها،  بيستفاد  مارك مش  لإن  نة 
،" مشاكل  الرغم فيها  على  الدراسة  حالات  أن جميع  ذلك  من  وأتضح 

من عدم فرض  ضرائب  عليهم إلا أنهم يدفعون للإعلانات الممولة و 
 . هذا يكون اختياري

على أن ثقة العميل هي من أهم اتفقت معظم حالات الدراسة  كما  
من خلال المقابلات معهم   فتبينئدي الأعمال  المعوقات التي تواجهه را

الجروبات    أو  الصفحة  في  العملاء  بعض  ثقة  عدم  أن  تقريباً  إجماعهم 
، تواجههم  التي   المعوقات  أهم  من  ذكر  هي  المثال  سبيل  أحد فعلى 
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الشكاك   العميل  أد  دي  الشغلانه  في  مبيضايقنيش  "أنا  الأعمال  رائدي 
الس أو  المنتج  جودة  كان  مهما  فمعنديش لأنه  شكاك،  بطبيعته  هو  لعة 

غير إني أقنعة لو المنتج معجبكش  يا فندم رجعه ومتستلمهوش، وفعلا 
، الجودة  عالي  المنتج  إن  الرغم  على  آخربيرجعه  عملاء وذكر  في   "

فلو   بعينهم  أومشفهوش  ملمسهوش  منتج  أي  في  ثقة  معندهمش  بيبقي 
ن دا حتى لو " بقوله في زبووذكر آخرعملت ايه كدا مش هيعجبهم "،

متأكد من جودة المنتج فهو برضو معندهوش ثقة في أي حاجة من علي 
ايضا  النت"   آخر  وذكر  إنه  ،  شك  عنده  ديما  وزبون  عميل  "في 

مازال الكثير من الأفراد لا يثقون وأشار ذلك إلي أنه    مضحوك عليه ،
بالتسويق الإلكتروني ، وهذا قد يرجع إلى إحساسهم بالمخاطر المتعلقة  

فحصها  س في  ورغبته  وبالتالي  بالسعر،  أو  والسلعة  المنتج  بجودة  واء 
  قبل الشراء . 

الدراسة  حالات  معظم  اتفاق  الأسعار   وأيضًا  اختلاف  أن  على 
للعملاء   تشتيت  في  " يتسبب  الدراسة  حالات  إحدى  العميل فذكرت  أن 

على  الأسعار  اختلاف  فإن  والجودة،  الأسعار  التسوق  من  هدفه  كل 
عديدة إلى    صفحات  بالإضافة  تشتت  العميل  عند  تعمل  مختلفة  بأسعار 

أقل   الثقة ديما، وبيكون عنده شك إن في أسعار  المصداقية وعدم  عدم 
وأيضًا   بأقل سعر  لو كان شاري  تانية حتى  العديد في صفحات  اتفاق 

الدراسة حالات  بنسبة  15،14،12،11،3،2،1( من  %من  46,6) 
هو من أهم المعوقات ن العميل  إلغاء الطلب مإجمالي  العينة على أن  

إلغاء   تواجههم  التي  الصعوبات  أكثر  أن  الأعمال  رائدي  أشار  ،فقد 
وتجهيزه  الأوردر  عمل  من  أيام  بعد  العملاء  من  الأوردر  أو  الطلب 

،  ، كامل   بعضبشكل  أيضًا  الدراسة  وأشارت   حالات 
% من إجمالي  العينة  أن من أهم المعوقات  26,6)بنسبة  15،7،6،3(

طلب الت بعد  لنا  صحيحة  غير  بيانات  العميل  إعطاء  هي   تواجهنا  ي 
 السلعة أو المنتج مما يصعب علينا الوصول لهم  وعدم جديته .  

الدراسة   حالات  ذكرت  إجمالي  20)بنسبة  7,5,3(كما  %من 
أن   الطلبالعينة   استلام  المعوقات ،حيث   رفض  أهم  واسترجاعه من 

في  العملاء  جدية  عدم  أن  إلي  الطلب    أشاروا  استلام  وعدم  الشراء 
، تواجههم  قد   التي  المعوقات  أهم   من  إحدىواسترجاعه    فذكرت 

يأخذ من وقتي  مناقشة وحوار  بعد  العملاء  "أن  هناك بعض  الحالات 
الإلكتروني،  الدفع  نظام  إلى  بالإضافة  يقولي هشوف"،  العميل  وبعدها 

المواقع خلال  من  الشراء  لفكرة  العملاء  بعض  تقبل  والدفع   وعدم 
  الإلكتروني من المعوقات التي تواجههم .
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  : الخاتمة

  ة:تيالآالتساؤلات  نعفي ضوء النتائج الميدانية للبحث يمكن الإجابة    
  الاقتصاد الرقمي في تكنولوجيا المعلومات ؟ ما خصائص الأول: السؤال
على   تبين       حصلوا  الأعمال  رائدي  معظم  أن  الدراسة  خلال  من 

م المستمرالخبرة  والممارسة  الوقت  من    ة،ع  المنظمة  المعرفة  من  أكثر 
التدريبية،   الدورات  راجعخلال  البيع   وهذا  لحداثة مجموعات وصفحات 

التكنولوجي   والتقدم  الإلكتروني،  والتسويق  التجارة،  أنواع  من  كنوع 
عل  العالمية  ىالمطروح  جميعوتبين    ,الساحة  الذين   أن  الأعمال  رائدي 

عل من برا  ىحصلوا  استفادوا  قد  الإلكتروني  البيع  مجال  في  تدريب  مج 
الإلكترونية السلع  لتسويق  العمل  الدراسة كما    ،برامج  حالات  معظم  أن 

ا  اكتسبت درجة  إلى  للوصول  الخبرات  من  المجال  لإالعديد  في  تقان 
الاجتماعي   التواصل  مواقع  عبر  الممارسة  الرقمي  خلال  من  الوقت  مع 

أكثر   المستمرة  الدورات والتجربة  خلال  من  المنظمة  المعرفة  من 
أنالتدريبية.   الأعمال    إلا  رائدي  من  تعزيزالغالبية  الابتكار   أكدت 

التنافسية   الميزة  لتحقيق  الدائم والابداع  والتجديد  التطوير،  خلال  من 
والابتكار أ  ,والإبداع  التي   وضحتكما  والأساليب  الطرق  تنوع  الدراسة 

عمال  للحصول على أكبر عدد من المتابعين الأ  ورائداتبعها واستعان بها  
المعلومات  وا وتكنولوجيا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  من  لاستفادة 

وسيلة   والسلع   مةمهباعتبارها  المنتجات  مختلف  لبيع  وجاذبة  وهادفة، 
ق الإلكتروني ، حيث أصبح أداة فعالة لإدارة العلاقة مع العملاء والتسويو

يشهد    التسويق  جعل   ،ا ومتسارعً   امتزايدً   ا نموً عبره  الذي  رائدي   الأمر 
عل للمحافظة  الإلكترونية  من خلال صفحاتهم  يسعون  العملاء   ىالأعمال 

الدراسة إلى أن التسويق الإلكتروني من    كما توصلت  ،بشكل دائم ومستمر
مواقع التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا المعلومات استطاع أن يوفر  خلال  

أو تحسين الوضع المادي لمن يعملون   ل،عمفرص عمل لمن ليس لديهم  
جودة  لتحسين  بدورها  تؤدي  أرباح  من  يحققه  ما  خلال  من  آخر  عملاً 

وأصبحت هذه الصفحات تعرف إقبالاً كبيرًا من طرف العديد من    ,الحياة
مكملة  وتخدمين  المس سوقاً  وأصبحت  التقليدي وازية  موالعملاء،  للسوق 

  .   جيدة للشباب تدر أرباحًا جيدة، وتخلق فرص عمل
الثاني: الشبكات   السؤال  ضوء  في  الرقمية  الأعمال  ريادة  واقع  ما 

  الاجتماعية ؟
من خلال الدراسة أن  معظم رائـدي الأعمـال  يمارسـون إدارة    تبين      

مواقـع   من خلال  البيع الإلكتروني، والأعمال التي يقومون بها من المنزل  
ب المحـال التجاريـة لممارسـة  كمـا سـاعدت أصـحا   ،التواصل الاجتمـاعي
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ا  البيع الإلكتروني داخل المحل من خـلال صـفحة المحـل، والمتابعـة أيضـً
من المنزل حتى تصل إلى أكبر عدد من العملاء فأصبحت مكملة للتسويق 

كون هناك قنوات متعددة للتسويق ،من أجل بيع منتجاتهم تبحيث    ،التقليدي
دة والتي تحسن الأداء وتزيـد مـن أو خدماتهم للوصول إلى الأهداف المحد

كمـا أوضـحت الفوائد وتعزز التواجد في الأسـواق التقليديـة والافتراضـية .
فــي نشــر الســلع  الأعمــال  ورائــدالدراســة أن التطبيقــات  التــي يســتخدمها 

بـوك المرتبـة   حيـث يتصـدر الفـيس  ,تنوعـت وتعـددت  ا هوبيعالإلكترونية  
ت الدراســة ، ويحتــل الإنســتغرام الأولــى اســتخدامًا  بالإجمــاع  مــن حــالا

ــواتس ــات ال ــأتي تطبيق ــم ت ــة، ث ــة الثاني ــين  ،ب والتليجــرامأ -المرتب كمــا تب
ــات  ــلع والمنتج ــر الس ــق لنش ــن تطبي ــر م ــال أكث ــدي الأعم ــتخدام رائ اس

عضـاء التفاعـل بـين الأالدراسة أيضًا أن  أوضحت نتائج  لكترونية، كما  لإا
تفاعليــة بالمقارنــة بالعــالم  يتســم بأنــه أكثــرمــن خــلال العــالم الافتراضــي 

الأعمـال جعلـت التفاعـل بـين   ورائـدفهناك بعض الطرق اتبعهـا    ،الواقعي
الأعضاء أكثر تفاعلية في العالم الافتراضي عنه فـي العـالم الـواقعي منهـا 

التفاعــل يــتم فــي أي وقــت ومــن أي مكــان ومــن غيــر ســابق معرفــة   أن
ــا أن ــا ، كم ــرويج له ــات والت ــن المنتج ــلان ع ــن  الإع ــاء ع آراء الأعض

والتفاعـل مـن خـلال الرسـائل والطلبـات مـن   ،وحريـة التعليـق   ،المنتجات
الأعمال ، حيث التسويق الإلكتروني أصبح أكثر   ورائدالطرق التي اتبعها  

كمـا أنـه لا يخضـع لمكـان أو زمـان   ،فاعلية ونجاحًا من التسويق التقليدي
وهـذه   ،وحـذر  أنٍ ر بتـمما أعطى حرية أكبر للعملاء فـي البحـث والاختيـا 

الميزة أعطت التسوق الإلكتروني أهميـة، واسـتقطبت العديـد مـن العمـلاء 
عـن طريـق   حاجاتهم ورغبـاتهم، ومحاولـة تلبيتهـا   ىمن خلال التركيز عل

المتبادلة بين الصفحات والعملاء، وبالتـالي تحقيـق الأربـاح لكـل بناء الثقة  
 ورائـدالتسويقية التي يتبعها وتنوعت الأساليب والوسائل كما تعددت    ،منها 

الإعـلان أهمهـا :الأعمال  في عرض منتجاتهم داخـل العـالم الافتراضـي  
للمشـروعات لـة  ممـوال  تبالإضـافة إلـى الإعلانـا   ،والدعاية عن المنتجات

للخروج من السوق المحليـة إلـى السـوق الدوليـة، بالإضـافة إلـى اسـتعانة 
بــات مواقــع التواصــل جرو ىبعــض الحــالات بــالبلوجرز، والإعــلان علــ

الطبيعة، بالإضافة إلى خاصية   ىوعرض صور للمنتجات عل  ،الاجتماعي
حيــث أكــدت نتــائج  ,الفيــديو والقيــام بعمــل بــث مباشــر لعــرض المنتجــات

أن الإعلان والترويج الإلكتروني  للسلع والمنتجات داخـل العـالم الدراسة  
يقــوم بوظيفــة الافتراضــي جــزء لا يتجــزأ مــن التســويق الإلكترونــي فهــو 

  .  الإعلام والإقناع والتأثير على قرارات العملاء
أن الدراسة  نتائج  لديهم   وأوضحت  الأعمال  رائدي  من  العظمى  الغالبية 

  رضا عن التسويق والتجارة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
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المال    :الثالث  ؤالالس رأس  تنمية  في  الرقمية  الأعمال  تأثير  ما 
  الرقمي؟  الاجتماعي في الاقتصاد 

أن الاقتصــاد الرقمــي فــي تكنولوجيــا إلــى ائج الدراســة نتــ توصــلت      
ــدافهم  ــاف أهـ ــد واكتشـ ــال  فـــي تحديـ ــدي الأعمـ ــاعد رائـ المعلومـــات سـ
وتصوراتهم عن العمل ، وبالتالي قـدرتهم علـى الظهـور بصـورة إبداعيـة 
متجــددة ومســتمرة ويــدفعهم إلــى الــدخول فــي منافســات التحــدي والتميــز 

والابتكار، وأيضًا تنمية مهاراتهم ومعـارفهم مـن خـلال التـدريب   والإبداع
والتطبيق والاستثمار في الموهبة، وقابليتها للتكيف مع المتغيرات لتطـوير 

ن التفاعـل بـين الأعضـاء أكما اتضـح مـن نتـائج الدراسـة    ،وإنجاح العمل
والتعـارف بيــنهم يكـون مــن خــلال تقـديم خبــرتهم عــن المنـتج مــن خــلال 

تهم وأسـئلتهم عـن المنـتج، ومتابعـة آراء العمـلاء عـن الصـفحة مـن تعليقا 
الدراسة أيضًا إلى أن   ، كما توصلتالعوامل التي تعبر عن نجاح المشروع

للاقتصاد الرقمـي وأن لرائـدي  ةمهمالريادة الأعمال تشكل أحد المدخلات 
ــال دورًا  ــً الأعم ــال  ا مهم ــي ورأس الم ــة الاقتصــاد الرقم ــي تنمي ا ف ــً وقوي

جتماعي من خلال(الميزة التنافسية ) بواسطة التميز والابتكار فلرائـدي الا
الأســاليب التنافســية التــي تــدفع ولوســائل واالأعمــال العديــد مــن الطــرق 

للتطوير والابتكار، من أهمهـا: الإعـلان والدعايـة وجـودة المنـتج وسـعره 
والتخصــص والتميــز  ،لتحســين والتطــوير المســتمر والأفكــار المتجــددةوا
ــرص المتاحــةب ــتغلال الف ــى المخــاطرة واس ــائج  ،الإضــافة إل وكشــفت نت

أن أغلب رائدي الأعمـال يتمتعـون بفكـر إبـداعي فطـري، وهـذا الدراسة  
مـن خـلال تحديـد   يظهر جلياً من خلال تحقيق نجاح مستمر لمشروعاتهم،

 ىعن طريـق رؤيـة مسـتقبلية قائمـة علـ  ا،الأهداف ووضع الخطط لتنفيذه
  ة والاستباق .  الابتكار واليقظ 
الرابع تواجه   :السؤال  التي  الصعوبات)  ـ  (المعوقات  التحديات  أهم  ما 

  رائدي الأعمال الرقمية؟  
توصـلت نتــائج الدراســة إلــى أن هنــاك بعــض التحــديات التــي تواجــه      

لـبعض الهجمـات الإلكترونيـة مـن منها تعرضهم    ,رائدي الأعمال الرقمية
ــق الصــفحة ــع  بعــض المنافســين أو لغل ــادة الموق ــن اســتطاع إع ــنهم م فم

بالاستعانة ببعض المتخصصـين أو عـن طريـق الهـاكر ممـا كلفهـم مبـالغ 
وهذا أشار إلى عـدم الالتـزام الأخلاقـي  ه،وآخرون فشلوا في إعادت  ،كثيرة

وغياب النظم والقوانين لمعاقبة مخترقي الصـفحات   ،للمنافسين تجاه العمل
رض علـيهم أن    عـن  كما كشفت الدراسة  ،(الهاكر )   جميـع الحـالات لا تفُـ

خـروج لاومنتجـات  للضرائب، ولكن يدفعون للإعلانات الممولـة للتـرويج  
حيـث   ة،وارتفـاع تكـاليف إقامـة مواقـع وصـفحات إلكترونيـ  ،بها للعالميـة

أصبح إنشاء هذه المواقع والصـفحات علـى الإنترنـت بمثابـة إنشـاء وبنـاء 
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اقـــع يحتـــاج إلـــى خبـــراء فإنشـــاء هـــذه المو ع،مبنـــى علـــى أرض الواقـــ
ــاء ــة مــن الكف ــى درجــة عالي ــى  ة،متخصصــين عل ــى الحاجــة إل إضــافة إل

دراسات فنية للتسويق فيجب أن تصـمم هـذه المواقـع والصـفحات بطريقـة 
ا ثقـة همممـا هتاوشكل جـذاب يلفـت ويجـذب انتبـاه العمـلاء وإثـارة   ، أيضـً

ل الكثيـر مـازا  العميل هي من أهم المعوقات التي تواجه رائـدي الأعمـال،
 إلـى  الأعمـال  ورائـدشـار  أفقد    ي،من الأفراد لا يثقون بالتسويق الإلكترون

أن أكثر الصعوبات التي تواجههم إلغاء الطلب مـن العمـلاء بعـد أيـام مـن 
  .  رفض استلام الطلب واسترجاعهبالإضافة إلى    ل،تجهيزه بشكل كام

  :التوصيات واقتراحات رائدي الأعمال
مع حالات الدراسة تبين أن هنـاك عـدة توصـيات   بلاتمن خلال المقا     

   :ومقترحات لتيسير أمور رائدي الأعمال من خلال مواقع التواصل منها 
التـدريب مـن خـلال الكورسـات والـدورات   ضرورةمنهم  أكد العديد        

ــيبالتدر ــ ةي ــل عل ــي تعم ــا  ىالت ــادة الأعم ــار وري ــة الابتك ــز ثقاف   لتعزي
سية المنتجات والخدمات على المستوى المحلي بالإضافة إلى تعزيز تناف

من أهم العوامل التي يجب طرحها مـن أجـل تيسـير   قليمي والدوليلإوا
  .الأمور لرائدي الأعمال من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

العمـلاء مـن خـلال بنـاء وإقامـة بناء الثقة مـع    نأجمع العديد على أ      
ــتمرة و ــلاء بصــورة مس ــع العم ــات م ــل علاق ــلال التفاع ــن خ ــة م دائم

والتواصــل الفعــال مــع العمــلاء بصــورة فرديــة ممــا يســاعد فــي بنــاء 
العلاقات مـع العمـلاء بطريقـة شخصـية طويلـة الأجـل، كمـا أن رضـا 

مـور لأالعملاء مـن أهـم الأمـور التـي يجـب طرحهـا مـن أجـل تيسـير ا
لرائدي الأعمال من خلال مواقع التواصل الاجتمـاعي عـن طريـق كـل 

دم لهـم مـن خـلال التعامـل   هميس  ما  في جعـل العمـلاء راضـيين بمـا يقَُـ
  الحسن في إطار بناء الثقة وتكوين علاقات جيدة.

مـن   ديعـإلـى أن الحفـاظ علـى الصـفحات والمواقـع    وأشار الـبعض       
لنجاح رائدي الأعمـال لمسـاعدتهم للوصـول إلـى كـل   مةمهالالمهارات  

  أو موزعين أو موردين. الجهات سواء كانوا عملاء أو منافسين
حالات الدراسـة إلـى وضـع بعـض الضـوابط القانونيـة أشارت بعض       

  لحماية الملكية الفكرية للمشروعات.  
  

 : التوصيات العامة 
ســتراتيجيات ابتكاريــة فــي التســويق الإلكترونــي إضــرورة تبنــي  -1

  لجذب العملاء والمحافظة عليهم.
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بـات العمـلاء والمسـتهلكين ضرورة دراسة تلبية احتياجات ورغ  -  2
بشكل دائم ومستمر، والتعرف على قدرتهم الشرائية التي تـؤثر علـى 

  .الطلب الخاص بالسلع
رفــع كفــاءة المنــتج والخــدمات بزيــادة المنافســة وتلبيــة احتياجــات  -3

  العميل من خلال تنوع المنتج.
ضرورة العمل على تطبيق وسائل وأساليب جديدة من أجل الرقـي   -4

قليميـة لإتجات وتعزيـز القـدرة التنافسـية فـي الأسـواق المحليـة وابالمن
  والدولية، وحل مشكلات تطوير الأداء وكسب العملاء.

ضــرورة اهتمــام رواد الأعمــال وأصــحاب المشــروعات بدراســة  -5
الســوق، والتعــرف علــى المنتجــات المشــابهة فــي الأســواق ومعرفــة 

  هم.اتجاهات الجمهور نحوها قبل عرضها على صفحات
ضرورة وضع قوانين وتشريعات تحكم سير العملية التسويقية عن   -6

طريق التسويق الإلكتروني بشكل عام مما يضمن معـه حمايـة العميـل 
  .ضد الغش التجاري

وضع أطـر قانونيـة وتنظيميـة تحمـي الملكيـة الفكريـة والعلامـات   -7
لــى فــي تحفيــز رائــدي الأعمــال ع ا أساســيً  ا مكون ــًالتجاريــة باعتبارهــا 

  الابتكار والإبداع والتميز.
ــادة الأعمــال مــن خــلال  -8 ــة الابتكــار وري ــز ثقاف ــى تعزي العمــل عل

  التدريب. 
بناء الثقة مع العملاء من خلال بنـاء وإقامـة علاقـات مـع العمـلاء   -9

  بصورة مستمرة ودائمة ، وتوحيد الأسعار وجودة المنتج .
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 الملاحق 
رقم  
 الحالة

  نوع النشاط

الحالة 
)1(  

عــن طريــق والــدي الــذي يمتلــك محــلاً لــلأدوات  ارث ــًمتوا ديع ــالمشــروع  نإ
ولكن الفارق الأساسي بين مشروعي ومشروع والــدي أنــي اعتمــدت   ةالمنزلي

على بيع المنتجات عن طريق عرضها على الفيس بوك، وعمل جروب علــى 
بة مــن ي البداية اعتمدت على عرض منتجات والــدي وأخــذ نس ــف  بأ  -الواتس

البيع، إلا إنــي توســعت بحيــث  بحثــت عــن صــفحات لبيــع المنتجــات التركيــة 
ــة لا ب ــ ــاتهم وآخــذ نســبة وربحي ــة، وأصــبحت أعــرض منتج ــاأبالجمل  ,س به

 بالإضافة إلي منتجات والدي.

الحالة 
)2(  

أنا طالب في كلية الهندسة وليس لدي وقت إنــي أنــزل وأتســوق بنفســي فكنــت 
ين ودا كان يوفر ليا كتيــر فــي الوقــت، ومــن خــلال أطلب كل احتياجاتي أونلا

الدردشة مع أصدقائي عن مكاسب البيع أونلايــن  فقررنــا أنــا ومجموعــة مــن 
أصدقائي في إنشاء صفحة نتشاركها مــع بعضــنا الــبعض نظــرًا لضــيق وقتنــا 
فواحد يرد على الرسائل وآخر يقــوم بعــرض المنتجــات، وهكــذا علــى حســب 

قاســم المكســب ســوا فبــدأنا ببيــع أشــياء صــغيرة ثــم وقت كل منا وفي الآخر نت
  يساعدنا في مصاريفنا.   ايً مرضاحً زادت الصفحة في التوسع ويحقق لنا رب

الحالة 
)3(  

 يجاءت فكرة المشروع نتيجة بعض الظروف الأسرية التي أمر بها من طلاق
ــة  ــائي وتلبي ــى أبن ــه الإنفــاق عل فــأردت أن أقــوم بمشــروع أســتطيع مــن خلال

اتنا خاصة مع حبي للطــبخ وكمــان شــهادة أهلــي وأصــدقائي ومعــارفي احتياج
نهــم ســوف أ(بنفســي فــي الطبــيخ) وشــجعوني علــى العمــل بإنشــاء صــفحة و

يقومون بإضافة العديد من الأصدقاء، وبالفعل قمت بإنشــاء الصــفحة ونجحــت 
ــا  ــأني أجــرت شــقة وجهزته ــرت المشــروع ب ــة وكب ــت معروف ــد  وبقي الحم

 ت وكمان بقى عندي اثنين بيساعدوني.بالأفران والأدوا

الحالة 
)4(  

 ةذكر أن فكرة وبداية مشــروعه بأنهــا هوايــة، فكنــت مغــرم بالأحجــار الكريم ــ
 ةها بالإضافة إلى غرامي بالسفر فكنت أسافر أجمعها من أمــاكن كثيــرعيوتجم

ووجدت العديد من الأشخاص لديهم حب لاقتناء هذه الأحجــار وشــرائها ومــن 
كسسوارات بالأحجــار الكريمــة فبــدأت لإبدء مشروع وهو تطعيم اهنا فكرت ب

كسســوارات لإقبالاً جيــدًا والآن لــدي محــل لصــناعة اإبإنشاء صفحة ووجدت  
 حجارلأالهاند ميد المصنوعة ا

الحالة 
)5(  

الأشغال اليدويــة ، وكنــت دائمــا أبتكــر فــي الألــوان   ىأنا منذ الصغر وأنا أهو
أو تــوك ملقــيش أي حــد عامــل زيــه فكنــت والتصميمات فكنــت أصــنع حــزام  

أستخدم الأصــداف البحريــة ونجــوم البحــر والقواقــع واللؤلــؤ، وتعلمــت طــرق 
تجففها بحيث تكون صالحة للاستخدام والاعتماد عليها فــي شــغلي كنــت أقــوم 
بتلوينها وتزيينها ثم أقوم باستخدامها على الشــنط والأحزمــة والمميــز أن لكــل 

تكرر، في البداية المشروع كان غيــر مــربح بســبب عميل قطعة خاصة بيه لا  
غلو الخامات وبالتالي المنتج بيبقى مكلف، ولكن الموضوع اتحل لما خاطبــت 
الفئة المناسبة التــي تقــدر هــذه المشــغولات، وتعــرف قيمتهــا ودلــوقتي أصــبح 

 البراند  بتاعي معروف وبشكل واسع ويحقق لي ربح. 

الحالة 
)6(  

مــن فيــديو صــادفني علــى اليوتيــوب وهــو صــناعة جــاءتني فكــرة المشــروع 
الصابون بزيت الزيتون، وعلى الرغم من عملــي ســابقا فــي تســويق منتجــات 
شركة اوريفليم إلا أنني لم أجد الشغف الذي أبحث عنه، ووجدته بالفعل عندما 
شاهدت الفيديو وقررت صناعة منتج مصري يحمل اسمي وطبيعي مائــة فــي 

وكنت أبحث عن عمــل يــدوي أقــوم بــه ولــيس تســويق المائة وذو جودة عالية 
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 فقط ، وبالفعل التسويق الإلكتروني حقق لي ذلك.

الحالة 
)7(  

أنا بحب الرسم والفاشون والديزين وطول عمري نفسي يبقى عنــدي مشــروع 
خاص بيا  أو براند خاص بي ،وكمان يكــون لــه علاقــة بمــوهبتي فــي الرســم 

وي وكــل اللــي حواليــا أثنــوا عليهــا فبــدأت بعمــل تصــميم لرســمه عجبتنــي ق ــ
فاقترحت صديقة ليا إني أطبعها علي ملابس ففكرت إني أطبعها على طرحــة 
والموضوع بدأ بطرحة ،ولاقيت إقبــال كبيــر وانطلــب منــي أكررهــا وبالفعــل 
بدأت أتوسع خاصة إن الديزين قطعة واحــدة بــس وبقــى ليــا برانــد خــاص بيــا 

 معروف في مصر كلها

الحالة 
)8(  

رت أعمل شيء مميز ومختلف خاصــة وأن الفكــرة جــاءت لــي مــن خــلال قر
شعوري وإحساسي بمعاناة بعض من صديقاتي الذين يمتلكون وزن زائد بأنهم 
يجدون صعوبة وملل من أكلات الدايت، فأخذت كورسات أونلاين عــن كيفيــة 
تحضير وتجهيز الوجبات متكاملة العناصر الغذائية وقليلة السعرات الحرارية 
وبالفعل بدأت في تصنيع بعض الوجبات الدايت، وعرضها على الفيس وكنت 
أضع في البداية هامش ربح بسيط الى أن وجدت إقبــالاً كبيــرًا وبــدأت أتوســع 
ا أقــوم بتجهيــز محــل لتصــنيع وتجهيــر وتحضــير الوجبــات والحلويــات  وحاليــً

 الدايت

الحالة 
)9(  

عنــدما تذوقتــه لأول مــرة الموضوع في الأصل نابع من حبي لأكل السوشــي ف
وكانت في إحــدى المناســبات العائليــة أعجبنــي وقــررت إنــي أتعلمــه  وأعملــه 
بنفسي خاصة أنه لا يتم بيعه في مدينتي، ولمــا كنــت أحــب أكلــه كنــت أســافر 
الاسكندرية مع صديقاتي، وكنا ندفع كتير بصراحة، وبالفعــل اتعلمــت طريقــة 

مفاجــأة بــأنني قولــت لهــم أننــي تصنيعه وعزمت صديقاتي وكنــت عاملــة لهــم 
كنت في الاسكندرية وأحضرته معي، والغريب أنهم لم يشعروا بأي تغير فــي 
الطعم عن طعم المطعم وعندما أخبرتهم أنني صنعته بنفســي  اندهشــوا كثيــرًا 
ولم يصدقوا وقالوا لي نفــتح ليكــي مطعــم، وبالفعــل الفكــرة عجبتنــي وقــررت 

كل أنواع السوشي وأنشأت في البداية صــفحة   أتعلم من الإنترنت طريقة عمل
أقوم فيها بعرض كــل أنــواع السوشــي  بالإضــافة إلــي أصــناف ابتكرتهــا أنــا، 
ومكنتش بلاحق علي الطلبات وتوسع المشروع  إلي أن كونت مبلغ من خلاله 
اســـتطعت أن أفـــتح مطعـــم وزادت شـــهرتي وأصـــبح عنـــدي مطعـــم مميـــز 

  عم الفريد من نوعه في مدينتي. ومتخصص  في السوشي، ويعتبر المط

الحالة 
)10(  

لدي محل لبيع الورود الطبيعية والصناعية، و والهدايا ولكني أردت أن يكــون 
محلي متميــز عــن بــاقي المحــال التــي تمــارس نفــس النشــاط فقــررت أن أخــذ 
كــورس ودورة لتعلــيم عمــل بوكيهــات العــرائس وتيجــان العــرائس، وكــل مــا 

ات زينة مميزة، بالإضافة إلــى كورســات عــن كيفيــة تحتاجه العروسة من ادو
التسويق لها من خلال صــفحة علــى الفــيس والانســتا، وبالفعــل أصــبح محلــي 

 مميز ومتخصص.

الحالة 
)11(  

فنبعت فكرة المشروع من معاناتي من وقــت الفــراغ خاصــة مــع كبــر الأبنــاء 
مشــروع وانشغالهم بأحوالهم والمــذاكرة فــي مرحلــة الثــانوي، فقــررت أعمــل  

 أشغل من خلاله وقت فراغي

الحالة 
)12(  

وبدايــة المشــروع كانــت شخصــية  Tupperware أعمــل بتســويق منتجــات
ــة ــات الخاص ــة للمنتج ــربين والعائل ــب المق ــع طل ــي وم ــي ل ــراء شخص  ش

Tupperware  بدأت في التسويق لهم خاصة وأن هامش الربح المادي جيــد
سيئة على الإطلاق حيث والدي   علي الرغم من أن أحوالي المادية جيدة وغير

 طبيب وزوجي ضابط شرطة. 
أخذ القرار والقيام بعمل ما مهم هو شيء غير بســيط لــي ويحتــاج إلــى تفكيــر الحالة
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،لذا على الرغم من البدء في المشروع منذ فترة وهو تصنيع الشوكولاتة بكــل   )13(
أحــوالي أنواعها وعرضها من خلال صــفحتي إلا أننــي توقفــت لفتــرة  بســبب  

الاقتصادية ، حتــي بــدأت مــرة أخــري ولكــن بطريقــة مختلفــة اســتهدفت فيهــا 
الأطفال والكبار بطريقة مختلفة تجذب بهــا الأطفــال والكبــار فبجانــب خبرتــي 
بالتصنيع تعلمت طــرق كثيــرة لعرضــها وتغليفهــا ســواء بعمــل بوكيهــات مــن 

ل  ســاعدت الشكولاتة أو بتصنيعها بأشكال مختلفة من كلمات وحروف وأشكا
كثير فــي  زيــادة المبيعــات بالإضــافة إلــي تميــزي وأصــبح لــي برانــد خــاص 

 ومتميز فيه

الحالة 
)14(  

فكانت فكرة المشروع معتمدة على هواية وهي صناعة الحلويــات حيــث أننــي 
خريجة فنــون جميلــة اســتغليت دراســتي مــع مــوهبتي فــي صــناعة الحلويــات 

والأشكال غيــر التقليديــة والتــي تلقــى والتورتات وتنفيذ العديد من التصميمات  
  إعجاب الكثير من الناس وأيضًا تنفيد أي شكل يحتاجه الزبون أو العميل

الحالة 
)15(  

جاءت فكرة المشروع بعرض منتجــات منزليــة مــن خــلال صــفحتي الخاصــة 
علي الفيس وبــدأت فــي التســويق لأصــدقائي علــي الفــيس ومــع زيــادة الطلــب 

ــد مــن أنشــأت صــفحة خاصــة للعمــل ل ــا وإضــافة العدي عــرض المنتجــات به
الأصدقاء، ثم عمل جروب أيضا على الواتس إلى أن كبــر المشــروع وفتحــت 
مكتب بجانب الصفحة لبيع المنتجات والحمد  توفر لي عائد مادي جيد يفــي 

 باحتياجاتي انا وأولادي بجانب عملي

  
  : المراجع
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