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 التسويق بالمحتوى فى الصفحات الرسمية توظيف استراتيجية
 العربية والأجنبية بموقع فيسبوكالرقمى لمنصات البث 

 د. مها بهنسى

 ملخص الدراسة:

يعتبر التسويق بالمحتوى عملية تقوم فيها المنظمة بتحديد وتحليل وإشباع احتياجات المستهلك 

لمحتوى ونشره عبر الوسائل الرقمية، ويقوم وذلك بهدف تحقيق الربح عن طريق استخدام ا

المسوقون هنا ببناء ونشر قصص للمنظمة بهدف جعلها أكثر ألفة وقرباً من المستخدمين، حيث 

إن التسويق بالمحتوى يعد استراتيجية قائمة على السرد، وتستهدف التأثير على سلوك المستهلك 

جموعة من القصص الجاذبة لجمهورها، ودمجه في حوار مع المنظمة، خاصة إذا كانت لديها م

حيث يمكن  Story Marketingلذلك يعرف التسويق بالمحتوى بأنه التسويق بالقصة 

للمنظمات إنتاج محتوى مفيد سواء معلوماتى أو ترفيهى من خلال توظيف الشبكات الاجتماعية 

م جارية وتتسوالاعتماد على أسلوب السرد، ويتيح هنا المحتوى الجاذب بناء علاقة غير ت

بالطابع الإنسانى بين المنظمات وجماهيرها، ولذلك تعتمد منصات البث الرقمى على الوجود 

النشط بالشبكات الاجتماعية وتوظيف التسويق بالمحتوى فى صفحاتها الرسمية بهدف بناء 

صورة ذهنية إيجابية عن هذه المنصات، وإبقاء مستخدميها على علم بالجديد من المعلومات 

 لأخبار عن المحتوى المقدم بها.وا

وفى ضوء ذلك تهتم الدراسة بالتعرف على كيفية توظيف استراتيجية التسويق بالمحتوى فى 

الصفحات الرسمية لمنصات البث الرقمى العربية والأجنبية والمقارنة بينها لمعرفة أهم جوانب 

راسة على تحديد أهم التشابه والاختلاف فى توظيفها لهذه الاستراتيجية، كما تركز الد

الاستمالات العاطفية والعقلية المستخدمة، وكيفية عرض المحتوى بهذه الصفحات ومدى 

توظيف الوسائط المتعددة به، وتحديد مدى فعالية استراتيجية التسويق بالمحتوى من خلال 

بحث كيفية تفاعل المستخدمين مع محتوى الصفحة وكذلك القائمين عليها، وذلك من خلال 

 +Disneyو Netflix( منشوراً بالصفحات الرسمية لمنصتى 1313حليل مضمون )ت

كمنصات عربية بموقع فيسبوك وذلك لمدة أربعة  Watchitكمنصات أجنبية ومنصتى شاهد و

 122، كما قامت الباحثة بتحليل 2222ديسمبر  13وحتى  2222سبتمبر 3أشهر بداية من 

التعليقات وكيفية استجابة القائمين على الصفحات تعليق للوقوف على اتجاهات وطبيعة هذه 

 لها.

وتوصلت الدراسة إلى أن منصات البث الرقمى تعتمد فى استراتيجية التسويق بالمحتوى 

الخاصة بكل منها على عرض مجموعة من النقاط البيعية الفريدة ولا تقتصر على نقطة بيعية 

تحواذ على المستخدم العربى، وأن المحتوى واحدة، وذلك نتيجة المنافسة القوية بينها للاس

ً لدى صفحات منصات البث عينة الدراسة، وقد اعتمدت  المعلوماتى يشكل عنصراً رئيسيا

                                                           

 جامعة القاهرة -كلية الإعلامب مة والإعلانالمدرس بقسم العلاقات العا 
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على المحتوى الربحى إلى جانب المحتوى المعلوماتى، بينما وظفت صفحتا  Watchitصفحة 

حتوى المعلوماتى، وشاهد المحتوى التفاعلى بدرجة متوسطة إلى جانب الم Netflixمنصتا 

ومستويات تفاعل المستخدمين بها، نجد أن استراتيجية التسويق ومن خلال تحليل المنشورات 

بالمحتوى تحتاج إلى مزيد من توظيف المحتوى الترفيهى والتفاعلى إلى جانب المحتوى المعلوماتى، 

حول  ستطلاعات الرأىحيث إن المستخدم يتفاعل بدرجة أكبر مع المسابقات والألعاب الترفيهية وا

 الأعمال المقدمة وتوقعاتهم حولها.

وتشير النتائج إلى أن هناك بعض الاستمالات التى لم يتم توظيفها بالشكل الكافى فى استراتيجية 

التسويق بالمحتوى لمنصات البث الرقمى عينة الدراسة، ففي الوقت الذى ركزت فيه صفحة 

بجميع منشوراتها كميزة تنافسية مهمة لديها،  على توظيف استمالة السعر Watchitمنصة 

ً فى صفحات  جاء استخدام هذه الاستمالة محدوداً فى صفحة منصة شاهد بينما اختفت تماما

 منصات البث الأجنبية.

 .التسويق بالمحتوى، منصات البث الرقمى الكلمات المفتاحية:

Employing the content marketing strategy in the 
official pages of Arab and foreign SVODs on 

Facebook 

Abstract: 

Content marketing is a process in which the organization identifies, 

analyzes, and satisfies consumer needs with the aim of achieving profit 

through the use and dissemination of content through digital means. It 

aims to influence consumer behavior and integrate it into a dialogue 

with the organization, especially if it has a set of stories that attract its 

audience. Therefore, content marketing is known as story marketing, 

where organizations can produce useful content, whether informational 

or entertaining, by employing social networks and relying on the 

narrative method. Here, attractive content allows building a non-

commercial and human relationship between organizations and their 

audiences. Therefore, SVODs depend on the active presence in social 

networks and the use of content marketing in their official pages with 

the aim of building a positive image of these platforms, and keeping 

their users informed of new information and news about the content.  

In light of this, the study is concerned with identifying how SVODs 

employ the content marketing strategy in their official pages on 

Facebook through a content analysis of (3181) posts & (800) comments 
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in the official pages of Netflix and Disney+ as foreign platforms, and 

Shahid and Watchit as Arabic platforms.  

The study concluded that the SVODs depend in their content marketing 

strategy on displaying a set of unique selling points and are not limited 

to one selling point, because of the strong competition between them to 

acquire the Arab user, and that the informational content is a major 

element of the pages of the SVODs. Watchit page relied on profitable 

content in addition to the informational content, while Netflix and 

Shahid platforms employed moderately interactive content in addition 

to the informational content, and by analyzing the posts and levels of 

user interaction in them, we find that the content marketing strategy 

needs more use of Entertaining and interactive content, in addition to 

the informational content, as the user interacts more with competitions, 

entertainment games, and opinion polls. 

- The results indicate that there are some appeals that were not 

sufficiently employed in the content marketing strategy of the SVODs. 

While Watchit page focused on employing price appeal in all its posts 

as an important competitive advantage for it, the use of this appeal was 

limited in the Shahid page. While it completely disappeared on the 

pages of foreign SVODs. 

Keywords: Content marketing, SVOD 

 

 مقدمة:

استراتيجيتها التسويقية على وجود صفحات رسمية لها بالشبكات  ىتعتمد العديد من المنظمات ف

ة تقدمها وبناء صورة ذهني ىوالخدمات الت سلعوذلك بهدف الترويج لل ،الاجتماعية المختلفة

طيبة عن المنظمة، وقد سلطت الصفحات الرسمية الضوء على دور المحتوى الذى تقدمه فى 

ملية التسويقية، حيث يعد إنتاج المحتوى ذى القيمة أحد الطرق الرئيسية للمنافسة وزيادة الع

فاعلية التواصل مع المستهلكين، ومن هنا ظهر التسويق بالمحتوى كأداة لإنشاء وتوزيع 

 ومشاركة محتوى حديث ومقنع بهدف جذب المستهلكين وإقناعهم بأهداف المنظمة.

عن الدور النشط الذى تقوم به المنظمات بهدف بناء محادثات مع  "التسويق بالمحتوى"ويعبر 

المستهلكين، أى أنه جزء من عملية اندماج المنظمات داخل مجتمع المستهلكين عبر مشاركة 

ف تقدمها، ومع انخفاض تكالي ىالمعلومات والأفكار والخبرات وكذلك نشر أخبار المنتجات الت

ترى  ىأصبح أداة أساسية للمنظمات الت هت الاجتماعية فإنالتسويق بالمحتوى وملائمته للشبكا

الاهتمام بالاحتياجات المعرفية للجمهور أكثر من الرسائل البيعية  ىأن أولوياتها تتمثل ف
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لاقات لدى المنظمات وهو بناء ع ى، ويرتكز التسويق بالمحتوى هنا على دافع رئيسوالترويجية

 ى بالعلامة التجارية.طويلة المدى مع المستهلك وزيادة الوع

ويعتبر التسويق بالمحتوى عملية تقوم فيها المنظمة بتحديد وتحليل وإشباع احتياجات المستهلك 

يقوم ووذلك بهدف تحقيق الربح عن طريق استخدام المحتوى ونشره عبر الوسائل الرقمية، 

ً من ا فبهد منظمةء ونشر قصص للإنشاالمسوقون هنا ب ين، تخدمسلمجعلها أكثر ألفة وقربا

دف التأثير على سلوك المستهلك ودمجه في حوار مع ستهيالتسويق بالمحتوى  إنحيث 

المنظمة، خاصة إذا كانت لديها مجموعة من القصص الجاذبة لجمهورها، لذلك يعرف التسويق 

حيث يمكن للمنظمات إنتاج محتوى مفيد  Story Marketingبالمحتوى بأنه التسويق بالقصة 

اتى أو ترفيهى من خلال توظيف الشبكات الاجتماعية والاعتماد على أسلوب سواء معلوم

ين ب الإنسانىالسرد، ويتيح هنا المحتوى الجاذب بناء علاقة غير تجارية تتسم بالطابع 

على الوجود النشط بالشبكات  ىولذلك تعتمد منصات البث الرقم ،(3)المنظمات وجماهيرها

حتوى فى صفحاتها الرسمية بهدف بناء صورة ذهنية إيجابية الاجتماعية وتوظيف التسويق بالم

بقاء مستخدميها على علم بالجديد من المعلومات والأخبار عن المحتوى إعن هذه المنصات، و

 .المقدم بها

 نترنتقوم على إرسال المحتوى عبر الإتبأنها خدمات بث  ىعرف منصات البث الرقمتو

ويطلق عليها أيضاً  ،شتراكات سنوية أو شهريةعلى المستخدمين من خلال دفع ا هوعرض

 Subscription Based Video on Demand Services خدمات الفيديو عند الطلب

(SVOD) المباشر عبر الانترنت وكذلك خدمات البث (OTT: Over-the-Top) وتقوم ،

 Direct to consumerعلى فكرة التعامل المباشر مع المستخدم بدون وجود وسطاء 

TC)(D (2) ، وقد ظهرت منصةNetflix  وقد بدأت 2222كأولى منصات البث الرقمى عام ،

، وتلاها دولة 322ثر قيامها فى أكثر من إوذلك على  2232خدماتها فى المنطقة العربية عام 

والتى بدأت خدماتها فى الولايات المتحدة  +Disneyالعديد من المنصات المنافسة مثل منصة 

، وعلى المستوى العربى 2222وفى الشرق الأوسط عام  2222يطانيا عام وفى بر 2232عام 

والتى أضافت  2233مثل منصة شاهد عام  ىظهرت مجموعة من منصات البث الرقم

، ثم جاءت المنصة المصرية 2222كمنصة خالية من الإعلانات عام  VIPشاهد ة لها خدم

Watchit  من المحتوى الدرامى حيث تقدم مزيج 2232والتى بدأت خدماتها عام ً ا

 والوثائقى والبرامجى.

مجموعة من التغييرات حيث أصبح لدى المستخدمين  ىوقد صاحب ظهور منصات البث الرقم

مكان، والتحول إلى عادات مشاهدة  ىوقت وأ ىأ ىإمكانية الوصول إلى كم كبير من المحتوى ف

والتى تعنى مشاهدة عدة  Binge Watchingة مثل المشاهدة الفردية والمشاهدة الشرهة يدجد

حلقات من نفس المسلسل أو البرنامج فى جلسة واحدة، وهو ما تعتمد عليه العديد من 

، كما (1)المنصات الآن سواء فى استراتيجيتها التسويقية أو فى تصميم منصة البث ذاتها

 Content Aggregationأن العديد من المنصات اعتمدت فى البداية على جمع المحتوى 

ثم عرضه على المشتركين بها، بينما أضافت أغلب المنصات الآن قدرتها على إنتاج 
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فى إطار ما يعرف بالأعمال الأصلية وذلك بهدف التفوق  Content Creationالمحتوى 

 .(4)على المنافسين وتحقيق الاختلاف

ث تتيح ياستراتيجية بناء العلامة لمنصات البث حويعتبر التسويق بالمحتوى أحد أركان 

التواصل المباشر مع المستخدمين من خلال الشبكات الاجتماعية وتيسير اندماجهم مع هذه 

المنصات، وبناء مجتمعات من المستخدمين الذين يتشاركون نفس الاهتمامات، خاصة أن 

 على ىالشبكات الاجتماعية أصبحت أحد المحددات المؤثرة على قدرة منصات البث الرقم

أن الشبكات الاجتماعية وسيلة  ىوتدرك منصات البث الرقم، ستخدمين الجددجذب مزيد من الم

فعالة لإعلام وتشجيع المستخدمين على الانغماس فى المحتوى الذى تقدمه، ولا يتوقف هذا 

 على مجرد ترويج المحتوى ولكن أيضاً على إنتاج طرق مؤثرة للتفاعل مع المستخدمين.

 مشكلة الدراسة:

علاقة  قيمة وله ىة التسويق بالمحتوى إنشاء وتوزيع محتوى متناغم ذتستهدف استراتيجي

بالجمهور وذلك بهدف جذبه والحفاظ عليه وإقناعه بأهداف المنظمة، وهو ما تحاول منصات 

تحقيقه من خلال صفحاتها الرسمية بالشبكات الاجتماعية فى ضوء زيادة المنافسة  ىالبث الرقم

ى ومحاولة استقطاب عدد أكبر من المستخدمين من خلال بينها فى السوق المصرى والعرب

وفى ضوء ذلك تهتم الدراسة بالتعرف على  تقديم قيمة مضافة ومحتوى متميز جاذب لهم،

 ىكيفية توظيف استراتيجية التسويق بالمحتوى فى الصفحات الرسمية لمنصات البث الرقم

لتشابه والاختلاف فى توظيفها لهذه العربية والأجنبية والمقارنة بينها لمعرفة أهم جوانب ا

الاستراتيجية، كما تركز الدراسة على تحديد أهم الاستمالات العاطفية والعقلية المستخدمة، 

وكيفية عرض المحتوى بهذه الصفحات ومدى توظيف الوسائط المتعددة به، وتحديد مدى 

محتوى  تخدمين معفعالية استراتيجية التسويق بالمحتوى من خلال بحث كيفية تفاعل المس

 الصفحة وكذلك القائمين عليها. 

 :الدراسة أهداف

 لأجنبية والعربية ا ىكيفية توظيف التسويق بالمحتوى بالصفحات الرسمية لمنصات البث الرقم تحديد

 بموقع فيسبوك، والوقوف على أهم جوانب التشابه والاختلاف بينها.

 ىرات منصات البث الرقممنشو ىالتعرف على الوسائط المتعددة المستخدمة ف. 

 هذه المنشورات. ىطبيعة اللغة المستخدمة ف التعرف على 

 .تحديد الأدوات التفاعلية المتاحة لمستخدمى هذه الصفحات للتعامل مع المحتوى المقدم 

 ىالعاطفية والعقلية المستخدمة بمنشورات منصات البث الرقم تمالاتتحديد الاس. 

  الصفحات مع المحتوى المقدم ونوعية تعليقاتهم.تحديد درجة تفاعل مستخدمى هذه 

  التعرف على مدى استجابة القائمين على هذه الصفحات لتعليقات المستخدمين ومدى

 فورية الرد عليهم.

 الدراسات السابقة:

تستعرض الباحثة فى المحور الأول أهم الدراسات التى تناولت الاستراتيجيات التسويقية 

افع كذلك علاقة هذه الاستراتيجيات بدووبكات الاجتماعية المختلفة بالش ىلمنصات البث الرقم
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الأفراد ونواياهم نحو استخدام هذه المنصات، كما يتضمن هذا المحور الدراسات التى ركزت 

على بحث تأثير الاستراتيجيات التسويقية لمنصات البث على مستويات ولاء واندماج 

الثانى على عرض الدراسات المتعلقة بكيفية توظيف  ، بينما تركز الباحثة فى المحورجمهورها

 والتأثيرات المترتبة على ذلك. الشركات لاستراتيجية التسويق بالمحتوى

 :ىالرقم بثالمحور الأول: الدراسات التى تناولت تسويق منصات ال

 بعضفى ضوء  ىعلاقة المستخدمين بمنصات البث الرقممجموعة من الدراسات  رصدت

وكذلك الولاء نحو منصات  والعوامل المؤثرة عليه ل نوايا الاستخدام ودوافعهالمتغيرات مث

بالتعرف على استخدامات جيل  (5)(2222اهتمت دراسة )ريهام سامى،فقد  البث المستخدمة،

نترنت ومدى رضاهم عنها والإشباعات الشباب والمراهقين للخدمات التليفزيونية عبر الإ

ء نظرية الاستخدامات والإشباعات وذلك على عينة عمدية المتحققة من استخدامها فى ضو

من المبحوثين أنهم عادة ما يستخدمون  %2442، وقد أوضح Zمفردة من جيل  232مكونة من 

لما تتميز به من  Netflixهذه الخدمات والتى جاءت فى مقدمتها موقع يوتيوب يليه منصة 

جاح رغباته، وقد أكدت النتائج نوالشخص  تنوع مضامينها وقلة تكلفتها ومناسبتها لاختيارات

هذه الخدمات فى إشباع احتياجات الجيل الجديد وتحقيق الرضا عنها، وأن زيادة التحكم فى 

 هذه الخدمات من قبل المستخدمين يؤدى إلى زيادة الرضا أيضاً.

 & A.Alsaftyفقد رصدت دراسة ) وفيما يتعلق بدراسة متغير نية الاستخدام،

,2022A.Boghdady)(2)  دوافع ونية المستخدمين المصريين للمشاركة فى منصات البث

وبالتطبيق على  UTAUTوذلك باستخدام نموذج النظرية الموحدة لتقبل واستخدام التكنولوجيا 

، وقد أظهرت النتائج أن عوامل Watchitو  Netflixمبحوث للمقارنة بين منصتى  311

داء وتوقع المجهود والظروف الميسرة والتأثير والتى تتمثل فى توقع الأ UTAUTنموذج 

الاجتماعى بالإضافة إلى الدوافع العاطفية تؤثر بشكل إيجابى على نية استخدام منصات البث، 

بينما يؤثر متغير قرصنة المحتوى سلباً على نية الاستخدام، وتعتبر عادات الاستخدام والدوافع 

ام كثر تأثيراً على نية المبحوثين المصريين فى استخدالعاطفية والتأثير الاجتماعى العوامل الأ

 منصات البث. 

ببحث نية المستهلكين لاستخدام  (2)(I.Chakraborty et al.,2022وقد اهتمت دراسة )

مستخدم فى الهند، وقد أكدت النتائج أن  3132منصات البث وذلك من خلال إجراء مسح على 

المحتوى المقدم وعمر المستخدم واللغة  مثلمل نية استخدام منصات البث تتأثر بعدة عوا

من المشتركين بالفعل فى  %22الخاصة بالمنصة والوقت الذى يقضيه المستخدم، وقد أوضح 

 %22بعض المنصات أن لديهم نية المشاركة فى مزيد من المنصات الجديدة، وفى المقابل فإن 

خدم فيلاحظ ما يتعلق بتأثير عمر المستمن غير المشتركين لديهم نية المشاركة فى المستقبل، وفي

 S.Nagarajأن المبحوثين الأصغر سناً لديهم نية أكبر للمشاركة، ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )

et al.,2021) (1)  حيث أكدت أن مستخدمى منصات البث فى الغالب أصغر سناً ويتميزون

ة ناك مجموعة من العناصر الجاذببالبراعة التقنية كما أنهم يستخدمون هذه المنصات بكثافة، وه

للمستخدمين مثل إضفاء الطابع الشخصى وتوافر السمات التفاعلية مثل إمكانية حفظ أو تنزيل 

المحتوى وإعطاء التقييمات والجودة المرتفعة سواء جودة البث أو جودة الترجمة أو جودة 
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إلى أن  (2) (l.,2021S.Parihar et aتصميم المنصة، وفى نفس الإطار تشير نتائج دراسة )

عاماً هم الأكثر تفضيلاً لهذه المنصات، إلا أن محتوى منصات البث  12المستخدمين الأقل من 

كل ن المحتوى يلائم بشإيحظى بشعبية أيضاً بين الأطفال والنساء ورجال الأعمال حيث 

ج نتائمن الأفراد مما يساهم فى انتشار منصات البث، وقد أوضحت ال متزايد شرائح أكبر

ً على هذه المنصات نتيجة الجودة  أن المشاهدين يقضون أكثر من خمس ساعات يوميا

المرتفعة للصوت والصورة، والملائمة، ووجود محتوى مناسب لكل الأعمار، بالإضافة 

إلى توفر المحتوى باللغة الإنجليزية والهندية مما خلق حالة من الرضا بين المستهلكين 

  نتيجة الخدمة المقدمة.

قامت دراسة  وفي ضوء دراسة علاقة التسويق الرقمى لمنصات البث بنية استخدامها،

(S.Habib et al.,2022) (32)  ببحث العلاقة بين التسويق الرقمى ومتغيرات اندماج المستهلك

وصورة العلامة التجارية والنية الشرائية لمنصات البث فى الهند وذلك باستخدام استمارة 

من المستهلكين يعتمدون على  %2242مفردة، وتشير النتائج إلى أن  432الاستقصاء مع 

على التسويق عبر البريد الإلكترونى،  %1242التسويق عبر الشبكات الاجتماعية، و

 Amazonعلى التسويق عبر التطبيقات، وتمثلت المنصات الأكثر تفضيلاً لهم فى %1342و

Prime  ثمHotstar ثم Netflixأنه لا توجد علاقة بين التسويق الرقمى  ، وأظهرت النتائج

والنية الشرائية لهذه المنصات، بينما يوجد تأثير قوى غير مباشر لصورة العلامة واندماج 

المستهلك على العلاقة بين التسويق الرقمى والنية الشرائية، كما ظهر تأثير التسويق الرقمى 

شرائية، وأشار المبحوثون أنهم يعطون على اندماج المستهلك، وتأثير الاندماج على النية ال

يادة المستهلك وكذلك ز لدى أهمية أكبر لقدرة التسويق الرقمى على التعبير عن رجع الصدى

 & P.Nairالوعى بمنصة البث والمحتوى المقدم من خلالها، ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )

V.Jain,2021)(33) شر على رغبة حيث أوضحت أن التسويق الرقمى لم يؤثر بشكل مبا

المبحوثين فى المشاركة فى هذه المنصات بينما حظى متغير الاندماج على رغبة المبحوثين 

فى المشاركة، وتشير النتائج إلى أن هناك خمسة عناصر للتسويق الرقمى تؤثر بشكل إيجابى 

على خيارات الشراء لدى المستهلكين ولكن بشكل منفصل، وتتمثل هذه العناصر فى الوعى 

 منتج والملائمة وسرية المعلومات ورجع الصدى وعلاقة العلامة بالمستهلك. بال

وقد ركزت مجموعة من الدراسات على تحليل الاستراتيجيات التسويقية الخاصة بمنصات 

R.Allam & S.Chan-وفى هذا الإطار أوضحت نتائج دراسة )، ىالبث الرقم

Olmsted,2020)(32) خبير إعلامى أن المقترح  32ع من خلال إجراء مقابلات متعمقة م

يعتمد على تقديم قيمة الترفيه، كما أن  Netflixو  Watchitالبيعى الفريد لمنصات شاهد و 

تعتمد على ميزة تنافسية أخرى كونها منصة ترفيه ذات محتوى عالمى وذلك  Netflixمنصة 

لنتائج أن كافة مقابل المحتوى المحلى أو الإقليمى الذى يقدمه المنافسون، وقد أظهرت ا

المنصات تعتمد على التسويق عبر الشبكات الاجتماعية وذلك مع محدودية استخدام إعلانات 

التليفزيون وإعلانات الطرق، وفيما يتعلق بالعوائق التى تواجه منصات البث فتتمثل فى 

 ةالعوامل الاقتصادية كعائق رئيسى، ونقص الوعى حول الإطار القانونى مما يؤدى إلى قرصن

المحتوى، وإنتاج محتوى غير ملائم للقيم العربية مما يدفع إلى تحول الجمهور إلى محتوى 

 أكثر ملائمة. 
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الدراسات على المقارنة بين الأداء التسويقى لمنصات البث بالشبكات  بعضوقد اعتمدت  

 (31)(Sanchez et al.,2021-M.Martinezالاجتماعية المختلفة، فقد اهتمت دراسة )

الاستراتيجيات التسويقية لمنصات البث فى أسبانيا وذلك بموقعى فيسبوك وانستجرام،  بتحليل

ر الأكثتعد كمنصة جديدة منافسة، وأوضحت النتائج أن الصور  +Disneyوبحث تأثير منصة 

تحافظ على التوازن بين  Amazon Prime Videoأن منصة واستخداماً فى المنشورات، 

استراتيجيتها على استخدام مقاطع  Netflixنما أسست منصة استخدام الصور والفيديو بي

نها تعمل على ترويج المحتوى الخاص بها وذلك من خلال نشر أجزاء من إالفيديو حيث 

باتباع استراتيجية عكسية لمنصة  HBOو  +Disneyالحلقات أو الأفلام، وتقوم منصتا 

Netflix ستجرام فإن منصة حيث اعتمدتا على الصور، وفيما يتعلق بموقع انAmazon 

على الترويج من  Netflixاعتمدت على التوازن بين الصور والفيديو، بينما اعتمدت منصة 

 الوحيدة التى تستخدم مقاطع الفيديو أكثر من الصور. +Disneyل الصور، وتعتبر منصة لاخ

قط وقد ركزت مجموعة أخرى من الدراسات على تحليل الأداء التسويقى لمنصة واحدة ف

تحليل محتوى منصة  (34) (e,2016lS.Pottفقد رصدت دراسة ) بالشبكات الاجتماعية،

Netflix  بمواقع فيسبوك وتويتر وانستجرام، وقد أوضحت النتائج أن منصةNetflix  أكثر

ن دورية النشر ومشاركة الجمهور بهما إنشاطاً على انستجرام وتويتر مقارنة بفيسبوك حيث 

لمحتوى بموقع فيسبوك محدود ومكرر كما أن دورية النشر بطيئة إلى حد أكبر، بينما يعتبر ا

نشر محتوى متنوع وجاذب للانتباه، كما تحتاج إلى إلى  Netflixما، وبالتالى تحتاج منصة 

العمل على أن تكون العلامة التجارية فريدة من نوعها من خلال عرض صور تصوير الأفلام 

تحاول التواجد على كافة الشبكات  Netflix منصةوالأحداث الترويجية، ويلاحظ أن 

الاجتماعية لزيادة الوعى بالعلامة، ولكن مازال هناك حاجة للعمل على تحسين وتطوير جودة 

 المحتوى ومستوى الاندماج بهذه الشبكات خاصة موقع فيسبوك. 

ة بتحليل الحسابات الأمريكية والأسبانية لمنص (35) (E.Paz,2022كما قامت دراسة )

Netflix  بتويتر وانستجرام لبحث كيفية اندماج المستخدمين مع المحتوى ودراسة تأثير السياق

الثقافى على ذلك، وتشير النتائج إلى أن النسبة الأكبر من المحتوى فى هذه الصفحات اتسمت 

فقط، وقد  %22بينما عكست الطابع الثقافى للدولة بنسبة  %22بالطابع الترويجى وذلك بنسبة 

عتمدت الصفحات الأسبانية على الصور فى المقام الأول بينما اعتمدت الصفحات الأمريكية ا

مع الممثلين، وقد ركزت الصفحات الأمريكية على المحتوى الذى ينتجه  تعلى المقابلا

أكثر من الصفحات الأسبانية مما أثر بشكل قوى على مدى اندماج  UGCالمستخدمون 

م، وقد اعتمدت الصفحات الأمريكية أيضاً على الطابع المعلوماتى المستخدم مع المحتوى المقد

للمحتوى بينما اعتمدت الصفحات الأسبانية على الطابع الفكاهى، ويلاحظ أن الهوية الثقافية 

وذلك فى محاولات للتكيف مع  Netflixظهرت بشكل أكبر فى الصفحات الأسبانية لمنصة 

 متغيرات السوق الأسبانى. 

بحث كيفية استخدام منصة  (32) (C.Navarro & B.Monclus,2021ت دراسة )وقد استهدف

Netflix  لمواقع انستجرام وتويتر ويوتيوب بهدف بناء مكانة العلامة التجارية وذلك من خلال

تحاول إضفاء الطابع المحلى على  Netflixمنشور، وقد أكدت النتائج أن منصة  2255تحليل 
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خلال التعاون مع وكالات إعلان محلية، ومن خلال تحليل محتوى  استراتيجياتها الترويجية من

Netflix  على الشبكات الاجتماعية فى المملكة المتحدة وأسبانيا ودول شمال أوروبا يتبين

وجود محاولة للتوافق بين الاستراتيجيات الترويجية المختلفة مع إضفاء الطابع المحلى بقدر 

تظهر اللغة بوصفها أحد عوامل التقارب الثقافي حيث يتم الإمكان على العلامة التجارية، و

ً بالترجمة، ويلاحظ أن النشاط الرئيسى لمنصة  تقديم المنشور باللغة الإنجليزية مصحوبا

Netflix  وذلك مقابل  ،من المنشورات %2144يتمثل فى الترويج لمسلسل أو فيلم معين بنسبة

 منصة ذاتها. من المنشورات التى تعتمد على ترويج ال 242%

لموقع تويتر  Netflixببحث كيفية استخدام منصة  (32) (S.Raza,2020كما اهتمت دراسة )

كأداة تسويقية لتطوير العلامة التجارية وذلك بالاعتماد على منهج دراسة الحالة، وقد أظهرت 

اسة رتعتمد بشكل أساسى على فكرة إدارة العلاقات مع المستهلك ود Netflixالنتائج أن منصة 

ً لذلك، ويلاحظ أن منصة  نمط سلوكه ومن ثم تطويع صفحاتها على فيسبوك وتويتر وفقا

Netflix  تعتمد على تويتر بشكل ضعيف فى إطار الاستراتيجية التسويقية، وعلى الرغم من

ذلك استطاعت الاستفادة من محدودية حروف التغريدة بحيث تتسم بكونها مباشرة وقصيرة، 

لموقع انستجرام  Netflixاستخدام منصة (31)(B.Dimitrova,2019) بينما رصدت دراسة

على  Netflixمنشور للحساب الأمريكى لمنصة  322وذلك من خلال تحليل مضمون 

ومقاطع  %21تحتوى على صور بنسبة  Netflixمنشورات انستجرام، وقد أكدت النتائج أن 

ى جلسات التصوير للمشاهير ومشاهد من ، كما أن المحتوى الأكثر نشراً يتمثل ف%12فيديو بنسبة 

من  %52425على تقديم الجانب الترويجى بنسبة  Netflixالمسلسلات والأفلام، وتعتمد 

المنشورات بينما يعكس باقى المحتوى قيم العلامة التجارية ومعلومات عن الممثلين وذلك لزيادة 

  اندماج المستخدمين وترسيخ هوية العلامة.

 Netflixكيفية إدارة منصة  (32) (A.Hendrikx & D.Castro,2022وقد رصدت دراسة )

لعلاقاتها مع المستهلكين عبر مجتمعات العلامة التجارية بموقع فيسبوك وذلك من خلال تحليل 

تعتبر نشطة على  Netflixتعليق، وقد أوضحت النتائج أن  212منشور و  322مضمون 

، متجدد يتسم بالطابع المعلوماتى والترفيهى موقع فيسبوك ولديها دورية نشر ثابتة ومحتوى

كما أنها تعتمد على أن يعكس المحتوى نغمة مرح وصداقة، ولكن من الناحية الأخرى فإن 

المنصة لا تشجع المستخدمين على الاندماج فى المحتوى المقدم بمجتمعات العلامة التجارية 

 . عهممتحفيز التفاعل الإيجابى نها تتجاهل شكاوى المستخدمين ولا تتخذ أى خطوات لأكما 

على بحث تكنيكات التسويق المستخدمة  (22) (E.Anakha et al.,2021ركزت دراسة )و

وذلك من خلال الاعتماد على أداة تحليل المضمون، وتشير النتائج  Netflixبتطبيق منصة 

معلومات تعمل على بناء رابط الألفة مع الجمهور من خلال تكرار ال Netflixإلى أن منصة 

باستخدام أدوات متعددة وهى التطبيق وقناة اليوتيوب ورسائل البريد الإلكترونى والإعلانات، 

بحيث يعطى هوية  Netflix Sansيسمى  Fontبإنشاء خط جديد Netflixوقد قامت شركة 

توفير بيئة إيجابية  Netflixمميزة وفريدة للتطبيق والإعلانات الخاصة بها، وتحاول منصة 

ة للجمهور بحيث يفكر فى العروض المقدمة والتى تناسب تفضيلاته، كما أن إضفاء وجذاب

الطابع الشخصى يعد إحدى التكنيكات المستخدمة لكل مستخدم على حدة فى سبيل توفير 
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ً على أسلوب التسويق بالعينة المجانية  Netflixالعروض المناسبة له، وتعتمد منصة  أيضا

Free Sample Marketing  يوماً لتجربة التطبيق  12ة ليتم منح المستخدم الجديد مهحيث

 ثم الاشتراك به. 

على  ىوقد رصدت بعض الدراسات تأثير الاستراتيجيات التسويقية لمنصات البث الرقم

 & P.Aroraاهتمت دراسة ) حيثاندماج المستخدمين بهذه المنصات والولاء نحوها 

V.Ahujo,2021) (23) البث وخاصة  ببحث كيفية قيام منصاتNetflix India  باستخدام

الشبكات الاجتماعية لتحسين اندماج المستهلك، وذلك من خلال تحليل محتوى الصفحات بمواقع 

فيسبوك وتويتر وانستجرام لمعرفة أيهم أكثر تأثيراً على الاندماج، وقد أوضحت النتائج أن 

 Netflixمهور بما تقدمه منصة المحتوى المقدم بالشبكات الاجتماعية يساعد على تعريف الج

كما يسهم فى إنشاء علاقة قوية بينها وبين الجمهور، ويلاحظ هنا أنها تعتمد على استخدام 

المؤثرين والمشاهير لترويج المحتوى وجذب الجمهور وتحفيزه على المشاركة، كما تشير 

ماتى والترويجى للمحتوى المعلو Netflixالنتائج إلى أن استخدام الصفحات الرسمية لمنصة 

والاجتماعى ساعد على تحسين العلاقة مع المستخدمين وتحسين كيفية إدراكهم للعلامة 

التجارية، ومن خلال المقارنة بين أنواع المحتوى المختلفة فإن المحتوى الاجتماعى حظى 

بأكبر عدد من المنشورات وكذلك أكبر قدر من ردود أفعال المستخدمين سواء من خلال 

 أو التعليقات أو المشاركة.  الإعجاب

و منصة  Netflixبتحليل المحتوى الخاص بمنصة (22) (B.Besli,2018كما قامت دراسة )

Blutv  فى تركيا وذلك بموقع انستجرام وذلك لبحث تأثير المحتوى المقدم على مستويات

 ركزت على الترويج Blutvاندماج المستخدمين، وقد أوضحت النتائج أن منشورات منصة 

على المحتوى المعلوماتى  Netflixللمنتجات الجديدة بالمنصة، بينما ركزت منشورات منصة 

، ويلاحظ هنا أن هذا النوع من المحتوى هو الأكثر تأثيراً على Infotainmentالترفيهى 

اندماج المستهلكين يليه المحتوى الخاص بالمنتجات الجديدة ثم المحتوى الذى يركز على 

أخيراً المحتوى الذى يذكر المستخدمين بمنتجات موجودة بالفعل، وتشير النتائج الشركة ذاتها و

إلى أنه لا يوجد فروق بين المنصتين فيما يتعلق بتأثير استخدام الفيديو والصور على مستوى 

 اندماج المستخدمين. 

على دور الشبكات الاجتماعية فى تسويق  (21)(E.Derin,2021دراسة ) وقد ركزت

ث وتأثيرها على ولاء المستخدم، وذلك بالاعتماد على استمارة الاستقصاء منصات الب

مفردة، وتشير النتائج إلى وجود علاقة طردية قوية بين التسويق  323وبالتطبيق على 

عبر الشبكات الاجتماعية وولاء المستخدمين نحو منصات البث، وأن إدراك المبحوثين 

وكذلك من اندماجهم فى صفحات منصات البث لهذه المنصات يعزز من مستويات ولائهم 

ً وجود علاقة قوية بين التسويق عبر  بالشبكات الاجتماعية، وقد أظهرت النتائج أيضا

الشبكات الاجتماعية والولاء العاطفى نحو منصات البث، بينما توجد علاقة ضعيفة بين 

رجة أكبر من بولاء المستخدمين بد Netflixالتسويق والولاء المعرفى، وتحظى منصة 

لا يتأثرون كثيراً بالتسويق عبر  + Disney، كما أن مستخدمى + Disneyمستخدمى 

 . Netflixالشبكات الاجتماعية مقارنة بمستخدمى منصة 
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 المحور الثانى: الدراسات التى تناولت استخدام استراتيجية التسويق بالمحتوى وتأثيراتها:

توظيف الشركات للتسويق بالمحتوى فى اهتمت مجموعة من الدراسات ببحث كيفية  

 (A.Kee & R.Yazdanifard,2015فقد رصدت دراسة )صفحاتها بالشبكات الاجتماعية، 

الفائدة المتحققة من استخدام التسويق بالمحتوى وتحديد استراتيجياته المستخدمة فى  (24)

بالمحتوى مجموعة من الشركات، وقد أوضحت النتائج أن من أهم استراتيجيات التسويق 

بحيث يكون المحتوى مناسب للجمهور من  Localizationاستراتيجية إضفاء الطابع المحلى 

الناحية الثقافية واستخدام الترجمة لتكون الرسالة مفهومة للجمهور، واستراتيجية إضفاء الطابع 

بحيث يتماشى المحتوى مع احتياجات واتجاهات الجمهور،  Personalizationالشخصى 

تيجية الاعتماد على العواطف بحيث تتسم الرسالة بالطابع الإيجابى مما يزيد من واسترا

احتمالية الانتشار والتفاعل مع الرسالة، واستراتيجية تنوع الأساليب من خلال الاعتماد على 

 أكثر من كاتب للمحتوى بحيث يكون متنوع ويشتمل على أفكار مختلفة. 

ممارسات التسويق بالمحتوى لخمس شركات  (25)(J.Ho et al.,2020كما رصدت دراسة )

منشوراً بانستجرام، وقد  222منشوراً بموقع فيسبوك و 122بسنغافورة من خلال تحليل 

أظهرت النتائج أهمية توافق استراتيجية التسويق بالمحتوى مع قيم العلامة، كما أن الشركات 

برة يث يساعد على تحسين الخترى أن التسويق بالمحتوى هو استثمار استراتيجى للعلامة ح

بالعلامة وتقليل التركيز على المحتوى البيعى، وتشير النتائج إلى اعتماد الشركات على مدخل 

ً للمنصة المستخدمة حيث  ن هناك اتجاه نحو تعظيم إمكانيات كل منصة سواء إمختلف وفقا

كامل بين المهم هنا التالمرتبطة بالتفاعلية أو تفضيلات المستخدم أو كيفية عمل المنصة، ومن 

المنصة والمحتوى، والاعتماد على التبادل التفاعلى بحيث تندمج العلامات مع الجماهير كنتيجة 

 لنشر المحتوى. 

بتحليل ممارسات التسويق  (22)(T.Ding & K.Zhu,2020كذلك قامت دراسة )

تمد على عيبالمحتوى فى الشبكات الاجتماعية، وأظهرت النتائج أن التسويق بالمحتوى 

نتقال من حالة نقص المعلومات إلى زيادة كم المعلومات وبالتالى فإن الإبداع فى الا

المحتوى أصبح العنصر الأهم فى الشبكات الاجتماعية بهدف جذب الانتباه فى ضوء هذا 

 الكم الكبير من المضامين المختلفة.

ود مجموعة إلى وج (22)(K.Taiminen & C.Ranaweera,2019وقد توصلت دراسة ) 

من الأفعال المفيدة للعلامة فى مجال التسويق بالمحتوى والتى تتمثل فى عرض موضوعات 

وأفكار ذات علاقة، وتوفير محتوى يساعد الجمهور على حل المشكلات، والاستثمار فى جهود 

تفسير وتحليل وشرح الموضوعات، ويعد التسويق بالمحتوى محركاً رئيسياً لاندماج المستهلك 

 العلامة التجارية معرفياً وعاطفياً، كما أنه يسهم فى زيادة القيمة والثقة فى العلامة. مع 

كيفية استخدام المنظمات غير الربحية  (21)(C.Swart et al.,2021ورصدت دراسة )

للتسويق بالمحتوى وذلك من خلال إجراء مقابلات شبه مقننة مع القائمين على هذه المنظمات، 

ج وجود وعى لدى المبحوثين حول أهمية توافر محتوى ملائم وذو مصداقية وقد أوضحت النتائ

كأساس للتسويق بالمحتوى، وأن هناك حاجة للاعتماد على المحتوى العاطفى الذى يتسم 
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بالدافعية نتيجة حرص المنظمات على بناء روابط عاطفية مع الجمهور، كذلك أهمية الاعتماد 

 هم الجمهور ومتطلباته وبناء الرسائل وفقاً لذلك.على الوضوح فى الرسائل ومحاولة ف

على كيفية توظيف استراتيجية التسويق  (22)(L.Gahanova,2021وركزت دراسة )

بالمحتوى فى سلوفاكيا، وتشير النتائج إلى أن أدوات التسويق بالمحتوى يمكن تصنيفها وفقاً 

( والتى See-Think-Do-Care) أثناء اتخاذ القرار الشرائى وذلك وفقاً لإطارلمدى تأثيرها 

راتيجية يمكن تخطيط است ىتفترض أن المستهلك يمر بأربع مراحل لاتخاذ القرار الشرائى وبالتال

التسويق بالمحتوى وفقاً لذلك، وتشتمل مرحلة الوعى على أدوات البيانات الصحفية والبريد 

افيك، ومرحلة الإدراك على الإلكترونى والمدونات والمقالات والكتب الإلكترونية والانفوجر

دراسات الحالة ومقاطع الفيديو والبث الحى والاستشهادات، ومرحلة اتخاذ القرار على التقييمات 

والاستشارات والتجارب المجانية، ومرحلة الحفاظ على المستهلك على البودكاست والوبينار 

  ومحتوى الشبكات الاجتماعية.

تأثير الاستثمار والانغماس فى منتجات  (12) (9G.Miliopoulou,201وقد بحثت دراسة )

معينة على خطط وممارسات التسويق بالمحتوى، وأكدت النتائج أن المنتجات ذات الاستثمار 

ً لمعايير التفاعلية  والانغماس المرتفع تحظى بأفضل ممارسات فى البيئة الرقمية وذلك وفقا

 الوسائل المكتسبة، وذلك نتيجة لاهتماموالمحتوى الذى ينتجه المستخدم والأحاديث الشفهية و

المستخدم النابع من القيمة الاقتصادية والعاطفية للمنتج، أما المنتجات ذات الاستثمار المنخفض 

 والانغماس المرتفع فيعتمد التسويق بالمحتوى على المضمون العاطفى أكثر من المعلوماتى،

العلامة، أما المنتجات ذات الاستثمار  ويتسم النشر بالطابع الدورى والحث على التفاعل مع

والانغماس المنخفض فمازالت تعتمد على الممارسات الإعلانية التقليدية، وذلك فى مقابل 

المنتجات ذات الاستثمار المرتفع والانغماس المنخفض والتى تعتبر التسويق بالمحتوى عنصراً 

ً حيث يبحث المستخدمون بنشاط عن المحتوى لاتخاذ ا لقرارات بناء على المعلومات أساسيا

 المتوفرة لديهم. 

على كيفية توظيف المشروعات الصغيرة  (13)(S.Kraus et al.,2019وركزت دراسة )

والمتوسطة لاستراتيجية التسويق بالمحتوى من خلال إجراء مقابلات متعمقة شبه مقننة مع 

رة تابة المنشورات المختصالقائمين عليها، وقد أظهرت النتائج أن المبحوثين يعتمدون على ك

حرف، وأن يتسم أسلوب الكتابة بالطابع الشخصى، كما يحرص  522التى لا تزيد عن 

المبحوثون على تقديم محتوى أصلى ومعلوماتى يتضمن مجموعة من النصائح عن المنتج 

 لمراً مهماً، كما أن استخدام الصور يعد أفضأوكيفية استخدامه، وأن وجود الحس الفكاهى يعد 

 من الاعتماد على النص فقط. 

بإلقاء الضوء على التسويق بالمحتوى وذلك من  (12)(M.Duc,2013وقد اهتمت دراسة )

خلال إجراء مجموعة مقابلات مع خبراء فى مجال التسويق، وقد أظهرت النتائج أن 

ث يالشبكات الاجتماعية تعد البيئة الأكثر ملائمة لتنفيذ استراتيجية التسويق بالمحتوى ح

تتيح للجمهور المشاركة فى المناقشات مع الشركات وذلك لتحسين العلاقات بينهم، ويعد 

المحتوى المرئى النوع الأكثر فاعلية فى التسويق بالمحتوى ويتضمن مقاطع الفيديو 
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والانفوجرافيك والصور والرسوم، كما أن المحتوى ذو السمات التفاعلية يسهم فى زيادة 

 لعلامة التجارية. اندماج الجمهور مع ا

 Marriottبحث كيفية اعتماد شركات  (11)(M.Ariganello,2016كما استهدفت دراسة )

International  وVirgin America  وKate Spade & Company  على التسويق

ركزت على  Marriottبالمحتوى فى الشبكات الاجتماعية، وقد أظهرت النتائج أن شركة 

جودة والتغريدات التى تعكس رغبتها فى التفاعل مع المستخدمين، استخدام الصور مرتفعة ال

كما اعتمدت على تقديم الإنجازات الخاصة بها والتقليل من الجانب الترويجى فى المحتوى، 

على المحتوى الترفيهى والإقناعى الذى يعكس شخصية العلامة  Virginبينما اعتمدت شركة 

ى مقاطع الفيديو مرتفعة الجودة والتى تعكس قيم فى تويتر، بينما ركزت فى انستجرام عل

فقد اهتمت من خلال فيسبوك على إعلام الجمهور  Kate Spade & Company الشركة، أما

ذلك الصور مرتفعة الجودة ومقاطع الفيديو التى تتضمن  ىبالمنتجات المتاحة واستخدمت ف

 عدد من المشاهير. 

بحث العوامل المؤثرة على استراتيجية وقد ركزت مجموعة أخرى من الدراسات على 

بتحديد العوامل المؤثرة على  (14) (C.Koob,2021حيث اهتمت دراسة )التسويق بالمحتوى 

شركة،  221فاعلية التسويق بالمحتوى وذلك من خلال مسح على عينة من المسوقين من 

ات ى المنصوتشير النتائج إلى أن تقديم محتوى ذو جودة وقيمة مرتفعة وكذلك التنوع ف

المستخدمة يعد من أهم العوامل المؤثرة على فعالية التسويق بالمحتوى، كما أن توافر الوضوح 

والالتزام باستراتيجية التسويق بالمحتوى والتوافق مع احتياجات الجمهور والالتزام بمعايير 

 الجودة الصحفية تؤدى إلى زيادة فاعلية التسويق بالمحتوى. 

العوامل المحددة لاستراتيجية التسويق  (15)(htin et al.,2020S.Yagوبحثت دراسة )

 ن شركة،يبالمحتوى من خلال تحليل مجموعة منشورات على موقع انستجرام لأربع وعشر

وتشير النتائج إلى أن الهدف الرئيسى للتسويق بالمحتوى هو جذب المستهلكين الجدد والحفاظ 

 بمنشورات انستجرام وبناء الوعى بالعلامة، ويبحثعلى المستهلكين الحاليين، وزيادة التفاعل 

المستهلكون الآن عن العلامات التجارية التى توفر لهم محتوى مفيد ومقنع ويرتبط باحتياجاتهم، 

ولذلك يجب على القائمين على المحتوى دراسة الجمهور وتحديد المحتوى المناسب لهم، 

منتجات أو أنشطة تخص الشركة وكذلك  وتوضح النتائج أن المحتوى الذى يقدم معلومات عن

 المحتوى العاطفى يعتبران الأكثر قيمة وإثارة للاهتمام من وجهة نظر المستهلكين. 

دور التسويق بالمحتوى فى جذب واندماج  (12)(C.Du Plessis,2017وقد رصدت دراسة )

توى يق بالمحالجمهور فى الشبكات الاجتماعية، وأظهرت النتائج أن الهدف الأساسى من التسو

يتمثل فى تحسين ولاء المستهلك من خلال إنشاء ونشر محتوى ذو قيمة، وفى ضوء ذلك يجب 

على الشركات أن تبادر بالحديث والتفاعل مع المستخدمين وتلبية احتياجاتهم، وأن يكون 

ن أ المحتوى جذاباً بالقدر الكافى لينتج عنه المزيد من الأحاديث والنقاشات، كما أكدت النتائج

المحتوى الملائم لمنصة ما قد لا يتلاءم مع غيرها وبالتالى يجب إنشاء المحتوى المناسب لكل 

منصة مع التركيز على أن الأساس فى جميع المنصات هو قصة العلامة التجارية والخبرة 

والتى  (12)(G.Holliman & J.Rowley,2014المتعلقة بها، ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )
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ل إجراء مقابلات متعمقة مع مجموعة من المسوقين فى الولايات المتحدة خلا أكدت من

وبريطانيا وفرنسا على أن التسويق بالمحتوى أداة مهمة للحفاظ على ثقة المستهلك فى العلامة 

التجارية، وأن المحتوى ذو القيمة هنا يتمثل فى كونه محتوى حديث ومقنع ومفيد ومرتبط 

عة من التحديات يتمثل أهمها فى عدم وجود استراتيجية منفصلة بالعلامة إلا أن هناك مجمو

زيادة و للتسويق بالمحتوى وإنما مجرد أهداف واضحة تتضمن جذب المستهلكين المحتملين

الوعى والثقة بالعلامة، كما أن التسويق بالمحتوى يحتاج إلى تحول فى الثقافة التسويقية 

بحيث يتم تقديم محتوى  helpingفهوم المساعدة إلى م Sellingالمرتكزة على مفهوم البيع 

 يساعد المستهلكين على حل المشكلات واتخاذ القرارات الشرائية بشكل أفضل. 

وقد تناول عدد من الدراسات التأثيرات الناتجة عن استخدام استراتيجية التسويق بالمحتوى، 

تأثير التسويق  قياس (11)(N.Seyyedamiri & L.Tatrobehkar,2021فقد هدفت دراسة )

المنتجات التكنولوجية الجديدة وذلك فى ضوء الثقة الإلكترونية كمتغير استخدام بالمحتوى على 

من المديرين والممارسين للتسويق والمبيعات من خلال  114وسيط، وتم جمع البيانات من 

لثقة ااستمارة الاستقصاء، وأوضحت النتائج أنه على الرغم من تأثير التسويق بالمحتوى و

الإلكترونية على فعالية عملية تطوير المنتج، إلا أن الثقة الإلكترونية لم تظهر كمتغير وسيط 

وفعالية تطوير المنتجات الجديدة، وأظهرت النتائج تأثير  فى العلاقة بين التسويق بالمحتوى

 نعناصر الدقة وملائمة المحتوى والتصميم على ثقة المستهلك فى التسويق بالمحتوى، وأ

التسويق بالمحتوى يمكن أن يكون وسيلة لزيادة الوعى وجذب مزيد من المستهلكين وتيسير 

 عملية اتخاذهم للقرارات الشرائية. 

ببحث تأثير محتوى العلامة  (12)(S.Bezbaruah & J.Trivedi,2020كما اهتمت دراسة )

الشرائية وذلك  نحو العلامة ونواياه Zالتجارية خاصة مقاطع الفيديو على اتجاهات جيل 

مفردة، وأكدت النتائج وجود تأثير إيجابى للمحتوى  422باستخدام استمارة الاستقصاء مع 

المعلوماتى على الاتجاهات نحو العلامة والنوايا الشرائية ومقاومة المعلومات السلبية عن 

و العلامة حالمنتج، ولم يثبت دور دعم المشاهير كمتغير وسيط بين تأثير المحتوى والاتجاهات ن

التجارية، وفى المقابل أوضح المبحوثون أهمية جودة المعلومات بالنسبة لهم مقارنة بظهور 

المشاهير فى المحتوى المقدم، خاصة إذا كان مصدر هذه المعلومات يرجع إلى الصفحات 

 الرسمية للعلامة والتى تعتبر مصدراً موثوقاً به. 

ثير التسويق بالمحتوى فى موقع يوتيوب على تأ (42)(C.Lou et al.,2019ورصدت دراسة )

مفردة  225الولاء نحو العلامة التجارية والنوايا الشرائية نحوها وذلك من خلال مسح على 

وفى ضوء نظرية التعلم الاجتماعى، وتشير النتائج إلى أن التسويق بالمحتوى ييسر من عمليات 

يكون  ىمن المحتوى المقدم، وبالتال ن المستهلك يحصل على القيمةإالتعلم الاجتماعى حيث 

اتجاهات إيجابية نحو العلامة ويحسن من نواياه الشرائية والولاء نحوها، ويعد الولاء للعلامة 

هنا متغيراً وسيطاً فى العلاقة بين القيمة المدركة للمحتوى والنوايا الشرائية للمبحوثين، وقد 

ً للولا ً مهما ء نحو العلامات التجارية سواء كانت أصبح المحتوى بموقع يوتيوب محركا

 العلامات ذات انغماس مرتفع أو منخفض. 
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قياس تأثير التسويق بالمحتوى على  (43)(G.Human et al.,2018واستهدفت دراسة )

استجابة الجمهور للرعاية التى تقوم بها العلامات التجارية وذلك من خلال إجراء مسح على 

جنوب أفريقيا، وقد أظهرت النتائج أن التسويق بالمحتوى سنة ب 15-31عينة من الجمهور من 

يعد أداة مناسبة لزيادة مصداقية الرعاة وبناء اتجاهات إيجابية نحوهم، وأنه فى حالة تقديم 

الشركات للمحتوى بشكل جيد فإن ذلك يحسن من وجهة نظر الجمهور حول الرعاة ويؤدى 

 لحدث نفسه وليس الرعاة. إلى تفاعلهم حتى إذا كان تركيز المحتوى على ا

ببحث تأثير الإشباعات الناتجة عن التسويق  (42)(X.Chen et al.,2021واهتمت دراسة )

بالمحتوى على النية الشرائية للمستهلكين وهوية العلامة التجارية فى الصين وذلك من خلال 

إلى أن  ، وتشير النتائجWeChatمبحوثاً وبالتطبيق على موقع  2222إجراء استقصاء على 

 التسويق بالمحتوى يؤثر بشكل كبير على هوية العلامة التجارية، وأن المسئولية الاجتماعية

نها تعطى قيمة أكبر للعلامة التجارية وتجعلها أكثر جذباً إقد تعمل كمتغير وسيط هنا حيث 

مات وللمستهلكين، ويتضح من النتائج أن كافة أبعاد التسويق بالمحتوى والتى تتمثل فى المعل

الوظيفية والترفيهية والتفاعل الاجتماعى والتفاعل مع العلامة وإدراك الذات ترتبط إيجابياً 

بهوية العلامة التجارية، كما أن التسويق بالمحتوى يؤدى دوراً فى تقدير المستهلكين للعلامة 

 وتحسين نواياهم الشرائية تجاهها. 

التسويق بالمحتوى على العائد  تأثير (41)(N.Ahmed & B.Musa,2017ورصدت دراسة )

وذلك من خلال إجراء مجموعة مقابلات متعمقة مع عدد من المستهلكين  ROIمن الاستثمار 

ً فى زيادة  ورواد المشروعات، وقد أظهرت النتائج أن التسويق بالمحتوى يؤدى دوراً مهما

منتجات لتجارية والالعائد من الاستثمار حيث يتيح للمستهلكين محتوى ذو قيمة عن العلامات ا

المختلفة، كما أن الشركات التى تعتمد على التسويق بالمحتوى لديها القدرة على زيادة وعى 

 زيادة العائد من الاستثمار.  ىالجمهور بالعلامة التجارية وبالتال

تأثير أنواع المحتوى المختلفة  (44) (J.Muller & F.Christandl,2019كما بحثت دراسة )

مشاركاً، وتشير النتائج  352ة نحو العلامة وذلك من خلال دراسة تجريبية على على الاستجاب

إلى أن المحتوى الممول يؤدى إلى اتجاهات سلبية نحو العلامة التجارية وذلك مقارنة بتسويق 

، وأن المبحوثين يدركون التسويق بالمحتوى UGCالمحتوى والمحتوى الذى ينتجه المستخدم 

حتوى الذى ينتجه المستخدم على الرغم أن التسويق بالمحتوى يتم إنتاجه بشكل إيجابى مثل الم

 من خلال الشركات إلا أن المبحوثين يرونه أقل تحيزاً من الإعلانات الممولة.

فقد اهتمت دراسة  وفيما يتعلق بتأثير التسويق بالمحتوى على اندماج المستخدمين،

(P.Wang & B.Mccarthy,2020) (45) وى التسويق بالمحت ةعالية استراتيجيبتحديد مدى ف

منشوراً بصفحات عشرة بنوك فى  543لدى قطاع الخدمات المصرفية وذلك من خلال تحليل 

أستراليا وسنغافورة بموقع فيسبوك، وأوضحت النتائج أن المحتوى الإقناعى والمعلوماتى 

ولكن لا يؤثران على  Likesيؤثران إيجابياً على معدل الاندماج السلبى والمتمثل فى الإعجاب 

، وأنه يجب توجيه محتوى معرفى Commentsمعدل الاندماج النشط والمتمثل فى التعليقات 

للجمهور ذو الانغماس المرتفع بينما يجب توجيه محتوى عاطفى للجمهور ذو الانغماس 

مهور لجاالمنخفض، وتشير النتائج إلى أن مقاطع الفيديو تساعد المحتوى المعلوماتى على جذب 
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نحو مشاركة المنشورات وكتابة التعليقات كما تسهم فى توصيل المعلومات المعقدة المرتبطة 

 بالخدمات البنكية وتقلل من الجهد المعرفى للمستهلك كما تيسر من عملية اتخاذ القرار. 

ببحث العوامل المرتبطة  (42)(L.Hollebeek & K.Macky,2019كما اهتمت دراسة )

ى والتى تشمل الاستخدامات والإشباعات والدوافع المعلوماتية والوظيفية بالتسويق بالمحتو

والعاطفية، وقد أوضحت النتائج أن المستهلكين الذين لديهم دوافع وظيفية يبحثون فى الغالب 

عن المحتوى المعلوماتى، كما تشير النتائج إلى أن التفاعل مع المحتوى يخلق مستويات مختلفة 

ى والعاطفى والمعرفى مما يؤدى إلى تقوية المشاعر المرتبطة بالعلامة من الاندماج السلوك

التجارية وتطوير الاتجاهات نحوها وبالتالى التأثير على المخرجات المرتبطة بقيمة العلامة 

على بحث تأثير محتوى  (42)(D.Lee et al.,2014والوزن النسبى لها، كما ركزت دراسة )

منشور لأكثر  3224222المستهلك وذلك من خلال تحليل  الشبكات الاجتماعية على اندماج

شركة بموقع فيسبوك، وأكدت النتائج أن المحتوى العاطفى والإنسانى يؤدى إلى  122من 

و السعر أزيادة اندماج المستهلك بينما يقلل المحتوى المعلوماتى الذى يركز على سمات المنتج 

 من الاندماج. 

على بحث تأثير سمات المحتوى على اندماج  (41)(K.Vodrazka,2019وركزت دراسة )

مفردة فى النمسا،  3215المستخدم فى الشبكات الاجتماعية وذلك من خلال إجراء مسح على 

وأظهرت النتائج أن المبحوثين لا يميلون إلى المنشورات التى تعتمد على النص فقط، ولكن 

لى معدل للاندماج، كما جاء ن ذلك يحقق أعإيرون أهمية الجمع بين النص والصور حيث 

المحتوى الفكاهى فى المرتبة الأولى لدى المبحوثين يليه المحتوى الإبداعى من حيث التفضيل، 

وأوضح المبحوثون أن زيادة التفاعل مع المنشورات تؤدى إلى تحسين العلاقات مع العلامة 

 التجارية وتكوين الاتجاهات الإيجابية نحوها. 

بالتعرف على تأثير التسويق بالمحتوى  (42)(ftah et al.,2021D.Swaواهتمت دراسة )

على الدفاع عن العلامة التجارية وذلك فى ضوء الاندماج السلوكى والعمر كمتغيرات وسيطة، 

مفردة فى الولايات المتحدة، وتشير النتائج إلى أن المحتوى  212ستقصاء على الاوقد تم إجراء 

شراً قوياً للدفاع عن العلامة التجارية والاندماج السلوكى يعد مؤ UGCالذى ينتجه المستخدم 

وذلك مقارنة بالمحتوى الذى تنتجه الشركة، ويظهر الاندماج السلوكى كمتغير وسيط بين 

التسويق بالمحتوى والدفاع عن العلامة التجارية، ويختلف تأثير التسويق بالمحتوى على 

ً لدرجة المصداقية والاندماج السلوكى حيث يرون أن المحتوى الذى ينتجه  المبحوثين وفقا

 المستخدم يتمتع بمصداقية أكبر كما أنه يخلق روابط أكثر قوة بين المستهلكين. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

جياتها التسويقية وذلك فى وتحليل استراتي Netflixركزت معظم الدراسات على منصة   -

، كما لم تتطرق Amazon Primeو  HBOو  +Disneyتناول منصات  محدوديةمقابل 

جيات التسويقية الخاصة بالمنصات العربية مثل شاهد و تيالدراسات إلى الاسترا

Watchitراسة هنا على تحليل استراتيجية التسويق بالمحتوى لدى د، لذلك تركز ال

صفحات المنصات العربية والأجنبية بموقع فيسبوك وبحث الاختلافات بينها من حيث 

 اء التسويقى.الأد
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 ىاعتمدت معظم الدراسات على أداة تحليل المضمون لتحليل محتوى منصات البث الرقم -

بمواقع فيسبوك وتويتر وانستجرام، كما اعتمدت الدراسات على أدوات استمارة الاستقصاء 

لجمع المعلومات من مستخدمى المنصات، وأداة المقابلات المتعمقة لجمع المعلومات من 

القائمين على هذه المنصات، وستقوم الباحثة بالاعتماد على أداة تحليل المسوقين و

نها الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة والذى يركز على أساليب تسويق إالمضمون حيث 

 المحتوى بصفحات هذه المنصات على موقع فيسبوك.

البث  اتمنصترويج تشير الدراسات إلى أهمية الشبكات الاجتماعية خاصة موقع فيسبوك ل -

وكذلك لإدارة علاقاتها مع جماهيرها والحفاظ على ولائهم نحوها، كما أنها تعمل  ىالرقم

ل فى سبي ىكمساحة يمكن من خلالها عرض مقتطفات من المحتوى بمنصات البث الرقم

جذب مزيد من المستخدمين، لذلك تركز الباحثة فى هذه الدراسة على تحليل المحتوى 

بموقع فيسبوك وتحديد كيفية تفاعل هذه المنصات مع  ىلرقمالمقدم من منصات البث ا

 جماهيرها، والأساليب المستخدمة لتحقيق ذلك.

اعتمدت الدراسات على عدد من النماذج والنظريات مثل النظرية الموحدة لقبول واستخدام  -

مات والإشباعات، ونظرية التعلم الاجتماعى، ا، ونظرية الاستخدUTAUTالتكنولوجيا 

ر الباحثون مجموعة من الأطر المفاهيمية الخاصة بالتسويق بالمحتوى، وستعتمد كما طو

 الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة. إنهحيث  مدخل التسويق بالمحتوىالباحثة هنا على 

ية جية التسويق بالمحتوى للصفحات الرسميركزت العديد من الدراسات على تحليل استرات -

ت مثل المنظمات غير الربحية والبنوك والمشروعات بموقع فيسبوك للعديد من القطاعا

استراتيجية التسويق بالمحتوى تشكل أساس  إنوالشركات، حيث  الصغيرة والمتوسطة

الصفحات الرسمية بالشبكات الاجتماعية، لذلك تسعى الباحثة لتحليل استراتيجية التسويق 

 .بموقع فيسبوك ىبالمحتوى للصفحات الرسمية لمنصات البث الرقم

هناك اهتمام متزايد من الباحثين بتحديد كيفية تطبيق استراتيجية التسويق بالمحتوى وبحث  -

العوامل المؤثرة على فعاليتها، وكذلك تحديد دورها فى إطار الاستراتيجية التسويقية بشكل 

عام، كما أن العديد من الدراسات اهتمت ببحث تأثيرات التسويق بالمحتوى على اتجاهات 

نحو العلامة التجارية والنية الشرائية وكذلك مستويات الولاء، وتشير معظم الجمهور 

الدراسات إلى أهمية التسويق بالمحتوى فى بناء وعى الجمهور بالعلامة التجارية وتقديم 

المعلومات اللازمة عنها وعن المنتجات التى تقدمها، وأن الجانب المعرفى هنا يؤدى دوراً 

 الذى تقوم به الحملات الإعلانية سواء التقليدية أو الرقمية. مكملاً للجانب الترويجى

 التسويق بالمحتوى( استراتيجيةالإطار النظرى للدراسة: )

كون ييمكن تعريف التسويق بالمحتوى بأنه " إنتاج محتوى له قيمة وذو علاقة بالجمهور ومقنع 

ة نحو ام بسلوكيات إيجابيوذلك لتحفيز المستهلك على القي ،مصدره العلامة التجارية نفسها

أن التسويق  (53)(K.Rahim & B.Clemens, 2012، وترى دراسة )(52)العلامة"

ن ستهلكين الحالييمإنشاء ونشر محتوى فريد ومثير للاهتمام يركز على ال"بالمحتوى هو 

والمحتملين، ويقوم بتعليمهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم وزيادة معدلات اندماجهم مع 

ماج دات الانيجذب المستهلكين وزيادة مستو" بأنهالتسويق بالمحتوى يعرف ، كما "العلامة



لمنصات البث الرقمى العربية والأجنبية بموقع فيسبوك توظيف استراتيجية التسويق بالمحتوى فى الصفحات الرسمية   

 333                                  2023 يونيو /نايري -والعشرون خامسالعدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان

والتمكين لديهم من خلال إنشاء ونشر ومشاركة محتوى مجانى متناغم وله معنى وقيمة وقادر 

 .(52)على بث الثقة في المستهلكين الحاليين والمحتملين"

 3222ويق بالمحتوى عام مصطلح التس John F.Oppedahlوقد استخدم جون أوبداهل 

أن المحتوى فى إطار هذه  Jeff Cannonجف كانون  حأوض 3222عام ى لأول مرة، وف

ً لمعهد ، (51)الاستراتيجية يتم إنشاؤه لتزويد المستهلكين بالمعلومات التى يحتاجونها ووفقا

على ث يركز جى للتسويق حييالتسويق بالمحتوى، فإن التسويق بالمحتوى يعتبر مدخل استرات

 ينالمستهلكالجمهور وذلك لجذب بتوزيع محتوى له قيمة ويتسم بالاستمرارية والارتباط 

، وتركز تعريفات التسويق بالمحتوى على ثلاثة محاور (54)والحفاظ عليهم وزيادة المبيعات

نقاشات وتفاعلات عن طريق الإنترنت، كما يهتم  ىه يهدف إلى دمج المستهلكين فأنوهى 

وى بكيفية تطوير وتوزيع المعلومات، وأن هذه المعلومات يجب أن تكون ذات التسويق بالمحت

 .(55)قيمة ولها علاقة بالمستهلكين

ويعتمد التسويق بالمحتوى على فكرة التبادل الاجتماعى حيث تقدم المنظمة محتوى متناغم 

العلامة  ىقة فثللمستهلكين، وفى المقابل يقوم الجمهور بتشكيل اتجاهات إيجابية نحوها وزيادة ال

التجارية، وكذلك القيام بسلوكيات إيجابية مثل التفاعل مع العلامة وزيادة معدلات شراء 

 .(52)منتجاتها

ويركز التسويق بالمحتوى على تقديم قيمة للمستهلكين من خلال تعليمهم ومساعدتهم على حل 

 توفيره من معلومات، عمليات اتخاذ القرار الشرائى بناء على ما يتم ىمشكلاتهم أو دعمهم ف

ن المحتوى الذى يتم التعرض إحيث Value-in-use وهو ما يطلق عليه " قيمة الاستخدام"

وى يمكن تنبع من المحت ىله ومشاركته يعتبر بنفس قيمة المنتج أو الخدمة، خاصة أن القيمة الت

 ً  .(52)أن تؤدى إلى اندماج طويل المدى وأكثر عمقا

 القيمة من خلال توفير محتوى معلوماتى أو ترفيهى مرتبط ينشئ ويمكن للتسويق بالمحتوى أن

المحتوى ييسر إمكانية إنشاء علاقات مستمرة مع المستهلكين  إنبالعلامة التجارية، حيث 

المحتملين، كما يدعم العلاقات مع المستهلكين الحاليين من خلال توفير المحتوى الذى يمكنهم 

أنه يجب أن يكون مفيداً  ىويتمثل المحتوى ذو القيمة هنا ف، (51)من اتخاذ القرارات الشرائية

 .(52)ومركزاً وواضحاً ومقنعاً وعال الجودة وأصيل ويمكن أن يحتوى على جانب عاطفى

ويعتمد التسويق بالمحتوى على مجموعة من الأدوات مثل المدونات والشبكات الاجتماعية 

اهير والاندماج معهم، كما أنه يعتمد على ومواقع الإنترنت وذلك بهدف بناء محادثات مع الجم

كذلك الصحفية، و البياناتالأشكال الثابتة للمحتوى مثل النص والرسوم والصور وتوظيف 

المحتوى الثرى الديناميكى مثل مقاطع الفيديو والبودكاست والمحتوى الذى ينتجه المستخدم 

UGC(22). 

 (23) :ىوتتمثل أهم أهداف التسويق بالمحتوى ف

 الوعى بالعلامة التجارية. زيادة -

 بناء علاقة مع الجمهور أساسها الثقة. -
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 جذب المستهلكين المحتملين. -

 حل المشكلات مع العملاء. -

 تحفيز الحاجة إلى منتج معين. -

 بناء ولاء المستهلك. -

 اختبار منتج معين. -

 تكوين جمهور لعلامة تجارية جديدة. -

 الحفاظ على انتباه القراء. -

 .زيادة المبيعات -

أن التسويق بالمحتوى يؤدى دوراً مهماً في جذب المستهلكين لزيارة الصفحات الرسمية  كما

ة، يقضونها فيها، وعدد مرات الزيار ى، ويعتبر محدداً للمدة التةللمنظمات بالشبكات الاجتماعي

 .(22)ومعدل شراء المنتجات، ومدى إعادة شرائها

لى أن التسويق بالمحتوى يؤدى إ( 21)(L.Hollebeek & K.Macky, 2019وتشير دراسة )

إلى زيادة اندماج المستهلكين بالمنصات الاجتماعية بشكل كبير وبتكلفة تسويقية منخفضة 

مقارنة بالجهود التسويقية التقليدية، ويساعد التسويق بالمحتوى على الحصول  %22بمقدار 

ترفيه من تعلم أو العلى محتوى أكثر ارتباطاً باحتياجات المستهلكين بما يتضمنه من فرص لل

 قبل العلامة مما ينتج عنه قيمة أكبر.

 :(24)وتتمثل أهم ركائز التسويق بالمحتوى فى

فى تحقيق الوعى بالعلامة، أو الاستحواذ على  تمثلوالذى يمكن أن ي :Goalالهدف  (3

المستهلك، أو تحقيق المبيعات، أو بناء ولاء المستهلك والحفاظ عليه، أو جذب مستهلكين 

 ين، أو زيادة التفاعل، أو إظهار الشركة كقائد ومتبنى للأفكار.محتمل

وهو العنصر الأساسى الذى يجب أن يحتوى على قيمة وفائدة  :Contentالمحتوى  (2

ليساعد على بناء العلاقات مع المستهلكين، خاصة أن الجمهور يبحث عن العلامة التجارية 

 م أو الترفيه.يالتى توفر محتوى جاذب ومقنع ويحقق وظيفة التعل

وهو الناتج عن جودة العلاقة بين  :Consumer Engagementاندماج المستهلك  (1

 ادة النية الشرائية لمنتجات العلامة.يفى ز يسهمالعلامة التجارية والمستهلك وقد 

التسويق بالمحتوى يتضمن عدة عناصر  إلى أن (25)(C.Du Plessis,2015وتشير دراسة )

 وهى:

 ثل في المنصة الخاصة بالمحتوى.تتم ىالوسيلة والت -

 استراتيجية تطوير المحتوى. -

 بناء وتنفيذ المحتوى. -
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 التكنيكات المستخدمة لتوصيل المحتوى للجمهور. -

 النتيجة المتوقعة من المحتوى. -

أن هناك عناصر أساسية  (22)(D.Peppers & M.Rogers,2011كما أوضحت دراسة )

حتوى وهى وجود قيم مشتركة مع المستهلك، يجب أن تتضمنها استراتيجية التسويق بالم

وتحقيق الترابط بين العلامة التجارية والمستهلك، وجودة الاتصال، والسلوك غير المستغل من 

أن ( 22)(2015altesL.B ,، وتضيف دراسة )المنظمة والذى يستهدف مصلحة المستهلك

وعات تركيز على الموضاستراتيجية التسويق بالمحتوى تعتمد على الجودة وليس الكم، مع ال

التى يهتم بها المستهلكون، وأهمية تنوع عناصر المحتوى والوسائل المستخدمة، والتوافق بين 

المنظمة بالمشاركة، وتفاعل  ىالرسائل الإعلانية والتسويق بالمحتوى، وأهمية قيام موظف

 المنظمة مع المستخدمين الذين يقومون بالتعليق والمشاركة.

إلى وجود عدة مضامين تعتمد عليها استراتيجية  (21)(.Chen et al.,2021Xوتشير دراسة )

التسويق بالمحتوى وهى المعلومات الوظيفية، والمعلومات الترفيهية، ومحتوى التفاعل 

الاجتماعى، ومحتوى التفاعل مع العلامة التجارية، والمحتوى الذى يركز على مفهوم الذات 

إلى أن هناك نوعين من  (22)(C.Wiggins, 2019)لدى المستهلكين، بينما ترى دراسة 

 المحتوى وهما:

المحتملين على اتخاذ  المستهلكينالمحتوى الذى يركز على توفير معلومات لمساعدة  (3

 والفوائد التى يمكن أن تعود عليهم. احتياجاتهمالقرارات الشرائية وكذلك التركيز على 

توظيف الفكاهة ومشاعر الخوف  المحتوى الذى يركز على الجانب العاطفى من خلال (2

والحب والامتنان والإنجاز، مع التركيز على ربط العلامة التجارية بالثقة والالتزام 

 طويل المدى.

المحتوى يركز التسويق ب إلى أن (22)(J.Muller & F.Christandl,2019وتشير دراسة )

البيعية  من الرسائل ولكن قد يخلو فى بعض الأحيان بالمستهلكين،على الاهتمامات الخاصة 

 وهو ما يجعل التسويق بالمحتوى مختلفاً عن الرسائل الإعلانية التقليدية.

  المحتوى إلى أربعة أنواع: (23)(,.2020S.Yaghtin et alوتصنف دراسة )

ويتضمن معلومات عن :  Task-Orientedالمحتوى الذى يركز على مهمة محددة (3

 بالمنظمة.المنتجات ومكوناتها وأية أنشطة ترتبط 

ويهدف إلى بدء أحاديث  : Interaction-Oriented المحتوى الذى يركز على التفاعل (2

 ونقاشات مع الجمهور، ولا يرتبط بشكل مباشر بخدمات أو منتجات المنظمة.

ويهدف إلى التأثير على  : Emotion-Orientedالمحتوى الذى يركز على العاطفة (1

 مقدم.مشاعر الجمهور وارتباطهم بالمحتوى ال

ويهدف إلى الترويج  : Advertising-Orientedالمحتوى الذى يركز على الإعلان (4

 .دىيلإعلان التقللالمحتوى الأكثر قرباً هو المباشر للعلامة التجارية ومنتجاتها، و
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 (22) المستهلك من خلال عدة مستويات:ويمكن لاستراتيجية التسويق بالمحتوى التأثير على 

 وى من حيث الفوائد المدركة ومصدر المحتوى.للمحت ىالتقييم الذات -

الاستجابة السلوكية للمستهلك والتى تتمثل فى الاندماج وإسهام المستهلك فى إثراء  -

 المناقشات والأحاديث مع المنظمة.

 الناتج التنظيمى والذى يتمثل فى زيادة المبيعات نتيجة لفاعلية هذه الاستراتيجية. -

 :(21)جية فإنه يجب الأخذ فى الاعتبار ما يلىيولزيادة فاعلية هذه الاسترات

ضرورة تغيير توجه التسويق بالمحتوى من التوجه البيعى إلى التوجه نحو مساعدة  -

 المستهلك.

 بناء مدخل استراتيجى للتسويق بالمحتوى. -

 فهم الاحتياجات المعرفية للمستهلك. -

 فهم دور وفاعلية الأنواع المختلفة من المحتوى. -

 لائمة لأهداف التسويق بالمحتوى.تطوير مقاييس م -

أنه يمكن زيادة فاعلية التسويق بالمحتوى  (24)(K.Zhu,2020 T.Ding &كما ترى دراسة )

 من خلال مراعاة الآتى:

زيادة قيمة المحتوى التسويقى من خلال نشر محتوى مرغوب من الجمهور بحيث يركز  -

 على اهتماماتهم واحتياجاتهم.

تواصل الجيد وذك بناء على تحليل البيانات عن اهتمامات إحداث التأثير من خلال ال -

 المستخدم وتفضيلاته وعادات الاستهلاك والقوة الشرائية ومن ثم بناء المحتوى وفقاً لذلك.

زيادة تأثير العلامة التجارية وفقاً لبعدى الانتشار والعمق، ويظهر الانتشار من خلال عدد  -

العمق فيظهر من خلال شكل التعبير والتقييم الذى  راد الذين يتم التواصل معهم، أمافالأ

 يقوم به المستهلكون.

 تساؤلات الدراسة:

  بموقع  ىتعمل الصفحات الرسمية لمنصات البث الرقم ىأهداف التسويق بالمحتوى التما

 فيسبوك على تحقيقها من خلال منشوراتها؟

 حاتها لمستخدميها؟على صف ىتتيحها منصات البث الرقم ىما الأدوات التفاعلية الت 

 ؟ىالعاطفية والعقلية المستخدمة بمنشورات منصات البث الرقم تمالاتما أبرز الاس 

 ؟ىيتم توظيفها فى منشورات منصات البث الرقم ىما أهم الوسائط المتعددة الت 

  ؟ىمنصات البث الرقم منشورات ىطبيعة اللغة المستخدمة فما 

 مع المحتوى المقدم لهم؟ مدى يتفاعل مستخدمى هذه الصفحات ىإلى أ 
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 ؟ىما طبيعة واتجاه تعليقات مستخدمى صفحات منصات البث الرقم 

 إلى أى درجة يستجيب القائمون على هذه الصفحات لتعليقات المستخدمين؟ 

 منهج ونوع الدراسة:

 منهجين هما: تعتمد الباحثة فى هذه الدراسة على

محتوى تصال لاستراتيجية التسويق بالبهدف معرفة كيفية توظيف القائم بالا: منهج المسح  -

وتحديد طبيعة المحتوى المقدم بها وأهدافه،  بصفحات منصات البث العربية والأجنبية،

 ىوأهم الاستمالات العاطفية والعقلية المستخدمة به لإقناع المستخدمين بمنصات البث الرقم

 .والخدمات التى تقدمها

ات منصات البث العربية والأجنبية والتوصل وذلك بهدف تحليل منشور المنهج المقارن: -

 لى أهم الاختلافات بين هذه الصفحات فيما يخص توظيف استراتيجية التسويق بالمحتوى.إ

وفيما يتعلق بنوع الدراسة، تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى تهتم برصد  

 دود التوصيف فقط بلالظاهرة الإعلامية وتشخيص عناصرها المختلفة، ولا تقف عند ح

تمتد لتشمل تفسير العلاقات السببية للتعرف على أسباب حدوث الظاهرة والعوامل المؤثرة 

، وتهتم الباحثة هنا بتحديد إلى أى مدى يتفاعل مستخدمو هذه الصفحات مع (25)فيها

 المحتوى المقدم من خلالها، وطبيعة اتجاهاتهم نحوه، وما إذا كان التسويق بالمحتوى هنا

فى جذب المزيد من المستخدمين وبناء صورة ذهنية  ىيحقق أهداف منصات البث الرقم

 إيجابية لها.

 مجتمع وعينة الدراسة:

ة الأجنبية والعربية التى أنشأت صفحات رسمي ىيتمثل مجتمع الدراسة فى منصات البث الرقم

 والتواصل مع لها وموجهة لمنطقة الشرق الأوسط بموقع فيسبوك بهدف الترويج لخدماتها

مستخدميها، وفيما يتعلق بعينة الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على عينة عمدية تتضمن الصفحات 

وشاهد  +Disneyو Netflixبموقع فيسبوك وهى منصات  ىالرسمية لأربع منصات بث رقم

 ، وقد تم اختيار هذه المنصات وفقاً للاعتبارات التالية:Watchitو

 لمنصات  ىمستخدم مصر 352طلاعية على عينة تتكون من أجرت الباحثة دراسة است

لتحديد أهم المنصات التى يستخدمونها، وقد جاءت نتائج الدراسة كالتالى:  ىالبث الرقم

 %44، وWatchitمنصة  %52، وNetflixمن المبحوثين يستخدمون منصة  21%

ومنصة  Amazon Prime، بينما حظت منصة +Disneyمنصة  %12منصة شاهد، و

VIU  على الترتيب. %5و %2بنسب ضعيفة وهى 

 عينة الدراسة بصفحات رسمية موجهة لمنطقة الشرق  ىأن تحظى منصات البث الرقم

وشاهد  +Disneyو Netflix، وهو ما تحقق مع منصات بموقع فيسبوك الأوسط

 .Watchitو
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 ية جأن تتنوع المنصات عينة الدراسة بين أجنبية وعربية بحيث يمكن دراسة استراتي

التسويق بالمحتوى لدى كل منهم وإجراء المقارنة بينهم للوقوف على أهم جوانب التشابه 

 والاختلاف فى تطبيق هذه الاستراتيجية.

  2222أن تتسم هذه الصفحات بالتحديث المستمر للمحتوى الخاص بها خلال عام. 

ت الرسمية ( منشوراً بالصفحا1313وبناء على ما سبق قامت الباحثة بتحليل مضمون )

كمنصات  Watchitكمنصات أجنبية ومنصتى شاهد و +Disneyو Netflixلمنصتى 

ديسمبر  13 - 2222سبتمبر 3عربية بموقع فيسبوك وذلك لمدة أربعة أشهر بداية من 

كما قامت الباحثة بتحليل عينة عشوائية من التعليقات بكل صفحة للوقوف على ، 2222

 د تم تحليل، وقكيفية استجابة القائمين على الصفحات لهااتجاهات وطبيعة هذه التعليقات و

وفيما يلى توضح الباحثة عدد المنشورات كل صفحة، لتعليق  (222)تعليق بواقع ( 122)

 التى تم تحليلها بكل صفحة:

التى تم تحليلها بالصفحات الرسمية لمنصات  والتعليقات عدد المنشورات (3جدول رقم )

 وكبموقع فيسب ىالبث الرقم

 المنصة
 ىإجمال عدد المنشورات التى تم تحليلها

 المنشورات

عدد 

 ديسمبر نوفمبر كتوبرأ سبتمبر التعليقات

Netflix 24 22 22 24 222 222 

Disney+ 25 22 22 12 335 222 

 222 3222 115 423 122 452 شاهد

Watchit 122 221 223 122 3222 222 

 أدوات جمع البيانات:

منشورات الصفحات الرسمية لمنصات صحيفة تحليل مضمون لتحليل عينة من تم تصميم 

والموجهة لمنطقة الشرق الأوسط، وذلك بناء  Facebookعلى موقع فيسبوك  ىالبث الرقم

النظرى للدراسة، وتم تضمين هذه الصحيفة  على الاستفادة من الدراسات السابقة، والإطار

 الفئات التالية:

 :ىالصفحة الرئيسية لمنصة البث الرقمفئة التعريف ب -أ-3

وتتضمن البيانات التعريفية للصفحة، ودورية تحديث محتوى الصفحة، والأدوات التفاعلية 

 .Cover، وطبيعة صورة الغلاف Profileالمتاحة، وطبيعة الصورة الشخصية للصفحة 

 فئات خاصة بالشكل:-ب-3

ددة المستخدمة، ومدة مقاطع الفيديو وتتضمن طرق عرض المنشورات، ونوعية الوسائط المتع

 التى تنشر عبر الصفحات، وعدد الهاشتاجات المستخدمة فى المنشور.

 فئات خاصة بالمضمون:-جـ-3

وتتضمن طبيعة المحتوى المنشور، واللغة المستخدمة فى المنشور، ومحتوى مقاطع الفيديو 

ات على منشور، واتجاه التعليقالتى تنشر عبر الصفحات، ونوعية الهاشتاجات المستخدمة فى ال
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المنشور، ومحتوى هذه التعليقات، وكذلك محتوى تعليقات القائمين على الصفحة، والاستمالات 

 العقلية والعاطفية المستخدمة فى المنشورات.

 وحدة التحليل:-2

وحدة التحليل أو الترميز هى أصغر جزء فى المحتوى يختاره الباحث ويخضعه للعد والقياس، 

، وتتمثل وحدة (22)ر ظهوره أو غيابه وتكراره عن دلالة معينة فى رسم نتائج التحليلويعب

وك بموقع فيسب ى( فى الصفحات الرسمية لمنصات البث الرقمPostالتحليل هنا فى المنشور )

Facebook. 

 نتائج الدراسة:

المتمثلة ومنصات البث الرقمى العربية والأجنبية  صفحاتتعرض نتائج الدراسة كيفية توظيف 

لاستراتيجية التسويق بالمحتوى، وذلك  Watchitوشاهد و +Disneyو Netflixمنصات فى 

وفيما  ،2222ديسمبر  13 - 2222سبتمبر 3منشوراً خلال الفترة من  1313 من خلال تحليل

 يلى تعرض الباحثة جدول يتضمن البيانات التعريفية الخاصة بصفحة كل منصة:

التعريفية لصفحات منصات البث العربية والأجنبية عينة الدراسة البيانات  (2جدول رقم )

 بموقع فيسبوك
 Watchit شاهد +Netflix Disney لتعريفيةا البيانات

 Netflix Disney+ Shahid Watchit اسم الصفحة

 2232أبريل  32 2233فبراير  22 2223ديسمبر  32 2235ديسمبر  23 تاريخ إنشاء الصفحة

 ttps://www.facebook.com/netflixmiddleeastnorthafricah https://www.facebook.com/DisneyPlusMENA https://www.facebook.com/ShahidVOD https://www.facebook.com/WatchiTMENA رابط الصفحة

 مصر السعودية المتحدةالولايات  الولايات المتحدة بلد المنشأ

 عدد متابعى الصفحة

 
1542154412 545524124 3542224515 3242234221 

 netflix.com https://www.apps.disneyplus.com/onboarding Shahid.mbc.net watchit.com رابط الموقع الإلكترونى

 لا يوجد لا يوجد المتوفرة روابط المواقع الاجتماعية

Twitter 

TubeYou 

Instagram 

Dailymotion 

TikTok 

Snapchat 

Twitter 

YouTube 

Instagram 

TikTok 

 

 http://Help.netflix.com http://Help.disneyplus.com net/ar/contactushttps://shahid.mbc. Support@watchit.com مركز المساعدة

يشير الجدول السابق إلى أن منصة شاهد تعد أولى المنصات التى أطلقت صفحتها على موقع 

بعدد  يتعلق، وفيما 2223هى الأحدث حيث أطلقت عام  +Disneyفيسبوك، بينما تعد صفحة 

ليون متابع وذلك مقارنة م 15لديها أكثر من  Netflixن صفحة منصة أمتابعى الصفحات، نجد 

وبالنسبة لمنصات ، مليون متابع فقط 5.5 بحوالىوالتى تحظى  +Disneyبصفحة منصة 

يزيد مليون متابع، بينما يوجد ما  35 يزيد عنالبث العربية، فقد حظت صفحة منصة شاهد بما 

 .Watchitمليون متابع لدى صفحة منصة  32ن ع

ع منصات البث توفر رابطاً للموقع الإلكترونى الخاص ويتضح من خلال بيانات الجدول أن جمي

ً بها كما توفر رابطاً لمساعدة مستخدميها أو عنوان  للبريد الإلكترونى. ا

https://www.facebook.com/WatchiTMENA
https://www.apps.disneyplus.com/onboarding?fbclid=IwAR2gCFBDODdW3Gm8WI2U4eJWVanZ3ukSLWigPsPqSvBS998eZNusfV_x7EM
http://shahid.mbc.net/?fbclid=IwAR1LMDFXLuQtsbs9B4HsUTf0ZrWOUou21VIfy0fCw0I15vrhPo8lbtwFzvU
http://help.disneyplus.com/
https://shahid.mbc.net/ar/contactus
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وفيما يخص روابط المواقع الاجتماعية المتوفرة، نجد أن صفحات منصات البث الأجنبية محل 

تعتمد صفحات منصات البث روابط لهذه المواقع على الإطلاق، بينما  أىالدراسة لا تعرض 

العربية على توفير روابط لعدة مواقع اجتماعية حيث تعرض صفحة شاهد ستة روابط لمواقع 

 حيثأربعة روابط فقط  Watchitأو تطبيقات اجتماعية تقوم باستخدامها، بينما تعرض صفحة 

 .Snapchatو Dailymotionابتعدت عن استخدام تطبيقات 

 بموقع فيسبوك البث العربية والأجنبية دورية تحديث صفحات منصات: 

 بموقع فيسبوك دورية تحديث صفحات منصات البث العربية والأجنبية (3جدول رقم )

 الصفحة

 دورية التحديث
Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 يومى -

 أسبوعى -

 شهرى -

 غير منتظم -

222 

- 

- 

- 

335 

- 

- 

- 

3222 

- 

- 

- 

3222 

- 

- 

- 

يث بوتيرة يومية منتظمة فى الصفحات الرسمية لمنصات البث الأربعة، جاءت دورية التحد

وذلك مع اختلاف متوسط عدد المنشورات فى اليوم الواحد بكل صفحة، فقد بلغ متوسط عدد 

منشورين يومياً، بينما بلغ متوسط عدد  Netflixصفحة منصة  ىالمنشورات اليومية ف

حد فقط يومياً، وقد اختلفت وتيرة التحديث منشور وا +Disneyصفحة منصة  ىالمنشورات ف

صفحة  ىاليومية بشكل كبير فى صفحات المنصات العربية حيث بلغ متوسط عدد المنشورات ف

ً وقد  35منصة شاهد   لإحدىمنشور فى حالة تغطية الصفحة  52صل إلى ومنشوراً يوميا

 32رات بها إلى فقد وصل متوسط عدد المنشو watchit، أما منصة الرياضيةالفعاليات 

منشور كحد أقصى يومياً، ويلاحظ أن دورية التحديث اليومية  22منشورات وقد يصل إلى 

المرتفعة لصفحات منصات البث العربية أدت إلى زيادة مستوى تفاعل المستخدمين مع 

عجاب والنشر وذلك بخلاف حالة التفاعل المحدودة مع المحتوى والإقبال على التعليق والإ

 المحدود بها. اليومىظل النشر  ىفحات منصات البث الأجنبية والتى تأتى فمحتوى ص

  طبيعة الصورة الشخصيةProfile  وصورة الغلافCover  لصفحات منصات البث

 :بموقع فيسبوك العربية والأجنبية

لصفحات  Coverوصورة الغلاف  Profileطبيعة الصورة الشخصية  (3جدول رقم )

 بموقع فيسبوك جنبيةمنصات البث العربية والأ

 الصفحة

 طبيعة الصورة
Netflix Disney+ شاهد Watchit 

أولاً: محتوى الصورة الشخصية 

 :profileللصفحة 

 اللوجو -

 الشعار -

 صورة المنتج -

 صورة النشاط أو فعالية للمنصة -

 

 

3 

- 

- 

- 

 

 

3 

- 

- 

- 

 

 

1 

- 

1 

- 

 

 

3 

- 

- 

- 
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ثانياً: محتوى صورة غلاف الصفحة 

Cover: 

 اللوجو -

 لشعارا -

 صورة المنتج -

 صورة النشاط أو فعالية للمنصة -

 

 

3 

- 

- 

- 

 

 

4 

- 

1 

3 

 

 

33 

- 

2 

1 

 

 

1 

- 

1 

- 

يشير الجدول السابق إلى أهم العناصر المتضمنة فى الصورة الشخصية وصورة الغلاف 

لصفحات منصات البث محل الدراسة، وقد وجدت الباحثة أن الصور الشخصية وصورة 

الغلاف لصفحات منصات البث الأجنبية تتسم بالثبات إلى حد كبير حيث عرضت منصة 

Netflix احدة طوال مدة التحليل والتى بلغت أربعة وصورة غلاف و صورة شخصية واحدة

بينما اتسمت صور  ،عرضت صورة شخصية واحدة +Disneyأشهر، كذلك فإن منصة 

 ،يةصور أثناء فترة التحليل، وفيما يتعلق بالمنصات العرب أربعالغلاف بالتغيير حيث عرضت 

صلت حيث والغلاف ب ةشاهد على تغيير كل من الصورة الشخصية وصورمنصة اعتمدت  دفق

على  watchitصورة غلاف، بينما اعتمدت منصة  حدى عشرةإصور شخصية و ستإلى 

وبهذا تتشابه مع دورية  ،غلاف صور أربعصورة شخصية واحدة ثابتة طوال مدة التحليل و

 .+Disneyالتحديث الخاصة بمنصة 

ى عنصر أساسى فكالغلاف لوجو منصات البث  وقد تضمنت جميع الصور الشخصية وصور

أى من  ىهر فظلدى جميع المنصات حيث لم ي Sloganالتصميم وذلك فى ضوء غياب الشعار

على  watchitوشاهد و +Disneyالصور الشخصية أو صور الغلاف، وقد اعتمدت منصات 

على  Netflixتضمين أحدث الأعمال فى صورة الغلاف بها، وهو ما لم تهتم به منصة 

تحليل سوى عنصر اللوجو سواء بالصورة الشخصية أو الإطلاق حيث لم يظهر طوال مدة ال

 صورة الغلاف.

ومنصة  +Disneyمنصة  تىوقد اقتصر توظيف الأنشطة والفعاليات بصور الغلاف لصفح

 Disney plusبالتركيز على يوم ديزنى بلس  +Disneyشاهد فقط، حيث اهتمت منصة 

day  على اليوم الوطنى السعودى للاحتفال بذكرى إطلاق المنصة، كما ركزت منصة شاهد

 فى ثلاث صور للغلاف بصفحتها الرسمية.

 :الأدوات التفاعلية المتاحة بصفحات منصات البث العربية والأجنبية 

 الأدوات التفاعلية المتاحة بصفحات منصات البث العربية والأجنبية (3جدول رقم )

 الصفحة

 

 الأدوات التفاعلية

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 توجد
لا 

 توجد
 توجد

لا 

 توجد
 توجد

لا 

 توجد
 توجد

لا 

 توجد

 Likeالإعجاب 

 Commentالتعليق 

 mentionالإشارة للغير 

 Shareمشاركة 

 replyالرد على التعليق 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

- 

- 

- 

- 

- 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

- 

- 

- 

- 

- 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

- 

- 

- 

- 

- 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

- 

- 

- 

- 

- 
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 postالنشر على الصفحة 

 messageمراسلة 

 Inviteدعوة الأصدقاء 

 sign upزر الاشتراك 

- 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

- 

- 

- 

✓ 

✓ 

✓ 

- 

- 

- 

- 

✓ 

- 

✓ 

✓ 

- 

✓ 

- 

- 

✓ 

- 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

- 

- 

- 

تشير نتائج الجدول السابق إلى أن معظم الأدوات التفاعلية متاحة للمستخدمين بصفحات 

ى لنشر علتتيح للمستخدمين القيام با ىالوحيدة الت +Disneyمنصات البث، وتعتبر منصة 

 هذه الأداة متاحة فى الصفحات صفحتها، وذلك بعد موافقة القائم على الصفحة بينما لا تعد

تتيحان على صفحتيهما زر للاشتراك  Watchitومنصة  Netflix الأخرى، كذلك فإن منصة

هدة، وبدء المشابها وذلك بهدف تشجيع المستخدمين الجدد على التسجيل  Sign upفى المنصة 

والتى تتواجد  "ask Watchit" الوحيدة التى تتيح على صفحتها أداة Watchitمنصة  وتعتبر

أعلى الصفحة وتسمح للمستخدم كتابة السؤال وإرساله مباشرة للقائمين على الصفحة، وتهدف 

 ىالمنصة من خلال هذه الأداة سرعة التواصل مع المستخدم وتيسير حل المشكلات التقنية الت

نصات البث مالتفاعلية فى صفحات  الأدوات، وتدعم إتاحة المنصةع ميمكن أن تواجهه 

 ن هذه الاستراتيجية لا تقتصر على وضع المستخدمينإاستراتيجية التسويق بالمحتوى، حيث 

ول من خلال نشر المحتوى الذى يفضلونه وإنما تركز أيضاً على أن يكون جميع فى المقام الأ

 .(22)إتاحة هذه الأدوات عبر المستخدمين مشاركين ومتفاعلين

 وفيما يلى تعرض الباحثة أهم النتائج المتعلقة بمعدلات الإعجاب والمشاركة والتعليق:

 :Likeمعدل الإعجاب بالمنشور  -3

 معدل الإعجاب بالمنشور (3جدول رقم )

 الصفحة

 معدل الإعجاب

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 معدل منخفض -

 إعجاب( 322ن )أقل م

 معدل متوسط -

 إعجاب( 522-322)من 

 معدل مرتفع -

 إعجاب فأكثر( 522)

 

- 

 

55 

 

233 

 

- 

 

22.2 

 

22.1 

 

322 

 

31 

 

- 

 

11.2 

 

33.1 

 

- 

 

532 

 

112 

 

242 

 

12.4 

 

52 

 

35.2 

 

21 

 

435 

 

222 

 

5.1 

 

14.2 

 

22.3 

 322 3222 322 3222 322 335 322 222 الإجمالى

 Netflixلسابق إلى ارتفاع معدلات الإعجاب بمحتوى صفحة منصة تشير نتائج الجدول ا

على  %22.3و %22.1حيث بلغ المعدل المرتفع للإعجاب بهما  watchitوصفحة منصة 

ً الترتيب، بينما جاء معدل الإعجاب متوسط فى نصف منشورات منصة شاهد، وحازت  ا

فقد جاء  +Disneyنصة من منشوراتها على معدل إعجاب منخفض، وفيما يتعلق بم 12.4%

ً حيث بلغ  الصفحةمعدل الإعجاب بمحتوى  ، وقد منشوراتهامن إجمالى  %11.2منخفضا

يرجع ذلك إلى ضعف دورية التحديث بالصفحة فعلى الرغم من التحديث يتم بصفة يومية إلا 
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ى لا تزال أقل انتشاراً بين الجمهور العرب +Disneyأنه يحدث مرة واحدة فقط، كما أن منصة 

 حققت شهرة وانتشاراً كبيراً خلال السنوات الأخيرة. ىالت Netflixمقارنة بمنصة 

 :Shareمعدل مشاركة المنشورات  -2

 Shareمعدل مشاركة المنشورات  (7جدول رقم )

 الصفحة

 معدل المشاركة

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 معدل منخفض -

 مشاركة( 322)أقل من 

 دل متوسطمع -

 مشاركة( 522-322)من 

 معدل مرتفع -

 مشاركة فأكثر( 522)

 

312 

 

322 

 

- 

 

53.5 

 

41.5 

 

- 

 

335 

 

- 

 

- 

 

322 

 

- 

 

- 

 

211 

 

152 

 

133 

 

51.1 

 

22.1 

 

32.4 

 

234 

 

122 

 

332 

 

52.5 

 

13.1 

 

2.2 

 322 3222 322 3222 322 335 322 222 الإجمالى

ل المشاركة لأكثر من نصف المنشورات بصفحات توضح نتائج الجدول السابق انخفاض معد

من  %322إلى  +Disney، بينما تصل بصفحة منصة watchitوشاهد و Netflixمنصات 

بمعدل مشاركة متوسط وذلك مقارنة  Netflixمن منشورات  %41.5منشوراتها، وقد حظت 

غم (، وهو ما يشير إلى أنه على الر%22.1( ومنصة شاهد )13.1%) watchitبمنصة 

من كثافة النشر اليومى للمنصات العربية، إلا أنها مازالت تحتاج لدراسة اهتمامات 

واحتياجات المستخدمين وذلك بهدف نشر محتوى أكثر ملائمة وجذباً لهم مما يعطى دافعية 

أكبر لإعادة نشره، وقد يكون ذلك من خلال توظيف المحتوى الترفيهى بشكل أكبر مثل 

 .memesلترفيهية والميمز المسابقات والألعاب ا

 :Commentمعدل التعليق على المنشورات  -3

 Commentمعدل التعليقات على المنشورات  (3جدول رقم )

 الصفحة
 معدل التعليق

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 معدل منخفض -
 تعليق( 322)أقل من 

 معدل متوسط -
 تعليق( 522-322)من 

 عمعدل مرتف -
 تعليق فأكثر( 522)

 
13 
 

324 
 
43 

 
33.2 
 

22.2 
 

35.4 

 
335 
 
- 

 
- 

 
322 
 
- 

 
- 

 
222 
 

213 
 

222 

 
12.2 
 

45.2 
 

32.2 

 
421 
 

522 
 

212 

 
12 
 

43.1 
 

32.2 

 322 3222 322 3222 322 335 322 222 الإجمالى

 Netflix اتتشير نتائج الجدول السابق إلى أن معدلات التعليق متوسطة إلى حد ما بصفحات منص

 كافة منشورات ى، بينما جاء معدل التعليق منخفضاً إلى حد كبير فWatchitوشاهد و

معظم المنشورات لم يتجاوز  ىن متوسط عدد التعليقات فإحيث  +Disneyمنصة 

عجاب المنخفض فى الجدول السابق، وقد يرجع مع معدل الإ يتلاءمالتعليقين فقط، وهو ما 

مرات، والاتجاه للمحتوى الترفيهى  ةعمل على النشر اليومى عدذلك إلى حاجة الصفحة لل
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بدرجة أكبر للبدء فى إنشاء محادثات مع المتابعين وإثارة النقاش بينهم بالصفحة،  ىوالتفاعل

 وهو ما يعطى للصفحة حالة من الحيوية والنشاط.

 اتجاه وطبيعة تعليقات المستخدمين على المنشورات: -3

 منشورات منصات البث العربية والأجنبيةبالتعليقات اتجاه  (3جدول رقم )

 الصفحة
 الاتجاه

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 إيجابى
 محايد
 سلبى

311 
42 
25 

22.5 
23 

32.5 

22 
42 
25 

12.5 
21 

12.5 

313 
14 
15 

25.5 
32 

32.5 

321 
43 
13 

24 
22.5 
35.5 
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( إلى أن معظم تعليقات المستخدمين جاءت إيجابية فى صفحة 2تشير نتائج جدول رقم )

Netflix (22.5%( وصفحة منصة شاهد )وكذلك صفحة منصة %25.5 )watchit 

بين إيجابية وسلبية  +Disney(، بينما انقسمت تعليقات المستخدمين فى صفحة منصة 24%)

، وقد يكون ذلك %12.5والتعليقات السلبية  %12.5بية حيث بلغت نسبة التعليقات الإيجا

عرض كافة من خلال لمحتوى متفرد  +Disneyعائداً إلى أنه على الرغم من تقديم منصة 

والتى تحظى بالشعبية والمكانة خاصة الرسوم  ىديزنتنتجها شركة والت  ىالأعمال الت

يد من المشكلات التقنية الخاصة المتحركة الخاصة بها، إلا أن التعليقات تظُهر وجود العد

بالمنصة وصعوبة استخدامها، كذلك فإن هناك اعتراضات لدى البعض حول الأفكار الثقافية 

فى بعض أعمالها مما جعل بعض المستخدمين يوضحون فى  +Disneyتقدمها منصة  ىالت

 قاطعوا_ديزنى. هم بمقاطعة المنصة من خلال وضع هاشتاج #مقياتعليقاتهم 

ول حورت حمنسبة التعليقات المحايدة متساوية إلى حد ما فى الصفحات الأربعة، وتوجاءت 

قيام المستخدمين بطرح بعض التساؤلات الخاصة بكيفية الاشتراك، ونوعية الباقات المتاحة، 

 ومواعيد عرض بعض الأعمال أو الحلقات الجديدة، وكذلك كيفية التواصل مع خدمة العملاء.
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 طبيعة تعليقات مستخدمى صفحات منصات البث العربية والأجنبية (30)جدول رقم 
 الصفحة

 
 طبيعة التعليقات

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 مشاركة الرأى حول محتوى المنصة
 طرح أسئلة

 شكوى من المنصة وخدماتها
 مدح المنصة وخدماتها

 تقديم اقتراحات
 mentionالإشارة للغير 

 لإجابة عن أسئلة المنصة أو الجمهورا

45 
12 
25 
54 
31 
23 
32 

22.5 
32 

32.5 
22 
2.5 

32.5 
5 

32 
22 
25 
21 
52 
35 
22 

1 
32 

12.5 
33.5 
21.5 
2.5 
31 

15 
15 
32 
23 
31 
22 
22 

32.5 
32.5 

2 
12.5 
2.5 
33 
33 

15 
13 
22 
22 
33 
32 
32 

32.5 
35.5 
33 
11 
5.5 
1 

2.5 

 322 222 322 222 322 222 322 222 الإجمالى

تعليقات المستخدمين بصفحات منصات البث محل  ( طبيعة32توضح نتائج جدول رقم )

 Netflixالدراسة، وفيما يتعلق بصفحات منصات البث الأجنبية نجد اهتمام مستخدمى منصة 

، وكذلك إقبالهم على التعبير عن آرائهم حول %22بمدح المنصة وخدماتها وذلك بنسبة 

بينما تتراجع الشكوى عن المنصة  %22.5ة ومناقشة أحداثها بنسبة الأعمال المعروض

فقط، وفى المقابل نجد ارتفاع نسبة الشكوى من المنصة وخدماتها فى  %32.5وخدماتها إلى 

من إجمالى التعليقات نتيجة وجود العديد من المشكلات  %12.5حيث بلغت  +Disneyصفحة 

ة المتضمنة فى يعض المستخدمين على الأفكار الثقافالتقنية بالمنصة بالإضافة إلى اعتراض ب

بعض أعمالها وبالتالى دعوتهم لمقاطعة المنصة من خلال هاشتاج #قاطعوا_ديزنى، وعلى 

من التعليقات تتضمن اقتراحات مقدمة من مستخدمى المنصة  %21.5أن  نجد الرغم من ذلك

 رى بالعديد من أعمال الرسوم، وتوفير الدوبلاج المصهامثل ضرورة تقديم محتوى رياضى ب

المتحركة والتى تشكل عنصر جذب لقطاع كبير من مستخدمى المنصة، وتشير التعليقات إلى 

فقط من التعليقات تتضمن مدح  %33.5ن إانخفاض مستوى الرضا لدى المستخدمين حيث 

ل فقط من التعليقات تتضمن آراء للمستخدمين حول الأعما %1المنصة وخدماتها، كما أن 

 المعروضة بالمنصة.

وفيما يتعلق بصفحات منصات البث العربية، نجد ارتفاع مستوى الرضا لدى المستخدمين إلى 

من تعليقات المستخدمين بصفحة شاهد تضمنت مدح المنصة  %12.5ن إحد ما حيث 

من التعليقات،  %32.5وخدماتها، كذلك يهتم المستخدمون بمناقشة محتوى المنصة فى 

تتضمن أسئلة من غير المستخدمين حول كيفية  ىمن التعليقات الت %32.5ناك ويلاحظ أن ه

 الاشتراك ونوعية الباقات والمحتوى المتاح لهم وتكلفة الاشتراك بالمنصة.

تتضمن مدح  watchitمن تعليقات المستخدمين بصفحة منصة  %11كذلك نجد أن 

التعبير عن آرائهم حول من المستخدمين يقومون ب %32.5تها، كما أن االمنصة وخدم
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الأعمال المعروضة ومناقشتها مع الآخرين من خلال التعليقات، وتشكل أسئلة المستخدمين 

من التعليقات والتى تتركز معظمها حول كيفية الاشتراك والتواصل مع  %35.5نحو 

 خدمة العملاء ومواعيد عرض الحلقات الجديدة.

مون بدور نشط ولكن بشكل محدود من ويتضح من النتائج أن مستخدمى المنصات يقو

منصات يمكن إضافتها لل ىتقديم اقتراحات حول الأعمال الت التى تتضمنخلال التعليقات 

 +Disneyوقد جاءت أعلى نسبة لتقديم الاقتراحات بصفحة  ،أو كيفية تحسين الخدمة

 ن(، كذلك نجد قيام بعض المستخدمين بالتفاعل مع القائمين على الصفحة م21.5%)

خلال الإجابة على أسئلتهم المطروحة بالمنشورات أو التفاعل مع مستخدمين آخرين من 

خلال محاولة مساعدتهم والإجابة عن أسئلتهم، وقد جاءت النسبة الأعلى لدى صفحة 

Disney+  ً بنسبة محدودة فى الصفحات  mention(، وجاءت الإشارة للغير %31) أيضا

شارة لمستخدم آخر بأهمية متابعة عمل معين، وتحققت المختلفة حيث يقوم المستخدم بالإ

 Netflix (32.5%.)( بفارق بسيط عن صفحة %33النسبة الأعلى فى صفحة شاهد )

ليقات لتعوطبيعة استجابتهم  ىمدى فورية رد القائمين على صفحات منصات البث الرقم -3

 المستخدمين:

 ليقات المستخدمين بالمنشوراتفورية رد القائم على الصفحة على تع (33جدول رقم )

 الصفحة

 فورية الرد

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 نفس الوقت

 نفس اليوم

 حتى يومين

 حتى أسبوع

 لا يوجد رد

31 

22 

25 

1 

314 

2.5 

32 

32.5 

4 

22 

12 

54 

13 

- 

22 

44.5 

22 

35.5 

- 

31 

322 

42 

12 

- 

33 

51.5 

21 

31 

- 

5.5 

325 

53 

2 

- 

32 

22.5 

25.5 

1.5 

- 

1.5 

 322 222 322 222 322 222 322 222 الإجمالى

قات لرد على تعليباصفحات منصات البث  قيام المسئولين عن( إلى مدى 33تشير نتائج جدول )

لتفاعل مع باأن معظم الصفحات لديها اهتمام بدرجات متفاوتة  وقد تبين، المستخدمين

لم  تعليقاتهامن  %22 إنحيث  Netflixصفحة منصة عدا  موالرد على تعليقاته خدمينالمست

تتضمن أى رد على الإطلاق من القائمين على الصفحة، واتسمت الردود بشكل عام بها بالبطء 

 & A.Hendrikxنتائج دراسة ) ويتفق ذلك معوعدم فورية الاستجابة، 

D.Castro,2022)(21)  التى أوضحت أن منصةNetflix  التفاعل  خطوات لتحفيز أىلا تتخذ

  الإيجابى مع المستخدمين، وتتجاهل فى بعض الأحيان الشكاوى التى يقومون بها.

استجابة القائمين على الصفحة  إنحيث  +Disneyذلك على العكس من صفحة منصة ويأتى 

 ىمن التعليقات الت %35.5مقابل  كمن التعليقات وذل %23.5اتسمت بالفورية والسرعة فى 

فقط من التعليقات وهى نسبة ضعيفة  %31على  دخراً، بينما لم يتم الرجاء الرد عليها متأ

 Netflix (22%.)مقارنة بمنصة 
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وفيما يتعلق بصفحات المنصات العربية، فقد شهدت تفاعلاً واستجابة مرتفعة من القائمين عليها 

منصة  ةواهتمام بالرد على التعليقات المختلفة للمستخدمين، فقد وصلت نسبة الاستجابة بصفح

، كما جاءت معظم الردود فورية watchitفى صفحة منصة  %23.5، و%24.5شاهد إلى 

وتعكس حالة الاستجابة ، watchit( فى صفحة %11(، و)%22.5فى صفحة شاهد )

ً بتحقيق الرضا لدى المستخدمين والاهتمام  المرتفعة من القائمين على الصفحات هنا اهتماما

سعى ت ىم المحتوى أو خدمة العملاء التيلهم سواء من حيث تقد بتقديم تجربة ممتعة متكاملة

لحل أى مشكلات للمستخدمين مع المنصة خاصة فى ظل زيادة حدة المنافسة، ورغبة 

 المستخدمين فى أن تكون تجربة المشاهدة أكثر سهولة وسرعة.

 اتطبيعة رد القائم على الصفحة على تعليقات المستخدمين بالمنشور (32جدول رقم )

 الصفحة

 طبيعة الرد

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 الإجابة عن سؤال

 رد على الشكوى

 اقتراح حل

 اعتذار

 ترحيب وشكر

 نفى معلومة

 تأكيد معلومة

14 

2 

2 

2 

2 

- 

35 

53.2 

32.2 

1 

2.3 

1 

- 

22.2 

21 

25 

21 

2 

31 

32 

34 

42 

34.4 

31.2 

5.2 

32.1 

2.2 

1 

12 

31 

33 

2 

12 

31 

22 

42 

2.5 

5.1 

1.3 

32 

2 

33.2 

12 

34 

32 

2 

23 

4 

5 

44.1 

2.2 

5.5 

1.1 

11.1 

2.2 

2.2 

 322 311 322 312 322 324 322 22 الإجمالى

( طبيعة ردود القائمين على صفحات منصات البث على تعليقات 32توضح نتائج جدول رقم )

بع الأولى بصفحات الأر المستخدمين، وجاءت "الإجابة على أسئلة المستخدمين" فى المرتبة

منصات محل الدراسة والتى تضمنت مواعيد عرض الحلقات الجديدة وكيفية الاشتراك 

 +Disneyاد صفحة منصة مبالمنصة ونوعية الباقات المتاحة بكل منصة، ولكن يلاحظ اعت

رسال عبر إبحيث يُطلب من المستخدم التواصل  automated responsesعلى الردود الآلية 

الخاص بالمنصة، بينما اعتمدت صفحات منصات البث العربية  الإلكترونىعلى البريد  رسالة

رد القائم على الصفحة وفقاً لمضمون الرسالة مع كتابة كل  كونالإنسانى بحيث ي لتفاعلعلى ا

يحتاجها المستخدم، كذلك يظهر من التعليقات قيام القائمين على الصفحة بمتابعة  ىالتفاصيل الت

 كلة مع المستخدمين من خلال التواصل معهم عبر رسائل الصفحة.حل المش

وتشير النتائج حرص صفحات المنصات العربية على التفاعل مع التعليقات الإيجابية 

للمستخدمين وذلك من خلال )الترحيب والشكر( وتشجيع المستخدمين على متابعة الحلقات 

لمتابعى الصفحة الشعور بأهمية آرائهم  القادمة والتعبير عن آرائهم بشأنها، وهو ما يعطى

على  يقتصر اهتمامها ىوتقييماتهم، وذلك على عكس صفحات منصات البث الأجنبية الت

 الرد على الشكاوى والإجابة على الأسئلة.
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 :طرق عرض المنشورات بصفحات منصات البث العربية والأجنبية 

 ة المستخدمة(طرق عرض المنشورات )الوسائط المتعدد (33جدول رقم )

 بصفحات منصات البث العربية والأجنبية

 الصفحة

 طرق العرض

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 فقط مكتوبنص  -

 نص مرفق بصورة -

 نص مرفق بمجموعة صور -

 نص مرفق بفيديو -

نص مرفق برسوم  -

 ثابتة

 نص مرفق برسوم متحركة -

5 

52 

334 

11 

4 

5 

3.2 

31.1 

42.1 

11.3 

3.5 

3.2 

- 

12 

22 

24 

25 

2 

- 

22.3 

21.5 

22.2 

23.2 

2.1 

32 

153 

222 

232 

- 

23 

2.1 

23.2 

31.2 

52.4 

- 

3.1 

41 

323 

322 

232 

2 

33 

1.2 

32.3 

1.1 

25.1 

2.1 

2.2 

 322 3222 322 3222 322 335 322 222 الإجمالى

ربية ع( نوعية الوسائط المتعددة المستخدمة فى صفحات منصات البث ال31يوضح جدول رقم )

الأربعة اعتمدت على الجمع بين عدة عناصر معاً والأجنبية، وتشير النتائج إلى أن الصفحات 

الصورة والنص أو الفيديو والنص بينما جاءت المنشورات  فى المنشور الواحد مثل المزج بين

 Netflixعلى عنصر واحد فقط وهو )النص( محدودة للغاية فى صفحات منصات  المعتمدة

، وقد يكون +Disney، ولم تظهر هذه المنشورات على الإطلاق فى صفحة watchitوشاهد و

تعتمد على عنصرين أو أكثر من عناصر الوسائط المتعددة تعد  ىذلك نتيجة أن المنشورات الت

 ىأكثر جذباً لانتباه المستخدمين بموقع فيسبوك خاصة فى ضوء وجود العديد من الصفحات الت

وتسعى لجذب المزيد من المستخدمين من خلال توفير محتوى ثرى  تتنافس لتحقيق أهدافها

 ً والتى  (22) (S.Habib et al.,2012ويتفق ذلك مع نتائج دراسة )، ومقنع وأكثر جذبا

 تشير إلى أن وجود عناصر مرئية إلى جانب النص يجعل المحتوى الرقمى أكثر فاعلية،

ى المرئى يعتبر النوع الأكثر أن المحتو (12) (M.Duc,2013كما تؤكد نتائج دراسة )

)Sanchez et  -M.Martinezوتشير نتائج دراسة فاعلية فى التسويق بالمحتوى، 

)al.,2021 (13 ) ن جميع منصات البث الرقمى نادراً ما تنشر المحتوى بدون صور أإلى

 .أو مقاطع فيديو على صفحاتها بموقع فيسبوك

 ت البث الأجنبية تعتمد على الوسائط الثابتةويلاحظ من خلال نتائج الجدول أن صفحات منصا

على المنشورات  Netflixبشكل أكبر حيث اعتمدت صفحة  مثل النص والصور والرسوم

، بينما انخفضت هذه النسبة %23بنسبة  +Disney، وصفحة %25ذات الوسائط الثابتة بنسبة 

صفحة ، و%43.1فى صفحات منصات البث العربية حيث وصلت فى صفحة شاهد إلى 

watchit  فقط، ويتضح من خلال متابعة تفاعل المستخدمين مع هذه الصفحات  %21.1إلى

أنهم أكثر استجابة للمنشورات ذات الوسائط المتحركة مثل الفيديو والرسوم المتحركة، خاصة 

مع اعتماد هاتين الصفحتين على دورية تحديث سريعة يومياً والقيام بنشر العديد من المنشورات 

سواء من خلال  المحتوىقبال المستخدمين على التفاعل مع إيفسر  ما مدار اليوم، وهوعلى 

 الإعجاب أو المشاركة أو النشر.
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على توظيف النص مرفقاً بمجموعة صور، وذلك  Netflixوتشير النتائج إلى اعتماد صفحة 

سبة بن تعتمد على "نص مرفق بصورة واحدة" ىوذلك مقارنة بالمنشورات الت %42.1بنسبة 

لمعتمدة ا، بينما جاء الاعتماد على الرسوم الثابتة ضعيفاً حيث بلغت نسبة المنشورات 31.1%

احتوت "نص مرفقاً  ىعلى المنشورات الت Netflixفقط، وقد اعتمدت صفحة  %3.5 عليها

اعتمدت على الرسوم المتحركة حيث  ىوذلك مقارنة بالمنشورات الت %11.3بالفيديو" بنسبة 

 فقط. %3.2بلغت 

اعتمدت على استراتيجية متوازنة من خلال الاعتماد  +Disneyوفى المقابل نجد أن صفحة 

على النص كعنصر أساسى مع إضافة صورة واحدة أو مجموعة صور أو مقطع فيديو أو 

تقريباً لكل منهم( بينما انخفض الاعتماد على المنشورات  %22الرسوم الثابتة بنسبة متساوية )

 فقط. %2.1لمصاحب للرسوم المتحركة إلى ذات النص ا

ماماً نها تعتمد على استراتيجية مختلفة تأوفيما يتعلق بصفحات منصات البث العربية، نجد 

حيث تركز على توظيف النص مع مقاطع الفيديو فى أكثر من نصف منشوراتها، حيث بلغت 

، وقد يكون watchitفى صفحة  %25.1، بينما زادت إلى صفحة شاهدفى  %52.4نسبتها 

الشكل من المنشورات أكثر ملائمة لترويج الأعمال المعروضة بها من  ذاه ذلك عائداً إلى أن

 الاشتراكخلال عرض أجزاء مطولة من بعض الأعمال الدرامية لحث المشاهدين على 

 ومتابعة المزيد من الأعمال.

صور بشكل أقل حيث على عنصر ال انتعتمد watchitشاهد و ىصفحتويتضح من النتائج أن 

من منشوراتها، والنص مع مجموعة  %23.2توظف صفحة شاهد النص مع الصورة فى 

حيث تعتمد على  watchitمنها، بينما تنخفض النسبة فى صفحة  %31.2صور فى 

 %1.1فى منشوراتها، والنص مع مجموعة صور فى  %32.3النص مع الصورة بنسبة 

داً سواء على الرسوم الثابتة أو الرسوم المتحركة فى بينما جاء الاعتماد محدو، فقط منها

 بعرض العديد من أعمال انا المنصتين تقومتكل من الصفحتين وذلك على الرغم أن كل

 +Disneyالرسوم المتحركة، إلا أن الرسوم المتحركة تظل ميزة تنافسية بصفحة منصة 

ى تحتو ىوم المتحركة التوتشكل عنصراً مهماً وجاذباً لجمهـور هذه الصفحة خاصة الرس

 على الدوبلاج العربى أو المصرى.
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 ومدة مقاطع الفيديو بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية:  محتوى 

 محتوى مقاطع الفيديو بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية (33جدول رقم )
 الصفحة

 
 محتوى مقاطع الفيديو

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 مشهد من مسلسل أو فيلم
 إعلان عن مسلسل أو فيلم

 إعلان عن مسلسل أو فيلم رسوم متحركة
 إعلان عن فعاليات فنية أو رياضية

 مقابلات مع المشاهير
 مججزء من برنا

 إعلان عن برنامج

52 
23 
5 
- 
- 
2 
1 

51.1 
22.2 
5.1 

- 
- 

2.2 
1.2 

- 
23 
2 
1 
- 
- 
- 

- 
21.2 
22.1 
2.3 

- 
- 
- 

514 
322 
23 

323 
31 
41 
44 

22.3 
33.2 
2.2 

32.2 
3.2 
4.2 
4.2 

212 
322 
33 
- 

24 
51 
22 

24.1 
31.2 
3.2 

- 
2.2 
5.1 
2.4 

 322 223 322 242 322 11 322 21 الإجمالى

لا تعتمد على  watchitوشاهد و Netflix( أن صفحات منصات 34توضح نتائج جدول رقم )

عمال المقدمة بها، ولكن تقوم بعرض أجزاء أو مشاهد من الشكل الإعلانى التقليدى لترويج الأ

يد قناعهم بالقيام بمزإعمال الدرامية بمنشوراتها وذلك لجذب المستخدمين للمحتوى المقدم والأ

تتضمن مشاهد من  Netflixبصفحة  الفيديومن مقاطع  %51.1من المتابعة، لذلك نجد أن 

، كذلك فإن صفحة شاهد تعتمد %22.2ات بنسبة مسلسلات أو أفلام بينما تعتمد على الإعلان

 تصل نسبتها إلى ىمن مقاطع الفيديو مقارنة بالإعلانات الت %22.3المشاهد فى  عرضعلى 

تعرض أيضا مشاهد كاملة من أعمالها وتتسم بطول مدة  watchit، كما أن منصة 33.2%

ً فى  2العرض الذى قد يصل إلى  ديو مقارنة بالاعتماد من مقاطع الفي %24.1دقائق تقريبا

عنصراً  watchitمن مقاطع الفيديو، وتضيف صفحة منصة  %31.2على الإعلانات فى 

كشكل من أشكال مقاطع  Instagram reelsفريداً عن باقى المنصات من خلال توظيف 

د ويتضمن أهم المشاه انستجرامالفيديو والذى تقوم بعرضه بموقع فيسبوك وكذلك موقع 

 مال المعروضة بها.الدرامية للأع

منشورات فقط تتعلق  Disney+ (1وتظهر الإعلانات عن الفعاليات الفنية فى صفحة منصة 

بالاحتفال بإطلاق المنصة(، بينما تشكل الإعلانات عن الفعاليات الفنية والرياضة مساحة مهمة 

ا، من إجمالى المنشورات به %32.2منشوراً( أى  323إلى حد ما فى صفحة منصة شاهد )

حيث تحاول المنصة التركيز على الترويج لهذه الفعاليات كميزة بيعية فريدة بها مقارنة 

 بالمنصات الأخرى عينة الدراسة.

وشاهد  Netflixوتشكل الأعمال البرامجية جزءاً بسيطاً من مقاطع الفيديو بمنصات 

ج خاصة بها، على أية مقاطع فيديو لبرام +Disneyبينما لا تحتوى صفحة منصة  watchitو

بعرض أى مقابلات مع المشاهير لترويج  انلا تقوم +Disneyو Netflixكذلك فإن صفحتى 

على هذه المقابلات بنسبة  watchit ومنصةالأعمال الدرامية، وذلك مقابل اعتماد منصة شاهد 

 ى( على الترتيب بصفحتيها وذلك لترويج الأعمال الأصلية الت%2.2( و)%3.2محدودة )

 بإنتاجها. تقومان
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 المدة الزمنية لمقاطع الفيديو بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية (33جدول رقم )

 الصفحة

 المدة 
Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 أقل من دقيقة

 دقائق 1 – 3من 

 دقائق فأكثر 1

23 

52 

31 

22.2 

21.4 

34 

24 

2 

- 

22.2 

22.1 

- 

212 

254 

54 

22.2 

22 

5.1 

335 

212 

524 

32.5 

12.2 

52.2 

 322 223 322 242 322 11 322 21 الإجمالى

( إلى وجود اختلاف بين المنصات الأربعة محل الدراسة وفقاً لمدة 35تشير نتائج جدول رقم )

تعتمد على مقاطع  Netflixن منصة إبتوظيفها فى منشوراتهم، حيث  تقوم ىمقاطع الفيديو الت

حيث تتضمن هذه المقاطع  %21.4دقائق وذلك بنسبة  1 –اوح بين دقيقة تتر ىالفيديو الت

مشاهد من الأعمال الدرامية بهدف جذب الجمهور لمشاهدة العمل كاملاً على المنصة، بينما 

فقط والتى تظهر فى شكل إعلانات  %22.2تستغرق أقل من دقيقة  ىتشكل مقاطع الفيديو الت

ة فى المرتب دقائق 1تزيد عن  ىنما تأتى مقاطع الفيديو الت، بيNetflixحدى أعمال إسريعة عن 

 الثالثة والتى قد تتضمن أجزاء من برامج أو مسابقات بالمنصة.

تستغرق أقل من دقيقة  ىتعتمد على مقاطع الفيديو الت +Disneyوعلى العكس نجد أن منصة 

ل ويق الأعماوالتى تظهر فى شكل إعلانات قصيرة لتس %22.2بشكل أساسى وذلك بنسبة 

ثوان فقط بينما استغرق  Disney+ 1المعروضة بها، وقد استغرق أقصر إعلان لدى 

 ىعن توظيف مقاطع الفيديو الت +Disneyثانية، وقد ابتعدت منصة  52أطول إعلان 

 تزيد عن ثلاثة دقائق.

 ىحيث تعتمد على الإعلانات القصيرة الت +Disneyمنصة شاهد نفس استراتيجية  تبعوت

، بينما تقدم بعض المقتطفات من الأعمال %22.2تغرق أقل من دقيقتين وذلك بنسبة تس

دقائق وذلك  1-3الدرامية وكذلك من المباريات الرياضية على هيئة مقاطع فيديو تستغرق من 

( %5.1دقائق بنسبة ضعيفة ) 1 عنتزيد  ى، بينما تظهر مقاطع الفيديو الت%22بنسبة 

اهد، وتحتوى على مقابلات لبعض المشاهير وكذلك أجزاء مطولة بالصفحة الرسمية لمنصة ش

 تبثها شاهد. ىمن البرامج الت

، فإنها تعتمد على استراتيجية مختلفة لمقاطع الفيديو عن Watchitوفيما يتعلق بمنصة 

منصات السابقة تقوم على عرض أجزاء مطولة من الأعمال الدرامية والبرامجية بها والتى ال

ست دقائق، كما أن الإعلانات عن هذه الأعمال وصلت فى بعض الأحيان إلى قد تصل إلى 

دقائق  1تزيد عن  ىتعتمد على مقاطع الفيديو الت Watchitنجد أن منصة وكاملتين،  دقيقتين

دقائق، ويلاحظ أن طول  1أى أن أكثر من نصف مقاطع الفيديو بها تزيد عن  %52.2بنسبة 

 عدلاتمن المستخدمين للصفحة والذى يظهر فى محقق تفاعلاً أكبر المدة الزمنية لهذه المقاطع ي

المشاركة والإعجاب والتعليق على هذه المنشورات، ويأتى فى المرتبة الثانية مقاطع الفيديو 

تستغرق  ى، بينما تظهر مقاطع الفيديو الت%12.2دقائق وذلك بنسبة  1-3تستغرق من  ىالت
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فقط والتى تتضمن مجموعة من الإعلانات  %32.5وبنسبة أقل من دقيقة فى المرتبة الأخيرة 

 .Watchitن أعمال عالقصيرة 

 :اللغة المستخدمة بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية 

 اللغة المستخدمة بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية (33جدول رقم )

 الصفحة

 

 اللغة المستخدمة

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 اللغة العربية الفصحى

 ةياللغة العربية العام

 اللغة الإنجليزية

235 

44 

22 

12.1 

32.5 

22.1 

335 

 - 

335 

322 

- 

322 

224 

222 

- 

22.2 

12.3 

- 

3222 

3235 

- 

322 

14.2 

- 

 3222 3222 335 222 الإجمالى

البث العربية  ( طبيعة اللغة المستخدمة بمنشورات منصات32توضح نتائج جدول رقم )

والأجنبية حيث تشير إلى وجود اختلافات بين المنصات الأربعة محل الدراسة، فقد اعتمدت 

لتسويق  %12.1بشكل أساسى على اللغة العربية الفصحى بنسبة  Netflixمنشورات منصة 

معظم أعمالها سواء العربية أو الأجنبية، ولجأت بنسبة ضعيفة إلى استخدام اللهجة العامية 

فقط من منشوراتها وذلك عند تسويق بعض الأعمال الدرامية المصرية  %32.5لمصرية فى ا

للجمهور المصرى، واقتصر استخدام اللغة الإنجليزية على  ةها الأكثر ملائمة وجاذبيإنحيث 

 عناوين الأعمال الدرامية فقط بينما لم يتم توظيفها فى كتابة محتوى المنشور.

حيث اعتمدت على استراتيجية ثابتة فى  +Disneyمنصة  ويختلف الوضع مع منشورات

 لإنجليزيةاجميع منشوراتها، والتى تمثلت فى كتابة المنشور باللغة العربية ثم ترجمته باللغة 

عن استخدام  +Disneyين معاً فى نفس الوقت، وقد ابتعدت توبذلك يكون المنشور متاح باللغ

موجهة لمنطقة الشرق الأوسط وبالتالى تعد اللغة ن الصفحة الرسمية إاللهجة العامية حيث 

لا تقدم أى محتوى عربى أو  +Disneyالعربية الفصحى هى الأكثر ملائمة، كما أن منصة 

نتجتها شركة والت ديزنى أ ىمصرى ولكنها تعتمد فقط على تقديم الأعمال الأمريكية الت

 وبالتالى تتوجه للجمهور العربى بشكل عام.

لمنصات العربية، فقد ابتعدت منصة شاهد تماماً عن استخدام اللغة الإنجليزية وفيما يتعلق با

نها موجهة للجمهور العربى، وبالتالى اعتمدت على توظيف اللغة العربية الفصحى إحيث 

، كما استخدمت عدة لهجات عامية مثل اللهجة المغربية واللبنانية والسورية %22.2بنسبة 

، وقد يكون ذلك نتيجة اتجاه منصة شاهد لعرض أعمال درامية %12.3والمصرية وذلك بنسبة 

من عدة دول عربية بلهجاتها المحلية لذلك تحاول توظيف اللهجة العامية الأكثر تماشيا ًمع 

 العمل الدرامى وكذلك لجذب الجمهور المحلى المرتبط بهذا العمل.

ً عن توظيف اللغة watchitوتوضح النتائج أن منصة  الإنجليزية وذلك لأن  ابتعدت أيضا

على  watchitجمهورها الأساسى يتمثل فى الجمهور المصرى والعربى، وتعتمد منصة 

استراتيجية مختلفة هنا حيث تستخدم اللغة العربية الفصحى واللهجة العامية المصرية معاً فى 
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ة صاخكتابة المنشورات اللمعظم المنشورات، بينما تعتمد على اللغة العربية الفصحى فقط 

س كتقوم بعرضها حصرياً، وقد يكون ذلك نتيجة أن اللغة الفصحى تع ىبالأعمال الوثائقية الت

افة نها تجمع بين الثقإطبيعة هذه الأعمال بشكل أكبر وتعطى لها مكانة وصورة مختلفة حيث 

 والترفيه واستعراض التاريخ.

 : توظيف الهاشتاجات بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية 

 عدد الهاشتاجات المستخدمة بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية (37جدول رقم )

 الصفحة

 الهاشتاجات المستخدمة

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 هاشتاج 4أكثر من  -

 هاشتاج 4 -

 هاشتاج 1 -

 هاشتاج 2 -

 هاشتاج 3 -

 لا يوجد -

- 

- 

- 

2 

5 

255 

- 

- 

- 

2.4 

3.1 

25.1 

- 

2 

32 

21 

22 

2 

 

- 

3.2 

1.2 

52.3 

25.1 

5.2 

 

12 

351 

242 

212 

413 

32 

 

2 

2.4 

35.5 

45.2 

22.1 

2.2 

2 

2 

251 

532 

422 

- 

 

2.5 

2.3 

23.3 

42.2 

15.2 

- 

 322 3222 322 3222 322 335 322 222 الإجمالى

ج، شتا( إلى وجود اختلافات واضحة بين المنصات فى توظيف الها32تشير نتائج جدول رقم )

لا يوجد بها أى هاشتاجات على  Netflixمن منشورات  %22.5حيث أظهرت النتائج أن 

على الهاشتاج، كما نجد أن  +Disneyمن منشورات  %24.1الإطلاق، فى المقابل تحتوى 

منشورات المنصات العربية تعتمد بشكل أساسى على الهاشتاجات بل أنه يتم توظيفها بشكل 

من هاشتاج فى المنشور الواحد، وقد وجدت الباحثة من خلال التحليل مكثف بحيث يظهر أكثر 

تحتوى على الأقل على هاشتاج واحد، كذلك فإن جميع  Watchitأن جميع منشورات منصة 

منشور فقط، ويلاحظ أن توظيف الهاشتاج  32منشورات منصة شاهد احتوت على هاشتاج عدا 

 watchit#شتاج ثابت خاص بالمنصة ذاتها مثل فى المنصات العربية يأتى من خلال إطلاق ها

 .عرضهو#شاهد، بالإضافة إلى إطلاق هاشتاجات لكل عمل تقوم المنصات ب

اهما حدإويتضح من النتائج أن متوسط عدد الهاشتاجات بكل منشور يتمثل فى هاشتاجين 

حدى أعمالها بحيث يمكن إمخصص لتسويق اسم المنصة ذاتها، والآخر مخصص لتسويق 

مستخدم من خلال الضغط على هذا الهاشتاج العودة لكل ما يتعلق بهذا العمل من منشورات لل

 سواء صادرة عن الصفحة الرسمية للمنصة أو صادرة عن مستخدمين آخرين.
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الأضعف فى توظيف الهاشتاج حيث لم تقم على الإطلاق طوال مدة  Netflixوتعتبر منصة 

لمنصة أو إطلاق شعار خاص بها، كما لم تهتم بإطلاق التحليل باستخدام هاشتاج يتضمن اسم ا

 (Dubai Bling) تليفزيونيببرنامج مرتبطين هاشتاج لأى من أعمالها باستثناء هاشتاجين 

 .Dubaibling#والآخر باللغة الأجنبية  Bling_طلقت واحد باللغة العربية #دبيأحيث 

اعتمدت على توظيف هاشتاجين حيث  +Disneyويختلف الوضع إلى حد كبير بالنسبة لمنصة 

، والآخر باللغة الإنجليزية %12للمنصة إحداهما باللغة العربية )#ديزنى_بلس( وذلك بنسبة 

#Disneyplus  يتضمن الأعمال  22، كما قامت بإطلاق %23.1بنسبة ً ً مختلفا هاشتاجا

ً منهم باللغة الإنجليزية و 52، وقد جاء +Disneyالموجودة على منصة  عشرة هاشتاجا

 بعض أفلام الرسوم المتحركة والتى يقبل عليها تضمنتهاشتاجات فقط باللغة العربية حيث 

الجمهور العربى نتيجة استخدام الدوبلاج العربى والمصرى بها، كما أطلقت الصفحة هاشتاج 

احتفالاً بيوم إطلاقها حيث ركزت على تسويق  Disneyplusday##يوم_ديزنى_بلس وكذلك 

 تميزها. ىلال عرض مجموعة من الأعمال التالمنصة من خ

فيما يتعلق بالمنصات العربية، تشير النتائج إلى اعتماد منصة شاهد على الهاشتاج فى جميع و

لتسويق اسم المنصة  shahid# هاشتاج منشوراتها تقريباً، حيث احتوى جميع المنشورات على

تهى وهو الشعار الخاص بالمنصة، وقد حكايات_لا_تن#هاشتاج وجاء فى المرتبة الثانية  ،ذاتها

من المنشورات وذلك  %35فى  vip#من المنشورات، كما ظهر هاشتاج  %42ظهر فى 

والتى تتضمن إذاعة أعمال المنصة بدون إعلانات، بالإضافة  Shahid Vipلتسويق خدمة 

هاشتاج(  12تقوم ببثها ) لتىإلى ذلك تعتمد منصة شاهد على إطلاق هاشتاج لجميع الأعمال ا

وكذلك توظيف الهاشتاج الخاص ببعض المشاهير المشاركين فى هذه الأعمال بهدف زيادة 

معدلات انتشار هذه المنشورات وإقبال المزيد من المتابعين عليها، وقد اعتمدت المنصة أيضاً 

لمنصة تميز ا ىحدى المزايا التنافسية التإعلى إطلاق هاشتاج #الرياضة_على_شاهد بوصفها 

غيرها من خلال إذاعة بعض المباريات الرياضية بشكل حصرى، وبذلك تكون المنصة عن 

ويلاحظ هنا أن جميع منشورات منصة ، تقوم بذلك فى إطار عينة الدراسة الحالية ىالوحيدة الت

ن للمستخدمين بحيث يمك )http://onshahid.net(شاهد تحتوى على رابط لموقع المنصة 

 الجدد التسجيل بها مباشرة والبدء فى مشاهدة المحتوى.

فى توظيف الهاشتاج مع منصة شاهد حيث تضمنت جميع  Watchitوتتشابه استراتيجية 

من  %42.2، بينما احتوت %15.2هاشتاج واحد على الأقل بنسبة  Watchitمنشورات 

المرتبة الأولى حيث احتوت جميع  فى watchit#المنشورات على هاشتاجين، وجاء هاشتاج 

المنشورات عليه لتسويق اسم المنصة، بينما جاء فى المرتبة الثانية هاشتاج 

#watchit_originals  وهى عبارة عن محتوى حصرى من إنتاج المنصة  %11.5بنسبة

المنصة ميزة  إكساب ويشمل مجموعة من الأعمال الدرامية والبرامجية والوثائقية بهدف

http://onshahid.net/
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الهاشتاج باللغة  ة فى مواجهة غيرها من المنصات، كما قامت المنصة بوضع نفستنافسي

ً وملائمة للجمهور المصرى Watchit-#أعمال العربية _الأصلية بهدف جعله أكثر قربا

 والعربى للصفحة الرسمية.

تقوم ببثها، كما اعتمدت على ى هاشتاج للأعمال الت 24على  Watchitمنصة  ت صفحةواحتو

فى جميع منشوراتها بحيث ييسر للمستخدمين الجدد  (watchit.com)ط للمنصة وضع راب

 التسجيل بالمنصة والبدء فى مشاهدة المحتوى.

على توظيف الهاشتاج Watchit وشاهد و +Disneyمنصات وتشير النتائج هنا إلى اعتماد 

ها، كما ب لتحقيق هدفين حيث يتمثل الأول فى تسويق المنصة نفسها وتكرار الاسم الخاص

ويتمثل  تتعلق بها، تىيساعد الهاشتاج الخاص باسم المنصة فى العودة إلى جميع المنشورات ال

الهدف الثانى فى تسويق الأعمال الخاصة بهذه المنصات وهو ما يظهر فى إنشاء هاشتاج لكل 

 ع المنشورات المرتبطة بعمل معين.عمل بهدف التيسير على المتابعين العودة إلى جمي

 البث العربية والأجنبية: منصات يعة المحتوى المنشور بصفحاتطب 

 البث العربية والأجنبية منصات طبيعة المحتوى المنشور بصفحات (33جدول رقم )

 الصفحة

 ة المحتوىطبيع

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 محتوى تفاعلى

 محتوى معلوماتى

 محتوى اجتماعى

 محتوى ربحى

 ترفيهى محتوى

25 

311 

4 

- 

32 

1542 

53.1 

3.5 

- 

2.4 

3 

322 

2 

- 

5 

2.2 

22.1 

3.1 

- 

4.1 

511 

234 

- 

321 

45 

11.1 

52.3 

- 

2.1 

2.1 

22 

3222 

- 

3222 

322 

2.2 

12 

- 

322 

1.5 
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( إلى أن الصفحات الرسمية لمنصات البث العربية والأجنبية 31تشير نتائج جدول رقم )

ربعة عينة الدراسة تعتمد على المحتوى المعلوماتى كعنصر أساسى فى منشوراتها، الأ

تضمن هذا النوع من المحتوى تقديم أخبار عن الأعمال المعروضة بالمنصات وعرض يو

أجزاء من هذه الأعمال أو إعلانات خاصة بها، كما يشمل المحتوى المعلوماتى مواعيد العرض 

ة بكل منصة، ويشكل المحتوى المعلوماتى أهمية خاصة فى ضوء ومدى توافر الحلقات المختلف

ن المنصات الأربعة لديها مجموعة من الأعمال إالمنافسة القوية بين منصات البث حيث 

س عينة الدراسة تمار كما أن جميع المنصات ،الأخرى لا تتوافر فى المنصات ىالحصرية الت

الأعمال الأصلية وهو ما يجعل المحتوى  لديها العديد من لذلك يتوافرالدور الإنتاجى 

فى مقدمة المنصات المعتمدة على  +Disneyالمعلوماتى شديد الصلة بها، وتأتى منصة 
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، ثم منصة شاهد %12بنسبة  Watchitيليها منصة  %22.1المحتوى المعلوماتى بنسبة 

 .%53.1بنسبة  Netflix، وأخيراً منصة %52.3بنسبة 

م تقديم منصات البث الأجنبية عينة الدراسة المحتوى الربحى على ويوضح الجدول السابق عد

قيام  ح كيفيةيالإطلاق سواء فيما يتعلق بتقديم عروض ترويجية أو تخفيضات أو توض

على المحتوى الربحى بشكل  watchitالمستخدمين الجدد بالاشتراك، بينما تعتمد منصة 

مزج بين المحتوى الربحى والمعلوماتى، نها تعتمد على الإواضح فى جميع منشوراتها حيث 

كميزة تنافسية فى ظل انخفاض الاشتراك بها  watchitويأتى المحتوى الربحى لمنصة 

احة فى مصر، وتحرص المنصة على إضافة جملة "اشترك تمقارنة بالمنصات الأخرى الم

 ،"راتهاجنيه فى السنة بجميع منشو 352ج فى الشهر و34.22الآن بباقات جديدة تبدأ من 

كما تحرص على وضع الرابط النصى الخاص بالمنصة فى جميع المنشورات لتيسير 

 عملية الاشتراك.

ويظهر من النتائج اعتماد منصة شاهد بشكل ضعيف على المحتوى الربحى وذلك بنسبة 

ً بالمنصة وبدون  2.1% من خلال التركيز على وجود بعض الأعمال المعروضة مجانا

م بعض الخصومات على الباقة السنوية، وتوضيح كيفية الاشتراك ببعض اشتراك، كذلك تقدي

 الباقات الجديدة مثل باقة الرياضة والتى تميز منصة شاهد مقارنة بالمنصات الأخرى.

 كومنصة شاهد على المحتوى التفاعلى بشكل مقارب وذل Netflixويظهر اعتماد منصة 

على توظيف المحتوى  Netflixمنصة  على الترتيب، وقد اعتمدت %11.1و %15.2بنسبة 

فى بعض الأعمال الدرامية، كذلك  آراءهمالتفاعلى بهدف طلب المشاركة من الجمهور حول 

من خلال ربط بعض الأعمال  Realtime marketingحظى الل اهتمت باستخدام التسويق

نصة شاهد رأس السنة الميلادية، وقد قامت مبالأحداث والفعاليات الحالية مثل الدرامية 

من خلال طلب المشاركة من الجمهور  Netflixبتوظيف المحتوى التفاعلى بشكل مشابه لـ 

حول توقعاتهم عن الأحداث القادمة لبعض الأعمال كذلك استطلاع رأيهم عن المحتوى المقدم، 

على المحتوى التفاعلى  +Disneyومنصة  Watchitبينما نجد ضعف اعتماد كل من منصة 

 على الترتيب. %2.2و %2.2وذلك بنسبة 

وتشير النتائج إلى ضعف الاعتماد على المحتوى الترفيهى لدى منصات البث الأربعة، وقد 

اقتصر على توظيف المسابقات والألعاب الترفيهية المرتبطة ببعض الأعمال الدرامية، بينما 

وشاهد بشكل +Disney و Netflixفى منشورات منصات  Memesتم توظيف الميمز 

تؤكد أن الدمج بين المحتوى  (12)(B.Besli,2018ج دراسة )ئ، وذلك على الرغم أن نتايفضع

 المعلوماتى والترفيهى فى المنشورات يعد الأكثر تأثيراً على اندماج المستخدمين.
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وقد ابتعدت منصات البث العربية عن توظيف المحتوى الاجتماعى تماماً، بينما ظهر هذا 

 Netflixفحات منصات البث الأجنبية، حيث أطلقت منصة المحتوى بشكل محدود فى ص

 ىلدعم المواهب الإبداعية" كنشاط من أنشطة المسئولية الاجتماعية الت Netflix"صندوق 

 +Disneyتقوم بها فى مصر لدعم مواهب الأطفال فى مجال الكتابة، بينما ركزت منصة 

تمبر للاحتفال سب 2و 1يومى  Disney Plus dayعلى إطلاق فعالية خاصة بها وهى 

 بيوم إطلاقها.

 :الاستمالات العقلية والعاطفية بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية 

 الاستمالات العقلية والعاطفية بمنشورات منصات البث العربية والأجنبية (33جدول رقم )

 الصفحة

 

 الاستمالات

Netflix Disney+ شاهد Watchit 

 % ك % ك % ك % ك

 : الاستمالات العقلية:أولاً 

 الميزة التنافسية

 السعر

 الأخبار

 شهرة المنتج

 

333 

- 

352 

22 

 

43.2 

- 

52.4 

25.2 

 

12 

- 

22 

12 

 

24.1 

- 

12 

22.3 

 

3232 

14 

122 

45 

 

21.1 

2.3 

53.1 

2.1 

 

531 

3224 

232 

312 

 

42.1 

15.1 

52.3 

32.1 

 ثانياً: الاستمالات العاطفية:

 الحنين إلى الماضى

 المكانة

 لمرحا

 دعم الشخصيات الشهيرة

 

23 

32 

14 

23 

 

2.2 

2.1 

32.1 

22.2 

 

52 

22 

23 

14 

 

41.2 

32.3 

31.1 

22.2 

 

12 

22 

22 

423 

 

2 

4.2 

4.2 

25.3 

 

25 

21 

232 

131 

 

2.3 

3.2 

32.5 

22.3 
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منصات  شوراتتوضح نتائج الجدول السابق أهم الاستمالات العقلية والعاطفية المستخدمة بمن

البث العربية والأجنبية، وقد وجدت الباحثة أن معظم المنشورات محل الدراسة اعتمدت على 

ً فى المنشور الواحد بهدف زيادة  الجمع بين مجموعة من الاستمالات العقلية والعاطفية معا

تائج مع ن ويتفق ذلك تأثير المحتوى المقدم بالصفحة والإبقاء على متابعة مستخدمى الصفحة،

التى تشير إلى أن المنشورات التى تجمع بين الاستمالات  (11)(D.Lee et al.,2014دراسة )

 العقلية والعاطفية تؤدى لزيادة اندماج المستخدمين.

وتشير النتائج هنا إلى سيطرة الاستمالات العقلية على المضامين بالصفحات محل الدراسة  

تمت منصات البث الأربعة بالتركيز على النقاط وذلك مقارنة بالاستمالات العاطفية حيث اه

البيعية الفريدة بكل منها وتقديم الأخبار والمعلومات حول المحتوى الذى تقدمه، كما اعتمدت 

 التركيز على استمالة السعر كعنصر جذب لمستخدميها بمصر.على  Watchitمنصة 

 نإ المرتبة الأولى حيث ، نجد أن استمالة الأخبار جاءت فىNetflixوفيما يتعلق بصفحة 

معلومات حول نوعية المحتوى المقدم ومواعيد المن منشوراتها اعتمدت على تقديم  52.4%
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العرض ومدى إتاحة المواسم كاملة بالمنصة، كما اهتمت بتحليل شخصيات الأعمال الدرامية 

ثانية بنسبة بة الوتحليل ألوان بعض المشاهد المقدمة، وجاءت استمالة الميزة التنافسية فى المرت

والتى تشكل نقطة  Netflixتنتجها  ىصلية التمن خلال التركيز على الأعمال الأ 43.2%

بيعية فريدة بها، وامتدت الأعمال الأصلية إلى إنتاج أعمال أصلية عربية ومصرية فى محاولة 

 لجذب عدد أكبر من مستخدمى الشرق الأوسط.

، من خلال عرض %22.2يات الشهيرة بنسبة على استمالة دعم الشخص Netflixواعتمدت 

أبرز الشخصيات بأعمالها الدرامية والنقاش مع المستخدمين حولهم، بينما اعتمدت على استمالة 

ذلك اقتصر على الأعمال المعروفة لدى الجمهور بالفعل  إنحيث  %25.2شهرة المنتج بنسبة 

 تحظى بشهرة لدى المتابعين.أو فى حالة إطلاق مواسم سابقة لأعمال درامية وبالتالى 

المحدود على بعض الاستمالات العاطفية حيث قامت  Netflixويتضح من النتائج اعتماد 

فقط من خلال المحتوى التفاعلى، وكذلك استمالة  %32.1بتوظيف استمالة المرح بنسبة 

بة بنس فقط، بينما نجد ضعف الاعتماد على استمالة المكانة %2.2الحنين إلى الماضى بنسبة 

ن المنصة تعتمد على تسويق المحتوى الدرامى الذى تقدمه فى المقام الأول إفقط حيث  2.1%

، ويتفق ذلك مع نتائج دراسة وليس المنصة بحد ذاتها إلا فى عدد محدود من المنشورات

(C.Navarro & B.Monclus,2021)(14)  التى أوضحت أن النشاط الرئيسى لمنصة

Netflix ماعية يتمثل فى الترويج لمسلسل أو فيلم معين مقابل ضعف الترويج بالشبكات الاجت

 للمنصة ذاتها.

على توظيف استمالة السعر  +Disneyأو  Netflixوقد وجدت الباحثة عدم اعتماد صفحتى 

فى منشوراتهم أو تقديم أى عروض ترويجية أو حوافز مالية لمستخدميها، وقد يعود ذلك إلى 

 ين المنصتين مازال الأعلى مقارنة بالمنصتين العربية محل الدراسة.أن سعر الاشتراك فى هات

وبالتالى تأتى فى المرتبة الأولى،  %12على استمالة الأخبار بنسبة  +Disneyوتعتمد صفحة 

توظيف هذه الاستمالة لعرض عناوين أهم الأعمال بها ومدى إتاحة الدوبلاج المصرى بوتقوم 

 وتشير، مال، وكذلك مواعيد العرض لهذه الأعمال على المنصةوالعربى أو الترجمة بهذه الأع

وذلك بنسبة  +Disneyة بصفحة انيالنتائج إلى أن استمالة الميزة التنافسية جاءت بالمرتبة الث

تنتجها شركة والت ديزنى وكذلك  ىنتيجة الاعتماد على تقديم الأعمال الدرامية الت 24.1%

 ا يعطى المنصة نقطة تميز مقارنة بمنافسيها.وم المتحركة الخاصة بها وهو مسالر

، وعلى %41.2على استمالة الحنين إلى الماضى بنسبة  +Disneyويأتى بفارق كبير اعتماد 

تعتمد على هذه  ىالرغم من ذلك نجد أن المنصة الوحيدة بين المنصات عينة الدراسة الت

العديد ستثمار ارتباط المتابعين بالاستمالة فيما يقرب من نصف منشوراتها، وذلك فى محاولة لا

 ت ديزنى والتى كانت تعرض مسبقاً بالقنوات التليفزيونية على نطاق واسع.المن أعمال و
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فى توظيف استمالتى شهرة  +Disneyو  Netflixتشابه بين  كوتشير النتائج إلى أن هنا

بنسبة  نتمالتيالاسعلى هاتين  انن المنصتين تعتمدإالمنتج ودعم الشخصيات الشهيرة حيث 

انة كتعتمد بدرجة أكبر على استمالة الم +Disneyمتماثلة إلى حد ما، بينما نجد أن منصة 

كمنصة تستقى  +Disneyن إ( حيث 2.1%) Netflix( وذلك مقارنة بمنصة 32.3%)

 تحظى بشهرة لدى العديد من متابعيها. ىشهرتها وصقلها من ارتباطها بشركة والت ديزنى الت

لق بصفحات منصات البث العربية محل الدراسة نجد أن هناك اختلافاً بينها فى نوعية وفيما يتع

تقوم بتوظيفها حيث تعتمد صفحة شاهد على استمالة الميزة التنافسية فى المقام  ىالاستمالات الت

على ت ، وفى المقابل اعتمد%53.1ثم استمالة الأخبار بنسبة  %21.1الأولى وذلك بنسبة 

( لتسويق الباقات الرياضية الجديدة فقط، بينما نجد %2.3عر بشكل محدود للغاية )استمالة الس

نها إحيث  %15.1اعتمدت على استمالة السعر فى المقام الأول بنسبة  Watchitأن صفحة 

 قدمت خطتها السعرية كمتغير أساسى فى معظم منشوراتها سواء تضمنت محتوى معلوماتى

، واستمالة %52.3فى المرتبة الثانية بنسبة  الأخبارءت استمالة أو ترفيهى أو ربحى، بينما جا

 .%42.1الميزة التنافسية بنسبة 

، عدا استمالة شهرة Watchitويلاحظ هنا سيطرة الاستمالات العقلية على منشورات شاهد و

مال الصفحتين نتيجة اعتماد المنصتين على تسويق الأع تاجاءت بشكل محدود فى كل ىالمنتج الت

رة بعد لدى المستخدمين، وكذلك محدودية توظيف استمالة السعر لدى هلم تحقق ش ىلجديدة التا

 د كما تم التوضيح مسبقاً.هصفحة شا

، وجاءت فى Watchitوتظهر الاستمالات العاطفية بشكل ضعيف فى منشورات شاهد و

Watchit (22.3% )( و%25.3مقدمتها استمالة دعم الشخصيات الشهيرة فى صفحة شاهد )

من خلال التركيز على بعض الشخصيات الشهيرة فى الأعمال الدرامية، وإجراء مقابلات مع 

على  ماد المنصتينتوفى المقابل نجد ضعف اع، عدد من المشاهير لتسوق أعمالهم بالمنصتين

على استمالة المرح  Watchitاستمالات الحنين إلى الماضى والمكانة، بينما تعتمد صفحة 

( من خلال توظيف المحتوى الترفيهى %4.2( مقارنة بصفحة شاهد )%32.5ر )بدرجة أكب

 ى المسابقات والألعاب الترفيهية.القائم عل
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 :وتوصياتها مناقشة نتائج الدراسة

اصة تعتمد فى استراتيجية التسويق بالمحتوى الخ ىيتضح من النتائج أن منصات البث الرقم -

اط البيعية الفريدة ولا تقتصر على نقطة بيعية واحدة، بكل منها على عرض مجموعة من النق

 Netflixوذلك نتيجة المنافسة القوية بينها للاستحواذ على المستخدم العربى، فنجد أن منصة 

تعتمد على تقديم الأعمال الأصلية، ونجاح مواسم سابقة من الأعمال الدرامية التى تقدمها، 

وعرضها للمسلسلات الكورية، وقيامها بإنتاج عدد  ووجود عدد كبير من المشاهير بأعمالها،

تعتمد بشكل رئيسى على  +Disneyمن البرامج ذات المضمون المختلف، كذلك فإن منصة 

مكانة شركة والت ديزنى لدى الجماهير العربية، وقيام المنصة بإذاعة عدد من الأعمال 

عربى، وتركيزها على توفير الدرامية والرسوم المتحركة ذات الجماهيرية لدى المستخدم ال

هذه الأعمال بالدوبلاج المصرى والعربى وهو ما يحظى بإقبال كبير من المستخدمين حيث 

لك فإن منصة كذ ن معظم التعليقات تشيد بوجود الدوبلاج وتطالب بتوفيره فى باقى الأعمال،إ

طلاق شاهد تعتمد على عدة نقاط مثل عرض بعض الأعمال الدرامية بدون اشتراك، وإ

الباقات الرياضية والتى تعد ميزة تنافسية غير موجودة فى باقى المنصات، وكذلك عرض 

الأعمال الدرامية التركية والخليجية واللبنانية والمغربية والمصرية، وإنتاج عدد من البرامج 

 الخاصة بها.

ة المصرية، فهى تعتمد على إنتاج عدد كبير من الأعمال الدرامي Watchitوفيما يتعلق بمنصة 

عمال الوثائقية، وكذلك الرسوم المتحركة المصرية، كما تنفرد بإنتاج مجموعة من الأ

وعرض عدد من البرامج المصرية، بالإضافة إلى انخفاض الاشتراك الشهرى بها مقارنة 

 بالمنصات الأخرى محل الدراسة.

 ىلبث الرقمصفحات منصات اكافة مصطلح "الأعمال الأصلية" فى على الرغم من ظهور  -

عينة الدراسة، إلا أن هذا المصطلح يظل نقطة بيعية فريدة لدى كل منصة نتيجة اعتماد 

منصات البث على إنتاج محتوى خاص بها وعدم الاكتفاء بجمع الأعمال الدرامية وعرضها، 

تنتج أعمال  Netflixن منصة إعمال الأصلية اتسم بعنصر التنوع حيث ن إنتاج الأأكما 

بية إلى جانب الأعمال الدرامية الأمريكية كذلك فإن منصة شاهد تعتمد على إنتاج درامية عر

مظلة الأعمال الأصلية لتشمل  وامتدتومغربية وخليجية ولبنانية،  ةعمال درامية مصريأ

وشاهد  Netflixالأعمال البرامجية والوثائقية، وهو ما ظهر بشكل واضح فى منصات 

لبث تسليط الضوء على مصطلح الأعمال الأصلية ، لذلك تحاول منصات اWatchitو

، ىكهاشتاج رئيس originals##الأعمال_الأصلية أو سواء من خلال إطلاق هاشتاج 

الخاصة بصفحة بعض المنصات  Coverوكذلك تضمين بعض منها فى صورة الغلاف

 محل الدراسة.
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ً لدى صفحات منصات البث عينة -  الدراسة، شكل المحتوى المعلوماتى عنصراً رئيسيا

على المحتوى الربحى إلى جانب المحتوى المعلوماتى، بينما  Watchitواعتمدت صفحة 

وشاهد المحتوى التفاعلى بدرجة متوسطة إلى جانب  Netflixوظفت صفحتا منصتا 

المحتوى المعلوماتى، ومن خلال تحليل المنشورات ومستويات تفاعل المستخدمين بها، نجد 

بالمحتوى تحتاج إلى مزيد من توظيف المحتوى الترفيهى والتفاعلى  أن استراتيجية التسويق

ن المستخدم يتفاعل بدرجة أكبر مع المسابقات إإلى جانب المحتوى المعلوماتى، حيث 

حول الأعمال المقدمة وتوقعاتهم حولها، وهو ما  ىوالألعاب الترفيهية واستطلاعات الرأ

ل يق بالمحتوى ويساعد فى الإبقاء على التواصيمكن أن يحسن من فعالية استراتيجية التسو

 الصفحة. ىمع مستخدم

وتشير النتائج إلى ضعف الاعتماد على المحتوى الاجتماعى على الرغم من أهمية دوره فى 

 ىبناء مكانة العلامة التجارية وتسليط الضوء على الأنشطة المجتمعية لمنصات البث الرقم

لة المدى بين المنصة ومستخدميها، وتعطيها بعداً إنسانياً والتى تسهم فى بناء علاقة قوية طوي

 واجتماعياً إلى جانب البعد التجارى المرتبط بالمحتوى الذى تقدمه.

سويق بالمحتوى جية التيهناك بعض الاستمالات التى لم يتم توظيفها بالشكل الكافى فى استرات -

على  Watchitفيه منصة عينة الدراسة، ففي الوقت الذى ركزت ى لمنصات البث الرقم

توظيف استمالة السعر بجميع منشوراتها كميزة تنافسية مهمة لديها، جاء استخدام هذه 

، ةيالبث الأجنب اتمنص اتمحدوداً فى منصة شاهد بينما اختفت تماماً فى صفحالاستمالة 

ل عنصر ن يشكأوذلك على الرغم أن العروض الترويجية وتوضيح تفاصيل الاشتراك يمكن 

عملية الوصول إلى قطاعات من المستخدمين ذوى  ذب قوى للمستخدمين الجدد ويسهلج

 القدرة الشرائية المتوسطة.

ية استراتيج إنكذلك فإن توظيف استمالة المكانة جاء محدوداً فى الصفحات الأربعة، حيث 

 التسويق بالمحتوى ركزت على تسويق الأعمال الدرامية والبرامجية، وابتعدت عن تسويق

عف التركيز على ضاللوجو والشعار و ظهور يةمحدودالمنصات نفسها وقد ظهر ذلك فى 

إمكانات المنصة التى تنفرد بها أمام منافسيها، وهو ما يفقد استراتيجية التسويق بالمحتوى 

 جزءاً مهماً من فاعليتها فى بناء العلامة التجارية لهذه المنصات وزيادة وزنها النسبى.

سب قوته من وإنما يكت بالمحتوىالتسويق  استراتيجيةمؤثراً فى  عنصراً مفرده بلم يعد النص  -

عناصر أخرى سواء عناصر مرئية ثابتة مثل الصور والرسوم أو عناصر ب هخلال مزج

ية اصر المرئنمرئية متحركة مثل الفيديو والرسوم المتحركة، لذلك جاء الاعتماد على الع

توى وى لزيادة فعاليتها وجذب المستخدمين للمحويق بالمحتالتس استراتيجيةركناً أساسياً فى 

المقدم، ونجد هنا أن توظيف مقاطع الفيديو حقق مستويات مرتفعة من الاندماج بين 
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المستخدمين وهو ما ظهر بشكل واضح فى صفحات منصات البث عينة الدراسة من خلال عرض 

درامية أو برامجية، وكذلك مقابلات مضامين متنوعة فى مقاطع الفيديو سواء أجزاء من أعمال 

الرياضية والفنية، كذلك نجد أن توظيف  الفعالياتمن  ةمع المشاهير، وبعض اللحظات المهم

مقاطع الفيديو جاء ليحقق عنصر التكامل بين الشبكات الاجتماعية المختلفة من خلال عرض 

Instagram Reels .على صفحة المنصة بموقع فيسبوك 

محل  ىبصفحات منصات البث الرقم ىيتفاعل مع المحتوى الإعلانى التقليد مالمستخد لم يعد -

الدراسة، وإنما أصبح التركيز على تقديم جزء من المحتوى الدرامى أو البرامجى والذى قد يصل 

بهدف إقناع مستخدمى الصفحة بالاشتراك فى المنصة، وهو ما  فى المتوسط إلى عشر دقائق

من خلال زيادة نسبة التفاعل  Watchitصفحتى منصتى شاهد و  ظهرت نتائجه بشكل واضح فى

مع مقاطع الفيديو الطويلة نسبياً مقارنة بإعلانات الفيديو القصيرة، وتحقق المقاطع الطويلة هنا 

للمستخدم بعض سمات المحتوى المطلوبة باستراتيجية التسويق بالمحتوى وهى أن يكون 

 ستهدف.المحتوى جاذباً ومقنعاً للجمهور الم

 المحلى على إضفاء الطابع والأجنبية محل الدراسة تشير النتائج إلى اعتماد منصات البث العربية -

Localization  بدرجات متفاوتة، حيث أن منصات البث الأجنبية اعتمدت على توظيف اللغة

لربط بعض الأحداث فى Realtime Marketing والتسويق اللحظىالعربية فى منشوراتها 

فى  ىلانتصار المنتخب المغرب +Disneyالعربى بمضمون الصفحة مثل توظيف منصة الوطن 

ستخدام ااعتمدت المنصات العربية على  بينمامبارياته بكأس العالم وربطها بمضامين الصفحة، 

حيث اعتمدت منصة شاهد على اللهجات المغربية  العامية المناسبة للمحتوى المعروض اللهجة

على المزج  Watchitبينما اعتمدت منصة ، ة والخليجية فى كتابة منشوراتهاواللبنانية والمصري

 عتبر منصة شاهد الأكثر اعتماداً علىوتبين اللغة العربية الفصحى واللهجة العامية المصرية، 

ار متعددة للمنشورات بها واختلاف الوسائط المستخدمة فى فكتنوع الأساليب من خلال توظيف أ

الأكثر التزاماً بأسلوب واحد فى جميع المنشورات من  +Disneyتبر صفحة كل منها، بينما تع

 خلال عرض المنشور باللغة العربية الفصحى ثم عرض ترجمته باللغة الإنجليزية.

ً من   - تشكل استجابة القائمين على صفحات منصات البث محل الدراسة جزءاً رئيسيا

رض ية لا تقتصر على كيفية عجياستراتيجية التسويق بالمحتوى، حيث أن الاسترات

المنشور وطبيعة المحتوى الخاص به، ولكن تمتد إلى كيفية تفاعل القائمين على 

الصفحات مع المستخدمين، وقد اتسم هذا التفاعل بالجودة والفورية فى صفحات منصات 

ومعتمداً على الردود الآلية فى  Netflixالبث العربية، بينما جاء محدوداً فى صفحة 

تحسين مستوى إلى ، للك تحتاج صفحات منصات البث الأجنبية +Disneyة صفح

الاندماج مع المستخدمين والعمل على الاستجابة الفورية لهم ومتابعة حل مشكلاتهم مع 

 المنصة مما يزيد من جودة استراتيجية التسويق بالمحتوى ويؤدى إلى تعزيز نتائجها.
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