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 المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية 

 وعلاقتها بتشكيل الحالة المزاجية للأسر العربية

 دراسة مسحية في إطار نظريتي التعرض الانتقائي وإدارة المزاج العام

 

 *بكيرمحمد محمد عبده د.

 ملخص الدراسة

الفرد يميل استندت الدراسة على مدخلين،)التعرض الانتقائي،/وإدارة المزاج العام(، ف      

إلى التعرض طواعية للمضامين المفضلة، بوسائل الاتصال المختلفة، فيختار المحتوى 

المتوافق مع ميوله واتجاهاته، ويتجنب بوعي أو بغير وعي الوسائل التي لا يتفق معها، 

حيث أن الأفراد يميلون إلى تعظيم مزاجهم الإيجابي، وتقليل مزاجهم السلبي، فنلاحظ و

ية إدارة المزاج العام بنظرية التعرض الانتقائي لمحتوى الوسائط الإعلامية، ارتباط نظر

حيث يعد اختيار الوسيلة مدفوع بدافع المتعة الناتج عن الحالة العاطفية للمستخدم وفق مبدأ 

الاتصال، فيقوم  وسائل لاستخدام مزاجه دافع لتحسين تحسين المزاج، فهدف المستخدم

ضل، ويشاهد مضامينه بكثافة، ويتجنب المحتوى غير المرغوب بالبحث عن المحتوى المف

فيه، وللمزاج العام داخل المجتمعات حالتان/المزاج الإيجابي، كالشعور بالتفاؤل والأمل، 

والسعادة، والرضا، والراحة، مقابل/المزاج السلبي، كالإحباط، وعدم الرضا، والحزن 

 .والقلق، والخوف

ير انعكاسات المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر وجاء البحث لرصد وتفس      

التعرض الانتقائي للمنصات الرقمية على المزاج العام للأسر العربية، وذلك في ضوء 

 طبيعة على التعرف الدراسة تستهدفونظريتي التعرض الانتقائي وإدارة المزاج العام، 

إلى المشاهدة الشرهة للمسلسلات  التعرض الانتقائي، والذي يؤدي ودرجة حجم بين العلاقة

، والفائدة للأسرة العربية العام المزاج على المنصات الرقمية، وانعكاسات ذلك عبر الدرامية

 المدركة لهم منها.

وجود علاقة ارتباطية بين تعرض الأسر العربية الانتقائي الدراسة عن  وأسفرت     

وخرجت بوجود علاقة فائدة المدركة منها، للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، ودرجة ال

، ودرجة الرضا عن المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقميةبين 

حجم التأثير الكبير في المشاهدة ، وبينت مضامينها، وتشكيل المزاج العام للأسر العربية

 .الشرهة لدراما المنصات الرقمية على متابعة الدراما التليفزيونية

التعرض -المنصات الرقمية-المسلسلات الدرامية-المشاهدة الشرهة: الكلمات المفتاحية 

 المزاج العام-الانتقائي

 

                                                           
 جامعة بورسعيد - بكلية التربية النوعية بقسم الإعلام أستاذ مساعد   *

 جامعة الملك سعود   - كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةب بقسم الإعلام أستاذ دكتور    
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Binge Watching of drama series via digital platforms 

 and its relationship to shaping the mood of Arab families  

A survey study within the framework of the theories of 

selective exposure and mood management 
Abstract 

The study was based on two approaches (selective exposure and 

public mood management), as the individual tends to be exposed 

voluntarily to the preferred contents, through various means of 

communication, so he chooses the content that is compatible with his 

tendencies and directions, and avoids consciously or unconsciously 

the means that do not agree with it, and since individuals tend to 

Maximizing their positive mood and reducing their negative mood, so 

we note the link between the theory of general mood management and 

the theory of selective exposure to media content, where the choice of 

the medium is driven by the pleasure motive resulting from the 

emotional state of the user according to the principle of improving the 

mood. Preferred content, watching its contents heavily, and avoiding 

unwanted content. The general mood within communities has two 

states/ positive mood, such as feeling optimistic&hopeful, happiness, 

contentment, and comfort, versus/negative mood, such as frustration, 

dissatisfaction, sadness, anxiety, fear. 

      The research came to monitor and explain the repercussions of 

voracious viewing of drama series through selective exposure to 

digital platforms on the general mood of Arab families, in light of the 

theories of selective exposure and management of public mood. The 

study aims to identify the nature of the relationship between the size 

and degree of selective exposure, which leads to voracious viewing of 

drama series through Digital platforms, and its implications for the 

general mood of the Arab family, and perceived benefit to them Of 

which. 

      The study revealed that there is a correlation between the selective 

exposure of Arab families to drama series on digital platforms, and the 

degree of perceived benefit from them, and it showed the great effect 

of the Binge Watching of the drama of digital platforms on the follow-

up of TV drama. 

Key Words: Binge Watching-drama series-digital platforms 

 selective exposure-mood management 
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 :مقدمة

بفضل الثورة التقنية في مجال الاتصال،  كبيراً شهدت صناعة الإعلام والترفيه تطوراً      

حيث تعددت منصات الدراما الرقمية، كأحد تطبيقات الوسائط التفاعلية التي جذبت جمهورًا 

أكثر تميزًا من التلفزيون التقليدي،  لديه فأصبحتواسعًا، تأثر بهذا النوع من المشاهدة 

فاعلية مع الوسيلة، ومحاولة التجديد توسيع نطاق التالتعرض الانتقائي ووتحديداً من خلال 

 الإنتاج التلفزيوني والمواد المرئية على الإنترنت.والابتكار ب

وسائل  لمضامينميل الأفراد إلى تعريض أنفسهم اختيارياً  بأنهالتعرض الانتقائي  عرفي  و    

شعورياً اً أو لا يويتجنبون شعور ،فيختارون مضموناً يتوافق مع ميولهم واتجاهاتهم ،الإعلام

 المتوافقةرايت بحث الأفراد عن المعلومات تشارلز ويرى،(1)التي لا يتفقون معها المضامين

 المناسبةلمادة ل التعرضإلى  الجمهورمع أفكارهم واتجاهاتهم تعرض انتقائي، لذلك يجنح 

 .(2)مواقفهمل

 غير المعلوماتمن  أكثر الداعمة لمعلوماتل تفضيل التعرض الانتقائيالفهم بكون  وبهذا     

 راءهوآ تتفق التي للمضامينالتعرض  تفضيل المستخدم على اتفاق شبه هناكف الداعمة،

 المعلومات ويتجنب ،لآرائهالمدعمة  المعلومات عن لبحثبا فردال ينشطف أساسا، الموجودة

 لتعزيز رغبة بكونها شبهأ نهاأ بالقول لازرفيلد عنه عبر وهو ما ،هتجاهاتلا تحديا تمثل التي

   .(3)أصلاً  الموجودة المرء نظر وجهة

، من المضامين التي تحرص دمة عبر المنصات الرقميةقوتعد المسلسلات الدرامية الم     

 الأسرةالتطور التكنولوجي ارتباط أفراد حيث سهل  على متابعتها الأسر العربية بكل فئاتها،

من هنا وجد المشاهد مساحة مختلفة ، المستمر لهاوعبر تعرضهم الانتقائي  بهذه المسلسلات

القنوات التلفزيونية، كحرية المشاهدة وإثراء التعددية بين مختلف  هتوفرتحقق ما لم وجذابة 

يعتمد على انتقائية لدراما شكل جديد ل فة، فظهرأنواع الأعمال الدرامية ومن ثقافات مختل

 .((4التعرض

عرض تقدرًا من الخصوصية للمشاهدين مع حرية ال ولقد وفرت المنصات الرقمية      

، وتنوع بهاوالوصول للمحتوى المطلوب، من خلال جودة المحتويات الدرامية المقدمة 

د الإعلانية، بالإضافة للتحكم الموابمضامينها حيث الإثارة والتشويق دون انقطاع إجباري 

مع اهتمامات المشاهدين،  وقت ومكان وانتقائية المشاهدة حسب الرغبة، وبما يتناسبب

الأمر ،Youtube،واليوتيوبwatchitإت-،ووتشShahid،وشاهدNetflixكمنصة نيتفلكس

يتطلب إعادة  مماالمنصات،  عبر هذهدة الشرهة للمضامين الدرامية المشاه الذي ظهر معه

النظر ببحوث الجمهور الخاصة بالدراما، وذلك بإيجاده وسائل أخرى إذا أردنا فهم طرق 

 تعرض للدراما في سياق تأثيرات عصر المنصات الرقمية.ال

، ستطلاعات الرأيعملية مراقبة المزاج العام ذات أهمية كبيرة للباحثين ومراكز ا تعدو     

؛ بالمنصات الرقميةأو عدم رضاهم عما يتم تقديمه  الجمهورلتعرف على مدى رضا وذلك ل

مختلف القضايا، لم تحديد اتجاهات الرأي العايف وتحليل المزاج العام يساهم بوعليه فإن توص

إلى العلاقة بين التعرض للوسائل  الإعلام وسائل عبر إدارة المزاج العام مدخل ويشير
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والحالة المزاجية للجمهور المتلقي، فتفضيل الجمهور وتعرضهم الانتقائي للمضامين 

 .(5)ليالإعلامية يزيد من احتمالية تعديل مزاجهم وصولاً للمزاج المثا

للمضامين الدرامية  من أفراد الأسرة العربية الشرهة تعرضالف ما سبق،واستناداً ل     

، وبما أن السائد فيما بينهمتشكيل المزاج العام ؤدي إلى قد ي المختلفة عبر هذه المنصات،

مزيجًا معقداً من العمليات الشعورية والمعرفية ورد الفعل السلوكي لأفراد  المزاج العام يعد

لقضايا  وبشكل انتقائي المجتمع، فقد تدفع الحالة المزاجية العامة الجمهور إلى التعرض

ً  إلى التأثير سلبًا الدراميةللمضامين  بشراهةقد يؤدي التعرض و ،ومضامين بعينها في  وإيجابا

المشاهدة الشرهة للمسلسلات  اتانعكاسلرصد وتفسير لذا جاء هذا البحث ، الحالة المزاجية

وذلك  ،الدرامية عبر التعرض الانتقائي للمنصات الرقمية على المزاج العام للأسر العربية

 .العام المزاجإدارة و ضوء نظريتي التعرض الانتقائيفي 

الأسر العربية للمنصات الرقمية وبشكل انتقائي، نظرا لتوسع استخدام /:مشكلة الدراسة

هذه والتي تفيد في إشباع رغباتهم واحتياجاتهم النفسية والاجتماعية، ونتيجة لانتشار 

من  المشاهدة الشرهةكأحد أهم التطبيقات التي وفرتها ثورة الاتصال، ومع تزايد المنصات 

 مما يؤثر علىالدقيقة والمستمرة لكل محتوياتها،  ومتابعتهم للمنصات، أفراد الأسرة العربية

 الرقمية،الدرامية  منصاتالأعداد  زايدلت بالإضافة ،بالسلب والإيجابالمزاجية  تشكيل حالتهم

 الدرامية السلاسل بهذه قليل أكاديمي اهتمام وجود فقد لوحظ المسلسلات، إنتاج وتزايد

 المزاج إدارة فرضيات بعض لتختبر الحالية الدراسة جاءت ولذاالدراما الرقمية،  وبمواقع

 بالتطبيق وذلكجية، المزا الحالة على للمحتوى وتأثيره الانتقائي بالتعرض والمتعلقة العام

 سيتم رصد واستناداً لذلك ،ت الدرامية عبر المنصات الرقميةالمشاهدة الشرهة للمسلسلا على

انعكاس المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر التعرض الانتقائي  وتحليل وتفسير

ويمكن صياغة مشكلة الدراسة ، على المزاج العام للأسر العربية للمنصات الرقمية

كيف تنعكس المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر التعرض  بالتساؤل الرئيس التالي:

 لعام للأسر العربية؟الانتقائي للمنصات الرقمية على المزاج ا

 في: تتلخصو/:الدراسة أهمية

الرقمية، في علاقتها  كالمنصات، الاتصالوسائل  من بوسيلة جديدة تهتم كون الدراسة .1

 اطلاع حدود في-القليلة الدراسات من تعد، وانتقائية المضامين لدى الأسرة العربيةب

 .الانترنت عبرالدرامية  المشاهدة بمواقع وتطبيقات اهتمت التي-الباحث

، الرقمية للمنصات الأسر العربيةتعرض  أنماط على التعرف في الدراسة هم نتائجتس قد .2

الرقمية في تأثيرها على تشكيل المزاج العام ور لهيمنة المضامين الدرامية ووضع تص

 لدى أفراد الأسرة.

 للقائمين فيمكنمنصات الرقمية وال التقليدي التليفزيون بين المنافسة حدة نظراً لتصاعد .3

 أدائهم. لتطوير ونتائجها الدراسة مقترحات من الاستفادة التقليدي التليفزيون على
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 مقابل انصراف المشاهد، العربية الرقمية للمنصات والقصور التميز أوجه على الوقوف .4

مضامينها  عبر العربية الأسرة لا يناسب محتوى تقدم والتي الأجنبية، للمنصات

 .المختلفة

لمتلقي لالحالة المزاجية تشكيل  بالتعرف علىتطبيق نظرية إدارة المزاج العام  يفيدقد  .5

 ها.مما يساعد في تحسين ،الانتقائي للمحتوى الدرامي هتعرضنتيجة 

لتطبيق على المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر المنصات با/:أهداف الدراسة

 ،سببية وتأثير المتغيرات الخارجيةلالرقمية لدى الأسر العربية، والنظر في العلاقات ا

المشاهدة الشرهة إلى  المؤدي ،التعرض الانتقائي حجم رصد وتفسير الدراسة تستهدف

للأسرة  العام المزاج على وانعكاسات ذلك، المنصات الرقمية عبر للمسلسلات الدرامية

 :التالية الأهدافعنها  وتفرع ،العربية

المدركة الفائدة ورصد ، لدى الأسر للمسلسلات التعرض الانتقائي أنماطالتعرف على  .1

 .هارضا عن مضامينالدرجة لهم و

 ، والكشف عن نوعيةالمشاهدة الشرهة للمسلسلات ومستوى إلقاء الضوء على حجم .2

 هة لدى الأسر.اشرالمضامين التي تتم مشاهدتها بو القضايا

 وأسباب دوافعتفسير و، تللمسلسلا الشرهةإيجابيات وسلبيات المشاهدة  الكشف عن .3

 .لهااختيار الأسر 

على مشاهدة تأثيرها ، والمنصات الرقمية على متابعة دراماالأسر  مدى حرص تبيان .4

 المحتوى الدرامي بالقنوات التليفزيونية.

توضيح علاقة التعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية، بالفائدة  .5

المستوى الاجتماعي )النوع/التعليم/العمر/المتغيرات الديموغرافيةالمدركة منها، و

 لدى الأسر العربية.الاقتصادي(،

تفسير علاقة المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر المنصات رصد ومحاولة  .6

الرقمية، وكلاً من تشكيل الحالة المزاجية للأسر العربية، ودرجة رضاهم عن مضامين 

 هذه المسلسلات.

وقوف على مدى ارتباط أبعاد المزاج العام المترتب على المشاهدة الشرهة ال .7

 للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، والمتغيرات الديموغرافية لدى الأسر العربية.
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 : تساؤلات الدراسة

لأسر الدى  الرقميةالمنصات بالتعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية  أهم أنماطما  .1

 منها؟لهم وما درجة الفائدة المدركة العربية؟ 

 مستوىالأسر العربية على التعرض للمنصات الرقمية؟ وما  إلى أي درجة تحرص .2

 ؟ها الدراميةمضامينرضاهم عن 

ما نوعية القضايا والمضامين الدرامية التي تشاهدها الأسر العربية بشكل شرهة عبر  .3

 المنصات الرقمية المفضلة لهم؟ 

المنصات الرقمية لدى الأسر بالمشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية  ومستوى حجمما  .4

 لها؟  مشاهدتهم الشرهةأهم دوافع وأسباب وما  العربية؟

على الأسر العربية  المنصات الرقميةبللمسلسلات الدرامية الشرهة المشاهدة  كيف تؤثر .5

 ً   ؟سلباً وإيجابا

الرقمية على متابعة الأسرة العربية للدراما المشاهدة الشرهة لدراما المنصات  كيف تؤثر .6

 ؟التليفزيونية

أبعاد المزاج العام للأسر العربية والمترتبة على تعرضهم الانتقائي للمسلسلات  أهم ما .7

 الدرامية بالمنصات الرقمية؟

الحالة المزاجية الإيجابية والسلبية للأسر العربية والمترتبة على مشاهدتهم الشرهة  ما  .8

 الدرامية؟ للمسلسلات

 :فروض الدراسة

الأسر العربية من خلال متغيراتهم  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  .1

 همتعرضفي الديموغرافية)النوع/التعليم/العمر/المستوى الاجتماعي الاقتصادي(

 .الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية

الانتقائي  الأسر العربية تعرضرتباطية ذات دلالة إحصائية بين هناك علاقة ا .2

 ودرجة الفائدة المدركة منها.للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، 

المشاهدة الشرهة للمسلسلات مستوى علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  هناك .3

 .العربية عن مضامينها الدرامية بالمنصات الرقمية، ودرجة رضا الأسر

المشاهدة الشرهة المترتبة على التعرض  مستوى بين إحصائية دلالةعلاقة ارتباطية ذات هناك  .4

 الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، وتشكيل الحالة المزاجية للأسر العربية.

الأسر العربية من خلال متغيراتهم  بين توجد فروق ذات دلالة إحصائية .5

 هممزاجأبعاد في اعي الاقتصادي(الديموغرافية)النوع/التعليم/العمر/المستوى الاجتم

 .العام المترتب على المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية
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ة العربيرررر بالأسررررر للدراسررررة البشرررررية الحرررردود تنحصررررر/:حدددددود الدراسددددة

سرررررودانيين( المسرررررتخدمين للمنصرررررات الرقميرررررة، بالرياض)سعوديين/مصريين/سوريين/

ت الدراميرة عبرر المنصرات المشراهدة الشررهة للمسلسرلاحول  الدراسة موضوع وينصب

 الميدانيرة الدراسرة اجرراء وعلاقتها بتشكيل الحالة المزاجية للأسر العربيرة، وترم الرقمية

 .م2022ديسمبر(:رأكتوب)الفترة في

 :المتاحة السابقة اتوالدراس والأدبيةالفكرية المنطلقات 

ئي، المتمثل التعرض الانتقاالأول/ والنظرية على مدخلينمنطلقات الفكرية التستند الدراسة ب  

ً أو لا  المتوافقةاختيار الجمهور للمضامين ب مع ميولهم واتجاهاتهم، ويتجنبون شعوريا

ً المضامين التي لا يتفقون معها، والثاني ل الجمهور فإقباإدارة المزاج العام، /شعوريا

حتمالية لا ويؤدي الشرهة، يزيد مشاهدتهمالمفضلة،  الدراميةوتعرضهم الانتقائي للمضامين 

ثلاث في  للدراسة الفكري ينطلق الإطار وعليه؛ ،تعديل مزاجهم وصولاً للمزاج المثالي

 :محاور

 الرقميةالأول/التعرض الانتقائي للمضامين الدرامية عبر المنصات 

 التأثيرات(الاستراتيجيات/الدوافع/)مشاهدة الشرهة للمضامين الدراميةالثاني/ال

 من الأسر العربية تشكيل الحالة المزاجية للمستخدمينوالثالث/أبعاد المزاج العام 

 :عبر المنصات الرقمية الدراميةمضامين للالتعرض الانتقائي المحور الأول/ ❖

 هذا المحور ببعض المفاهيم ذات العلاقة من خلال:ب بداية يمكن الانطلاقفي ال

تتوافق  التي الاتصالية لاختيار المضامين الأسرة العربية ميل أفرادبأنه /:التعرض الانتقائي

 المعلومات من خلال تفضيل واتجاهاتهم لآرائهم مشابهه وتكون كبير، مع احتياجاتهم بشكل

 الداعمة. غيرالمعلومات من  أكثر الداعمة

 على بالمنصات الرقمية عرضها يتم التي الدرامية الأعمال بها ويقصد/:المسلسلات الدرامية

 أنتجت التي تلك أو هذه المواقع على بثها ويعاد التليفزيون أنتجها التي تلك سواء الإنترنت،

 بالمنصات. لعرضها خاص بشكل

 عبر المرئي التليفزيوني للبث المخصصة الشبكات الإلكترونية نظام على/:المنصات الرقمية

أشكالًا  يقدم للمستخدمين خدمات إلكترونية رقمية، وتعرض الإنترنت والشاشات الذكية،

 المسلسلات الدرامية، ومن فيها بما المرئية المواد من متعددة

 .(Youtube،واليوتيوبwatchitإت-،ووتشShahid،وشاهدNetflixنيتفلكسأشهرها)

يعتمد مفهوم التعرض على حقيقة أن ف/:التعرض الانتقائي بمدخلومن خلال النظر     

يتعرض لها، ويتجنب مخزونه المعرفي، فافق والجمهور يبحث عن المعلومات التي تتو

التعرض الانتقائي ميل يعد المعلومات التي تتعارض مع أفكاره ومواقفه، وميوله ومعتقداته، ف

مع  المتوافقة، من خلال وسائل الاتصال المختلفة، فيختار للمضامين المفضلةالفرد طواعية 

 ه، ويتجنب بوعي أو بغير وعي التي لا يتفق معها.ميوله واتجاهات
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بين العديد من  رسائل معينة من يختار الجمهورحقيقة أن  بوصف نخرجواستنادا لذلك      

 يفضل الجمهورالتعرض الانتقائي على افتراض أن  مدخلستند رسائل الاتصال، وي

، استقرارهأكثر من تلك التي تشكل تهديداً لزعزعة  مواقفهالتعرض للمعلومات التي تدعم 

الدراسات التي تناولت التعرض الانتقائي اتبعت مسارين في دراسة  بأنويمكن القول 

التعرض للمعلومات، الأول الانتقائية، والتي تستند إلى تلميحات من المصدر وتفضيل 

للجمهور حول  تتوفرالثاني يتعلق بالمضامين التي  والمسارلها من عدمه،  الجمهور

 الفرد فيميلا إذا كانوا يفضلون المصدر أم لا، موضوعات يهتمون بها بغض النظر عم

لهذا يبحث بنشاط عن و ،وتدعمها تشبه وجهات نظرهو ،معه المتوافقة الاتصالية للمضامين

و أ راءآ من هيحمل لما تحديا تمثل التيالمعلومات  تجنبوي ،آرائهالمعلومات التي تدعم 

المرء  نظر وجهة لتعزيز رغبة بكونها اشبه انهابالقول/ لازرفيلد عنه عبر ما ، وهواتجاهات

  (6) في الأساس الموجودة

خمسة  على/:د عملية التعرض الانتقائي في تعامل المتلقي مع وسائل الإعلامتموتع     

 :عناصر

 للمتوافقةع وسائل معينة والانتباه سماقراءة ومشاهدة ولاتجاه المتلقي ب/الانتباه الانتقائي .1

 واتجاهاته واهتماماته. مع ميوله  

 درجة تأثرهف، مع معتقداته المتوافقةلوسائل ا انتقاء يقررفالمتلقي /القرار الانتقائي .2

 .مع غيره تختلف باختلاف الفروق الفرديةبالرسالة  واستجابته

أو بعدها  هأفكارمن  هابناءً على قرب الرسائل الإعلاميةيتذكر  متلقيفال/التذكر الانتقائي .3

 ً  (7)التي لا تتفق مع اتجاهاته ومعتقداته ، وينسيعنه زمانياً أو مكانيا

فلا يدرك كل ما يتلقاه  ،توقعاتهل المدعمة الرسائلدراك المتلقي لإميل /الإدراك الانتقائي .4

  (8)ي اختار التعرض لهاتال المضامينبل يركز على 

علامي يهتم بالمضمون الإويعني حمل المتلقي على عملية الفعل، ف/التصرف الانتقائي .5

 .كيفية التصرفالحرية في له ترك يو ،هويدرك معناه، ويتذكر

ً لما تقدم فإن الفرد سيختار الوسيلة التي تعده بفائدة أكبر أو يتوقع منها ذلك، وهذا     ووفقا

الاختيار متوقف على العلاقة بين الفائدة التي ينتظرها المتلقي من جهة، والجهد الذي يبذله  

 (9)من جهة أخرى

  أساسيين: فرضيتين للاتصال فيما يخص التعرض الانتقائي(Bryant&Zillmann)وضعو

  .لديهم المفضل الايجابي التعرض للمثير زيادة الى الجمهور يميل ▪

  (  10)السلبية التعرض للمثيرات من التقليل الى الجمهور يميل ▪

ترى بعض الدراسات أن تفسير التعرض الانتقائي غالبًا ما ينتهي بوصف أو تأثير واقع و     

التعرض، لذلك من الممكن فهم التعرض بشكل عام، مما قد يساعد في الإجابة عن سبب 

، أبرزها التعليم الانتقائيتحديد العوامل التي تؤثر في التعرض ل في محاولةحدوث الانتقائية؟ 

 التي توفرها المعلومات. ةالمدرك والفائدة
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ساهم التعرض لمنصات الدراما الرقمية في تغيير /:بمنصات الدراما الرقمية وبالنظر     

عادات المشاهدة وانتشار نمط المشاهدة الشرهة، فعلى الرغم من أن التلفزيون التقليدي لا 

لمشاهدة المضامين يزال مهيمنًا، إلا أن المزيد من المشاهدين يستخدمون الأجهزة الذكية 

الدرامية بشكل غير متزامن ومستقل، وتعد المشاهدة الشرهة للمنصات الدرامية ظاهرة 

جديدة، وتوجهه جديد من الاتصال الجماهيري، وفقًا لثقافة التعرض الانتقائي، فيمكن 

 من واحدة الدرامية الأعمال أن للمستخدم أن ينتقي المضامين الدرامية بجميع الأوقات، وبما

 فقد العالم، بلدان مختلف في عالية بمعدلات مشاهدة تحظى التي التليفزيونية القوالب أكثر

ودون  والجاذبية والسلاسة التقنية من قدر بأعلى للجمهور، بتقديمها الرقمية المنصات اهتمت

التليفزيونية  المتابعين للدراما تزعج والتي إعلانية، فواصل

 المنصات لدراما التعرض معدلات (لارتفاع11)م(2021التقليدية،وأشار)أبوالسعود،

 الإدمان لحد يصل والذي Netflix،Shahid,Watch-it،Youtubeومنها، الرقمية،

 من بالعديد السلبية أثارها وتمثلت كبير من المسلسلات، لعدد الكثيفة للاستغراق بالمشاهدة

 الأقوى والدافع مميزتها، أهم من الحصري المحتوى دوالنفسية، ويع المشكلات الصحية

 والهروب الاجتماعي، بالتفاعل المنصات الرقمية، مشاهدة تفضيل أسباب لمشاهدتها، وتكمن

 بعد للواقع عودتهم عن والناتج الكثيفة المشاهدة السلبي بعد بالرضا والشعور الواقع، من

كما تم تقديمها بالمشاهدة، وتتميز المنصات الرقمية  انغماسهم

(بتنوع محتوياتها وقضاياها، لتتناسب مع اهتمامات 12)(2020عطية،ولدى)البدوي،

 فية واللغوية والفكرية.ورغبات الجمهور بغض النظر عن مراجعهم الثقا

 (:التأثيراتالاستراتيجيات/الدوافع/الدرامية)المشاهدة الشرهة للمضامين /الثانيالمحور  ❖

 من خلال: المشاهدة الشرهةم بمفهويمكن الانطلاق في هذا المحور     

متابعة عدة حلقات مجمعة في وقت يحددها الباحث بفBinge—atching/:المشاهدة الشرهة

بمشاهدة ثلاث حلقات متتالية فأكثر، وقد  واحد، وفي تتابع سريع عبر المنصات الرقمية،

واحد، يسيطر فيه المتلقي على كل ظروف  يوم في المسلسل حلقات من كامل لموسم يصل

 التعرض حسب رغبته ومزاجه الشخصي.

مج تلفزيوني "طريقة مشاهدة حلقات متعددة لبرنا/في(13)قاموس أوكسفورد حددها وقد     

 مشاهدي (أن14)م(2021ويؤكد)أبوالسعود،،رقمي"البث العن طريق تتابع سريع محدد ب

 ،مضامينها لاستقبال طريقة طبيعية الشرهة المشاهدة الرقمية يعتبرون المنصات دراما

ً  وانعكس عليهم  الخوف يعنيو،fear of missing out":(FOMO)"مفهوم خلال من سلبيا

الدراسات مجموعة من  حددت، وقد البقاء وحيداً،  من الخوف المتابعة، أو فقدان شعور من

السياق،  ، وبنفسك المضامينتميز المشاهدة الشرهة عن الأنماط الأخرى لاستهلا يزاتمال

، هدة الشرهةتعريف متقارب للمشاخمس سمات في ب(15)(Merikivi,et.al,2019)جاء

 وساعد ،"وعدم الوساطةاستقلالية المشاهد/والاستمرارية/والاكتمال/والإدمان/"/مثل فيت

 ،تطوير تقنية الوسائط للمشاهدين استقلالية لم توفرها البرامج التلفزيونية المجدولة

 المشاهدة عادة بتغيير ساهمت أن المنصات(Swati&Satyendra,2017)(16)وأكدت

 التحكم والاستمتاع في قدرتهم وقت أطول بالمشاهدة، وتعزيز بقضائهم للمستخدمين،
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 في التلقي لآليات وطرق الجديدة تغيير الميديا فكرة يثبت لراحتهم مما وفقا بمضامينها،

يقرر "، حيث "انتهاك وقت المشاهدةمميزة للمشاهدة الشرهة/السمات ال منوالراهن،  عصرنا

ميزة  كونها وبالرغم من(Newman,2014)(17)عن المشاهدة يتوقفمتى  المستخدم

تطور أسلوب مشكلة وقد يكون صعبًا؛ لذلك فإلا أن التحكم بوقت التوقف  للمشاهدة الشرهة،

يرتبط بالأحداث التي تحدث (Macmillan&Copher,2005)(18)المشاهدة، وفقًا لمنظور

 الشخصية.في ضوء ظروفهم ها حياة المستخدمين وطريقة ترتيبب

تنوعت بين نفسية وشخصية قد ف/:قبال على المشاهدة الشرهةالإسباب نظر لأوبال      

عدم و ،الجذابة طوال الوقت تاحة المضاميننفسها، كإواجتماعية، وأسباب خاصة بالمنصات 

 وقتو المضامين، التحكم في على القدرةو، الأقران والأصدقاءضغط و وجود إعلانات،

الظروف ومضمون الشيق الجذاب، بكون ال(19)(م2020)سامي،وذهبالمشاهدة، 

، ع الفرد للقيام بالمشاهدة الشرهةمشاكل الواقع والضغوط الحياتية، تدفو الاجتماعية،

 (20)(Dixit,et.al,2020)جمعاو

 الشرهة على أن أسباب المشاهدة(Kim&Shim,2018)(22)و،(21)(Anozie,2018)و

 لمشاهدةل تدفع تكنولوجية سبابلأ كونت ، وقدالملل من والهروب الوقت، تمضية:في تتمثل

 وجود وعدم خدمات الإنترنت، في السهولةب(23)(Raikar,2017)كما يراها الشرهة

 الشرهة.المشاهدة  على تساعد التي المضامين ونوعية إعلانات،

 الشرهة بالمشاهدة يقوم الذي الشخص أنب(Schweidel&Moe,2016)(24)توأكد      

 تنقل لإعلاناتفا الشرهة؛ بالمشاهدة لا يقومون ممن بغيره مقارنة للإعلانات رفضًا أكثر

 همأ وجدت كما المشاهدون، يفضله لا ما وهو ،الافتراضي إلى الواقعي العالم من المشاهدين

 الموسم. من الانتهاء في والرغبة سابقة، حلقات مشاهدة:في الشرهة، المشاهدة عوامل

، وسائل الاتصال لجذب جمهور/:المشاهدة الشرهة استراتيجياتحول و     

في عرض  تسعى التقليدية القنوات التليفزيونيةأن  (Pringle&Starr,2006)(25)وضح

عدة حلقات مستمرة لمدة بضع ساعات متواصلة دون فواصل إعلانية، بلات الدرامية المسلس

 التي الاستراتيجيات ومن، ارتباطه بالقناة لزيادة والحفاظ عليه لجذب انتباه الجمهور

 الحلقات كامل عرضب(over the top)-(OTT)استراتيجية،(26)(Raikar,2017)وجدها

، أصبح ةمنصات الرقميالمنذ ظهور ف الشرهة، لمشاهدةل يدفع ؛مماMarathonوكأنها

اتبعت  ومن ثم ،الذي يشاهده، واختيار وقت ومدة مشاهدته المضمونالمستخدم قادرًا على اختيار 

لأطول عليه بالمنصة والحفاظ  ارتباط المستخدممجية لتعميق ااستراتيجيات بر المنصات الرقمية

 تممن أهم الاستراتيجيات التي ،(27)استراتيجية المشاهدة دون انقطاعكانت لذا  ،فترة ممكنة

 الشرهة.المشاهدة  لخبرات امتداداً المواقع هذه اعتبار يمكنو الاعتماد عليها،

 والترفيه، التسلية:في(28)(م2022)تومي،هالخصقد ف/:دوافع المشاهدة الشرهة أما     

 حداثة ،التفاعلية المفضل، لمحتوىا وزمانيا، مكانيا التعرض وعملية الوسيلةب التحكم

وتأكد دافع المتعة ، الإعلانات من خلوهاالوقت،  وإتاحتها طوال وجاذبيتها، المضامين

عة لكل في دوافع المشاهدة بشراهة، بالإضافة لدوافع المتابSteiner&Xu,2020))(29)دىل

 .المواسم الكاملةوتأكد دافع الاسترخاء من خلال ، جديد، والرغبة في الانتهاء من الحلقات
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ة الشرهة عبر المنصات وجود ظاهرة المشاهدStarosta,it.al,2020))(30)أظهرو     

، الترفيه وقضاء وقت الفراغافع وارتبطت المشاعر الإيجابية بنمط المشاهدة ود ،الرقمية

 (32)(Srikumar,it.al,2018)(،و31)(Sung,Kang&lee,2018)اتفقو

لهما آثار و ،وتمضية الوقت مؤثرين في المشاهدة الشرهة الترفيه والتسليةدوافع  على كون

نفس وب خاصة ممن لديهم مستويات عالية من المشاهدة الشرهة، ،المشاهدين علىبية إيجا

شاهدة الشرهة للمسلسلات دوافع الأفراد في الم(Kim&Shim,2018)(33)السياق أظهرت

الشرهة بناءً على  ينجذبون للمشاهدةشباع رغباتهم في الترفيه، وأن الأفراد الدرامية لإ

 ن.نصائح الآخري

تأثيرات على المستخدمين في عدد اللا تكمن ف/:الشرهة تأثيرات المشاهدةب وما يتعلق    

فالأهم هو ما إذا كان لهذه  الحلقات أو عدد الساعات التي يقضونها أمام المنصات الرقمية،

تتمثل  لإدمان المشاهدةفجميع السلوكيات المسببة  المشاهدة تأثير سلبي أم لا،

 فالفردة(،تعديل الحالة المزاجي)/المستخدم، ثم لدىهم أهم شيء المشاهدة بن،فز(البرو)في/

ً المشاهدة بنهم  تؤثرف،)الصراع(/، ثمأو تعديل مزاجهينخرط في المشاهدة بنهم لتغيير   سلبيا

مشاهدة ال عدد ساعات زيدتف)التحمل(،/ثم العمل،و التعليم،و، كالعلاقات، على حياة الفرد

ً نفسي الفرديعاني  عندما)الانسحاب(،/، ثمالشرهة كل يوم ً فسيولوجيأو  ا  غير قادريكون ف، ا

مرة أخرى،  اوينخرط فيهمؤقتاً  المشاهدةإيقاف ب(،الانتكاسات)/ثم المشاهدة الشرهة، على

أن المشاهدة Rahman&Arif,(34))2021)أوضح هذا السياقوب سابقًا، عليهكان  مال فيعود

 الشرهة تسبب القلق وقلة النوم والتكاسل عن المهام اليومية،

القدرة  الإدمان السلوكي وعدمارتباط المشاهدة الشرهة ب(Starosta,it.al,2020)(35)وجدو

 بشراهة مشاهدة الأكثر الأفراد أن(Anozie,2020)(36)توأثب، على التحكم في المشاهدة

 عن الآخرين، لعزلةا نتيجة بالذنب لإحساسكا السلبية، المشاعر من أعلى مستوى لديهم

التغيب  النوم، الشرهة، في اضطراب المشاهدة نتائج أهم(Dixit,et.al,2020)(37)وبين

 .الآخرين مع والخلافات العمل، عن

(أهم 38)(Harsha,2019)أوضح المشاهدة الشرهة تقلل أو تزيد التي العوامل وحول     

العوامل المؤثرة بالمشاهدة الشرهة، في الأسرة والأصدقاء، وعروض المنصات يجعل من 

الصعب التوقف عن المشاهدة، وقدمت تأثيرات أخرى كالتغيب عن العمل وانخفاض 

 التحصيل الدراسي، والصداع والإرهاق وألم العينين، والإجهاد وقلة النوم والكسل.

كون (Erickson,it.al,2019)(40)،مع(Rubenking&Merrill,2019)(39)اتفقت     

المشاهدة الشرهة تزيد من قوة العلاقات شبه الاجتماعية، وأضافت أن تأثير المشاهدة الشرهة 

لا يشمل فقط كيفية تفاعل الجمهور مع المنصات، بل يمتد لتأثير هذه الوسائط عليهم، 

 كالوحدة ،النفسية ملالعوا تأثير (في41)(Tefertille&Maxwell,2018)حثتوب

الاكتئاب  بين علاقة وجود عدم ووجدت الشرهة، المشاهدة والحزن على زيادة والاكتئاب،

على  المؤثرة المتغيرات (بعض42)(Merrill,2018)ووجدت الشرهة، والمشاهدة والوحدة

 التأجيل، وتأخر واعتياد والندم، بالذنب والشعور المتعة،:هي الشرهة المشاهدة توقعات

 المشاهدة على العوامل المؤثرة أهم(Ferchaud,2018)(43)وقدمالأكاديمي،  الإشباع
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الاجتماعي  والضغط الجودة، تعقده، أو فهمه سهولة المضمون وتسلسله، بشراهة في/إثارة

 الآخرين. من

 :حول المشاهدة الشرهة المتاحة الدراساتوبمراجعة       

ت المشاهدة الشرهة للمنصات تأثيرا،أهم (44)م(2022)العدواني،والأكشر،قدم

الخيانة، والشذوذ الجنسي، والتشجيع على العنف، بعلى النسق القيمي،  Netflixوخاصة

 اختلاف(45)(2020سامي،(تالحقد والرغبة في الانتقام، وأثبوإهمال الفرائض الدينية، و

 الأصدقاء ضغط المشاهدة الشرهة ن أسبابوأ لديهم، الشرهة المشاهدة حجم في الشباب

ت نوهو النفس، الترفيه عنو الواقع، من الهروب رغبة ثم والأقران، والفراغ،

مع المشاهدة الشرهة لمضامين تجسد الواقع من (بأن 46)(م2020عطية،ودراسة))البدوي،

ق بل القائمين على إنتاجها، يقوم المشاهد بإنتاج معنى لما يتعرض له، ويقدم رؤيته للواقع 

وأكدا على  الإعلامية متأثرًا بالكثير من السياقات الذاتية والمجتمعية، المنتج بالمضامين

ارتفاع مقياس المشاهدة الشرهة للمسلسلات عبر نتفليكس لدى الجمهور على اختلاف 

وبهذا الصدد،  مستوياتهم الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية،

شاهدة الشرهة، والبث ،إلى أن المبحوثين ميزوا بين الم(Steiner&Xu2020)(47)أشار

التلفزيوني التقليدي في إطار إمكانية المشاهدة دون إعلانات، وأكدا على كرهة الجمهور 

 نشاط الشرهة المشاهدة (أن48)Ismael.A,2018)للإعلانات ويجدوها مزعجة، ووجد)

ضي إيجابي  في والإناث الذكور ختلافالتحكم، وأشار لاب يشعرون يجعل أفراد الجمهور مر 

 .الشرهة المشاهدة دوافع

 مرة الأقل على بشراهة يشاهدون المبحوثين أن(Pattison,et.al,2018)(49)ووضح     

 المشاهدة جاء نتيجة وصراع الأفكار المتوقع، والندم التلقائية، أن وأظهرت أسبوعيًا،

لشرهة جود علاقة بين المشاهدة ابوAbdelAzzim,A.,2017))(50)خرجوالشرهة، 

، وتبين أن اليوتيوب أن المشاهدة الشرهة أكثر أهمية بين الفئات الأصغر سناً ووالاكتئاب، 

، تخدمة في المشاهدة الشرهةمواقع التلفزيونية من أهم المنصات المسالو

(على طريقة المشاهدة الشرهة للمنصات الرقمية، واهتمت 51)(Jenner,2017)وركزت

 المرغوب.فهوم للترويج ونشر المحتوى بمعرفة كيفية استخدام هذا الم

سلوكًا ثابتاً بين (أن المشاهدة الشرهة ليس 52)((William,et.al,2016وأثبت     

فترضوا أنها تعد سلوك غير مقبول اجتماعيًا، المستخدمين، وا

(أن زيادة فترات المشاهدة الشرهة، وزيادة عدد الساعات، 53)(,2016Stephenوأوضح)

استغراق الجمهور بالمشاهدة ومع ذلك فإن التفاعل بين عوامل ومتغيرات تؤدي لزيادة 

 شاهدة يعني انخفاض هذا الاستغراق.الم

المشاهدة الشرهة تتيح للمستخدمين إحياء العروض  بأنJenner,M.2014))(54)شاروأ     

شاهدي والبرامج التي لم تعد ت بثَ على التلفزيون التقليدي بناءً على رغبتهم، وي نظر لم

  تلفزيون الإنترنت بالمنصات الرقمية كمستخدمين يبحثون عن محتويات حديثة ومتجددة.

 تقارب ظاهرةل اجتماعيا تحليلا منا يستدعي الواقعأن /ونستنتج من المحور السابق      

 التطور، مستمرة في الويب عبر فالدراما ،والتكاملي التنافسي شكلها في واندماجها الوسائط
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منها  مختلفة ومبادئ قيم مضامينها وتنوع أشكالها اختلاف دراما المنصات على وتحمل

 وتقاليده، وعاداته قيمهعلى المزاج العام للمتلقي، وب تؤثر حيث السلبي، ومنها الإيجابي

 الدراسات من العديد اهتمام تبين السابقة، والدراسات الأدبيات مراجعةوببالآخرين،  وعلاقاته

 لوحظ قلة أنه إلا زيادتها، على تؤثر التي والعوامل ونتائجها ا،وأسبابه الشرهةبالمشاهدة 

 الرقمية المنصات لمشاهدة مستحدث كنمط الشرهة بالمشاهدة اهتمت العربية التي الدراسات

 .النمط هذا في بحثلل الدراسة هذه إجراء ستلزما مما عبر الإنترنت،

 :وتشكيل الحالة المزاجية للمستخدمين من الأسر العربيةأبعاد المزاج العام /الثالث المحور ❖

 يمكن الانطلاق في هذا المحور بمفهوم المزاج العام، ومفهوم الأسرة العربية:    

 مرحلة في أفراد الأسرة، لدى سائدة شعورية حالةMood-Management/:العام المزاجف

يتشكل في مشتركة،  قضية إزاءتعاودهم بين حين وآخر كونها حالة وقتية،  زمنية محددة،

 من هذه المضامين والسخط مفعمة بالتعاسة سلبية أو والرضا، بالسعادة مفعمة إيجابية حالة

 الدرامية المقدمة بالمنصات الرقمية.

 تم اختيارهمء(، عدد من الأفراد يجمعهم سكن واحد)زوج/وزوجة/وأبنا/:الأسرة العربيةو

 .من أربع جنسيات عربية مختلفة)سعوديين/ومصريين/وسودانيين/وسوريين( بهذه الدراسة

-Mood-Management)نظرية إدارة المزاج العام:استندت الدراسة لو    

Theory)/،ليون /رحهافرضيات نظرية التنافر المعرفي التي طوالتي تعود جذورها ل"

البيئة  من خلال الانسجام مع، لفرد يشكل مواقفه ومعرفته وآرائهاف،م1957عامفيستينجر"

، ويستمر لديه ث التنافرلمدركات لا تتوافق مع بيئته المحيطة يحدتعرضه  ، وعندالمحيطة

 (55) .ذلكالمؤدية لالبحث عن معلومات تقلل من حدة التنافر وتتجنب المعلومات الفرد ب

توى الوسائط نظريات التعرض الانتقائي لمحة إدارة الحالة المزاجية بوترتبط نظري     

حالة العاطفية أن اختيار الوسيلة مدفوع بدافع المتعة الناتج عن ال فتفترض، الإعلامية

 لاستخدام الدافع هو مزاجه لتحسين فهدف المستخدم مزاج"ال"تحسين /للمستخدم وفق مبدأ

 56) ).غير المرغوب فيهيتجنب المحتوى ، والممتعلمحتوى يتعرض لفالإعلام،  وسائل

 لمحتوى الانتقائي التعرض التي تتناول مناهجلل المزاجية الحالة إدارة نظرية وتنتمي    

 من ،للمستخدمين العاطفية الحالة علىبناءً  وسائل يتمال اختيار أن وتفترض الإعلام، وسائل

-Positiveالمزاج الإيجابيوللمزاج العام حالتان/ ،(57)لديهم المزاجية تحسين الحالة أجل

Mood،والطمأنينة، والقدرة على الإنجاز، مل، والسعادة، والتفاؤل، والرضاكالشعور بالأ ،

الحزن والقلق، والإحباط، وعدم الرضا، ك،Negative-Moodالمزاج السلبي/وفي المقابل

، وتشير نظرية إدارة المزاج العام (58)لغضب والسخط، والانزعاج والتعاسةوالخوف، وا

 (السعادةشيوع ب)المعروفاجهم الإيجابي، تعظيم مز إلى أن الأفراد يميلون إلى

Commonly-Pleasure، شيوع الألم(ب)المعروف مزاجهم السلبي،وتقليلCommonly-

Pain،جلب علام، يزيد من المزاج الإيجابي ويتعرض للمحتوى الترفيهي عبر وسائل الإالف

رة زمنية محددة، نحو فتحالة شعورية سائدة بمجتمع معين، وبفالمزاج العام ، (59)المتعة

 (60.)لمزاج من خلال الأقوال والأفعاليتم التعبير عن هذا او ،قضية مشتركة
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أن  يرىجماهير، حيث للمزاج ال إدارة المنظرين لفكرة من،(Gustave,Lebon)ويعد       

لأنه متقلب مزاجه يصعب التحكم بو، مشاعر مشتركة تحدد مزاجه العام لديهالجمهور 

 لنظرية،ل تعرضوا الذين أوائل(Bryant&Zillmann,1984)وكذلك ،(61)وديناميكي

 في يسهم الإعلامية قد للمضامين الانتقائي التعرض أن فرضية على تقومقدموا دراسة و

 ترتيب على لمعتمدا التأثير"باسم/ لنظريةل يشار وكان ،(62)للمتلقي العام المزاج تحسين

، حيث تشير إلى أن التعرض الانتقائي "المزاج إدارة"بنظرية سميت لاحقًا ولكنها ،"الدوافع

 يقلل المشاعر السلبية ويزيد من الإيجابية.  قدلمحتوى إعلامي معين 

الفرد، طورت  لدى المعرفة تنظيم كيفية تفسر التي النظرية الإسهامات تلك ضوء فيو     

 مع موسع بشكل التعامل تحاول المزاج، التي إدارة نظرية وزملاءها زلمان دولف

 مع تتعامل أنها أي الإعلام، لمضامين وسائل يتعرض الذي للمتلقي الاختيارات المتعددة

 فقط العاطفية الحالة على اقتصارها من بدلاً  لأفراد الجمهور العامة المزاجية الحالات جميع

 Dolf)(63)كما يراها المتعة فرضية الى النظرية وتستند التنافر المعرفي، في المتواجدة

Zillmann):من خلال 

 حدتها. تقليل او السيئة المزاجية الحالة من لتخلصل الافراد سعى -

 شدتها. على والحفاظ الجيدة المزاجية الحالة لإطالة الافراد سعى -

الأول تعبير فالرأي العام"، و-"المزاج العام/لاف بين مفهوميوتجدر الإشارة إلى الاخت     

أو إيجابية، يشوبها الرضا العام أو عدم الرضا،  كانت المجتمع، سلبيةعن حالة عامة داخل 

رغم و ،أو قضيةموجهاً نحو قضية معينة، أما الثاني فيعبر عن فكرة أو حكم  لو لم يكنحتى 

هذا الاختلاف، إلا أن المزاج العام يظل فاعلاً في تشكيل مواقف الرأي العام للمواطنين تجاه 

 . (64)مختلف القضايا

عندما تم تطويرها (1988)عود إلىمن قدم نظرية إدارة المزاج، حيث تعلى الرغم و       

شى مع هناك دراسات حديثة استخدمتها وطوعتها بما يتماقبل دولف زلمان وزملائها، فمن 

 الجمهور يعبر عن مزاجهإلى أن (65)(م2012السلام،)عبدتشيرفطبيعة الإعلام الرقمي، 

ي تحصل على تجاه الأحداث المختلفة عبر الشبكات الاجتماعي، وخاصة الأحداث السلبية الت

 المزاج الجمهور لدى شكلتقد  ،الرقمية المنصات مضامين طبيعةف تعليقات أكثر من غيرها،

 وتمضية لترفيهول ،المزاجية حالتهملتحسين  بدوافع للقيام يدفعهم مما السلبي، أو الإيجابي

 يلجأف ،للمتلقي سلبية مزاجية حالة يخلق والأزمات، الحوادث لأخبار فالتعرض الوقت،

 المزاج إدارة تناولته نظرية ذا ماوه المزاجية،الحالة  لتغيير الرقمية المنصات لاستخدام

ه من الزمن ويعاوده بين حين الحالة المزاجية مكون انفعالي ينتاب الشخص فترف، العام

 (.66)سعادة أو حزنظهر على شكل كل الأوقات، وت لا يظهر فيو، وآخر
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 طبيعة ؤثر علىت الإعلام وسائل محتوى بخصائص تتعلق عوامل هناك السياق ذلك وفي ❖

 :في تتمثل المزاجية الحالة أبعاد

 (تكافؤ المتعةالدلالي/ التقارب/الاستيعاب امكانيةاستثارة المحتوى/)

 المزاج يادةبز تغيير المزاج على القدرة لديها التفاعلية وسائلالف/لمحتوى:استثارة ا    

 .السلبي المزاج وانخفاض الإيجابي

 المزاج فأصحاب، نمستخدميال انتباه جذب على الرسالة قدرةتعني /الاستيعاب: امكانية    

 والتشابه ،معها والتكيفبوسائل الإعلام  السلبي المحتوى استيعاب على قدرة أكثر السلبي

 ،(67)(Dolf,Zillmann,2012)همع توافقما ذا هو الإيجابية أيضاً، لحالةبا

(CrystineA.Serrone,2012)(68)،وVelez&Knobloch,2012))(69)،و

(70)(Noelen,et.al,1999). 

 ان النظرية فترضفت المزاجية، والحالة المحتوى بين التداخل وهو/الدلالي: التقارب    

 المزاج أصحابمقابل  السلبية، حالتهم تزيد التي لرسائلا يتجنبون السلبي أصحاب المزاج

 (71). لحالتهم المعزز للمحتوى يسعوا الإيجابي

 المشاعر إنهاء في فعالية أكثر الكوميديا،ك الإيجابي التكافؤ ذات الرسائلفتكافؤ المتعة:/    

 التكافؤ ذات من الإيجابية، على السلبية والمحافظة

 Rebecca،و(Chaes,2004)(73)،وVelez&Knobloch,2012))(72)السلبي،

Hansen,2003))(74). 

 الانتقائي، التعرض فرضية على بناء نظرية المزاج العام يتأكد ،واستنادا لما سبق     

 ،معها تتعارض ما وتتجنب ومعتقداتهم مشاعرهم مع لمتوافقةا المعلومات تلتمس الجماهيرف

دأت دراسات المزاج العام وب، المزاج الإيجابي وتعظيم السلبي جالمزا تقليلل الأفراد يميلف

لشعوب، مثل مؤشر لقياس الحالة المزاجية العامة لالنمو مع ظهور المؤشرات الدولية ب

 The Worldومؤشر كاتو العالمي للبؤس،Gallup happiness indexغالوب للسعادة

Misery Index،على الضوء وتسليط العام، المزاج لتوضيح ظاهرة الدراسة تأتي ولذلك 

تفترض نظرية إدارة الحالة و ،لأسرة العربيةل العام المزاج تشكيل طبيعة وبيان أبعادها،

والحاجة ،/ين أساسيين؛ المتعةالمزاجية أن السلوك البشري يخضع لمبدأ

أجل فالأفراد لديهم ميول فطرية لزيادة المتعة، وتقليل الشعور بالألم من ،(75)لتوازنل

 .الشعور بالراحة، وهو ما يحقق مبدأ المتعة

العام المزاج عوامل تشكيل  عضببن تفق الباحثوي/:العام وحول عوامل تشكيل المزاج     

فيقوم  سلبي، أو إيجابي مزاج لجمهورل شكلي الإعلامي المحتوىف (وسائل الإعلام)أولاً في/

والاقتصادي( لهما تأثير بتشكيل المزاج العام مزاجه، ثانياً)المناخ السياسي م يدعتأو  بتغيير

 ،(76)الإيجابي والسلبي، فالأزمات تؤدي للقلق والخوف، والاستقرار يخلق الراحة والأمل

ام، الع هممزاجأو يغير ما يعزز انطباعات الجمهور، متؤثر القيم السائدة ب(منظومة القيمثالثاً)

الأزمات،  أوقات في كبيرة بسرعة وتنتشر العام، المزاج على كبير لها تأثير(الشائعاترابعاً)
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 لدى سيئاً مزاجًا فالأزمات تخلق المزاجية الحالة تؤثر في(الكوارث والأزماتخامساً)

 .(77)الجمهور

   :المزاجية الحالة حول المتاحة الدراسات وبمراجعة      

 تحدد المزاجية الحالة أن يشير إلى/الأول لجانبين نقسامهالا(78)(Baskaya,2013)شارأ

 من معينة لنوعيات التعرض أن إلى يشير/والجانب الثاني ،لها يتم التعرض التيالمضامين 

، للأفراد المزاجية الحالة تغيير إلى يؤدى قد الرسائل الاتصالية

بالحالة لها علاقة تنبئ بالمزاج، وأن خصائص الشخصية (79)(م2022العز،أبوت)أثبف

يرتبط المتفائلون بالمزاج الجيد،  حيثالسلبية، المزاجية الإيجابية و

ن التفاعلية أكثر من التقليدية في تحسيالوسائل الجديدة  أنإلى  (80)م(2022)كتاكت،توصلو

بأن الحالة المزاجية لمستخدمي المواقع (Alexandra,2022)(81)ونوهت، العام المزاج

 .زيارة للمستخدمينالصفحات  أكثرموضوعات الاكتئاب  ققتة مكتئبة ومحبطة، فحالالكتروني

ً  تحمل التي عباراتال على ارتفاع الموافقة(82)م(2021محرم،(وضحوأ سيئاً  مزاجا

 سيطرة الحالة ،إلى(83)م(2020عبدالحميد،(وأشار لجمهور صاحب المزاج السلبي،ل

وأوجدت  ،لجمهورل السلبي المزاج على نعكستاف ،أزمة كرونا موضوعاتل السلبية المزاجية

، مقابل والتعليموالمهنة،  ،العمر ومتغير العام المزاج ة ومحصلةللوسيل التعرض بين علاقة

 الحالة مؤشر إيجابية،(84)(م2020)عبدالخالق،أظهر المقابلفي و عدم تحقق متغير النوع،

، للجمهور المزاجية الحالة تشكيلالمؤثرين ب حسابات بالإضافة لتأثير المزاجية،

على ضرورة استخدام أطر إدارة المزاج العام (85)(AmyB.Becker,2020)وأكدت

هية الساخرة بالمضامين لفهم تأثيرات المحتويات الفكا المتعة والسعادة، بجانب أطر

 دوافع، وللمتعة دوافع الافراد بأن لدى (86)م(2019وأكد)الكناني،والعكيلي،الإعلامية، 

 التي المواقف وتجنب عليه، والحفاظ الجيد المزاج عظيملت بيئتهم ترتيبب قوموايالألم، ف لتجنب

 تقوم والإلكترونية، التقليدية المختلفة الإعلامية المضامين وأن ،السلبي المزاج تؤدي الى 

 السلبية للمضامين الكثيف التعرضللجمهور، ف المزاجية الحالة وإدارة في بناء مؤثر بدور

 .العام المزاج في سلبًا يؤثر

 مزاج على يعتمد إعلامي معين محتوى تفضيل أن(Cho&Hur,2018)(87)أظهرو    

الحالة المزاجية، مع  والتفاعل الشخصية وخصائصه المشاهد

 حقق الداخلية تجاه القضايا الديني الخطاب توظيف أن إلى(88)م(2018،)شحاتةتوصلو

، والغضب والإحباط الحزنو لخوفكا السلبية بالمشاعرتمثل  ،نحوها سلبيًا عامًا مزاجًا

ن التعرض للشائعات وطبيعة على وجود علاقة بي(89)(م2018والعنزي،وأكد)رمضان،

 وأن نحو القضايا المختلفة، العام المصري والسعودي الرأي لدى السائدة المزاج، والرضا

 العام، للرأي المزاجية الحالة على تؤثر التواصل وسائل

 المزاجية الحالة تباين،(90)(م2015،مكاويجودة،و)وأوضح

 العربية القضايا نحو المصري والسعودي الجمهور لدى،)ةوإيجابي/ةومعتدل/ةسلبي)بين

 بمزاج اليمنية الأوضاع حظيتو ،المصري الجمهور لدى سلبي بمزاج العنف قضية حظيتف
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وجود ارتباط بين كثافة  ،(91)م(2015ت)حمدين،وأثب، السعودي الجمهور لدى سلبي

 .نية ودرجة تحسن الحالة المزاجيةالست كوم التليفزيوالتعرض لمسلسلات 

 فورية للجمهور، فعل ردود أثارت الأزمات أن إلى(Hyekyung,2015)(92)وتوصل

 المزاجية حالتهم وتنعكس على أعقابها، في تحدث التي للأحداث الموجه الغضب في تمثلت

التعرض الانتقائي طبيعة العلاقة بين (Benjamin,et.al,2014)(93)ورصد ،السلبية

أصحاب الحالة المزاجية حالة المزاجية للمستخدمين، فيفضل وال الاجتماعي لمواقع التواصل

  ،لصفحات الشخصية للأفراد الناجحينالإيجابية ا

لوسائل ل الانتقائي التعرض بين علاقة وجود(Davies&John,2013)(94)تثبأو 

 أن(Rene,Ziegier,2013)(95)أكدو، العام لمزاجا علىالإيجابي  هاتأثيرو الترفيهية

تدعيم  من وتقلل بهم، متصلة كانت إذا المعارضين سلوك تؤثر في المتوقعة غير الرسائل

 .المؤيدين لتوقعات مؤيدة غير كانت إذا المزاج

 المزاج على الصحية المخاطر رسائل فاعليةSela,&Anghelcev,2013))(96)أظهرتو

 الفرد يعتقد أنه أكثر عرضه للخطر،فالمزاج السلبي يجعل  العام؛

بتأثي(Crystin&Serrone,2012)(98)(،97)(Reinecke&Tamborini,2012)واهتم

 نخفاضوا المزاجية الحالة تعديل أكدفت ،المزاجيةتعرض الانتقائي على تنظيم الحال الر 

، للألعاب الإلكترونية تعرضهم بعد المبحوثين لدى العدوانية

،إلـى أن الألعـاب الالكترونيـة تشكل مزاجا جيدا (99)(Nicholas&Ron,2012)وتوصل

تقلل مسـتويات الضـيق النفسـي  مرتفعـة، حيثكلما وصـل المسـتخدم في اللعبـة لمسـتويات 

وتحسـن حالـة المـزاج، في الوقـت الـذي تـؤثر عـدم القدرة على اجتياز مستويات معينة في 

 اللعبة بالسلب على مزاجه العام.

المزاجية وقت تعرضه للمحتوى الإعلامي  الفردأن حالة (100)م(2011وأثبت)الحقيل،      

وسائل الإعلام  تأثيرعلى (101)(م2010تؤثر في فهمه للمعلومات التي يتلقاها، وأكد)ندا،

 .طبيعة المحتويات المقدمةهور، وفقاً للجمبمزاج ا

بتأثير الحالة المزاجية التي تسببها (Norman.C&Wong,2008)(102)واهتم      

التليفزيونيـة علـى المعالجـة اللاحقـة لمكافحـة إعلانـات التـدخين وتوصلت النتائج البـرامج 

إلى أن الـذين شـاهدوا الأعمال الهزليـة كانـت لديهم اتجاهـات سـلبية عـن التـدخين، ولكنـه 

 أقـل في الجوانـب المعرفيـة مـن أولئـك الذين شاهدوا أفلام العنف والجريمة.

 الإعلام وسائل يستخدمون لا سيءالمزاج ال أن أصحابFrancesca,2008))(103)وبينت

ً من الإناث أكثر الذكور وأن ،هممزاج لتحسين عندما ف ،الاكتئاب لتقليل الإعلام لوسائل استخداما

نواجه حافزًا ينهي الحالة المزاجية السلبية، أو محفزًا يعزز المزاج الإيجابي، فإننا نخلق وبغير 

 تحسين الحالة المزاجية.لقصد أثرًا للذاكرة، ونربط الحافز بالارتباطات الإيجابية لدينا، 

 يرتبط إعلامي لمحتوى الانتقائي التعرض أن إلى(104)(Zillmann,2000)أشارو      

 لأصحاب ويقل ،السيء المزاجصحاب لأ للكوميديا يزداد فالتعرض المزاجية؛ الحالة بطبيعة

 إيجابًا يؤثر للمتلقيالسيئة  خبراتالب يرتبط لا الذي الانتقائي التعرض أنو ،الإيجابي المزاج
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المزاج تحسين  في لصالح الإناث الجنسين بين فروقًا وجود ، وأظهرتالعام مزاجالب

  عليه. المحافظةو

 الدراسة الحالية:ب السابقة الأدبيات والدراساتو النظريات كيفية الاستفادة من •

 تكون نهافإ الجمهورعلى  مباشرة فائدة ذات المعلومات مما سبق أنه كلما كانت اتضح     

 على التعرض الانتقائي نظرية فائدة، وبناءً عليه قامت منها قلبالأ أكبر مقارنة بشكل مفضلة

 تهديدا تشكل التي من مواقفهم أكثر تدعم التي التعرض للمعلومات الجمهور تفضيل فرضية

هذا الصدد، تتميز المنصات الرقمية بتنوع محتوياتها وقضاياها، لتتناسب مع لزعزعتها، وب

 ية والفكرية. بغض النظر عن مراجعهم الثقافية واللغو الأسر العربيةاهتمامات ورغبات 

دراما لاحظ الباحث عدم وجود أي دراسة جمعت بين  والدراسات وبمراجعة الأدبيات     

ذا الموضوع، ، الأمر الذي دفع الباحث لدراسة هالرقمية وتشكيل المزاج العام صاتالمن

 تأثيرات تفسير فيMood-Management-Theoryالعام المزاج إدارة نظرية اعتمدتو

 العام المزاج حالة تشكيل على المنصات الرقمية،ة بة الشرهة للمسلسلات الدراميالمشاهد

 الانتقائي للمضامين الدرامية، التعرض آليات على خلال التركيز من للأسرة العربية،

بها، فالأشخاص يختارون المحتوى الأكثر إيجابية في قيمته  يدور ما مع الأفراد وانسجام

يتهم عن الحالة الأكثر فاعلية في تشت ، أو المحتوىالمتوافق مع حالتهم المزاجية ةالإمتاعي

 من خلال التعرف على درجة التعرض الانتقائي، ودوافع اختيار الأسر، السيئةالمزاجية 

المنصات الرقمية، وتفسير مستوى المشاهدة الشرهة العربية للمسلسلات الدرامية ب

ت للمسلسلات، ورصد درجة رضاهم عن مضامينها، والوقوف على إيجابيات وسلبيا

 ، بالإضافة لاختبار: لات الدراميةالمشاهدة الشرهة للمسلس

، بمتغيراتهم الديموغرافية، لدى الأسر ،سلسلات الدراميةعلاقة التعرض الانتقائي للم -

 . هائدة المدركة لهم منوالفا

، وكلاً من تشكيل الحالة المزاجية للأسر، لات الدراميةعلاقة المشاهدة الشرهة للمسلس -

 .عن مضامينهاجة رضاهم ودر

، سلسلات الدراميةعلاقة أبعاد المزاج العام المترتب على المشاهدة الشرهة للم -

 والمتغيرات الديموغرافية لدى الأسر.

 ،واستنادا لما سبق فهناك علاقة وثيقة بين نظرية إدارة المزاج العام وبين الدراسة الحالية ❖

 ،تتجلى في تعدد الاختيارات للأسر العربية حين يتعرضون لمضامين المنصات الرقمية

جميع الحالات  على يؤثرمما  ،بشكل عام والمسلسلات الدرامية منها بشكل خاص

ون المنصات ، كالمزاجية لدى أفراد الأسرة نتيجة تعرضهم لتلك المضامين الرقمية

بسبب تأثرهم واج العام لدى أفراد الأسرة العربية، الرقمية لديها القدرة على تغيير المز

إيجابيا وسلبيا بتعرضهم الانتقائي لمختلف المضامين الدرامية الرقمية عبر تلك 

 المنصات.

ونستخلص من جميع ما تقدم اعتماد الدراسة الحالية على نظريتي التعرض الانتقائي  ❖

شرهة للمضامين الدرامية المقدمة وإدارة المزاج العام للوقوف على تأثيرات المشاهدة ال

 عبر المنصات الرقمية على الأسر العربية.
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 الظاهرة بدراسة تهتم التي الوصفية البحوث من البحث هذا يعد/:الدراسة ومنهج نوع

 إلى ذلك تتجاوزبل  والتشخيص، الوصف حدود عند تقف وضعها الراهن ولا في الإعلامية

 هذه ،وتستخدم(105)بها المرتبطة الحقائق اكتشاف لأغراض العلاقات السببية وصف

أسلوب المسح  خلال من وذلك surveyالمسح منهج الوصفي البحث هذا في إطار الدراسة

الأسر  عينة من مسحبالعينة؛ لصعوبة إجراء المسح الشامل لجميع مفردات الدراسة، فتم 

 .الإنترنت عبر الرقمية ةالمشاهد لمنصات العربية المستخدمة

زوج الالمكونة من  تكون مجتمع الدراسة من الأسر العربيةي/:مجتمع الدراسة وعينتها

باستخدام ذلك وبمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية،  زوجة والأبناء، القاطنينالو

عربية (أسرة 60)ربع جنسيات عربية لعددلأاستبانة إلكترونية على عينة عمدية 

متابعتهم التأكد من كثافة  (،وبعديينوالسودان/السوريينو/يينصرمالو/)السعوديينمن

وذلك بسؤال استطلاعي لعدد من الأسر المعنية بالدراسة قبل التطبيق  للمنصات الرقمية

(استبانة غير 20(استمارة على الأسر وتم استبعاد)300وقد تم توزيع عدد) ،الفعلي للاستبيان

حيث قام الباحث باتباع الترشيحات التي كرة الثلج، عينة باستخدام  التوزيعوتم  صالحة،

حصل عليها من الأشخاص الذين اختارهم عمديًّا في البداية نظرا لتوافر خصائص المجتمع 

لترشيحات، واستمرت العينة بالتزايد وفقًا ل ،وهكذا آخرينفيهم، ثم قاموا بعد ذلك بترشيح 

 ،السعوديين/من(85)ردة بواقعمف(280)حجم العينة الفعلي ووصل

 (1التالي رقم) والجدول، السوريينمن/(55،و)المصريين/من(65و)السودانيين،من/(75و)

 عينة:اليوضح خصائص 

 لأسر العربيةالديموغرافية لخصائص ال(1)جدول

 المتغير

 الجنسية

 سورية مصرية سودانية سعودية

 % ك % ك % ك % ك

 النوع
 41.8 23 61.5 40 53.3 40 49.4 42 ذكر

 58.2 32 38.5 25 46.7 35 50.6 43 أنثى

 العمر

 34.5 19 44.6 29 20 15 35.3 30 20أقل/من

 10.9 6 9.2 6 33.3 25 29.4 25 35أقل/من:20

 54.6 30 46.2 30 46.7 35 35.3 30 فأكثر/35من

 التعليم

 40 22 15.4 10 13.3 10 17.6 15 المتوسطأقل من/

 14.5 8 53.8 35 47.7 35 35.3 30 متوسط

 45.5 25 30.8 20 40 30 47.1 40 جامعي

المستوي 

الاقتصادي 

 الاجتماعي

 10.9 6 40 26 16 12 11.8 10 منخفض

 60 33 46.2 30 64 48 29.4 25 متوسط

 29.1 16 13.8 9 20 15 58.8 50 مرتفع

 %100 55 %100 65 %100 75 %100 85 (280)الإجمالي

الأسر العربية من  عينة من على استبيان استمارة تطبيق تم/:البيانات جمع ومقاييس أدوات

 لمنصات تعرضهم كيفية على للوقوف المواطنين والمقيمين بالمملكة العربية السعودية

 وبعد، وتساؤلاتها وأهدافها الدراسة مشكلة ضوء في، الإنترنت عبر الرقمية المشاهدة

الدراسة،  بموضوع المتعلقة والأجنبية للأدبيات العربية الدراسات من عدد على الاطلاع
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مقياس باعتماد بينها،  فيما المترابطة والعلاقات الدراسة متغيرات وقياس رصد وبهدف

 وتم قياس المتغيرات التالية:منخفض(،ليكرت الثلاثي)عالي/متوسط/

 مقاييس الدراسة:

من سؤال تم بناءه  :للمسلسلات عبر المنصات الرقمية/مقياس درجة التعرض الانتقائي:/1

الذي حجم التعرض الانتقائي (درجات، وسؤال 4: 1أوقات التعرض يوميًّا الذي يتكون من)

؛ فإن،(4: 1(،وسؤال أيام التعرض الانتقائي الذي يتكون من)4: 1يتكون من)  ومن ثمََّ

 ؛درجات(8: 2مسلسلات المنصات الرقمية تتحدد في)محصلة مقياس التعرض الانتقائي ل

 ."(8: 7(،كبير من)6: 4متوسط من)،(3: 2منخفض من)سيمها ثلاثة مستويات/"تم تقو

عدد الحلقات التي يتابعها  حولمن سؤال بناءه تم /مقياس حجم المشاهدة الشرهة:/2

: 3من ، حلقة2: 1من)/يوميا وتم الاختيار من أربعة بدائل تمثلت فيالمبحوث 

وقدر حجم المشاهدة الشرهة بالاتفاق مع الدراسات (،جميع حلقات المسلسل، كثرفأ6،حلقات5

 .المسلسلل لمتابعة موسم كامل من وتص ،أكثرة بمشاهدة ثلاث حلقات متتالية فالسابق

ست عبارات إيجابية وسلبية ترتبط، بتم بناءه /مقياس مستوى المشاهدة الشرهة:/3

بالمشاهدة المتسلسلة تزيد السعادة والمتعة، والحرص على متابعة الحلقات التالية يحسن 

 كثافة الإفراط في المشاهدة يزيد الإحباط،المزاج العام، وتعزيز مشاعر السعادة والرضا، 

تعب وقلة النوم، واعتمدت الدراسة مقاييس يؤدي لل، والمشاهدة يؤدي للوحد والعزلة

(Flayelle.et,al.2019)،و(Merikivi,Scornavacca&Verhagen.2019،)وتم 

المشاهدة الشرهة بعد حساب المتوسط الحسابي لجميع عبارات المقياس  مستوى تقدير

 منخفضة(.عالية/متوسطة/وقسمت إلى)مشاهدة 

والتي  درجة الحرص على التعرض للمنصات والرضا عن المضامين الدرامية: مقياس/4

تم  لدرجة الحرص على التعرض،/بالنسبة هة،اشرالعربية ب تشاهدها الأسر

تم ، ، وبالنسبة/لنوعية المضامين(نادراً ما أتابعها)حريص/إلى حد ما/تقسيمها

ً للتكرارات  تم حساب درجاتوغير راضي(،راضي/إلى حد ما/)تقسيمها المقياس، وفقا

 والنسب المئوية.

من ، تم بناءه من المسلسلات الدرامية عبر المنصات الالكترونية/مقياس الفائدة المدركة:/5

الاطلاع ، المسلسلاتاكتساب سلوكيات إيجابية من مضمون  تمثلت في:خلال ست عبارات، 

ً جديداًاعتبار الم، على الثقافات الأخرى منح المشاهد الشعور بالمتعة ، نصات مستحدثا

تم حساب المتوسط الحسابي ، والتعرف على المشكلات الاجتماعية تساهم في، والترفيه

 منخفضة(./متوسطة)عالية/إلىعبارات المقياس، وقسمت ل

بست عبارات للدوافع، وست عبارات  تم بناءه/مقياس دوافع وأسباب التعرض الانتقائي:/6

الرغبة بمشاهدة جميع الحلقات، المشاهدة تحقق السعادة تمثلت الدوافع في/ للأسباب، حيث

والاسترخاء، التفاعلية وإتاحة المضامين طوال الوقت، الهروب من الواقع وقضاء وقت 

تفعيل وتمثلت الأسباب في/الفراغ، التسلية والترفيه، الاندماج ومواكبة التكنولوجيا الحديثة، 

وعدم الانقطاع  انتقائية المشاهدة حسب الرغبة،للحلقة التالية،  خاصية التشغيل التلقائي
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، السرعة الإثارة والتشويق والرغبة بمشاهدة المسلسلات بجودة عالية، الإجباري بالإعلانات

والتنظيم وسهولة الاستخدام، وتم حساب المتوسط الحسابي لجميع عبارات المقياس، وقسمت 

 .إلى/)موافق/إلى حد ما/غير موافق(

والتي تشاهدها جميع أفراد الأسر العربية /نوعية القضايا والمضامين الدرامية:مقياس /7

اجتماعية، وطنية، أمنية، سياسية،  تم تقسيمها إلى(بالنسبة/)لنوعية القضايا بشكل شرهة،

كوميدي، تراجيدي، عنف، رعب، إثارة،  تم تقسيمها إلىوبالنسبة)لنوعية المضامين(دينية، 

 وتم حساب درجات المقياس، وفقاً للتكرارات والنسب المئوية.، رومانسي

دراما تأثير المشاهدة الشرهة لدراما المنصات الرقمية على متابعة المقياس /8

متابعة الأسر العربية للمحتوى الدرامي  من سؤال حول مدى تأثير تم بناءه:/زيونيةالتليف

 وقسمتالمقدم عبر المنصات الرقمية على مشاهدة المحتوى الدرامي بالقنوات التليفزيونية، 

تم حساب درجات و،(لم تؤثر على الإطلاق-أثرت إلى حد ما-أثرت بشكل كامل)/إلى

 المقياس، وفقاً للتكرارات والنسب المئوية.

ربع تقسيمات ل تقسيم أبعاد المزاج العام لأمن خلاتم بناءه :/أبعاد المزاج العام مقياس/9

)احتمالية الاستثارة للمحتوى(،من خلال عبارتين حول التفاعل وعدم التفاعل تمثلت في ب عد

وب عد)إمكانية  مع المضامين الدرامية التي تؤثر إيجابيا وسلبيا على الحالة المزاجية،

خلال عبارتين حول إدراك المضمون الإيجابي والسلبي بالمسلسلات وفقا من الاستيعاب(،

من خلال عبارتين حول أصحاب لسلبية، وب عد)التقارب الدلالي(،للحالة المزاجية الإيجابية وا

أصحاب الحالة والحالة المزاجية السلبية يتجنبون المحتوى الذي يزيد من حالتهم السلبية، 

ون للمحتوى المعزز لحالتهم، وب عد)تكافؤ المتعة(،من خلال المزاجية الإيجابية يتعرض

، المضمون الإيجابي الممتع بالمسلسلات أكثر فاعلية لإنهاء المشاعر السلبية عبارتين حول

تم حساب المتوسط والسيئ،  المزاج أصحاب لدى للمحتوى الكوميدي يزداد التعرضو

 غير موافق(.إلى حد ما/)موافق/المقياس، وقسمت إلى الحسابي لجميع عبارات

 ،الإيجابية المزاجيةحالة/التم بناءه)بجزئيين/الأول(/تشكيل الحالة المزاجية: مقياس/10

جاءت الراحة(،)السعادة/الرضا/الأمل/ تمثلت بأربع حالات إيجابية

الحرص على التعرض للمضامين الدرامية التي تشعرنا بالسعادة، في/حالة)السعادة(

الرضا عن  في/حالة)الرضا(و، يزيد السعادة ويغير المزاج السيءلمحتوى الكوميدي او

مع رضا  المتوافقة المضامينمتابعة عبر المنصات الرقمية، والرغبة بالأعمال الدرامية 

إذا والإحساس بالتفاؤل والأمل عقب مشاهدة النهايات السعيدة، في/حالة)الأمل(والجمهور، 

المضمون الإيجابي في/حالة)الراحة(وتشابهت المضامين الدرامية مع الحياة الشخصية، 

، الحلقاتالشعور بالراحة عقب مشاهدة كامل والممتع أكثر راحة لإنهاء المشاعر السلبية، 

وقسمت  لعبارات،لتم حساب المتوسط الحسابي و

تمثلت بأربع حالات  ،السلبية المزاجيةالحالة/الثاني(/و)منخفضة(،)عالية/متوسطة/إلى

جاءت  لحزن والقلق(،اط/الخوف وعدم الارتياح/عدم الرضا/)الإحباسلبية

المسلسل عكس  انتهاءو، الإحساس بالإحباط عقب مشاهدة النهايات الحزينةفي/حالة)الإحباط(

المضامين العنيفة بالمسلسلات تزيد الخوف في/حالة)الخوف وعدم الارتياح(والتوقعات، 
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حالة)عدم و، هاء الحلقة بشكل مفاجئعدم الارتياح عقب انتووالمشاعر السلبية، 

المنصات، وعدم الرغبة في متابعة عن الأعمال الدرامية المقدمة بعدم الرضا في/الرضا(

التعرض للمضامين في/حالة)الحزن والقلق(والمسلسلات التي لا تتوافق مع رضا الجمهور، 

تم حساب ولمحتوى السلبي يزيد قلقي ومزاجي السيء، ا ،التي تتوافق مع حزني وقلقي

 منخفضة(.متوسطة//:)عاليةالعبارات، وقسمت إلىالمتوسط الحسابي لجميع 

على مجموعة من  الاستبيانعرض دام أسلوب الصدق الظاهري بتم استخ: الصدق والثبات

وذلك بعد إجراء أقروا بأن الاستمارة تقيس بالفعل ما يفترض قياسه، ،)*(†أساتذة الإعلام

بعض التعديلات التي أبداها بعض المحكمين، وصولاً للاتفاق بين المحكمين حول مدى 

سبة العامة للاتفاق بين تحقيق الاستمارة لأهداف الدراسة وتساؤلاتها، وبلغت الن

(،ولقياس ثبات البيانات استخدم الباحث أسلوب إعادة الاختبار على عينة %92.8)المحكمين

، وذلك بعد أسبوعين من تطبيق العينة(من إجمالي %10(مفردة بواقع)30)نعشوائية م

 (وهي قيمة تؤكد ثبات المقياس ودقته.0.91الاستمارة، وبلغت نسبة الثبات)

تم إجراء التحليل لبيانات الدراسة من خلال البرنامج  المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة:

حساب التكرارات والمعاملات الإحصائية التالية/ات وتم استخدام الاختبار، SPSSالإحصائي

لدلالة الفروق بين متوسطات T.Testاختبار ،ة لكافة متغيرات وأسئلة الدراسةوالنسب المئوي

معامل ،  One Way Analysis of Variance(ANOVA)تحليل التباينمجموعتين، 

 ،الارتباطية بين متغيرينلدراسة شدة واتجاه العلاقة Person Correlationارتباط بيرسون

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 :بجامعات مختلفة )*( قام بتحكيم الاستبيان مجموعة من الأساتذة†

      .القاهرةجامعة -الإعلامكلية ستاذ بأ/ثريا البدويأد.      
 جامعة القاهرة.-أستاذ بكلية الإعلام/د.محرز غاليأ      
 جامعة الملك سعود.-الاجتماعيةالإنسانية و العلوم  كليةأستاذ ب/سعودنايف آل د.أ      
 جامعة الملك سعود.-الاجتماعيةالإنسانية و العلوم  كليةب أ.م.د/هيثم يوسف/أستاذ مشارك      
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 يتم عرض النتائج في محورين هما:نتائج الدراسة/

 الدراسة فروضاختبار  -2النتائج العامة للدراسة           -1

 النتائج العامة للدراسة:/المحور الأول

 رئيسة تتمثل في: أبعادتم تقديم النتائج العامة في ثلاث        

 .للمضامين الدرامية عبر المنصات الدراميةالأول/التعرض الانتقائي 

 .للمضامين الدرامية وتأثيرها على متابعة الدراما التليفزيونيةالثاني/المشاهدة الشرهة 

  .للأسر العربية أبعاد المزاج العام وتشكيل الحالة المزاجيةالثالث/

  المنصات الرقمية: التعرض الانتقائي لدراماما يتعلق بالبعد الأول/

 :سلسلات الدرامية عبر المنصات الرقميةللم التعرض الانتقائي أنماط ▪

 الأسر العربية الانتقائي للمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية أنماط تعرض(2جدول)

 (280العينة/ن=)تصنيف  المستويات المتغيرات

 النسبة التكرار

حجم التعرض 

الانتقائي اليومي 

 للمسلسلات

 على مدار اليوم 

 فأكثر ساعات/5

 ساعات5من: أقل/3من

 ساعة3من: أقل/1من 

155 

90 

25 

10 

55.4% 

32.1% 

8.9% 

3.6% 

طريقة التعرض 

 المفضلة للمسلسلات 

 مع الزوج/الزوجة/ والأبناء

 بمفردي 

 والأقاربمع الأهل 

 مع الأصدقاء

174 

70 

29 

7 

62.1% 

25% 

10.4%  

2.5% 

أوقات التعرض 

 الانتقائي للمسلسلات

 طوال تواجدي بالمنزل

 مساءا  

 عصرا  

 صباحا  

145 

100 

25 

10 

51.8% 

35.7% 

8.9% 

3.6% 

أيام التعرض 

 الانتقائي للمسلسلات

 كل أيام الأسبوع

 أيام 5أيام: 3من 

 يومي العطلة فقط

228 

35 

17 

81.4% 

12.5% 

6.1% 

المنصات الالكترونية 

المفضلة للتعرض 

 الانتقائي 

 منصة اليوتيوب

 منصة شاهد

 منصة نتفلكس

 ات-منصة وتش

280 

240 

175 

65 

100% 

85.7% 

62.5% 

23.2% 

درجة التعرض 

 الانتقائي للمسلسلات

 كبيرة 

 متوسطة 

 منخفضة

240 

33 

7 

85.7% 

11.8% 

2.5% 

مشاهدة الحجم 

 للمسلسلات

 بالمنصات

 حلقة2: 1من

 حلقات5: 3من

 فأكثر6

 جميع حلقات المسلسل

9 

80 

119 

72 

3.2% 

28.6% 

42.5% 

25.7% 
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للمسلسلات عبر المنصات  تعرض الانتقائيالتباين أنماط /(2)وتعكس نتائج جدول -

حيث اتضح أن حجم التعرض الانتقائي اليومي للمسلسلات  لدى الأسر العربية، الرقمية

، مع مدار اليومبالمقام الأول على والذي يفضله أكثر من نصف عينة الأسر العربية، 

مع في أولوية اختياراتهم  تفضيل الأغلبية منهم التعرض لمسلسلات المنصات

، وتمثلت شراهة التعرض في كل طوال التواجد بالمنزلوذلك الزوج/الزوجة/والأبناء، 

وبمختلف المنصات الرقمية حيث تنوعت المشاهدة في ، الأسرأيام الأسبوع لدى أغلبية 

ب متابعة المضامين الدرامية، عبر أربعة منصات تم التركيز عليها، وجاءت وفقا لترتي

ات، وتفاوتت درجة -ووتشوأخيرا  نتفليكس،ثم  شاهد،اختياراتهم في اليوتيوب، ثم 

حجم المشاهدة  لوحو، لدى الأغلبية منهم كبيرةوجاءت بدرجة الانتقائي،  همتعرض

لدى  حلقات فأكثر احتل المركز الأول6 ةشاهدمأشارت النتائج إلى الشرهة للمسلسلات 

 .منهم يةغلبالأ

تعرضهم الانتقائي للمسلسلات  درجةثلاثة مستويات في العينة ل ، صنفتما سبقل واستناداً  -

 من يعانون الأسر أغلب أن تأكد، التعرضارتفاع معدل بوالمنصات الرقمية، بالدرامية 

تصل إلى ثلاث حلقات فأكثر، ل تتابعمعظم الأسر ف الرقمية، للمنصات الشرهة المشاهدة

 الشرهة المشاهدة حول السابقة الدراسات يتفق مع ما حددته مشاهدة كامل الموسم، وهذا

ارتفاع درجة التعرض  ويمكن تفسير،)أكثرفحلقات/3(متابعة تصل حلقات مشاهدةب

الانتقائي لدى الأسر العربية للمسلسلات الدرامية بنسبة كبيرة، جاء بناءً على حرصهم في 

 لاطو ،لبالمنز التواجدلمشاهدتهم الشرهة بجميع أوقات  أدى، والذي اليوميالتعرض 

لى ، عالأسر العربية، ولاحظ الباحث اتفاق واجماع اختيارهمفضلية أيام الأسبوع وفقا لأ

الاقبال على المنصات وتفاوتهم ب ،%100منصة اليوتيوب وبنسبةالمشاهدة ب

ن م لها التي وقع الاختيار(ات-ووتش)مقابل اختيار منصةونتفلكس(،/،)شاهدالأخرى

 ارتفاع حيث أكد على م(2021السعود،)أبومع الدراسةوتتفق ، خلال الجنسية المصرية

الرقمية،  المنصات على الجمهور للدراما تعرض معدلات

 نظراً  الإدمان لحد يصل والذيYoutube،و ،Netflix،Shahid،Watch,itومنها،

 .المسلسلات كبير لحلقات عدد خلال من الكثيفة المشاهدة في لاستغراقهم

 للمنصات الرقمية  الانتقائي درجة حرص الأسر العربية على التعرض ▪

 ورضاهم عن المضامين الدرامية المقدمة بها 

حرص الأسر على التعرض للمنصات الرقمية ورضاهم عن المضامين  (مدى6جدول)

 الدرامية بها

 مدى الحرص على 

 التعرض لمضامين المنصات

 التكرار

 (280ن=)

 مدى الرضا عن النسبة المئوية

 المضامين الدرامية

 التكرار

 (280ن=)

 النسبة المئوية

 حريص

 إلى حد ما

 نادرا ما أتابعها

261 

15 

4 

 

93.2% 

5.4% 

1.4%  

 راضي

 إلى حد ما

 غير راضي

168 

50 

62 

 

60% 

17.9% 

22.1% 

الأسر العربية على التعرض لمضامين المنصات الرقمية،  حرصمدى /(6جدول)يوضح  -

(،وأخيراً نادر %5.4( بدرجة حريص، يليه إلى حد ما)%93.2حيث جاء بالمقام الأول)
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الأسر العربية عن المضامين الدرامية، من  رضا ظهر(،ومن ناحية أخرى %1.4المتابعة)

(،مقابل الغير %17.9(بدرجة راضي، وجاء أصحاب الرضا إلى حد ما)%60خلال)

 (.%22.1راضين عن المضامين المقدمة بنسبة)

وتؤكد هذه النتيجة درجة الحرص الكبير لتعرض الأسر العربية للمنصات الرقمية، ورضاهم  ❖

ا، ما ذهبت به الدراسة في نسبة التعرض الانتقائي الكبيرة عن المضامين الدرامية من خلاله

لأفراد الأسرة للمضامين الدرامية، بالإضافة للمستوى العالي لمشاهدتهم النشطة للمسلسلات، 

(، 2021م(،)ابوالسعود،2022م(،)تومي،2022ذلك مع)العدواني،الأكشر، ويتفق

 مين المنصات الرقمية.م(،حول زيادة الحرص على التعرض لمضا2015)عبدالجليل،

 لمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقميةالتعرض ل الفائدة المدركة من ▪

 (الفائدة المدركة من المسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية7جدول)

الفائدة المدركة للأسر العربية من التعرض للمسلسلات الدرامية عبر درجة /(7جدول)يعكس  -

(،وتحققت الفائدة في/الشعور بالمتعة 1.36جاءت متوسطة بمتوسط)فالمنصات الرقمية، 

التوافق مع ما تقدمه المنصات الرقمية وحل المشكلات الاجتماعية للجمهور، ووالترفيه، 

ً جديداً بالمجتمع، اكتساب سلوكيات إيجابية من مضامين المسلسلات،  باعتبارها مستحدثا

 والاطلاع على الثقافات الأخرى.

المرتفع تنوع الفائدة المدركة لدى أفراد الأسر العربية نتيجة لتعرضهم الانتقائي  وجاء   

لتي تفرض مضامينها على المشاهدين، من هنا لمضامين بعينها بعكس الوسائل التقليدية ا

وجد المشاهد مساحة مختلفة وجذابة تحقق ما لم توفره القنوات التلفزيونية، كحرية المشاهدة 

وإثراء التعددية بين مختلف أنواع الأعمال الدرامية، فظهر شكل جديد للدراما يعتمد على 

 تقائية التعرض.ان

لمسلسلات التعرض ل الفائدة المدركة من

 الدرامية عبر المنصات الرقمية
 ضعيفة متوسطة عالية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الفائدة

القدرة على منح المشاهد الشعور 

 بالمتعة والترفيه

 31 88 161 ك

  عالية 0.85 1.71
% 

59.7

% 
27.5% 

12.8

% 

المسلسلات الدرامية تساهم في حل 

 المشكلات الاجتماعية للجمهور

 50 79 151 ك

  عالية 0.86 1.59
% 

53.9

% 
28.2% 

17.9

% 

أتوافق مع ما تقدمه المنصات 

ا  الرقمية باعتبارها مستحدثا  جديد 

 بالمجتمع

 55 150 75 ك

  متوسطة 1.03 1.26
% 

26.8

% 
53.6% 

19.6

% 

يساعد على اكتساب سلوكيات 

 إيجابية من مضامين المسلسلات

 70 140 70 ك
 متوسطة 1,05 1.12

% 25% 50% 25% 

الاطلاع على الثقافات الأخرى 

 وتبني ثقافة الاختلاف وقبول الآخر

 68 142 70 ك

 متوسطة 1.05 1.10
% 25% 50.7% 

24.3

% 

 (/بدرجة)متوسطة(1.36المتوسط العام)
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 المشاهدة الشرهة لدراما المنصات الرقمية: ما يتعلق بالبعد الثاني/

 للمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية الشرهةمستوى المشاهدة تأثيرات  ▪

 (مستوى المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية3جدول)

 تصنيفها 
 للمسلسلات الدرامية مستوى المشاهدة الشرهةتأثيرات 

 عبر المنصات الرقمية 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 (1.74بمتوسط)/سلبية

 بدرجة)عالية(

 

 طول فترة المشاهدة يؤدي للوحدة والعزلة الاجتماعية

 

 

 عالية 0.94 1.84

 التعب وقلة النوم نتيجة طول فترة المشاهدة

 

 

 عالية 0.98 1.77

الإفراط في مشاهدة المضامين الدرامية يزيد من الاحساس 

 بالإحباط 

 

 عالية 0.89 1.62

 (1.58إيجابية/بمتوسط)

 بدرجة عالية(

 

 المشاهدة المتسلسلة تزيد احساسي بالسعادة والمتعة

 

 

 عالية 0.89 1.81

الحرص على متابعة الحلقات التالية يحسن مزاجي الشخصي 

 والعام

 

 عالية 0.92 1.62

 عزز مشاعر الرضا تالمشاهدة بنهم للمسلسلات 

 

 

 متوسطة 0.93 1.32

 بدرجة)عالية( (1.66المتوسط الحسابي العام)

ة الشرهة لدى المشاهد مستويات(ل1.66وبدرجة عالية)المتوسط العام يتضح /(3الجدول)وب -

المشاهد الشرهة جاءت تأثيرات ، فالمنصات الرقميةالأسر العربية للمسلسلات الدرامية ب

تأثيرات  وتحققت(1.58(،أعلى من الإيجابية التي جاءت بمتوسط)1.74السلبية بمتوسط)

، والتعب وقلة النوم، لوحدة والعزلة الاجتماعيةافي/المشاهدة الشرهة السلبية  مستويات

 الإحساس/في بمشاهدتهم الشرهة الإيجابية المستوياتبينما تمثلت ، الاحساس بالإحباطو

 .عزز مشاعر الرضاتالشخصي والعام، و المزاجحسن وتبالسعادة والمتعة، 

إدراك المشاهدين لخطورة المشاهدة الشرهة بالرغم من قيامهم بها،  يتضح النتائج بتفسيرو ❖

مما يدل على أن الانفعالات الإيجابية التي تنتج عن المشاهدة الشرهة لها تأثير قصير المدى 

طورة المشاهدة الشرهة على أنفسهم، ومنها ل إدراكهم لسلبية وخعلى المشاهدين، ولكن يظ

 ، والتعب وقلة النوم، وزيادة الإحساس بالإحباط.الوحدة والعزلة الاجتماعية
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التأثيرات بRahman&arif,،(Starosta&lzydorczyk,2020))2021)مع وتتفق -

التحكم رة بوعدم القد ارتباط المشاهدة بظاهرة الإدمان السلوكيك الشرهة السلبية للمشاهدة

 Pattison)و ،(Dixit.et.al,2020)و،(Anozie,2020)وأرجعالمشاهدة، ب

et.al,2018)،العمل، التغيب عنو اضطراب النوم،و المتوقع، لندموا الإحساس بالذنب 

الشرهة،  لمشاهدةسلبية لالتأثيرات ال، نتيجة وصراع الأفكار والخلافات

وجود علاقة بين المشاهدة الشرهة والاكتئاب، (2017،العظيم)عبدوأثبت

، وزيادة عدد الساعات خلال كل فترة، أن زيادة فترات المشاهدة(,2016Stephenوأوضح)

 اختلفت وفي المقابل، ادة استغراق الجمهور في المشاهدةتؤدي لزي

أن المشاهدة الشرهة تتيح للمستخدمين مشاركة الثقافة بطرق ب((Jenner,M.2014رؤيةو

برامج التلفزيون التقليدي بناءً على رغبة يتم إحياء عروض ومنتجي المحتوى، ف ؤثر علىت

مشاهدي تلفزيون الإنترنت من خلال المنصات الرقمية حبي المشاهدة الشرهة، وي نظر لم

 كمستخدمين يبحثون بشكل عام عن محتويات حديثة ومتجددة.

 الدرامية بالمنصات الرقميةدوافع وأسباب المشاهدة الشرهة للمسلسلات  ▪

 (دوافع وأسباب المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية4جدول)

المتوسط الحسابي 

 ودرجة الموافقة لكل نوع

دوافع وأسباب المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية 

 بالمنصات الرقمية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 المشاهدةدوافع 

 (1.63بمتوسط)

 بدرجة)موافق(

 موافق 0.75 1.78 الرغبة بمشاهدة جميع الحلقات

  والاسترخاء السعادة المنصات يحقق عبر المشاهدة

 
 موافق 0.73 1.77

 موافق 0.85 1.75 التفاعلية وإتاحة المضامين طوال الوقت

 موافق 0.92 1.42 والترفيهالهروب من الواقع وقضاء وقت الفراغ/ التسلية 

 موافق 0.92 1.41 الاندماج ومواكبة التكنولوجيا الحديثة

 المشاهدةأسباب 

 (1.37بمتوسط)

 بدرجة)إلى حد ما(

 تفعيل خاصية التشغيل التلقائي للحلقة التالية

 
 موافق 0.98 1.76

 إلى حد ما 1.04 1.38 التحكم بانتقائية المشاهدة حسب الرغبة 

 إلى حد ما 1.02 1.34 وعدم الانقطاع الإجباري بالإعلانات 

الإثارة والتشويق والرغبة بمشاهدة المسلسلات بجودة 

 عالية 
 إلى حد ما 1.02 1.25

 إلى حد ما 1.15 1.12 السرعة والتنظيم وسهولة الاستخدام  

الدرامية بالمنصات للمسلسلات المشاهدة الشرهة  لدوافع/المتوسط العام/(4قدم الجدول) -

(،وتمثلت أهم الدوافع في/الرغبة بمشاهدة جميع 1.63( وبمتوسط)موافقبدرجة) الرقمية

أسباب /وجاءتوإتاحة المضامين طوال الوقت، ، الحلقات، وتحقيق السعادة والاسترخاء

تفعيل خاصية في/ وتمثلت أهما(،1.37(،بمتوسط)إلى حد مابدرجة)المشاهدة الشرهة 

وعدم الانقطاع  ،والتحكم بانتقائية المشاهدة حسب الرغبة للحلقة التالية، التلقائيالتشغيل 

 الإجباري بالإعلانات.

 (جاء تفعيل4والشرهة من الجدول السابق) التعرض الانتقائي أسبابو دوافعوبتفسير  -

 عريش أن دون بالمشاهدة يستغرق المشاهد للحلقة التالية، حيث يجعل التلقائي التشغيل خاصية

 الدراسة واتفقتيشاهدها،  التي الحلقات بعدد ولا بالوقت،
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(حول دوافع (Steiner&Xu,2020،(Alexander.et.al,2021)م(،و2022مع)تومي،

 مكانيا التعرض وعملية الوسيلة في التحكم والترفيه، المشاهدة الشرهة من خلال/التسلية

 وخلوها وجاذبيتها، المضامين وحداثة الوقت، طوال المضامين وإتاحة التفاعلية، وزمانيا،

الإعلانات، ودافع المتعة والمتابعة لكل جديد، والشعور بالاسترخاء، والرغبة في الانتهاء  من

 الأصدقاء بضغط المشاهدة الشرهة سبابلأم(2020)سامي،وتقديم اتفقت من الحلقات، كما

 واتفقتالواقع، والمضمون الجذاب،  من الهروب في والرغبة والأقران، والفراغ،

 في ، حيث أكدوا أسباب المشاهدة الشرهة(Anozie,2018)،و(Dixit.et.al,2020)مع،

 الملل. من والهروب الوقت، تمضية

المضامين الدرامية التي تشاهدها الأسر العربية بشكل شرهة عبر القضايا ونوعية  ▪

 المنصات الرقمية المفضلة لديهم

الأسر العربية عبر المنصات  تفضلهانوعية القضايا والمضامين الدرامية التي (5جدول)

 الرقمية

  نوعية القضايا بالمسلسلات

 الاختيار متعدد/(280ن=)

 نوعية المضامين بالمسلسلات %  ك

 متعدد الاختيار(280ن=)  

 %  ك 

89.3 250 اجتماعية

% 

92.9 260 كوميدية

% 

71.4 200 وطنية

% 

89.3 250 عنف-إثارة–رعب

% 

55.7 156 أمنية

% 

85.7 240 تراجيدية

% 

35.7 100 رومانسية %10 28 سياسية

% 

والتي  نوعية القضايا التي تعرضها المسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية/(5جدول)يظهر  -

ثم  بالمقام الأول في اختياراتهم،، جاءت القضايا الاجتماعية، فتقبل عليها الأسر العربية

المفضلة في  ، وحول نوعية المضامينوأخيراً القضايا السياسية ،يليها الأمنية، الوطنية

-الإثارة-يليها الرعب ،الترتيب الأول لاختياراتهم التعرض، جاءت المضامين الكوميدية في

في القضايا والمضامين حجم  ويعكس هذا التنوعالرومانسية، وأخيراً  ،ثم التراجيدية ،العنف

لها، بديلاً عن الحرية للأفراد في انتقائهم للمضامين عبر المنصات الرقمية، وتفضيلهم 

 المضامين المفروضة عليهم بالوسائل التقليدية.

 المشاهدة الشرهة لدراما المنصات الرقمية على متابعة الدراما التليفزيونية تأثير  ▪

 للمسلسلات الدرامية عبر المنصات الرقمية الشرهةتأثيرات المشاهدة (8جدول)

دراما المنصات الرقمية على ل المشاهدة الشرهةتأثير 

 الدراما التليفزيونية متابعة

 النسبة المئوية 280ن=/التكرار

 أثرت بشكل كبير

 أثرت إلى حد ما

 لم تؤثر على الإطلاق

155 

100 

25 

55.4% 

35.7% 

8.9% 
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المشاهدة الشرهة لدراما المنصات الرقمية على متابعة الدراما تأثير حجم /(8جدول)يوضح  -

(منهم ان %35.7)ان التأثير كبير، ويرى(من الأسر العربية %55.4حيث يرى) التليفزيونية

في  وقد يفسر ذلك، (منهم لا يجد تأثير على الإطلاق%8.9مقابل) ،التأثير متوسط إلى حد ما

المنصات الرقمية مقابل قلة الإنتاج الدرامي ضوء تنوع المضمون الدرامي وانفتاحه ب

بقنوات التليفزيون  من جهة، وفرض المضامين على المتلقي من جهة أخرى وضعفه

 التقليدية.

جة تعرضهم الانتقائي، أدى أن الفائدة المدركة لأفراد الأسرة نتي يتأكدبناءً على ما تقدم و ❖

 المفروضة من القنوات التليفزيونية، الدراماالرقمية، أكثر من  الدراماقبالهم على لإ

التي أكدت الفرضية الرئيسة للمزاج العام  في إثباتم(2022كتاكت،)مع اتفقتحيث 

العام أكثر من الوسائل تفاعلية، لها القدرة على تحسين المزاج الالوسائل الجديدة  أنعلى 

المسلسلات  بانخفاض كثافة مشاهدة(م2020)البدوي،وعطية،مع واتفقت التقليدية،

التليفزيونية بالقنوات التقليدية مقابل ارتفاع مقياس المشاهدة الشرهة للمسلسلات عبر 

 على اختلاف مستوياتهم الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية،الجمهور لدى  المنصات

 المختلفة الإعلامية أن المضامينب بتأكيدهمم(،2019مع)الكناني،والعكيلي، واختلفت

للجمهور،  المزاجية الحالة بإدارة مؤثر بدور يقوم والإلكترونية كلاهما التقليدية

في التأثير الكبير للمضامين التليفزيونية على  ،(Merikivi,et.al,2019)مع واختلفت

 .الجمهور

 : للأسر العربية أبعاد المزاج العام وتشكيل الحالة المزاجيةما يتعلق بالث/ثالبعد ال

 المزاج العامأبعاد  ▪

 للأسر العربية أبعاد المزاج العام(9جدول)

ودرجة  المتوسط الحسابي

 بعُدلكل  الموافقة
 أبعاد المزاج العام

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

لمحتوى استثارة ا

 بدرجة)موافق((/1.87بمتوسط)

أتفاعل مع المضامين الدرامية التي تؤثر إيجابيا  على 

 المزاجيةحالتي 
 موافق 0.92 1.90

لا أتفاعل مع المضامين الدرامية التي تؤثر سلبيا  على 

 حالتي المزاجية

 موافق 0.88 1.84

إمكانية الاستيعاب 

 بدرجة)موافق(/(1.80بمتوسط)

يجابي بالمسلسلات وفقا  لمزاجي أدرك المضمون الإ

 الإيجابي

 موافق 0.89 1.86

أدرك المضمون السلبي بالمسلسلات المتوافقة مع 

 مزاجي السلبي
 موافق 1.09 1.74

 التقارب الدلالي

 بدرجة)موافق(/(1.66بمتوسط)

المحتوى  أصحاب الحالة المزاجية السلبية يتجنبون

 الذي يزيد من حالتهم
 موافق 1.02 1.66

للمحتوى الممتع  ونيتعرض المزاج الإيجابيأصحاب 

 والمعزز لحالتهم

 موافق 1.02 1.66

 بمتوسط/تكافؤ المتعة

 (إلى حد مابدرجة)/(1.23)

المضمون الإيجابي الممتع بالمسلسلات أكثر فاعلية 

 لإنهاء المشاعر السلبية
 موافق 1.09 1.64

 أصحاب لدى للمحتوى الكوميدي يزداد التعرض

 السيئ المزاج
غير  1.94 0.82

 بدرجة)موافق( (1.64)المتوسط الحسابي العام موافق

ً لجدول - بعاد المزاج العام للأسر أ(بدرجة موافق لكافة 1.64)جاء المتوسط العام(9)ووفقا

المقام الأول ب"استثارة المحتوىحيث جاءت موافقة الأسر على ب عد/" ،العربية

التفاعل مع السلبية، مما (،من خلال التفاعل مع المضامين الإيجابية وعدم 1.87بمتوسط)

من خلال إدراك ،(1.80بمتوسط)"إمكانية الاستيعاب"/يؤثر على حالتهم المزاجية، يليه ب عد



  2023ابريل / يونيو الثاني )الجزء الأول( العدد -والعشرون لثانيالمجلد ا -الرأي العامالمجلة المصرية لبحوث 

          366                

ً للحالة المزاجية، ثم التقارب "/ب عد المضمون الإيجابي والسلبي وفقا

ً لحالتهم  وأمن خلال تجنب ،(1.66بمتوسط)"الدلالي تعرض الجمهور للمحتوى وفقا

(،من خلال التعرض للمضامين 1.23)بمتوسط"تكافؤ المتعةب عد/"يراً وأخ المزاجية،

 واتفقتلجمهور، لالإيجابية والكوميدية لتعزيز المزاج الإيجابي وتحسين المزاج السيئ 

اج العام للجمهور، بما يتماشى مع المحتوي تأثير وسائل الإعلام على المزبم(2010مع)ندا،

على  تبعث التي يتعرضون للوسائل الذين الأفراد أنب((Francesca,2008وايضاً مع، المقدم

ما أشار مع  اختلفتويتعرضوا،  لم الذين من أكثر المرح تدعيملوا لييم المرح

 الحالة بطبيعة يرتبط إعلامي لمحتوى الانتقائي التعرض بأن(Zillmann,2000)به

ذوي  لدى ويقل السيء، المزاج ذوي الأشخاص لدى للكوميديا يزداد فالتعرض المزاجية؛

 الطبيعي. المزاج

          للأسر العربيةالحالة المزاجية تشكيل  ▪

 ( بدرجة عالية1.67بمتوسط عام) للأسر العربيةوالسلبية الحالة المزاجية الإيجابية (10جدول)

المتوسط الحسابي 

 لكل حالةودرجة الموافقة 

 الحالة المزاجية الإيجابية 

 (بدرجة)عالية(1.76حسابي)بمتوسط  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 السعادة 

بدرجة /(1.90متوسط)ب

 عالية

تشعرني لمضامين الدرامية التي أحرص على التعرض ل

 بالسعادة
 عالية 0.91 1.92

 مزاجي سعادتي ويحسن للمحتوى الكوميدي يزيد التعرض

 السيء

 عالية 0.94 1.88

 والأملالتفاؤل 

بدرجة /(1.83بمتوسط)

 عالية

يتملكني الإحساس بالتفاؤل والأمل عقب مشاهدة النهايات 

 السعيدة
 عالية 1.02 1.84

أشعر بالأمل والتفاؤل إذا تشابهت المضامين الدرامية مع 

 حياتي الشخصية

 عالية 0.99 1.82

 الراحة

بدرجة /(1.68بمتوسط)

 عالية

بالمسلسلات أكثر راحة لإنهاء المضمون الإيجابي الممتع 

 المشاعر السلبية
 عالية 0.94 1.71

بالمنصة  ة كامل حلقات المسلسلأشعر بالراحة عقب مشاهد

 الرقمية
 عالية 0.94 1.64

 الرضا

بدرجة /(1.62بمتوسط)

 عالية

المنصات ب أشعر بالرضا عن الأعمال الدرامية المقدمة

 الرقمية
 عالية 0.93 1.72

 عالية 1.09 1.52 مع رضا الجمهور المتوافقةي متابعة المسلسلات أحرص عل

المتوسط الحسابي 

 ودرجة الموافقة لكل حالة

 الحالة المزاجية السلبية 

 (بدرجة)عالية(1.57توسط حسابي)بم 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 الإحباط

بدرجة (/1.97بمتوسط)

 عالية

الإحساس بالإحباط والسخط عقب مشاهدة النهايات يتملكني 

 الحزينة

 عالية 0.95 1.98

 عالية 0.89 1.96 أشعر بالإحباط إذا انتهى المسلسل عكس توقعاتي الشخصية

 الخوف وعدم الارتياح

درجة ب/(1.66بمتوسط)

 عالية

 المضامين العنيفة بالمسلسلات تشعرني بالخوف وتزيد

  السلبية يمشاعر
 عالية 0.76 1.66

 عالية 0.76 1.65 أشعر بعدم الارتياح عقب انتهاء المسلسل بشكل غير متوقع

 عدم الرضا

بدرجة /(1.55بمتوسط)

 عالية

المنصات ب أشعر بعدم الرضا عن الأعمال الدرامية المقدمة

 الرقمية
 عالية 0.77 1.62

متابعة المسلسلات التي لا تتوافق مع رضا رغب بلا أ

 الجمهور

 عالية 1.12 1.47

 الحزن والقلق

 بدرجة/(1.14بمتوسط)

 متوسطة

مع  المتوافقةأحرص على التعرض للمضامين الدرامية 

  حالتي الحزينة
 متوسطة 1.05 1.16

 متوسطة 1.09 1.12 السيء قلقي ومزاجي للمحتوى السلبي يزيد التعرض

وبدرجة (1.67)العربيةلحالة المزاجية لأفراد الأسر أن المتوسط العام ل/(10جدول)يبين  -

(أعلى من متوسط 1.76)الإيجابيةحالة المزاجية للالمتوسط الحسابي  ، حيث جاءعالية

 (.1.57)السلبيةالحالة المزاجية 
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(،من 1.90الإيجابية في المقام الأول لحالة السعادة بمتوسط)وتمثلت الحالة المزاجية   -

زيادة السعادة وتغيير المزاج خلال التعرض للمضامين الدرامية والمحتوى الكوميدي ل

(،من خلال الإحساس بالتفاؤل والشعور 1.83السيئ، يليها التفاؤل والأمل بمتوسط)

وتشابه المضامين مع الحياة الشخصية، ثم حالة بالأمل من مشاهدة النهايات السعيدة، 

(،من خلال الشعور بالراحة من المضامين الايجابية الممتعة 1.68الراحة بمتوسط)

(من خلال الشعور 1.62ب مشاهدة كامل الحلقات، وأخيراً حالة الرضا بمتوسط)وعق

 رص على متابعتها بالمنصات الرقمية.بالرضا عن الأعمال الدرامية والح

(،من خلال 1.97بينما تمثلت الحالة المزاجية السلبية في المقام الأول بحالة الإحباط بمتوسط) -

، يليها حالة الخوف ة، وانتهاء المسلسل عكس التوقعاتبالإحباط عقب النهايات الحزين الشعور

(من خلال مشاهدة المضامين العنيفة التي تزيد المشاعر السلبية، 1.66وعدم الارتياح بمتوسط)

(،من 1.55والشعور بعدم الارتياح عقب النهايات غير المتوقعة، ثم حالة عدم الرضا بمتوسط)

متابعة ب امية بالمنصات الرقمية، وعدم الرغبةعن الأعمال الدر الشعور بعدم الرضا خلال

من خلال (1.14المسلسلات التي لا تتوافق ورضا الجمهور، وأخيراً حالة الحزن والقلق بمتوسط)

 السيئ. يمزاجو يقلقالمحتوى السلبي يزيد و ي،حزنالمتوافقة مع متابعة المضامين 

ً إيجابيم(بارتباط المتفائلين 2022)أبوالعز،الدراسة مع اتفقتو - ، بالمزاج الجيد ا

حيث (Nicholas&Ron,2012)و م(،2012السلام،)عبدو،م(2012)يونس،ومع

ينتاب الشخص فتره من الزمن ويعاوده بين حين وآخر، ولا المزاج العام  أنأجمعوا على 

 اختلفتو ، ،يظهر في كل الأوقات، وتظهر على شكل سعادة أو حزن

الحالة المزاجية لمستخدمي المواقع بأن  ،,Buaenz,2022 (Alexandraمع)

لكترونية مكتئبة ومحبطة ومرهقة، فحققت موضوعات الاكتئاب أكثر الصفحات زيارة الا

م(،بارتفاع نسبة 2020الحميد،عبد(وم(،2021محرم،(به للمستخدمين، وهذا ما أكده

ً لدي الجم ً سيئا هور الموافقة الشديدة على عبارات التمييز الدلالي التي تحمل مزاجا

حيث أكدا أن المزاج السلبي (Sela,&Anghelcev,2013)، ومعصاحب المزاج السلبي

 يجعل الفرد يعتقد أنه أكثر عرضه للخطر.

 :فروض الدراسةاختبار /انيثالمحور ال

الأسددر العربيددة مددن خددلال متغيددراتهم  بددين ذات دلالددة إحصددائية فددروقتوجددد الفددرض الأول/

الانتقددائي  همتعرضدد في،الديموغرافية)النوع/التعليم/العمر/المسدتوى الاجتمدداعي الاقتصددادي(

 وتم تقسيم الفرض إلى:لرقمية،للمسلسلات الدرامية بالمنصات ا

 :(في التعرض الانتقائيوالعمر/لنوعالفروق بين الأسر وفقا)لأ/

،وحساب المتوسطات والانحرافات T.testاستخدام اختبارولاختبار صحة هذا الفرض تم 

تعرض الأسر العربية الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات علاقة لدراسة المعيارية، 

 الرقمية، وبين العناصر الديموغرافية لهم)النوع/والعمر(

 والعمر (علاقة التعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية بالنوع11جدول)
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 التابع المتغير المتغير المستقل

 (280بإجمالي)

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة/)ت( 

T.test 

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

التعرض الانتقائي 

 الدرامية للمسلسلات

 الرقمية بالمنصات

 145/ذكور النوع

 135اناث/

1.84 

1.81 

0.65 

0.65 

0.299 278 0.15 

 غير دالة

 120/الوالدين العمر

 160/الأبناء

1.72 

1.91 

1.79 

1.85 

0.677 278 0.043* 

 دالة

بررين الررذكور والإنرراث فرري تعرضررهم الانتقررائي  عدددم وجددود فددروق/:(11)يوضددح جدددول -

بمسرتوى ،T.test(0.299)للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، حيرث جراءت قيمرة 

الفررض فيمرا يتعلرق بعلاقرة  تثبت صدحةلم (،من هنا 0.05)منوهي أكبر/،(0.15)دلالة

الدراسررة مررع مررا  واتفقددتالمنصررات الرقميررة، ي للمسلسررلات ببررالتعرض الانتقررائ النددوع

 الشرهة. مشاهدتهم حجم في النوع اختلاف م(حول2020سامي،(تهأثب

في تعرضهم الانتقائي للمسلسلات الدرامية  بين الوالدين والأبناء وجود فروقواتضح  -

بمستوى ،T.test(0.677)، حيث جاءت قيمة الأبناءبالمنصات الرقمية، وذلك لصالح 

بالتعرض  العمرفي علاقة  يقبل الفرض(،من هنا 0.05)من/(،أقل0.043)دلالة

أن بم(2017العظيم،)عبدمع واتفقتقمية، الانتقائي للمسلسلات عبر المنصات الر

 ً  .المشاهدة الشرهة أكثر أهمية بين الفئات الأصغر سنا

 :المستوى الاجتماعي الاقتصادي(في التعرض الانتقائيلتعليم/والفروق بين الأسر وفقا)لب/

 ONE WAY A(ANOVA))تحليل التباينولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام، 

NALYSIS OF VARIANCEحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية،و 

تعرض الأسر العربية الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات علاقة لدراسة  للمتغيرات،

 الاجتماعي الاقتصادي(.والمستوى لعناصر الديموغرافية لهم)التعليم/الرقمية، وبين ا

والمستوى  بالتعليمالتعرض الانتقائي للمسلسلات بالمنصات الرقمية  (علاقة12جدول)

 الاجتماعي الاقتصادي

المتغير 

 المستقل

 المتغير التابع

 (280بإجمالي)

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ( فقيمة/)

ANOVA 

درجات 

الحرية 

 للمجموعات

مستوى 

 الدلالة

التعرض 

الانتقائي 

 للمسلسلات

 الدرامية

 بالمنصات

 الرقمية

أقل من  - التعليم

 57/المتوسط

 108متوسط/ -

 115جامعي/ -

1.52 

1.78 

1.80 

0.65 

0.85 

0.83 

2.275 2 

278 

0.038* 

 دالة

المستوى 

الاجتماعي 

 الاقتصادي

 54منخفض/ -

 136متوسط/ -

 90عالي/ -

1.51 

1.92 

1.89 

0.79 

0.65 

0.72 

0.985 2 

278 

0.123 

 غير دالة

في  المستويات التعليمية لأفراد الأسرة العربيةبين  وجود فروق/:(12)جدوليوضح  -

 تعرضهم الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، حيث جاءت

فيما  الفرض يقبلمن هنا (،0.05)من/قلأ(،0.038)بمستوى دلالة،(2.275))ف(/قيمة
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 وأظهرعبر المنصات الرقمية،  ي للمسلسلاتالتعرض الانتقائو ،التعليميتعلق بعلاقة 

 التعليم الجامعي. لصالح جاءت أن الفروقChafee)البعدية)شيفيه الاختبارات استخدام

ً  وظهر - في  المستويات الاجتماعية الاقتصادية للأسر العربيةبين  وجود فروقعدم  أيضا

تعرضهم الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، حيث جاءت 

يقبل لا (،من هنا 0.05)من/أكبروهي ،(0.123)لة،بمستوى دلا(0.985قيمة/)ف()

 ي للمسلسلاتبالتعرض الانتقائ المستوى الاجتماعي الاقتصاديفي علاقة  الفرض

 رتفاعبام(2020النتائج مع )البدوي،وعطية، واختلفتعبر المنصات الرقمية،  الدرامية

على اختلاف مستوياتهم  الجمهورمقياس المشاهدة الشرهة للمسلسلات عبر نتفليكس لدى 

 .التعليميةبالمستويات معهم في ثبوت العلاقة  اتفقت، بينما الاقتصادية والاجتماعية

 الفروق بينفيما يخص  الفرض جزئيا   قبول(12-11نخلص من الجدولين السابقين) -

الانتقائي للمسلسلات الدرامية  بمتغيرات)العمر/والتعليم(، في تعرضهم الأسر العربية

 الاقتصادي(.والمستوى الاجتماعي /النوع)اتبمتغير وعدم قبولهبالمنصات الرقمية، 

 الأسر العربية تعرضرتباطية ذات دلالة إحصائية بين هناك علاقة االفرض الثاني/

 الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، ودرجة الفائدة المدركة منها.

لدراسرة شردة واتجراه  ولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسدون    

التعرررررض الانتقررررائي للمسلسررررلات الدراميررررة بررررين متغيرررررين الأول العلاقررررة الارتباطيررررة 

 ، والثاني درجة الفائدة المدركة.لأسر العربيةدى ابالمنصات الرقمية ل

 (علاقة التعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية والفائدة المدركة منها13جدول)

 الفائدة المدركة                   

 

 التعرض الانتقائي  

 المسلسلات الدرامية بالمنصات الرقميةمن 

معامل ارتباط 

 بيرسون

 مستوى المعنوية
 الدلالة

التعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية 

 بالمنصات الرقمية

 دالة *0.000 *0.324

 (:13)/دوليبين ج

، التعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية للأسر العربيةبين  وجود علاقة -

بمستوى ،(0.324)درجة الفائدة المدركة منها، حيث جاء معامل الارتباطو

في علاقة التعرض الانتقائي للمسلسلات بالمنصات  ل الفرضيقبمن هنا (،0.000)معنوية

 بين ارتباط بوجودم(2020الحميد،مع)عبد يتفق، وهذا المدركة الرقمية ودرجة الفائدة

 رضا ، والفائدة المدركة ودرجةالإخبارية بالمواقع كورونا فيروس أزمة لتغطية التعرض

 .الجمهور عن الأداء الحكومي

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى المشاهدة الشرهة الفرض الثالث/

للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، ودرجة رضا الأسر العربية عن مضامين 

 المسلسلات.
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لدراسررة شرردة واتجرراه  ولاختبددار صددحة هددذا الفددرض تددم اسددتخدام معامددل ارتبدداط بيرسددون    

المشررراهدة الشررررهة للمسلسرررلات الدراميرررة مسرررتوى العلاقرررة الارتباطيرررة برررين متغيررررين الأول 

 .درجة الرضا عنها ، والثانيبالمنصات الرقمية لدى الأسر العربية

 

 

 الدرامية ودرجة الرضا عن مضامينها (علاقة المشاهدة الشرهة للمسلسلات14جدول)

 درجة الرضا                  

 

 

 المشاهدة الشرهة

 للأسر العربية عن مضامين المسلسلات

متوسط المشاهد 

 الشرهة

المتوسط 

 العام للرضا

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة المعنوية

المشاهدة الشرهة للمسلسلات 

 الدرامية بالمنصات الرقمية

 دالة *0.000 *0.334 1.36 1.66

 (:14)/دوليوضح ج

المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية لدى بين مستوى  وجود علاقة -

بمستوى (،0.334درجة الرضا لديهم، حيث جاء معامل الارتباط)و، الأسر العربية

، للمسلسلات في علاقة مستوى المشاهدة الشرهة ل الفرضيقبمن هنا (،0.000)معنوية

المشاهدة  كونIsmael.A,2018)،و)(Anozie,2020)مع تفقيهذا والرضا عنها ودرجة 

ضي يجعل نشاط إيجابي مالشرهة  أن المشاهدين وأجمعوا على ، بالتحكم الجمهور يشعرر 

 مستوى لديهم مشاهدة الأكثر الأفراد لديهم مشاعر متناقضة تجاه المشاهدة الشرهة، وأن

 واختلفتن، عن الآخري للعزلة نتيجة بالذنب الإحساسك السلبية، المشاعر من أعلى

م(حول الشعور بالرضا السلبي بعد المشاهدة الكثيفة ناتج عن عودتهم 2021السعود،)أبومع

 للواقع بعد انغماسهم في عالم خيالي.

المشاهدة الشرهة مستوى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفرض الرابع/

المترتبة على التعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، وتشكيل الحالة 

 المزاجية للأسر العربية.

لدراسررة شرردة واتجرراه  ولاختبددار صددحة هددذا الفددرض تددم اسددتخدام معامددل ارتبدداط بيرسددون    

الرقميرة  مسلسلات المنصاتل المشاهدة الشرهةمستوى العلاقة الارتباطية بين متغيرين الأول 

 ، والثاني تشكيل الحالة المزاجية لديهم.لدى الأسر العربية

 (علاقة المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية وتشكيل الحالة المزاجية15جدول)

  الشرهة   المشاهدة       

 تشكيل

 الحالة 

 المزاجية

 للأسر العربية من المسلسلات الدرامية بالمنصات

متوسط المشاهدة 

 الشرهة

متوسط الحالة 

 المزاجية

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة المعنوية

 دالة *0.000 *0.318 1.76 1.58 الحالة الإيجابية
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 دالة *0.000 *0.311 1.57 1.74 الحالة السلبية

 (:15)/جدوليظهر 

المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية لدى  مستوى بين وجود علاقة -

بمستوى و،(0.318ارتباط)بمعامل ، وتشكيل الحالة المزاجية الإيجابية، العربية الأسر

 .(0.000)معنوية

المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية لدى  مستوى بين وجود علاقة -

بمستوى و،(0.311رتباط)معامل ا، ب، وتشكيل الحالة المزاجية السلبيةالأسر العربية

 .(0.000)معنوية

المحتوى الذي يتم  تحدد نوع ةوالسلبي ةالإيجابي المزاجيةحالة الف قبول الفرض وتؤكد النتائج -

، للأفراد الحالة المزاجيةيؤدى إلى تغيير الدرامية  للمضامين، وأن التعرض التعرض له

 م(،2022العز،)أبو،(Alexandra,2022)مع الدراسة وتتفق

وم(،2019)الكناني،والعكيلي،وم(،2020)عبدالخالق،وم(2021و)محرم،م(،2022)كتاكت،

 (. م2015)جودة،ومكاوي،

حيث (Zillmann,2000)و(،(Francesca,2008و،(Benjamin,et.al,2014)ومع

 الانتقائي والكثيف التعرض في أن تتلخص المزاجية الحالة فروض أن أجمعوا على

 ذوي الأشخاص لدى للكوميديا يزداد فالتعرض المزاجية؛ الحالة بطبيعة للمضامين يرتبط

الحالة على  يؤثرالتعرض الشرهة  الطبيعي، وأن ذوي المزاج لدى ويقل السيء، المزاج

 اختلفت، بينما السلبيةالإيجابية والمزاجية 

بين التعرض  ارتباط وجود عدمل(Tefertille&Maxwell,2018)،م(2020مع)عبدالحميد،

 للجمهور المزاجية الحالةوالجديدة وسائل الإعلام التقليدية لو

الأسر العربية بمتغيراتهم الديموغرافية  بين ذات دلالة إحصائية فروق توجدالفرض الخامس/

العام المترتب على  همأبعاد مزاج في،)النوع/التعليم/العمر/المستوى الاجتماعي الاقتصادي(

 تقسيم الفرض إلى: وتم،الرقميةالمشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات 

  :والعمر(في أبعاد مزاجهم العاملنوع/الفروق بين الأسر وفقا)لأ/

،وحساب المتوسطات والانحرافات T.testولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار

أبعاد المزاج العام المترتب على مشاهدة الأسرة الشرهة علاقة لدراسة المعيارية، 

 بالمنصات الرقمية، وبين العناصر الديموغرافية لهم)النوع/والعمر( للمسلسلات الدرامية

 والعمر (علاقة المزاج العام المترتب على المشاهدة الشرهة للمسلسلات بالنوع16جدول)

 المتغير التابع المستقل  المتغير

 (280بإجمالي)

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة/)ت( 

T.test 

درجات 

 الحرية

 مستوى

 الدلالة

أبعاد المزاج العام 

المشاهدة  ىالمترتب عل

الشرهة للمسلسلات 

 الدرامية

 145ذكور/ النوع

 135اناث/

1.71 

1.82 

0.65 

0.76 

0.289 278 0.035* 

 دالة

 120الوالدين/ العمر

 160الأبناء/

1.84 

1.76 

1.79 

1.85 

0.667 278 0.041* 

 دالة
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بين الذكور والإناث في أبعاد المزاج العام المترتب علرى  وجود فروق/(16)جدوليتضح من  -

حيرث وذلرك لصرالح الإنراث مشاهدة الأسرة الشرهة للمسلسلات الدراميرة بالمنصرات الرقميرة، 

 .(0.05من)وهي أقل/(،0.035)بمستوى دلالةT.test(0.289،)جاءت قيمة 

في تعرضهم الانتقائي للمسلسلات الدرامية  بين الوالدين والأبناء وجود فروقواتضح  -

ستوى بم،T.test(0.667)بالمنصات الرقمية، وذلك لصالح الوالدين، حيث جاءت قيمة 

 .(0.05)منوهي أقل/(،0.041)دلالة

( بأبعاد المزاج العام المترتب على المشاهدة النوع/العمرفي علاقة ) يقبل الفرضمن هنا  -

 الرقمية.الشرهة للمسلسلات بالمنصات 

والمستوى الاجتماعي الاقتصادي(في أبعاد مزاجهم الفروق بين الأسر وفقا)للتعليم/ب/

 :العام

 ONE WAY A(ANOVA)تحليل التباينولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام، 

NALYSIS OF VARIANCEحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية ،و

العام المترتب على مشاهدة الأسرة الشرهة أبعاد المزاج  علاقة لدراسة للمتغيرات،

والمستوى /وبين العناصر الديموغرافية لهم)التعليم للمسلسلات بالمنصات الرقمية،

 ي(.الاجتماعي الاقتصاد

(علاقة المزاج العام المترتب على المشاهدة الشرهة للمسلسلات 17جدول)

 المستوى الاجتماعي الاقتصادي/بالتعليم

المتغير 

 المستقل

 المتغير التابع

 (280بإجمالي)

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة/)ف( 

ANOVA 

درجات 

 الحرية

 للمجموعات

مستوى 

 الدلالة

أبعاد 

المزاج 

العام 

المترتب 

على 

المشاهدة 

الشرهة 

للمسلسلات 

 الدرامية

أقل من  - التعليم

 57المتوسط/

 108متوسط/ -

 115جامعي/ -

1.52 

1.78 

1.80 

0.65 

0.85 

0.83 

1.995 2 

278 

0.043 *

 دالة

المستوى 

الاجتماعي 

 الاقتصادي

 54منخفض/ -

 136متوسط/ -

 90عالي/ -

1.51 

1.69 

1.82 

0.79 

0.65 

0.72 

1.979 2 

278 

0.039 *

 دالة

بين المستويات التعليمية المختلفة لأفراد الأسرة العربيرة  جود فروقو/:(17)جدوليبين  -

، حيررث المترتررب علررى المشرراهدة الشرررهة للمسلسررلات الدراميررةأبعرراد المررزاج العررام فرري 

يقبددل (،مررن هنررا 0.05من)/أقررل (،0.043)بمسررتوى دلالررة،(1.995)ف()/قيمررةجرراءت 

 المترترب علرى المشراهدة الشررهة بأبعراد المرزاج العرام ،التعليمفيما يتعلق بعلاقة  الفرض

أن Chafee)البعدية)شررريفيه الاختبررراراتوأظهررررت المنصرررات الرقميرررة، بللمسلسرررلات 

 .لصالح التعليم الجامعي الفروق
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أبعراد المرزاج العرام العربية فري للأسر  المستوى الاجتماعي الاقتصاديبين  جود فروقو -

، حيرررررررث جررررررراءت المترترررررررب علرررررررى المشررررررراهدة الشررررررررهة للمسلسرررررررلات الدراميرررررررة

فيما  الفرض يقبلمن هنا ،(0.05)من/(،أقل0.039)بمستوى دلالة،(1.979)ف()/قيمة

المترتررب علررى  بأبعرراد المررزاج العررام ،الاجتمدداعي الاقتصدداديمسددتوى اليتعلررق بعلاقررة 

 الاختبررررراراتوأظهررررررت المنصرررررات الرقميرررررة، بالمشررررراهدة الشررررررهة للمسلسرررررلات 

توى الاجتمدداعي الاقتصددادي المسددلصددالح  جرراءت أن الفررروقChafee)البعدية)شرريفيه

 .المرتفع

(أن شررراهة المشرراهدة لجميررع أفررراد الأسرررة العربيررة 17-16النتررائج للجرردولين) وتؤكددد -

وغرافيررة، حيررث تتفررق سرراعدت فرري ثبرروت علاقررة أبعرراد المررزاج العررام وخصائصررهم الديم

السررابقة، بأفضررلية التعرررض الانتقررائي فرري جررو أسررري بررين الررزوجين  ونتررائج الدراسررات

لحالرة المزاجيرة تحردد نوعيرة المرواد التري أن اناء طوال الوقت بكل أيرام الأسربوع، ووالأب

يررتم التعرررض لهررا، وأن التعرررض لنوعيررات معينررة مررن الرسررائل الاتصررالية قررد يررؤدى إلررى 

 .تغيير الحالة المزاجية للأفراد

 نترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائجال تتفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددقو  -

م2020الحميرد،عبد(وم(،2021و)محرم،م(،2022العز،)أبو،(Alexandra,2022)مع

بررررأن ،(Cho&Hur,2018)،م(2019)الكنرررراني،والعكيلي،و ،م(2020برررردالخالق،و)ع(،

وأن خصررائص  المررزاج العررام،أبعرراد التعرررض الكثيررف للمضررامين السررلبية يررؤثر سررلبًا فرري 

مررع مررا أشررار  وأيضررا ،السررلبيةمررع الحالررة المزاجيررة الإيجابيررة والشخصررية لهررا علاقررة 

المرزاج أو  ي تحسرينبوجود فروقًا بين الجنسين لصالح الإنراث فر(Zillmann,2000)به

 فرري فررروقعرردم وجررود  حيررث أثبتررتم(2022مع)كتاكررت، اختلفددتبينمررا  المحافظررة عليرره،

الرذكور  حيث جاء((Francesca,2008وفقاً للسن، واختلفت أيضا معأبعاد المزاج العام 

 أكثر استخدامًا لوسائل الإعلام لتقليل الاكتئاب مقارنة بالإناث.

الفروق بين الأسر العربية  ثبوتب قبول الفرض(17-16)نخلص من الجدولين -

بمتغيراتهم)النوع/التعليم/العمر/المستوى الاجتماعي الاقتصادي(،في أبعاد مزاجهم العام 

 المترتب على المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية.

 ة النتائج:ومناقشالخاتمة 

اختيار بأظهرت نتائج الدراسة من خلال الاعتماد على مدخلين الأول/التعرض الانتقائي،     

التي تتوافق مع ميولهم واتجاهاتهم،  المنصات الرقميةالدرامية ب للمضامين الأسر العربية

وتعرضهم الانتقائي للمضامين  الأسروالثاني/نظرية إدارة المزاج العام، من خلال إقبال 

يزيد من احتمالية تعديل مزاجهم وصولاً والمؤدي بهم للمشاهدة الشرهة، ففضلة، الدرامية الم

 بالمشاهدة الشرهة الدراسات من العديد اهتمام وبمراجعة الأدبيات تبين، للمزاج المثالي

العربية  الدراسات لوحظ قلة أنه زيادتها، إلا على تؤثر قد التي والعوامل ونتائجها وأسبابها

ً  فكان الرقمية، المنصات لمشاهدة مستحدث كنمط الشرهة بالمشاهدة اهتمت التي  لإجراء دافعا

للمضامين  طواعيةالعربية  من خلال تعرض الأسرالنمط،  هذا في حثللب الدراسة هذه

 انعكس علىلزيادة مشاهدتهم الشرهة، مما  والمؤديالدرامية عبر المنصات الرقمية، 
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وتم عرض النتائج العامة للدراسة من خلال ثلاث محاور مزاجهم للوصول للمزاج الإيجابي، 

مية عبر المنصات الدرامية، الأول/التعرض الانتقائي للمضامين الدرا/:تمثلت في

ا التليفزيونية، لثاني/المشاهدة الشرهة للمضامين الدرامية وتأثيرها على متابعة الدراموا

 .للأسر العربية أبعاد المزاج العام وتشكيل الحالة المزاجيةالثالث/و

لدى الأسر العربية للمسلسلات الدرامية بنسبة  درجة التعرض الانتقائيوتبين ارتفاع     

م الأسبوع وفقا أيا بكلبجميع أوقات التواجد بالمنزل،  لمشاهدتهم الشرهة فأدىكبيرة، 

فأكثر، أشار معظم أفراد الأسر العربية إلى متابعة ثلاث حلقات  حيث لأفضلية اختيارهم،

 المشاهدة السابقة حول الدراسات لتصل إلى مشاهدة كامل الموسم، وهذا ما اتفقت عليه

، الأمر الذي انعكس على )أكثرف حلقات حلقات متتابعة للمسلسل)لثلاث مشاهدة في الشرهة

 .متابعة الأسر للدراما التليفزيونية

ورضاهم عن اليومي في التعرض للمنصات الرقمية،  حرص الأسر العربيةوجاء     

من خلالها، وتنوع الفائدة المدركة منها نتيجة التعرض الانتقائي المرتفع  المضامين الدرامية

 للمضامين، بالإضافة للمستوى العالي لمشاهدتهم النشطة للمسلسلات.

، للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية الشرهة المشاهدة دوافعأهم  وظهرت    

أسباب وتمثلت أهم الرغبة بمشاهدة جميع الحلقات وتحقيق السعادة والاسترخاء، في/

، ثم التحكم بانتقائية المشاهدة حسب للحلقة التالية تفعيل خاصية التشغيل التلقائيفي/ المشاهدة

 أكثر الشرهة بالمشاهدة يقوم الذي الفردات، فالرغبة، وعدم الانقطاع الإجباري بالإعلان

 العالم من المشاهد تنقل لإعلاناتفا ؛العادية المشاهدةأصحاب ب مقارنة للإعلانات رفضًا

 .المشاهد يفضله لا ما وهو إلى الواقعي، الافتراضي

، لأفراد الأسرة على المزاج العامبالمنصات الرقمية  تأثير المسلسلات الدراميةواتضح     

أبعاد طبيعة المحتويات المقدمة، وانعكس ذلك بموافقة الأسر العربية على و بما يتماشى

ب عد منصات المختلفة، تمثلت في/نتيجة مشاهدتهم الشرهة للمضامين الدرامية بال المزاج العام

 عد التقارب الدلالي، وأخيراً ب عد تكافؤ المتعة.استثارة المحتوى، وب عد إمكانية الاستيعاب، وب  

بطت المشاهدة الشرهة لدى الأسر العربية وبدرجة عالية للمسلسلات الدرامية عبر وارت    

وتبين أن مستويات المنصات الرقمية، بارتفاع درجة التعرض الانتقائي للأسر العربية، 

المشاهدة الشرهة السلبية أعلى من الإيجابية، وهذا يدل على خطورة الإسراف بالمشاهدة 

والغريب في الأمر كون العينة من بيئة عربية لكنها لم تشعر على جميع أفراد الأسرة، 

بالسعادة عند مشاهدة المضامين المقدمة عبر المنصات الرقمية، وهذا ما عكسته النتائج 

بارتفاع متوسط الحالة المزاجية السلبية بدرجة كبيرة على مقياس الحالة المزاجية من خلال 

، الأسررات التمييز الدلالي التي تحمل مزاجاً سيئاً لدي ارتفاع نسبة الموافقة الشديدة على عبا

التعرض  وعدم ارتياح، وحزن وقلق، وذلك عقب من الشعور بالإحباط وعدم رضا، وخوف

وحول الفرضيات التي تم ختلفة والمقدمة بالمنصات الرقمية،  بشراهة للمضامين الدرامية الم

 :تبين الدراسةالاستناد عليها من خلال 
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التعرض الانتقائي العمر/والتعليم(، في )الأسر العربية من خلال متغير بين فروق ظهور -

الفروق بينهم  تظهرولم ، سلات الدرامية بالمنصات الرقميةللمسل

 والمستوى الاجتماعي الاقتصادي(.ع/)النومتغيرو

تبين أن صغار السن  (لتعليمالعمر وا)وبدلالة الفروق لأفراد الأسر العربية في     

يقبلون على التعرض للمنصات الرقمية أكثر من الكبار، وأن أصحاب المستويات 

 التعليمية العالية أكثر من غيرهم في الإقبال والتعامل مع الوسائل الجديدة.

النوع والمستويات الفروق لدى عينة الدراسة من خلال)في حين لم تتحقق     

نتقائي من الجنسين على السواء وبغض ، فهذا يشير للإقبال الا(الاجتماعية الاقتصادية

 النظر عن مستوياتهم الاجتماعية الاقتصادية. 

التعرض الانتقائي للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية للأسر  بين علاقةال وتحققت -

المشاهدة الشرهة  علاقة مستوىتأكدت ، و، ودرجة الفائدة المدركة منهاالعربية

 ودرجة الرضا لديهم.، العربيةللمسلسلات الدرامية لدى الأسر 

رضا  التعرض للمضامين، والفائدة المدركة ودرجة بين وهذه النتائج تؤكد الارتباط     

الأسر العربية، والعكس فالجمهور لا يتعرض للمضامين إلا إذا استشعر فائدتها له من 

 جهة، ورضاه عنها من جهة أخرى.

المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بين مستوى  وكشفت الدراسة عن وجود علاقة -

 والسلبية. ، وتشكيل الحالة المزاجية الإيجابيةبالمنصات الرقمية لدى الأسر العربية

أن الحالة المزاجية تحدد نوع المحتوى الذي يتم التعرض له، وأن  الأمر الذي يؤكد     

تغيير الحالة التعرض لنوعيات معينة من المضامين الدرامية بالمنصات يؤدى إلى 

 المشاهدين لديهم مشاعر متناقضة تجاه المشاهدة الشرهة، وأنأن ، والمزاجية للأفراد

 بالذنب كالإحساس السلبية، المشاعر من أعلى مستوى لديهم مشاهدة الأكثر الأفراد

 .عن الآخرين للعزلة نتيجة

أبعاد المزاج العام المترتب  حول الأسر العربية بين فروقثبوت بت الدراسة وخرج -

من خلال جميع على المشاهدة الشرهة للمسلسلات الدرامية بالمنصات الرقمية، 

 .المستوى الاجتماعي الاقتصادي(النوع/التعليم/العمر/الديموغرافية) هممتغيرات

حيث اتفق ذلك وأفضلية التعرض الانتقائي في جو أسري بين الزوجين والأبناء      

يحدد المضامين التي يتم  بكل أيام الأسبوع، فالمزاج العام للجمهور طوال الوقت

التعرض لها، ويؤدي التعرض لنوعيات معينة من المضامين إلى تغيير الحالة المزاجية 

 للأفراد.

 رضا الأسر درجة تبينحيث ، الدراسةهذه ب إدارة المزاج العامأهمية نستخلص مما تقدم  ❖

للمضامين الدرامية والمتنوعة  ظهر دوروأو سخطها لما هو مقدم لها، العربية، 

الانتقائي  التعرض كما ساعد، للأسرالمنصات الرقمية في بناء وإدارة الحالة المزاجية ب

وذلك بناءً  سلبية لديهم،إيجابية وبناء وتشكيل تقييمات أو اتجاهات  فيالمضامين لهذه 
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المزاج العام السائد فيما بينهم في النهاية،  وبالتالي تأثر على الفائدة المدركة لهم منها،

المزاج العام يعتبر مزيجًا معقداً من العمليات الشعورية والمعرفية والحالة ف وعليه

الحالة المزاجية العامة بالتأثير على  مما دفع، الأسرةلوكي لأفراد النفسية ورد الفعل الس

 الشرهةالتعرض أدى و امين درامية بعينها،يا ومضلقضا هم الانتقائيتعرضعقب  لهم

للمضامين  الشرهةوأيضاً التعرض  للمضامين السلبية إلى التأثير سلبًا في المزاج العام،

ً في تعزيز أو تحسين الحالة المزاجية، االكوميدية  دراما  تلعبالحالتين وبنعكس إيجابيا

دورًا في إدارة المزاج العام للأسر العربية نحو المشكلات  الرقمية المنصات

 .وضوعات التي تقدمها لهموالم

 في ضوء النتائج السابقة:مقترحات الدراسة: 

 الإنترنت  عبر الرقمية المنصات محتويات على للتعرف تحليلية دراسات إجراء يستلزم

المنصات،  هذه عبر المقدمة والخدمات لمضامينها، للترويج المختلفة واستراتيجياتها

على  المنصات بتأثيرات مضامين ربطهاو تستخدمها، التي الجديدة البرامجية والخطط

 المزاج العام للجمهور. 

 وخاصة  فيها والتوسع الإنترنت عبر الرقمية المشاهدة بمنصات الاهتمام ضرورة

كما اثبتته الدراسة  جميع أفراد الأسرة لدى اهتمام من تمثله لما وذلك العربية المنصات

 .من حجم الإقبال عليها، والوقوف على تأثير المشاهدة الشرهة لهذه المنصات

 المنتجة  الأجنبية الدراما التصدي لهيمنة على قادرة عربية درامية أعمال بإنتاج الاهتمام

منظومة مضامين ضد  خلالها من نظرا لما يتم بثه من ،نتفلكسالمنصات مثل  من بعض

 مجتمعية.ال قيمنا

  الاهتمام بالمحتوى الدرامي المقدم عبر إعلامنا المحلي والعمل على دراسة متطلبات

الجمهور ومعرفة ما يجذبهم وتقديم ما هو جديد ومختلف وتوعية الجمهور من خطورة 

  .بعض المضامين المقدمة عبر المنصات الرقمية

 ة الشرهة للمسلسلات المقدمة نظرا للإقبال الانتقائي للمنصات الرقمية وزيادة المشاهد

بها، الأمر الذي يتطلب معه تطوير مواثيق الشرف الإعلامي بالشكل الذي يتوافق مع 

 الوسائل الإعلامية الحديثة.

  هناك حاجة ملحة للاهتمام بالنظريات الإعلامية في بحوث الرأي العام مثل نظرية

واتجاه الجمهور بوسائل  إدارة المزاج العام وغيرها من النظريات المفسرة لعلاقة

 الاتصال، وخاصة الحديثة منها، كمجال بحثي تقل فيه الدراسات الإعلامية العربية.
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