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 مستخمص ال
ىدف البحث إلي تحديد فاعمية برنامج مقترح قائم عمي أدوات ونظم التواصل 

لمطلبب المعممين شعبة التربية الخاصة بكمية الاجتماعي وتوظيفو في التدريس الفعال 
( طالباً تم توزيعيم عمـى مجموعتيـن: 84التربية جامعة الأزىر، وتكونت عينة البحث من )

( طالبـاً، واستخدم الباحث المنيج التجريبي 53( طالبـا، وضابطـة )53تجريبيـة وعددىم )
ظم التواصل الاجتماعي، ادوات ون ذو التصميم شبو التجريبي في عرض واقع توظيف

وتمثمت ادوات البحث في بطاقة الملبحظة لميارات التدريس الفعال، وبينت نتائج البحث 
رغبة الطلبب المعممين في التعمم بأدوات ونظم الاتصال الاجتماعي، كما دلت النتائج 

بين آراء الطلبب عمى أن ادوات ونظم الاتصال تسيم في خمق   عمي وجود نسب اتفاق
 ة تعميمية تفاعمية بما يساعد عمى زيادة الرغبة في التعمم.بيئ

 التدريس الفعال. –ادوات ونظم التواصل الاجتماعي  الكممات المفتاحية:
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        Effectiveness of A Suggested Program Based on the Social 

Communication Tools and their Use in Effective Teaching 

among Prospective teachers, at the Faculty of Education,  

Al-Azhar University 

By 

Dr. Ramadan Fawzy Al-Muntaser Jadallah  

A lecturer of Curriculum & Instruction (Social Studies) 

Faculty of Education - in Dakahlia, Al- Azhar University 

Abstract 

The purpose of the current research was to identify the tools and 

systems of social communication and to employ them in the 

effective teaching among prospective teachers, Faculty of 

Education, Al-Azhar University. Participants of the research 

comprised (N= 62) male 4
th

 year prospective teachers. They were 

chosen and divided into two groups: treatment group (n=31), and 

non-treatment group (n=31). To attain the purpose of the research, 

the researcher utilized the descriptive analytical approach in 

presenting the reality of employing social communication tools and 

systems. Instruments of this research was an observation card for 

effective teaching skills. Results revealed that there was a desire of 

prospective teachers to learn with social communication tools and 

systems. Results also revealed that there is agreement among 

prospective teachers that communication tools and systems 

contribute to creating a transparent and interactive learning 

environment, which helped to increase the desire to learn. 

 

Key Words: Communication Tools and Systems, Effective Teaching. 
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 مقدمــــــةال                     
تسعى التربية إلى تنمية الجوانب المعرفية  لمفرد، وتعمل عمى تدريب عقمو، وتسيم 
في تزويده بمتطمبات الحياة من حقائق ومعارف ومفاىيم وتعميمات، خاصة في العموم 
الإنسانية والاجتماعية، وما يتعمق بيا من صعوبات أكاديمية، وميارات تدريسية ينبغي 

 ربية. توافرىا لدي خريج كميات الت
عممية ليا أساسيا من حيث فنياتيا   Instruction Designويعد تصميم التعميم 

ومنطقيا ومنيجيا، وىذه الفنيات يمكن تحديدىا إجرائيا، كما يمكن اكتسابيا والتمكن منيا، 
ما يشير إلى أن ىذه التقنيات  Empiricalوىناك من الإدارة التجريبية والشواىد الإمبريقية 

المواقف التعميمية التي تصمم   Efficiencyوكفاءة   Effectivenessتزيد من فاعمية 
وفق منيج معين، وتتصف بالتكاممية والموضوعية، وىناك مسممات أساسية منيا ما يجدر 

ر فاعمية بنا أن نذكره في ىذا الصدد مؤداىا أن التعميم المصمم بطريقة منيجية يكون أكث
 (.;:3، 4222وكفاءة من التعميم الذى صمم بطريقة غير منيجية )عبد المنعم و أحمد:

وعميو لابد من اتباع أسموب النظم أو الطريقة المنيجية في تصميم البرامج التعميمية 
عدادىا بصفة عامة والتطبيقات التكنولوجية التعميمية بصفة خاصة، وليذا يجب إتباع  وا 

مة بالبرمجيات التعميمية مع التواصل الاجتماعي كأداة اجتماعية يمكن الخطوات المتص
استخداميا بمثابة أداة أو نظم من أنظمة التواصل التعميمي بين الأفراد وداخل المؤسسات 
التعميمية لما تفرضو ظروف ومتطمبات العصر حيث ارتباط الطلبب بتمك الوسيمة كأدوات 

 ي الطلبب وتمكنيم من التفاعل فيما بينيم.من شأنيا تدخل البيجة والسرور عم
وعالم اليوم وما يصاحبو من تغيرات تكنولوجية سريعة بات يفرض نفسو عمي 
المؤسسات وبخاصة المؤسسات التعميمية، ولعل وسائل التواصل الاجتماعي من التغيرات 

مؤسسات الحادثة السريعة والتي فرضت نفسيا بقوة عمي التلبميذ والطلبب داخل وخارج ال
التعميمية، وأصبحت مصاحبو ليم داخل الحرم الجامعي من خلبل التقاط بعض الصور 
والمشاىد، والبث المباشر للؤحداث ومتابعة مجريات الامور والاخبار والاقتصاد؛ وعميو 
ونظراً للبرتباط الشديد لمطلبب بوسائل التواصل الاجتماعي، ظيرت فكرة ربط المحتوي 

معممين بوسائل التواصل الاجتماعي لزيادة نسب التحصيل وتنمية التعميمي لمطلبب ال
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الميارات التدريسية لدييم من خلبل تنمية بعض ميارات التدريس الفعال، وبخاصة أنيم 
 معنيون بالتدريس بالمستقبل لمطلبب ذوي صعوبات التعمم. 

 مشكمة البحث: 
 نبع الاحساس بمشكمة البحث من خلبل. 

  طبيعة عمل الباحث: -3
حيث يعمل الباحث "مدرس بقسم المناىج وطرق التدريس" بكمية التربية جامعة الأزىر، 
وقيامو بتدريس مادة "طرق التدريس" لطلبب شعبة التربية الخاصة تخصص )صعوبات 

م( 4244/ 4243م، 4243/ 4242التعمم( عمى مدار عامين دراسيان بالتعميم الجامعي)
كمية التربية بتفينا الاشراف دقيمية جامعة الأزىر؛ حيث لطلبب الفرقة الثالثة، والرابعة ب

لاحظ وجود قصور لدى الطلبب المعممين في اكتساب الميارات الأساسية واللبزمة 
لمتعامل مع الطلبب ذوى صعوبات التعمم في المستقبل كمعممين ليم، كما لاحظ اىتمام 

 Facebook, Twitter, Instagram)الكثير منيم بأدوات وانظمة التواصل الاجتماعي 
and Telegram)   ، وغيرىا من انظمة التواصل الاجتماعي واستخداميا بشكل فعال

فيما بينيم عمي مدار اليوم في غير الدروس العممية والمحتوى التعميمي، كما أنيا تمتاز 
 بجذب الانتباه لمطلبب ، وزيادة نسب المشاركة والتفاعل عمييا.

  م نحو الرقمنة التعميمية والكتاب الإلكتروني:ومع اتجاه الجامعات اليو  -4
ظيرت فكرة المحتوى الفعال وتدريب الطلبب عمية من خلبل ميارات التدريس الفعال ومن 
ىنا ظير فكرة استخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي لإكساب تمك الميارات التدريسية 

 ة جامعة الأزىر.لدي الطلبب المعممين  شعبة التربية الخاصة بكمية التربي
 التقدم التكنولوجي والمستحدثات التكنولوجية:  -5

رغبة الطلبب في التعمم وتمقي المحاضرات والتدريب عمى ميارات التدريس الفعال بشكل 
عممي وذلك من خلبل استخدام أنظمة التواصل الاجتماعي في التدريس الفعال وتطمعيم 
نحو وسائل التواصل الاجتماعي، ومن ثم إنشاء جروب خاص بيم وبالمتابعة تبين تفاعل 

لبل مشاركة المحتوى والتفاعل مع بعضيم في طرح الأسئمة الطلبب بإيجابية أكثر من خ
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بداء الآراء حول القضايا المطروحة لمنقاش  والتجاوب مع المنشورات بالجروب بالتعميقات وا 
 عمى الجروب.

 المقابلات الشخصية مع أعضاء ىيئة التدريس بالمرحمة الجامعية: -6
وابداء الرأي حول طبيعة تدريس مواد القسم، وأىم الوسائل التعميمية، والطرق المستخدمة  

في التدريس الفعال، لاحظ أن تدريس بعض المواد المتعمقة بشعبة التربية الخاصة لا 
تتناسب ومتطمبات العصر الرقمي وىناك فصل بين ما يُدرس وبين الواقع بالمدارس التي 

عممي مع الطلبب ذوي صعوبات التعمم ويشعرون معيا بأن معظم يتمقون فييا تدريب 
المواد التدريسية جامدة ومعقدة، وىذا بالطبع لا يتناسب مع الاتجاىات التربوية الحديثة 
ومتطمبات العصر الحديث، والاتجاه السائد نحو إيجابية المتعمم وتعزيز التعمم عبر 

التغيرات المجتمعية الراىنة، والرقمنة  الوسائل الاجتماعية المختمفة، وبخاصة في ظل
 التعميمية.

  الدراسة الاستطلاعية: -7
قام الباحث بتطبيق دراسة استطلبعية، غير مقننة عمى عينة من طلبب الفرقة الرابعة 

م ، طبق 4244م / 4243( طالب بالعام الجامعي 97شعبة التربية الخاصة، وعددىم )
لبعيو، ممن أبدو استعدادىم للبختبار، واشتمل ( طالباً منيم كعينة استط52عمى عدد )

الاستبيان عمى اثني عشر سؤالًا منيا ثمانية أسئمة يحدد فييا الطالب موقفو إما )نعم، لا، 
نوعاً ما(، وأربعة أسئمة مفتوحة يجيب عنيا الطالب بطريقتو، وتم تطبيقو في يوم الثلبثاء 

 ائج الاستبانة:نتم، والجدول التالي يوضح 33/4244/ 37الموافق 
 (52( نتائج )الاستبيان( بالدراسة الاستطلبعية عمى الطلبب )ن= 3جدول )

 الاستبيان

 الأسئلة عدد
 جاباتالإ عدد

 الصحيحة
 جاباتالإ عدد

 الخطأ
 للإجابات المئوية النسبة

 الصحيحة
 المئوية النسبة

 الخطأ للإجابات

77 78 787 7455% 7555% 

 

وكان من أىم نتائج الدراسة الاستطلبعية الوقوف عمى بعض أسباب اتجاه الطلبب        
المعممين نحو التدريس الفعال عبر ادوات ونظم التواصل الاجتماعي، وفى ضوء نتائج 
الدراسة الاستطلبعية، تبين أن ىناك حاجة ممحة لمتدريس وفق المستحدثات التكنولوجية 
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%(،  3647صحيحة لمطلبب في الاستبانة ضعيفة حيث بمغت )وكانت نسبة الاجابات ال
%( من الدرجة الكمية 747:كما أن النسبة المئوية للئجابات الخطأ مرتفعة حيث بمغت )

 للبستبانة.
 الاىتمام العالمي والمحمى:  -6

من خلبل الندوات والمؤتمرات العممية المحمية والدولية والتي أوصت بأىمية البرامج 
تدريب الطلبب عمييا وبخاصة المعممين بالمستقبل أثناء الخدمة ورعاية الطلبب التعميمية و 

ذوى صعوبات التعمم وتدعيميم والكشف المبكر ليم، والتصدي بجدية لعلبجيم، وتطوير 
أساليب رعايتيم وتعميميم لمواجية حاجاتيم التربوية، ويعد ذلك أمراً ضرورياً لتزايد نسبتيم 

صة المجتمعات النامية ومنيا مصر، وبالتالي شمول الطلبب في معظم المجتمعات وخا
المعممين المختصين بتمك الفئات بالمستقبل بالتأىيل والتدريب وشمول برامج اعداد معمم 
الفئات الخاصة بالتأىيل والإعداد وفق البرامج الحديثة والمتطورة واستخدام انظمة التواصل 

 الاجتماعي في التدريس الفعال لدييم. 
  تجربة التطبيقات والبرامج التفاعمية: -9

وذلك بالفترة التي تمت أزمة كورونا وتوقف الدراسة بشكل مباشر بالكمية ومازال العمل قائم 
عمى ىذه التطبيقات حتى الآن وذلك ببرنامج التأىيل التربوي بكمية التربية بالقاىرة جامعة 

يبية من خلبل منصة زووم الأزىر. والتدريس من خلبل منصة تيمز والدورات التدر 
الالكترونية،  والتواصل مع الطلبب من خلبل بعض ادوات ونظم الاتصال الاجتماعي 

Facebook) )WhatsApp) وىو ما جعل فكرة التدريس باستخدام وسائل التواصل ،)
الاجتماعي لتنمية ميارات التدريس الفعال لدي الطلبب المعممين من شعبة التربية الخاصة 

 وبات التعمم أمكن ممكناً، قد يساعد في تنمية الجوانب المينية لدييم. تخصص صع
  نتائج وتوصيات البحوث والدراسات السابقة: -:

ومما تجدر الاشارة إليو، أن ىناك ندرة في الدراسات العربية والاجنبية، وذلك في حدود 
عمم الباحث التي تناولت ادوات ونظم التواصل الاجتماعي في التدريس الفعال، ومع ذلك 

(، 4234توجد بعض التوصيات المتاحة عمى ضوء ىذه البحوث كدراسة )خمف الله:
(، وغيرىا، والتي أوصت نتائجيا ضرورة 4244قاسم: (، ) 4239ودراسة ) المنتصر: 
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استخدام البرامج التعميمية المدعومة باستخدام المستحدثات التكنولوجية، والاساليب 
 التعميمية وطرائق التدريس الحديثة.

  التقارير التربوية: -;
مي فقط، تركز التقارير التربوية الحديثة عمى أن التعمم الجيد لا يركز عمى المحتوى الأكادي

نما الاىتمام بالنمو الاجتماعي لممتعمم الذى بدوره ينمى التعمم والتذكر والانتباه، ومواكبة  وا 
التطمعات السائدة في المجتمعات المتقدمة والتي تسعى إلى تكييف المدرسة لتتواكب مع 

نت عصر المعمومات. مستغلًب كافة الإمكانات والمواد التعميمية المتاحة عمى شبكة الإنتر 
وتوظيفيا لعلبج مشكمة التواصل والتفاعل الاجتماعي لدى الطلبب وخاصة الطلبب 
المعممين شعبة التربية الخاصة ليتمكنوا بالمستقبل التعامل مع ذوى صعوبات التعمم 
بالمراحل التعميمية المختمفة، ومن ثم فقد قام الباحث بإجراء الدراسة الحالية لمتعرف عمى 

الاجتماعي وتوظيفيا في التدريس الفعال لمطلبب شعبة التربية ادوات ونظم التواصل 
 الخاصة بكمية التربية جامعة الأزىر. 

 حاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: أسئمة البحث:
ما فاعمية البرنامج المقترح القائم عمي أدوات ونظم التواصل الاجتماعي وتوظيفو في 

المعممين بكمية التربية جامعة الأزىر؟ ويتفرع منو التساؤلات التدريس الفعال لمطلبب 
 الآتية:

ما الميارات التدريسية الواجب توافرىا لدي الطلبب المعممين بكمية التربية جامعة الازىر  -
 لاستخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي وتوظيفيا في التدريس الفعال ؟

مي ادوات ونظم التواصل الاجتماعي في التدريس ما فاعمية البرنامج المقترح القائم ع -
 الفعال لمطلبب المعممين بكمية التربية جامعة الأزىر؟
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 ىدفت البحث الحالي إلى ما يمي: أىداف البحث:
إعداد قائمة بالميارات التدريسية اللبزم توافرىا لدي الطلبب المعممين بشعبة التربية  -

 الخاصة بكمية التربية.
عمي فاعميَة البرنامج المقترح القائم عمي ادوات ونظم التواصل الاجتماعي  التعرفُ  -

وطرق توظيفو في التدريس الفعال لطلبب شعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة 
 الازىر .

الاستفادة من التطبيقات الالكترونية في مجال التعميم والتدريس الفعال لطلبب  - 
 الجامعة.

التواصل الاجتماعي عمى الطلبب المعممين بشعبة التربية الخاصة  قياس أثر ادوات -
 وتنمية ميارات التدريس الفعال. 

  أىمية البحث:
 نبعت أىمية البحث عمي المستويين النظري والتطبيقي، وذلك عمي النَحو الآتي:

 : وتمثمت في النقاط الآتية: الأىمية النظرية -أ
محاولة البحث الحالي إثراء مجال المناىج وطرق التدريس بالأساس النظري لأدوات  - 

ونظم الاتصال الاجتماعي وتوظيفيا كأسموب تعمم مع الطلبب المعممين بشعبة التربية 
 الخاصة من خلبل تنمية ميارات التدريس الفعال عمى اختلبف أشكالو وأساليبو وادواتو. 

لبب المعممين تثير لدييم تساؤلات وتحفزىم عمى التفاعل مع تمك توفير بيئة بديمة لمط -
 البيئة وربطيا بميوليم واىتماماتيم. 

مكانية إحداث التواصل الاجتماعي  - محاولة الربط النظري بين متغيرات البحث، وا 
وتوظيفو من خلبل ميارات التدريس الفعال بين الطلبب بشعبة التربية الخاصة وبين 

لتدريس القائمين بعممية التدريس ليم والتعمم بأدوات ونظم التواصل أعضاء ىيئة ا
 الاجتماعي، واكتساب الطلبب الميارات التدريسية لمتدريس الفعال.

يأتي ىذا البحث استجابة لما يطالب بو التربويُون من ضرورة الاىتمام باستخدام وسائل  -
واصل الاجتماعي بسيولة مع زملبء التكنولوجيا الحديثة في التدريس، واكتساب ميارات الت

 الدراسة عمى اختلبف المراحل والفرق الدراسية.
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يأتي البحث مُسايراً للبتجاىات المعاصرة التي تنادي بأىمية التكنولوجيا ووسائل  -
التواصل وخاصة بعدما ازدادت أىميةُ التدريس باستخدام وسائل التواصل المختمفة بعد 

م، وما تزال مستمرة تبعاتيا 4242لتي اجتاحت العالم عام ( اCovid 19)جائحة كورونا 
 إلي الآن.

 من المتوقع أن يفيد البحث الحاليُ كلًب من: ب. الأىمية التطبيقية:
: بشعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة الأزىر وذلك من خلبل الطلاب المعممين -

ت التدريس الفعال ليؤلاء الطلبب، تقديم دليل استخدام البرنامج المقترح، وقائمة ميارا
 وتدريبيم عمي استخدام التواصل الاجتماعي في التدريس.

من خلبل تقديم دليل الاستخدام العممي لأدوات ونظم التواصل أعضاء ىيئة التدريس:  -
الاجتماعي بما قد يساىم في التطوير العممي والميني لمييئة المعاونة القائمين بالتدريس 

مين بمعامل الكمية حيث مادة التدريس المصغر وتدريبيم من خلبليا عمي لمطلبب المعم
 اكتساب بعض الميارات التدريسية الفعالة.  

 -وذلك من خلبل الآتي:مخططي المناىج بكميات التربية:  -
يقدم البحث الحالي ادوات متعددة ترتبط بأدوات ونظم التواصل الاجتماعي وميارات  -

أن يستفيد منيا اعضاء ىيئة التدريس في تطوير محتوي بعض التدريس الفعال يمكن 
 المواد بقسم المناىج وطرق التدريس بالكمية.

وفي تنمية التواصل الاجتماعي لدي الطلبب وبعضيم البعض كذلك القائمين بالتدريس  -
مى الفعال لمطلبب المعممين بالفرقة الثالثة والرابعة مع اختلبف الشعب بكمية التربية بما ين

لدييم القدرة عمى التواصل الايجابي، وانتقال اثره إلى طريقة التدريب لدييم عمى اكتساب 
 ادوات ونظم التواصل الاجتماعي والتفاعل بالمستقبل مع طلببيم.

عمى تنمية ميارات التواصل الاجتماعي  يمكن أن يستفيد المختصون في التدريب: -
تدريب عمى ميارات التدريس الفعال باستخدام لدى الطلبب خاصة بالمرحمة الجامعية، وال

التكنولوجيا الحديثة، خاصة وأن البرامج التعميمية والتدريبية اليوم تتم معظميا عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعية والادوات المختمفة للبتصالات. 
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جات يمكن الاستفادة من نتائج البحث الحالي في تحديد نوعية البرامج المفيدة في المعال - 
 التعميمية والتي تصمح مع الطلبب بالمرحمة الجامعية.

بيذا المجال الاستفادة من أدوات البحث في قياس مستوى  يمكن لمباحثين والميتمين: - 
 الطلبب بالمرحمة الجامعية في مختمف التخصصات.

عممية يفتح ىذا البحث آفاقاَ جديدة لمباحثين لإجراء أبحاث ودراسات مماثمة في مراحل  -
 مختمفة.

وذلك من خلبل توفير قدر من المعارف والميارات والاتجاىات الاباء والأميات: 
المتضمنة في ادوات ونظم التواصل الاجتماعي قد يستفيد منيا أولياء الأمور وجميع 

 الميتمين بمرحمة التعميم الجامعي.
عنية بالفئات الخاصة المعنية بالتعميم وخاصة الممؤسسات المجتمع الحكوميًة والاىمية:  -

وتنمية ميارات التواصل الاجتماعي وحل مشكمة التفاعل الاجتماعي لمطلبب ذوي 
صعوبات التعمم وغيرىم من الفئات الأخرى، بما توفره البرامج والتطبيقات التكنولوجية 

 كالفيس بوك من امكانية التفاعل خمف الشاشات.
عتين )الضابطة والتجريبية(  ذي القياس تم استخدام تصميم المجمو :  التصميم التجريبي

 القبميَ والبعديَ.      
 تمً اتباعُ الآتي: منيج البحث:

وذلك لبيان أثر المتغير المستقل  المنيج التجريبي ذو التصميم شبو التجريبي: -
)البرنامج المقترح القائم عمي ادوات ونظم التواصل الاجتماعي( عمي المتغير التابع 

 يس الفعال(.)ميارات التدر 
 اقتصر البحث الحالي عمي الحدود الآتية: حدود البحث:

 تمثمت في الآتي:  الحدود الموضوعية:
البرنامج المقترح القائم عمي أدوات ونظم التواصل الاجتماعي وتوظيفو في تنمية ميارات  -

 التدريس الفعال.
 ( ومبرر ذلك: Facebookنظم وادوات التواصل الاجتماعي ) -
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  المرحمة الجامعية عينة البحث يمتمكون حساب عمي صفة التواصل معظم طلبب
 الاجتماعي.

 نسبة المشاركات والتفاعل بشكل كبير وسيولة التفاعل. 
  وتوافر معظم الخدمات كإجراء بحث عن المعمومات، وغيرىا من الادوات المدعوم بيا

 صفحة التواصل الاجتماعي.   
لطلبب المعممين شعبة التربية الخاصة تخصص تم اختيار عينة من ا الحدود البشريَة: -

 م.4244/ 4243)صعوبات التعمم( الفرقة الرابعة العام الجامعي 
تم اختيار عينة البحث من كمية التربية فرع تفينا الاشراف بالدقيمية جامعة  الحدود المكانية: -

 الأزىر.
 م. 4244 -4243تم تطبيق البحث بالفصل الدراسي الأول الحدود الزمانية: -

 مصطمحات البحث:
 (: Social Mediaنظم التواصل الاجتماعي )

( تتيح لمستخدمييا التواصل Web 2.0تعرف بأنيا عبارة عن مواقع عمى شبكة )        
من خلبل مجتمع افتراضي يجمعيم حسب اىتماماتيم ويمكنيم من إرسال الرسائل النصية 

 أو الصوتية أو المرئية 
بيدف توطيد العلبقات الاجتماعية بين ىؤلاء المشاركين دون  أو لقطات الفيديو، وذلك

 (.39: 4235اعتبار لحاجز الزمان والمكان )اليزاني، 
 التدريس الفعال:

ىو نشاط ييدف لمساعدة المتعمم لتحقيق أىداف تعميم معينة يمكنو بيا أن ينمو   
جات مجتمعو معرفيا ووجدانيا وحركيا؛ ليصبح فردا قادرا عمى إشباع حاجاتو وحا

 (.45: 4227)الفتلبوى، 
وىو عمل يقدم من قبل شخص متخصص يحاول مساعدة الآخرين إلى ما يبتغونو  

الزبيدي،  (في تحقيق نموىم وتطورىم وتدريبيم عمى الميارات المتعددة لتحقيق أىدافيم
4225 :36.) 
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ويعرف إجرائياً: عممية اتصال تتم بين المعمم والتلبميذ، بأدوات ونظم متنوعة  
يحاول المعمم خلبليا إكساب تلبميذه الميارات والخبرات التعميمية المطموبة، ويستخدم طرقا 

 ووسائل تعينو عمى ذلك مع جعل المتعمم مشاركا فيما يدور حولو في الموقف التعميمي.
 ريَ:ثانياً: الاطار النظ

 المحور الأول: أدوات ونظم التواصل الاجتماعي:
مجتمع اليوم بات منشغلًب بمتابعة المستحدثات التكنولوجية، وأصبحت وسائل 
التواصل الاجتماعي أكثر سيولة في الاستخدام، وليس أدل عمي ذلك أن أعمار الطلبب 

كما أن  أصبحت أصغر سنا.  وسائل التواصل الاجتماعيالقادرين عمى فيم واستخدام 
في التعميم يعد موضوعًا مثيرًا لمجدل وذلك خلبل الفترة  وسائل التواصل الاجتماعيدمج 

م واستمرت المقاءات، والندوات العممية، وبات الجميع في جدل ومناقشات، 4232من عام 
حتي عوام الناس دار بينيم النقاش حول ما إذا كان ليذه الأنواع من الوسائط مكان في 

 الفصل الدراسي أم لا.
واصبح العديد من الآباء والمعممين يخشون من تداعيات وجود وسائل التواصل 

دارس وبات الكثير يخشي من أن أدوات وسائل التواصل الاجتماعي الاجتماعي في الم
يمكن إساءة استخداميا لمتنمر الإلكتروني، أو مشاركة محتوى غير ملبئم، ونتيجة لذلك تم 
حظر اليواتف المحمولة من بعض الفصول الدراسية خاصة مع الطلبب من ىم في 

لشبكات الاجتماعية الرائجة، لكن مستوي المراىقة، وذىبت المدارس إلى حد حظر مواقع ا
اليوم وفي ظل البرامج والتطبيقات الحديثة التي تمنع مثل ىذه الصفحات بات الأمر في 

)عوض مأمن، كما يمكن للؤباء والميتمين بالشأن متابعة الطلبب بكل سيولة 
 . (456: :423وآخرون،

ة ىم من مستخدمي وبالرغم من المخاوف الكثيرة، إلا إن الطلبب في الدول المتطور 
وسائل التواصل الاجتماعي النشطين، ومع ذلك أدركت العديد من المدارس أنيا بحاجة 
إلى تخفيف القيود، واكساب وتعميم الطلبب ميارات المواطنة الرقمية، وحتى دمج ىذه 

 الأدوات في الفصول الدراسية العادية، ولعل ىذا تطور طبيعي لمستجدات العصر. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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الوسائط الاجتماعية المتعددة والبرامج والتطبيقات في التعميم إلى ويشير استخدام 
استخدام منصات الوسائط الاجتماعية عبر الإنترنت في البيئات الأكاديمية التي تتراوح 
بين المدرسة الابتدائية والثانوية إلى مرحمة ما بعد الثانوية، وىو ما لا يخشي منو خاصة 

ن الممكن أن تعترض طرق وأساليب الاستخدام لأدوات بعد التغمب عمي العقبات التي م
 وانظمة التواصل الاجتماعي في التدريس والتعمم.

وفي السنوات الأخيرة الماضية أظيرت العديد من الدراسات والتقارير التي صدرت 
لتفصح عن مدى أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والمستحدثات التكنولوجية في 

حيث اعتبرتيا اليونسكو أداةً أساسيةً لنشر المعارف في المجتمعات، كما أنّ مجال التعميم، 
: 4242)الرضاونة، اعتمادىا في المنظومة التعميمية يُساعد عمى تحسين جودة التعميم

44) . 
في أونتاريو واحدًا   (PDSB) ومن الأمثمة عمي ذلك يعد مجمس مدرسة منطقة بيل

ي بدأت تقبل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في من العديد من مجالس المدارس الت
 "سياسة "إحضار جيازك الخاص  (PDSB) م قدم4235وفي عام  الفصل الدراسي،

(BYOD)   وألغى حظر العديد من مواقع الشبكات الاجتماعية. كما بحث فيوكس
م عن فوائد استخدام فيسبوك في الفصل الدراسي العادي. في 4234وميكايب في عام 

ين سمحت بعض المدارس لمطلبب باستخدام اليواتف الذكية أو أجيزة الكمبيوتر الموحية ح
الطلبب يستخدمون ىذه الأجيزة لأغراض أكاديمية، مثل إجراء   طالما  في الصف
 . (46: 4242وتحت إشراف ومتابعة)الرضاونة، الأبحاث

توصيل الأىداف،  واليوم المدارس بدأت في استبدال الأدوات والوسائل المساندة في
وبقاء أثر التعمم، وذلك باستخدام العديد من وسائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة والتي 
ترتبط بميول واىتمامات الشباب اليوم ولعل وسائل التواصل الاجتماعي والتي نالت 
إعجاب الكثير من الشباب لما ليا من أىمية بالنسبة إلييم من خلبل التنوع في عرض 

ومات وجودة التمثيل لممعمومات وسيولة الاتصال مما ساعد عمي جذب الكثير من المعم
الطلبب وبخاصة طلبب المرحمة الجامعية كوسيمة لمتواصل المباشر وغير المباشر، وذلك 

 بشكل شبو دائم عمي مدار اليوم العادي.
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وظيرت فكرة استخدم المدارس لوسائل التواصل الاجتماعي لإيصال المعمومات، 
دارتيا، وتحقيق مبداً التعميم التفاعمي وبدأت فكرة استبدال ألواح و  نشرىا، وتخزينيا، وا 

الطباشير بالألواح الذكية، أو استخدام الطلبب ىواتفيم الذكية في التعمّم، وتحقيق إمكانية 
 التعمّم عن بعد.

كما دلت العديد من الأبحاث عمى المستوى المحمي والعالمي أنّ تكنولوجيا 
مومات والاتصالات تُسيم في رفع مستوى تعمّم لطلبب وتحسين جودة أساليب المع

التدريس، وقد أظير التقارير مؤخراً الصادرة عن المعيد الوطني لتعميم الوسائط المتعددة 
في اليابان أنّ استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم لو آثار إيجابية عمى 

مية المعارف التي تصميم، وتحسين مياراتيم في عرض وتقديم الطلبب من حيث زيادة ك
المعمومات، ورفع مستوى قدراتيم مقارنةً مع الطلبب الذين لا يستخدمون التكنولوجيا في 

 (.453: 4244التعميم) الحسيني، 
 ويتضح مما سبق: 

خلبل أىمية استخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي في العمية التعميمية من          
قنوات الاتصال المختمفة والتي تنتجيا الشركات المتخصصة لتيسير سبل الاتصال 
الاجتماعي بين الافراد وبعضيم البعض داخل المؤسسات وخارجيا، وبخاصة المؤسسات 
التعميمية التي فرضت عمييا الظروف الراىنة في ظل انتشار وباء كورونا المستجد، والتي 

رس والجامعات وظيرت ىنا أىمية وسائل التواصل الاجتماعي تعطمت معو الدراسة بالمدا
والتدريس عن بعد في تمقي الدروس والمحاضرات والدورات التدريبية، وىو ما أشارت إليو 

 دراسات سابقة وبحوث أُجريت في ىذا المجال أكدت نتائجيا عمي الآتي:   
 أىمية ادوات ونظم التواصل الاجتماعي في مجال التعميم: -

  :يُمكن توضيح أىمية ادوات ونظم التواصل في مجال التعميم من خلبل النقاط الآتية
التعمّم عن بعد: أتاحت وسائل الاتصال المتعددة والمتنوعة إمكانية التعمّم عن بعد، فقد  -3

تمكّن الطلبب ذوو اليمم من ذوي الاحتياجات الخاصة ممن لدييم شغف بالتعميم من 
مواصمة تعميميم من بيوتيم أو من المستشفيات، كما تمكّن أىالي المناطق الأقل حظاً في 

 ناطق تركز الخدمات من الحصول عمى التعميم دون مغادرة مناطقيم. الموقع بعيداَ عن م
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وىذا بدوره ساعد عمي زيادة عدد المتعممين ممن لدييم الشغف بالتكنولوجيا وادوات      
الاتصال الفعالة، وعميو أصبح اليوم الكثير من الجامعات لم تعد تشترط حضور 

جيت إلى إصدار شيادات إلكترونية المحاضرات في مقرّىا لمحصول عمى شيادتيا، وات
من خلبل حضور المحاضرات عن بعد، ممّا ساعد الأشخاص في أيّ مكان في العالم 
عمى التسجيل في مثل ىذه الجامعات، وذلك بفضل التكنولوجيا المتقدمة )عبدالحميم 

 (.643، 4222وآخرون: 
يع وبقدر كبير من والعصر الحالي أصبح البحث عن المعمومة في متناول الجم        

السيولة والتنوع في الحصول عمي المعمومات في وقتيا بشكل مباشر من خلبل شبكة 
التواصل الاجتماعي والتي منيا خاصية البث المباشر من كاميرا الموبايل عبر ادوات 
ووسائل التواصل ونقل الأحداث بالصوت والصورة، وبات الوصول لممعمومات من خلبل 

ضاعة الوقت في البحث عن البحث عنيا عبر  الإنترنت بدلًا من الذىاب إلى المكتبات وا 
موضوع البحث بين الكتب، وتصوير العديد من الصفحات، والاضطرار إلى الذىاب إلى 

 أكثر من مكتبة حول العالم. 
ومن ىنا تظير أىمية استخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي في عممية التعميم 

 والتعمم كالتالي:
الاستخدام الفعّال لوسائل التواصل الاجتماعي في التعميم يُحفّز ميارات التخطيط  -3  

والتفسير والتبرير التي تُساعد عمى حلّ المشكلبت، وتتيح مناقشة الحمول وتجريبيا بشكل 
 أسرع من ذي قبل.

علبج بعض المشكلبت وتحسين عممية تأسيس الطلبب: حيث أثبتت وسائل الاتصال  -4
جراء العمميات فعاليتيا ف ي تعميم الطلبب الميارات الأساسية، مثل: القراءة، والكتابة، وا 

 الحسابية البسيطة، خاصة ممن لدييم مشكلبت في التفاعل الاجتماعي مع الآخرين.
الاتاحة وتحقيق الاستخدام الفعّال لمتكنولوجيا: حيث يُتيح استخدام وسائل الاتصال في  -5

القصوى لمعرفة التعامل مع الأدوات التكنولوجية من خلبل  مجال التعميم تحقيق الاستفادة
 .(76، 4242)الرضاونة:تفعيل دورىا في النشاطات والمواد التعميمية 
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التفاعل الايجابي وتحقيق التعاون بين الطلبب: فبمجرّد استخدام جياز حاسوب أو جياز  -6
 يم.لوحي في الصف سيُلبحظ المعمم تجمّع الطلبب حولو وتعاونيم ونقاش

زيادة الدافعية وتحفيز الطلبب عمى التعمّم: فالطلبب يُحبّون التعامل مع الأجيزة  -7
التكنولوجية، فمجرّد إدخاليا في المنظومة التعميمية يزيد من حبّيم لمدراسة، فقد قضى 
استخدام الوسائط المتعددة لشرح المواد لمطمبة عمى رتابة التعميم، إذ أشارت جمعية عمم 

كية إلى أنّ استخدام الطلبب لمحواسيب والأجيزة التكنولوجية أتاح ليم النفس الأمري
التواصل مع معممين وطلبب من ثقافات مختمفة ممّا أثار فضوليم وأليميم لتعمّم المزيد من 

 الثقافات المختمفة.
 بقاء أثر التعمم وزيادة مدّة الاحتفاظ بالمعمومات: فقد تبيّن أنّ التفاعل الذي تُحققو وسائل -8

الاتصال بين الطلبب ومع الأجيزة الإلكترونية في الغرفة الصفية يجعل المعمومات التي 
يتمقونيا ممتعةً بالنسبة ليم، وىذا يُساعد عمى الاحتفاظ بالمعمومات بكفاءة وفعالية أكثر 

 عمى المدى الطويل.
معارف معرفة أنماط تعمم وَفَيمَ الطلبب: فمكلّ طالب طريقة ونمط محدد في تعمّمو لم -9

المختمفة، وقد وفّرت وسائل الاتصال كافة أنماط التعميم الممكنة، كما راعت الفروق الفردية 
في ميارات الطلبب وأتاحت إمكانية إيصال المعمومة ليم بالشكل الذي يُحقّق ليم 

دعم الإبداع والتعبير عن الذات: فالطلبب يتمكّنون من نشر إنجازاتيم  .الاستفادة القصوى
عمى الملؤ والحصول عمى ردود فعل إيجابية من الناس حول العالم ممّا يزيد من  العممية

ثقتيم بأنفسيم، كما أنّ المعممين قد يشجّعون الطلبب عمى الاشتراك بمنتديات أكاديمية في 
  .(86، 4242)الرضاونة:المجال الذي يبدعون فيو

مي: فقد وفّرت وسائل الاتصال الربط بين التنظير والتطبيق لممحتوى النظري بالتطبيق العم -:
إمكانية دمج الجوانب العممية والنظرية لممادة التعميمية باستخدام التعممّ المعزّز بتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات، وذلك من خلبل محاكاة الكمبيوتر ما عمّمو المعمم نظريّاً تحسين 

النمط التقميدي، إذ يتمكّن  عممية التواصل: يكون التواصل باستخدام التكنولوجيا أسرع من
الطالب من تسميم أبحاثو واختباراتو من منزلو والحصول عمى نتيجتيا عن بُعد، وبذلك يتمّ 

 استغلبل الأوقات الضائعة في انتظار النتائج في تعمّم مزيد من المعمومات. 
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وأولياء  ارتباط منظومة التعميم حيث سيّمت التكنولوجيا تواصل الإدارة مع معمّمي المدرسة -;
  .الأمور ممّا جعل المنظومة التعميمية أكثر سلبسة

تسييل عممية التقييم: وفّرت التكنولوجيا أدوات تقييم تُغني المعمّمين عن استخدام  -32
سجلبت ورقية كثيرة، كما أنّيا أتاحت تخزين سجلبت الطمبة بشكل دقيق في قاعدة بيانات 

  ات بشأن المناىج ونماذج التدريس،خاصة بالمدرسة، واستخداميا لاتخاذ قرار 
تسييل تدريب المعممين: أتاحت وسائل الاتصال لممعممين إمكانية التسجيل في  -33

 دورات تدريبية في مجالات تخصصيم دون الحاجة إلى أخذ مغادرة أو إجازة من العمل.
 تحديات وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التعميم: 

وأصبحت وسائل التواصل جزءاً أساسياً لنقل المعمومات تطورت وسائل التكنولوجيا 
والمعارف خلبل العقدين الماضيين، كما أنّ الميارات الحاسوبية غدت متطمباً رئيساً 
لمتوظيف ولبّ المنظومة التعميمية في العديد من الدول حول العالم تماماً كالقراءة والكتابة 

 والميارات الحسابية.
ت والصعوبات يمكن التغمب عمييا إلّا أنّ استخدام وسائل وىنك العديد من العقبا

التواصل الاجتماعي في مجال التعميم يواجو عقبات وتحديات تجعل من الصعب الاستفادة 
 منيا بشكل كامل، ومن ىذه التحديات ما يأتي: 

محدودية الاتصال أظيرت عدّة دراسات بحثية أنّ صعوبة الوصول إلى مصادر وأدوات  -3
الحصول عمى المعمومات الرقمية من المنزل يُشكّل عقبةً أمام استخدام المعممين لوسائل 

 الاتصال في مجال التعميم. 
 كثرة المتغيرات والمثيرات التي قد تتوفر عمي الصفحة الرئيسية، وكثرة الإعلبنات -4

: 4244والتطبيقات التي من الممكن أن تجذب نظر واىتمامات الطلبب ) الحسيني، 
454.) 

م في نتائجيا ضرورة 4228وتدعيما لذلك فقد أشارت دراسة أوروبية أُجريت عام 
تحديد الغاية الرئيسة من استخدام وسائل التواصل في مجال التعميم، وتوجيو الطلبب 

لك يُشكّل أكبر تحدًّ لاستخدام وسائل التواصل في مجال باستمرار والمتابعة ليم ولعل ذ
فإنّ محدودية   (Becta)التعميم، ووفقاً لوكالة الاتصالات والتكنولوجيا التعميمية البريطانية
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استخدام وسائل التواصل في مجال التعميم يعود إلى تدنّي مستوى النظام التعميمي، أو سوء 
 (.88: 4228غير مناسبة)أبوعلبم،  نوعيات المعدّات، أو استخدام برامج

م أسباب أخرى لعدم اعتماد وسائل 4223واوضحت الدراسات التي أُجريت منذ عام
الاتصال في مجال التعميم تتعمّق بعدم كفاية الحواسيب والوحدات الطرفية ونسخ البرامج 

اسوب وصعوبة الوصول الفوري للئنترنت، ففي بعض البمدان لا يتوافر لكلّ معمم جياز ح
خاص بو، إذ يُشترط حجز جياز الحاسوب قبل مدّة من تحضير الدرس، وقد لا يتمكّن 
المعممّ من حجزه لمدّة طويمة إذا كان بحاجة لمتحضير لأكثر من موضوع بسبب وجود 

م وجد أنّ ثمث المدارس الأوروبية تواجو ضعفاً في البنية 4229حجوزات أخرى، وفي عام 
إلى النطاق العريض ممّا يُصعّب من استخدام وسائل الاتصال  التحتية في تحقيق الوصول
 (.453: 4243في مجال التعميم) الكيلبني، 

محدودية الدعم التقني أبدى معممو المدارس الإعدادية والثانوية استياءىم من محدودية  -5
ن م، معتبرين ذلك سبباً رئيسياً يحدّ م4223الدعم التقني في دراسة استقصائية أُجريت عام

اعتمادىم عمى وسائل التواصل في التعميم، وفي دراسة استقصائية أخرى أجرتيا وكالة 
الاتصالات والتكنولوجيا التعميمية البريطانية أبدى معظم المشاركين من المعممين أنّ 
ضعف الدعم التقني المقدّم يُثبّط عزيمتيم لاستخدام وسائل التواصل في مجال التعميم خوفاً 

)الزبيدي،  ت وعدم التمكّن من ختم المنيج الدراسي في الوقت المحددمن ضياع الوق
4225 :95.) 
تتسبّب محدودية الدعم التقني في اضطرار المعمّمين لانتظار تحميل مواقع الويب،  

وعدم التمكّن من الاتصال بشبكة الإنترنت، وتعطّل الطابعات وأجيزة الحواسيب، ممّا 
م(، 4227سة ويسر وفقاً لدراسة أجريت في صقمية عام )يُعيق سير الحصة الدراسية بسلب

كما أشارت الدراسات إلى أىمية الصيانة الدورية لوسائل الاتصال في المدارس لتقميل 
الوقت الضائع لإصلبح العيوب الفنية خلبل الحصص المدرسية، ففي حال عدم إجراء 

زيد بشكل واضح وتؤثّر سمباً صيانة دورية لوسائل الاتصال فإنّ احتمالية حدوث الأعطال ت
 عمى سير العممية التعميمية.
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ضعف تأىيل المعممين: أثبتت الدراسات أنّ أحد أىم ثلبث عقبات تواجو استخدام وسائل  -6
التواصل الاجتماعي في مجال التعميم ىي ضعف تدريب المعممين عمى استخداميا، 

التواصل الاجتماعي م لاستخدام وسائل 4229م و 4228وحسب دراسات أُجريت عامي 
تبيّن أنّ عدم تمقّي المعمّمين التدريب المناسب لاستخدام وسائل التواصل يُعدّ سبباً رئيسياً 
في تجاىميم ليا، وتدريب المعمّمين يجب أن يتضمّن جوانب متعددة تشمل التدريب 

 ة.التربوي، وذلك بحسب ما ذكرتو وكالة الاتصالات والتكنولوجيا التعميمية البريطاني
تواجو العديد من الدول صعوبةً في اعتماد وسائل الاتصال في مجال التعميم بسبب  -7

ضعف تدريب المعممين عمى استخدام الحواسيب، واعتمادىم عمى طرق التعميم التقميدية، 
وعدم إدخال التكنولوجيا في المنظومة التعميمية، وقمّة عدد المعممين المؤىّمين أصلب 

: 4228تكنولوجية؛ ممّا يُثبّط من حماسيم لاستخداميا )قنديل، لمتعامل مع الأجيزة ال
49.) 

محدودية الوقت لوحظ في أنحاء عديدة من العالم محدودية استخدام وسائل التواصل في  -8
مجال التعميم عمى الرغم من أىميّة المعممين لذلك، وتوافر البنية التحتية اللبزمة لذلك، إلى 

لتخطيط لحصص تعتمد عمى استخدام وسائل التواصل أن أظيرت عدّة دراسات صعوبة ا
وعدم وجود الوقت الكافي ليذا التحضير، كما وضّحت دراسة مدى ضيق الوقت اللبزم 
لمتخطيط  لحصص تكنولوجية، عن طريق تصفّح مواقع الويب الموثوقة المتعمقة بموضوع 

مى استخدام ىذه الدرس أو البحث عن البرامج التعميمية الملبئمة، وتمقّي التدريب ع
الوسائل، والتعامل مع الأعطال والمشاكل الفنية للؤجيزة، كما بيّنت وكالة الاتصالات 

م أنّ ميام المعممين تكون متعددةً ومتشابكةً 4226والتكنولوجيا التعميمية البريطانية عام 
يا في ممّا لا يوفّر ليم الوقت الكافي لمتدرّب عمى استخدام وسائل التواصل والتعامل مع

 (.;45: 4243حال حدوث أعطال فنية) الكيلبني، 
 معايير إنتاج تطبيقات نظم التواصل الاجتماعي التفاعمية )البرنامج المقترح(:

اىتمت الكثير من الدراسات بتحديد معايير إنتاج برمجيات الكمبيوتر التعميمية ومنيا 
يير التربوية والمتطمبات (، والتي توصمت إلى مجموعة من المعا4224دراسة )عبدالحميد،

الفنية لإنتاج برمجيات الكمبيوتر التعميمية بما يتوافق وطبيعة المناىج الدراسية المصرية 
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( إلى مجموعة من المعايير ;;;3بالمدارس الثانوية، كما توصمت دراسة )مصطفى،
( خاصة بالنواحي العممية والتربوية في التصميم، 325( معيارا، منيا )366شممت )

( والتي توصمت إلى 4225( معياراً خاصة بالنواحي الفنية، ودراسة )إسماعيل، 63و)
( معيارا، ومجموعة من المعايير 77تحديد مجموعة من المعايير التربوية بمغ عددىا )

( معيار تناسب تلبميذ المرحمة الابتدائية، كما توصمت الدراسة إلى 322الفنية بمغ عددىا )
 التعميمية المقدمة إلييم في ضوء المعايير التربوية والفنية.ضعف برمجيات الكمبيوتر 

كما اىتمت البحوث والدراسات بمتغير إنتاج برمجيات الكمبيوتر مثل دراسة 
( التي ىدفت إلى تحديد معايير تقويم جودة التصميم التعميمي 453: 4227)لال،

فية والنظرية لمتصميم الإلكتروني، واعتمد الباحث في تحديد المعايير إلى الأسس الفمس
التعميمي ومبادئو الرئيسية والأدبيات والدراسات المرتبطة بيذا المجال، وتوصمت الدراسة 
إلى تحديد تسعة مجالات لمعايير جودة التعميم الإلكتروني، وعشرة فئات لمعايير تقويم 

 ر.جودة التصميم التعميمي لمتعمم الإلكتروني ومحك لقياس مدى تحقيق ىذه المعايي
( بفاعمية تصميم برنامج تعميمي في 433: 4227كما اىتمت دراسة )عبدالحميد،

ضوء معايير الجودة الشاممة والمدخل المنظومي في تطوير التعميم وتنمية وعى الطلبب 
المعممين بمتطمبات توظيف تكنولوجيا التعميم الإلكتروني، وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا 

ح في تنمية وعى الطلبب المعممين بمتطمبات توظيف تكنولوجيا فاعمية البرنامج المقتر 
التعميم الإلكتروني، وكان كسب الطلبب لمجوانب المعرفية واتجاىاتيم نحو متطمبات 

 توظيف تكنولوجيا التعميم كبيراً. 
ومن خلبل مراجعة البحوث والدراسات السابقة والأدبيات المتصمة بإنتاج برمجيات 

(، :;;3ية ومدى تأثيرىا عمى البنية المعرفية لمطلبب مثل )الفار،الكمبيوتر التعميم
(، )عبدالحميد، 4225(،)إسماعيل،4223(، )عزمي، 4222(، )مطاوع،;;;3)مصطفى،

 ( يمكن تصنيف المعايير إلى: :422(، )زيتون، 4227(، )لآل، 4227
 * معايير عامة: 

وتشمل طبيعة التعامل مع البرمجية من حيث: ىل ىو مصمم لمعرض الفردي أم 
المجموعات الصغيرة أم الجماعي، ومرونة البرمجية من حيث: القدرة عمى سيولة استخدام 
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البرمجية، والقدرة عمى اختيار موضوع من بين موضوعات مختمفة، وسيولة الانتقال بينيا، 
 وبساطة الشاشة.والتحكم في معدل عرضيا، ووضوح 

 * معايير تربوية: 
ويقصد بيا الأساس المستمد من نتائج البحوث والنظريات في مجال التربية وعمم 
النفس وتكنولوجيا التعميم، والتي ينبغي مراعاتيا عند إنتاج وتصميم برمجيات الكمبيوتر 
مم التعميمية وتشمل كل من:)موضوع التعمم( من حيث: تحديد عناوين لموضوع التع

والموضوعات الفرعية، والأىداف الإجرائية من حيث أنيا مرتبطة بموضوع التعمم، 
وتنوعيا، وصياغتيا في صورة إجرائية قابمة لمقياس، وأنشطة التعمم، من حيث أنيا مرتبطة 
بالأىداف، وتنوعيا، ومراعاتيا لمفروق الفردية بين المتعممين، وتنظمو تنظيما منطقيا، 

الأخطاء العممية والمغوية، ومناسبتو لممتعممين، والاختبارات من حيث  وسلبمة المحتوى من
أنيا مرتبطة بالأىداف الإجرائية والمحتوى، وتنوعيا، وتعمل عمى شموليا لممحتوى 
التعميمي، والتدرج في مستوى صعوبتيا، وتحديد مستوى للئتقان، والتغذية الراجعة من 

 (.453: 4243، حيث: تقديميا فوريا، وتنوعيا )الكيلبني
 * معايير فنية: 

ويقصد بيا الأسس المستمدة من نتائج البحوث والتي ينبغي مراعاتيا عند إنتاج 
برمجيات الكمبيوتر التعميمية وتشمل كل من: )التفاعمية( من حيث: تحكم المتعمم في 
البرمجية من خلبل أدوات التفاعل، و)عناصر البرمجية( مثل النصوص المكتوبة من 

موقعيا في الشاشة وحجميا ونوعيا وألوانيا ومساحتيا في الشاشة، والصوت من حيث 
حيث: تنوعو ووضوحو، وتزامنو مع العناصر الأخرى، والصور الثابتة ولقطات الفيديو من 
حيث: وضوحيما، وموقع كل منيما في الشاشة وأحجاميا، و)الشاشة( من حيث: 

تاحة قدر كاف من المساحات الفا رغة، وثبات مفاتيح تفاعميا وتوزيع العناصر بساطتيا، وا 
باتزان في الشاشة الواحدة، وتوظيف الألوان. وىذه المعايير لابد من توافرىا مع عممية 

 التعميم والتعمم عبر وسائل الاتصال المختمفة.
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 وتيدف عممية التفاعل بين المعمم والطلاب داخل نظم التواصل الاجتماعي إلى:
المعمومات والفيم اللبزم من قبل الطلبب، حيث أن العمل المشترك تيسير الحصول عمي  -

: 4227بين المعمم والطلبب يقمل من المشكلبت التي يمكن أن تنجم عن ذلك )الزغبي، 
353.) 

 تنمية اتجاىات إيجابية نحو المعمم والمنيج، والمدرسة، والعممية التعميمية برمتيا. -
ث أن الاتصال بين المعمم والطلبب حمقة وصل تحقيق الأىداف التربوية المرسومة، حي -

 تربط بين الجيود الذىنية والجسمية لمطلبب.
 (.498: 4224تحديد الحواجز النفسية والبيئية والفنية عمى نحو فعال )الزغبي،  -

يساعد الطلبب في معرفة الطريقة الصحيحة لإنجاز واجباتيم ويساعد في قيام الطلبب  -
يا بشكل فعال كما يساعدىم عمي الجرأة في إبداء وجيات بالنشاطات التي يكمفون ب

 النظر.
 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي:

 تعددت خصائص التواصل الاجتماعي في الأدب التربوي نذكر منيا ما يمي:
  Accessibility الإتاحة:

إن مواقع التواصل الاجتماعي متاحة لمجميع وفي معظم الأحيان بالمجان، وىو ما 
المعمم قادراً بل والطلبب قادرين عمى تطوير ومشاركة المواد التعميمية بطريقة يجعل 

مكاناتيم مع تعدد الخيارات  تكيفية، أي بطريقة تسمح بالتعامل معيا وفق قدراتيم وا 
 التعميمية أماميم.

  Reach إمكانية الوصول إلييا:
كان وفي يستطيع المستخدم أن يصل إلى مواقع التواصل الاجتماعي من أي م

وقتما يشاء طالما توفرت شبكة الإنترنت لو. مما يتيح لو فرص التعمم وفق ظروفو 
 الخاصة.
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  Instanceالفورية:
إن الزمن الذي تستغرقو عممية التواصل بين المستخدمين يكاد لا يذكر، وبمعني 

التعمم فردياً أم آخر فإن ىذا التواصل يتم لحظياً وبناءً عميو يُيسر عممية التعمم سواء كان 
 جماعياً أم عمى ىيئة مجموعات صغيرة متعاونة.

  Usability سيولة الاستخدام:
لا يتطمب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تعمم أي ميارات خاصة مما يساعد 

 المعمم والطلبب عمى استخداميا بسيولة ويسر.
  Interactivity التفاعمية:

التفاعل بين المستخدمين من خلبل تبادل توفر مواقع التواصل الاجتماعي 
النصوص المكتوبة أو النصوص المسموعة، أو الصور والرسوم، أو الفيديو، ولا يقتصر 
نما يمكن أن يتم بين الطلبب  ىذا التفاعل بين طلبب الصف الواحد في مدرسة واحدة وا 

اعتبار في صفوف أخرى أو مدارس أخرى أو حتى طلبب في أماكن متفرقة من العالم ب
: 4236العالم كمو قرية كونية لا تتحدد بحدود مكانية )جغرافية( أو فواصل زمنية )عامر، 

538.) 
 : Diversity التنوع

توفر مواقع التواصل الاجتماعي فرصة كبيرة لتنوع مصادر التعمم وتوفير أنماط 
لممعممين  تعميمية وأساليب تقويم غير تقميدية، كما أن خاصية التنوع ىذه تعطي الفرصة

لمتعامل مع الفروق الفردية بين الطلبب سواء كانت ىذه الفروق معرفية أو ميارية أو 
وجدانية. ىذا بالإضافة إلى القدرة عمى التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة من 

 Differentiatedالطلبب، أي أن ىذه الوسائل تحقق ما يسمى الآن بتمايز التعميم )
Instruction (.454: 4243التعميم المتمايز)الكيلبني، ( أو 

 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي:
يوجد العديد من أنواع وسائل التواصل الاجتماعي التي يمكن استخداميا بطرق 
مختمفة، وىو ما يتطمب من المستخدم ليا أن يقرر كيفية استخداميا والجميور المستيدف 

والمجال التربوي كان وما زال بيئة خصبة لتبني وما يريد تحقيقو من خلبل ىذه الوسائل، 
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العديد من وسائل التواصل الاجتماعي ومن ثم فميس غريباً أن يحاول التربويون منذ بداية 
الثورة المعرفية التكنولوجية من استكشاف وتسخير ما نتج عن ىذه الثورة من مستحدثات 

أشير ىذه المواقع المستخدمة في تحسين عممية التعميم والتعمم. وفيما يمي عرض لبعض 
 (.534: 4236في إثراء عممية التعميم والتعمم )عامر، 

( ىو منصة Face Book( )http://www.facebook.comالفيس بوك )
مصممة من أجل أن يتشارك ويتواصل الأشخاص من خلبليا، لذلك فيي خصوصية 

ستخدام الموقع يقوم المستخدم بالتسجيل فيو، وبإنشاء ممف شخصي وشخصية، ومن أجل ا
ثم إضافة مستخدمين آخرين كأصدقاء ويتم من خلبلو تبادل الرسائل والانضمام إلى 

 مجموعات أو صفحات تلبقي الاستحسان لدييم وتشكل مصدر اىتمام معين عندىم.
مة تدوين مصغر تمكن ( ىو موقع شبكات اجتماعية يقدم خدTwitterتويتر )        

المستخدمين من إرسال وقراءة "تغريدات" والتي ىي عبارة عن رسائل نصية قصيرة تتألف 
( حرفاً. ويمكن لممستخدمين المسجمين قراءة وكتابة التغريدات، بينما 362بحد أقصى من )

يتمكن المستخدمون غير المسجمين من قراءتيا فقط. أنظر موقع 
 (.http://twitter.comتويتر)

ىو موقع يمثل شبكة تواصل مينية حيث يمكن لممستخدم  (Linked inلينكد إن )
إنشاء ممف تعريف خاص بو والتواصل مع الأشخاص والجماعات ذات الاىتمامات 
المشتركة. ولقد أصبح ىذا الموقع عمى نحو متزايد مكاناً لمباحثين عن عمل وأولئك الذين 

 يبحثون عن أشخاص لتوظيفيم.
( تم تصميم جوجل+ ليكون امتدادا اجتماعيا لجوجل. ولقد +Google) جوجل +

حظي ىذا الموقع بنمو مطرد خلبل فترة قصيرة لم تعرفو أي من الشبكات الاجتماعية 
الأخرى. وفي الوقت الحالي تتنافس ىذه الخدمة مع الفيس بوك. كما أن ىذه الخدمة 

( ومكالمات الفيديو المسماة Circles" )استحدثت خدمتين مفيدتين ومجانتين ىما: "الدوائر
(Hangout ،65: 4235( )ربايعو.) 

"وىانج أوت" ىي خدمة دردشة مجانية مع فيديو تسمح بدردشة شخص واحد مع 
مستخدمين في آن واحد.  32شخص آخر أو تسمح بدردشات جماعية مع ما يصل إلى 

http://www.facebook.com/
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وثائق والصور ومقاطع الفيديو وبالإضافة إلى مكالمات الفيديو يمكن لمستخدمييا تبادل ال
 مع مستخدمين آخرين.
(: فيي وسيمة لجمع الأشخاص معاً استناداً إلى العلبقة Circlesأما "الدوائر" )

القائمة بينيم، فقد يكّون المستخدم دوائر لمختمف أفراد العائمة أو لزملبء العمل أو 
 مجموعات الاىتمامات.

عة ومجانية لمشاركة أنشطتك الحياتية مع (: ىو وسيمة سريInstagramإنستاجرام )
العائمة والأصدقاء من خلبل الصور أو الفيديو. ولقد ازدادت شعبية ىذا البرنامج خاصة 
بين الشباب. حيث يقوم الفرد بالتسجيل في ىذا البرنامج ثم يمتقط صوراً أو فيديو ومن ثم 

ك أو تويتر، كما يحتوي إضافتيما إلى إنستاجرام حيث يمكنو مشاركتيما عمى الفيس بو 
ىذا التطبيق عمى خدمة، إنستاجرام ديركت" التي تتيح لممستخدمين إرسال الصور ومقاطع 
الفيديو مباشرة إلى صديق معين أو مجموعة من الأصدقاء بدلًا من أن تكون معروضة 

 (.454: 4243لمجميع)الكيلبني، 
ك لشركة جوجل، ( ىو موقع متخصص لمشاركة الفيديو مممو YouTubeيوتيوب )

وىو يسمح لممستخدمين بتحميل ومشاىدة ومشاركة مقاطع الفيديو، كما يستخدم الموقع 
( لعرض مقاطع الأفلبم والتميفزيون والموسيقى Adobe Flashتقنية أدوبي فلبش )

وأشرطة الفيديو التعميمية وما شابو، ويمكن لممستخدمين أيضا رفع وتحميل عدد غير 
 YouTube)يديو. ومن المواقع الميمة لممعممين ىنا موقع محدود من مقاطع الف

Education) حيث يمكن لممعمم نشر ممفات الفيديو التعميمية الخاصة بدروسو كما يمكنو
 أيضا الحصول عمى الكثير من ممفات الفيديو التعميمية الموجودة عمى ىذا الموقع.

التي تظير عمييا ( المدونة ىي احدى تطبيقات الإنترنت و Blogsالمدونات )
تدوينات مؤرخة ومرتبة ترتيباً زمنياً تصاعدياً يمكّن مستخدميا من نشر التعميقات والأخبار 
أو الأحداث وغير ذلك من رسوم وصور أو فيديو أو روابط لمدونات أخرى. ومن أشير 

 وموقع ورد برس (http://bloger.com) ىذه المدونات تمك التي يقدميا موقع جوجل 
(http:wordpress.com)  دارتيا من قبل المستخدم حيث والتي تتميز بسيولة إنشائيا وا 
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تقدم قوالب جاىزة تخدم جميع أىداف التدوين مع إمكانية تقسيم المدونة وفق أىداف القائم 
 بالتدوين. ىذا بالإضافة إلى أن ىذه المواقع تقدم مجاناً لممستخدمين. 

الإنترنت التي يمكن لأي فرد أن يقدم  ( ىي إحدى مواقعWikipediaويكيبيديا )
فييا اسياماتو سواء بالمغة العربية أو أي لغة من المغات التي تُحرر بيا الويكيبيديا. وىي 
كموسوعة إلكترونية يزورىا ويحررىا الأفراد من جميع الأعمار والخمفيات الثقافية بطريقة 

(. وكل ما تقتضيو عممية HTML)سيمة لا تتطمب إتقان المغة الفنية لمتعامل مع الشبكة 
التحرير ىي أن ينقر الفرد وصمة )عدّل ىذه الصفحة( والموجودة أعمى كل صفحة من 
صفحات الويكيبيديا. ويشترط أن تكون أي مساىمة لأي فرد موثقة باستشياديات ومصادر 

 معتبرة. وقد تُرفع بعض المواد من الموقع لافتقارىا ليذا التوثيق. 
 (Audio and Video Podcastingي والفيديوي )التدوين الصوت

( ومتاحة MP3ىذا النوع من التقنية عبارة عن ممفات صوتية أو فيديوية بصيغة )
عمى شبكة الإنترنت ويمكن لممستخدم تحميميا والاستماع إلييا ومشاىدتيا سواء باستخدام 

ومبيوتر الموحي الكومبيوتر الشخصي أو أي جياز نقّال مثل التميفون المحمول أو الك
(iPad والجدير بالملبحظة ىنا أن ىذه التقنية تختمف عن تقنية راديو الإنترنت أو .)

التميفزيون في طريقة عمميا فراديو أو تميفزيون الإنترنت أحادي الاتجاه حيث يستمع 
المستمع أو يستمع ويشاىد ما يذاع دون أي تحكم فيما يبث إليو ومجرد الخروج من 

البرنامج الذي يستمع إليو ويشاىده. وعمى العكس من ذلك تسمح تقنية التدوين  الموقع يفقد
 MP3الصوتي أو الصوتي الفيديوي بتحميل الممفات عمى أي مشغل يعمل بتقنية 
: 4234والاستماع إلى المحتوى الذي قام بتحميمو في أي وقت وفي أي مكان )خمف الله، 

 واع من التدوين ىي:(. وعمى أية حال فيوجد الآن ثلبثة أن88
( وىو عبارة عن تدوين صوتي وىو أسيل (Basic Podcastingالتدوين البسيط         

والذي يحتوي Enhanced Podcasting) الأنواع الثلبثة في إعداده، التدوين المُعزّز 
التدوين ، (Power Point Presentations)عمى صوت مصاحب لمعروض التقديمية

والذي يحتوي عمى الصوت والصورة  (Video Podcasting or Vodcast) الفيديوي 
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ولمتعرف عمى ىذه الأنواع الثلبثة من التدوين يمكنك  .معا وىو أصعب الثلبثة في إعداده
 عمى شبكة الإنترنت. iTunesزيارة موقع 

  :المحور الثاني: التواصل الاجتماعي والتدريس الفعال
التدريس يكون الطالب فيو أكثر تفاعلب وتشاركاً فلب يكون ذلك النوع من        

 الطالب متمق لممعمومة فقط  باحثاً ليا بشتي الوسائل الممكنة.
وىو نمط تدريسي يعتمد عمي الانشطة الذاتية والمشاركة الفعالة الايجابية        

ح الفروض لممتعممين ويستخدم خلبليا مجموعة من الأنشطة والعمميات كالملبحظة ووضو 
والقياس وقراءة البيانات التي تساعد في الوصول إلي المعمومات المطموبة وتحت إشراف 

 (.434: 4236المعمم)عامر، 
ويقول "نيفل جونسون" في حديثو عن التعمم الفعَّال من المتوقع بالتدريس الفعَّال         

تتممس الدرجة العممية كنياية  أن يربي التلبميذ عمى ممارسة القدرة الذاتية الواعية التي لا
المطاف، ولا طموحا شخصياً تقف دونو كل الطموحات الأخرى بل إنو تدريس يرفع من 

مستوى إرادة الفرد لنفسو ومحيطو ووعيو لطموحاتو ومشكلبت مجتمعو وىذا يتطمب منو أن 
ولكن  يكون ذا قدرة عمى التحميل والبمورة والفيم ليس من خلبل المراحل التعميمية فقط

مستمرة يُنتظر أن توجدىا وتنمييا المراحل التعميمية التي يمر من خلبليا الفرد)الكيلبني، 
4243 :45:.) 
وقال كالدول إن التدريس الفعال يعمم المتعممين مياجمة الأفكار لا مياجمة         

شراكة بين الأشخاص، وىذا يعني أن التدريس الفعَّال يحول العممية التعميمية التعممية إلى 
المعمم والمتعمم، ويمكننا أن نعرف التدريس الفعال بأنو ذلك النمط من التدريس الذي يؤدي 
فعلب إلى إحداث التغيرات المطموبة أي تحقيق الأىداف المرسومة لممادة سواء المعرفية أو 

 . الوجدانية أو الميارية، ويعمل عمى بناء شخصية متوازنة لمطالب
لتعميم الفردي يمثل أحد أىم المبادئ التي قامت عمييا التربية وعمى الرغم من أن ا

الخاصة منذ بداياتيا الأولى، فإن تفريد التعميم )معمم واحد لطالب واحد( يعتبر مثالياً ونادراً 
  .ما يكون قابلًب لمتطبيق عمى أرض الواقع
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اصة في ولذلك، فإن المعممين غالباً ما يقومون بتدريس الطمبة ذوي الحاجات الخ
مجموعات صغيرة أو حتى ضمن المجموعة الكمية في الصف عند تنفيذ برامج الدمج 
الشامل في الصف العادي. وبوجو عام، فالمجموعات الصغيرة التفاعمية والتعاونية تشكل 
أفضل ممارسات التجميع لأغراض تدريس الطمبة ذوي صعوبات التعمم ميارات القراءة 

ات التفاعل، ويتطمب التدريس الفعال والقادر عمى مساعدة والكتابة والرياضيات وميار 
الطمبة ذوي الحاجات الخاصة عمى التحصيل إلى أقصى ما تسمح بو قابمياتيم مراعاة 

 جممة من العوامل المرتبطة بكل من المدرسة والصف. 
وقد أولت البحوث العممية في السنوات القميمة الماضية ىذه القضية اىتماماً كبيراً. 

أصبحت المراجع العممية تطمق عمى التوجو نحو تحسين المخرجات التعميمية اسم حركة و 
 المدارس الفعالة. 

( أن فكرة التواصل معتمدة أساساً عمى الملبحظة 57: 4236يذكر زاير وأخرون )
والمحاكاة، فالإنسان البدائي كان ينقل خبرتو إلى غيره بطريقة المحاولة والملبحظة ولكنو 

غم من طريقة تفكيره الساذجة كان يدرك سر النجاح في نقل بعض الخبرات عمى الر 
وأسباب إخفاق بعضيا الآخر. ففي ىذه المرحمة كما ينبغي الاعتماد عمى حواس المتعمم 
والتركيز عمى مشاىداتو وملبحظاتو، كما ينبغي التدرج في التدريس من الأمثمة الممموسة 

القصص، والألعاب التعميمية، واتقان الميارات المغوية إلى الأفكار المجردة، والاىتمام ب
والحسابية. أما في المرحمة المتوسطة والثانوية فيصبح التوافق الحركي أكثر توازنا، وتنمو 
القدرة عمى تعمم الميارات واكتساب المعمومات، ويتطور الإدراك إلى المستوى المجرد، 

مو التفكير والقدرة عمى حل المشكلبت ويزداد الاعتماد عمى الفيم والاستدلال، وين
 (.347: :422)القرارعة، 

وقد تحد الإعاقة من قدرة الطالب عمى التعمـمّ من خلبل طرائق التدريس العادية،        
مما يستوجب تزويده ببرامج تربوية خاصة تتضمن توظيف وسائل تعميمية وأدوات وأساليب 

 (.346: 6;;3مكيفة ومعدلة )الخطيب، 
اً لاعتماد الحياة المتطورة عمى الكمبيوتر والاجيزة الحديثة المتطورة ذات ونظر 

الصمة بالشبكة العالمية )الانترنت( بكل ميادينو التجارية، العممية، الصحية، أصبح 
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الكمبيوتر ذا تطور سريع وميزات فريدة، وفى المجال التعميمي يعرف الموقف التعميمي 
الفعال سواءً كان ىذا التواصل لفظياً أو غير لفظي، ثم الجيد بأنو الذى يحمل التواصل 

جاءت البرمجيات التعميمية ووسائل التواصل الاجتماعي لتخدم ىذا الغرض وذلك من 
 خلبل تدريب المتعمم عمى ممارسة الميارات حتى درجة الإتقان.

ن وتنتمى البرامج ووسائل التواصل الاجتماعي إلى فئة الوسائط المتعددة، بمعنى أ
أياً منيا يعد منظومة تعميمية كاممة تشتمل عمى مكونات من الوسائل المتعددة )نصوص 
مكتوبة، صوت مسموع، صور، رسوم ثابتة ومتحركة(، متكاممة مع بعضيا بعضاً وتعمل 
كوحدة وظيفية واحدة تمكن المتعمم من التحكم فييا والتفاعل معيا من خلبل جياز 

 (.543: 4222عميمية )الفار، الكمبيوتر لتحقيق الأىداف الت
ويتطمب التعمم التفاعمي استقبال المعمومات المعروضة وتسجيل استجابة المتعمم 
ومن ثم إعطائو التغذية الراجعة، ليتأكد من صحة استجابتو فيعزز تعممو، وعندما يخطئ 

يصل إلى  يبمغو البرنامج أن إجابتو خطأ وعميو أن يعيد المحاولة ثانية، وربما ثالثة إلى أن
إتقان خطوات الإجابة الصحيحة مع ما يصاحب ذلك من اكتساب لمعديد من الميارات 

 (.676: 4222)الفار،
وفى ضوء ما سبق توجد عدة مبررات لاستخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي 

 منيا ما يمي: -في التدريس الفعال
الاجتماعي يخمق التفاعل النشط التدريس باستخدام الوسائط المتعددة أساس بناء التواصل  -

الإيجابي بين المتعمم ونظم الاتصال الاجتماعي من خلبل )الممارسة، والتدريب، 
والمحاكاة، وحل المشكلبت، وحرية التعامل مع المحتوى التعميمي(، فما توفره الوسائط 

توفر لو  المتعددة من بيئة تعميمية فعالة تسمح لممتعمم بالاستعراض والبحث، والتعمم، فيي
 (.45: 4227بيئة ثنائية الاتجاه عمى الاقل )لآل، 

أن التعمم يحدث عندما يكون المتعمم أكثر نشاطا وقدرة عمى بناء ىيكمو المعرفي بنفسو،  -
وبالتالي يتم بناء المعنى لديو من خلبل المشاىدة اليادفة والتفاعل مع العروض والمقطات 

لمعرفة بحرية داخل التطبيقات والبرامج وىو والنصوص والأصوات والتصفح والبحث عن ا
 (.:8: :;;3ما يتوفر بالتواصل الاجتماعي ) الفار، 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (78المجمد )
 

 
887 

 

التدريس الفعال باستخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة المتوفرة في ادوات ونظم التواصل  -
بالتعمم  ويشجع عمى التعمم  Individualizationالاجتماعي يسيم في تحقيق الفردية 

عطاء البدائل لمبدء السميم في التعمم، الذاتي حي ث يراعى الفروق الفردية بين المتعممين، وا 
بمعنى أن المتعمم  يستطيع  ضبط المادة التعميمية وفق استجابتو، وفى إطار متنوع من 
أساليب التدريس والتدعيم والتدريبات والأمثمة، والحصول عمى المزيد من المعمومات 

 (.49: 4229ي )أحمد، بوسائل التواصل الاجتماع
التدريس باستخدام التواصل الاجتماعي وتكنولوجيا الوسائط المتعددة يسيم في استثارة  -

الدافعية لدى المتعمم وجذب انتباىو وتمكينو من التعمم الصحيح وتتابعو في المحتوى 
 التعميمي، وكذلك فيم الييكل البنائي لأنواع المعارف بمعنى تكوين معرفة متكاممة ذات

 (.45: 4227معنى وليس معرفة مجزأة )لآل، 
 المحور الثالث: الطلاب المعممين بشعبة التربية الخاصة )صعوبات التعمم(:

ونظراً لمطبيعة الخاصة لمعصر الذى نعيشو والذى يتسم بالانفجار المعرفي، الذي 
المعرفة تراكمت فيو المعرفة وتزايدت يوماً بعد يوم كل لحظة مما أدي إلي تضخم حجم 

بمعدلات فاقت كل التوقعات البشرية في مجالات عديدة، وقد أدي ذلك إلي فرض ضغوط 
عديدة عمي المناىج الدراسية، ولطبيعة التدريس لمطلبب ذوى الفئات الخاصة والتي تتطمب 
ميارات عدة كان لزاماً الاتجاه مع التطورات الراىنة ومواكبة المستحدثات التكنولوجية، أن 

ي إعداد الطلبب المعممين المختصين بالتدريس لمطلبب ذوي صعوبات التعمم يراعي ف
 طبيعة الفئة وما تتطمبو من استعدادات خاصة.

وتعددت التحديات التي تواجو معممي المستقبل وخاصة المعممين المعنيين بالتدريس 
د لمفئات الخاصة، ومنيا مشكلبت صعوبات التعمم والتي تعد من المشكلبت التى تيد

سلبمة العممية التعميمية والتربوية كميا، ولعل ذلك راجع إلى ارتفاع نسبة عدد الطلبب 
الذين يعانون منيا حيث يواجو الأطفال والمراىقين عمى السواء ىذه الصعوبات؛ فيي 
ملبزمة ليم عمى مدى الحياة كما أنيا لا تقتصر عمى مادة بعينيا بل تمتد لتشمل كل 

 (46، 4;;3يدرسيا الطلبب عمى اختلبف المراحل الدراسية )شقير، المواد الدراسية التي



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (78المجمد )
 

 
887 

 

وعميو جاءت فكرة البحث لتدريب الطلبب المعممين المختصين بالفئات الخاصة 
)صعوبات التعمم( من خلبل تدريبيم والتدريس ليم بمادة طرق التدريس أساسيات وميارات 

بل حتي يتمكنوا من اكتساب مينية ضرورية لابد من توافرىا عند المعممين بالمستق
الميارات الاساسية لمتدريس من خلبل تدريبيم عمي بعض الاستراتيجيات الحديثة لمتدريس 
 وبعض الاساليب والنظم كوسائل التواصل الاجتماعي لتنمية جوانب التدريس الفعال لدييم. 

موضوعات ومواد العموم الانسانية تُعتبر من المواد المجردة الصعبة؛ لأنيا تتناول 
بعيدة عن واقع الطلبب إما في الزمان أو في المكان أو كمييما معاً، كما أنيا غير ممثمة 
في الحياة الواقعية وذلك لكونيا تتناول مجموعة من الحقائق والمفاىيم المجردة التي 
يصعب فيميا، لذلك فإن دراستيا تحتاج إلى مجيود كبير من المتعممين لتخيل كيف كانت 

والأشياء في الماضي، بما يستدعى محاولات عديدة لمتغمب عمى تمك الصعوبات الأحداث 
 (.87: 4235والاتجاىات )مرواد، 

ولعل منيا ما يتصل بدور التكنولوجيا الرقمية في التغمب عمى صعوبات التعمم بيذه 
المواد، وطرق التدريس المرتبطة بيا؛ لذا جاءت فكرة البحث حول بناء طرق واستراتيجيات 
تدريسية حديثة وتدريب الطالب المعمم عمييا حتي يتمكن بالمستقبل القريب أن يتغمب عمي 
الصعوبات التي من الممكن تواجيو وتقف في طريقو أثناء التدريس ليذه الفئات من ذوي 

 صعوبات التعمم.
ولعل البحث الحالي يقوم عمي فكرة تدريب الطالب المعمم المسئول بالمستقبل عن 

فئات ذوي صعوبات التعمم، لا لدراسة الفئة أو البحث عن أساليب لمعلبج التدريس ل
نما اليدف الأساسي يكمن في تدريبيم عمي الاستراتيجيات  والتشخيص ليذه الفئة؛ وا 
الحديثة لمتدريس بما يتماشَ مع العصر الحالي، والتي تتناسب والطلبب من ذوي الفئات 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعامل مع الخاصة، وبالرغم من اعتراض البعض عمي 
الطلبب من الفئات الخاصة، إلا أن نتائج الابحاث مؤخراً أثبت فاعمية استخدام الاساليب 

 التكنولوجية الحديثة في علبج الكثير من المشكلبت التي من الممكن تواجو ىذه الفئة. 
رية لذوى صعوبات وفى الوقت الذى ساد فيو الخلبف حول طبيعة المراحل العم

والذى ارتبط بالخدمات التي  679/ ;;التعمم، قد توجت ىذه الدراسات بإصدار القانون 
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تقدم لمطلبب ذوى صعوبات التعمم في كافة الولايات المتحدة الأمريكية لتشمل الطلبب 
عاماً في ذات الوقت حدث تحول آخر؛ وىو شمول البرامج التي تقدم بالكميات  43حتى 

، ومقررات تناول صعوبات التعمم من منظور اتساع نطاق صعوبات التعمم ليشمل الجامعية
كل الأعمار، لذا من الميم تدريب المعممين بالكميات المعنية عمي التعامل مع ىذه الفئة 
عمي اختلبف فئتيم العمرية، كما انو ينبغي عمي الاساتذة بالجامعات إدراك أىمية وخطورة 

أن يكون من بين الطلبب بالمراحل الجامعية ممن ينتمون لتمك  الأوضاع وأنو من الجائز
 (.883: :;;3الفئة  )الزيات،

وىنا ظير ارتباط صعوبات التعمم بمجموعة غير متجانسة من الاضطرابات تشير 
إلى نفسيا من خلبل صعوبات ممموسة في اكتساب واستخدام السمع والنطق والقراءة 

ىذه الاضطرابات أن تكون ناتجة عن خمل وظيفي في  والكتابة والاستدلال، ويفترض في
الجياز العصبي المركزي، وقد تبقى ظاىرة عبر حياة الفرد. كما يمكن أن تكون مصحوبة 
باضطراب في السموك، والإدراك والتفاعل الاجتماعي لكنيا بحد ذاتيا لا تكون سببا 

ورش العمل وفرق التدريب  لمصعوبة، وعمي الطلبب المعممين أن يعوا ذلك مبكراً من خلبل
والمحاضرات والتربية العممية بالمدارس المعنية بالتدريس لتمك الفئات، كذلك استخدام 
التقنيات الحديثة في التدريس من أجل التدريب عمييا، والتي منيا استخدام وسائل التواصل 

 التعمم.  الاجتماعي في التدريس الفعال عند التدريس لمطلبب ممن ينتمون لذوي صعوبات
كما اظيرت كثير من البحوث والدراسات التربوية أن الاىتمام بالجانب المعرفي 
لمطلبب المعممين تدريساً وتقويماً، والاقلبل من الجوانب الاجتماعية والأخلبقية في 
شخصيتيم، مما ينتج عنو ضعف ميارات التواصل والتفاعل الاجتماعي التي تمثل أساساً 

شكل مباشر، أو غير مباشر في تكوين علبقة مينية ناجحة، لذا لتعمم جيد، وتؤثر ب
ظيرت الحاجة إلي ضرورة الاىتمام بوسائل التواصل عمي اختلبف أشكاليا لمطلبب  

 (. 98: 4228المعممين )الغوراني،
كما ىو الحال  بالمشاركة القائمة عمى تبادل الأفكار والتفاعل القائم بين المتعممين، 

المحيط الاجتماعي، من خلبل الحوار مع الآخرين في المجتمع ولذا يعد  ويحدث التعمم في
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التعمم نتاجاً لعممية اجتماعية؛ فالتواصل الاجتماعي بمثابة بوصمة لتوجيو التفكير والإدراك 
 (44: 4235لمتعمم، فضلب عن اكتساب المعرفة الإجرائية )الأخرس،

عية ونظم لمتواصل الاجتماعي وبالتالي نجد ىناك صعوبة في تكوين علبقات اجتما
بين الطلبب ذوى صعوبات التعمم لذا فإن أي نقص في الميارات الاجتماعية لمفرد قد 
يؤثر عمى جميع جوانب الحياة، بسبب عدم قدرة الفرد لأن يكون حساساً للآخرين، وأن 

أن  يدرك كبقية زملبئو قراءة صورة الوضع المحيط بو، وعمية من الميم لمطلبب المعممين
يتدربوا عمي طرق اكتساب التواصل الفعال والقدرة عمي توظيف وسائل التواصل 

 (.377: 4228الاجتماعي لتنمية ميارات التدريس الفعال لدييم )قنديل،
 ثالثاً: إعداد مواد وأدوات البحث والدراسة الميدانية:

جراءات البحث المستخدمة، وذك عمي النحو الآتي:  يتم عرض مواد وأدوات وا 
 إعداد مواد البحث:

 القائم عمي أدوات ونظم التواصل الاجتماعي: البرنامج المقترحإعداد  -1
ما أىم الادوات المستخدمة بنظم التواصل الاجتماعي لما كان أحد الأسئمة الفرعية لمبحث )

وطرق توظيفو في التدريس الفعال لمطلبب المعممين شعبة التربية الخاصة بكمية التربية 
الأزىر(؟، وللئجابة عمي ىذا السؤال قام الباحث بإعداد البرنامج المقترح القائم عمي جامعة 

أدوات ونظم التواصل الاجتماعي وتوظيفو في التدريس الفعال: وتم الاعتماد عمي مجموعة 
 من الخطوات الإجرائية في بناء البرنامج المقترح، وىي:

 لمبرنامج المقترح: واستند عميتحديد الفمسفة العامة والمنطمقات الفكرية  -أ
ان تخصيص برنامج مقترح في ضوء ادوات ونظم التواصل الاجتماعي بالمرحمة  -

الجامعية يعد استجابة حقيقية لفكر عالمي يمقي بظلبلو عمي المؤسسات التربوية 
 والتعميمية، ويفرض نفسو عمي مشروعات التربية الحديثة.

لجامعية بالواقع المعاش بالمجتمع من خلبل بناء ربط ما يتعممو الطالب بالمرحمة ا -
أدوات الاتصال بما يرتبط بو من ادوات لمتواصل الفعال بالمجتمع الخارجي وارتباطو 
بأحداث ومواقف ومشكلبت بيئية وصحية، وزيادة نسبة الوعي والانفتاح عمي العالم 

 الخارجي.
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 لي.طبيعة وحاجات المجتمع المحمي والدولي في العصر الحا -
طبيعة مناىج المرحمة الجامعية وخاصة محتوي مادة )طرق التدريس( لمطلبب بشعبة  -

 التربية الخاصة بكمية التربية.
 خصائص واحتياجات الطلبب بالمرحمة الجامعية. -
 وتم تحديدىا في ضوء عدة مبادئ تمثمت فيما يمي: تحديد أىداف البرنامج المقترح: -ب
 ل الاجتماعي.قائمة ادوات ونظم التواص -
الأىداف العامة والخاصة لمادة "طرق التدريس لمفئات الخاصة" المقررة عمي طلبب  -

 شعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة الازىر تخصص صعوبات التعمم.
 نتائج البحوث والدراسات السابقة ذات العلبقة بمتغيرات البحث. -

ميمية لمبرنامج أن تكون شاممة لجميع جوانب كما راعيَ الباحث عند تحديد الأىداف التع
التعمم )معرفية، ميارية ، وجدانية(، ومعبرة عن أبعاد ومحاور التربية وفي ضوء ذلك، تم 

 تحديد الأىداف العامة لمبرنامج، وىي:
 من خلبل التعرف عمي  الأىداف المعرفية: -
 بعض المفاىيم الخاصة بأدوات ونظم التواصل الاجتماعي. -
 واع التواصل الاجتماعي .ان -
 معايير الاتصال الناجح داخل وخارج الصف. -

 الأىداف الوجدانية:
 تقدير أىمية التواصل الاجتماعي لمقضاء عمي مشكلبت التفاعل الاجتماعي. -
 الشعور بأىمية التواصل الاجتماعي عمي كافة المستويات. -
المباشر والغير مباشر عبر ادوات ونظم تنمية القدرة عمي الاحساس من خلبل التفاعل  -

 التواصل الاجتماعي.
 الاىداف الميارية:

 قدرة الطلبب عمي رسم التعبيرات والتفاعل من خلبل ادوات المشاركة والتفاعل. -
 اكتساب ميارات اتخاذ القرار. -
 القدرة عمي المشاركة المتعددة. -
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 محتوي البرنامج المقترح: -ج
روعي في محتوي البرامج المقترح العديد من الاعتبارات عند تنظيم المحتوي بحيث       

يتضمن كل محاضرة بالبرنامج موضوعات مستقمة بما يتناسب وخصائص طلبب المرحمة 
 الجامعية، مراعياً مجموعة من الاعتبارات من أىميا ما يمي:

م تقديم المعمومات المتضمنة بو بشكل التنظيم المنطقي لمحتوي البرنامج المقترح، بحيث يت -
متدرج من المحسوس إلي المجرد، ومن البسيط إلي المركب، ومن السيل إلي الصعب، 

 ومن القديم لمحديث ومن الجزء غمي الكل.
استخدام لغة واضحة في كتابة معمومات وحقائق دروس البرنامج المقترح بما يتناسب مع  -

 طلبب المرحمة الجامعية.
 ين الأفكار الأساسية لمبرنامج؛ بما يحقق تتابع واستمرار عممية التعمم.التناسق ب -
 التأكد عمي تطبيق موضوعات البرنامج المقترح في الحياة العممية لمطلبب. -
تضمين البرنامج العديد من الصور والرسوم والأشكال التوضيحية التي تسيل من عممية  -

 التعمم، وتزيد من فاعميتو.
رنامج المقترح والمدة الزمنية المقترحة لتنفيذىا وتدريسيا، كما ىي وجاءت موضوعات الب

 ( الآتي:5بالجدول )
 ( موضوعات البرنامج المقترح والمدة الزمنية5جدول)

 عذد المحاضرات العنوان الموضوع

 7 مفهوم التربية الخاصة، خصائصهم. الموضوع الأول

 7 العاديين الفرق بين الفئات الخاصة والطلاب الموضوع الثاني

 7 طرق التدريس للطلاب ذوي الفئات الخاصة الموضوع الثالث

 7 التخطيط للتدريس الفعال لذوي الفئات الخاصة الموضوع الرابع 

 7 التقويم لذوي الفئات الخاصة، انواعه، أهميته الموضوع الخامس

 7 أساليب التقويم، الاختبارات بأنواعها  الموضوع السادس

 75 المحاضراتعذد 

 تحديد الاستراتيجيات وطرق التدريس اللازمة لتنفيذ البرنامج المقترح: -د
اعتمد التدريس بالبرنامج المقترح عمي أكثر من استراتيجية وطريقة تدريس والتي منيم 

 )الحوار والمناقشة، حل المشكلبت، التعمم بالاكتشاف، التعمم النشط، التعمم الفعال(.
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 مصادر ووسائل ووسائط التعمم المستخدمة مع البرنامج: تمثمت في الآتي:تحديد  -ىـ
منبثق عنيا جروب خاص بالطلبب عينة البحث تتضمن العديد من   Facebookصفحة  -

 مصادر التعمم كالصور الثابتة والمتحركة والمقالات العممية المرتبطة بالمادة العممية .
 التعبيرية.مجموعة من المنشورات التفاعمية والصور  -
 محممو عمي صفحة المجموعة.( C.Dاسطوانات مدمجة) -
 مكتبة إلكترونية . -

 التفاعل مع الطلاب: واجية تصميم -و
 المناسـبة بالبسـاطة تتميـز أن التفاعـل بالبرنـامج وروعـي فييـا واجيـة تصـميم تـم     

واجيـة والشـكل التـالي يوضـح  للئبحـار سـيمة أدوات فييـا يكـون وأن دون تعقيـد لمـتعمم،
 :التفاعل بالبرنامج المقترح

 
 بالبرنامج المقترح  التفاعل ( واجية3شكل رقم )

 ضبط البرنامج المقترح:  -ز
بعد اختيار الموضوعات، تم عرضيا عمي المحكمين من المختصين بقسم المناىج وطرق 

بعض التدريس وأشاروا إلي مناسبة البرنامج لأىدافو ولمستوي الطلبب مع ضرورة مراعاة 
 الصور والأشكال، وتعديل في بعض الصياغات لبعض الفقرات بالبرنامج.
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 الصورة النيائية لمبرنامج المقترح:  -ح
بعد الانتياء من إجراء التعديلبت التي أشار إلييا المحكمون، أصبح البرنامج في صورتو 

 النيائية وجاىز لمتطبيق.
 إعداد دليل البرنامج المقترح: -ط
ارات اللبزمة  لمطلبب المعممين، والقدرة الاستيعابية ليم، وقدرتيم عمي روعي فيو المي 

التعامل مع أدوات ووسائل التواصل الاجتماعي وانتشارىا فيما بينيم في غير الغرض 
التعميمي، وكيفية استخدام البرنامج عبر وسائل وادوات التواصل الاجتماعي في تمقي 

 الدروس والمحاضرات، وروعي الآتي:
 غة الأىداف العامة والاجرائية لجميع موضوعات المحاضرات.صيا -
 عرض المادة العممية بطريقة منطقية متسمسمة. -
 اختيار طرق واستراتيجيات تدريسية تتناسب وميوليم واىتماماتيم. -
 تحديد وسائل تقويم مناسبة لكل محاضرة عمي حدة. -
الفرعية )ما فاعمية ادوات ونظم وبيذا يكون قد أجاب البحث عمي السؤال الثالث من الأسئمة  -

التواصل الاجتماعي في التدريس الفعال لمطلبب المعممين شعبة التربية الخاصة بكمية 
 التربية جامعة الأزىر(؟.

 قائمة أدوات ونظم التواصل الاجتماعي وتنمية ميارات التدريس الفعال: -4
لواجب توافرىا لدي الطلبب لما كان أحد الأسئمة الفرعية لمبحث الأول منيا )ما الميارات ا

المعممين شعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة الازىر لاستخدام ادوات ونظم التواصل 
الاجتماعي وتوظيفيا في التدريس الفعال(؟، وللئجابة عن ىذا السؤال تم إعداد قائمة 

 ادوات ونظم التواصل الاجتماعي، وقد مرت بالمراحل الآتية:
: والواجب توافرىا لدي الطلبب قائمة ادوات ونظم التواصل الاجتماعي تحديد اليدف من - أ

المعممين بشعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة الأزىر من وجية نظر الخبراء 
 والمتخصصين.
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: من خلبل الرجوع إلي )البحوث والدراسات السابقة، الكتب تحديد مصادر اشتقاق القائمة - ب
جال المناىج وطرائق التدريس، طبيعة طلبب المرحمة والأدبيات المتخصصة في م

 الجامعية الأزىرية، طبيعة مناىج طرق التدريس بالمرحمة الجامعية وأىدافيا(. 
: والتي تضمنت إعداد قائمة بأدوات ونظم التواصل الاجتماعي في صورتيا الأولية -ج

 )الفيس بوك، تويتر، إنستاجرام، تيمز، زووم(.
: وذلك بعرضيا عمي مجموعة من ت ونظم التواصل الاجتماعيضبط قائمة ادوا -د

المحكمين في المناىج وطرق التدريس، الذين أشاروا إلي شمول القائمة عمي كافة ميارات 
التواصل المناسبة لطلبب المرحمة الجامعية، مع إجراء بعض التعديلبت في ترتيب 

 الاولوية في الاستخدام.
بعض عرضيا عمي السادة المحكمين تم استخدام اختبار : التحقق من صدق القائمة -ىـ 
لتحديد نسبة اتفاق المحكمين حول مدي أىمية كل بعد في قائمة  Chi-Square( 4)كا

( في  4، حيث يعتمد اختبار) كا 2427ميارات التواصل الاجتماعي ومستوي دلالتو عند 
لمبدائل المتاحة في البداية عمي وجود فرض صفري ينص عمي تساوي تكرارات المحكمين 

( الجدولية فيتم في 4( المحسوبة أكبر من أو تساوي قيمة )كا4القائمة؛ فإذا كانت قيمة )كا
ىذه الحالة رفض الفرض الصفري، وقبول الفرض البديل، والذي يشير إلي وجود فروق 

حصل دالة إحصائياً بين التكرارات لمبدائل، واتجاه تمك الفروق يكون لصالح البديل الذي ي
( 4( المحسوبة أقل من قيمة )كا4عمي أعمي نسبة من التكرارات، أما إذا كانت قيمة )كا

-Chi( 4الجدولية فيتم قبول الفرض الصفري، وبناءً عمي نتائج تطبيق اختبار )كا
Square تم إجراء التعديلبت النيائية عمي قائمة ميارات التواصل الاجتماعي في ضوء ،

عداد الصورة النيائية لمقائمة ، والتي تتضمن آراء السادة المحكمين و  )الفيس بوك، تويتر، ا 
 ، وبيذا تمت الإجابة عمي السؤال الأول من أسئمة البحث.إنستاجرام، تيمز، زووم(
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 إعداد أدوات البحث:
 إعداد بطاقة الملاحظة: (1

صفحة  تم إعداد بطاقة الملبحظة وفقاً لجمسات البرنامج المقترح والتدريس بو من خلبل
التواصل الاجتماعي، وذلك لتحقيق أىداف البحث، وتم استخدام بطاقة ملبحظة ميارات 

 التدريس الفعال ويعتمد عمي ما ىو صحيح أو وثيق الصمة بموضوع التدريس الفعال.
 صدق وثبات بطاقة الملاحظة:

 اختبٌِر صدق أداة البحث )بطاقة الملبحظة( بطريقتين:
  الظاىري(:صدق المحتوى )الصدق 

عرضت المسودة الأولى من البطاقة عمى عدد من المحكمين من أعضاء ىيئة       
( محكماً، كما 34التدريس بقسم المناىج وطرق التدريس بكميات التربية، وبمغ عددىم )

(، وقاموا جميعيم  بإبداء ملبحظاتيم ومقترحاتيم حول محتويات بطاقة 3يوضحو )ممحق 
ض بنود بطاقة الملبحظة بناء عمي آراء السادة المحكمين وأخذت الملبحظة، وتعديل بع

ملبحظاتيم واقتراحاتيم بعين الاعتبار لموصول إلى الصيغة النيائية لمبطاقة ممحق رقم 
(5      ) 

 صدق الاتساق الداخمي: 
اعتمد الباحث في حساب صدق بطاقة الملبحظة عمي صدق المحكمين وذلك       

( عبارة عمي مجموعة من المحكمين المختصين 42لغ عدد عباراتيا )بعرض البطاقة والبا
 في مجال عمم النفس، والمناىج وطرق التدريس وذلك لإبداء الرأي.     

  ثبات الأداة:
لمتحقق من الثبات لمفردات بطاقة الملبحظة اُستُخدِم معامل ألفا كرو نباخ وجاءت      

 ( التالي:4النتائج كما يوضحيا الجدول )
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 ( معاملبت ثبات ألفا كرو نباخ لمحاور بطاقة الملبحظة4جدول )
 محاور 
 بطاقة الملاحظة

 عدد 
 البنود

 معامل ثبات 
 ألفا كرو نباخ

 7.777 8 المحور الأول

 7.767 5 المحور الثاني
 7.878 4 المحور الثالث
 7.746 4 المحور الرابع
معامل الثبات الكلي لجميع 

الملاحظةمحاور بطاقة   
77 7.767 

من خلبل النتائج الموضحة أعلبه يتضح أن: ثبات جميع محاور بطاقة الملبحظة        
(، كما 83:.2(، و)2.9:9لمتدريس الفعال مرتفعة، حيث تراوحت معاملبت الثبات بين )
(، وىي جميعيا قيم 84:.2بمغ معامل الثبات الكمي لجميع محاور بطاقة الملبحظة )

 طاقة الملبحظة لمتطبيق الميداني.ثبات عالية توضح صلبحية أداة ب
 إجراءات البحث التجريبية:

 تم إجراء تجربة البحث وخطوات تنفيذىا عمي النحو الآتي:
 تحديد اليدف من تجربة البحث:  -1

تقصي فاعمية البرنامج المقترح في استخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي 
 بالتدريس الفعال لطلبب شعبة التربية الخاصة، وذك من خلبل أدوات البحث. 

 مرت بالعديد من الخطوات.الإعداد لتجربة البحث:  -2
 اختيار مجموعة البحث:  ( أ

الخاصة تخصص صعوبات التعمم بكمية  من الطلبب المعممين بالفرقة الرابعة شعبة التربية
 وذلك للأسباب الآتية:التربية جامعة الأزىر، 

 المرحمة الجامعية مرحمة مناسبة لمتعامل مع ادوات ونظم التواصل الاجتماعي.
طلبب المرحمة الجامعية عامة والفرقة الرابعة خاصة معنيين بتنمية ميارات تدريسية 

 الحديث والطلبب الذين يتعاممون معيم بالمستقبل. تتناسب ومتغيرات العصر التكنولوجي
أكثر الفئات العمرية عرضو لممتغيرات الحديثة والتغيرات المجتمعية الطارئة واصبح لازماً 

 تدريبيم وفقاً للؤساليب الحديثة لمتدريس.
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 مرحمة التكوين الميني لممعممين بالمستقبل تبدأ بالفرقة الثالثة بالكمية، وممارساتيم مينة
التدريس من خلبل برنامج التربية العممية، وينتقل اثر التعمم بالفرقة الرابعة ويتطمب منيم 

 التطمع لكل ما ىو جديد في مجال التدريس.
 ب( مجتمع البحث: 

طلبب الفرقة الرابعة شعبة التربية الخاصة تخصص )صعوبات التعمم( بكمية التربية تفينا  -
 ىر.الأشراف بالدقيمية فرع جامعة الأز 

 عينة البحث: ( ج
تم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية، من طلبب الفرقة الرابعة شعبة التربية الخاصة،  -

تخصص )صعوبات التعمم( بكمية التربية جامعة الأزىر، وعمي مرحمتين، العينة 
بمغ عددىا الاستطلبعية: وذلك لحساب الخصائص السيكو مترية لاختبار التدريس الفعال 

 )92(تمثل العينة الأساسية وبمغ عددىا في صورتيا الأولية  :والمرحمة الثانية طالبا، )52(
طالبا من شعبة التربية الخاصة كمية التربية جامعة الازىر، وبعد استبعاد الطلبب الذين 
كانوا ضمن العينة ولم يحضروا التجربة ولم يكمموا الاجابة عمي ادوات الدراسة أصبح عدد 

( 53( طالباً يمثمون المجموعة التجريبية، و)53باً مقسمين إلي )( طال84المشاركين )
 ( يوضح العينة.6طالباً يمثمون المجموعة الضابطة، والجدول )

 عدد الطلبب المشاركين في عينة التقنين وفي المجموعتين التجريبية والضابطة (6جدول )
 الإجمالي عدد الطلاب نوع العينة الكلية م

بتفهنا الاشرافكلية التربية   طالبا   77 77 عينة التقنين   

 67 العينة الاساسية  

( طالباً، 52( السابق أن عدد الطلبب المشاركين في عينة التقنين )6يتضح من الجدول ) -
( طالب يمثمون 53( طالب يمثمون التجريبية و )53( طالباً، )84ولمعينة الأساسية )

 الضابطة.
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 اختيار مجتمع البحث كمية التربية بتفينا الاشراف بالدقيمية:  -3
حيث محل عمل الباحث كمدرس بقسم المناىج وطرق التدريس، وقيامو بتدريس محتوي مادة  -

)طرق التدريس لمتربية الخاصة تخصص صعوبات التعمم ( لطلبب الفرقتين الثالثة والرابعة 
 بشعبة التربية الخاصة.

الموافقات الإدارية اللبزمة لتطبيق تجربة البحث، حيث المحاضرات الحصول عمي  -
( ساعات تدريسية لمطلبب المعممين بشعبة التربية الخاصة وذلك 6الاسبوعية بموجب ) 

عمي مدار الاسبوع، لذا كان من السيل التطبيق دون المجوء إلي الحصول عمي الموافقات 
 اللبزمة لمتطبيق.

 لبحث:خطوات تنفيذ تجربة ا -4
 الجمسة التنظيمية:  - أ

من خلبل التحدث مع الطلبب المعممين بشكل مباشر بالمقاء الاسبوعي         
بالمحاضرات، وتحديد الخطوات الرئيسة لمتطبيق وطرق تشغيل واستخدام ادوات ونظم 

 التواصل الاجتماعي عن بعد.
 تطبيق الأدوات: - ب

خلبل صفحة التواصل الاجتماعي  بعد التدريب عمي الشرح بالبرنامج المقترح ومن   
 الخاص بالباحث عن بعد وبشكل الكتروني.

 تنفيذ التجربة الأساسية:  -ج
 م.4244 -4243تم التنفيذ بالفصل الدراسي الأول لمعام الجامعي    

 بعض العقبات والملاحظات اثناء تنفيذ التجربة:
ماعي في التدريس والتدريس بداية ابدي الطلبب اندىاشيم من فكرة استخدام التواصل الاجت -

 الفعال مع الطلبب ذوي صعوبات التعمم
التدريب ليم عمي ميارات التدريس الفعال من خلبل التواصل الاجتماعي بشكل مباشر  -

 )اونلبين أو افلبين( 
تخوف البعض منيم من ارتباط التدريب بالبرنامج المقترح يتوقف عميو درجات معينة،  -

 طبق للبستفادة منيا بالمستقبل.والتأكد ليم أنيا ادوات ت
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رغبة الكثير منيم طرح المزيد من الاستفسارات حول آلية التطبيق وطرق الاضافة ليم عمي  -
 الجروب وغيرىا من الأسئمة الشائعة في مثل ىذه المواطن.

 تطبيق أدوات البحث بعدياً:  -د
بعد انتياء الطلبب المعممين بشعبة التربية الخاصة تخصص صعوبات التعمم من الدراسة  -

بالبرنامج، تم تطبيق أدوات البحث بالطريقة نفسيا التي تمت قبمياً تم تطبيقيا بعدياً؛ وذلك 
 تمييداً لتسجيل النتائج ومعالجتيا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة     

 بحث وتوصياتو ومقترحاتو:رابعاً: نتائج ال
 نتائج البحث وتفسيرىا: -1

 للإجابة عمي السؤال الفرعي الأول:
ما الميارات الواجب توافرىا لدي الطلبب المعممين شعبة التربية الخاصة بكمية التربية  -

 جامعة الازىر لاستخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي وتوظيفيا في التدريس الفعال ؟
رف عمى الميارات الواجب توافرىا في ادوات ونظم التواصل الاجتماعي ولمتع      

وتوظيفيا في التدريس الفعال لطلبب شعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة الازىر، 
وبحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور 

 ئج التالية:الميارات اللبزم توافرىا جاءت النتا
أولًا: أن أفراد عينة البحث من الطلبب المعممين محايدين في موافقتيم نحو الميارات 
الواجب توافرىا في ادوات ونظم الاتصال الاجتماعي وتوظيفيا في التدريس الفعال لدييم، 

(، وىو المتوسط الذي 5.00. من 2.76حيث بمغ المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة )
(، والتي تبين أن 3.40-. 2.61ي الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي من )يقع ف

 أداة البحث. خيار موافقة عينة البحث تشير إلى )محايد( في
ثانياً: تبين من نتائج العينة من الطلبب المعممين شعبة التربية الخاصة وجود توافق في 

م التواصل الاجتماعي وتوظيفيا في آراءىم نحو الميارات الواجب توافرىا في ادوات ونظ
التدريس الفعال لمطلبب شعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة الازىر، بمتوسطات 

(، وىي متوسطات تقع في الفئة الثانية والثالثة 3,69إلى  2.31حسابية تراوحت ما بين )
 في أداة البحث.والرابعة من فئات البحث، والتي تشير إلى )غير موافق/ محايد/ موافق( 
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ودلت النتائج أن من أكثر الميارات الواجب توافرىا في ادوات ونظم التواصل        
الاجتماعي وتوظيفيا في التدريس الفعال لطلبب شعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة 

( وىي )الاتصال المباشر والغير مباشر لمفيس بوك( حيث 8الازىر تمثمت في العبارة رقم )
(، ودرجة موافقة تشير 5.00من  3.63جاءت في المرتبة الأولى، بمتوسط موافقة مقداره )

إلى )موافق(، ويتضح من ىنا أىمية ىذه الميارة في التعامل مع الفيس بوك لدى الطلبب 
 المعممين، والمساعدة  في زيادة خبراتيم.

في حين أن أقل الميارات الواجب توافرىا في ادوات ونظم الاتصال الاجتماعي        
وتوظيفيا في التدريس الفعال لطلبب شعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة الازىر 

( وىي )امكانية الحصول عمي مواد إثرائيو من خلبل تطبيق 6تمثمت في العبارة رقم )
من  2.31المرتبة )الثامنة والأخيرة(، بمتوسط موافقة مقداره )الفيس بوك( حيث جاءت في 

(، ودرجة موافقة تشير إلى )غير موافق(، ويرجع ذلك الى وجود بدائل اخرى كثيره 5.00
عن الانشطة الأثرائية، من شأنيا تغنى عنيا كالمكتبة الالكترونية والاتصال المباشر 

 مثل ىذه الانشطة.بالأنترنت ووعى ىذه الفئة وعدم حاجتيا الي 
ولذلك قام الباحث بإنشاء صفحة خاصة بشعبة التربية الخاصة بكمية التربية جامعة 

( واستُخدمَيا كتطبيق الكتروني لمتواصل Facebookالأزىر؛ عمي الفيس بوك )
الاجتماعي وتوظيفيا في العممية التعميمية وذلك بنقل المحاضرات بشكل مباشر وغير 

واجبات والانشطة الصفية واللبصفية لمطلبب من خلبل الصفحة مباشر وتحميل بعض ال
وتكميفيم بممارسة تمك الانشطة، وذلك تأكيد عمي أىمية مواكبة المستحدثات التكنولوجية، 
ونقل عمميات التدريس من خلبليا كجزء من تنمية ميارات الطلبب المعممين التدريسية 

لحسابي لعبارات محور ادوات الاتصال والتدريب عمي تك الميارات، وبحساب المتوسط ا
، والتي توضح أن خيار موافقة أفراد البحث (3.40-2.61)الاجتماعي وجد أنو ما بين 

 .عمى ادوات الاتصال الرقمية وتشير إلى )محايد( في أداة البحث
(، Facebookكما يوجد توافق في آراء طلبب شعبة التربية الخاصة عمى استخدام )     

( والتي تشير إلى )محايد( في أداة 40.3إلى  2 .61سابية تراوحت ما بين )بمتوسطات ح
 البحث.
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( Facebookودلت النتائج: أن من أكثر مظاىر ادوات التواصل عمى استخدام )     
( وىي )اطمعتُ عمى أىداف التدريس الفعال عمى استخدام الفيس 3تمثمت في العبارة رقم )

( حيث جاءت في المرتبة الأولى، بمتوسط موافقة مقداره بوك قبل بدء التدريس من خلبلو
(، ودرجة موافقة تشير إلى )محايد(، ويدل عمى أن الكثير من الطلبب 00.5من   26.3)

المعممين اطمعوا عمى اىداف التدريس قبل البدء فيو، وأنو من الضرورة اطلبع الطلبب 
( قبل بدء التدريس من (Facebookالمعممين عمى أىداف التدريس من خلبل تطبيق 

خلبلو، وذلك لموقوف عمى مدى ملبئمتو وميام الطلبب التعميمية وتحقيق أكبر النتائج 
 المرجوة أثناء التدريس.

( مع الطلبب المعممين تمثل في Facebookفي حين أن أقل مظاىر استخدام )      
من قبل( حيث  ( وىي )التدريس من خلبل الفيس بوك كان كافي ومناسب7العبارة رقم )

(، 5.00. من 2.72)  جاءت في المرتبة )التاسعة والأخيرة(، بمتوسط موافقة مقداره
ودرجة موافقة تشير إلى )محايد(، وقد يرجع إلى وجود العديد من الموضوعات التي تتعمق 

( لم يتم تغطيتيا من قبل لمطلبب المعممين، نظراً لحداثة Facebookبآلية استخدام )
وع أىدافو، أو أن المعممين لم يكن لدييم الخبرة والقدرة عمى استخدام تطبيق التطبيق وتن

 الفيس بوك في مجا ل التعميم والتعمم.
 وللئجابة عمى السؤال الفرعي الثاني:

ما فاعمية ادوات ونظم التواصل الاجتماعي وتوظيفو في التدريس الفعال لمطلبب  -
 بية جامعة الأزىر؟المعممين شعبة التربية الخاصة بكمية التر 

وبالنظر إلى النتائج حيث دلت عمي أن أفراد عينة البحث من الطلبب المعممين        
بشعبة التربية الخاصة أنيم )محايدين( في موافقتيم نحو نظم التواصل الاجتماعي، وبمغ 

.(، وىو المتوسط الذي 5.00. من 2.87المتوسط العام لاستجابات الطلبب المعممين )
.(، والتي تبين أن 3.40-. 2.61ي الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي من )يقع ف

خيار موافقة الطلبب المعممين عمى نظم الاتصال الاجتماعي تشير إلى )محايد( في أداة 
 البحث.
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كما تبين من نتائج البحث أن ىناك توافق في آراء عينة البحث نحو نظم الاتصال        
المعممين عن بُعد عمى استخدام انظم الاتصال بمتوسطات حسابية الاجتماعي لمطلبب 

.(، وىي متوسطات تقع جميعيا في الفئة الثالثة من 3.22. إلى 2.63تراوحت ما بين )
 فئات البحث، والتي تشير إلى )محايد( في أداة البحث.

ودلت النتائج لعينة البحث أن من أكثر مظاىر نظم التواصل الاجتماعي لمطلبب       
( وىي )أرشدني المدرب لطرق التغمب عمى العقبات 8المعممين تمثمت في العبارة رقم )

التي يمكن مواجيتيا أثناء عممي عمى الفيس بوك(، حيث جاءت في المرتبة الأولى، 
.(، ودرجة موافقة تشير إلى )محايد(، وىذا دليل 5.00من . 3.22بمتوسط موافقة مقداره )

عمى أن بعض المدربين يحرصون عمى توضيح استفسارات المتدربين والإجابة عمى 
تساؤلاتيم وشرح المفاىيم والمصطمحات غير الواضحة بالنسبة لمطلبب المعممين حتى 

 يبية.يسيل عمييم استيعاب البرامج التدريبية بما يحقق أىدافيا التدر 
( تمثمت في Facebookفي حين أن أقل مظاىر استخدام الطلبب المعممين عمى )     

( وىي )تدربتُ عمى كافة البرامج والتطبيقات الممحقة بالفيس بوك( حيث 3العبارة رقم )
(، 5.00. من 2.63جاءت في المرتبة )الحادية عشر والأخيرة(، بمتوسط موافقة مقداره )

 إلى )محايد(.ودرجة موافقة تشير 
وعميو تشير النتائج إلي أىمية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في عممية التعميم 
والتعمم بما يساعد الطلبب المعممين في المستقبل التغمب عمي بعض العقبات وحل لبعض 
مشكلبت التواصل لدي فئة صعوبات التعمم وذلك من خلبل توفير التواصل الاجتماعي 

كل غير مباشر يساعدىم تدريجياً عمي التواصل المباشر بالمستقبل والتدريب لتمك الفئة بش
عمي تمك الميارات وبمساعدة البرامج والتطبيقات الجاىزة التي من شأنيا تفيد وتعالج 

 بعض السمبيات لدي طلبب تمك الفئة من ذوي صعوبات التعمم.    
 :ممخص تفسير النتائج 

ــالنظر فــي بعــض الخصــائص التــي يت ســم بيــا البرنــامج المقتــرح مثــل تقــديم التغذيــة وب
الراجعة المباشرة لأداء الطلبب والتفاعل بين المحاضر والطالب المعمم مباشرة )أونلبيـن أو 
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أف لاين(، يمكـن إرجـاع زيـادة التفاعـل الاجتمـاعي وممارسـة ميـارات التـدريس الفعـال لـدي 
 طلبب المجموعة التجريبية إلى ما يأتي:

ئط المتعــددة بالبرنــامج المقتــرح عبــر صــفحة الفــيس بــوك ووســائل التواصــل اســتخدام الوســا .3
صــــوت ومــــؤثرات صــــوتية( والاســــتفادة مــــن  -صــــور ثابتــــة ومتحركــــة -الاجتمــــاعي )نــــص

مميــزات وخصــائص التواصــل الاجتمــاعي ومــا يمتــاز بــو مــن ســمات وأشــكال بصــرية تــؤثر 
ح ميـارات التـدريس الفعـال، وتساعد عمي جـذب واثـارة انتبـاه طـلبب تمـك الفئـة وذلـك لتوضـي

وتوجيــو الطــلبب إلــى ممارســة أنشــطة داخــل البرنــامج مــن شــأنيا تخمــق لمطالــب المعمــم بيئــة 
مناســبة وخصـــبة لنمــو التفاعـــل والتواصــل الاجتمـــاعي بشــكل جـــاد وحقيقــي عبـــر البرنـــامج، 
وبشكل مباشر بين المحاضر وبين الطلبب الآخـرين داخـل المجموعـة الواحـدة، وبمـا يـؤدي 

لــي جــذب انتبــاه الطــلبب المعممــين، وىنــا كــان لموســائط المتعــددة دروراً رائــداً فــي دعــم بيئــة إ
الطالب التفاعمية، وجعمو أكثر قدرة عمي ممارسة ميارات التدريس الفعال بشكل أفضـل مـن 

 خلبل وسائل التواصل الاجتماعي.
مــن خــلبل التفاعــل إتاحــة الفرصــة لمطالــب المعمــم بشــعبة التربيــة الخاصــة لمعمــل باســتقلبل  .4

عبر الشاشات والتدريب عمي ذلـك لمقـدرة بالمسـتقبل عمـي تـدريب فئـة صـعوبات الـتعمم عمـي 
ممارسـة تمـك الميــارات لمتغمـب عمــي مشـكلبت التواصــل الاجتمـاعي والتفاعــل مـع الاخــرين، 
حيــث تقــديم المحاضــرات فــي خطــوات صــغيرة وواضــحة عبــر البرنــامج المقتــرح ومــن خــلبل 

الاجتمــاعي وعبــر التطبيقــات الجــاىزة التــي تقــوم مقــام صــفحات التواصــل  وســائل التواصــل
الاجتمــاعي وذلــك مــن خــلبل ربــط الطــاب بيــا وعــرض المحتــوي بشــكل يســاعد عمــي تحقيــق 

 الاىداف المرجوة.
تحكم الطالب في البرنامج مـن خـلبل إتاحـة البـدائل والخيـارات المناسـبة لـو داخـل البرنـامج،  .5

يقافيـــا عادتيـــا مـــرة أخـــري عمـــى حســـب الحاجـــة؛ وممـــا ىـــو جـــدير مــن حيـــث عرضـــيا، وا  ، وا 
ـــي  ـــادة قـــدرتيم عم ـــر وتحـــول بـــالغ فـــي شخصـــية الطـــلبب مـــن خـــلبل زي ـــذلك أث بالـــذكر أن ل
ممارســــــة بعــــــض الميــــــارات التطبيقيــــــة لمتفاعــــــل عبــــــر صــــــفحات التواصــــــل الاجتمـــــــاعي، 

اىم وباستعراض بعض الخصائص والسمات المميزة لصفحات التواصل الاجتمـاعي بمـا يسـ
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في فيم الموضوعات المقدمة بالبرنامج وزيادة الثقة بالنفس لدييم وبما يحقق قـدر عـال مـن 
 التفاعل مع البرنامج وبين باقي الطلبب الآخرين.                    

عطائــو الــدافع لمبقــاء فــي الميمــة،  .6 تقــديم التغذيــة الراجعــة الفوريــة لأداء الطالــب، وتشــجيعو وا 
نامج عمى جذب الانتباه لفترة زمنية طويمة، من خلبل ما يتوفر بو مـن علبوة عمى قدرة البر 

 وسائط متعددة.
ىذا بالإضافة إلي المزج بين مبادئ المدخل السموكي والبنائي في تصـميم البرنـامج ويظيـر  .7

 ذلك من خلبل الآتي:
  .تحديد المحتوي التعميمي والإجراء المتوقع لأداء الطالب المعمم 
 معمومات الشائعة لمطلبب لممعممين.بدأ البرنامج بال 
 .قدر الامكان رُبط الدروس بالحياة الواقعية بجعل الأفكار ذات معني 
  ـــامج عمـــى الأفكـــار والميـــام العامـــة والرئيســـية وعلبقتيـــا ببعضـــيا ـــز فـــي عـــرض البرن التركي

الــــبعض؛ وىــــذا يســــاعد فــــي عــــدم إرىــــاق الطــــلبب فــــي التــــذكر والفيــــم، والتطبيــــق والتحميــــل 
 والتقويم، ثم تجزئة الميام والأنشطة إلي أجزاء صغيرة مترابطة.  والتركيب

  ،عــرض فيــديوىات توضــيحية والتــي ينــدمج فييــا الطــلبب بفاعميــة خــلبل صــفحة التواصــل
 بالإضافة إلى الوسائل الاخرى المفيدة. 

 .التأكيد عمى الممارسة والمراجعة كمما دعت الحاجة لموصول للئتقان من قبل الطلبب 
عــزز اكتســاب أفــراد المجموعــة التجريبيــة ميــارات التــدريس الفعــال إلــى إيجــاد وممــا  .8

منــاخ صــفى مــريح ومتعــاون شــعر فيــو الطــلبب المعممــين بالأمــان والحريــة فــى التعبيــر عــن 
أفكــارىم دون وجـــل أو خـــوف، وكـــان لـــذلك أثـــر فــى حـــرص جميـــع الطـــلبب حضـــور جميـــع 

ا وقــد تعـــود ىـــذه النتــائج ايضـــاً إلـــى جمســات البرنـــامج حســب الجـــدول المحـــدد لــو ســـمفاً، ىـــذ
صـغر حجــم العينــة المنتقـاة أو لأســباب أخــرى يمكـن التحــري عنيــا فـي بحــوث لاحقــة ولــدى 

 عينات أكبر وأكثر تنوعاً ثقافياً واجتماعياً.
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 الصعوبات التى واجيت تنفيذ التجربة وأساليب التغمب عمييا:
 المشكلات التعميمية: -1

ســـي، حيـــث يبـــدأ الجـــدول مـــن التاســـعة صـــباحاً وحتـــى الســـابعة ىنـــاك مشـــكمة الجـــدول الدرا -
مســـاءاً، ويتطمـــب التطبيـــق التنســـيق فـــي وقـــت محـــدد ويتوافـــق ىـــذا التوقيـــت مـــع عـــدم وجـــود 
أمــاكن خاليــة بالكميــة ولكــن بالاتفــاق مــع عميــد الكميــة ووجــود معمــل القســم تــم تحديــد وقــت 

 ماكن.لمتطبيق بحيث يمكن استخدام المعمل في حالة انشغال الا
بالإضـــافة لمشـــكمة أخـــذ غيـــاب الطـــلبب مـــن قبـــل المحاضـــرين، بالأوقـــات التـــي ســـيتم فييـــا  -

التطبيــق، ولمتغمـــب عمـــى ىـــذه المشـــكمة تـــم تحديــد أســـماء الطـــلبب المشـــاركين فـــي الدراســـة، 
عطــاء نســـخة منيـــا لشــئون الطـــلبب بالكميـــة ولممحاضـــرين لرفــع الغيـــاب فـــي المحاضـــرات  وا 

 لمتطبيق.   المخصصة
النــت المركــزي مــن خــلبل شــبكة الانترنــت بالكميــة ولكــن بســرعات بطيئــة ممــا اضــطر وجــود  -

( بفــرع ميــت غمــر لمضــاعفة ســرعات النــت عمــى حســابو Weالباحــث إلــى الــذىاب لشــركة )
 الخاص لضمان الاتصال الجيد بشبكة الأنترنت اثناء الدراسة بالبرنامج.

 لكمبيوتر وتابعت ذلك بنفسي.بعض الطلبب كان يحتاج إلى المساعدة في التعامل مع ا -
تغيـب بعــض الطــلبب أثنــاء الشــرح ممــا اضــر الباحــث لإعــادة الشــرح مــرة أخــرى لميــوم الــذى  -

 –المنـزل  –تغيب فيو بعض الطلبب، وتم الحصول عمى أرقام تميفونـات الطـلبب )الجـوال 
 وعنوانيم عمى صفحة الفيس بوك( لضمان التواصل معيم. –وعنوان البريد الالكتروني 

 توصيات البحث:
أوضحت نتائج البحث أن ىناك العديد من جوانب القصور في اعداد الطلبب      

 المعممين عمي كل ما ىو جديد ومستحدث، وعميو يوصي الباحث بما يمي:
العمل عمى توفير برامج وتطبيقات مناسبة وطبيعة المحتوي العممي لمطلبب المعممين  -

 .بكميات التربية لمتدريب عميو
ضرورة تحديد الاحتياجات والميارات اللبزمة لمطلبب المعممين بدقة مما يسيم في زيادة  -

 .فعالية ىذه البرامج وتحقيق أىدافيا التدريسية لتحق اكبر قدر الاتصال الاجتماعي



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يوليو (78المجمد )
 

 
877 

 

تقديم العدد الكافي من التدريبات بما يضمن تغطيتيا لجميع احتياجات الطلبب المعممين  -
 .الاتصال الاجتماعي بفاعمية لاستخدام ادوات ونظم

ضرورة حث المحاضرين عمى مناقشة المتدربين والتأكد من فيميم لممحتوى التدريبي  -
 .واستيعابو بشكل مناسب

إجراء اختبارات التقويم اللبزمة لمطلبب المعممين قبل البدء في التدريب عن بُعد عمى  -
 ال.استخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي في التدريس الفع

ضرورة إجراء اختبارات قياس مستوى إتقان الطلبب المعممين لمحتويات البرامج والتطبيقات  -
 التدريسية عن بعد لاستخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي.

 العمل عمى تسييل إجراءات القبول في دورات تدريب لمطلبب المعممين عن بُعد. -
تويات ميارات التدريس الفعال، حتى ضرورة توفير موقع إلكتروني يحتوي عمى شروح مح -

تقان مياراتيا  .يسيل عمى المتدربين فيم ىذه المحتويات وا 
عقد الشراكة مع الخبراء والمتخصصين في المجال التقني لتدريب المعممين عن بُعد  -

 .والاستفادة من خبراتيم في ىذا المجال
في خطط الانماء الميني  اعتماد ادوات ونظم التواصل الاجتماعي الالكترونية التفاعمية -

 لمطلبب بكمية التربية.
زيادة البرامج ونظم التواصل الاجتماعي لمقيادات المدرسية لرفع مستوى ميارة التعامل مع  -

 التقنيات الحديثة. 
تحويل البرامج وادوات ونظم التواصل الى مواقع الكترونية لمتدريب من خلبليا عمي تنمية  -

 الميارات.
 ب المعممين عمى امكانية القيام بإعداد البرامج التفاعمية.ضرورة تدريب الطلب -

 رابعاً: البحوث المقترحة:
 في ضوء نتائج البحث الحالية يقترح الباحث إجراء البحوث والدراسات الآتية:

إجراء بحوث أو دراسات تتناول استراتيجيات وطرق تدريسية أخري من الممكن أن تسيم في  -
 تنمية مستويات التفاعل.
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إجراء دراسات مشابية تيدف إلي معرفة فاعمية برنامج مقترح في تنمية ميارات التدريس  -
 الفعال في مراحل تعميمية اخري. 

إجراء دراسات أخري تيدف إلي التعرف عمي معوقات استخدام ادوات ونظم التواصل  -
 الاجتماعي في التدريس الفعال عن بعد لدي الطلبب المعممين.

دراسة مقارنة بين طرق واستراتيجيات لبيان أثر استخدام ادوات ونظم التواصل الاجتماعي  -
 عمي طلبب المرحمة الجامعية. 

إجراء دراسة حول فاعمية استخدام أدوات التواصل الاجتماعي في تنمية ميارات التدريس  -
 الفعال لدي الطلبب بمختمف المراح التعميمية.

ماعي عمي تنمية شخصية المعممين والتحصيل والاتجاه نحو أثر استخدام التواصل الاجت -
 المادة.
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 أولا: المراجع العربية:
 (: الثقافة الصحية، عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.4235أبو العيون، سمير أحمد. ) -
 ، القاىرة. 6(: التقويم النفسي. ط:422أبو حطب، فؤاد، صادق، آمال ) -
، القــاىرة: دار 7(: منــاىج البحــث فــي العمــوم النفســية والتربويــة، ط4228عــلبم، رجــاء محمــود .)أبــو  -

 النشر لمجامعات.
(: أساليب الضبط الاجتماعي فـي المـدارس الثانويـة وعلبقتيـا بالتفاعـل 4235الاخرس، سمية عماد ) -

 بين الطمبة والمدرسين، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية: جامعة دمشق. 
(: برنــامج إثرائــي قــائم عمــي المــدخل الجمــالي فــي الجغرافيــا لتنميــة 4244البرجيســي، مــروة شــحاتة.)  -

ل والــوعي البيئــي لــدي طــلبب المرحمــة الثانويــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، كميــة التربيــة، التحصــي
 جامعة دمياط.

 (.رؤي تربوية معاصرة، الاسكندرية: دار التعميم الجامعي.4244الحسيني، فايزة أحمد.) -
 (: رؤي تربوية معاصرة، الإسكندرية: دار التعميم الجامعي.4244الحسيني، فايزة أحمد.) -
(: مســـتوى التفاعـــل الاجتمـــاعي لمطمبـــة ذوى صـــعوبات 4228الخطيـــب، جمـــال، والبســـتنجي، مـــراد ) -

التعمم مع الطمبة العاديين في المدارس العادية في ضوء بعـض المتغيـرات. دراسـات، العمـوم التربويـة، 
 .3، ع55مج 

 ، م4242/ اغســطس/ 37(: الفــيس بــوك فــي التعمــيم، اســترجاع 4234خمــف الله، محمــد جــابر ) -
Kenanaonline.com 

(: أســاليب التعمــيم والــتعمم الحديثــة، المممكــة العربيــة الســعودية، معيــد 4225خولــة، فاضــل الزبيــدي )  -
 الإدارة العامة، مركز البحوث.

(: توظيــف تطبيقـات جوجــل فـي العمميـة التعميميــة فـي جامعــة القـدس المفتوحــة 4235ربايعـة، محمـد ) -
دمــة لمــؤتمر التعمــيم العــالي المفتــوح ـ فــي الــوطن العربــي تحــديات الفــرص والتحــديات، ورقــة بحثيــة مق

 وفرص، جامعة القدس المفتوحة، فمسطين. 
ـــيم فـــي برنـــامج نظـــم المعمومـــات 4242الرضـــاونة، ماجـــد أحمـــد. ) - (: درجـــة اســـتخدام تكنولوجيـــا التعم

ء ناعور. المجمـة (من قبل معممي الجغرافيا في تدريس الخرائط الجغرافية في مدارس لواgisالجغرافية)
 .4،ع58جامعة أسيوط، مج-العممية لكمية التربية

(: دراســة لــبعض الخصــائص الانفعاليــة لــدى ذوى صــعوبات الــتعمم ::;3الزيــات، فتحــي مصــطفى ) -
 ، مجمة جامعة أم القرى.4، ع 3من تلبميذ المرحمة الابتدائية، السنة 

رونــي: المفيــوم، والقضــايا، والتطبيــق، (: رؤيــة جديــدة فــي التعمــيم الإلكت4227زيتــون، حســن حســين.) -
 والتقييم، الرياض: الدار الصولتية لمتربية.
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(: تعــديل الســموك فــي التــدريس، درا شــروق لمنشــر والتوزيــع 4227ســييمة، محســن كــاظم الفــتلبوي )  -
  بالأردن.

(: برنــامج مقتــرح فــي الدراســات  الاجتماعيــة قــائم عمــي التربيــة 4244الســيد، محمــد فــرج مصــطفي.) -
لأمانيــة لتنميــة الــوعي البيئــي والصــحي لــدي تلبميــذ المرحمــة الابتدائيــة الازىريــة. مجمــة كميــة التربيــة ا

 .352، ع 55بنيا، مج 
ـــــب محمـــــد ) - ـــــق الشخصـــــي 4;;3شـــــقير، زين ـــــي الســـــموك الأكـــــاديمي والتواف ـــــذات ف ـــــدير ال (: نمـــــو تق

دية وعلبقتــو بالتحصـــيل والاجتمــاعي لــدى الأطفـــال والمــراىقين مــن الجنســـين بالمممكــة العربيــة الســـعو 
 .:4الدراسي. مجمة كمية التربية، الأزىر، ع 

 (: التنشئة الاجتماعية لمطفل، عمان: دار الصفاء لمنشر والتوزيع.4223الشناوي، أحمد ) -
(: بعـض الخصـائص المعرفيـة و اللبمعرفيـة لمتلبميـذ أصـحاب صــعوبات 4;;3صـقر، السـيد أحمـد ) -

 الة ماجستير غير منشورة، كمية التربية: جامعة طنطا.التعمم في المدرسة الابتدائية، رس
(. اتجاىات معاصرة وقضايا بحثية فـي الدراسـات الاجتماعيـة، القـاىرة: 4236عامر، محمود عمي.)  -

 دار اليجرة الإسلبمية.
(. فاعميـــة الخـــرائط :423عـــوض، الباشـــا مســـعد، وعطـــوة، محمـــد أمـــين، وفايـــد، ســـامية المحمـــدي. ) -

لويــــب فــــي تــــدريس الجغرافيــــا عمــــى تنميــــة بعــــض الميــــارات الجغرافيــــة والــــذكاءات الإلكترونيــــة عبــــر ا
 المتعددة. كمية التربية، جامعة طنطا.

(: تويتر تواصل اجتماعي وفائدة تعميمية. جامعة الأميرة نورة بنت 4234العييد، أفنان والفريح، ميا ) -
 عبد الرحمن، المممكة العربية السعودية. 

(: فاعميــة برنــامج قــائم عمــي تكنولوجيــا الواقــع المعــزز فــي تنميــة ميــارات 4244قاســم، أحمــد فتحــي )  -
التفكير التاريخي والدافعية لمتعمم لدي تلبميذ الحمقة الثانية من التعميم الأساسي، رسـالة دكتـوراه، غيـر 

 منشورة، كمية التربية جامعة الأزىر.
لطبعة الأولى، مؤسسـة الطريـق، عمـان، (: دليل الأسرة إلى صعوبات التعمم، ا4227القبالي، يحيى)  -

 . الأردن
 (: التدريس بالتكنولوجيا الحديثة، القاىرة: عالم الكتب. 4228قنديل، أحمد إبراىيم ) -
(: برنامج مقترح قائم عمي المسرح التفـاعمي لتنميـة الـوعي بالتنميـة 4243الكيلبني، ىبة عبدالرحمن.) -

ماجسـتير غيـر منشـورة، كميـة التربيـة النوعيـة، جامعـة  المستدامة لدي طـلبب التعمـيم الأساسـي، رسـالة
 طنطا. 
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(. برنامج مقترح قائم عمي المسرح التفـاعمي لتنميـة الـوعي بالتنميـة 4243الكيلبني، ىبو عبدالرحمن.) -
المســتدامة لــدي طــلبب التعمــيم الاســاس، رســالة ماجســتير غيــر منشــوره، كميــة التربيــة النوعيــة، جامعــة 

 طنطا.
 (. برنامج مقترح قائم عمي المسرح التفاعمي لتنمية الوعي بالتنمية  4243عبدالرحمن.) الكيلبني، ىبو -
(: فعالية التعمـيم العلبجـي بمسـاعدة الكمبيـوتر 4236محمود، أيمن اليادى، النيدى، غالب بن حمد ) -

فــى تنميــة بعــض ميــارات الإدراك البصــرى لمتلبميــذ ذوى صــعوبات الــتعمم بالصــف الثــانى الابتــدائي، 
 مجمة التربية الخاصة، كمية التربية، جامعة الزقازيق.

(: استخـدام القصـص الرقميـة التاريخية لتنمية التعاطف التاريخي 4235مرواد، عـلبء عبد الله أحمد ) -
(، 8;3لــدى تلبميــذ الصــف الثالــث الإعــدادي، مجمــة دراســات فــي المنــاىج وطــرق التــدريس، العــدد )

 ديسمبر.
ــتعمم التفــاعمي المــدعم 4239) المنتصــر، رمضــان فــوزى  - (: فاعميــة برنــامج مقتــرح قــائم عمــي نمــط ال

بالوسائط المتعددة لتنمية التحصيل وميارات التفكير التاريخي والتفاعل الاجتماعي لدي الطـلبب ذوي 
 صعوبات التعمم بالمرحمة الثانوية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأزىر.

ـــيم والـــتعمم لـــدى 4235ة )اليزانـــي، نـــور  - (: فاعميـــة الشـــبكات الاجتماعيـــة الإلكترونيـــة فـــي تطـــوير التعم
 طالبات كمية التربية في جامعة الممك سعود. المجمة الدولية للؤبحاث التربوية.

الأردن: دار  -، عمــان3(: تــدريس الأطفــال ذوى صــعوبات الــتعمم، ط;422الــوقفي، بطــرس حــافظ ) -
 والطباعة.الميسرة لمنشر والتوزيع 

(: صعوبات الـتعمم، النظـري والتطبيقـي، الطبعـة الأولـى كميـة الأميـرة ثـروت، 4225الوقفي، راضي )  -
  عمان، الأردن.
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