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 الملخص

برنىام  المكتبىات والمعلومىات وطالبىات  طىلابتهدف هذه الدراسة إلى  التعىرف على  مسىتوا ر ىا 
جامعة عين شمس عىن رسىالة ودهىداف البرنىام ، ودداق القيىادا امكاديميىة، والمبنى  التعليمى   -بكلية الآداب

وورش العمل، ومكتبة الكلية، والدعم المال  وامكاديم ، وسياسات القبول والتحويل، والإرشىاد امكىاديم ، 
حا ىىروعىىن المقىىرارات   يب التعلىىيم والىىتعلم،، ودسىىالالطلبىىة تقيىىيموالمحا ىىرات، ودسىىاليب  الدراسىىية، والما

ومخرجىات الىتعلم المسىتهد ةل ولتحقيىد دهىداف الدراسىة اسىتخدم المىنه  الولىل  التحليلى ل وتم لىىت ددوات 
%ب، 38)تلىل إلى   طالىب وطالبىةب بنسىبة 121) جمع البيانات    الاستبانة الموزعة على  عينىة الدراسىة

دمىا عىن رسىالة  %ب،60) البرنىام  بلتىت اتلطىلاب وطالبىدن نسىبة الر ىا العىام  ومن دهم نتائ  الدراسة:
%ب، وعن تقييم القيادا امكاديمية بلتت نسبة 75)الطلاب والطالبات إل  البرنام  ودهدا ه بلتت نسبة ر ا 

عىن والطالبىات  الطىلابوجىاق ر ىا  %ب،67.5) والتسهيلات المادية الداعمىة بلتىت %ب،80)إل   الر ا
وبلى  ر ىاهم عىن  %ب،75)ولل إل   والدعم امكاديم  والمادي%ب، 77)إل  سياسات القبول والتحويل 

وجىاق ر ىاهم عىن  %ب،77)ولىلت نسىبتها إلى  والمقىرارات الدراسىية  %ب،74)إلى   رشاد امكاديم الإ
وعىن مخرجىات  %ب،74)ولىلت إلى  ودسىاليب التعلىيم والىتعلم  %ب،78)إلى   المحا ر والهيئىة المعاونىة

%بل ومن دهم توليات الدراسة  رورا تو ير معامل دراسية 75)إل   ر االتعلم المستهد ة بلتت نسبة ال
و ىىرورا تىىوا ر خدمىىة الإنترنىىت بالقاعىىات المخللىىة للبرنىىام  ممىىا  البرنىىام ،وطالبىىات  بطىىلابخالىىة 

هتمام إدارا المكتبة بتقديم دورات اهتمام بمكتبة الكلية و رورا يساهم    ر ع اللاعلية التعليمية، وزيادا الا
وحىث إدارا البرنىام   تلىال مىع المسىتليدين و ىن العلااىات العامىة،خلائ  المعلومات لتنمية مهارات الام

نشاق ااعدا بيانات للخريجيين للتوالل معهم والاستلادا مىن ررائهىم  ى  تطىوير وتقيىيم البرنىام  و ىد إعل  
للتوعيىة ب قا ىة الجىودا وطالبىات البرنىام   طىلابو ىرورا عقىد لقىاقات دوريىة مىع  متطلبات سوق العمل،

 والاعتماد امكاديم  للبرنام ل

الطىىىلاب ر ىىىا ، الجىىىودا، المكتبىىىات والمعلومىىىات، بىىىرام  الاعتمىىىاد امكىىىاديم الكلماااات المحتاحيااا : 
 والطالبات، سوق العمل

 المقدم  المنهجي : أولًا:

 أهمي  الدراس : -1

والمعلومىات بكليىة الآداب جامعىة عىين شىمس الد بىة تأت  الدراسة الحالية تو يقًا لجهود اسم المكتبات 
أهميىىة والمسىىتمرا للحلىىول علىى  الاعتمىىاد امكىىاديم  الم سسىى  والبرامجىى ، انطلااًىىا مىىن إيمىىان راسىىخ ب

الاعتماد البرامج  لبرام  المكتبات والمعلومات وتطبيد معاييرها والعمل عل  تلبيتها ل مان جودا العملية 
م لة    خريجيين لديهم المهارات والمعارف اللازمىة التى  تلبى  احتياجىات سىوق تمال، التعليمية ومخرجاتها

م لىىة  ىى  دداق دع ىىاق هيئىىة توتسىىاعد علىى  تحسىىين سىىمعة اسىىم المكتبىىات والمعلومىىات ومدخلاتىىه الم ،العمىىل
برنام  المكتبات والمعلومات بجامعة  طلاب وطالباتالتدريسل ومن  م تسع  هذه الدراسة إل  اياس ر ا 

عين شمس عن إدارا البرنام  والعملية التعليمية والتسهيلات المادية بالبرنام     ظل تطبيد معايير الهيئىة 
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القوميىىة ل ىىمان جىىودا التعلىىيم والاعتمىىاد وتطىىوير دداق ع ىىو هيئىىة التىىدريس  ليىىتلائم مىىع تطىىورات سىىوق 
نام  من وجهة نظر الطلاب دن تليد هذه الدراسة    تشخيص جوانب ال عف    البر ومن المتواعالعمل، 

باعتبارهم هدف العملية التعليمية، ومن  م معالجتها ومواجهتها من خلال المقترحات لتحسينهال عىلاوا على  
دن هذه الدراسة سوف تليد المس ولين    اسم المكتبات مىن خىلال المقترحىات التى  سىوف تقىدمها الدراسىة 

 لتطوير امداق امكاديم  بالبرنام ل 

 : يأتيإيجاز أهمي  الدراس  الحالي  فيما  ويمكن  

  تأت  الدراسة استجابة لل رورات الملحة الت   ر تها التتيرات والمطالب العلرية    تطبيد
نظام الاعتماد و مان الجودا بالتعليم الجامع  بشكل عام، و   جامعة عين شمس بشكل خاص 

يد مخرجاتها التعليمية من خلال برامجها باعتبارها إحدا الجامعات المتميزا الت  تسع  إل  تحق
 المتميزال

  ينلب اهتمام الدراسة عل  الطلاب والطالبات دحد ركائز العملية التعليمية الت  يتواف عليها
نجاح امنشطة واللعاليات المرتبطة بتطبيد نظام الاعتماد و مان الجودا، وماتعكسه جدوا 

 ات تليد    عمليات التقويم والتحسينلالتعرف عل  ررائهم حول التطبيد من استرشاد

  تاعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة الت  اهتمت بتقييم الر ا الطلاب  تجاه الخدمات التعليمية
 المقدمة    مجال المكتبات والمعلوماتل

     يمكن للمقترحات والتوليات الإجرائية المبنية عل  النتائ  الت  يتم التولل إليها دن تسهم
 ين وتطوير نظام الاعتماد البرامج  لبرنام  المكتبات والمعلومات جامعة عين شمسلتحس

 مشكل  الدراس  وتساؤلاتها: -2

دحىىد العنالىىر امساسىىية للجىىودا  ىى  الم سسىىات التعليميىىة  منىىه لىىب  والطالبىىات يم ىىل ر ىىا الطىىلاب
، ممىا يعنى  تىدن   ى  امداق التعليميىةانخلىا  مسىتوا الجىودا العملية التعليمية،  تدن  ر ا الطالىب يعنى  
يم لىون  الىذيندداق دع ىاق هيئىة التىدريس  ى   بعى  امحيىان الإداري وامكاديم  للم سسىة التعليميىة و ى 

، الجامعىات بكلىاقا دع ىاق هيئىة التىدريس بهىا ا يقىاس كلىاقاالدور امهىم  ى  تحقيىد دهىداف الجامعىة،  تالبًى
ة للحكىم على  مىدا تلبيىة البىرام  التعليميىة لاحتياجاتىه ورنباتىه مىن ونظرًا من الطالىب يم ىل حجىر الزاويى

عدمها، ومن خلال كون الباح ة دحد  ريد برنام  المكتبات والمعلومات ودحد دع اق اللريد المسىئول عىن 
الاعتماد امكاديم  للبرنام ، لاحظت الباح ىة بعى  القلىور  ى  بعى  جوانىب العمليىة التعليميىة والماديىة 

 ، و عف الإمكانيات اللازمة لر ع كلاقا العملية التعليمية، مما اد ي  ر عل  الخري  الم هل لسوق للبرنام
العمل، مما د ع الباح ة لتحديد مستوا ر ا الطلاب والطالبات ببرنام  المكتبىات والمعلومىات بىآداب عىين 

بىة على  التسىا ل الىرئيس لذا تكمىن مشىكلة الدراسىة  ى  محاولىة الإجاشمس  للعمل عل  تطويره وتحسينه، 
 : امت 

جامعاا  عااين  -ببرنااامج المكتبااات والمعلومااات بكلياا  ا داب  والطالبااات "مااا مسااتوا رضااا الطاالاب
 ؟"الأكاديميشمس عن البرنامج وفقاً لمتطلبات الاعتماد 

 :ا تي ويتحرع من هذا السؤال الأسئل  الحرعي  

 البرنام ؟ ما مدا ر ا طلبة البرنام  عن رسالة ودهداف ل2/1 -

 ما مدا ر ا طلبة البرنام  عن دداق القيادا امكاديمية؟ ل2/2 -

 مدا ر ا طلبة البرنام  عن المبن  التعليم  وورش العمل؟ ما ل2/3 -
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 ما مستوا ر ا طلبة البرنام  عن مكتبة الكلية؟ ل2/4 -

 ما مستوا ر ا طلبة البرنام  عن سياسات القبول والتحويل؟ ل2/5 -

 طلبة البرنام  عن الدعم امكاديم  والمادي؟ما مستوا ر ا  ل2/6 -

 ما مستوا ر ا طلبة البرنام  عن امرشاد امكاديم ؟ ل2/7 -

 ما مستوا ر ا طلبة البرنام  عن المقرارات الدراسية، والمحا ر والمحا رات؟ ل2/8 -

 ما مستوا ر ا طلبة البرنام  عن دساليب التعليم والتعلم؟ ل2/9 -

 البرنام  عن دساليب تقويم الطلاب؟ما مستوا ر ا طلبة  ل2/10 -

 ما مستوا ر ا طلبة البرنام  عن مخرجات التعلم المستهد ة؟ ل2/11 -

  الدراسة إل  التعرف عل  ما يأت : تهدفالدراس : أهداف  -3

 ل تقييم ر ا طلبة برنام  المكتبات والمعلومات بجامعة عين شمس عن رسالة ودهداف3/1 -
 البرنام ل       

 دداق القيادا امكاديميةل ر ا الطلبة عنل دراسة 3/2 -

 ل دراسة ر ا الطلبة عن المبن  التعليم  وورش العملل3/3 -

 ل تقييم ر ا الطلبة عن مكتبة الكليةل3/4 -

 ل تحليل ر ا طلبة البرنام  عن سياسات القبول والتحويلل3/5 -

 ل دراسة دنواع الدعم امكاديم  والمادي المقدم لطلبة البرنام ل3/6 -

 تقييم ر ا طلبة البرنام  عن الإرشاد امكاديم  ودساليب تقويم الطلابلل 3/7 -

 ر ا طلبة البرنام  عن المقرارات الدراسية، والمحا ر والمحا راتل ل تلسير3/8 -

 ل تقييم ر ا طلبة البرنام  عن دساليب التعليم والتعلم ومخرجات التعلم المستهد ةل3/9 -

 حدود الدراس :  -4

وطالبات ااتلرت الدراسة    مجالها المو وع  عل  اياس مدا ر ا طلاب  :الحدود الموضوعي  -
 البرنام لبرنام  المكتبات والمعلومات بجامعة عين شمس عن 

برنىىام  المكتبىىات والمعلومىىات للمرحلىىة الجامعيىىة  وطالبىىات : تتطىى  الدراسىىة طىىلابالحاادود المكانياا  -
 جامعة عين شمسل –امول  بكلية الآداب 

برنىام  المكتبىات والمعلومىات بجامعىة وطالبىات : تناولت الدراسىة ايىاس ر ىا طىلاب الزمني الحدود  -
  لمب2023/  2022الللل الدراس  امول للعام الجامع  )   عين شمس عن البرنام  

 : امنهج الدراس  وأدواته -5

د والمعلومىات استخدمت الباح ة المنه  الولل  التحليل ، بولىله المىنه  امنسىب  ى  تجميىع الحقىائ
لقياس مدا ر اهم عىن برنىام  المكتبىات والمعلومىات بىآداب عىين  والطالبات عن رراق العينة من الطلاب

 تحليل النتائ  وتلسيرها ل تمهيدًا شمس
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 أدوات جمع البيانات:5/1

 :الاستبان  5/1/1

على  عينىة مىن  جربتهىاتلميم الاسىتبانة وت قد تم ، اعتمدت الباح ة عل  الاستبانة كأداا لجمع البيانات
للتعىرف على  مىدا و ىوح امسىئلة وسىهولة و سىتبيان،مىدا لىلاحية الا للواوف على  والطالبات الطلاب

سىتبيان مىن حيىث الليانة لتحقيد الهدف من الدراسىة، وبنىاقً على  ذلىر دجريىت بعى  التعىديلات على  الا
سىتبيان عىن ة، واىد تىم تحكىيم الاإعادا ليانة بع  امسئلة وإعادا ترتيبها، وإ ىا ة وحىذف بعى  امسىئل
واىد تىم توزيىع اسىتمارا اسىتبانة  ل*طريد عر ه عل  دساتذا متخللىين  ى  مجىال المكتبىات والمعلومىات

 لGoogle Formsالكترونية عل  

 مكونات الاستبان : 5/1/2

 تم تجميع البيانات اللازمة منىرا  هىذه الاسىتبانة التى  تىم تلىميمها للتىر  المحىدد لهىا مىن خىلال
الاطلاع عل  دراسات ذات الللة بمو وع الدراسةل واد تكونت الاستبانة من جىزدين همىا، الجىزق امول: 

النوعب، والجزق ال ان  يت من  قرات الاسىتبانة والتى  تت ىمن  -المستوا)يت من المتتيرات الديمونرا ية 
ب  قرا موزعة على  24ن )المحور امول: محور إدارا البرنام  وت م محاور ر ا الطلاب عن البرنام ،

ب مجىالاتل 9ب  قىرا مىوزعين على  )66ب مجالات، والمحور ال ان : محور اللاعليىة التعليميىة وت ىمن )3)
واد اعتمدت الدراسة عل  مقياس ليكرت الخماس  لقياس الاتجاهات، وتم تحديد خمس إجابات حسب درجة 

، نيىر ب2) ، نيىر را ا ب3) را  إلى  حىد مىا ،ب4) ، را ا ب5) الموا قىة على  النحىو التىال : را ا تمامًىا
 لب1) را ا تمامًا

 -مجتمع وعين  الدراس :  -6

اسم المكتبات والمعلومىات بكليىة الآداب جامعىة عىين شىمس بالمرحلىة  طلبةتكون مجتمع الدراسة من 
 عىىددهموالبىىال   م،2022/2023الجامعيىىة امولىى   ىى  الللىىل الدراسىى  امول وال ىىان  مىىن العىىام الجىىامع  

ب طالب وطالبة للمسىتويات امربعىة و قًىا لإحلىائيات إدارا شى ون الطىلاب بالكليىة، كمىا يت ى  مىن 366)
 لب1) الجدول رام

 .( محردات مجتمع الدراس  وفقاً للمستوا الدراسي1جدول رقم )

 المجموع السابع الخامس الثالث الأول المستوا الدراسي

 366 41 215 60 50 العدد

عل  الطلبة عبىر وسىائل التوالىل المتاحىة سىواق على  جروبىات  الالكترونيةستبانة رابط الاتم توزيع 
واىىىد ،  بFacebook (https://forms.gle/BpUDBM9eEgrEjQTT9 المقىىىرارات دو جىىىروب القسىىىم علىىى 

وتىم اسىتبعاد المسىتوا امول  ااتلرت عينة الدراسة عل  المستويات بدقاً من المستوا ال الث حت  السابع،
ومىىن  ىىم بلىى  نظىىرًا لحدا ىىة الطىىلاب والطالبىىات بالقسىىم وعىىدم معىىر تهم بىىالك ير بمىىا سىىيطرح  ىى  الاسىىتبانةل 

ب اسىتبانة بنسىبة 150) وتم تلق ب طالبًا، 316مجموع مجتمع الدراسة بدقً من المستوا ال الث حت  السابع )
ب اسىتبانة بنسىبة بلتىت 150ب اسىتبانة مىن) 121لمكتملىة )%ب، وبل  عدد الاسىتمارات اللىالحة وا47.46)
%ب وه  نسبة مقبولة، دما عن عدم مشاركة بع  الطلبة للإجابة عن الاستبانة دو استبعاد بع ىها  80.6)

 قىىد يرجىىع ذلىىر لطبيعىىة امسىىئلة المت ىىمنة بالاسىىتبانة تتطلىىب طالىىب منىىتظم  ىى  الح ىىور حتىى  يمكنىىه تقيىىيم 
يحلىىل عليهىىا علىى  در  الوااىىع،  ىىبع  الطىىلاب والطالبىىات لىىم يكتر ىىوا بح ىىور العمليىىة التعليميىىة كمىىا 

المحا رات ومن  م عدم الاهتمام بتقييم العملية التعليمية، واد يجد بع  الطلبىة عىائد  ى  تكملىة الاسىتبانة 
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ابتىه منه لم يعلم عن بع  امسئلة ش ق ومن  م يل ل عدم إجابة الاستبانة بمىا لا يعر ىه حتى  لا تكىون إج
 م لله للبرنام ل

 مصطلحات الدراس :  -7

: ه  مجموعىة الإجىراقات والعمليىات التى  تقىوم بهىا هيئىة الاعتمىاد Accreditation الاعتمادل 7/1 -
للتأكد من تحقيد الم سسة لشروط ومواللات الجودا المعتمدا لدا م سسات التقويم، وتوا د برامجها 

ر نظىىم ملعلىىه ل ىىمان الجىىودا والتحسىىين المسىىتمر منشىىطتها مىىع المعىىايير المعلنىىة والمعتمىىدا، وامىىتلا
 بلUniversity of South Florida,2023امكاديمية )

: هو تقيىيم البىرام  rogram AccreditationPubject S الاعتماد البرامجي )التخصصي( ل7/2 -
بىات الشىهادا الاكاديمية التخللية بم سسىة مىا، والتأكىد مىن جىودا هىذه البىرام  ومىدا تحقيقهىا لمتطل

الممنوحة وبما يتلىد مىع المعىايير العالميىة المحىددال دي دنىه الاعتىراف بالكلىاقا الاكاديميىة التخللىية 
للبرنام  التعليم      وق استيلاق معايير الجودا النوعيىة المعتمىدا التى  تلىدرها هيئىات وم سسىات 

 Specializedد التخلل  ب، ويطلد عل  هذا النوع دي ا الاعتما2020دكاديمية متخللة )عل ،

Accreditationل 

: يعنىى  ر ىىا الطىىلاب والطالبىىات المسىىجلين بالبرنىىام  عىىن مىىدا تلبيىىة Satisfaction الرضااا ل7/3 -
بل دي دن Kandie,2018البرنام  امكاديم  لاحتياجاتهم وتواعاتهم، مما يشىعرهم بالسىعادا والر ىا )

الطىلاب عىن المسىتوا المتواىع للعمليىة التعليميىة ر ا طلبة برنام  المكتبات والمعلومىات يعنى  ابىول 
 والتسهيلات المادية للبرنام ل

يشىير إلى  خلىيط  :Library and Information Programبرناامج المكتباات والمعلوماات  7/4 -
مىىن المنىىاه ، والمقىىررات، وامنشىىطة التىى  تكسىىب الطالىىب المعر ىىة، والمهىىارات الذهنيىىة، والمعر يىىة، 

تحقيىىد دهىىداف تعليميىىة مخططىىة  ىى  التخلىىص الدراسىى  و ىىد تولىىيف وملىىلو ة والعامىىة اللازمىىة ل
المقىىرارات الدراسىىية،  مىىن خلالهىىا يمىىن  الطالىىب شىىهادا باجتيىىاز البرنىىام  بعىىد اجتيىىاز عىىدد السىىاعات 

، واىد بىدد 1996لسىنة  186المطلوبةل  قد دنشئ القسم رسمياً بموجب اىرار وزيىر التعلىيم العىال  راىم 
)نظىام اىديمب،  ىىم تىم اعتمىىاد 1999والمعلومىىات بالعمىل بىأول لائحىىة دراسىية لىه عىىام  برنىام  المكتبىات

م، وتسىتترق 2014/2015لائحة جديدا بنظام الساعات المعتمدا والت  بدد العمل بها    العام الجامع 
 سنواتل 4مدا الدراسة بالبرنام  

  السابق :الدراسات  -8

تولىلت  عىدد مىن اواعىد البيانىات العربيىة وامجنبيىة، من خلال مس  ددبيات المو وع والبحث     
 الباح ة لعدد من الدراسات العربية وامجنبية عل  النحو الآت :

 : الدراسات العربي :8/1

   دراستها بعنوان" تحليل الو ع الحال  لبرام  المكتبات والمعلومىات  2021رجاء حسين، تناولت
  امكاديميىىة  ىى  داسىىام المكتبىىات والمعلومىىات  ىى  الجامعىىات  ىى  الجامعىىات العربيىىة" تحليىىل وااىىع البىىرام

ومدا محاكاتها للتطورات الدولية الجاريىة  ى  المجىال، مىن خىلال التعىرف على  المعىايير الدوليىة  العربية،
التىى  يعتمىىد عليهىىا ويىىتم تطبيقهىىال واعتمىىدت الدراسىىة علىى  المىىنه  الولىىل  التحليلىى ، وتىىم ذلىىر مىىن خىىلال 

ت تتم ل    مس  و حص البرام ، وموااع داسام المكتبات عل  الانترنىت، حيىث حللىت مجموعة من امدوا
جامعة عربية، واد توللت الدراسة إل  مجموعة من النتىائ   ابرام  المكتبات والمعلومات    إحدا عشر

ليىىة دهمهىىا: دن جميىىع داسىىام المكتبىىات والمعلومىىات عينىىة الدراسىىة ذات تبعيىىة إداريىىة مباشىىرا للجامعىىة والك
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المنسوبة إليها، كما تبين دن هنار اختلاف وا ى   ى  مسىميات البىرام ، وتسىتحوذ المقىرارات البينيىة على  
جزق كبير من إجمال  ساعتها الدراسية، ودن دك ىر المقىررات تكىرارًا  ى  داسىام المكتبىات والمعلومىات هىو 

 "تنظيم المعلومات"ل

رنىىام  المكتبىىات والمعلومىىات بجامعىىة المنو يىىة: اعتمىىاد ب بعنىىوان" 2021فاطماا  إبااراهيم،دمىىا دراسىىة 
المشكلات واللعوبات" هد ت إل  تحديد المشكلات واللىعوبات التى  واجهىت اسىم المكتبىات والمعلومىات 

والاعتمىاد للبرنىام  التعليمى   وخلائص دليىل التقىويم، وعنالر، وم شرات، عند التطبيد اللعل  لمعايير،
هىر، واىد وزعىت الدراسىة المشىكلات على  مسىتوا خمسىة محىاور ركىز    م سسىات التعلىيم العىال  وامز

المحور امول عل  المشكلات من الناحية الشكلية، بينما تناول المحور ال ان  التكويد عل  مستوا المعايير، 
دما المحور ال الث  تم ل    عدم وجود نماذج للاستبيانات المطلوبة للاعتماد،    حين ركز المحور الرابىع 

المشكلات على  مسىتوا الإجىراقات، بينمىا تنىاول المحىور الخىامس وامخيىر المشىكلات على  مسىتوا  عل 
العلااىىات بىىين المعىىاييرل واسىىتخدمت الدراسىىة المىىنه  الولىىل  التحليلىى ل وتولىىلت الباح ىىة إلىى  تحديىىد 

 وخلىائص  ى  نيىر وعنالىر، المشكلات    المحاور الخمس السابد ذكرها ومن دهمها وجود م شرات،
الت  يتم  يهىا تحديىد نقطىة  الإنسابيةوعدم اشتمال الدليل إل  خرائط التد د دو المخططات  دماكنها اللحيحة

وعىدم وجىود دليىل إجرائى  نمىوذج  يو ى  خطىوات العمىل داخىل  البداية ونقطة النهايىة لاسىتيلاق المعيىار،
 المعيارل

برام  علوم المكتبات والمعلومات "معايير الاعتماد     بعنوان 2020أسماء صلاح، وهد ت دراسة 
    وق المعايير الدولية: دراسة تحليلية" إل  تحليىل وااىع اعتمىاد بىرام  علىوم المكتبىات والمعلومىات  ى  

   ملر، كما هد ت إل   بNAQAAE) ملر، ودراسة دور الهيئة القومية ل مان جودا التعليم والاعتماد
خلال الهيئة القومية ل ىمان جىودا التعلىيم والاعتمىادل واعتمىدت تحليل مراحل اعتماد البرام  الدراسية من 

الدراسة عل  المىنه  الولىل  التحليلى  الىذي يهىتم بجمىع المعلومىات وتحليلهىا وتلسىيرها، وذلىر مىن خىلال 
دن  اائمة مراجعة لرلد وااىع اعتمىاد بىرام  المكتبىات  ى  ملىرل وانتهىت الدراسىة إلى  عىدا نتىائ ، منهىا:

 ية لبرام  المكتبىات والمعلومىات اللىادر عىن الاتحىاد العربى  للمكتبىات والمعلومىات بعنىوانالمعايير العرب
ب والت  تو ر عليها دلد دسامة السيد محمود 2016)نو مبر "المعيار المرجع  لبرام  المكتبات والمعلومات"

ة تتكىون مىن محىورين تاعد من دهم المعايير العربية، كمىا تولىلت إلى  دن معىايير اعتمىاد البىرام   ى  الهيئى
 12دساسىىيين همىىا: إدارا البرنىىام  واللاعليىىة التعليميىىة بالبرنىىام ،  ىى  حىىين يتىىألف اعتمىىاد الكليىىات مىىن مىىن 

 معيارل 

بعنوان"ر ا طلاب برنام  المكتبات والمعلومات بجامعىة جنىوب  2020 إيمان سيد، دراس وهد ت 
اعمة للبرنام      ىوق متطلبىات الاعتمىاد امكىاديم " الوادي عن اللاعلية التعليمية والتسهيلات المادية الد

إل  التعرف عل  مستوا ر ا طىلاب برنىام  المكتبىات والمعلومىات عىن دسىاليب التعلىيم والىتعلم، وعمليىة 
التقويم بالبرنام   ى   ىوق متطلبىات الاعتمىاد امكىاديم  لتطىوير البرنىام  وتحسىين مسىتوا الر ىا عنىهل 

الاعتمىىاد علىى  المىىنه  الولىىل  التحليلىى ، واسىىتخدمت الاسىىتبانة كىىأداا لجمىىع  ولتحقيىىد دهىىداف الدراسىىة تىىم
البياناتل وانتهت الدراسة بعدا نتائ  منها: ارتلىاع مسىتوا ر ىا طىلاب برنىام  المكتبىات والمعلومىات مىن 
د راد عينة الدراسة عن  عاليىة المقىرارت الدراسىية المقدمىة بالبرنىام ، مىن حيىث تتطيىة المحا ىرات لكىل 

%، كما دظهر الطلاب ر ىاهم عىن التىدريب 65لمو وعات الت  اشتمل عليها المقرر بنسبة ر ا بلتت ا
الميىىدان  المقىىدم بالبرنىىام  ودنىىه مناسىىب لتنميىىة مهىىاراتهم العمليىىة وتىىأهيلهم لسىىوق العمىىل حيىىث بلتىىت نسىىبة 

 %ل58.5الر ا تماما عن التدريب الميدان  

اس جىىودا برنىىامج  الو ىىائد والمعلومىىات والمكتبىىات بعنىىوان" ايىى 2020محمااود منااد ، دمىىا دراسىىة
و قىىىا للمعيىىىار المرجعىىى  لبىىىرام  المكتبىىىات  والمعلومىىىات بكليىىىة اللتىىىة العربيىىىة بالمنو يىىىة جامعىىىة امزهىىىر
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والمكتبىىات  الو ىىائد والمعلومىىات، إلىى  رلىىد جىىودا برنىامج : هىد ت  قىىد والمعلومىات للجامعىىات العربيىىة"،
ة بالمنو ية جامعة امزهر بالاعتماد عل  المعيىار المرجعى  لبىرام  المكتبىات والمعلومات بكلية اللتة العربي

م، 2016والمعلومىىات للجامعىىات العربيىىة اللىىادر عىىن الاتحىىاد العربىى  للمكتبىىات والمعلومىىات  ىى  نىىو مبر 
تماد واستخدمت الدراسة المنه  الولل  التحليل  القائم عل  دسلوب التقويم الذات  من خلال تقييم وااع الاع

الاكاديم  للبرنىامجين عينىة الدراسىة بالاعتمىاد على  المعىايير اللرعيىة للمعيىار المرجعى  لبىرام  المكتبىات 
دن معيىار الكلىاقا دولى  معىايير دختيىار  والمعلومات، واد توللت الدراسة إل  مجموعة من النتائ ، دهمهىا:

ول عل  درجىة الىدكتوراه  ى  دحىد تخللىات القيادات امكاديمية والإدارية بجميع داسام الكلية: م ل الحل
الكلية، ودن يكون اد شتل منلب دستاذ بالكلية لمدا سنة من العمىل اللعلى ، ودلا يكىون اىد واىع عليىه جىزاق 
تأديب  مالم يكن اد تم محوه، كما توللت الدراسة إل  وجود عجز    بع  اماسام الإدارية نظىرًا لوجىود 

عل  إلحاق نير العىاملين  ى  تخللىهم للعمىل  ى  تخللىهم دو اعطىائهم  والعمل إحالات للتقاعد سنويًا،
 دورات تدريبية لتحقيد دكبر استلادا ممكنه منهم وتحسين مستوا الر ا الوظيل ل

" ىىمان الجىىودا والاعتمىىاد لقسىىم المكتبىىات  بعنىىوان 2020 هباا  ماادحت المنباااوا،وسىىعت دراسىىة 
والمعلومىىات كليىىة الآداب جامعىىة الإسىىكندرية: دراسىىة حالىىة" إلىى  تحديىىد البىىرام  الدراسىىية المتاحىىة بقسىىم 
المكتبات والمعلومات وتحليل مدا توا د برام  المرحلة امول  مىع معىايير الهيئىة القوميىة ل ىمان الجىودا 

ال عف    البرام ، ومدا مواكبتها للتطور العلمى ، ودراسىة وتحليىل مىدا والاعتماد، لتحديد نقاط القوا و
توا د برام  الدراسات العليا مع معايير الهيئة لتحديد نقاط القوا وال عف، واعتمدت الباح ة عل  الاستبانة 

م  والمقابلىىة الشخلىىيةل ومىىن دهىىم نتىىائ  الدراسىىة التىى  خللىىت إليهىىا الباح ىىة إن نسىىب المىىواد بلائحىىة برنىىا
ليسانس المكتبات والمعلومات لاتتلد مع نسب معايير الهيئة القومية ل مان الجودا والاعتماد لقطاع الآداب 

Nars،  وه  دال مىن النسىبة المقىررا  ى  المعيىار  ى  حىين بلتىت 5حيث تبل  نسبة العلوم امساسية بها %
  ررا    المعيارلوه  دكبر من النسبة المق %67 نسبة علوم تخلص المكتبات والمعلومات

"الحاجىة إلى  الجىودا والاعتمىاد لبىرام  المكتبىات  بعنىوان 2019‘لمياء ضاياء الادينونااشت دراسة 
دسباب ودوا ع الحاجة لنظم الجودا والاعتماد، ومعواات تطبيقها، ودهميىة الاعتمىاد امكىاديم   والمعلومات"

رت الدراسىة إلى  دهىم هيئىات الاعتمىاد بشكل عام، ولتخلص المكتبات والمعلومات بشكل خاص، كمىا دشىا
التىىى  تلىىىدر معىىىايير اعتمىىىاد بىىىرام  المكتبىىىات  ودهىىىم الجمعيىىىات المهنيىىىة علىىى  مسىىىتوا الىىىوطن العربىىى ،

والمعلومات واعتمدت الدراسة عل  اائمة مراجعة لجمع المعلومات المتعلقىة بمجىال الدراسىةل واىد خرجىت 
التحىديات التى  تواجىه تخلىص المكتبىات والمعلومىات الدراسة بمجموعة من النتائ  منها: وجىود عىدد مىن 

وعدم انطباق معايير  مان الجودا والاعتمىاد  منها، وعدم ملائمة مهارات الخريجين لمتطلبات سوق العمل
وعىدم مواكبىة بىرام  المكتبىات  تدن  المهارات البح ية والشخلية والمهنية للخريجين عل  منظومة اماسام
 تطورات الحدي ة وعدم ملاقمتها لسوق العمل والمهارات المطلوبة للخريجينلوالمعلومات باماسام لل

 : الدراسات الأجنبي :8/2

 Accreditation of Library and“   دراستهما   Nera&Angela  ،2015عر ت نيرا وانجيليا

Information Science (lis) Program”  والمعلومىىات، تجربىىة الللبىىين  ىى  اعتمىىاد بىىرام  المكتبىىات
وتناولت دراستهما تطور ونشأا علم المكتبات والمعلومات    الللبين، واد دولت ب رورا تطىوير معىايير 

 اعتماد برام  علوم المكتبات والمعلومات    الللبين ل مان جودا الخريجين    سوق العملل

” بعنىوان Chutima ((2015وتشىوتيما   Sacchanand وعلى  جانىب رخر،هىد ت دراسىة ساشىاناند
quality assurance of library and information science education in the ASEAN 

Countries: moving towards Regionalization and Internationalization” ب، إلى  دراسىة
 حالة تعليم المكتبىات والمعلومىات ونظىم  ىمان الجىودا للبرنىام   ى  بلىدان رابطىة دمىم جنىوب شىرق رسىيال
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وااتراح اسىتراتيجيات لتطىوير  ىمان جىودا تعلىيم المكتبىات والمعلومىات  ى  هىذه المنطقىة  حيىث اعتمىدت 
وتحليىل  والمقىابلات الشخلىية، الدراسة عل  المنه  الولل  التحليل  من خلال توظيف البحوث الو ائقية،

ت ناق كمبوديىىا لىىديها المحتىىوا  ودظهىىرت نتىىائ  الدراسىىة دن جميىىع بلىىدان رابطىىة دمىىم جنىىوب شىىرق رسىىيا باسىى
برام  للتعليم الرسم     علوم المكتبات والمعلومات، كما دنشأت حكومة كل بلىد مىن بلىدان الرابطىة نظامًىا 

والاعتىراف على  اللىعيد  وتعزيز المعايير وطنيًا لاعتماد برام  التعليم العال  ل مان جودا التعليم العال ،
ت والمعلومىىات لإشىىراف هيئىىات الاعتمىىاد الوطنيىىة لا يوجىىد الىىدول  و ىى  حىىين تخ ىىع بىىرام  تعلىىيم المكتبىىا

بالإ ىىا ة إلىىى  عىىدم امىىىتلار الم سسىىات المهنيىىىة  منظمىىة محىىىددا لاعتمىىاد هىىىذه البىىرام   ىىى  هىىذه الىىىدول،
 الللاحيات للقيام بهذا الدور ل

 Accreditation of Library and Information ”بعنىىوان Sajjad،2012دمىىا دراسىىة سىىجاد 
Science Programmes&in the Gulf Cooperation Council Nation”  نااشت امكانيات ود ىاق 

الاعتمىاد البرامجى  لعلىوم المكتبىات والمعلومىات الموجىودا  ىى  الىدول السىت امع ىاق  ى  مجلىس التعىىاون 
الخليج  مع رلد المشكلات الت  تواجهها    تقديم الاعتماد وتنليذهل واىد تولىلت الدراسىة إلى  دن معظىم 

برام  الت  يتم تقييمها تتم مىن خىلال التقيىيم الىذات  والمراجعىة الخارجيىة مىع التركيىز على  مجموعىة مىن ال
 الجوانب المهمة المرتبطة بتلميم البرنام  وإدارتهل

 Accreditiation Issue ”والتى  بعنىوان Nkiko&Felicia ،2007 وبح ىت دراسىة نيكيكىو و ليكيىا

for Library and Information Science Schools  ى  ا ىايا الاعتمىاد ودنواعىه ودخلااياتىه  ى  "
مجىىال المكتبىىات والمعلومىىات بنيجيريىىا، مىىع الإشىىارا إلىى  المهىىن المما لىىة الحالىىلة علىى  الاعتمىىاد كنمىىوذج 
يحتذا بهل ودنتهت الدراسة إل   رورا تحديث مدارس علوم المكتبات والمعلومات لمعاييرها التعليمية من 

لبرامجىى  والم سسىى ، كمىىا يتعىىين علىى  خريجىى  داسىىام علىىوم المكتبىىات والمعلومىىات امىىتلار خىىلال التقيىىيم ا
 الكلاقا المناسبة والمواكبة لسوق العمل    نيجيريال

 Issue of Quality Assurance QA in hier ”بعنوان Kanwal,2007   وادمت دراسة كانويل

Education in Pakistan.World library and I nformation Science Congress”  

لوراً مختلراً عن و ع برام  الدراسات العليا    المكتبات والمعلومات  ى  باكسىتان، مىع تحديىد 
المو ىىوعات الرئيسىىية التىى  تسىىاهم  ىى  ر ىىع كلىىاقا و اعليىىة جىىودا تعلىىيم المكتبىىات والمعلومىىات بباكسىىتان، 

لو ع الراهن لبرنام  المكتبىات والمعلومىات واعتمدت الدراسة عل  الاستبانة والمقابلة الشخلية لدراسة ا
وتقييمىه  ى   ىوق معىايير جمعيىة المكتبىات اممريكيىىة، والخطىوط الإرشىادية التى  و ىعها الاتحىاد الىىدول  

 لجمعيات المكتباتل

 Quality بعنىوان" Juran Krishna Sarkhel،  2006وطرحت دراسىة جىوران كريشىنا سىاركل 

assurance and accreditation of LIS education in Indian universities: Issues and 

perspectives  نظىىرا عامىىة ومركىىزا علىى  الو ىىع القىىائم ومشىىكلات تعلىىيم المكتبىىات والمعلومىىات  ىى "
الجامعىىات الهنديىىة، مىىع إلقىىاق ال ىىوق علىى  الحاجىىة إلىى   ىىمان الجىىودا الداخليىىة والاعتمىىاد مىىن ابىىل هيئىىات 

وعىة مىن النتىائ  منهىا:  ىرورا ااتىراح م شىرات مو ىوعية لتسىهيل خارجية، واد خرجىت الدراسىة بمجم
تقييم البرام  المتخللة     ىوق التطىورات العالميىة منشىطة وخىدمات المكتبىات، والملاحظىات الناشىئة 
عىن مختلىف الحلقىىات الدراسىية، وحلقىىات العمىل علىى  المسىتوا الىوطن  لتيسىىير تقيىيم واعتمىىاد علىوم داسىىام 

 تلالمكتبات والمعلوما

 The Effects of ”بعنىوان )2005مونىوس) Mounceو Michael.E دراسىة مايكىل إي وسىعت

ALA Accreditation Standards on library Education Programs”  إلى  التعىرف على  تىأ ير
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معىىايير جمعيىىة المكتبىىات اممريكيىىة علىى  بىىرام  تعلىىيم المكتبىىات وهىى : معيىىار الرسىىالة وامهىىداف  عىدد مىىن
والطىىلاب والإدارا والىىدعم المىىال ، والمىىوارد الماليىىة،  ومعيىىار المنىىاه  الدراسىىية ودع ىىاق هيئىىة التىىدريس

هىذه البىرام ، واىد برنام  تعليم  من خلال ارسىال اسىتبيانات لر سىاق  49والمرا دل وتم تطبيد ذلر عل  
 خللت الدراسة إل  دن المعايير الستة مجتمعة كان ينظر لها عل  دنها دك ر تأ يراً من المعايير اللرديةل

 ختلاف بين الدراسات السابق  والدراس  الحالي :أوج  التشاب  والا

ظىم تعتمد الدراسة الحالية على  مىنه  رئىيس وهىو المىنه  الولىل  التحليلى  وهىو مىايتلد مىع مع ل1
سىتبانة كىأداه كما اتلقت الدراسة الحالية مىع الدراسىات السىابقة  ى  اسىتخدام الال الدراسات السابقة
 لجمع البياناتل 

تختلف دهداف الدراسىة الحاليىة عىن الدراسىات السىابقة  ى  دن الهىدف الىرئيس لهىذه الدراسىة هىو  ل2
شمس عن البرنام  بمىا  ببرنام  المكتبات والمعلومات بآداب عين والطالبات اياس ر ا الطلاب

والمعىىايير امكاديميىىة للبرنىىام   ومىىن  ىىم  هىى    ى  ذلىىر إدارا البرنىىام  ومىىا يتبعهىىا مىىن م شىرات
 ىى  جوانىىب ايىىاس ر ىىا الطىىلاب، ومىىن  ىىم اختللىىت  ىى   2020تختلىىف عىىن دراسىىة إيمىىان سىىيد، 

 محاور الاستبانة والعنالر الت  طبقت من خلالها الدراسةل

 للدراس : ثانياً: الإطار النظر  

 :الأكاديمي.جودة التعليم والاعتماد 1

 ى  م سسىات التعلىيم العىال  ارتباطًىا و يىد اللىلة بمبىاد   Accreditiationارتبطت  كىرا الاعتمىاد 
،  الاعتماد امكاديم  دحد رليىات تطبيىد الجىودا  ى  Quality Management Principlesإدارا الجودا، 

را الاعتماد امكاديم  مىن تعىاون تطىوع  مشىترر بىين الجامعىات والمىدارس العملية التعليميةللقد انب قت  ك
ال انوية    الولايات المتحدا اممريكية، بهدف تحسين الو ع التربوا والاتلاق عل  سياسىات القبىول، واىد 

م مىىن خىىلال مبىىادرا مجموعىىة مىىن دع ىىاق هيئىىة التىىدريس بجامعىىة ميتشىىيتان 1871بىىدد ذلىىر التعىىاون عىىام
University of Michigan  حيىث اىاموا بزيىارا للمىدارس ال انويىة  ى  الولايىة بهىدف التأكىد مىن امتلاكهىا

القدر الكا   من الكلاقا واللاعلية الت  تسىم  بقبىول خريجيهىا  ى  الجامعىة دون القبىول لاختبىارات القبىول، 
تشىترر  يىه دك ىر مىن  ومع الوات تطور هذا التعاون ليلب  عل  هيئة جمعيات إاليميىة للاعتمىاد امكىاديم 

 ل(The Gents of the University of Michigan,2020)ولاية

   الكتابات العربية مىع  وياعد ملطل  الاعتماد امكاديم  من الملطلحات الحدي ة،  قد بدد استخدامه
ملهىوم  بداية التسعينات من القرن الما  ، نظرًا لشيوع استخدام الجودا  ى  العمليىة التعليميىة، حتى  ارتىبط

الاعتمىىاد  ىى  الجامعىىات والكليىىات بمبىىاد  ودسىىس  ىىمان الجىىودال  هىىو يعىىد نظامًىىا للاعتىىراف بالم سسىىة 
التعليمية، والبىرام  المهنيىة التى  تقىدمها مىن جانىب احىدا هيئىات الاعتمىاد، على  دسىاس اسىتيلاق الم سسىة 

ا ت هلها لنيل  قة الوسط امكىاديم  والبرام  لمستوا محدد من امداق والتكامل والجودا  و قًا لمعايير محدد
ل كمىا تعر ىه الهيئىة القوميىة ل ىمان (American Library Association,1992)والجمهىور المسىتهدف 

جودا التعليم والاعتماد بأنه" العملية المنهجية الت  تهدف إل  تمكين الم سسات التعليمية من الحلول على  
ليًىىا والتىى  تعكىىس بو ىىوح نجاحهىىا  ىى  تطبيىىد اسىىتراتيجيات لىىلة متميىىزا وهويىىة معتىىرف بهىىا محليًىىا ودو

وسياسات واجراقات  عالة لتحسين الجىودا  ى  عملياتهىا ودنشىطتها ومخرجاتهىا بمىا يقابىل دو يلىوق تواعىات 
المستليدين النهائيين"ل وعل  الجانب الآخر، تعرف الهيئة  مان جىودا التعلىيم بأنىه:" تلىر العمليىة الخالىة 

لمعايير الاكاديمية المتوا قة مع رسالة الم سسة التعليمية اد تىم تحديىدها وتعريلهىا وتحقيقهىا بالتحقد من دن ا
عل  النحو الذي يتماش  ويتوا د مع المعايير المناظرا لهىا، وذلىر على  المسىتوا العىالم  دو المحلى ، ودن 
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يين المنىوطين بالخىدمات مستوا جودا  ىرص الىتعلم تعتبىر ملائمىة دو تلىوق تواعىات كا ىة المسىتليدين النهىائ
 بل2009الت  تقدمها الم سسة التعليمية )دليل الهيئة القومية ل مان جودا التعليم والاعتماد، 

و    وق ما سبد، تقترح الباح ة تعريلًا اجرائيًىا لملهىوم جىودا التعلىيم والاعتمىاد امكىاديم  الخىاص 
ت ىطلع بىه  والمعلومات، الذيامل لبرنام  المكتبات ببرنام  المكتبات والمعلومات،  تعر ه بأنه: التقييم الش

هيئة  مان الجودا والاعتماد من خىلال واحىد دو دك ىر مىن خبرائهىا المعتمىدين، بتيىة مىن  البرنىام  شىهادا 
والتمكن من التحسىين  وتحقيد اللعالية التعليمية، الاعتماد    حال ما إذا تمكن من ا بات ادرته التخللية،

 التعليمية للبرنام      وق متطلبات سوق العمللالمستمر للجودا 

 هىو درجىة  برنىام  المكتبىات والمعلومىات،وطالبات وبالنسبة لتعريف الباح ة الإجرائ  لر ا طلاب 
القبول الت  يحظى  بهىا البرنىام  التعليمى  لىدا الطىلاب والطالبىات المسىجلين بالبرنىام ،  ى   ىوق مىا يىتم 

الجىودا، تىنعكس على  مسىتواهم العلمى ، وتى هلهم للالتحىاق بسىوق العمىل  تو يره من خدمات تعليميىة عاليىة
 المتخلصل

 . أهمي  الجودة والاعتماد لبرامج المكتبات والمعلومات: 2 

يحتل التعليم الجامع     كل دول العالم مكانة مرمواة  من الجامعات تعىد معقىل اللكىر المسىتنير كمىا 
مىىع دلا وهىى  ال ىىروا البشىىريةل  الجامعىىات دورهىىا يتم ىىل  ىى  بنىىاق تعىىد ملىىدرًا لاسىىت مار دهىىم  ىىروات المجت

القىىدرات والمعىىارف ولىىقل شخلىىية الطالىىب الجىىامع  وتزويىىده بكا ىىة المهىىارات حتىى  يكىىون اىىادرًا علىى  
الولوج إل  مجالات العمل والتنا س العلم  والمهن ،  إذا عجىزت الجامعىات عىن تزويىد سىوق العمىل بتلىر 

ملائمة  ستحدث بىالطبع  جىوا بىين تلىر امعىداد الهائلىة مىن الخىريجين وبىين حاجىات الكلاقات والمهارات ال
 سوق العملل

وهكذا ددركت الجامعات دهمية امخذ بمعايير الجىودا  ى  جميىع م سسىات التعلىيم العىال ، لىذلر اامىت 
 ىى  مسىىاعدا وزارا التعلىىيم العىىال  بإنشىىاق هيئىىات مسىىتقلة للتقىىويم والاعتمىىاد امكىىاديم  يكمىىن  ىى  دورهىىا 

 والإاليميىىة، ومواكبىىة التعلىىيم بمىىا يىىتلائم مىىع المتتيىىرات المحليىىة، وتحسىىين الجىىودا الجامعىىات  ىى  تطىىوير
والعالميىىةل  نظىىام الجىىودا  ىى  التعلىىيم الجىىامع  يتم ىىل  ىى  المىىدخلات )المىىوارد البشىىرية والماديىىة واللىىوائ  

تب، والمخرجىىىات )النىىىوات  والتتذيىىىة والىىىنظمب، والعمليىىىات )الإنجىىىاز النىىىاجم عىىىن تلاعىىىل وتىىىداخل المىىىدخلا
 الراجعةبل

 ىىالتعليم العىىال   ىى  القىىرن الواحىىد والعشىىرين يهىىدف إلىى  زيىىادا إتاحىىة وتىىو ير مسىىتوا تعليمىى  ملعىىم 
بىىالجودا بمىىا ي ىىمن خىىري  مىىوائم لسىىوق العمىىل، ومىىن  ىىم يلعىىب التعلىىيم دورًا رئيسًىىا  ىى  تطىىور الىىدول 

عة المستوا تلر القدرات الت  تنمو  ى  الخىري  د نىاق دراسىته وااتلاديتها مما يتطلب ادرات ومهارات ر ي
الجامعية والت  بدورها ت دي إل  الابتكار والتحليز والريادا اللكريةل  الطالب الجامع  هو الطىرف المعنى  
بتلر التطورات ويحد له دن يمتلر لوتاً مسموعًا  ى  هىذا اللىدد )المعىايير والمبىاد  الارشىادية ام ريقيىة 

 بلس، مار2017ن جودا التعليم العال ،ل ما

وياعىىد ر ىىا الطلبىىة عىىن كا ىىة الامكانىىات والمىىوارد المسىىاندا لتحلىىيلهم امكىىاديم  دحىىد مكونىىات إدارا 
اكتسىىاب المعىىارف ب لابالجىىودا  ىى  الم سسىىات التعليميىىة،  جىىوهر العمليىىة التعليميىىة يتم ىىل  ىى  مسىىاندا الطىى

يعنى  تىدن   الطىلاب يهىا  من نيابهىا دو عىدم وجىود ر ىا لىدا  والمهارات الذهنية والعامة ومن  م النجاح
لذلر يعد اياس مدا ر ا الطلبىة  جودا امداق الإداري وامكاديم  وكل ما يتعلد بمساندا العملية التعليميةل 

تحقد الحاجات وامهىداف التعليميىة دحىد المحىاور الرئيسىة لالتحىااهم  البرنام ، ومداعن دداق الم سسة دو 
 الم شرات الت  تدل عل  مستوا جودا التعليمل  ودهم
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لقد شهد سوق العمل    مجال المكتبىات والمعلومىات،  ى  الآونىة امخيىرا، تزايىدًا ملحوظًىا  ى  طلىب 
الم سسات عل  الاخلائيين    مجال المكتبات والمعلومىات بح ىًا عىن تىو ير ردس المىال البشىري الم هىل 

لمعايير والمباد  الرئيسة    المجالل لذا  الاعتمىاد البرامجى   ى  داسىام القادر عل  تطوير العمل بها و د ا
المكتبات والمعلومىات دلىب  دمىرًا حتميًىا لىيس خياريًىا حتى  تىتمكن داسىام المكتبىات والمعلومىات مىن إعىداد 

ت منه وما ي خري  اادرعل  مواجهة سوق العمل، بما يتوا د مع ال ورا المعلوماتية دو التكنولوجيا اللكرية،
من تقنيات مطلوبه للتنظيم اللن  والتقن  منظمة المعلوماتل  قد دسهمت تكنولوجيا المعلومىات والاتلىالات 
    رورا تطوير دساليب العمل  ى  مجىال المكتبىات ومىن  ىم ددا ذلىر إلى  نقلىة ملىاحبة نحىو  ىرورا 

تطورات سوق العمل والتسىل  اكتساب خريج  مجال المكتبات والمعلومات كا ة الممارسات الت  تتسد مع 
بالكلايىىات اللازمىىة لمواكبىىة تلىىر التطىىورات  حتىى  لا تحىىدث  جىىوا بىىين تأهيىىل خريجىى  داسىىام المكتبىىات 

 بل2016ورخرون،  واحتياجات سوق العمل )جموح، نجية

ويتعين عل  داسام المكتبات والمعلومىات تبنى   قا ىة الجىودا وتطبيىد معىايير هيئىة الاعتمىاد والتقىويم، 
عزوف عن تطبيد الجودا دو عدم الاكتراث بتطبيقها والسع  لاعتمادها البرامج  ي دي إل  تلاام امزمىة  ال

عند توظيف خريج  البرنام  نتيجة لعىدم ايىام ذلىر البرنىام  بىالتطوير والاعتمىاد والواىوف على  الكلايىات 
   برنىام  المكتبىات والمعلومىات  والمهارات اللازمة للتأهيل المهن  للخري ل لذا  إن تطبيد معايير الجودا

ي من توا د وتنسيد كا ة الجهود الم نية لإعداد وتأهيل دخلائ  معلومىات اىادرًا على  تحمىل المسىئولية 
ومواجهة سوق العمل بكل حر ية واوا ومن  م القيام بدورا الإيجاب     المجتمعل  قد حددت الهيئة القوميىة 

دساسية لعملية  مان جودا التعليم والت  يجىب مراعتهىا  ى  التطبيىد  ل مان جودا التعليم والاعتماد مباد 
 ب: 2009العمل  للاعتماد البرامج ، منها )دليل الهيئة القومية ل مان جودا التعليم والاعتماد،

  الاهتمام بالطالب والعناية به والحرص عل  تحقيد مستوياتا عالية من ر ىائه مىن خىلال مقابلىة
 واعاتهلاحتياجاته ورنباته وت

  الحىرص علىى  زيىادا المنىىا ع المتبادلىة بىىين جميىىع امطىراف ذات اللىىله بالم سسىة التعليميىىة مىىن
 طلاب ودع اق هيئة التدريس ومعاونيهم وامطراف المجتمعيةل

 تشجيع الابتكار والإبداع بهدف التتيير الهادف والتحسين والتطوير المستمرل 

 ع المعلومىات وتو يقهىا لتحسىين وتطىوير مخرجىات الاهتمام بالتتذيىة المرتىدا والحىرص على  جمى
 التعلمل

 .متطلبات تطبيق ضمان الجودة والاعتماد بمؤسسات التعليم العالي:3

مىىن دبىىرز المتطلبىىات دو الخطىىوات اللازمىىة لتحقيىىد  ىىمان الجىىودا والاعتمىىاد امكىىاديم ، مىىا يىىأت  
 ب: 2017)المجاهد،

  للقياس، والاستراتيجيات اللازمة لتحقيقهىا والتى  تلبى  الر ية الوا حة وامهداف المحددا القابلة
 كا ة الجوانب المتعلقة بسير امداق امكاديم  و قًا للمتتيرات الحدي ة ومتطلبات سوق العملل

  توا ر معايير وا ىحة و عالىة لتقيىيم امداق الإداري وامكىاديم  ودسىاليب ورليىات مناسىبة لتطبيىد
 لهذه المعايير    الوااع العمل 

  الاهتمىىىام بالإعىىىداد الجيىىىد والتطىىىوير المسىىىتمر للبىىىرام  امكاديميىىىة والمقىىىرارات الدراسىىىية و قًىىىا
لمتتيىىرات وتطىىورات العلىىر وسىىوق العمىىل، بحيىىث يىىتم اشىىباع احتياجىىات الطىىلاب المهاريىىة 

 والمعر يةل
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  تىىو ير التجهيىىزات والمنشىىآت اللازمىىة لتسىىيير الآداق امكىىاديم ، مىىن مبىىان  وااعىىات محا ىىرات
 لللالخ، مع  رورا الاست مار امم ل لها والمحا ظة عليها بليانتهال

  تحديىد مسىىئولية كىىل امطىىراف المتعلقىىة ب ىىمان الجىىودا بالبرنىىام  ممىىا يسىىاهم  ىى  تحقيىىد معىىايير
 الجودا والاعتماد ومن  م ر ا الطلابل

 طىىىلاب الاهتمىىىام بتىىىو ير العىىىدد الكىىىا   مىىىن دع ىىىاق هيئىىىة التىىىدريس بمىىىا يتناسىىىب مىىىع دعىىىداد ال
والتخللات الدراسية، وو قًا لمعايير دايقىة  ى  تعيىين واختيىار دع ىاق هيئىة التىدريس والعمىل 

 عل  رعاية دع اق هيئة التدريس، والهيئة المعاونة، وتحليزهم ماديًا، ومعنويًال

  الاهتمام بتو ير الخدمات ال رورية للطلاب ودعىم ورعايىة الانشىطة الطلابيىة المختللىة وتعزيىز
 م    تطوير البرام  وامداق امكاديم  وتشجيع ورعاية الطلاب المبدعين والمتلواينلمشاركته

  الإعىىداد الجيىىد لسياسىىات ومعىىايير القبىىول والتسىىجيل و قًىىا لامكانيىىات واىىدرات الجامعىىات وطااتهىىا
 الاستيعابية    مختلف التخللاتل

 وع والشىمول لمختلىف الجوانىب تو ير نظىم  عالىة لتقيىيم الامتحانىات  ى  الجامعىات بمىا يتسىم بىالتن
المعر ية والمهارية السلوكية، مع تتطية مختلف امهداف للبرام  والمقرارات الدراسية بما ينم  

 لدا الطالب الجامع  مهارات التلكير النااد والتطبيد العمل ل

  بمىا تزويد المكتبات الجامعية بأحدث الملادر العلمية من كتىب ودوريىات واواعىد البيانىاتلللالخ
 يساهم    دعم العملية التعليميةل

  العمل عل  نشر  قا ة الجودا    كل المستويات الإدارية والاكاديميىة وبىين العىاملين  ى  الجامعىة
هيئىة التىدريس، دع ىاق باعتبار دن  قا ة الجودا وبرامجها تى دا إلى  اشىترار جميىع امطىراف )

 وطلبة، وعاملونب ليلبحوا جزق لايتجزد من البرنام ل

 الدراس  الميداني  والتحليل الإحصائي للبيانات:  ثالثاً:

 المحور الأول: البيانات الديموجرافي 

يعر  هذا المحور نتائ  الدراسة الميدانية حيث يو   البيانات الديموجرا ية لعينة الدراسىة المتم لىة 
جامعة عين شمس مىن دجىل رلىد مىدا  -برنام  المكتبات والمعلومات    كلية الآداب وطالبات    طلاب

 ر اهم حول برنام  المكتبات والمعلومات محل الدراسةل

 المستوا الدراسي: 

 ( توزيع محردات عين  الدراس  وفقاً للمستوا الدراسي2)رقم جدول 

 المستوا
 الإجمالي السابع الخامس الثالث

 % ع % ع % ع % ع

 %100 121 %19.8 24 %52.1 63 %28.1 34 امعداد

 نسىب متلاوتىة حققتب دن توزيع عينة الدراسة عل   لاث مستويات 2يت   من خلال الجدول رام )و
ذلىر  ع%  ويرجى28.1بنسىبة  م يليها المستوا ال الىث %52.1وكانت دعل  نسبة للال  المستوا الخامس

ب طالبًا    حىين بلى  60) ال الث، دما المستوا طالبا ب 215إل  ارتلاع عدد الطلاب    المستوا الخامس )
 %ل19.8بنسبة بلتتب طالبًا 41   المستوا السابع ) الطلبةعدد 
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 النوع:
 ( توزيع عين  الدراس  وفقاً للنوع3جدول رقم )

 النوع
 الإجمالي أنثى ذكر

 % ع % ع % ع

 %100 121 %62 75 %38 46 امعداد

%ب، دمىا الإنىاث بلتىن 38)بنسىبة ب 46ب دن إجمىال  عينىة الىذكور بلتىت )3يلاحظ من الجىدول راىم )
%ب، وتشير هذه النسىب إلى  ارتلىاع نسىبة العينىة مىن الإنىاث واىد يرجىع ذلىر إلى  ارتلىاع 62ب بنسبة )75)

 لالإناث عل  المشاركة إل  حدا مابالإ ا ة إل  حرص إابال الإناث عل  الإلتحاق بالقسم، 

 :رضا طلاب برنامج المكتبات والمعلومات عن البرنامج قياسالمحور الثاني: 

تسا لات الدراسة  عنعن البرنام  وذلر من خلال الإجابة  الطلبةر ا  اياسيركز هذا المحور عل  
برنام  المكتبىات والمعلومىات بىآداب عىين شىمس عينىة الدراسىة و قًىا  طلبةالمختللة الت  ترلد وااع ر ا 

 امكاديم ل  الاعتمادلمتطلبات 

 :إدارة البرنامج

 يتعلد ذلر بإدارا البرنام  التعليم  من حيث:    

 :رسال  وأهداف البرنامج -أ 

 عن رسال  وأهداف البرنامج عين  الدراس  الطلب ( مستوا رضا 4جدول رقم )

 
البرنىام  عىن رسىالة البرنىام  ودهدا ىه وذلىر على  النحىو ب الطلبىةب مىدا ر ىا 4ول راىم )يبرز الجد

 -التال : 

و قًىىا للمتوسىىط  %ب78.4وذلىىر بنسىىبة بلتىىت ) رسىىالة القسىىم المعلنىىةرا ىىية عىىن  الطلبىىةجىىاقت رراق  -
 يتلىىىىد مىىىىا يقىىىىوم بىىىىه البرنىىىىام   قىىىىد تىىىىم نشىىىىر الرسىىىىالة بمواىىىىع الكليىىىىة وهىىىىذا )3.92)الحسىىىىاب  

(https://arts.asu.edu.eg) ، وعل  للحة الليس بور للقسمل كما تم نشرها داخل القسم والكلية بإعداد
 لب3.3)للمتوسط الحساب   ا%ب و قً 75.2نسبة )ب الطلبةمللقات معلقة، وهذا ما ي كده ر ا 

ا ى  ربلتىت نسىبة   قىد دما عن مدا التزام البرنام  بتطبيد منه  علم  متطور مواكب لسىوق العمىل -
وهىو مىا يتلىد مىع مىا تىنص عليىه رسىالة البرنىام ، والتى  ب، 3.3)للمتوسط الحسىاب   ا%ب و قً 75.2)

تىىنص علىى  دن"يلتىىزم برنىىام  المكتبىىات والمعلومىىات بكليىىة الآداب جامعىىة عىىين شىىمس بتطبيىىد مىىنه  
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 ، دراس  علم  متطور لإعداد خري  م هل لمواكبة متطلبىات سىوق العمىل المحلى  والإاليمى  والىدول
اادرًا عل  تنظيم وتحليل وتداول المعلومات واستخدام التكنولوجيا الحدي ة للمساهمة  ى  تطىوير المهنىة 

 وخدمة المجتمع"ل

جاقت رراق عينة الدراسة من الطلبة حول رسالة البرنام  وادرتها عل  التحليز بإتجاه را   إل  حىد  -
إعىىادا النظىىر مىىن لجنىىة مراجعىىة  ممىىا يتطلىىبل ب3.59) %ب وذلىىر بمتوسىىط حسىىاب 71.8) مىىا بلتىىت

وعقد ورش عمل مستدامة مع الطلبة لمنااشة دي تتيرات ذات للة بتعديل الرسىالة  وتطوير البرنام ،
ودهدا ها، وتو ي  السمات المميزا للبرنام  كتوا قىه مىع احتياجىات سىوق العمىل وتىوا ر  ىرص عمىل 

لبرنام  مقرارت متميىزا لا تىدرس إلا  ى  متاحه، وتل يلات البرنام  للطلاب الوا دين، كما يت من ا
هىىذا البرنىىام  مقارنىىةً بنظرائىىه مىىن البىىرام  امخىىرا م ىىل: مقىىرر تطبيقىىات البرمجيىىات  ىى  م سسىىات 

 المعلومات، تسويد خدمات المعلوماتلللالخل

 : تقييم أداء القيادة الأكاديمي  -ب

 عين  الدراس  عن تقييم أداء القيادة الأكاديمي  الطلب ( مستوا رضا 5)رقم جدول 

 
ب إل  ر ا نالبية عينة الدراسة عن دداق رئيس القسم  يما يتعلد بمراابىة 5تشير بيانات الجدول رام )

وهو ما ي كىد طمأنينىة  ب،4.14)بمتوسط حساب   %ب82.8رئيس القسم لسير الدراسة والامتحانات بنسبة )
و قًىا  %ب80الطلاب د ناق الامتحاناتل يليها المرونة    مقابلة الطىلاب لىرئيس القسىم  ى  دي واىت بنسىبة )

مما يدل عل  القيادا التحويلية القادرا عل  سير العمل و ىت  دبوابهىا للجميىع  ى  دي  ب،4)للمتوسط الحساب  
مواجهة المشكلات والانلىات لمشىكلات الطىلاب والعمىل على   واتل ومن  م تتسم ايادا القسم بالقدرا عل 

%ب، كمىا دن وجىود رليىة لرلىىد 82.8اللىور لحلهىا وهىو ماي كىده نسىبة الر ىا التىىام لعينىة الدراسىة بنسىبة )
الشكاوا متوا را سواق بالاستماع للطلاب من جهة رئيس القسم دو    حالة الشكاوا الت  تحتىاج لمكاتبىات 

لحىال بر ىع مشىكلته كتابيًىا لىرئيس القسىم  ىم يوجههىا رئىيس القسىم للمخىتص لسىرعة الىرد يتقدم الطالب  ى  ا
بمتوسىىط حسىىاب   %ب77.8عليهىىا وهىىو مىىا دسىىلر تأكيىىده رد عينىىة الدراسىىة  بلتىىت نسىىبة الر ىىا  ىى  ذلىىر )

 ل ب3.89)
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 :التسهيلات المادي  الداعم  -ج

 :المبنى التعليمي )قاع  التدريس(-1

 رضا الطلاب عين  الدراس  عن التسهيلات المادي  الداعم "المبنى التعليمي"( مستوا 6جدول رقم )

 
 : الآت ب 6يظهر لنا الجدول رام )

د الطىلاب بالبرنىام  اهنار ر ا عام مىن عينىة الدراسىة عىن مىدا تناسىب عىدد المقاعىد مىع دعىد -
 ىى   ،  الكليىىة تسىىع  إلىى  توزيىىع الطىىلابب3.85)بمتوسىىط حسىىاب   %ب78وذلىىر بنسىىبة بلتىىت )

القاعات الملائمة معداها حت  لا يكون هنىار تكىدس ممىا يعراىل العمليىة التعليميىة وهىو مايتنىا   
 مع الجودا    التعليمل

ملائمىىة ااعىىات المحا ىىرات للعمليىىة  لىىدا الطلبىىة عينىىة الدراسىىة عىىن مىىداجىىاقت نسىىبة الر ىىا  -
 لب3.57)و قًا للمتوسط الحساب   %ب71.4التعليمية من حيث مواعها وعددها بنسبة بلتت )

دما عن رراق الطلاب  يما يتعلد بأن ااعات المحا رات تت ىمن وسىائل تعليميىة متنوعىة جىاقت  -
ل    حين ررائهم عن الامكانيىات المتاحىة ب3.85)بمتوسط حساب   %ب77الآراق را ية بنسبة )

بمتوسىىط حسىىاب   %ب69.6بنسىىبة بلتىىت ) را ىىيةلتكنولوجيىىا المعلومىىات كا يىىة للدراسىىة والىىتعلم 
لعىىىل ذلىىىر يمكىىىن تلسىىىيره دنىىىه مازالىىىت علىىى  الكليىىىة جهىىىود  ىىى  تىىىو ير كا ىىىة الوسىىىائل  ب،3.48)

التكنولوجية بكا ة القاعات الت  تخدم طلاب البرنام  مىع  ىرورا تىوا ر هىذه الامكانىات لطىلاب 
ع اللاعليىة البرنام     دي وات، كما ينبت  توا ر خدمىة الانترنىت بالقاعىات حتى  يسىاهم  ى  ر ى

التعليمية  ل  بع  امحيان يتطلب اممر استخدام الإنترنت لشرح ما يسىاهم  ى   هىم المحا ىرا 
 من تو ي ل
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 :المعامل -2

 عين  الدراس  عن التسهيلات المادي  الداعم "المعامل" الطلب ( مستوا رضا 7جدول رقم )

 

ب دن 7البرنام  يو ى  الجىدول راىم ) للتعرف عل  ر ا طلاب العينة عن المعامل الت  تخدم طلاب
مىىن د ىىراد العينىىة يشىىعروا بالر ىىا تجىىاه معامىىل الكليىىة بأنهىىا  ب3.39)بمتوسىىط حسىىاب   %ب67.8نسىىبة )

متخللىة وكا يىة لتحقيىد دهىداف العمليىة التعليميىة بالبرنىام ،  يعتمىد برنىام  المكتبىات والمعلومىات على  
محىاولات مىن جانىب القسىم مىع إدارا الكليىة لتخلىيص معمىل  وهنار الحاسبات الآلية بمعمل الجترا يا، لذا

 ببليوجرا   ومعمل حاسب رل  خاص بالقسم لتحسين الخدمات المقدمة من البرنام  للطلابل

بمتوسىىط حسىىاب   %ب64.8دمىىا عىىن دن المعامىىل بهىىا دجهىىزا حدي ىىة جىىاقت الآراق متوسىىطة بنسىىبة )
اية العام الدراس  دو شراق دجهزا حدي ة كل  ترا حتى  ، واد يرجع ذلر لعدم ليانة امجهزا مع بدب3.24)

 متوسىطة  يمىا يتعلىد عينىة الدراسىة كما جاقت رراقيمكنها من مواكبة امعداد الوا دا من الطلاب للمعاملل 
 لب3.29)بمتوسط حساب   %ب65.8تلميم المعامل مناسب من حيث المساحة والك ا ة الطلابية بنسبة )

 :المكتب  -3

 عين  الدراس  عن التسهيلات المادي  الداعم "المكتب " الطلب ( مستوا رضا 8جدول رقم )
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عىن المكتبىة مىن حيىث تىو ر  را ىيةجىاقت  الطلبىةب دن نسىبة الر ىا لىدا 8) يتبين من الجىدول راىم
 ة عىدد تتىي  المكتبى ب3.24بمتوسىط حسىاب  ) %ب68.6مكتبة الكلية الكتب والمراجع الحدي ة بنسبة بلتىت )

 طلبىىىةدوريىىات  ىى  تخلىىص المكتبىىات والمعلومىىات لخدمىىة  ب5)، برسىىالة 52)كتىىاب، و ب885) حىىوال 
مىن مقتنيىات  2022/2023البرنىام  عىن العىام الجىامع   طلبىةالبرنام ، ويعد نليب الطالب و قا معىداد 

المكتبىىة المخللىىة لبرنىىام  المكتبىىات والمعلومىىات حىىوال  كتىىابين، ومىىن الرسىىائل الجامعيىىة حىىوال  سىىبع 
من الدوريات، ويرجع انخلىا  هىذه النسىبة إلى   ب%1)رسائل، بينما نليبه من الدوريات الوراية دال من 

يات الوراية، من جميع الدوريات الوراية    تخلص المكتبات والمعلومات عدم اشترار المكتبة    الدور
تحىرص إدارا البرنىام  على  شىراق  دلبحت متاحة بشكل إلكترون  من خلال بنر المعر ىة الملىرال كمىا

المراجع والكتب والىدوريات الحدي ىة ذات العلااىة بالتخلىص مىرا سىنويا مىن خىلال معىر  الكتىاب و ى  
المقررا من جانب الكلية للبرنام ل كما دن الدوريات والكتب العلمية المتو را من خلال بنىر حدود الميزانية 

المعر ة الملري حدي ة حيث يمكىن للطالىب الىدخول على  بنىر المعر ىة الملىري والحلىول على  دحىدث 
  المعلوماتلملادر 

 %ب64.8بنسىبة ) متوسىطةبالقىدر المطلىوب جىاقت الآراق  الطلبىةدما عن تعاون دخلائ  المكتبة مىع  -
اىىد يرجىىع ذلىىر إلىى  عىىدم تعىىاون إخلىىائ  المكتبىىة مىىع الطلبىىة عنىىد دخىىولهم ،ب3.24)بمتوسىىط حسىىاب  

المكتبة للبحث عن المراجع، دو الىرد على  استلسىاراتهم، واىد ترجىع تلىر النسىبة المتوسىطة إلى  ا تقىار 
 للاخلائ  المكتبة لمهارات الاتلال والعلااات العامة والتسويد اللعا

 %ب68.2مىىن النسىىخ بالمكتبىىة جىىاقت را ىىية بنسىىبة ) وجىىد عىىدد كىىافا ي يمىىا يتعلىىد  الطلبىىةدمىىا دراق  -
تتوا ر الكتب والمراجىع العلميىة ذات العلااىة بالبرنىام ، ومقسىمة إلى  حيث  ،ب3.41)بمتوسط حساب  

 واسىم خىاص بالىدوريات العربيىة  ى  التخلىص، واسىم كتب ومراجع عربية، وكتب ومراجع دجنبيىة،
 خاص بالرسائل العلمية )ماجستير، ودكتوراهبل

متوسطة عىن احتىواق المكتبىة على  تكنولوجيىا معلومىات ملائمىة لخدمىة العمليىة  الطلبةكما جاقت رراق  -
تتوا ر وسائل تكنولوجيا المعلومات  ى  المكتبىة  ، ب3.13)بمتوسط حساب   %ب62.6التعليمية بنسبة )

   دنلب امواىات، وإمكانيىة البحىث  ى  اواعىد البيانىات العالميىة  م ل: خدمة الإنترنت، ولكنها متذبذبة
 من خلال بنر المعر ة الملريل وتتاح تلر الوسائل التكنولوجية لجميع الطلابل

 %ب65.6عن واىت المكتبىة ملائىم لمواعيىد المحا ىرات بنسىبة ) متوسطة الطلبة   حين جاقت رراق  -
دن المواعيىد المحىدده  نيىرو والطالبىات دن الطلاب ر إل اد يرجع ذل، ب3.28)و قًا للمتوسط الحساب  



 شيرين موس  عل  بريمه /دل  الاعتماد امكاديم  ودوره    تحقيد الر ا الطلاب : برنام  المكتبات والمعلومات بآداب عين شمس دنموذج

 

 

 -30 -                          ب                                       2023ديسمبر    –) اكتوبر  4، ع 10المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات ل م 

من ابل الكلية  يما يتعلد بلت  المكتبىة لكىل مسىتوا دراسى  لا يناسىبهم  منىه ربمىا يتعىار  مىع واىت 
المحا رات ومن  م لايكون هنار وات دمام الطالب لدخول المكتبىة، دو اىد يكىون من مواعيىد المكتبىة 

ومن  م يلىعب على  الطالىب المجى ق منىه يىرا دنىه يىوم دجازتىه دو مي  تلت  لهم    دواات دجازتهم
 سبب دخر د عه لعدم الر ال

  الحاعلي  التعليمي: 

 :الطلاب -أ 

 :سياسات القبول والتحويل .1

 "سياسات القبول والتحويل" عين  الدراس  عن الحاعلي  التعليمي  الطلب ( مستوا رضا 9جدول رقم )

 
عن سياسة القبول والتحويل  والطالبات إل  ارتلاع مستوا ر ا الطلاب ب9تشير نتائ  الجدول رام )

وبنسىىبة ، ب  يمىىا يتعلىد بشىىلا ية سياسىة القبىىول والتحويىل3.9)بمتوسىىط حسىاب   %ب78بنسىبة ر ىىا بلتىت )
 واد يرجع ذلر إل :  ب    دن اواعد القبول والتحويل تتسم بالو وح3.8بمتوسط حساب  ) %ب76)

روط الىلازم توا رهىا بالطالىب للقبىول بقسىم المكتبىات والمعلومىات حيىث وجود مجموعىة مىن الشى -
توجد إجراقات لتحديىد دعىداد الطىلاب المقبىولبن  ى  البرنىام   وهى : دن يكىون الطالىب حالىلاً 

 درجة    مادا اللتة الإنجليزيةل 32.5% دي 65عل  

مواىع الكليىة الإلكترونى ، ويتم الإعىلان عىن اىوائم المقبىولين للطىلاب  ى  اماسىام المختللىة على   -
ومتو ر نسخة وراية من القوائم    شئون الطىلاب، ويىتم إعىلان اىوائم المقبىولين  ى  بدايىة العىام 

 الجامع  بعد الانتهاق من إجراقات التنسيد الداخل  للكليةل

 توجد معايير وإجراقات معتمدا للتحويلات من وإل  البرنام     حدود اللائحة الداخلية للكليةل -

توا ر معايير وإجراقات معتمدا للتحويلات من م سسات مناظرا دخرا إل  البرنام  من خىلال ت -
عمل مقالة    السنوات ال لاث امول  لكن    السنة الرابعة لا يتم التحويل طبقاً لقىرار مجلىس 

 الجامعة والمجلس امعل  للجامعاتل

ل والتحىويلات بالبرنىام  اىىائم يوجىد نظىام لقبىىول و حىص تظلمىات الطىىلاب  حيىث إن نظىام القبىىو -
سىتاذ الىدكتور عميىد الكليىة يليىد بأنىه يريىد عل  دن يقوم الطالب المتظلم بكتابة طلب إل  السىيد ام

التحويل من البرنام  إل  برنام  رخر داخل الكلية دو العكس، ويقوم امستاذ الدكتور عميد الكليىة 
يىة نقىل الطالىب للقسىم الىذي يريىده  ى   ىوق بتحويل الطلب لشئون الطلاب بالكليىة لدراسىة إمكان

 شروط القبول بأاسام الكلية المختللةل
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 :الدعم الأكاديمي والماد  -2

 "الدعم الأكاديمي والماد " ( مستوا رضا طلاب عين  الدراس  عن الحاعلي  التعليمي 10جدول رقم )

 
 -( ا تي: 10يتبين من الجدول رقم )

برنام  المكتبات والمعلومات عينة الدراسة عن الدعم امكاديم  والمىادي  طلبةارتلاع نسبة ر ا  -
وتىوجيههم دكاديميًىا لمسىاعدتهم  ى  النجىاح بنسىبة  الطلبىةبالبرنام  من حيث ايام البرنام  بإرشىاد 

، وذلر من خىلال السىاعات المكتبيىة مع ىاق هيئىة التىدريس ب4)ومتوسط حساب   %ب80بلتت )
 لاا عن التوالل معهم عبر الواتس رب والليس بورلوالهيئة المعاونة   

ذوي الحىالات الخالىة الطلبة مىن  را ية عن إمكانيات البرنام  لاستقبالالطلبة كما جاقت رراق  -
ذوي الاحتياجىات  الطلبىة، حيث يشجع البرنام  ب3.98)ومتوسط حساب   %ب79.6)بلتت بنسبة 

ركة  ىى  كا ىىة امنشىىطة الطلابيىىة، كمىىا يىىو ر الخالىىة علىى  المشىىاركة اللعالىىة بالبرنىىام  والمشىىا
 عة تقدمهم الدراس  وحل كا ة المشكلات الت  تواجههم بالبرنام لبالبرنام  مرشد دكاديم  لمتا

دما عن تقديم البرنام  تسهيلات كا ية ومناسبة للطلاب من ذوي الاحتياجات الخالة جىاقت رراق  -
تىو ير واىت ومىن هىذه التسىهيلات ، ب3.87)ومتوسىط حسىاب   %ب77.4)بنسىبة الطلاب را ىية 

 إ ا      امتحانات منتلف الللل الدراس ، ومد المواعيد النهائية لتسليم امبحاثل

عينىىة الدراسىىة را ىىية عىىن تقىىديم البرنىىام  دنواعًىىا دخىىرا مىىن الىىدعم  الطلبىىةوكىىذلر جىىاقت رراق  -
ومتوسط  %ب75.2بنسبة ) للطلاب نير القادرين ماديًا م ل سداد الرسوم الجامعية المقررا عليهم

، حيث توجد بىرام  ورليىات لىدعم الطىلاب المتع ىرين دراسىيًا  تقىوم الكليىة بتقىديم ب3.76حساب  )
المتع ىرين باعتمىاد وتنليىذ الخطىة الخالىة بىدعم التكا ىل الاجتمىاع   للطلبىةالدعم المادي والعين  

 للطلبةوا حة للدعم المال   هنار سياسات  وذلر للرف الاحتياجات المختللة للور هذا الدعم،
المتقدمين للحلول عل  الدعم وتحديد حالتهم الماديىة  والطالبات تعتمد عل  دراسة الحالة للطلاب
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جاقت نسبة الر ا  يما يتعلد بقيام البرنام  بالإعلان عن خىدمات الىدعم الطلابى  ووالاجتماعيةل 
 لب3.78)ومتوسط حساب   %ب75.6من خلال مواعة الإلكترون  بنسبة بلتت )

المتلىواين  للطلبةكذلر را ية عن تو ير البرنام  لإجراقات معلنة ومعرو ة  الطلبةوجاقت رراق  -
من دجل تحديدهم وكشف مواهبهم وتقديم الرعاية الكا ية لهىم لحى هم على  مزيىد مىن التلىوق بنسىبة 

التىىدريس والهيئىىة ، حيىىث يهىىتم السىىادا دع ىىاق هيئىىة ب3.53)ومتوسىىط حسىىاب   %ب70.6بلتىىت )
المعاونة به لاق الطلاب من خلال متابعىة مسىتويات تقىدمهم الدراسى ، وتقىديم شىهادات تقىدير لهىم 

    بداية العام الدراس ل

 الطلبىة يما يتعلد بوجود دسىاليب معلنىة لمعر ىة را ية عينة الدراسة  الطلبة رراق   حين جاقت  -
مما يتطلب تو ي  امساليب والإعلان عنها  قىد  %ب،68.8)ولكن بنسبة مئوية متدنية  المتع رين

 يكون دسلوب واحد يعرف من خلاله البرنام  تع ر الطلاب من خلال كشف النتائ ل

 :الإرشاد الأكاديمي -3

 "الإرشاد الأكاديمي" ( مستوا رضا طلاب عن  الدراس  عن الحاعلي  التعليمي 11جدول رقم )

 
 :الآت ب عل  النحو 11ل رام )يمكن تحليل البيانات الواردا بالجدو

ومتوسىىط حسىىاب   %ب77را ىىية عىىن إتمىىام الإرشىىاد امكىىاديم  بلاعليىىة بنسىىبة ) الطلبىىةجىىاقت رراق  -
الكلية نظام الساعات المعتمدا، ومن  م يوجد نظىام للإرشىاد امكىاديم   ويرجع ذلر إل  تبن  ،ب3.85)

م 2014/2015عىىامبالبرنىام  بىدد العمىىل بنظىام الإرشىاد امكىىاديم   قىد  للطىلاب المسىجلين بالبرنىىام ،
ويتم العمل به كل عام حت  الآن بكلاقا و عالية،  يعلن عىن نظىام امرشىاد امكىاديم   ى  بدايىة الللىل 

علانىات على  لىلحة إالدراس  امول وال ان  عىن طريىد المواىع الرسىم  للكليىة، وكىذلر عىن طريىد 
 نام لالليس بور الخالة بالبر

كما دشار الطلاب إل  اهتمام المرشد امكىاديم  بتوجيىه الطىلاب د نىاق تسىجيل المقىرارات بنسىبة بلتىت  -
يتم تسجيل المقرارات    نظام الإرشاد بشكل الكترونى ،  ثب، حي3.76ومتوسط حساب  ) %ب75.2)

للمقرارات ومن  ىم  الطلبةويتم مراجعته يدويًا من خلال المرشدين امكاديميين للتأكد من لحة تسجيل 
 من اجتياز البرنام ل مالدراسية مما يمكنه متقديم يد المساعدا    اختيار المقررات المناسبة لحالته

ر ىىاهم عىىن تواجىىد المرشىىد امكىىاديم   ىى  مكتبىىه خىىلال السىىاعات المكتبيىىة  والطالبىىات دظهىىر الطىىلاب -
ق دع ىاق هيئىة التىدريس حيىث يىتم إعىلان جىدول بأسىما ،ب3.76ومتوسىط حسىاب  ) %ب75.2) بنسبة

 الطلبىىةكمىىا يىتم إعطىىاق  الإرشىىاد امكىاديم  للطىىلاب بىاللرق امربعىىة، والهيئىة المعاونىىة المشىتركين  ىى 
 البيانات الخالة بالمرشد امكاديم  م ل دواات تواجده بالقسم، ووسيلة الاتلال بهل
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ومتوسىىط  ب%72.2ة )عىىن الإرشىىاد امكىىاديم  بالبرنىىام  بنسىىب ر ىىا الطلبىىةبوجىىه عىىام جىىاقت نسىىبة  -
 لب3.61)حساب  

 :المقرارات الدراسي  -4

 عين  الدراس  عن الحاعلي  التعليمي "المقرارات الدراسي " الطلب ( مستوا رضا 12جدول رقم )

 
ب ارتلاع نسبة الر ا لدا الطلاب عينة الدراسة ببرنىام  المكتبىات 12يت   من خلال الجدول رام )

ارات الدراسية من حيث اعطاق دستاذ المقرر واتىًا كا يًىا مسىئلة الطىلاب بنسىبة والمعلومات عن  عالية المقر
   لكل دستاذ عدد سىاعات مكتبيىة خىلال الللىل الدراسى  ال ىان  ب4.11بمتوسط حساب  ) %ب82.2بلتت )

رر بوااع ساعتان تقريبًا لكل مقرر دراس  يستمع  يها امستاذ لتسا لات الطلاب وشكواهم  يمىا يتعلىد بىالمق
بمتوسىط  %ب81الدراس ل يليها تميىز امسىتاذ بالمعر ىة المتعمقىة لمو ىوعات المقىرر بنسىبة ر ىا بلتىت )

،  يتم توزيع المقرارات الدراسية و قًىا مولويىة التخللىات الدايقىة ممىا يسىهم  ى  الإبىداع ب4.05)حساب  
 وعات الت  يشتمل عليهىا المقىرر والابتكار من ابل دستاذ المقررل كما يلتزم دستاذ المقرر بشرح كا ة المو

مما ي كد عل  التزام دساتذا البرنام  بتدريس ما جاق  ب،3.99)بمتوسط حساب   %ب79.8الدراس  بنسبة )
بتوليف المقررل كمىا يتىبن عىدم الر ىا عىن  عاليىة المقىرارت الدراسىية جىاقت منخل ىة للتايىة بمىا ي كىد 

  عالية المقرارات الدراسية ببرنام  المكتبات والمعلوماتل

%ب 75.2يىة  ى  التعلىيم بنسىبة )وجاقت الآراق را ية عن استخدام استاذ المقىرر الوسىائل التكنولوج
ب ومن تلر الوسىائل اسىتخدام الىلاب تىوب لعىر  الشىرح بوربوينىت مىع الاسىتعانة 3.76)بمتوسط حساب  

بالداتا شو، واستخدام المنلة التعليمية المخللة للكلية لعر  كا ة الليديوهات المتعلقة بشرح المنه ، دو 
يبيىىة للطلبىىةل دمىىا عىىن تىىوا ر الكتىىب والمراجىىع الخالىىة اسىىتخدامها  ىى  التكليلىىات دو عىىر  امتحانىىات تجر

 بل3.59)%ب بمتوسط حساب  71.8)بالمقرارات بمكتبة الكلية جاقت نسبة الر ا 
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 :المحاضر والهيئ  المعاون  -5

 "المحاضر والهيئ  المعاون " ( مستوا رضا طلاب عين  الدراس  عن الحاعلي  التعليمي 13جدول رقم )

 

 ب الآت : 13دول رام )يتبين من الج

%ب 85بنسىىبة بلتىىت ) مر ىى  جىىدًاالبرنىىام  عينىىة الدراسىىة جىىاق  وطالبىىات دن مسىىتوا ر ىىا طىىلاب -
انلىات المحا ىر جيىدًا مسىئلة  حترام، يليهىاا   معاملة المحا ر للطلاب بب 4.25)بمتوسط حساب  
بل مماي كىىد علىى  ايىىام المحا ىىر بىىدوره  ىى  العمليىىة 4.21%ب بمتوسىىط حسىىاب  )84.2الطلبىة بنسىىبة )
 التعليمية بكلاقال

%ب بمتوسىىط حسىىاب  83.2)كمىىا جىىاقت الآراق را ىىية عىىن تقيىىيم المحا ىىر للطلبىىة باسىىتمرار بنسىىبة  -
حا ر    بدق المحا را دو د ناق شرح المحا را ب، وذلر من خلال امسئلة الت  يطرحها الم4.16)

 للعلف الذهن  للطلبة والواوف من ذلر عل  نقاط ال عف وتدعيمهال

عىر  المحا ىر مم لىة وحىالات والإبىداع مىع على  المنااشىة  الطلبىةتشىجيع بدسىتاذ المقىرر كما يهىتم  -
 بل4.14بمتوسط حساب  ) %ب82.8عملية بنسبة )

بمتوسىط %ب 80.8بنسىبة بلتىت ) را ىيةسة عن الهيئة المعاونة جىاقت دما عن مدا ر ا عينة الدرا -
 ب  يما يكمن    دوره اللعال    الرد عل  دي استلسارل4.04)حساب  

ارتلاع ر ا عينة الدراسىة عىن المحا ىر والهيئىة المعاونىة، ممىا ي كىد الىدور اللعىال  ويت   من ذلر -
علىى   للطلبىىةوالكىىفق الىىذي يسىىاهمان بىىه  ىى  العمليىىة التعليميىىة، عىىلاوا علىى  تشىىجيع دع ىىاق البرنىىام  

 الر ىىا لىىدا الطىىلاب ارتلىىاعالإبىىداع والابتكىىار مىىن خىىلال تىىو ير بيئىىة تعلىىم محلىىزال ومىىن  ىىم نلاحىىظ 
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عينىىة الدراسىىة ببرنىىام  المكتبىىات والمعلومىىات جامعىىة عىىين شىىمس  يمىىا يتعلىىد بالمحا ىىر ات والطالبىى
 والهيئة المعاونةل

 :المحاضرات -6

 "المحاضرات" ( مستوا رضا الطلاب عين  الدراس  عن الحاعلي  التعليمي 14جدول رقم )

 
 ب4.20)وسىط حسىاب  بمت %ب84بنسبة ) را ية جدًاب دن نسبة الر ا جاقت 14يبرز الجدول رام )

تقديم المحا رات و قًا للمواعيد المعلنة بالجدول، مما ي كىد مىدا التىزام دسىاتذا البرنىام  بتنليىذ ب يما يتعلد 
وعدم مخاللته مما يسىاهم  ى  سىير العمليىة التعليميىة بمرونىة ويسىرل كمىا جىاقت رراق  للطلبةالجدول المعلن 

 %ب82.2بالمشاركة  ى  المحا ىرات بنسىبة بلتىت ) طالباتوال مرتلعة الر ا عن مساهمة الطلاب الطلبة
امسىىئلة والمنااشىىة د نىىاق المحا ىىرات، كمىىا  طىىرح علىى  الطلبىىة،  امسىىتاذ يشىىجع ب4.14)بمتوسىىط حسىىاب  
ويحلزهم عل  التعلم الذات ، والاستخدام الجيد للواىت المخلىص للمحا ىرال دمىا  الطلبةيحترم ويقدر رراق 

، ب4.05بمتوسط حسىاب  ) %ب81محتويات الكتاب الإلكترون  بلتت الآراق )عن تتطية المحا رات و د 
 الكتاب الإلكترون  يتوا ر للطلاب منذ بدق الدراسة، ويتط  محتويىات المقىرر بشىكل جيىد بمىا يتناسىب مىع 
دهىىداف المقىىرر، مىىع توجيىىه الطىىلاب إلىى  اىىراقات خارجيىىة ذات اللىىلة بىىالمقرر الدراسىى   ممىىا ي كىىد علىى  

 محا رات ودهميتها لتلهم الطلاب للمو وعات المذكورا بالكتاب الإلكترون لمساهمة ال

عينىىة الدراسىىة تجىىاه المحا ىىرات ببرنىىام  المكتبىىات  الطلبىىةلىىدا  إذاً يت ىى  مىىن السىىابد الر ىىا العىىام
والمعلومات مما ي كد تقديم المحا رات بشكل مشوق ومراعىاا جىداول المحا ىرات للمسىتويات والاهتمىام 

بالمحا رات ونيره من العوامل الت  ساهمت    ارتلاع معدل ر ا الطىلاب  والطالبات لطلاببمشاركة ا
 عن البرنام ل
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 :أساليب التعليم والتعلم -7

 "أساليب التعليم والتعلم" ( مستوا رضا عين  الدراس  عن الحاعلي  التعليمي 15جدول رقم )

 

 
 ب الآت : 15يلاحظ من الجدول رام )
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عينىىة الدراسىىة عىىن دسىىاليب التعلىىيم والىىتعلم المسىىتخدمة  ىى   والطالبىىات مسىىتوا ر ىىا الطىىلابارتلىىاع  -
برنام  المكتبات والمعلومات جامعة عين شمس، حيث يوجه امستاذ الطىلاب لملىادر الىدعم المناسىبة 

 لب3.98بمتوسط حساب ) %ب79.6واد بلتت نسبة الر ا) لهم    المقرارات الدراسية

ع دسىتاذ المقىرر الطىلاب على  الىتعلم الىذات  المسىتمر عىىن يشىجت طلبىة را ىية حىولكمىا جىاقت رراق ال -
ب، 3.95%ب بمتوسط حسىاب  )79بنسبة ) طريد البحث عن المعلومات خارج الكتاب الجامع  المقرر

عل  إطىلاق عنىان اللكىر للإبىداع والابتكىار  ى  دداق التكليلىات والمشىروعات امستاذ الطلبة  يشجع اكم
 لب3.85)بمتوسط حساب   %ب76لتت )بنسة ر ا ب

بسىرعة تقىديم المشىورا والىرد على  دي استلسىار للطىلاب لىذا يسىتخدم وسىائل  كذلر يهتم دسىتاذ المقىرر -
 %ب79الاتلال السريع بجانب السىاعات المكتبيىة كالماسىنجر، اللىيس بىورلللالخ بنسىبة ر ىا بلتىت )

 بل3.99)بمتوسط حساب  

 نسىىبة الر ىىا عليهىىاتعلم المسىىتخدمة  ىى  تىىدريس المقىىرارات جىىاقت دمىىا عىىن تنىىوع دسىىاليب التعلىىيم والىى -
 دسىىاليب متنوعىىة  ىى  العمليىىة التعليميىىة يسىىتخدم اسىىتاذ البرنىىام  ،ب3.84)بمتوسىىط حسىىاب   %ب76.8)
 العىرو  التقديميىة،و)المنااشىاتب  العلف الىذهن و التعليم الالكترون  نير المتزامنو المحا راتك
 التجريب  )المشاريع البح يةبلالتعليم و التعليم الذات و

 %ب63.2عىن إهمىال امسىاتذه للتطىوير المعر ى  الىذات  بنسىبة بلتىت ) متوسطةوجاقت رراق الطلاب  -
 بل3.16)بمتوسط حساب  

جىاقت الىورا   الكتىاب اسىتخدام الكتىاب الالكترونى  الجىامع  عىن والطالبىاتالطىلاب دما عن تل ىيل  -
بهىىا مىىن هنىىار نسىىبة لا بىىأس  ممىىا يعنىى  دن، ب3.35اب  )بمتوسىىط حسىى %ب67) الآراق متوسىىطة بنسىىبة

 لمازلوا يل لون الاعتماد عل  الكتاب الورا الطلبة 

للتأكىد  الملعلة من الاستاذ للطلبة تقويمالعن دساليب  را ية   حين جاقت رراق الطلاب عينة الدراسة  -
إلى  التنىوع  ى   جىع ذلىر، اىد يرب3.65)بمتوسط حسىاب   %ب73من تحقيد امهداف التعليمية بنسبة )

دوالمو وع   قط، دو المقال   قىط، كمىا تىدل  المو وع ،ومتحان المقال  الا  هنار دسئلة الإمتحانات
%بعل  مدا تىوازن العمليىة الامتحانيىة واياسىها للمهىارات والمعىارف التى  اكتسىبها 73نسبة الر ا )

 لالطلبة من المقرارات الدراسية مع العدالة    توزيع الدرجات

 :تقويم الطلاب -8

 الدراس  عن الحاعلي  التعليمي "تقويم الطلاب" طلاب عين ( مستوا رضا 16جدول رقم )
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 : كالآت ب ترتيب ملردات تقويم الطلاب و قاا لنسبة الر ا، 16يظهر لنا الجدول رام )  

المقاليىىة بنسىىبة جىىاقت رراق الطىىلاب را ىىية عىىن دن الامتحانىىات المو ىىوعية د  ىىل مىىن الامتحانىىات  ل1
يرجع ذلر إلى  دن الامتحىان المو ىوع  ديسىر لهىم  دب، وا4.14)ومتوسط حساب   %ب82.8بلتت )

عن الامتحان المقال  الىذي يتطلىب مىن الطالىب الكتابىة بطريقىة سىردية منظمىة، ودسىلوب علمى  وهىو 
 لوالطالبات مايلتقده بع  الطلاب

را ىىية عىىن دن الامتحانىىات تقىىيس المعىىارف التىى  يكتسىىبها  والطالبىىات  ىى  حىىين جىىاقت رراق الطىىلاب ل2
، حيث يوجد نظام موحىد لتقىويم مخرجىات ب3.85)متوسط حساب   %ب77الطالب من المقرر بنسبة )

التعلم للبرام  التعليمية ل مان تحقيد النتائ  المستهد ة، حيث يقوم كل دسىتاذ بو ىع دسىئلة الامتحىان 
ت المختللة و د توليف المقررل علاوا عل  إلتزام دساتذا البرنام  الخاص بالمقرر بما يقيس المهارا

والتى   بالكليىة بمعايير تقييم جودا الوراة الامتحانية وموالىلاتها اللىادرا مىن وحىدا القيىاس والتقىويم
من  من معاييرها  رورا و ع دسئلة المقىرر بمىا يتناسىب مىع ايىاس المهىارات المعر يىة والمهنيىة 

 ةلوالمهارات العام

عن شعورهم بال قة  ى  نظىام الىتظلم مىن نتىائ  الامتحانىات بنسىبة ر ىا متوسىطة  الطلبةدما عن رراق  ل3
،  عقىب إعىلان النتىائ  يحىد لكىل طالىب عنىد  ىت  دبىواب ب3.41)ومتوسىط حسىاب   %ب68.2بلتت )

مىن  التظلم دن يتقدم بطلب التظلم    ن ون دسبوعين من تاريخ الاعلان عن بىدق التظلمىاتل  ىالك ير
يعتقد بأن هنار خطأ    رلد درجاته بالكنترول، ولكىن  ى  التالىب تقريبًىا بعىد ايىام الكنتىرول  الطلبة

بتتبع حاله الطالب وتظلمه يتم الرد عل  التظلم المقدم الذي    التالىب تقريبًىا يسىلر عىن نلىس النتيجىة 
 لم  يهالالت  يعتقد الطالب دنه ظا 

 %ب77.6بنسبة )جاقت الآراق را ية ند و ع جدول الامتحانات ع عن ردي الطلبة يتم امخذ بهدما  ل4
،  ل  الك ير من امحيان يقوم دحىد امسىاتذا دو الهيئىة المعاونىة لكىل مسىتوا ب3.88ومتوسط حساب  )

دراسىى  باسىىتطلاع ردي الطىىلاب  ىى  ترتيىىب المىىواد،  ىىم يىىدرس القسىىم تلىىر الر يىىة وينلىىذ مىىا هىىو  ىى  
 لالطلبةمللحة 
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را ىىية عمىىا يقىىوم بىىه امسىىاتذا د نىىاق المحا ىىرات بتعريىىف الطىىلاب بنظىىام  الطلبىىةكمىىا جىىاقت رراق  ل5
ب،  أسىتاذ المقىرر ابىل امتحىان منتلىف الللىل 3.82)ومتوسىط حسىاب   %ب76.4الامتحان بنسىبة )

 الدراس  دو الامتحان النهائ  يعلم الطلبة بنظام الامتحان ومهارا الإجابة عل  امسئلةل

حول ما يتعلد بأن جىدول الامتحانىات مناسىب جىاقت الآراق را ىية بنسىبة بلتىت  الطلبةدما عن رراق  ل6
اعتماد دساليب التقىويم على  ايىاس اىدرات  وجاقت را ية عن، ب3.73)بمتوسط حساب   %ب74.6)

 لب3.78ومتوسط حساب  ) %ب75.6الطلاب    المعر ة واللهم والتلسير والتحليل بنسبة )

 %ب66.6احة البرنام  اللرلة لتلق  شكاوا الطلاب بنسبة بلتىت )عن إت جاقت رراق الطلبة را ية ل7
، حيىىث توجىىد لجنىىة مختلىىة بشىىكاوا وتظلمىىات الطىىلاب تىىو ر رليىىة لتلقىى  ب3.33)بمتوسىىط حسىىاب  

الشكاوا والعمل عل  دراستها،  يقدم الطالب الشكوا لىرئيس القسىم،  ىم يىتم توجيىه الشىكوا مىن ابىل 
للرد على  الشىكوا، ويىتم الىرد على  الشىكوا سىواق بالإيجىاب دو رئيس القسم إل  الكنترول المختص 

 السلب، ومن  م إ ادا الطالب بما تم تجاه شكواه المقدمة منهل

بنسىبة  متوسىطة الطلبىةلساعات الامتحان جاقت رراق  بالنسبة لمناسبة عدد امسئلة والوات المخلص ل8
دد امسىئلة لا يتناسىب مىع واىت عى واد يرجع ذلر إل  دن ،ب3.32بمتوسط حساب  ) %ب66.4بلتت )

، دو من هنىار مقىررات نظىرًا لطبيعتهىا ب س ال    ن ىون سىاعة60الامتحان،  عدد امسئلة تقريبا )
 تحتاج لوات دك ر من ساعة، كما دن اللروق اللردية    سرعة الإجابة تختلف من طالب لاخرل

طلاع الطالىب على  دوراق الميىدتيرم عينة الدراسة متوسطة  يمىا يتعلىد بىا الطلبة   حين جاقت رراق  ل9
 لب3.10)ومتوسط حساب   %ب62للتعرف عل  امخطاق والتعلم بنسبة بلتت )

 :مخرجات التعلم المستهدف  -9

 ( مستوا رضا الطلاب عن الحاعلي  التعليمي "مخرجات التعلم المستهدف "17جدول رقم )

 

 ن الخروج بالم شرات التالية: ب يمك17من خلال اراقا البيانات الواردا بالجدول رام )

دظهر الطلبة ر اهم عن مخرجىات الىتعلم المسىتهد ة،  التىدريب الميىدان  المقىدم بالبرنىام  يسىاهم  ى   -
حسىاب  %ب بمتوسط 78.8 ت  د اق للتوالل مع امطراف المجتمعية ذات العلااة بالتخلص بنسبة )
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جهىات التىدريب  يشىمل مكتبىات ومراكىز ب،  برنام  المكتبات والمعلومات يحرص على  تنىوع 3.92)
المعلومات    القطاع العام بالإ ا ة إل  المكتبات امكاديمية، والمكتبات العامىة، وامرشىيلات لللالىخل 
كما يحرص البرنام  عل  تمتع جهة التدريب بلىلة رسىمية مىع تىوا ر إمكانىات جيىدا للتىدريب لىديها، 

مكتبىة القىاهرا  -لبرنام  بهىا دار الكتىب والو ىائد القوميىة من الجهات الت  تم تدريب طلاب وطالبات ا
المكتبىة  -مكتبىة كليىة الآداب جامعىة عىين شىمس -مكتبة ملىر الجديىدا -مكتبة المعادا العامة -الكبرا

شىبكة المعلومىات الجامعيىة بجامعىة عىين -كلية العلوم جامعىة عىين شىمس -المركزية جامعة عين شمس
لمشىروع كشىاف  -TEA Serv Academy -مكاديميىة البحىث العلمى  شىبكة المعلومىات التابعىة -شمس

 كلية الآ ار جامعة عين شمسل -التأ ير العرب 

%ب 76.4كمىىا ي كىىد الطلبىىة علىى   عاليىىة التىىدريب الميىىدان  دنىىه ملائىىم لتنميىىة مهىىاراتهم العمليىىة بنسىىبة ) -
، ومهىىارات إداريىىة، ب،  البرنىىام  يحقىىد مهىىارات معر يىىة وتحليليىىة، وتقنيىىة3.82)حسىىاب  بمتوسىىط 
 ومهنيةل

جاقت رراق الطلبة را ية عن مساهمة المقرارات الدراسية  ى  تنميىة المهىارات المهنيىة التى  يتطلبهىا  -
مقىرر الحاسىب  نمىاذج تلىر المقىرارات، نب، وم3.71)حساب  %ب بمتوسط 74.2سوق العمل بنسبة )

-تسىويد خىدمات المعلومىات -لاسىتنادينظىم ال ىبط ا -اللتىة الإنجليزيىة -التطبيقىات الإحلىائية -الآل 
نظم استرجاع المعلوماتلللالخل كما جىاقت ررائهىم را ىية  -تلميم موااع -إدارا م سسات المعلومات

%ب 74.2)بلتىت حول تركيز المقرارات الدراسية عل  التطبيقات العملية    مجىال التخلىص بنسىبة 
 البرمجة لللالخل -التلنيف -البيانات ب، ومن دم لة هذه المقرارات: اواعد3.71) بمتوسط حساب 

ارتلاع ر ا طلاب وطالبات البرنام  عن مخرجات التعلم المستهد ة، مما يشير إل  دن البرنام  اادر  -
عل  تكوين خري  لديه مهارات متنوعة اادر من خلالها عل  مواجهة سوق العمل وإيجاد مكان له عند 

 التخرج    سوق العمل المتخلصل

 ئج الدراس  الميداني  وتوصياتها:رابعاُ: نتا

 النتائج: 

 توصلت الدراس  إلى عدد من النتائج في ضوء التساؤلات التي طرحتها وهي كا تي: 

%ب، وهو ما يتوا د مع نسبة تقرير زيارا الىدعم اللنى  60)البرنام  بلتت نسبة الر ا العام عن  ل1
)دون لايىنب ،ممىا يعنى  دن  م2021عىام نىو مبر  25لبرنام  المكتبات والمعلومات الت  تمت  ى  

%ب لذا ينبتى  الإهتمىام بالمعىايير التى  60) البرنام  يحقد معايير اعتماد البرنام  التعليم  بنسبة
تحتىاج إلى  تحسىين لر ىىع نسىبة الر ىا، وتىىدعيم المعىايير التى  جىاقت مرتلعىىة الر ىال ولعلىه مىىن 

التىى  تىىوزع علىى  الطلبىىة وتعىىديل مقترحىىاتهم المليىىد الاسىىتلادا مىىن التتذيىىة المرتىىدا للاسىىتبيانات 
دظهىر الطلبىة  للنهو  بالبرنام  لتحقيد دعل  نسىبة ر ىا واسىتيلاق لمعىايير الإعتمىاد امكىاديم ل

 %بل68.45)ر اهم عن إدارا البرنام  بنسبة بلتت 

رسالة ودهداف البرنام  وطالبات برنام  المكتبات والمعلومات عن  الطلابارتلاع مستوا ر ا  ل2
 %بل75)سبة بلتت بن

 %بل67.5)ة عن التسهيلات المادية الداعمة للبرنام  بنسبة بلتت جاقت رراق الطلبة را ي ل3

 %بل71.5)ارتلاع نسبة ر ا الطلاب والطالبات عن اللاعلية التعليمية بنسبة  ل4

اهتمىام  وعىن ب،%77ارتلاع نسبة ر ا الطلبة عن إتمام الإرشاد امكاديم  بلاعلية بنسبة ر ىا ) ل5
 بل%75.2رشد امكاديم  بنسبة )الم
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 بل%74ارتلاع ر ا الطلبة عن تنوع دساليب التعليم والتعلم بنسبة ) ل6

ارتلىىاع ر ىىا الطلبىىة عىىن امكانيىىات البرنىىام  لاسىىتقبال الطىىلاب ذوي الحىىالات الخالىىة بنسىىبة  ل7
 بل79.6%)

 ل%ب75)جاقت رراق الطلاب والطالبات را ية عن مخرجات التعلم المستهد ة بنسبة بلتت  ل8

 التوصيات:

 في ضوء التساؤلات التي طرحتها الدراس ، والنتائج التى توصلت إليها، توصى الباحث  بما يأتي: 

العمىىل علىى  تىىو ير معامىىل دراسىىية خالىىة ببرنىىام  المكتبىىات والمعلومىىات كمعامىىل الحاسىىوب  ل1
 والببليوجرا يا وذلر بتر  تنمية الجانب التطبيق  والعمل  للمقرارات الدراسيةل

 ىىرورا تىىوا ر خدمىىة الإنترنىىت بالقاعىىات المخللىىة للبرنىىام  حتىى  يسىىاهم  ىى  ر ىىع اللاعليىىة  ل2
 التعليميةل

زيادا امهتمام بمكتبة الكلية من حيث المراجع مع مراعاا تحدي ها بشكل مستمر، وتطىوير الخدمىة  ل3
 تعليميةلالمكتبية المقدمة، وزيادا عدد امجهزا بها وليانتها بشكل دوري بما يخدم العملية ال

ينبت  عل  إدارا المكتبة دن تراع  عند تحديد مواعيد  ت  المكتبة لطىلاب البرنىام  الرجىوع دولًا  ل4
لجدول المحا رات لإحداث التوازن بىين مواعيىد المحا ىرات ومواعيىد المكتبىة ومىن  ىم تحىدث 

 دال  استلادا من المكتبةل

دوراق الميدتيرم للواىوف على  دخطىائهم بالاطلاع عل   للطلبة رورا ايام دستاذ المقرر بالسماح  ل5
 والتعلم منهال 

 رورا إعلام الطالب بكل خطوات نتيجة التظلم من نتىائ  الامتحانىات لر ىع مسىتوا الر ىا  ى   ل6
 ذلرل

ولجنىىة تقيىىيم  :لجنىىة الشىىكاوا والتظلمىىات،القسىىم، م لتلعيىىل اللجىىان النوعيىىة المنب قىىة مىىن مجلىىس  ل7
متحانىىات لموالىىلات ولجنىىة مطابقىىة الا المقىىرارات، ولجنىىة مراجعىىة تولىىيف الكتىىاب الجىىامع ،

 متحانية، وعقد اجتماعات لهذه اللجانلالوراة الا

 رورا إنشىاق ااعىدا بيانىات للخىرجين للتوالىل معهىم والاسىتلادا مىن ررائهىم  ى  تقيىيم وتطىوير  ل8
 البرنام  و د متطلبات سوق العملل

 قائم  المراجع

  داسىام علىم المكتبىات والمعلومىات بىالجزائر بىين التكىوين ، مارسبل خريج2016جموح، نجية ورخرون )
الىدخول  ى   -ل18كيوسىاينسل مى -ومتطلبات سىوق العمىل: دراسىة ميدانيىة بمكتبىات مدينىة اسىطنينةل 

 ] http://www. qscience.comم[ متاح عل : 28/12/2022

لبرام  المكتبات والمعلوماتل مجلة بل الحاجة إل  الجودا والاعتماد 2019حامد، لمياق  ياق الدين محمد )
 424-409بل22بحوث    علم المكتبات والمعلوماتل )

بل اعتمىىىاد برنىىىام  المكتبىىىات والمعلومىىىات بجامعىىىة المنو يىىىة: المشىىىكلات 2021خمىىىيس،  اطمىىىة إبىىىراهيم )
 106-81ل 1ع، 8والمعلوماتل م واللعوباتل المجلة الدولية لعلوم المكتبات 
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 13/3/2023الىدخول  ى   -صل44-1بل 2009ل ىمان جىودا التعلىيم والاعتماد)ابريىلدليل الهيئة القومية 
 [www.pua.edu.eg]متاح عل 

بل اياس جىودا برنىامج  الو ىائد والمعلومىات والمكتبىات والمعلومىات بكليىة 2020الزنات ، محمود مندي )
بىات والمعلومىات للجامعىات اللتة العربية بالمنو ية جامعة الازهر و قا للمعيار المرجع  لبىرام  المكت

 4825-4725بل35العربيةل مجلة كلية اللتة العربية بالمنو يةل )

بل تحليل الو ىع الحىال  لبىرام  المكتبىات والمعلومىات  ى  الجامعىات 2021سنوس ، رجاق حسين محمد )
 368-352بل26)والمعلوماتل العربيةل مجلة بحوث    علم المكتبات 

بل التخطيط لتطبيد نظام الاعتمىاد امكىاديم  و ىمان الجىودا  ى  التعلىيم 2008السيد، محمد دحمد نريب )
الجىىامع  امزهىىريل إشىىراف محمىىد لىىبري حىىا ظ محمىىود، محمىىود عزالىىدين عبىىد الهىىادي )رسىىالة 

 ص445 -دكتوراهبل 

بل ر ىا طىلاب برنىام  المكتبىات والمعلومىات بجامعىة جنىوب الىوادي عىن 2020عبد الحكيم، إيمان سىيد )
 المجلىة لامكىاديم ية التعليمية والتسهيلات المادية الداعمة للبرنام      وق متطلبات الاعتماد اللاعل

 183-161بل14)2العلمية للمكتبات والو ائد والمعلوماتل

بل معايير الاعتماد  ى  بىرام  علىوم المكتبىات والمعلومىات  ى   ىوق المعىايير 2020عل ، دسماق للاح )
 46-13بل1)7المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات لالدولية: دراسة تحليليةل 

بل مسىىتوا تطبيىىد معىىايير  ىىمان الجىىودا والاعتمىىاد امكىىاديم  2017المجاهىىد، إبىىراهيم محمىىد إسىىماعيل )
وعلااتة بجودا الخدمة التعليمية    جامعة ذمار: دراسة ميدانية لآراق عينة من دع اق هيئة التدريس 

-كلية العلىوم الإداريىة: جامعىة ذمىارل  -إشراف/عبد الله عل  دحمد القرش ل -والطلاب بجامعة ذمارل 
 ص238رسالة ماجستيرل 

، 2017)الإ ريق  الإتحاد  -ASG-QAالمعايير والمباد  الإرشادية ام ريقية ل مان جودا التعليم العال 
 www.admin-naqaae.eg/api/v1/archiveمتاح عل ] 28/12/2022[الدخول     -بل سمار

بل  ىىمان الجىىودا والاعتمىىاد لقسىىم المكتبىىات والمعلومىىات كليىىة الآداب 2020المنبىىاوا، هبىىة مىىدحت دحمىىد )
 318-287ل 1،2، ع26جامعة الإسكندرية: دراسة حالةل مجلة مكتبة الملر  هد الوطنيةل م 
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